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b. RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo investigativo surge de la necesidad de conocer ¢De
qué manera las estrategias de comunicacion institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Loja difunden y fomentan la participacion de los
ciudadanos de las parroquias urbanas de Loja en la obra publica municipal? La
Constitucion del Ecuador y otras leyes derivadas de la misma, disponen que la
participacién ciudadana debe ser promovida por los gobiernos autbnomos locales pues
es un derecho de todos involucrarse en los asuntos pablicos que ayuden al desarrollo de
la comunidad en la que habitan. De acuerdo a una indagacién previa se conocio que no
existe precedente de un estudio que analice de que forma la comunicacion influye en la
participacion dentro del GAD municipal. Luego de esto se ha observado que no hay un
trabajo especifico en comunicacion institucional por parte del GAD municipal de Loja
para facilitar el cumplimiento de la participacion ciudadana en la institucion. También
se ha podido ver en los medios de comunicacion, que al ser un tema politico, la
participacién se ha utilizado de manera excesiva para generar oposicion politica, lo cual
parece estar dificultando el libre cumplimiento de este derecho. Se realizaron las
justificaciones, en todos sus aspectos y se conformd la revision bibliografica con temas
que permitieron un apoyo bibliografico para desarrollar el presente estudio. Se
utilizaron herramientas como la observacion, encuestas y entrevistas para la recoleccion
de informacion. Se concluy6 que el GAD Municipal de Loja cuenta con estrategias de
comunicacion limitadas, pues dados los resultados de las encuestas y de la observacion,
falta difundir, promover y dar mayor apertura a las personas en cuanto al conocimiento
y uso de las formas participacién ciudadana en la institucién.La realizacion de todo el
trabajo investigativo se apoyd en un cronograma de actividades y en recursos
materiales, intelectuales y econdmicos que hicieron posible la culminacién exitosa del
trabajo investigativo.

Palabras clave: Comunicacion institucional, estrategias de comunicacion,
participacion ciudadana, comunicacion ciudadana, formas de participacion ciudadana.



SUMMARY

The development of this research work arises from the need to know what way
corporate communication strategies Decentralized Autonomous Municipal Government
of Canton Loja disseminate and encourage the participation of citizens in urban parishes
in Loja in municipal public works? Ecuador's Constitution and other laws derived from
it, have that public participation should be promoted by local self-government as it is a
right of everyone involved in public affairs to assist the development of the community
in which they live. According to a preliminary investigation it was learned that there is
no precedent of a study analyzing how the communication that influence participation
within the municipal GAD. After this has been observed that there is a specific job in
corporate communication by the municipal GAD Loja to facilitate the implementation
of citizen participation in the institution. It could also see in the media, that being a
political issue, participation has been used excessively to generate political opposition,
which seems to be hindering the free fulfillment of this right. Justifications were made,
in all its aspects and literature review issues settled that allowed a bibliographic support
to develop the present study. Tools such as observation, surveys and interviews to
collect information were used. It was concluded that the Municipal GAD of Loja has
strategies limited communication, because given the results of the surveys and
observation, lack disseminate, promote and greater openness to people in the knowledge
and use of citizen participation ways institution. La performing all the research work
was based on a schedule of activities and material, intellectual and financial resources
that enabled the successful completion of the research work.

Keywords : institutional communication , communication strategies , public
participation , public communication , forms of citizen participation .



c. INTRODUCCION

La relacion entre una institucion y el pablico para el cual trabaja, requiere de canales
adecuados de comunicacién que puedan propiciar una difusion y promocion adecuada
de los bienes o servicios que ofrece la institucion, contribuyendo asi al bienestar de

quienes hacen uso de los mismos.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Loja es una institucion publica,
un gobierno local encargado de promover el desarrollo sustentable del cantén
utilizando adecuadamente la “Planificacion Estratégica como herramienta de gestion,
siendo la participacion ciudadana segin la mision institucional, uno de sus ejes méas

importantes de trabajo.

Dentro del presente estudio abordaremos la planificacién en la comunicacion desde
el campo de la comunicacién institucional del GAD Municipal para conocer como se la

trabaja para difundir y promover la participacion ciudadana.

En la Constitucion aprobada en 2008 se toman en cuenta los derechos de
participacién como elegir y ser elegidos, participar en los asuntos de interés publico,
presentar proyectos de iniciativa popular, ser consultados, fiscalizar los actos de poder
publico, entre otros. La Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana indica en sus articulos
73,76 y 77 las formas de participar en una institucién publica como por ejemplo a través

de audiencia publica, cabildo popular y silla vacia.

En el presente estudio se analiza las estrategias de comunicacion del Municipio de

Loja, para saber si facilitan la participacion ciudadana en la obra publica municipal. Se



determind que estas estrategias son limitadas puesto que falta difundir y promover las
maneras de participar a las que los ciudadanos pueden acceder y dar uso en la

institucion municipal.

Se trabajo a partir de la investigacion de campo y la bibliogréafica-documental donde
la investigacion exploratoria-descriptiva fue Util para analizar las estrategias de
comunicacion institucional del GAD Municipal de Loja en la participacion ciudadana

de los habitantes urbanos de Loja.

Dentro de la metodologia se aplicaron encuestas en las seis parroquias de la zona
urbana de Loja como son: San Sebastian, EI Sagrario, El Valle, Sucre, Punzara y
Carigan; para conocer que saben de la participacion ciudadana, si consideran adecuadas
las estrategias de comunicacion del GAD Municipal para mejorar la participacion y si

han hecho uso de una o mas formas de participar.

También se hicieron entrevistas a personas vinculadas al tema de participacion como
autoridades del Municipio, donde se entrevisté a Ivanova Jaramillo, Directora de
Comunicacion, a Daniel Carrién, Jefe del Departamento de Promocion popular, al Dr.
José Bolivar Castillo, Alcalde municipal, asi también se entrevisté a Vanessa Cobos,
Coordinadora del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de Loja; a Pablo
Burneo, Representante del Colectivo Democracia Si y uno de los principales opositores

a la gestion del Alcalde, asi como al ciudadano Diego Marizaca, presidente barrial.

Tambien se aplico la técnica de observacion no participante, (donde el investigador
no comparte sus opiniones y vivencias con el puablico investigado) donde se observo

dentro de una semana desde el 6 de julio al 12 de julio, la programacion de Radio



Municipal 90.1 Fm, de la ciudad de Loja, y se analizaron sus contenidos para descubrir
si existe una difusion y promocion adecuada de la participacion ciudadana. Se
observaron cuatro programas de la Tele revista “Region Sur”, transmitidos en vivo por
el canal de television Ecotel Tv los dias domingos de 21h00 a 22h00, desde el domingo
21 de junio al domingo 12 de julio de 2015 para analizar asi mismo el nivel de difusion

y promocion de participacion ciudadana.

Para mejorar la calidad en la informacion se procedié a observar cuatro reuniones
barriales realizadas entre viernes y sabado en diferentes barrios como Las Pitas, San
Rafael, Victor Emilio Valdivieso y Pio Jaramillo Alvarado, donde se observo el nivel de
participacion de la gente con la autoridad municipal que asiste a las reuniones para
conocer si la comunicacion es bilateral entre las partes y definir asi como influye esta

estrategia de comunicacion.

De la presente investigacion se pudo evidenciar que las estrategias de comunicacién
que posee el GAD Municipal del cantdén Loja para facilitar la participacion ciudadana,
son limitadas pues falta difundir, promover y dar mayor apertura a los ciudadanos en el

uso de las diversas formas de participacion dentro de la institucion.

Al final se presenta la discusion y conclusiones, y a partir de ahi se realizan las
recomendaciones respectivas y una propuesta alternativa con el fin de contribuir en la

solucion del problema.



d. REVISION DE LITERATURA

Comenzaremos esta revision con el concepto de comunicacion institucional, que a
decir de Westphalen & Pifiuel (1993) es un conjunto de operaciones de comunicacién
realizadas por instituciones (empresas, asociaciones, administraciones publicas, partidos

politicos) tratando de hacerse conocer o mejorar su imagen” (p.26).

Por su parte Fernandez y Galguera (2014), la consideran como un proceso de
creacion, intercambio, procesamiento y almacenamiento de mensajes en un sistema de
objetivos determinados” (p.98). Lo dicho por los autores antes citados se complementa
ya gue tanto la imagen favorable (citada por los primeros autores), como el correcto

intercambio de informacién deben ser importantes para una Institucion.

La comunicacion en los gobiernos locales busca relacionar a la organizacion local de
un determinado lugar, con los ciudadanos. A decir de Wilcox, Cameron, & Jordi (2012),

esta relacién consiste en:

Informaciones que transmiten especialistas respecto a los diversos entes municipales,
donde la difusion de informacion se da de modos distintos, pero los objetivos siempre
son informar a los ciudadanos sobre los servicios municipales y ayudarles a que saquen
el maximo provecho de ellos. (p.534).

Esta claro que el proceso de comunicacidn en gobiernos locales requiere de la relacién
bilateral de la Institucién con el ciudadano o ciudadana, lo que da a entender que

cualquier ciudadano puede relacionarse directamente con la Institucién.



En este marco de trabajo, las estrategias de comunicacion institucional son parte
fundamental del proceso de planeacion que una organizacion debe tener para el
cumplimiento de sus metas. Lattimore, Baskin, Heiman y Toth (2008) “Una estrategia
representa el o los caminos que se utilizaran para lograr los objetivos propuestos por
una Organizacion” (p.116), por lo tanto las estrategias son los medios que utiliza la

institucion para poder lograr lo que se propone.

De acuerdo con una definicién ligada a un enfoque clasico de la Comunicacién en
Organizaciones, cabe citar a Bernays (citado por Botero, 2006) quién aporta que “las
estrategias de comunicacion deben ser las lineas de accién a lo largo de las cuales se
debe trabajar” Tanto para Bernays como para Baskin, estas estrategias deben ir
relacionadas a los objetivos trazados por la organizacion y aplicarse para la obtencion

de los mismos.

Otra perspectiva mas cercana a nuestra época contemporanea, sefiala que las
estrategias de comunicacion son recursos de reforzamiento a los objetivos ya propuestos
por la institucion. Al respecto Ferndndez & Dahnke (1995) sostienen que “La estrategia
comunicativa consiste en reforzar e intensificar las actitudes ya presentes en los
objetivos, lo cual opta la forma de una intensificacién de actitudes favorables por medio

de sencillas técnicas de refuerzo”.

En esta linea Sanz (1994) promueve que las estrategias de comunicacion son “un
conjunto de reglas de decision y lineas de accidén que ayudan a progresar de forma

ordenada y estructurada hacia el logro de objetivos preestablecidos” (p.52). Este autor



plantea que una estrategia debe servir para orientar a la institucion a tomar decisiones y

actuar ordenada y coherentemente en base a determinados objetivos de la institucion.

Los autores citados coinciden en lo que es una estrategia comunicativa, entender que
puede ser una herramienta, camino o actitud, que una organizacion implementa desde

el ambito de la comunicacion, para alcanzar sus objetivos.

La Participacion Ciudadana se ha convertido en uno los temas de interés social que hoy
en dia forma parte de las politicas de los gobiernos centrales y locales. Para facilitar este
estudio, necesario empezar abordando el tema desde una perspectiva general que permita

conocer sus elementos y a partir de ahi analizar al objeto de estudio en particular.

Es necesario sefialar que la participacion ciudadana ha conllevado un escenario de
discusion del que se han ocupado una variedad de autores a traves de diferentes

argumentos.

Al respecto Verba y Norman Nie (citado por Schneider, 2015) considera que:

Se trata de la incidencia —mas o menos indirecta- que pueden tener los ciudadanos
comunes no so6lo en la eleccion de los gobernantes, lo que habitualmente es entendido
como participacién electoral, sino también en las decisiones que éstos toman a lo largo
de todo el periodo de gobierno. (p.2)

Otros autores han encontrado la necesidad de incluir formas no convencionales de
conducta politico a la definicién de participacién ciudadana. A decir de Barnes, Kaase
(citado por Schneider, 2015) “la participacion debe ser estudiada como “toda actividad
voluntaria realizada por ciudadanos individuales tendentes a influir, directamente o

indirectamente, en las elecciones politicas en varios niveles del sistema politico” (p.42).



Otros autores como Nagel (1987), conciben la participacion sélo cuando los
ciudadanos ordinarios, ademas de tratar de influir, demandar o exigir sobre asuntos por

medios indirectos, toman directamente parte en la adopcion de las decisiones.

Considerando los acuerdos y desacuerdos de los autores lo sobre lo que significa
participacion ciudadana, se puede definir al término de manera general como toda
accion individual o colectiva que intenta generar (de forma directa o indirecta) algin

tipo de resultado politico en los distintos niveles de gobierno.

Dentro de la participacion ciudadana, se sitla a los movimientos sociales, que a decir
de (Ibarra, 2000) estos:

surgen porque hay determinada gente gue no esta satisfecha ni con el orden «nuevo»
social existente ni con cémo se regulan y resuelven los conflictos que de él emergen.
Esta gente se moviliza con la voluntad de enfrentarse a la vulneracion de dichos
intereses a través de formas organizativas horizontales, participativas y solidarias. (p.10)

En esta linea | Puig (2004) aporta que un movimiento social puede entenderse como
una “forma de accion politica colectiva que implica la preexistencia de un conflicto que
trata de resolverse a través de la movilizacion” (p.80). La participacion en las
administraciones locales es importante porque de la intervencion de los ciudadanos se
Ilega a acuerdos en beneficio de la mayoria de habitantes para de esta manera contribuir

a la solucion de problemas y al adelanto de la comunidad.

Villoria (2004) manifiesta:

La participacion en el nivel local genera efectos positivos en al menos tres ambitos. En
el &mbito econdmico y organizativo, pues permite a los gobiernos locales prestar
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servicios que sin la cooperacion ciudadana o del empresariado local no podria
garantizar. En el dmbito social, pues genera capital social, confianza en la propia
sociedad y en sus instituciones, y cohesiona comunidades. En Gltima instancia reduce
fendmenos de anomia y de trampa social. En el &mbito politico, pues favorece una cierta
relegitimacion de las instituciones politicas y del sistema representativo.

Bobbio (2001) manifiesta:

Desde la edad clésica hasta hoy el término “democracia” ha sido siempre utilizado para
designar una de las formas de gobierno, o sea uno de los diferentes modos con que
puede ser ejercido el poder politico. En particular designa aquella forma de gobierno en
la cual el poder politico es ejercido por el pueblo. (p.30)

Es necesario revisar las leyes que norman la participaciéon ciudadana, pues son la

base legal que sustenta a todos los ciudadanos para poder ejercer este derecho.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su capitulo quinto del Titulo 1l
Derechos, alude a los “derechos de participacion”, que en su Articulo 61 indica que los
ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos de interés publico, presentar
proyectos de iniciativa popular normativa, ser consultados y fiscalizar los actos del

poder publico, entro otros.

En el articulo 100 de la Seccién Tercera de la Constitucion del Ecuador, sobre la
Participacion en los diferentes niveles de gobierno menciona que: se conformaran
instancias de participacion integradas por autoridades electas, representantes del

régimen dependiente y representantes de la sociedad.

La Ley Organica de Participacion Ciudadana se deriva de lo que dispone la
constitucion respecto a la participacion ciudadana y contempla instancias y mecanismos

de participacion a nivel local, que avalan la participacion de los ciudadanos en los

11



asuntos publicos. El Titulo VIII de esta Ley, que versa sobre los Mecanismos de
Participacion Ciudadana, sefiala en los articulos 73, 76 y 77, mecanismos como las
audiencias publicas que atienden peticiones ciudadanas, el cabildo popular de
convocatoria abierta y caracter consultivo de la gestion municipal, la silla vacia ocupada
por una o un representante que tendra voz y voto para participar en el debate y toma de

decisiones.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD) también derivado de la constitucion, desarrolla normas mas especificas de
participacion y manda a que todos lo GAD Municipales conformen un sistema de
participacion ciudadano con estructura y denominacion propia que ademas de otros
fines promueva la participacién e involucramiento de la ciudadania en las decisiones

para el desarrollo de su territorio (COOTAD, 2015).

La Ordenanza N°16-2012 del GAD Municipal del Canton Loja, es la que conforma
el Sistema de Participacion Ciudadana en el GAD de Loja y menciona en su articulo 1
que tiene como norte promover e implementar espacios, procedimientos, instrumentos y
mecanismos de participacion ciudadana. El articulo 5 sobre Derechos a la Participacion
Ciudadana en esta ordenanza establece que: “La ciudadania, en forma individual o
colectiva ejercitarad la participacion a ser consultada frente a la adopcion de medidas
normativas o de gestion, al andlisis, debate y toma de decisiones en el ciclo de
planificacion: generacion de idea, proyecto, presupuesto y fiscalizacion; a participar en
audiencias publicas, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, veedurias,

observatorios y demas instancias propuestas por la ciudadania”.
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La existencia de un marco legal sobre Participacion Ciudadana a nivel nacional y
local, es importante en la medida de que la autoridad y ciudadano cumplan
adecuadamente con lo que mandan las normas sobre participacion. Aun queda mucho
por discutir sobre si es realidad se esta dando fiel cumplimiento a las normas, por eso es
importantes que las instituciones sigan trabajando para ayudar a mejorar estos espacios

de participacion.

El GAD Municipal de Loja es un organismo de gobierno local encargado de
promover el desarrollo sustentable del cantdn utilizando adecuadamente la Planificacion
Estratégica como herramienta de gestion, el tratamiento equitativo a los problemas que
le incumben, la participacion ciudadana y el cabal rendimiento de cuentas: con el
propdsito de contribuir al bienestar material y espiritual de la colectividad, el
fortalecimiento del civismo, la confraternidad, el progreso y la unidad nacional
(Municipio de Loja, 2015). Esto deja en evidencia que la participacion ciudadana es de

importante para la gestion del GAD Municipal de Loja.
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e. MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se realizd a partir del método cientifico permitié hacer el analisis
sobre los elementos de las estrategias de comunicacion institucional del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Loja y la participacion ciudadana en

la obra publica municipal.

El Método Deductivo permitié analizar el problema para estudiarlo desde lo general
hasta llegar a la esencia de sus partes especificas. EI método inductivo ayudo a formular
mecanismos que permitieron investigar desde lo particular hasta lo general. En este
sentido, se evalué el tema concreto de las estrategias de comunicacion del GAD
Municipal de Loja para promover la participacion ciudadana, y que a partir del estudio
de esa variable particular y complementandolo con técnicas de investigacion
cualitativas, poder establecer un analisis final desde una perspectiva general, del

problema estudiado.

Para la investigacion de campo, se demandaron técnicas de campo como la
observacién no participante. Se observd las reuniones barriales entre habitantes de
barrios pertenecientes a parroquias urbanas de Loja y el GAD Municipal, que se
Ilevaron a acabo los fines de semana presididas por el Alcalde del GAD Municipal del

cantén y el jefe de promocién popular.

Se realizo la observacion no participante en cuatro reuniones que se desarrollaron
entre los dias viernes y sabado del periodo comprendido entre el viernes 12 de junio, al

sébado 4 de julio, en los siguientes barrios urbanos citados de acuerdo al orden de
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observacion: Las Pitas , San Rafael, y Victor Emilio Valdivieso (Tierras coloradas) y
Pio Jaramillo Alvarado. En estos sectores se abordaron temas referentes a obra publica
municipal de los barrios, tales como la sefalizacion en calles, iluminacion,
mejoramiento de canchas, recoleccion de basura, titulos de propiedad, socializacion de
alarmas comunitarias y re capeo de asfalto en calles. El nivel de asistencia de los
moradores a las reuniones barriales fue elevado en tres reuniones, debido a que se

averigu6 que hubo la suficiente anticipacion en la convocatoria.

Para la observacion de medios de comunicacion, se analizé la Tele revista “Region
Sur”, transmitida en el canal de television Ecotel Tv, los domingos de 21h00 a 22h00,
siguiendo cuatro programas desde el domingo 21 de junio al domingo 12 de julio. Aqui
se analizo el tipo de contenidos y el discurso del Alcalde Municipal en calidad de
conductor del programa, con el fin de descubrir en qué medida se utiliza la
comunicacion para dar difusion y fomento a la participacion ciudadana. En los
programas se abordaron temas de obras de infraestructura fisica, obras de servicio
social, obras culturales, de higiene, entre otras; ademas de la agenda de actividades
realizadas, convenios municipales, lastrado y asfaltado de calles, agua potable,
iluminacién, temas de opinion publica local y nacional, y también la participacion

ciudadana.

Se analiz6 la estacion Radio Municipal 90.1 fm, desde el 6 de julio al 12 de julio,
analizando los contenidos de su programacion, en temas noticiosos, publicitarios e

institucionales; lo cual se cumpli6 en cuatro dias.
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Se aplicaron encuestas para conocer el criterio de los ciudadanos de las parroquias
urbanas del canton Loja sobre su percepcion y actitud frente a la participacion

ciudadana en las instituciones publicas y concretamente en el municipio

Para la encuesta, el tamafio de la muestra, se calculd sobre la base de la formula para
universos infinitos, ya que el universo para investigar sobrepasa las 100000 personas;
el pablico a investigar fue la poblacion de la ciudad Loja mayor a dieciocho afios, que
hacen un total de 170.280 de acuerdo a datos del CENSO de 2010 realizado por el
INEC, obteniendo una muestra de 399 unidades. La tercera y cuarta semana de junio se
aplicaron las encuestas en los siguientes rangos: 18-40 (220 encuestas), 41 en adelante

(179 encuestas).

FORMULA

B clxpxqxN
CEAN-1)+otxpxg

n

Donde:

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 2.

q = varianza, al igual que p, tiene un valor de g=50

n = tamafio de la muestra o poblacion a estudiar.

N = tamafio de la poblacion

E = error

o = (sigma) nivel de confianza

p = varianza, que indica las proporciones de las caracteristicas a estudiar dentro del
Universo. (Es preciso suponer el caso mas desfavorable de p=50)

g = varianza, al igual que p, tiene un valor de g=50
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Sigma ( ¢ ), tiene un valor de 3, cuando el nivel de confianza es del 99.7%; vy,
tiene un valor de 2, cuando el nivel de confianza es de 95.5%.

FORMULA:

B glxpxqgxN
CEAN-1+olxpxg

n

_ 22x 50 x 50 x 170.280
e 52(170.280 — 1) + 2% x50 x 50

_ 4x 50 x50 x 170.280
= 25(170.280 — 1) + 4 x50 x 50

_ 1.702.800.000
™ = 4256.975 + 10.000

1.702.800.000

= T 4266.975
n = 399,06
n = 399

La entrevista se aplico a diferentes representantes vinculados al tema, tanto de la
institucién municipal como ajenos a ella. En este sentido se entrevistd a la Licenciada
Ivanova Jaramillo, Directora de Comunicacion del GAD Municipal de Loja, por ser la
quien dirige la gestion de la entidad en cuanto a comunicacion, al Licenciado Daniel
Carrion, Jefe del Departamento de Promocion Popular del GAD, pues es quien esta
directamente encargado de atender las necesidades de las parroquias urbanas en cuanto
a obra publica Municipal de Loja, al Dr. José Bolivar Castillo, Alcalde de Loja, a Pablo
Burneo, Egresado de Comunicacion Social y Representante del Colectivo Democracia
Si, de oposicion al GAD Municipal de Loja, a Diego Marizaca Presidente de la Junta

barrial de “Las Pitas, para obtener su version como principal contacto con el Municipio.
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Vanessa Cobos, Coordinadora (e) del Consejo de Participacion Ciudadana y control
Social de la ciudad de Loja., por ser especialista en los temas de participacion
ciudadana. Los testimonios de las entrevistas fueron analizados y procesados de acuerdo
a las respuestas de los entrevistados, cuyos resultados sirvieron para fortalecer la

discusion de resultados sobre el tema.
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f. RESULTADOS

1. Encuesta

Se aplicaron encuestas a los habitantes de las seis parroquias urbanas del canton Loja
para conocer su opinién sobre la participacion ciudadana en el GAD Municipal de Loja.
Se encuesto a mujeres y hombres mayores de 18 afios. En total fueron 399 personas

encuestadas, que fue el tamafio de la muestra obtenida luego de los calculos estadisticos.

1.1. Edad de los encuestados

La edad de los encuestados se separé en dos rangos, el primero que comprende
edades entre 18 y 40 afios y el segundo que esta entre 41 afos en adelante. Se hizo de
esta manera para demostrar que se buscd el equilibrio entre las edades de los ciudadanos

encuestados en las seis parroguias urbanas de Loja, y para agilitar el conteo de los datos.

Cuadro de la edad de los encuestados

Variable Frecuencia %
18-40 220 55,13
41-en adelante 179 44,87
Total 399 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzéalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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Gréfico de la edad de los encuestados
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1.2. Parroquias urbanas de Loja donde se aplicaron las encuestas.

El nimero de encuestas, se calculd y aplico, repartiéndolas de manera equitativa en
las seis parroquias que conforman la zona urbana de la ciudad por ser esta la zona

geografica que interesa abordar en el estudio.

Cuadro de parroquias urbanas de Loja donde se aplicaron las encuestas

Variable Frecuencia %
San Sebastian 67 16,79
El Sagrario 67 16,79
Sucre 67 16,79
El Valle 67 16,79
Punzara 66 16,55
Carigan 65 16,29
Total 399 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afos.
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Gréfico de las parroquias urbanas de Loja donde se aplicaron las encuestas
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1.3.  Conocimiento de los ciudadanos sobre participacion ciudadana

Se consultd a los ciudadanos si conocen basicamente lo que significa participacion
ciudadana para a partir de ahi poder obtener una informacion adecuada al tema, en las

preguntas mas especificas del estudio.

Cuadros por parroquia sobre el conocimiento de los ciudadanos acerca de la
participacion ciudadana

1.3.1. San Sebastian

Variables Frecuencia %
Si 65 98
No 2 2
Total 67 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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1.3.2. El Sagrario

Variables Frecuencia %
Si 66 99
No 1 1
Total 67 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afos.
1.3.3. Sucre
Variables Frecuencia %
Si 66 99
No 1 1
Total 67 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.3.4. El Valle
Variables Frecuencia %
Si 65 98
No 2 2
Total 67 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.3.5. Punzara
Variables Frecuencia %
Si 64 98
No 2 2
Total 66 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza

Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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1.3.6. Carigan

Variables Frecuencia %
Si 62 97
No 3 3
Total 65 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.

Grafico del conocimiento de los ciudadanos sobre participacion
ciudadana
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Analisis e interpretacion

En el analisis del cuadro estadistico se puede determinar que de los individuos

encuestados un promedio del

98%, es decir casi todos los individuos conocen y

entienden el significado de participacion ciudadana a nivel general, por lo que se

evidencid que la gente si esta informado sobre lo que implica participar. Por su parte

con el 1,83 %, es decir, un grupo muy pequefio, No conocen lo que significa el término,

argumentando que nunca han escuchado de nada relacionado al tema.
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1.4.  Opinion ciudadana sobre la participacion en Instituciones Publicas.

Se pregunto la opinidn de las personas en las parroquias urbanas de Loja sobre como
consideran que es participar en una institucion, con el fin de conocer si a pesar de las
estrategias que se usen, existe un problema de actitud en los ciudadanos ante la
participacion y que por lo tanto pueda influir en los niveles de participacion generales.

Cuadros por parroquia de la opinién ciudadana sobre la participacion en
Instituciones Publicas

1.4.1. San Sebastian

Variables Frecuencia %
Indispensable (hay que 39 56,67
participar)

Todo depende de la actitud 15 23,33
Inatil 13 20
Total 67 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.

1.4.2. EIl Sagrario

Variables Frecuencia %
Indispensable (hay que 40 60
participar)

Depende de la actitud del 11 16,67
ciudadano

Inatil 16 23,33
Total 67 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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1.4.3. Sucre

Variables Frecuencia %
Indispensable (hay que 36 53,33
participar)

Depende de la actitud del 18 26,66
ciudadano
Indtil 13 20
Total 67 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.4.4. ElValle

Variables Frecuencia %
Indispensable (hay que 32 46,67
participar)

Depende de la actitud del 13 20
ciudadano
Inatil 22 33,33
Total 67 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.4.5. Punzara
Variables Frecuencia %
Indispensable (hay que 26 40
participar)
Depende de la actitud del 22 33,33
ciudadano
Indtil 18 26, 67
Total 66 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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1.4.6. Carigan

Variables Frecuencia %
Indispensable (hay que 34 53,33
participar)

Depende de la actitud del 17 26,67
ciudadano

Indtil 14 20
Total 65 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios

Gréfico de la opinion ciudadana sobre la participacion en Instituciones Publicas

0,7
60%
0,6 56,67%
53,33%
0,5
M Indispensa
0,4 ble
0,3 H Depende
dela
actitud
0.2 = InGtil
0,1
0
San El Sagrario Sucre El Valle Punzara Carigan
Sebastian

Analisis e interpretacion

El 51, 66%, es decir practicamente la mitad de los ciudadanos encuestados de las
parroquias urbanas de Loja, considera que es indispensable participar en las

instituciones publicas, pues opinan que so6lo asi seran tomados en cuenta para discutir
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asuntos que vayan relacionados a la atencion de las necesidades en obra publica
municipal de su comunidad, mientras que el 24,44% de habitantes de las parroquias
urbanas, creen que todo depende de la actitud de cada ciudadano, alegando que este
elemento incidird méas que la difusion e incentivos que existen o puedan existir sobre
participacion ciudadana. Finalmente casi a la par del grupo anterior, el 23,88 %, es decir
una cuarta parte de la ciudadania piensa que es inatil participar, argumentando que las
autoridades no toman en cuenta la participacion ciudadana en las instituciones pablicas,

diciendo que sdlo le dan apertura a la participacion de personas afines al Alcalde.

1.5.  Opinién ciudadana del fomento de la participacion ciudadana en el

GAD Municipal del canton Loja.

Se lo hizo para conocer si los ciudadanos consideran que hay incentivos de parte de
la institucién, para participar y asi comprobar si esto es una causa importante que

determina el nivel de participacion en la institucion.

Cuadros por parroquia de la opinién ciudadana sobre el fomento de la participacion
ciudadana en el GAD Municipal del cantén Loja

1.5.1. San Sebastian

Variables Frecuencia %
Si 15 23,33
No 40 60
Desconoce 12 16,67
Total 67 100

Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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1.5.2. El Sagrario
Variables Frecuencia %
Si 4 6,67
No 27 40
Desconoce 36 53,33
Total 67 100
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.5.3. Sucre
Variables Frecuencia %
Si 13 20
No 29 43,33
Desconoce 25 36,67
Total 67 100
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.5.4. El Valle
Variables Frecuencia %
Si 2 3,33
No 18 26,67
Desconoce a7 70
Total 67 100
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.5.5. Punzara
Variables Frecuencia %
Si 2 3,33
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No 35 53,33

Desconoce 29 43,33

Total 66 100

Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.

1.5.6. Carigan

Variables Frecuencia %
Si 6 10
No 17 26,67
Desconoce 41 63,33
Total 65 100

Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.

Gréfico de la opinion ciudadana sobre el fomento de la participacion ciudadana en el GAD
Municipal del cantén Loja

0,8

70%

0,7
63,33%

0,6

53,33% 53,33%

0,5

43,33%

0,4 mSi

H No

0,3

W Desconoce

0,2

0,1

San El Sagrario Sucre El Valle Punzara Carigan
Sebastian

29



Analisis e Interpretacion

Un promedio de 11,11 %, de los ciudadanos en las parroquias urbanas del canton
Loja, es decir una minima parte de ellos cree que el GAD Municipal del canton Loja si
fomenta adecuadamente la participacion ciudadana, alegando que lo hace a través de
reuniones en los barrios, de la rendicién de cuentas e informando en el programa del
GAD Municipal los dias domingos en Ecotel Tv y en las programaciones de Radio
Municipal, de lo que hace el municipio en bien de la ciudadania. Por otro lado un
promedio de 41,66 %, o una considerable parte de los encuestados manifiestan que el
Municipio No fomenta adecuadamente la participacion ciudadana, ya que falta difusion
y apertura de los espacios 0 mecanismo de participacion en la institucion. Finalmente
47,22%, es decir casi la mitad de ciudadanos dicen desconocer si el Municipio de Loja
fomenta esta participacion de manera adecuada, pues no se han interesado por saber del

tema o no han tenido la oportunidad de observar y analizar si eso ocurre.

1.6.  Opinion ciudadana sobre los medios de comunicacion en los que el

GAD debe fomentar mayormente la participacion ciudadana.

Se aplico esta pregunta a los habitantes de las seis parroquias urbanas de Loja

para conocer qué medios hacen que la gente se sienta mas atraida a participar, y

asi poder utilizar esta informacion en las estrategias propuestas mas delante.
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Cuadros por parroquia de la opinion ciudadana sobre los medios de
comunicacion en los que el GAD debe fomentar mayormente la
participacion ciudadana.

1.6.1. San Sebastian

Variables Frecuencia %
Reuniones 18 22
Audiencias 6 7
Comunicacion por escrito 6 7
(oficios)

Visita a los barrios. 16 19
Medios de comunicacion 25 30
Campafias 12 15
Total 81 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.

1.6.2. El Sagrario

Variables Frecuencia %
Reuniones 14 22
Audiencias 6 9
Comunicacion por escrito 8 9
(oficios)

Visita a los barrios. 4 6
Medios de comunicacion 25 37
Camparias 10 17
Total 67 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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1.6.3. Sucre

Variables Frecuencia %
Reuniones 14 15
Audiencias 4 4
Comunicacion por escrito 8 8
(oficios)

Visita a los barrios. 24 25
Medios de comunicacion 32 33
Campafias 14 15
Total 96 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios
1.6.4. El Valle

Variables Frecuencia %
Reuniones 24 25
Audiencias 0 0
Comunicacion  por  escrito 4 4
(oficios)

Visita a los barrios. 20 21
Medios de comunicacion 40 42
Campafias 8 8
Total 96 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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1.6.5. Punzara

Variables Frecuencia %
Reuniones 19 23
Audiencias 0 0
Comunicaciéon por escrito 3 4
(oficios)

Visita a los barrios. 12 15
Medios de comunicacion 42 53
Camparias 4 5
Total 80 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.6.6. Carigan

Variables Frecuencia %
Reuniones 21 26
Audiencias 2 2
Comunicacion  por  escrito 7 9
(oficios)

Visita a los barrios. 9 13
Medios de comunicacion 33 41
Campafias 7 9
Total 78 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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Analisis e interpretacion

Los medios de comunicacion con un promedio de 39 %, es decir la mayoria de
ciudadanos de las parroquias urbanas del cantén Loja, cree que los medios de
comunicacion son el mecanismo o instrumento que mayormente debe utilizar el GAD
Municipal para promover la participacion ciudadana ya que los medios de
comunicacion llegan a muchas personas y de manera mas efectiva. Por su parte con un
promedio de 22%, es decir una quinta parte de ciudadanos cree que las reuniones
barriales son el mecanismo que debe usar mayormente la institucion para promover la

participacién ciudadana, pues ahi los habitantes de los sectores expondran directamente
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las necesidades a las autoridades en un ambiente mas familiar y de confianza. Opina que
la mejor forma. Un 17% de ciudadanos cree que visita personal a los barrios por parte
de las autoridades es el mejor mecanismo para promover la participacion ciudadana ya
que piensan que de esa forma las personas le dan mas importancia y seriedad al tema.
Con el 12%, las campafas son el tercer elemento que las personas creen que puede
funcionar mejor para fomentar la participacion ciudadana en el Municipio de Loja. Un
7% es decir una minima parte de ciudadanos creen que ser notificados mediante oficio
es la mejor manera de que la gente pueda motivarse a ir a una reunion o evento
relacionado a la participacion y hacer uso de los mecanismos existentes, pues creen que
es una manera mas seria de tomarlos en cuenta. Audiencias publicas con 3% es el
mecanismo que los ciudadanos en el que los ciudadanos menos confian para promover
la participacion ciudadana, pues al parecer las personas creen que el ambiente
institucional generaria mas recelo a participar y ademas seria menos eficiente para
atender las necesidades concretas de un barrio o parroquia, aunque quienes consideran
como positivo utilizar mayormente a las audiencias publicas para promover la
participacion ciudadana, alegan que permite una mayor integracién de los sectores

ciudadanos y con esto mejora la representatividad de las necesidades de obra publica

1.7. Formas de participacion ciudadana que el ciudadano ha utilizado en

el GAD Municipal de Loja.

Se aplicd esta pregunta a los habitantes de las seis parroquias urbanas de Loja para

que formas de participacion ha utilizado y asi conocer de que manera los aspectos
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consultados anteriormente a los ciudadanos en la encuesta, inciden en los niveles de

participacion de las personas en el GAD Municipal de Loja.

1.7.1. San Sebastian
Variables Frecuencia %
Reuniones barriales con las 11 16,66
autoridades del Municipio de
Loja.
Silla vacia. 2 3,33
Audiencias publicas y 2 3,33
cabildos populares.
Ninguno de los anteriores. 52 76,66
Total 67 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.7.2. El Sagrario
Variables Frecuencia %
Reuniones barriales con las 8,93 13,33
autoridades del Municipio de
Loja.
Silla vacia. 0 0
Audiencias publicas y 0 0
cabildos populares.
Ninguno de los anteriores. 58,06 86,67
Total 67 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzéalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.7.3. Sucre
Variables Frecuencia %
Reuniones barriales con las 12 17,14
autoridades del Municipio de
Loja.
Silla vacia. 0 0
Audiencias publicas y 8 12,12
cabildos populares.
Ninguno de los anteriores. 50 69,69
Total 70 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza

Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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1.7.4. El Valle

Variables Frecuencia %
Reuniones barriales con las 4 6.67
autoridades del Municipio de
Loja.

Silla vacia. 0 0
Audiencias publicas y 0 0
cabildos populares.
Ninguno de los anteriores. 63 93,33
Total 72 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacién de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.7.5. Punzara

Variables Frecuencia %
Reuniones barriales con las 18 26,67
autoridades del Municipio de
Loja.

Silla vacia 0 0
Audiencias publicas y 4 6,67
cabildos populares.
Ninguno de los anteriores. 44 66,67
Total 66 100,00
Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
1.7.6. Carigan

Variables Frecuencia %
Reuniones barriales con las | 9 13,33
autoridades del Municipio
de Loja.

Silla vacia 2 3,34
Audiencias publicas y 0 0
cabildos populares.

Ninguno de los anteriores. | 54 83,33
Total 65 100,00

Autor: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
Fuente: Encuesta a poblacion de la Ciudad de Loja, a partir de dieciocho afios.
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Formas de participacion ciudadana que el ciudadano ha utilizado en el GAD Municipal de
Loja

86,67% 93,33% M Reuniones
83,33% con
Autoridades

76,66%

m Silla vacia

Audiencias
publicas y
cabildos

opulares
H Ninguno

16,66%

San Sebastian El Sagrario Sucre El Valle Punzara Carigan

Analisis e interpretacion

El 79,39% de ciudadanos, es decir una gran cantidad de personas pertenecientes a las
parroquias urbanas del canton Loja, manifiestan no haber hecho uso de ninguna forma
de participacion en el GAD Municipal del cantén Loja, ya que en unos casos no se han
interesado y en otros no se han sentido motivados a hacerlo. Un 15, 63%, es decir una
pequefia parte en relacion al primer elemento medido, dice que si asistido a reuniones
con autoridades del municipio, ya que han sido invitados a participar de estas. Un
promedio de 3,69%, es decir un minimo grupo de ciudadanos han asistido a audiencias
publicas y cabildos populares, pues han tenido el interés y la necesidad de hacerlo y
solamente un 1,11, es decir casi una parte casi insignificante de individuos han hecho

uso de la silla vacia para plantear sus criterios representando a un grupo de ciudadanos.
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2. Entrevistas

Con la intencion de enriquecer los contenidos del presente trabajo investigativo y
segun lo programado en la metodologia, se entrevistaron a cinco actores principales que

conocen de cerca lo relacionado al tema de estudio.

Analisis e interpretacion

2.1. ¢El GAD Municipal de Loja cuenta con estrategias de Comunicacion para
difundir y promover la participacion ciudadana en la obra publica
municipal de las parroquias urbanas de Loja?;Cuales son? ¢Se las ha

aplicado? ¢ Que resultados han obtenido después de su aplicacién?

La Directora de Comunicacion (lvanova Jaramillo. Entrevista personal N°1. Julio de
2015) menciona que: “se lo hace através la promocion en redes sociales, los boletines,
la agenda de medios y las reuniones con los diferentes sectores. Dichas estrategias luego
de su aplicacién han estado abiertas a las respuestas de los ciudadanos ya sea favor o en
contra de las mismas”. Por su parte (Pablo Burneo Ramon. Entrevista personal N°2.
Junio de 2015) opositor a la gestion municipal manifiesta que: “el GAD Municipal de
Loja no utiliza estrategias efectivas, ya que en ninguno los procesos de comunicacion
sobre obra publica municipal se consulta a la gente sobre si estan de acuerdo o no con
determinada obra. S6lo hacen socializaciones o comunicacion informativa, donde no
existe posibilidad de retro alimentacion por parte del ciudadano”. Por su parte (Vanessa

Cobos. Entrevista personal N°3. Abril de 2015) Coordinadora del Consejo de

39



Participacion Ciudadana y Control Social, sobre la participacion ciudadana en el GAD
Municipal de Loja menciona:

“En el GAD Municipal de Loja no podemos decir no hay participacion ciudadana
porque de pronto tres o cuatro personas opositoras al actual régimen del cantén no
puedan participar. Porque si hay participacién por un lado. El problema quizas radica en
que la actual alcaldia no reconoce las formas de organizacion ciudadana de participar,
como es el caso de las asambleas locales ciudadanas. En el Canton existe una asamblea
local ciudadana, pero muchas personas tienen el criterio de que esta asamblea se ha
vuelto politica...ademas el alcalde cree que esta asamblea no es representativa... Si
falta un poco més de trabajo de difusion de lo que es participacion ciudadana... Los
medios de comunicacién son fundamentales para cualquier institucion... Los
ciudadanos sugieren que se debe dar un mayor aporte presupuestario o mayor difusién a
estos temas...una de las principales quejas es que se gastan espacios de comunicacion
en temas no tan relevantes”.

De lo expuesto se puede decir que Jaramillo esta conforme con las estrategias que el
municipio utiliza para promover la participacién. A esto Burneo dice que no hay
estrategias efectivas y se enfoca en las reuniones barriales al decir que no hay
interaccion entre autoridad y ciudadano. Cobos por su parte dice que el municipio no

reconoce cabalmente a ley y que lo politico es una causa para esto.

2.2. ¢Existe comunicacion entre el Municipio y los barrios de las
parroquias urbanas del cantdén Loja que promueva la participacion
ciudadana en la obra publica municipal de cada sector? ¢De qué

manera se lo hace?

(Daniel Carrion. Entrevista personal N°4. Marzo de 2015) Jefe del Departamento de
Promocion Popular del GAD Municipal de Loja e (lvanova Jaramillo. . Entrevista
personal N°1. Julio de 2015) Directora de Comunicacion, dicen que las Juntas de

Desarrollo Barrial que son las directivas de los barrios de las parroquias urbanas de Loja
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(63 en total) son el vinculo entre la Institucion y los barrios, donde a través de los
presidentes de estas juntas se canalizan las necesidades que pueda existir en la obra
municipal de su barrio, que a su vez se coordinan con el departamento respectivo para
asi darle solucién inmediata al problema. Manifiestan también que hay reuniones que se
realizan los fines de semana con los diferentes sectores, donde se concentran con los

moradores para socializar y dialogar acerca de las obras de la municipalidad.

Asi también (Diego Marizaca. Entrevista personal N°4. Junio de 2015) representante
del barrio “Las Pitas” dice que la interaccion con el municipio se da en sesiones con la
entidad, donde se escucha y atiende a todas su necesidades en obra pablica municipal.
Pablo Burneo sefiala que estas juntas se conformaron solamente con personal del
municipio desconociendo la validez de las directivas preexistentes. En este sentido
también manifiesta que las reuniones barriales tienen determinada afinidad politica de

los asistentes hacia las autoridades municipales.

Hemos visto gque tanto el Jefe de promocion popular y el presidente barrial estan de
acuerdo con que las reuniones barriales brindan los espacios de participacion,
atendiendo todas las necesidades de obras en cada sector. Mientras que Burneo niega
que haya diversidad de criterios en estas reuniones, pues dice que se dan bajo una

afinidad politica con las autoridades municipales.

Por su parte (Vanessa Cobos. Entrevista personal N°3. Abril de 2015) dice que la

constitucion, la ley organica de participacion ciudadana manda a todas las instituciones
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a conformar “Consejos Ciudadanos Sectoriales” que es un grupo de ciudadanos que
hacen un seguimiento a las politicas de dentro de cada institucion, en este caso del
Municipio de Loja, que el Municipio no tiene. También menciona a la “Asamblea Local
Ciudadana”, que es una organizacion social de ciudadanos representantes de todos los
sectores, que analizan la gestion del ambito publico en la localidad donde habitan. De
lo cual Cobos menciona que la actual alcaldia no reconoce esta asamblea aduciendo que
esta no es representativa y que se la usa solamente para crear oposicion politica.
Finalmente agrega que algunos ciudadanos no asisten a las reuniones pese a que son
notificados, porque no les interesa o por estar en oposicion politica a la autoridad. Como
vemos Cobos dice que en el municipio no se cumple bien con lo que mandan las leyes
sobre participacion. Es consciente que las rivalidades politicas dificultan este proceso
pero también cree que el desinterés de los ciudadanos a participar también se lo debe

considerar.

La méxima autoridad municipal (José Bolivar Castillo. Entrevista personal N°5.
Julio de 2015) cree que hay mal entendimiento de lo que es la participacién ciudadana,
aludiendo que algunos la utilizan para obstaculizar su trabajo en la administracion
municipal. Menciona que “hay reuniones continuas con las parroquias urbanas y rurales,
siendo esto una sacrificada labor. Es facil hablar de participacion ciudadana pero hay
que darse mucho tiempo paciencia de escuchar e ir articulando los criterios que la gente
plantea sobre sus necesidades en cuanto a obra publica u otros temas...Todo debe re

resolverse con didlogo y esto no es ninguna novedad. Siempre hay que hacerlo”.
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Rechaza los reclamos violentos alegando que vienen de parte de unos pocos que
quieren sacarlo del poder a toda costa y dice estar abierto a lo que digan las mayorias en
el proximo proceso electoral o en el proceso de revocatoria. Como acabamos de ver la
opinidn del Alcalde se centra mas en un tema politico, y el factor politico, que ya
mencionaba Cobos anteriormente, y segin una de las preguntas de la encuesta; es una

de las causas que dificulta la participacion en la entidad municipal.

3. Observacion no participante

3.1. Observacion no participante de medios de comunicacién social.
3.1.1. Observacion no participante de medio de comunicacion

televisivo.

Analisis e interpretacion

Se procedié a la observacion del programa de television Tele revista Regién Sur,
transmitido en vivo en el canton Loja, los dias domingos de 21h00 a 22h00 por el canal
de Television local Ecotel Tv. EI programa se presenta en el canal como clasificacion A

(Apta para todo publico) y su contenido es de tipo O (Opinién).

En este espacio de comunicacion institucional, el Alcalde del canton Loja informa y
opina sobre las actividades que ha cumplido su persona en representacion del GAD
Municipal como parte de su gestion para la ciudad. Asi también difunde los trabajos

que la Institucion lleva acabo o que esta proximo a realizar ya sea en la etapa de
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planificacion, ejecucion de proyectos u obras municipales en el sector urbano y rural,
por intermedio de los respectivos departamentos de trabajo. Estos informes se
complementan con la presentacion de noticias o reportajes relativos a cada uno de ellos
y con entrevistas a jefes departamentales del municipio y otras autoridades dependiendo

del tema que se desea en el que se desee profundizar en su informacion.

De lo que se ha visto la participacion ciudadana es mencionada cuando el alcalde
informa de reuniones realizadas o a realizarse con las diferentes parroquias urbanas y

rurales que son llamadas también gabinetes itinerantes.

En el programa del domingo 12 de julio de 2015, se pudo observar que el Alcalde
del GAD Municipal de Loja, opind respecto a la participacion ciudadana manifestando :
“ el municipio siempre esta reuniéndose con los ciudadanos de las parroquias sin
importar la afinidad politica...Se le da toda la importancia a las necesidades de los
ciudadanos, pero ellos deben colaborar en el accionar del municipio y no obstaculizar

nuestra gestion debido a algin odio politico de unos cuantos que no representan a la

mayoria de ciudadanos”.

Después de lo analizado en el programa, se pudo concluir que el nivel de difusién y
fomento de la participacién ciudadana es minimo. Falta incluir al menos un segmento
donde se vea como las personas han hecho uso de alguna de las formas de participacion,

.y donde se invite a formar parte de aquello.
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3.1.2. Observacion no participante de medio de comunicacion radial

Por otra parte se observé durante una semana la programacion de Radio Municipal
de la ciudad de Loja 90.1 Fm, donde se analiz6 los contenidos para descubrir si existe
un programa o segmento radial en la parrilla de programacion, enfocado a promover la
participacion ciudadana de los habitantes de las parroquias urbanas en la obra publica

municipal.

De lo que se pudo analizar en los diferentes programas emitidos en la emisora radial,
de contenido noticioso, deportivo, social, cultural, transmision en vivo de sesiones de
cabildo; como en la publicidad de tipo turistico, comercial, social, cultural, entre otras;

se determind que al menos si existe difusion de participacion ciudadana.

4. Observacion participante de reuniones barriales con el municipio.

Analisis e interpretacion

El nivel de intervencién de los asistentes fue medio, sin embargo se determind que
los denominados “Presidentes de Juntas Barriales” participaron activamente en el
desarrollo de las reuniones, lo cual se atribuyé mediante una indagacién externa (fuera
de las reuniones), que los moradores canalizan sus inquietudes a través del su
representante barrial, quien es el vocero que comunica las peticiones y planteamientos a

las autoridades, lo cual en todos los casos generando un dialogo con la autoridad.
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g. DISCUSION

Objetivo General

e Analizar las estrategias de Comunicacion Institucional que tiene el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton para conocer como propician
la participacion ciudadana en la obra publica municipal de las parroquias

urbanas del Canton Loja.

El presente objetivo se logra verificar con los resultados de la observacion no
participante, las estrategias de comunicacion del GAD Municipal del canton Loja para
promover la participacion ciudadana son limitadas pues son minimos, porque se aborda
muy poco este tema en los medios de comunicacion observados como la television y la
radio. En el caso de las reuniones barriales es un poco diferente porque ahi la
comunicacion es interactiva y directa, evidenciando casi en todos los casos un elevado
poder de convocatoria, asi también con niveles de participacion mayores,
principalmente de los representantes barriales con el GAD Municipal. Esto también se
comprobd en la relacion entre la autoridad y los ciudadanos, que en general fue positiva.
El objetivo también se verificd con el criterio de los ciudadanos sobre su percepcion
acerca del fomento de la participacion ciudadana por parte del GAD Municipal del
canton Loja, donde 41,66 %, es decir una parte considerable de ciudadanos argumentan
gue no hay un fomento adecuado de la participacion ciudadana y solamente el 11,11 %,

es decir una parte minima de los que han sido participes de la comunicacion sobre este

tema por parte del GAD Municipal, creen que si hay un fomento adecuado de la
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participacion ciudadana, pues opinan que falta difundir y dar mayor apertura a las

personas para que hagan uso de mecanismos de participacion.

Las entrevistas también verifican este objetivo, ya que de acuerdo al analisis, las
autoridades del GAD Municipal de Loja coinciden en que el municipio si cuenta con
estrategias para difundir y promover la participacion ciudadana y que son la promocién
en redes sociales, boletines, agenda de medios y reuniones con los diferentes sectores.
Dichas estrategias luego de su aplicacion han estado abiertas a las respuestas de los
ciudadanos ya sea favor o en contra de las mismas. Otro de los entrevistados, (Pablo
Burneo Ramon. Entrevista personal N°2. Junio de 2015) el cual forma parte de un
colectivo ciudadano y conoce de cerca la gestion del municipio en este aspecto,
manifiesta que no existen estrategias efectivas, ya que sélo se hacen socializaciones o
comunicacion solamente informativa, donde no existe retro alimentacion por parte del
ciudadano. Por su parte la especialista (\Vanessa Cobos. Entrevista personal N°3. Abril
de 2015) en temas de participacion ciudadana menciona que falta un poco mas de
trabajo de difusion de lo que es participacion ciudadana por parte del GAD Municipal

de Loja.

La teoria también ayuda a verificar este objetivo, pues a decir de Wilcox, Cameron,
& Jordi (2012), la comunicacion de un gobierno local deben ser “Informaciones que
transmiten especialistas respecto a los diversos entes municipales, donde la difusion de
informacién se da de modos distintos, pero los objetivos siempre son informar a los
ciudadanos sobre los servicios municipales y ayudarles a que saquen el maximo

provecho de ellos”.
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Objetivos Especificos
e Identificar las estrategias de Comunicacion Institucional que tiene Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Loja para propiciar la participacion

ciudadana en la obra publica del Canton.

El objetivo se comprueba con la observacion, en la cual se evidencié que las
reuniones barriales son una manera de comunicacion que ha permitido una interaccion
adecuada entre ciudadanos y autoridad en materia de obra publica, propiciando una

aceptable participacion de parte de los moradores de los barrios observados.

La observacion de medios de comunicacion ayud6 a comprobar este objetivo, pues
en el programa Tele revista Region Sur, donde se produce un tipo de comunicacion
unilateral de lo que el GAD Municipal de Loja realiza, se dedujo que principalmente se
informa de actividades, donde esta presente una o varias formas de participacion, lo cual
ayuda informando sobre estas actividades, pero pese a que puede ser una estrategia
comunicativa que ayude a difundir la participacién en el municipio, ain si falta que en
este programa que es un espacio importante para llegar a la ciudadania, el alcalde

propicie un poco mas lo que es la participacion ciudadana con el GAD Municipal.

El objetivo se comprueba con la entrevista realizada a una (Daniel Carrion.
Entrevista personal N°4. Marzo de 2015), que menciona el trabajo del municipio en las
reuniones barriales y presidentes barriales, para atender y solucionar las necesidades que
puedan existir en la obra municipal. Esto se pudo identificar con la observacion

realizada en las reuniones.

48



o Determinar de qué manera inciden las estrategias de Comunicacion
Institucional que tiene Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Loja,
sobre la participacion ciudadana de los habitantes de las parroquias urbanas en la

obra publica del Cantén.

El presente objetivo se verifica con la pregunta sobre si los ciudadanos han
participado de alguna actividad donde esté inmersa la participacion, donde se pudo ver
que una pequefia parte en relacion al primer elemento medido, dice que si asistido a
reuniones con autoridades del municipio, ya que han sido invitados a participar de estas,
por lo tanto el nivel de incidencia o repuesta ha sido bueno en este caso para trabajar en

cuanto a obra publica municipal.

. Descubrir que factores, diferentes a las estrategias de comunicacion, afectan
la participacion ciudadana de los habitantes de las parroquias urbanas en el GAD

Municipal de Loja, para la obra publica municipal del Canton.

El presente objetivo se verifica con la pregunta dos de las encuestas sobre la
percepcion de los ciudadanos sobre la participacion ciudadana en las instituciones,
donde los ciudadanos consideran que la actitud de cada persona es lo mas importante
para que funcione la participacion ciudadana. Otro factor que se descubrié en la misma
pregunta de la encuesta, fue factor politico ya que una considerable cantidad de la
ciudadania que piensa que es indatil participar porque la autoridad no toma en cuenta

este derecho, y que se le da apertura a personas que sean afines a la ideologia politica
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del sefior Alcalde. Este factor politico también menciona el alcalde (José Bolivar
Castillo. Entrevista personal N°5. Julio de 2015) en sentido de que partidario politicos

quieren aprovechar el espacio de participacion para obstruir su labor.

La especialista del Consejo de Participacién Ciudadana (Vanessa Cobos. Entrevista
personal N°3. Abril de 2015) afiade que muchos ciudadanos no asisten a las reuniones
pese a que son notificados, porque no les interesa o por estar en oposicién politica a la
autoridad, lo que dificulta el trabajo de impulsar la participacion de las personas con las

instituciones.
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CONCLUSIONES

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Loja a través de
su Direccion de Comunicacién cuenta estrategias de comunicacién limitadas,
pues recogiendo los argumentos de los ciudadanos y los elementos resultantes de
la observacion, falta difundir, promover y dar mayor apertura a las personas para

que hagan uso de mecanismos de participacion.

Las estrategias empleadas por el municipio, los ciudadanos consideran que los
medios de comunicacién y las reuniones barriales deberian ser las estrategias
mas utilizadas por la Direccion de Comunicacién del Municipio de Loja, para
promover la participacion ciudadana, pese a que adn falta fortalecerlas en el

tema.

La mayor parte de ciudadanos de las parroquias urbanas de Loja no han hecho
uso de ninguno de las formas de participacion ciudadana, y quienes si lo han

hecho han sido una minoria.

Tanto el factor politico partidista, como la actitud personal del ciudadano por
participar, son un factor importante que incide en la participacion ciudadana de

los habitantes de las parroquias urbanas de Loja.
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RECOMENDACIONES

Que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Loja brinde
mayor difusion, fomento y apertura a los ciudadanos de las parroquias urbanas
del cantdon Loja, para la participacion ciudadana en materia de obra publica
municipal.

Mejorar la cooperacion interinstitucional entre el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Loja y el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social para trabajar en fortalecer la participacion ciudadana
en la institucion.

Realizar mayor promocion dé la participacion ciudadana en la obra publica
municipal, dentro los medios de comunicacion tradicionales, y sobre todo en los
medios 0 espacios de comunicacion propios de la institucién como la Tele
revista "Region Sur” y en Radio Municipal.

Que tanto ciudadanos como autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Loja sean mas tolerantes en el tema
politico para que en vez de obstaculizar la participacion ciudadana en la
institucion, contribuyan cooperando mutuamente para el mejoramiento de la
misma.

Que se implemente un elemento estratégico al plan de comunicacion
institucional del gad municipal de Loja, que ayude a fortalecer la difusion,

promocion y ejercicio de la participacién ciudadana dentro de la Institucion.
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Propuesta Alternativa

1. Tema:

COMPONENTE PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION DE COMUNICACION DEL GAD

MUNICIPAL DEL CANTON LOJA.

2. Antecedentes

Los resultados obtenidos en la presente investigacion validan que en la Direccién de
Comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Loja, poseen
estrategias limitadas respecto a la difusién y promocion de la participacion ciudadana en

la obra pablica municipal de las parroquias urbanas del canton Loja.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Loja es el organismo encargado
de trabajar por el desarrollo de la comunidad lojana, utilizando adecuadamente la
Planificacion Estratégica como herramienta de gestion, el tratamiento equitativo a los
problemas que le incumben, la participacion ciudadana y el cabal rendimiento de
cuentas, tal y como lo sefiala en la mision institucional vigente. Esto amerita
comunicacion institucional que promueva su accionar y brinde una relacion positiva que
ayude a promover la participacion ciudadana trabajando de manera conjunta institucion
y ciudadanos en el adelanto de la colectividad, a través del desarrollo en materia de obra

publica.

La comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Loja se debe

operar de la mano con las leyes que mandan a cumplir con el derecho a participar de los
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ciudadanos. En este camino es importante trabajar planificando estrategias
comunicacionales que faciliten la integracion de la ciudadania en los mecanismos de

participacion que posee la institucion.

Por lo expuesto anteriormente, es necesaria la implementacién de un componente de
comunicacion, al actual plan de comunicacion que ya posee la institucion, que integre
nuevos métodos y refuerce los ya existentes, para de estar forma contribuir eficazmente

con la promocion de la participacion ciudadana en el GAD Municipal del canton Loja.

3. Introduccion

El cumplimiento de los objetivos institucionales y el impulso de una imagen
positiva en una entidad, dependen en gran medida del manejo de las actividades de
comunicacion. Un plan de comunicacion esta encaminado a contribuir en conseguir
esas metas mediante elementos de comunicacion gue contengan estrategias que puedan

ser aplicadas para obtener los resultados esperados por la institucion.

Para el cumplimiento de las expectativas trazadas a partir de los resultados
obtenidos, para aportar en el mejoramiento de la comunicacién en el Gobierno
Auténomo descentralizado del canton Loja para mejorar la participacion ciudadana de
los habitantes de la zona urbana en la obra pablica municipal, se ha hecho conveniente
elaborar y aplicar un componente al plan de comunicacién preexistente de la Institucion,
que vaya orientado a fortalecer la difusién y promocion de la participacion ciudadana en

la obra publica municipal de las parroquias urbanas del cantdn Loja.

54



La propuesta nace de un estudio planificado y de resultados contrastados, que

permiten ofrecer lineamientos alternativos pertinentes a lo expuesto.

4. Objetivos
Objetivo General:

Proponer y elaborar un componente que pueda ser incorporado al plan de comunicacion
actual del municipio de Loja, que esté orientado a fortalecer la difusion y promocién de
la participacion ciudadana en la obra publica municipal de las parroquias urbanas del

canton Loja.

Objetivos Especificos:

e Elaborar un plan de actividades de difusion y promocion a realizarse para
mejorar la participacion ciudadana, que sirva como una guia para preparar los
recursos humano y técnicos necesarios para llevar a efecto estas actividades.

e Ayudar a fortalecer la cooperacion interinstitucional entre el GAD Municipal de
Loja y el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, para que
coordinar actividades de mejoramiento de la participacion ciudadana en la obra
publica municipal.

e Elaborar un cronograma en base a las actividades a realizarse para fortalecer la
participacion ciudadana, que ayude a coordinar los preparativos en tiempo y
espacio, de las diferentes labores que forman parte del componente planteado

para el plan de comunicacion.
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5. Diagnoéstico

FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES | DEBILIDADES AMENAZAS
Un departamento Mayor formacion  a Recelo del alcalde | Que el tema se
de promocion | los ciudadanos en |que ve a la|maneje en base a
popular que conoce reuniones  con el participacion intereses  politico
la situacion de los ciudadana por una | partidistas que
barrios  en lo municipio, sobre los parte  como un | retrasen
referente  a obra | mecanismos espacio para | obstaculicen el
publica municipal; existentes _— atacarlo plan.
y que tiene buena _ - politicamente. Limitado  apoyo
relacion  con  las | EJercer participacion cconbimico or
directivas barriales. | ciudadana. parte  del GAD
Municipal.
Un CPCCS | Que el GAD Que las diferencias Que el tema se
dispuesto a trabajar | Municipal —y el | politicas maneje en base a
en cooperacion con | Consejo de preexistentes, intereses  politico
el Municipio para | Participacion partidistas que
mejorar la | coordinen  acciones impidan UN'1 retrasen
participacion en | para incrementar las | consenso sobre | obstaculicen el

esta institucion.

labores de formacion,
promocion y crear
una nueva que sera la
de seguimiento de la
participacion
ciudadana en Ia

institucion.

estas acciones.

plan.

Limitado  apoyo
econémico de una
dos

o de las

instituciones.
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6. Funcionesy responsabilidades
Entre otras acciones se cumplira las siguientes funciones:

e Generar informacion oportuna sobre los programas, acciones, proyectos y el que
hacer institucional relacionado a participacion ciudadana para para difundirlo

hacia la comunidad a través de los medios de comunicacion mas efectivos.
e Cumplir con los objetivos institucionales.

e Mejorar la imagen institucional.

7. Estrategias y actividades

Se elaborard y aplicara estrategias de comunicacion que contribuyan a mejorar la

relacion entre la Institucion y sus publicos.

1. Se implementaran labores de difusion y promocién en los espacios de
comunicacion propios o contratados por la institucion, y se organizara y dirigira
campafas de la participacion ciudadana en la institucion y fuera de ella de

acuerdo a un cronograma planificado anualmente.

2. Se fortalecera el asesoramiento desde la institucion, al publico externo en

asuntos que tengan que ver con participacion ciudadana.

3. Se fortalecerd las relaciones con el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social para ayudar a establecer acciones concretas de formacion,
fomento y seguimiento de la participacion ciudadana en el GAD Municipal de

Loja.
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ACTIVIDADES | TAREAS A METAS PRODUCTO
PLANIFICADAS | DESARROLLOAR

Publicidad en Disefar y elaborar Spots, cufias,
medios publicidad que Mayor material gréfico.

tradicionales

promueva la
participacion en los
barrios de la ciudad.

difusiéon y fomento
de la participacion
en el Municipio.

Invitaciones a
eventos
relacionados a
participacion
ciudadana.

Elaborar
invitaciones a los
eventos planificados

Alto nivel de
convocatoria.
Mayor interaccién
con los publicos.
Mayor presencia en
la opinién publica.
Cobertura del
evento, por los
principales
medios de
comunicacion de
la ciudad

Tarjeta de
invitacion y
boletin de prensa

Planificacion de la
rendicién de cuentas

Organizar un
programa de rendicién
de cuentas,
coordinando con
medios de
comunicacién y
sectores ciudadanos,
para que llegue a la
mayor cantidad de
personas.

Evento de calidad
Nivel de asistencia y
difusién adecuadas.

Tarjeta de
invitacion y
boletin de prensa.

Informativas y de
difusion

Disefar y elaborar
material informativo
y de difusion de la
participacion en la
institucion.

Mantener
informados a los
publicos sobre los
proyectos de obra
publica municipal
que se ejecutan o
que se lo hara a
futuro.

Segmentos
radiales y
televisivos en los
medios existentes
y en los nuevos a
implementarse.

Publicidad en twitter

Aprovechar cuenta
de twitter existente,
conocida y
considerablemente
visitada y reforzarla
en el tema de
participacion.

Inmediatez y
actualidad en la
informacién y
comunicacion con
los ciudadanos
sobre participacion
ciudadana.

Publicaciones,
invitaciones,
noticias
actualizadas de
manera continua,
fotos.

Elaboracion de un
reporte trimestral
sobre como la
participacion ha

Que mejore la
opinion respecto a
cdémo se ejerce la

Que los
ciudadanos puedan
conocer que

Reportaje
audiovisual
transmitido en
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contribuido en la
obra publica de los
diferentes barrios

participacion
ciudadana y tenga
un criterio mejor
para ser mas critico
ya activo en este
proceso.

avances se estan
dando en materia
de obra publica en
los barrios y no
s6lo a nivel del
centro de la
ciudad.

canales locales, en
redes sociales en
pantallas gigantes
de eventos sociales
y culturales de la
institucion

Formacion a la
ciudadania dentro

Especialista del
Consejo de
Participacion y
Control Social,
autoridades de

Tratar de que haya
menos
distanciamiento
dela ciudadania

Cursos de
formacion en
participacion a

cargo de
especialistas.

de la institucion. promocion popular y hacia la
ciudadanos fortalezcan participacion
el sentido ciudadana.
participacion
Visitar las Socializaciones

Campairias de
Formacion en las
ciudadania y visitas

parroquias para
socializar y de paso
observar las
necesidades de los
barrios para

Mejorar la relacion
de la autoridad con
los sectores mas

directas en
Parroquias, sobre
todo en las mas
alejadas y
necesitadas.

Sorpresa. . . . necesitados.
incentivar mas a
participar al
ciudadano.
Presentar Eventos de calidad | Maestria de
Presentacion de adecuadamente un ceremonias

campanas y
eventos sobre
participacion

ciudadana

evento para que
pueda despertar el
interés del pablico
en el tema central
del evento.

8. Recursos tecnoldgicos y humanos

e Humanos: Funcionarios de la Direccién de Comunicacion del GAD Municipal

de Loja.

e Tecnologicos: Camara de fotos, grabadora de audio, computadoras, camara de

video.
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9. Cronograma de actividades de comunicacion institucional

Accién Fecha de Fecha Final Frecuencia | Duracion
Inicio Total
Informativas en Enero 2016 Diciembre permanente | 1 afio
medios 2016
tradicionales
Informativas en Enero 2016 Diciembre permanente | Un afio
redes en redes 2016
Publicidad en Enero 2016 Diciembre Una vez al Un afio
medios 2016 mes
tradicionales
Publicidad en Enero 2016 Diciembre Cada vez Un afio
twitter 2016 que haya
camparias
y/o eventos
Elaboracion deun | Marzo 2016 Diciembre Cada tres Un afio (4
reporte trimestral 2016 meses reportes)
sobre participacion
al Consejo de
Participacion y
Control Social.
Abril 2016 Sabados Un afio
Junio 2016 (durante un
Octubre 2016 mes)
Formacion a la Tres veces al
ciudadania dentro afio dentro
de la institucion. dela
Institucion
Marzo 2016 Mediados de Un sabado
Campanias de abril en cada
Formacion a la parroquia
ciudadania fuera | Noviembre Mediados de | dos veces al
de la institucion. diciembre afo.
Presentacion de | Marzo 2016 Diciembre Fines de Un afio
camparias y 2016 semana (3
eventos sobre veces en el
participacion arnio)
ciudadana
Invitacién a Marzo 2016 Diciembre Cada vez Un afio
eventos 2016 que
corresponda
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Planificacion de la | Marzo 2016 Diciembre Una vez al Un afio
rendicién de 2016 afo

cuentas

Elaboracion de un Marzo 2016 Diciembre Cada dos Un afio.
reportaje de 2016 meses.

institucional sobre
participacion en
parroquias.
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10. Producto realizado

Tipo de producto: Spot Institucional

Lugar: Canton Loja- Ecuador.

GUION LITERARIO
SPOT SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre: “Participa por tu ciudad”.

1 INT.SALON.DIA

El Presentador, mirando a la camara, inicia saludando e
introduciendo al tema.
Presentador
Hola, soy Pedro.
2 EXT.CIUDAD.DIA

Se presentan tomas de la ciudad vy de ©personas
transitando en ella.

Presentador
Vivo en esta ciudad.y como tu, también me
preocupo por ella. Por eso quiero hablarte de
algo muy importante para todos nosotros.
3  INT.SALON.DIA

El Presentador habla mirando a la cémara

Quiero hablarte de la Participacidén ciudadana.
¢Pero qué significa participacién ciudadana?
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4 EXT.CIUDAD.DIA
Se presentan tomas de personas en la ciudad.

Presentador

Significa que tu, yo o cualquier ciudadano
podemos trabajar en conjunto con el municipio de
nuestra ciudad, contribuyendo con ideas,
propuestas y reclamos de manera que nuestros
gobernantes conozcan nuestras inquietudes vy
puedan tomar las mejores decisiones para nuestra
comunidad, nuestra parroquia o barrio.

5 INT.BIBLIOTECA.DIA
Se ve la portada de la constitucién y los articulos a
los que se hace referencia.
Presentador
En nuestra constituciédn, existen derechos de
participacién, como intervenir en asuntos de
interés publico, presentar proyectos de iniciativa
popular, ser consultados y fiscalizar los actos
del poder publico.
6 EXT. CIUDAD. Dia

Se ve texto sobre un espacio urbano de la ciudad.

Presentador

Muchos preguntarén: (Y de gqué manera podemos
participar?

7 INT.BIBLIOTECA.DIA

Se observa los documentos gque hablan sobre
participacidédn ciudadana.
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Presentador

Cada Municipio posee una ordenanza que indica los
diferentes instrumentos y formas de participar. A
més del voto, gque todos ya conocemos, 1o podemos
hacer a través de asambleas, audiencias
publicas, cabildos populares.

8 EXT. CIUDAD. DIA.

Ciudadanos caminando.

Presentador
Que atienden nuestras peticiones vy consultas
ciudadanas. Como estas, hay otras formas de

participar.

9  INT.SALON.DIa
PRESENTADOR mirando a la cédmara, hace una reflexiédn.
Presentador
Y para que esto funcione de la mejor manera, es
fundamental que gobernantes y ciudadanos,
cumplamos de manera responsable con los deberes
y derechos de participacién.

10 EXT. CIUDAD. Dia

El Presentador da un mensaje final

Presentador
No olvidemos que el desarrollo de nuestra ciudad..

Ciudadanos
jDepende de todos!
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GUION TECNICO

SPOT “PARTICIPA POR TU CIUDAD”

ESC PLANO | MOVIMIENTO | DESCRIPCION | SONIDO Imagen TIEMPO
El i 1 seg.
1 1 PP Estatico Presentador | Voz en R
saluda y off y _ 7o
dice su Misica. \
nombre. \
¥
2 1 GPG |Estéatico Se ve una Voz en s seqg.
parte de la |off y PP S
ciudad de Masica. Ll VNS
Loja. YY»/ A
it
T ! kil ¥
Gente ﬁkhlm
2 1 PE |Estatico transitando | Voz en Mﬁtﬂ seqg.
off y LN
Musica. iza'}'yf
¢ : ?7;51
¥ 7
PG Paneo Mural con Voz en 2 seq.
graficos off y
relacionado | Masica.
s al tema.
PM | Estéatico El Voz en 2 seq.
Presentador | off y i
hablando. Musica. (?5
g
' Jii
/li l#lf"%‘\\‘
il
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PP Estéatico Pregunta el | Voz en ‘ seqg.
presentador |off vy ’\\
MGsica. —
PP Estatico Gente de la | Voz en seqg.
ciudad off vy
Musica.
PE Estatico Gente de la seqg.
ciudad Voz en
off y
Musica.
PP Estatico Gente de la | seqg.
ciudad Voz en =) \
off y ‘ \'\ = /
Masica. (|
PE Estéatico Bandera del | Voz en L seg.
Municipio off vy |
Misica. ‘
C
PM | Estatico Gente Voz en seqg.
transitando |off y ¢
MGsica.
77 A
PG | Estéatico Obra Voz en seqg.
municipal. off y —
Masica. C”“ i
} L \R’H ‘7
¥ | “‘ \_://
PE Estéatico Obra Voz en seqg.
municipal. off y
Misica.
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PE Zoom out Obra 5 seg.
PG municipal. Voz en
off y :
Masica. —
L n o)
st Ko
PP | Estatico Portada |1 seg.
Constitucid |Voz en i
n. off y
Musica.
PP | Estatico Pagina de Voz en 11 segq.
Derechos de | off y
particicpac | MGsica.
ién.
PE Estatico Mural Voz en 3 seg.
off y :
PP | Estatico Pagina de Voz en 6 seg.
ordenanza off y
MGsica. =
PP Estético Literales Voz en 7 seqg.
de off y
ordenanza Musica.
PM | Estético Gente 4 seg
transitando | Voz en
off y
Musica.
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9 PM | Estatico Presentador [”‘ seqg.
Voz en
off y
MGsica.
J s
10 PP Estéatico Personas de |Voz en seqg.
cerca en off vy )
grupo. Misica. \ f
10 PE | Estéatico Personas de |Voz en At ‘W”Wﬁ' seqg.
cerca en off vy & »'W‘]
grupo. Musica. A=“ el “g.
VAT el
10 PE Estatico Personas de | Voz en | seqg.
cerca en off vy R (LA
grupo. MGsica.

68




j. BIBLIOGRAFIA

Asamblea Nacional Constituyente. (2008). Constitucion de la Republica.
Montecristi.

Barnes, S & Kaase, M. (1981) Political Action: Mass Participation in Five Western
Democracies, Beverly Hills: Sage Publications.

Fernandez Carlos & Gordon Dahnke (1986). La Comunicacion Humana como
Ciencia Social. México. Editorial Mc Graw Hill.

Ibarra, Pedro. 2000. ¢Qué son los movimientos sociales?. Una mirada sobre la red.
Anuario.

Lattimore, Dan; Baskin, Otis; Heiman, Suzette & y Toth, Elizabeth. 2008.
Relaciones Publicas. Profesion y practica. México D.F. Mc Graw-Hill.

Mufioz, J. J. (2004). Nuevo Diccionario de Publicidad, relaciones publicas y
comunicacion coorportaiva. Buenos Aires: Libros en Red.

Nagel, J. (1987) Participation. Engleewood Cliffs. Prentice-Hall

Sanz de la Tajada, Luis. (1994). Integracién de la identidad y la imagen de la
empresa. Editorial Esic. Madrid.

Smith & Peterson (1990). Liderazgo, organizaciones y cultura. Un modelo de
direccién de sucesos. Ediciones Piramide, S.A. Madrid.Ediciones del Prado.

Verba, S. & Nie, N. (1987) Participation in America, Political democracy and
SocialEquality, New York, Harper & Row.
Villoria, Manuel. 2004. Democracia y Participacion:retos y perspectivas. Madrid.

Wilcox, Dennis; Cameron, Glen & Xifra, Jordi. (2012). Relaciones Publicas.
Estrategias y tacticas. Madrid. PEARSON EDUCACION S.A.

Westphalen, M. & Pifiuel, José Luis (1993). La direccion de comunicacion. Madrid.

69



Webgrafia

Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador. (2010). Ley Organica de
Participacion Ciudadana. Quito. Recuperado de
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ecu_org6.pdf.

Bernays, Edward (1961). “Your future in public relations”. New York. Recuperado de
http://www.cienciared.com.ar/ra/usr/9/301/fisec_estrategias_ml_pp3_29.pdf

Bobbio, Norberto. 2001. La teoria de las formas de gobierno en la historia del
pensamiento politico. México. Fondo de Cultura Econdomica. Recuperado de
https://zoonpolitikonmx.files.wordpress.com/2013/06/la-teoria-de-las-formas-de-
gobierno-norberto-bobbio.pdf

Codigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(2010).Quito.Recuperado de
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ecu_org.pdf

Fernandez Collado, C. y Galguera, L. (2014). La comunicacion humana en el
mundo contemporaneo. Mexico: McGraw-Hill Interamericana. Recuperado de
http://es.scribd.com/doc/51191906/La-comunicacion-humana-COmunicacion-
organizacional#scribd

Municipio de Loja.(2011).Ordenanza que conforma y regula el sistema de
participacion cidadana del gobierno auténomo descentralizado del canton Loja.
Loja. Recuperado de https://www.loja.gob.ec/ordenanzas?title=&num_ord=16-
2012.

Municipio de Loja (2015).Misiobn y vision. Loja. Recuperado de
https://www.loja.gob.ec/contenido/mision-y-vision.

Schneider Cecilia (2015). Participacion ciudadana local: un balance tedrico y
empirico de los Presupuestos Participativos en las ciudades argentinas (Tesis de
Maestria).Recuperadodehttp://files.pucp.edu.pe/sistemaponencias/wpcontent/upload
s/2014/12/Alacip_Schneider_Diaz-Rosaenz1.pdf

Botero, Luis. (2006). ¢(Comunicacion para lo estratégico o comunicacion para lo

humano? Recuperado de
http://www.cienciared.com.ar/ra/usr/9/301/fisec_estrategias m1_pp3_29.pdf

70


http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ecu_org6.pdf
https://zoonpolitikonmx.files.wordpress.com/2013/06/la-teoria-de-las-formas-de-gobierno-norberto-bobbio.pdf
https://zoonpolitikonmx.files.wordpress.com/2013/06/la-teoria-de-las-formas-de-gobierno-norberto-bobbio.pdf
http://files.pucp.edu.pe/sistemaponencias/wp

Hemerografia

Marti | Puig, Salvador. (2004). Los movimientos sociales en un mundo globalizado:
¢alguna novedad?. Universidad de Salamanca. Espafia. Revista América Latina
hoy, nim 36, 79-100.

Pindado, F. (2008). La participacion ciudadana, la vida de las ciudades. Barcelona:
Ediciones de Serbal. Revista de la Direccion General de participacion ciudadana,
119-147.Recuperadode http://
aragonparticipa.aragon.es/sites/default/files/libro_participacion_ciudadana_capitulo
_7.pdf

71



k. ANEXOS
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2015.
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LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
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Autor: Pedro Xavier Gonzalez Loaiza

Loja-Ecuador
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a. TEMA: Las Estrategias de Comunicacion Institucional del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal del Canton Loja y la Participacion Ciudadana en la
obra publica municipal. Periodo marzo-julio de 2015.
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b. PROBLEMATICA

Las Estrategias de Comunicacion de una Institucion, sea esta publica o privada,
deben servir para crear y tener relaciones efectivas entre la Institucion y los publicos
que son importantes para estas. Estas son las vias que ayudan a una Organizacion a

cumplir con sus objetivos.

El proposito de una entidad publica es el de servir a la sociedad en temas de interés
colectivo. El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja es una Institucion
Publica de gobierno local, que por su naturaleza, tiene como misién atender las
necesidades sociales. La Participacion Ciudadana es una de las politicas consideradas en
la planificacion de esta organizacion municipal, y como se sabe todo plan debe contar

con estrategias que ayuden a cumplir con el fin planteado por una institucion.

El presente estudio investigara como el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Loja promueve la participacion ciudadana, y para ello se analizaran las
estrategias de comunicacion que utiliza la entidad municipal y la incidencia que estas

tienen para dar cumplimiento a este proceso.

Si bien el GAD Municipal cuenta con una normativa de participacién ciudadana
(N° 16-2012), que manda a cumplir este derecho, se ha descubierto de acuerdo a una
inmersion inicial en el campo, que existen estrategias limitadas de comunicacién para
promover la participacion ciudadana en la Organizacion, lo cual se convierte en el

problema central de este estudio.

Es claro que falta elaborar estrategias comunicacionales adecuadas que informen e

incentiven de manera adecuada a los ciudadanos sobre los derechos y formas que
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existen de participar, para de esta forma contribuir en su aplicacion y evaluacion
satisfactoria de quienes intervienen en este proceso. Esto es un problema que requiere
analizarse detenidamente para identificar sus falencias y proponer vias alternativas que

contribuyan a la solucion de este problema.

Preguntas Significativas
Con el fin de conocer a profundidad el tema planteado, se realizaron varias

preguntas significativas enfocadas a definir el problema.

¢Cual es el nivel actual de Participacion Ciudadana que ejercen las personas de las
Parroquias Urbanas del Canton Loja en el GAD Municipal para la obra publica
municipal?

¢El GAD Municipal de Loja tiene Estrategias de Comunicacién que facilitan la
Participacion Ciudadana de los habitantes de la Parroquias Urbanas en la obra publica
municipal?

¢Como influyen las Estrategias de Comunicacion que utiliza el GAD Municipal de
Loja para promover la Participacion Ciudadana, en los habitantes de las parroquias

urbanas del Canton Loja para tomar parte en este proceso?

¢ Cuales son los pros y los contras que tienen las personas de las Parroquias Urbanas
del Canton Loja para formar parte de los procesos de participacion ciudadana en el

GAD Municipal de Loja?

Problema
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Si bien existe un Consejo de Participacion Ciudadana, que es la entidad encargada de
difundir, capacitar y propiciar las condiciones adecuadas de participacion para la
ciudadania e Instituciones Publicas de manera general a nivel nacional y local; son las
instituciones publicas de manera individual, como es el caso de los GAD Municipales,
los que tienen la mision de promover y facilitar la participacion de los ciudadanos de
acuerdo a los instrumentos existentes, y asi poder cumplir con este proceso como

determina la Ley.

De lo que previamente se ha podido indagar de manera general, las estrategias de
Comunicacion Institucional que tiene el  Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Loja propician de manera limitada la participacion ciudadana de
los habitantes de las parroquias urbanas del Canton en la obra publica municipal.
También se ha podido observar en medios de comunicacién, que el factor politico
partidista parece estar influyendo en el proceso, causando discusiones entre personas de
diferentes posturas politicas, respecto a como se estan usando y como se deberian usar
los espacios de participacion ciudadana, lo cual también es un problema en este

contexto.

c. OBJETIVOS
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Objetivo General

Analizar las estrategias de Comunicacion Institucional que tiene el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton para conocer como propician la

participacion ciudadana en la obra publica municipal (Estudios de caso) que este

genera, en las parroguias urbanas del Canton Loja.

Objetivos Especificos

d.

Identificar las estrategias de Comunicacion Institucional que tiene Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantdon Loja para propiciar la participacion
ciudadana en la obra publica del Canton.

Determinar de qué manera inciden las estrategias de Comunicacion
Institucional que tiene el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Loja,
sobre la participacion ciudadana de los habitantes de las parroquias urbanas en la
obra publica del Canton.

Descubrir si existen otros factores que afectan la participacion ciudadana de
los habitantes de las parroquias urbanas en el GAD Municipal de Loja, para la
obra publica municipal del Canton.

Plantear recomendaciones que ayuden a promover la participaciéon ciudadana
de los habitantes de las parroquias urbanas en la obra pablica municipal del

Canton.

JUSTIFICACION
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Académica

Como estudiante de la Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social, considero
adecuado realizar un trabajo investigativo de conformidad a la Ley de Educacion
Superior, al Reglamento de Régimen académico y a los Estatutos de la Universidad
Nacional de Loja. Asi también este trabajo serd un requisito indispensable para la
obtencion del titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social, el cual
otorga esta unidad de estudios. Los resultados de este analisis servirdn de apoyo para
estudios posteriores sobre el tema, ademas contribuirdn a profundizar més en el
conocimiento e informacion que se dispone sobre el mismo. Es por esto que la presente
investigacion tiene el tema: “Andlisis de las estrategias de Comunicacion Institucional
que tiene el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton para propiciar
la participacién ciudadana en la obra publica municipal (Estudios de caso) que este
genera, en las parroquias urbanas del Canton Loja, durante el periodo Marzo-Julio de
2015”. El estudio permitira determinar como las estrategias ~ Comunicacion
Institucional ayudan a alcanzar las metas trazadas por la organizacién, asi como a servir

al publico externo del cual no puede prescindir en su labor.

No existe registro de investigaciones similares en la ciudad que permitan tener un
apoyo informativo respecto al tema, por ello es importante mediante este estudio, sentar

precedentes que pueda contribuir a futuros estudios realizados en este ambito.

Es fundamental la realizacion de proyectos de investigacion con temas innovadores

en el ambito de la comunicacion, que puedan incidir en la calidad de vida de los
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diferentes sectores sociales, que contribuyan a tener una ciudadania bien informada,

consciente de sus oportunidades, critica y propositiva ante sus necesidades.

Social

La realizacion de proyectos de investigacion con temas que inciden en la calidad de
vida de los diferentes sectores sociales, es un compromiso que no se debe ignorar.
Tener una ciudadania informada, consciente de sus oportunidades y critica ante sus
necesidades, es importante para cambiar las actitudes y comportamientos de sus
habitantes, para de esta forma poder contribuir a afrontar las probleméticas, por medio
del planteamiento de alternativas que ayuden a dar solucién a la problemaética, con

caminos concretos, creativos e inmediatos.

Institucional

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, Area de la Educacion, el Arte
y la Comunicacién, Carrera Ciencias de la Comunicacion Social, tenemos el deber de
contribuir al mejoramiento de los problemas que se generan en la sociedad, participando
activamente de los procesos de transformacion social, mediante la aplicacion de los

conocimientos técnicos y humanos obtenidos durante nuestro periodo de estudio.
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e. MARCO TEORICO

Marco Referencial Conceptual

Participacion

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término participacion, se
deriva del verbo participar originario del latin participare. Los significados del vocablo
son varios y para tener una idea de lo que quiere decir con exactitud, cabe citarlos a

todos.

Participar quiere decir entonces: Tomar parte en algo, recibir una parte de algo;
compartir, tener las mismas opiniones, ideas, etc., que otra persona; tener parte en una
sociedad o negocio o ser socio de ellos o dar parte; noticiar, comunicar ( Real Academia

Espafiola). Como vemos participar basicamente significa ser parte de algo.

Ciudadano/a

La expresion Ciudadano o Ciudadana quiere decir natural o vecino de una ciudad,;
hombre bueno; aquel que en el pueblo de su domicilio tenia un estado medio entre el
caballero y el trabajador manual; habitante de las ciudades antiguas o de Estados
modernos como sujeto de derechos politicos y que interviene, ejercitandolos, en el

gobierno del pais.

Para usos especificos en el tema estudiado, utilizaremos este Gltimo concepto y

tomaremos en cuenta su significado para identificar y determinar la existencia de
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aplicaciones practicas del mismo para asuntos institucionales que es a lo que alude el

tema de investigacion.

Comunicacion institucional

Por ser una de las variables centrales que ocupan este tema de estudio, es necesario
recurrir a la literatura para conocer y comprender su definicion. Al respecto Westphalen
& Pifiuel (1993) se refieren a Comunicacion Institucional como: “Conjunto de
operaciones de comunicacion realizadas por instituciones (empresas, asociaciones,
administraciones publicas, partidos politicos) tratando de hacerse conocer 0 mejorar su

imagen” (p.26).

Esto quiere decir que una institucién, ya sea publica o privada, trabaja a traves de la

comunicacion, para proyectar una imagen positiva para el publico.

Estrategias de comunicacion institucional

Las estrategias de comunicacion institucional son parte fundamental del proceso de
planeacion que una organizacion debe tener para el cumplimiento de sus metas.
Lattimore, Baskin, Heiman y Toth (2008) indican que: “Una estrategia representa el 0
los caminos que se utilizaran para lograr los objetivos propuestos por una
Organizacion” (p.116). Esto significa que las estrategias son los medios que utiliza la

institucion para poder lograr lo que se propone.
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Participacion ciudadana

La Participacion Ciudadana se ha convertido en uno los temas de interés social, que
hoy en dia forma parte de las politicas que tienen los gobiernos. Para facilitar este estudio,
necesario empezar abordando el tema desde una perspectiva general que permita conocer

sus elementos y a partir de ahi profundizar en su analisis.

A decir de Alberich (2011) “La Participacion Ciudadana es el conjunto de actividades,
procesos y técnicas por los que la poblacion interviene en los asuntos publicos que le
afectan”( p.30). La Participacion Ciudadana se entiende entonces como la intervencion

de la ciudadania en los asuntos de caracter publico que le interesan.

Es necesario sefialar que la participacion ciudadana ha conllevado un escenario de
discusion del que se han ocupado una variedad de autores a traves de diferentes

argumentos. Es necesario destacar el enfoque de algunos de ellos.

Merino (1995) menciona que la participacién ciudadana va relacionada con las

acciones de personas que casi siempre favorecen al bien colectivo.

Participacion ciudadana y democracia

Segun la teoria, la relacion entre democracia y participacion ciudadana es
interdependiente. Al respecto Pindado (2008) hace una cronologia de la relacion de
estos dos aspectos y sefiala: “El sistema democratico nacido después de la segunda

guerra mundial permitié la creacion del llamado Estado social y democratico de derecho
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cuyo principio basico es la participacion ciudadana pues no se concibe una democracia

sin participacion” (p.120).

El mismo autor manifiesta: “No puede haber participacion real sin un régimen
democratico que garantice el ejercicio de los derechos politicos como reunion,
asociacion y libre expresion” (Pindado, 2008, p.124). Analizando lo descrito, se puede
decir que la participacion ciudadana es democracia, y que el derecho al voto es sélo una
parte de la participacion, ya que existen otros derechos que deben cumplirse para que

sea efectiva la participacion ciudadana.

Democracia

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, democracia hace alusion a Democracia
como: la doctrina politica favorable a la intervencion del pueblo en el gobierno; y al

predominio del pueblo en el gobierno politico de un Estado.

Bobbio (1987) manifiesta:

Desde la edad clasica hasta hoy el término “democracia” ha sido siempre utilizado para
designar una de las formas de gobierno, o sea uno de los diferentes modos con que
puede ser ejercido el poder politico. En particular designa aquella forma de gobierno en
la cual el poder politico es ejercido por el pueblo. (p.30)

Criticas a la Democracia
La democracia no siempre ha sido igualitaria para todos. Ha habido sectores

marginados que no han tenido acceso a gozar de los derechos que a lo largo del tiempo
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establecia un sistema democratico. Dahl (1989) sefala: “Desde la Grecia clasica hasta
los tiempos modernos ciertas personas fueron invariablemente excluidas  por
considerarselas poco calificada y hasta nuestro siglo cuando las mujeres pudieron votar,

la cantidad de excluidos excedio a la de incluidos (p.13).

Tipos de democracia

Democracia representativa

Entre las tipos de Democracia se encuentra la Democracia Directa 0 Representativa.

Bascufian (1997) sefiala:

Es la forma de gobierno en la que el titular del poder politico (el soberano) no ejerce este por
si mismo, sino por medio de representantes. Ellos desempefian las funciones de la soberania,
se enfrentan a los problemas publicos y ejercen los distintos poderes del Estado (p. 374).

Es decir que la democracia representativa es la que ejerce es la forma de gestionar
y dirigir los asuntos del pueblo ,a tarvés de una persona o grupo de personas que nos
representan y estan encargadas de ver por lo intereses comunes de la sociedad que

los eligio.

Democracia Participativa

Una forma de democracia de la politica de los tiempos contemporaneos a la que hay

que aludir para entender el sentido de la participacién ciudadana en la democracia

actual es la democracia participativa.

A decir de Escuder & Iglesias (2008):
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Una democracia participativa es aquella que alienta en los ciudadanos su capacidad de
asociarse y organizarse para incidir en la toma de decisiones publicas. De este modo
promueve la cooperacidn entre ciudadanos y fomenta la configuracién de un circulo
virtuoso cuando se aprecian directamente las consecuencias positivas que tienen tales
decisiones en todos y cada uno de los miembros de la sociedad.( p.26)

A decir del autor, la democracia participativa promueve la participacion de los
ciudadanos, su derecho a organizarse y tomar parte de los asuntos publicos. En este
contexto, la participacion ciudadana vendria a ser una forma de ejercer democracia

participativa.

Marco Legal de la participacion ciudadana

Ley Orgénica de Participacion Ciudadana

La Ley Orgénica de Participacién Ciudadana contempla instancias y mecanismos de
participacién a nivel local que avalan la participacion ciudadana de los ciudadanos y
ciudadanas en los asuntos publicos de los diferentes tipos de gobierno. En su Articulo
64, la presente ley sefiala las diferentes Instancias de participacion ciudadana a nivel
local.

En lo que refiere a los Mecanismos de Participacion a nivel local, la normativa
establece que los mecanismos de participacién individual y los indica en los articulos

73, 76,77, 79 y 88 de la mencionada Ley.

La existencia de un marco legal sobre Participacion Ciudadana es importante para el

ciudadano, pues ello garantiza sus derechos de participacion en los temas de interés que
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le atafien; permitiéndole asi tomar parte de manera libre, igualitaria y protagénica en el
desarrollo social, politico, econdémico y cultural de sus entorno, con la posibilidad de
contribuir a la construccién de una sociedad mas justa, igualitaria y libre donde pueda

vivir en dignidad.

f. METODOLOGIA

Investigacion cualitativa

Permitira estudiar el tema desde una perspectiva amplia y humanista. Ademas se
podré recoger los discursos completos de los sujetos, para proceder luego a su analisis e
interpretacion. Ayudara también a estudiar las diferentes visiones que los sujetos

planteen dentro de la dimension del problema.

Métodos

Meétodo cientifico

Permitira hacer el andlisis de los elementos, a través de sus enfoques légicos y
razonables, acerca del analisis de las estrategias de comunicacién institucional del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Loja y la participacion

ciudadana en la obra publica municipal.
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Método deductivo

Permitira analizar el problema para estudiarlo desde lo general hasta llegar a la

esencia de sus partes especificas.

Meétodo inductivo

Ayudara a formular mecanismos que permitiran investigar desde lo particular hasta
lo general. En este sentido, se evaluard el tema concreto de las estrategias de
comunicacion elaboradas para promover la participacion ciudadana, para que a partir
del estudio de esa variable particular y complementandolo con técnicas de investigacion
cualitativas, poder establecer un analisis final desde una perspectiva general, del

problema estudiado.

Técnicas de investigacion cualitativa

La entrevista

Se realizara una investigacion de campo que comprendera la recoleccién de datos
informativos, cuya realizacion demandara de la aplicacion de entrevistas a los sujetos
que intervienen en el tema de investigacion. A través de esta técnica se podra recoger
los testimonios de ciudadanos, representantes barriales, autoridades municipales y
analistas, dentro del objeto de estudio que se plantea. Los testimonios seran analizados e

interpretados para una correcta presentacion de la informacién.
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La observacion

Mediante la misma se analizard el objeto de estudio, asi como los actores que
intervienen en él. Esta técnica ayudara a recoger informacion a través de la observacion

de hechos y personas en el escenario donde se desarrollan normalmente.

Se observara con atencion las estrategias de comunicacion de la Institucién, para
recopilar, organizar e interpretar la informacion extraida; asi también se observara a los
actores como: ciudadanos, autoridades, expertos, y demas sujetos que intervienen en el
hecho de estudio. Esta técnica se aplicara con independencia de la propia manera de
pensar 0 de sentir del investigador para que no influya sobre la informacién que se

extraiga del investigado.
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g. CRONOGRAMA

Actividades
2015-2016

Ene

Febr

Mar

Abri

May

Juni

Julio

Agost

Sept

Oct

Nov.

Dic.

Ene

2016

Elaboracion
del proyecto

XX

XX

Presentacion
del
Proyecto

XX

Correccion
proyecto

XX

XX

Aprobacion
Proyecto

XX

Inv. Campo

XX

XX

Tab. Analisis
resultados

XX

XX

Elaboracion y
disefio de la
propuesta

XX

Aprobacion
del informe
final

XX

Arreglos y
empastado de
tesis.

XX

XX

Aprobacion
de tesis

XX

Designacion
de tribunal

XX

XX

Sustentacion
publica de
tesis.

XX

XX
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Talento humano

e Responsable: Pedro Xavier Gonzélez Loaiza
e Coordinador Proyecto de Tesis: Dr. Hever Sanchez

Recursos institucionales

e Universidad Nacional de Loja
e GAD Municipal del canton Loja

e Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Recursos Materiales
Materiales de oficina: Resma de papel bond A4, impresiones, copias y anillados.
Materiales de escritorio: Libros, vistas, publicaciones, documentos digitales, y CD.

Materiales Tecnoldgicos: Computadora, grabadora de voz en celular, camara, internet,

USB, impresora y cartuchos de tinta.

Presupuesto Financiero

Materiales de oficina

Rubros Cantidad V. Unitario $ V. Total $

Resma de papel bond A4 2 3.80 7.60
Impresiones 320 0.10 32
Copias 500 0.0.2 10
Anillados 2 1 2
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Materiales de escritorio

Rubros Cantidad | V. Unitario $ V. Total $

Libros 5 10 50
Publicaciones 5 1 5
Folletos 5 1 5
Documentos Digitales 5 3 15
CDS 5 0.50 2.50

Materiales Tecnologicos

Rubros Cantidad V. Unitario $ | V. Total $

Computadora 1 700 700
Camara 1 300 300
Grabadora de celular 1 0 0
Internet 50 (Horas) 0.50 (Hora) 25
USB 1 10 10
Impresora 1 150 150
Tinta de impresora 2 recargas 25 50

El financiamiento que implica elaborar la presente investigacion sera cubierto por el

investigador, sin descartar la posibilidad de conseguir recursos externos para financiar.

91



BIBLIOGRAFIA

Alberich, Tomas. 2011. Participacion, empoderamiento e integracion en la comunidad
de las personas mayores. Albacete. p.30.

Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador. (2010). Ley Organica de Participacion
Ciudadana. Quito.

Bascufian, Alejandro. 1997. Tratado de derecho constitucional. Principios, Estado y
Gobierno. Chile. Editorial Juridica.

Bobbio, Norberto. 1987. La teoria de las formas de gobierno en la historia del
pensamiento politico. México. Fondo de Cultura Econémica.

Dahl, Robert A. 1989. La democracia y sus criticos. Ediciones Paidos Ibérica s.a.
Barcelona. p.13.

Diccionario de la Real Academia Espafiola.

Escuder, Maria Laura. Iglesias, Gonzalo. 2008. Participacién ciudadana y democracia
local: apuntes y reflexiones. Universidad de Buenos Aires.

Municipio de Loja. (2011). Ordenanza que conforma y regula el sistema de
participacion cidadana del gobierno auténomo descentralizado del cantén Loja. Loja.

Mufioz, J. J. (2004). Nuevo Diccionario de Publicidad, relaciones publicas y
comunicacion coorportaiva. Buenos Aires: Libros en Red.

Pindado, F. (2008). La participacion ciudadana, la vida de las ciudades. Barcelona:
Ediciones de Serbal.

Westphalen, M. (1993). La direccion de comunicacion. Madrid: Ediciones del Prado.

92



OTROS ANEXOS

Matrices de observacion a medios de comunicacion social

Medio de Television Nombre del Ecotel Tv
Comunicacion Canal
Observado
Programa Telerevista Tipo de O (opinion)
Region Sur contenido
Clasificacion A (Apto para Horario de | Domingos de 21h00 a
todo publico) transmision 22h00

Dias de observacion
del programa

Domingo 21 de junio de 2015, 21h00

Domingo 28 de junio de 2015, 21h00

Domingo 5 de julio de 2015, 21h00

Domingo 12 de julio de 2015, 21h00

Obras de

Infraestructura Fisica, Obras Sociales y

Culturales, Vialidad, Depdsito de escombros, Relleno

Contenidos Sanitario, agenda de actividades realizadas, convenios
existentes municipales, lastrado y asfaltado de calles, agua potable,
participacion ciudadana, iluminacion, temas de opinion
publica local y nacional, parques y senderos, restauracion
arquitecténica o regeneracion urbana, escenarios
deportivos.
Variable Medicion Observaciones
Informacion de Muy buena
participacion
Opinion de Buena
participacion
Promocién de Regular

participacion
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Medio de Radio Nombre de | Radio Municipal Loja
Comunicacion la emisora 90.1
Observado
Programa Parrilla de Tipo de Informativo, deportes,
programacion contenido musical, cultural
Clasificacion A (Apto para Horario de Lunes a Domingo
todo publico) transmision

Lunes 6 de julio de 2015

Miércoles 8 de julio de 2015
Dias de observacion

del programa Sébado 11 de julio de 2015

Domingo 12 de julio de 2015

Programas | Noticias, deportes, transmision de
Contenidos sesiones de cabildo.

encontrados Publicidad | Bolsa de trabajo, jueves cultural,
eventos comerciales y culturales de
parroquias rurales, obras municipales.

Medicion de difusion y promocién de la participacion ciudadana

Variable Medicion Observaciones

Informacién sobre baja
participacion
ciudadana

Opinion sobre baja
participacion

Promocion de baja
participacion
ciudadana

Matrices de observacion en reuniones barriales

Barrio Pio Jaramillo Alvarado
Tema tratado: | Sefializacion en calles.
Fecha: Sabado 4 de julio-15:00
Variable Medicion Observaciones
Asistencia Media
Participacion media
Nivel de receptividad alta
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Barrio Victor Emilio Valdiviezo (Tierras coloradas)

Tema tratado:

[luminacidn, mejoramiento de canchas, recoleccion de basura,
titulos de propiedad.

Fecha: Sabado 27 de junio- 09:00

Variable Medicion Observaciones
Asistencia Alta

Participacion media

Nivel de receptividad alta

Barrio San Rafael

Tema tratado: ‘ Socializacién de alarmas comunitarias

Fecha: Sabado 23 de junio- 19:00

Variable Medicién Observaciones
Asistencia Alta

Participacion media

Nivel de receptividad alta

Barrio Las Pitas

Tema tratado:

‘ Recapeo de asfalto en calles

Fecha: Viernes 12 de junio- 19:00

Variable Medicién Observaciones
Asistencia Alta
Participacion alta
Nivel de receptividad alta
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©

1859

~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social

Este cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion que busca medir los efectos de la
comunicacion institucional del GAD Municipal de Loja en la participacion ciudadana de los
habitantes del sector urbano de la ciudad. Toda la informacién que aqui se revela sera utilizada
Unicamente con fines académicos, se preservara el caracter anénimo de las respuestas.

Edad: 18-40( ) 41-65 ( )  Parroquia: ( )

1.

¢ Qué entiende usted por participacion ciudadana?

Seleccione el literal.

2.

¢Como considera usted a la participacion ciudadana en las Instituciones
Publicas?

Indispensable, la participacion permite ser tomados en cuenta por las autoridades para
peticiones ciudadanas, para el analisis, debate y toma de decisiones, para consultas
sobre medidas y politicas publicas, y para el control de la corrupcién.

Todo depende de la actitud de cada persona, ya que cada quién es libre de decidir si

participa 0 no. Pueden existir leyes e incentivos pero dependera de cada persona si lo
hace.

InGtil, porque a pesar de que hay leyes, la participacién no es tomada en cuenta por las
autoridades.

¢Cree usted que el Municipio de Loja fomenta adecuadamente la
participacion ciudadana?

Si() No () Desconozco ( )
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4. ¢De los siguientes mecanismos para promover la participacién ciudadana,
cuales considera usted que debe utilizar mayormente el Gobierno
Autoénomo Descentralizado de Loja?

a. Reuniones

b. Audiencias

c¢. Comunicacion por escrito (oficios)
d. Visita a los barrios.

e. Medios de comunicacion

f. Camparias

5. ¢Ha participado alguna vez de en las siguientes actividades organizadas por
el Municipio de Loja?

a. Reuniones barriales con las autoridades del Municipio de Loja.
b. Silla vacia.
c. Audiencias publicas y cabildos populares.

d. Ninguno de los anteriores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Entrevistas

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Entrevista dirigida a autoridades del GAD Municipal del canton Loja, funcionarios del
Consejo de participacion Ciudadana y Control Social, presidentes de juntas barriales y

profesionales conocedores del tema de ciudad de Loja.

Estimad autoridades, representantes y profesionales.

Con el objetivo de obtener informacion sobre el tema: Las estrategias de comunicacion
institucional del gobierno auténomo descentralizado municipal del canton Loja y la
participacion ciudadana en la obra publica municipal, solicito comedidamente me ayude

respondiendo a las siguientes preguntas para fines netamente académicos.

CONTENIDO:

1. ¢El GAD Municipal de Loja cuenta con estrategias de comunicacion para
difundir y promover la participacion ciudadana en la obra publica
municipal de las parroquias urbanas de Loja? ¢Cuales son? ¢(Se las ha

aplicado? ¢ Qué resultados han obtenido después de su aplicacion?
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Lic. lvanova Jaramillo. Directora de Comunicacion del GAD Municipal de Loja
(7 de julio de 2015). Sobre Estrategias de comunicacion para la participacion

ciudadana.

“Si se cuenta con estrategias de comunicacion para difundir y promover la participacion
de las parroquias urbanas. Son la agenda de medios, promocion en redes sociales,

boletines, etc.

Se ha obtenido, después de su aplicacion, la respuesta de los ciudadanos, ya sea

mediante felicitaciones o la solicitud de respuesta a quejas ciudadanas”.

Licenciado Daniel Carrion. Jefe del Departamento de Promocion Popular del GAD
Municipal de Loja (30 de marzo de 2015). Sobre participacion ciudadana

reuniones barriales y cooperacion con el departamento de comunicacion.

“Todo lo que hacemos lo sabe comunicacion. Desde una socializacion, desde una
conformacién de directiva. En radio municipal lo pasan todas las semanas. En redes
sociales, estamos con migas de limpieza en cada sector y eso se publica en redes
sociales. Nosotros planificamos. Si es que hay eventos nosotros somos apoyo de ellos
por ejemplo en la campafia de esterilizacion canina a ellos los apoyan gestion ambiental
pero ellos necesitan contacto con los presidentes de juntas barriales y ahi es donde los
apoyamos. Ademas que ellos publican en redes todo también hay comprometimiento

nuestro”
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Pablo Burneo Ramdn. Activista politico. Representante del Colectivo “Democracia
Si “ y opositor a la gestion del Alcalde en el GAD Municipal de Loja (19 de junio

de 2015)

“No ha habido una socializacion real de los proyectos que desarrolla el municipio. Yo
mismo he estado en algunos de ellos y ninguno de estos procesos es de tipo consultivo,
solo es una socializacion informativa en donde ni siquiera se necesita que lleven un
registro de firmas de los asistentes. Para que haya una comunicacion efectiva debe haber
una retro alimentacion de las mismas. Usted no ve una respuesta masiva en la medida de

lo que se invierte en publicidad por parte del municipio.

Ahora se quieren hacer canal del municipio y tampoco tienen la posibilidad de retro
alimentacion. Se invierte mucho en emitir informacion pero no se esta fiscalizando no
se estd haciendo un seguimiento real que permita visualizar que esta informacién que
emite el municipio es la correcta porque la gente no tiene hasta ahora una notable

receptividad respecto a las politicas administrativas municipales”.

Vanessa Cobos. Coordinadora (e) del Consejo de Participacién Ciudadana y
control Social de la ciudad de Loja (17 de abril de 2015) . Sobre participacion

ciudadana en Instituciones publicas de Loja y en el GAD Municipal de Loja

“Me imagino que el GAD Municipal tiene un Departamento de comunicacion a
través del cual difunde sus actividades pero como yo digo si hace falta un poco mas de

trabajo en participacion que pueda ser difundida”.
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Diego Marizaca, Presidente de la Junta barrial de “Las Pitas” (23 de junio de
2015) Presidente de Junta Barrial de Las Pitas. Sobre participacion ciudadana en

reuniones barriales con autoridades del GAD Municipal de Loja.

“El medio de interaccion entre los moradores y el municipio de Loja siempre ha venido
realizando mediante sesiones de trabajo conjuntas que los moradores exponemos las
necesidades del barrio ya que existen una buena relacion entre las dos partes el

municipio siempre ha estado dispuesto a tender nuestros pedidos.

Se lo ha venido manejando de las dos maneras en las sesiones de trabajo se realiza y
también cuando existen emergencias o0 alguna situacion que se atendida por el
municipio se me la comunica a mi como presidente de la junta barrial para yo
comunicarla al municipio ya que soy el vinculo de union entre el municipio y el barrio

para que asi puedan ser atendidas las necesidades del barrio”.

¢Existe comunicacion entre el Municipio y los barrios de las parroquias urbanas
del canton Loja que promueva la participacion ciudadana en la obra publica
municipales de cada sector? ¢;De qué manera se lo hace?

Licenciada Ivanova Jaramillo

“Lo mas importante son las tareas de promocion popular, el trabajo de impulso en los
barrios con los presidentes y con los lideres de las comunidades. La difusion  de

obras con ellos es mas vital para impulsar a las obras de la municipalidad”.
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Licenciado Daniel Carrion

“Queremos que sea la verdadera participacion ciudadana la que nos ayude a controlar
los sectores. Los presidentes de juntas barriales son los voceros nuestros. Ellos son los
el canal directo entre el municipio y los barrios. No es lo mismo que cualquier persona
me diga pasa algo en mi barrio y tenga que ir a verificar y no sea cierto porque hay
ciudadanos que dan noticias falsas. Si existe un presidente de junta barrial es inmediato.
Yo personalmente tengo los nimeros telefonicos de los 63 presidentes de juntas
barriales. Cuando me llaman de mafiana o de noche, yo sé que es algo emergente y yo
contesto. Los reventones de agua, de alcantarillado se dan a cualquier hora. Si hay algin
dafio de alcantarillado o agua potable yo llamo al encargado de obra publica y le explico

donde es el dafio par que vaya a solucionarlo”.

Pablo Burneo

“Eran 184 directivas que se eliminaron muchas para deja 63, de las cuales por parroquia
se decidi6 conformaron con personal del municipio y Las nuevas directivas se
conformarlo de manera ilegal desconociendo la validez de las pree existente. Se decidio
conformar unas juntas barriales con un presidente para que se suponga que pude
administrar con orden y multas en nombre del alcalde. No hay ningun articulo de la

constitucién o cuerpo legal que permita eso, sin embargo se aplica”.

Vanessa Cobos

“He sabido que hay asambleas que organiza el municipio, pero la queja continua que se
invita solo a personas afines del alcalde. Algo que también hay que decir es que los

ciudadanos somos muy buenos para quejarnos pero cuando hay una autoridad o
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institucion g me llama a capacitarme gratis, cuando el presidente de la junta me llama

para socializar algo, no voy”

Diego Marizaca

“Se lo ha venido manejando de las dos maneras en las sesiones de trabajo se realiza y
también cuando existen emergencias o0 alguna situacion que se atendida por el
municipio se me la comunica a mi como presidente de la junta barrial para yo
comunicarla al municipio ya que soy el vinculo de unién entre el municipio y el barrio

para que asi puedan ser atendidas las necesidades del barrio”

José Bolivar Castillo, Alcalde Municipal del canton Loja (julio de 2015). Sobre la

participacion ciudadana en el GAD Municipal.

“Hay mal entendimiento de lo que es la participacion ciudadana, se cree que puede ser
un instrumento para obstaculizar, dilatar, impedir y boicotear el trabajo de quien recibe
del pueblo un mandato y que tiene ejercerlo, como que les surge la necesidad de que
para poder ganar las proximas elecciones hay que hacerle fracasar lo que esta haciendo.
La participacion es algo positivo. Ahi estamos reunidos con los habitantes de las juntas
parroquiales rurales o en los barrios, independientemente de su afinidad politica. Hablar
de la participacion es facil. Sin embargo es un trabajo de sacrificar las noches, los fines
de semana vy salir, tener la paciencia de escuchar y darle importancia e ir articulando los
criterios que la gente plantea sobre sus necesidades. Quien gobierna tiene siempre la
necesidad de estar abierto a entender las peticiones de las personas para poder articular
acciones que permita avanzar en la gestion municipal. Vamos entrando a una etapa

donde todo resuelve con el dialogo que no es ninguna novedad. Es lo que tenemos que
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hacer todo el tiempo para poder articular la accion entre seres humanos racionales. No
se trata de salir a tirar piedras. Cuestion de saber que ya viene un proceso electoral. Ahi

tenemos la oportunidad de decir si sigue o sale cualquier ciudadano”.

104



INDICE DE CONTENIDOS

PORTADA ....coootveieeee s eessees s ns s ns s n s an s i
CERTIFICACION ..ottt i
AUTORIA ...ttt sttt iii
CARTA DE AUTORIZACION .....ccooeierieeeeeeseseeeeeesessesses s sssss s iv
AGRADECIMIENTO ..o ssessesneeessssssnssss s ssssesssenssns v
DEDICATORIA ......oovoeeeeeseeeteeesseseesses s ns s Vi
MATRIZ DE AMBITO GEOGRAFICO .......oovevceeieieeeesee e vii
MAPA GEOGRAFICO Y CROQUIS .......ovveveeeereeiseieseeeseesiesssssessies s viii
ESQUEMA DE TESIS ..o iesesseesessseseessseseessesssssss s assssssssnsssnsesnaons ix
B TITULO oottt 1
b. RESUMEN (CASTELLANO E INGLES) SUMMARY ......cccocovmrrmrnrinrirrrneenn. 2
C. INTRODUCCION ...ttt 4
d. REVISION DE LITERATURA ......ovmiveeeereeeeeeseeseeseeesss e nsnnes 7
€. MATERIALES Y METODOS........ooiieeeereieeseioseessesessssssessess s 14
£ RESULTADOS......ooeocveceeveeeeeessees e sass s sassesssnnans 19
0. DISCUSION ...ttt ettt 46
N CONCLUSIONES.......ooovemieereeeeeesesiessessessees s sss s esass s 51
i. RECOMENDACIONES ......cooovvoveeeeseeeeeeseeseessesssseessesssesiessesnsssssssesssessnsennes 52
J. BIBLIOGRAFTA ... 69
K. ANEXOS ..o ss s ns s esas s an s 72
a. TEMA .ot 73

105



D, PROBLEMATICA ....cooviieieeeeeeeteee et 74

C. JUSTIFICACION ....ooooeveeeeeeeeeeesieeseseeseees s 77
A, OBIETIVOS .....oeeeeeeeeeeeeeseeseeseees s sssss s 78
€. MARCO TEORICO ....oooocveeeeeeeeeesieeeeseees s ssssesssss s 80
f. METODOLOGIA ..ottt 86
g. CRONOGRAMA .......oooovieeeieeeeeessieesieseessess s s 89
h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO ....oovvvervrneeneessiseessssssesssensenniene 90
i, BIBLIOGRAFIA .....oooveeeeeeereesveseeesees s sss s 92
INDICE ...ttt 105

106






