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B. RESUMEN

El anélisis y evaluacion de desempefio del talento humano aplicado a la
Gerencia de Comercializacion de la Empresa Eléctrica Regional del Sur
Sociedad Ano6nima, fue desarrollado con el apoyo de Directivos vy
colaboracién del personal, asesorados durante su trayectoria por el sefior

Ing. Com. Mauricio Aguirre Mg. Sc. Director de Tesis.

El trabajo investigativo estd constituido por herramientas administrativas
valiosas que contribuiran a mejorar el desempefio del talento humano,
estableciendo indicadores y estandares para cumplir con este objetivo, de
acuerdo como lo establece la Secretaria Nacional Técnica de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Publico (SENRES) y que se
aplacaria en la Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad Andnima

(EERSSA).

La investigacion parte del hecho de realizar una revision de literatura
para luego con un anédlisis situacional de la EERSSA conocer la historia,
la realidad actual y con ello poder avizorar las tendencias futuras,
haciendo énfasis en el desempefio corporativo e individual que ayudan a
establecer estandares, con los cuales van a trabajar en cada puesto de

trabajo, que mantiene la entidad.
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La evaluacion de desempefio busca un mejoramiento en la calidad de los
servicios publicos, que presta la EERSSA con la participacion de todo el
personal de la empresa, contribuyendo a desarrollar el cumplimiento de la
mision, vision, propdsitos y objetivos empresariales. La evaluacion
interna se basa en las funciones para establecer estdndares que mejoren
la calidad en el cumplimiento de dichas funciones en cada uno de los
empleados y trabajadores con eficiencia y eficacia para obtener
resultados que sean percibidos por la ciudadania de la Regién Sur del

Ecuador.

El indicador que se realiz6 a través de las mediciones del desempefio
como son subjetivas para poder evaluar el personal dentro de los puestos
de trabajo que permitieron calificar cada labor en las diferentes secciones

de la Gerencia de Comercializacion.

El  cumplimiento del manual planteado en la Gerencia de
Comercializacion, se debe a la naturaleza de cada una de ellas asi como
a la partida presupuestaria que designa la EERSSA y con ello se observa
el rendimiento en las labores que son realizadas en las ciudades vy
cantones del area de influencia. El manual es desarrollado de acuerdo a
su campo con la finalidad de dar una soluciéon a la problematica de la

entidad para el bienestar de todos los usuarios del servicio.
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Ante las diversas problematicas que presenta la Empresa Eléctrica
Regional del Sur Sociedad Andnima, se llego a establecer conclusiones y
recomendaciones para dar solucién y dejar constancia de nuestro trabajo
en la EERSSA, proponiendo diferentes herramientas e indicadores que

permitan un mejor aprovechamiento del talento humano.

ABSTRACT

The analysis and evaluation of the performance of the human talent
applied to the Commercialization Management of the “Empresa Eléctrica
Regional del Sur Sociedad Andénima” was developed with the support of
the directives and the collaborator staff, consulted during the whole path

by Ing. Com. Mauricio Aguirre Mg. Sc.

The research work is established for valuable administrative tools that
contribute to improve the human talent development, setting up the
indicators and norms to fulfill this goal, according to the established by
the “Secretaria Nacional Técnica de Recursos Humanos 'y
Remuneraciones del Sector Publico (SENRES)” and applying the same in

the “Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad Andnima (EERSSA)”.
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The research starts with the literature review and continues with the local
analysis of the EERSSA to learn about history, the present reality and to
realize the future trends, making emphasis in the corporative and single
performance that helps to set up the norms to work in every position of

the firm.

The performance evaluation finds quality improvement in the public
services that the EERSSA gives to the community with the participation of
the whole company crew. They contribute towards the development of the
accomplished company mission, vision, purposes and goals. The intern
evaluation parts from the functions to establish norms to improve the
quality in the fulfillment of these functions in every single one of the
employees and workers with efficiency and efficacy, to reach the result for

the population of the Ecuadorian South Region.

The indicator that was made though the performance measurements as
subjective ones, to evaluate the staff in their position jobs, allowed
qualifying every job in the different sections of the commercialization

management.

The fulfillment of the sat up handbook in the commercialization

management, has to see with the nature of every one of them, as the
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budgetary entry that designates EERSSA, and it observes the job yield
made in the cities and towns of the influence area. The handbook is
developed according to its field to give a solution to the doubtful of the

firm for the success of all the service users.

For the multiple problems that have the Empresa Eléctrica Regional del
Sur Sociedad Andnima, we have some conclusions and recommendations
to give solutions and leave evidence of our work in the EERSSA, we put
forward different tools and indicators to allow a better improvement of the

human talent.
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C. INTRODUCCION

Conocedores del desarrollo tecnologico que existe en estos Ultimos afios
de las tecnologias en la direccion de empresas de servicios,
consideramos que es importante tratar sobre la parte humana de las
empresas. La conducta humana es de vital importancia para el
desempefio de toda actividad por la indiscutible razén de que su
comportamiento, conocimiento, iniciativa y muchas otras cualidades
propias del ser humano, contribuyen a la obtencion de 6ptimos resultados
en una empresa ya sea esta publica o privada. En tal virtud hemos creido
conveniente realizar el presente trabajo de investigacion, capaz de lograr
un mejor desenvolvimiento de las diferentes actividades diarias,
proporcionando con ello la eficiencia, eficacia y productividad de la

Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad Andnima.

Debemos tomar conciencia en algo que todos estaremos de acuerdo: la
evaluacién de desempefio descansa sobre organizaciones efectivas,
gerentes capaces de administrar cambios planeados, hombres con vision
para administrar el crecimiento organizacional, trabajadores con actitudes
empresariales y sobre todo con una mentalidad de trabajar no tanto con
esfuerzo sino con efectividad; pues se asegura resultados y es valedero

en todos los campos del quehacer humano.
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La presente investigacion social contempla con base al método histérico
dialéctico, aplicar en la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. la
elaboracion de un analisis situacional de la empresa, la integracion del
clasificador de puestos, analisis de las funciones y el establecimiento de

estandares para la evaluacion de desempefio.

Como los cambios en el mundo de los negocios y especialmente en la prestacion de
servicios son vertiginosos, entonces es familiar escuchar que las empresas estan en
reorganizacion o que los equipos de ejecutivos estan en reunién tratando de mejorar su
sistema de control o solucionar un problema, es por ello que hemos seleccionado el tema:
“‘Analisis y Evaluaciéon de Desempefio Aplicado a la Gerencia de Comercializacion
de la Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad Andénima’, como una entidad

susceptible a los retos de la administracién moderna.

La Gerencia de Comercializacién de la Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad
Anonima, esta muy preocupada por encontrar mecanismos que le permita elevar el nivel
de rendimiento, el sentido de responsabilidad de sus trabajadores, comprometerlos a
sistemas de control eficaces, hacer que aumente su creatividad y que aprendan a cumplir
con estandares de desempefio y que cooperen mas; todo ello con la finalidad de lograr el
bien comun, elevar el nivel del trabajador y que éste pueda servir bien a la comunidad a la

que pertenece.



17

Todas estas inquietudes por mejorar su tecnologia, su servicio y lograr un buen clima de
relaciones humanas, para tener tiempo de agarrar el futuro; ademas que los diferentes
niveles administrativos comprendan ;hacia donde va la empresa?, ;cuales son sus
objetivos?, ;como integrarse mas a ella?, ;como aumentar su bienestar?, etc. se lograria

con la puesta en marcha de la propuesta de evaluacion de desempefio.

El presente informe de investigacion cumple con lo que establece el Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, aprobado en julio de 2009 por
tanto se presenta el titulo de la investigacion, el resumen que se presenta en castellano y
traducido al inglés, la presente introduccion en donde se enfoca el problema investigado y

una presentacion del informe final de la investigacién.

En revision de literatura se establece una categorizacidén de contenidos relacionados con
el titulo que se investigd, referenciado y de actualidad, en materiales y métodos se
establece en primer lugar todo lo que fue necesario para ejecutar la investigacion y luego
el método, las técnicas y el procedimiento seguido para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

En resultados se encontrara el analisis situacional de la Empresa Eléctrica Regional del
Sur Sociedad Anénima (EERSSA) que parte de su historia, la situaciéon actual y las
tendencias del futuro, haciendo énfasis en establecer los estandares individuales y

corporativos para efectos de cumplir con los indicadores de gestion.
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En discusion se plantea los manuales que permiten la evaluacién de desempefio como
son en primer lugar el Manual de Funciones para establecer las actividades que deben
cumplir todo el personal y el Manual de Evaluacion de Desempefio que permite el control

del talento humano para lograr eficiencia, eficacia y productividad.

Se presentan las conclusiones a las que llegd el grupo de investigacion respecto de los
resultados y la discusion; luego se expresan las recomendaciones que se hacen a los

grupos de interés sobre el problema investigado.

Por dltimo se presenta una bibliografia amplia que fue necesario utilizar para reforzar el
sustento cientifico de la presente investigacion, en los anexos se incluye los instrumentos
necesarios para el proceso de indagacion y se expone un indice en forma esbozada que

permite avizorar el todo y las partes.
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D. REVISION DE LITERATURA

D.1. HISTORIA DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

ANDERSON (1). La evaluacion del desempefio histéricamente se
restringié al simple juicio unilateral del jefe respecto al comportamiento
funcional del colaborador. La evaluacién del desempefio no es un fin en
si mismo, sino un instrumento, una herramienta para mejorar los
resultados de los recursos humanos de la empresa; ocurre ya sea que
exista o no un programa formal de evaluaciéon en la organizacion. Los
superiores jerarquicos estan siempre observando la forma en que los
empleados desempefian sus tareas y se estan formando impresiones
acerca de su valor relativo para la organizacion. La mayoria de las
organizaciones grandes han creado un programa formal, disefiado para
facilitar y estandarizar la evaluacion de los empleados; sin embargo,

resulta poco trabajada la evaluacion a nivel de pymes.

Los programas de evaluacion son fundamentales dentro del sistema de
Recursos Humanos en cualquier compafia. Estos ademas, contribuyen a
la determinacion del salario, a la promocion, al mejoramiento continuo, al
establecimiento de planes de capacitacion y desarrollo; para
investigacion y para acciones de personal tales como traslados,

suspensiones y hasta despidos, etc.
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D.2. CONCEPTO DE EVALUACION DE DESEMPENO

MORRIS (12). Muchos son los autores que plantean su concepcidn
acerca de lo que significa la Evaluaciéon del Desempefio. A continuacién

analizamos varios conceptos:

Segun Byars & Rue [1996], la Evaluacion del Desempefio o Evaluacién de
resultados es un proceso destinado a determinar y comunicar a los
empleados la forma en que estan desempefiando su trabajo y, en

principio a elaborar planes de mejora.

Para Chiavenato [1995], es un sistema de apreciacidén del desempefio del
individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo. Este autor plantea
la Evaluacion del Desempefio como wuna técnica de direccion

imprescindible en la actividad administrativa.

Harper & Lynch [1992], plantean que es una técnica o procedimiento que
pretende apreciar, de la forma mas sistematica y objetiva posible, el
rendimiento de los empleados de una organizacion. Esta evaluacion se
realiza en base a los objetivos planteados, las responsabilidades

asumidas y las caracteristicas personales.
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El analisis de los diferentes conceptos sugiere que la esencia de todo
sistema de Evaluacion del Desempefio es realizar una valoracion lo mas
objetiva posible acerca de la actuacion y resultados obtenidos por la
persona en el desempefio diario de su trabajo; poniéndose de manifiesto
la 6ptica de la evaluacion la cual pudiera decirse tiene caracter histérico
(hacia atrés) y prospectivo (hacia delante), y pretende integrar en mayor

grado los objetivos organizacionales con los individuales.

Dentro de la organizacion las evaluaciones cubren varios propositos. Es
criterio de autores tales como Harper & Lynch [1992], Chiavenato [1995],
Sikula [1989], Byars [1996] que cuando los sistemas de Evaluacion del
Desempefio estan bien planteados, coordinados vy desarrollados,
normalmente trae beneficios a corto, mediano y largo plazo para el

individuo, el jefe, la empresa y la comunidad.

D.3. ORGANIZACION DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

CHIAVENATO (3). La organizacion y definicion de objetivos,
entendiendo que la planeacién y el control de las metas es fundamental
para el logro de los objetivos de la organizacion; sin embargo, es

importante alinear estos objetivos estratégicos con los del personal
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operativo y de soporte, evitando con esto desperdicios, costos por la no

calidad, retrabajos, actividades sin valor agregado y exceso de controles.

Empleamos la metodologia organizacional para la rendicién de cuentas,
focalizando los esfuerzos en los factores criticos de éxito: Costo, tiempo,
calidad y personal, potenciando el auto-facultamiento, la participacién del
personal, la autoridad, la responsabilidad y el establecimiento de

acuerdos claros.

Grafico N° 1

FACTORES CRITICOS Y MEJORES PRACTICAS

- Rendicion de Cuentas »

En toda empresa nos preocupamos por el desarrollo integral del factor
mas importante en una organizacion de éxito, su gente, y para ello se
valora y analiza los diferentes factores que intervienen en su desarrollo,

permitiendo integrar equipos de trabajo eficientes y productivos.
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Grafico N° 2

MASLOW Y LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

La evaluaciéon de desempefio, es el instrumento que permite someter los
elementos y las asignaciones presupuestarias de las categorias
programaticas, a un proceso integral de medicion, monitoreo y

evaluacion.

Se puede decir que la medicion de desempefio, en términos generales, es
un esfuerzo sistematico aplicado a una organizacion para evaluar su
gestion orientada al cumplimiento de su mision, a partir de Ia

optimizacién de sus procesos.

D.4. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

La Evaluacién del Desempefio resulta Gtil para: Validar y redefinir las

actividades de la empresa (tal como la seleccion y capacitacion); v,
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brindar informacién a los empleados que deseen mejorar su futuro
rendimiento. Entre los objetivos fundamentales de la evaluacion del

desempefio, se encuentran:

- Mantener niveles de eficiencia y productividad en las diferentes areas

funcionales, acorde con los requerimientos de la empresa.

- Establecer estrategias de mejoramiento continuo, cuando el candidato

obtiene un resultado "negativo".

- Aprovechar los resultados como insumos de otros modelos de talentos

humanos que se desarrollan en la empresa.

- Permitir mediciones del rendimiento del trabajador y de su potencial

laboral.

- Incorporar el tratamiento del talento humano como una parte basica de
la firma y cuya productividad puede desarrollarse y mejorarse

continuamente.

- Dar oportunidades de desarrollo de carrera, crecimiento y condiciones
de participacion a todos los miembros de la organizacién, considerando

tanto los objetivos empresariales como los individuales.
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D.5. COMPETITIVIDAD Y EVALUACION DE DESEMPENO

CHIAVENATO (4).- COMPETITIVIDAD, es la adecuacién de la estructura
productiva en una empresa para producir con maxima calidad al menor
costo con el mejor servicio al cliente; ello se traduce en un fuerte
dinamismo y capacidad de incrementar sostenidamente su desempefio en

el mercado.

La organizacion institucional afecta la competitividad de la empresa, ya
que hay la existencia de mecanismos adecuados de comunicacién vy
coordinacion entre las instituciones publicas permitiendo que la inversion
publica y el gasto social se estructuren como parte de la plataforma

competitiva empresarial.

La evaluacidon del desempefio y la productividad, cuenta con herramientas
para la evaluacién del desempefio a nivel organizacion y personal, a
través del método de 360°, competencias, factores, reactivos y valuacion
de puestos, asi como la experiencia en la integracién de herramientas y
elementos de diagnostico organizacional y clima laboral, para determinar

la productividad y los indicadores de desempefio.
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Grafico N° 3

EVALUACION DE DESEMPENO 360°

Evaluacién Gerentes
360° Jefes

Clientes
Internos

Subordinados

D.6. NECESIDADES DE CAPACITACION

CAMPOVERDE (2). Este referente hace una reflexién sobre los cambios
que hubo en la década de los ochenta y principios de los noventa en el
entorno socioeconémico de las empresas y las oportunidades que
surgieron, como consecuencia, para las economias menos desarrolladas.
Al referirse a estas economias menos desarrolladas, nos habla, de
descentralizacion y segmentacion de mercados, distritos industriales

como sistemas localizados de pequefias y medianas empresas.

Asi hace referencia a Marshall, quién, nos dice, teorizé “que un conjunto
de empresas pueden reproducir las ventajas de la produccion a gran

escala, aprovechando determinadas condiciones de entorno comun,
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externalidades, mercado de trabajo, etc. Esta configuracién productiva se

denomina con frecuencia, siguiendo al propio Marshall, distrito industrial”.

Por otro lado la deteccién de necesidades de capacitacion (DNC) es la
diferencia entre el nivel de eficiencia actual y el deseado, es la diferencia
cuantificable entre un “ser® y un “deber ser®; entre el rendimiento exigido
por un puesto y el de la persona que lo ocupa. Se lleva a cabo la
deteccion de necesidades de capacitacion con el fin de alcanzar los
objetivos especificos de la organizacidn, entre los que se encuentran:

» ldentificacion de areas de oportunidad.

» Informacidén para planes de capacitacion.

~

» Determinar el potencial de recursos humanos.

>

» Situacion actual de la organizacidn.
» Estudio de brechas en materia de capacitacion.

» Necesidades del personal.

~

» Requerimientos de capacitacion.

Algunos de los medios que empleamos para la Deteccion de Necesidades
de Capacitacién son:

» Observacién.

» Cuestionarios.

» Entrevistas.



» Evaluacién del desempefio.

» Solicitud de supervisores y gerentes.

» Reuniones interdepartamentales.
» Analisis de puestos y funciones.
» Redisefio de procesos.

» Entrevistas de salida.

» Método combinado.

Grafico N° 4

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

Estudiode |
Clima Laboral §
Evaluacion §
del Desemperio |

Desarrollo de 1
Personal

Plan de
Capacitacién

© 2007 Gensal, SA de C.V
Todos los Derechos Resarvados

* Presencial / En Sitio
* Remota / Virtual

* Lecciones Aprendidas
* Demostracion

* Talleres Aplicativos
* Mesa Redonda

* Casos de Estudio

* Auto-aprendizaje

* Interpretacion

* Observacion / Audio
* Conferencias
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DEADE (6). Este articulo nos habla de los nuevos cuestionamientos de la

teoria desarrollista en cuanto a la politica regional, surgidos desde

principios de los 90’ como resultado de planteamientos y teorias sobre

crecimiento econémico que se han venido dando, nos dice, en las cuatro

ultimas décadas en Europa. Asi cita a Juan Cuadrado Roura para
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referirse a estos planteamientos y teorias y hace una recopilacion de
estos. Ademas trata de competitividad y conceptualiza la evaluacion de
desempefio. Concluye hablando brevemente la evidencia empirica de

indicadores (Cuba) que ha conllevado a la formacién de cluster.

D.7. ELEMENTOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

CUESTA (5). Existen elementos comunes a todos los enfoques sobre

evaluacién del desempefio:

1. Estandares de desempefio: La evaluacién requiere de estandares del
desempefio, que constituyen los parametros que permiten mediciones
méas objetivas. Se desprenden en forma directa del analisis de puestos,
que pone de relieve las normas especificas de desempefio mediante el
analisis de las labores. Basandose en las responsabilidades y labores
en la descripcion del puesto, el analista puede decidir qué elementos
son esenciales y deben ser evaluados en todos los casos. Cuando se
carece de esta informacion, los estandares pueden desarrollarse a
partir de observaciones directas sobre el puesto o conversaciones

directas con el supervisor inmediato.

2. Mediciones del desempefio: Son los sistemas de calificacion de cada

labor. Deben ser de uso facil, ser confiables y calificar los elementos
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esenciales que determinan el desempefio. Las observaciones del
desempefio pueden llevarse a cabo en forma directa o indirecta. En
general, las observaciones indirectas (exdmenes  escritos,
simulaciones) son menos confiables porque evaluan situaciones

hipotéticas.

Las mediciones objetivas del desempefio son las que resultan
verificables por otras personas. Por norma general, las mediciones
objetivas tienden a ser de indole cuantitativa. Se basan en aspectos
como el numero de unidades producidas, el nimero de unidades
defectuosas, tasa de ahorro de materiales, cantidad vendida en
términos financieros o cualquier otro aspecto que pueda expresarse en

forma matematicamente precisa.

Las mediciones subjetivas son las calificaciones no verificables, que
pueden considerarse opiniones del evaluador. Cuando las mediciones

subjetivas son también indirectas, el grado de precision baja aun mas.

. Elementos subjetivos del calificador: Las mediciones subjetivas del
desempefio pueden conducir a distorsiones de la calificacion. Estas
distorsiones pueden ocurrir con mayor frecuencia cuando el calificador

no logra conservar su imparcialidad en varios aspectos:
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Los prejuicios personales: cuando el evaluador sostiene a priori una
opinion personal anterior a la evaluacion, basada en estereotipos, el

resultado puede ser gravemente distorsionado.

Efecto de acontecimientos recientes: las calificaciones pueden verse
afectadas en gran medida por las acciones mas recientes del empleado.
Es mas probable que estas acciones (buenas o malas) estén presentes en
la mente del evaluador. Un registro cuidadoso de las actividades del

empleado puede servir para disminuir este efecto.

Tendencia a la medicion central: algunos evaluadores tienden a evitar las
calificaciones muy altas o muy bajas, distorsionando de esta manera sus

mediciones para que se acerquen al promedio.

Efecto de halo o aureola: ocurre cuando el evaluador califica al empleado
predispuesto a asignarle una calificacion aun antes de llevar a cabo la
observacion de su desempefio, basado en la simpatia o antipatia que el

empleado le produce.

Interferencia de razones subconscientes: movidos por el deseo

inconsciente de agradar y conquistar popularidad, muchos evaluadores
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pueden adoptar actitudes sistematicamente benévolas o sistematicamente

estrictas.

D.8. BENCHMARKING Y LA EVALUACION DE DESEMPENO

MORRIS Y BRANDON (12). Aprendamos de los mejores, para mejorar
es importante saber quiénes son los mejores en su ramo, compararnos y
aprender con ellos; Asi disefiamos y establecemos métricas,
negociaciones con socios de benchmarking y efectuamos investigacién de
campo, competencia y mercado, asi como sesiones y comparativos con el
objeto de generar informacion Gtil para la toma de decisiones. La
empresa apoya a sus clientes y socios comerciales en la definiciéon del
area, proposito y objetivo del estudio de benchmarking y/o
benchmarketing, formacién y organizacién del equipo de trabajo,
seleccion y gestion con socios de benchmarking, asignaciéon yl/o
desarrollo del método de recoleccion de datos y generacién de bases de
datos y tablas, anaélisis de brechas, generacién de reportes y
comparativos, elaboracion de estudios, establecimiento de indicadores y

generacion del sistema de informacién gerencial y monitoreo.

La evaluacion de desempefio utiliza una metodologia que facilita el

establecimiento e identificacion de benchmarks, brechas y areas de
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oportunidad, a través de la definicién y seleccion de criterios, factores y
areas de aplicacion, objetivos del estudio y socios de benchmarking;
teniendo siempre como meta el comparar y aprender de los mejores en su
campo. Este proceso aplica para benchmarking (Competencia, procesos o
liderazgo), asi como para el diseio de benchmarketing enfocado a

mercado y productos.

Grafico N° 5
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D.9. MEJORAMIENTO CONTINUO

El proceso de mejora continua apoya a los clientes y socios comerciales

en el disefio e implantacién de iniciativas y proyectos de mejora continua;
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El despliegue de eventos kaizen es parte de nuestra competencia. Se
integra diversas técnicas y herramientas para la mejora continua, como
son el enfoque al cliente y a los procesos, circulos de calidad, sistema de
sugerencias, TPM, JIT, SMED, Poka Yokes, Kanban, cero defectos,
liderazgo efectivo, gestion de restricciones y aplicacion de herramientas
para solucion de problemas e innovacién como las 7 herramientas

estadisticas y las nuevas 7 para disefio.

Grafico N° 6
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Kaizen: “Kai” = Cambio y “Zen” = Para Mejorar, es “cambio para mejorar”
0 “mejoramiento continuo”. Se integra una serie de elementos que
propician y facilitan el dptimo desempefio de la organizacién a través de

equipos, programas y proyectos de mejora continua.
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En las organizaciones sean mas competitivas y productivas, focalizando
los esfuerzos en la gente y sus procesos, atendiendo las necesidades y

requerimientos del mercado, el cliente y el negocio en su conjunto.

La aplicacion de metodologias, técnicas y herramientas como 5S,
Mantenimiento Productivo Total (MPT), Justo a Tiempo (JIT), Sistema de
Sugerencias, Circulos de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad,
Listas de Verificacion, Herramientas Estadisticas para el Planteamiento y
Soluciéon de Problemas, Mapeo, Analisis y Redisefio de Procesos, entre
otras, son solo algunas de las mejores practicas que nos garantizan el
éxito en cada evento Kaizen que coordinamos a través de un equipo de

profesionales.
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MEJORAMIENTO CONTINUO (KAIZEN)

Innovaciér/

—

> Kaizenn~

(Mejora ContlnuaJ)r//;",J/'/

©
=
=)
o
©
~N
—
<
=
-
o
©
-
=
-
o
>
=
-
w
wi

Mantenimiento

Acciones




37

D.10. CLIMA LABORAL

GOMEZ - MEJIA (8). Las Organizaciones y el Modelo de Productividad:
Detectamos areas de oportunidad en la definicion y aplicacién de
politicas y procedimientos, la estructura organizacional, los sistemas de
informacion y las necesidades de capacitacion, asi como en la gestion de
recursos materiales, el clima laboral y el nivel de compromiso y

motivacién del personal entre otros muchos e importantes factores.

Todo lo anterior a través de la aplicacion e integracion de herramientas
de diagndstico organizacional, clima laboral y la evaluacion del

desempefio del personal bajo un modelo de 360° y competencias.

La generacién y analisis de reportes detallados por competencia, por
criterio y por persona, es parte del producto que obtenemos con la

aplicacion del modelo de productividad.

La metodologia permite identificar con precision las competencias a nivel
funcional, operativo, estratégico y de direccion, determinando atributos
de productividad y trascendencia, asi como caracteristicas personales y

factores de contratacion.
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Grafico N° 8
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Mediante este articulo la CEPAL trata de presentar una alternativa de
desarrollo econdmico a los paises de América Latina en base a la
estrategia de complejos productivos en torno a los recursos (estrategia
afin al de cadenas productivas). En su parte |l se da un alcance que han
venido desarrollandose sobre este tema desde la década de los 80": la
teoria de los encadenamientos hacia atras y hacia delante, la teoria de la
interaccion y los distritos industriales, el Modelo de Michael Porter,
variantes referidas a los recursos naturales. En su parte Ill y IV se
expone evidencia de complejos productivos en paises de Ameérica Latina

respectivamente. Concluye proponiendo algunas politicas de promocion.

HARRIS (9). Clima Laboral, Sabemos que las caracteristicas del
sistema organizacional genera un determinado Clima Laboral, este

repercute sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y
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sobre su correspondiente comportamiento; este comportamiento tiene
obviamente una gran variedad de consecuencias para nuestros clientes y

socios comerciales: Productividad, satisfaccion, rotacién, adaptacion, etc.

Grafico N° 9
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El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se
desarrolla el trabajo dia a dia; Influye en la satisfaccion y la
productividad y esta relacionado con el compromiso y el desempefio de la
Direccion, el comportamiento de las personas, como realizan su trabajo,
se relacionan e interactian con la organizacioén, las maquinas y su propia
actividad. Su estudio, entendimiento y valoracion nos interesa y forma

parte de nuestras competencias.
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En la empresa se apoya a los clientes y socios comerciales en el disefo,
construccion, asignacion, aplicacion e interpretacion de herramientas
para clima laboral, asi como en la definicion de parametros de
evaluacion, cuestionarios, secuencias, estrategias para entrevistas,
aplicativos, recoleccion de informacién, seleccién de reactivos e
indicadores (operacionales, funcionales, estratégicos y gerenciales) y
generacion de reportes para toma de decisiones con base en

recomendaciones y resultados cuantitativos y cualitativos.

D.11. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

KONTZ Y WEIHRICH (11). Se trabaja en conjunto con la Direccion
General y su primer nivel, en la identificaciéon de areas de oportunidad en
la estructura organizacional, proceso de planeacion, definicion de misién,
vision, valores y filosofia empresarial; De igual forma apoyamos a
nuestros clientes y socios comerciales en el establecimiento de politicas
y procedimientos, sistemas de informacidn, procesos de capacitacion y
desarrollo humano, manejo efectivo de juntas de trabajo y herramientas
informaticas y de telefonia, administracion del tiempo, evaluacién del
desempefio, liderazgo, manejo de conflictos, asignacién y control de
insumos y materiales, entre otros. La seleccion del modelo de analisis

organizacional lo realizamos en funcion a la valoracion de |la
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organizacion, mediante los modelos: Pugh y Pheysey, Contingencias de
Lawrence y Lorsch, Henry Mintzberg y su Estructura en Cinco,
Diagnostico y Gestion Estrategica de Hax y Majluf, Personalizado vy

Combinado para cada Organizacién.

Grafico N° 10
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Se efectua la identificacion de factores clave como: Estructura,
organizacion, comunicacion, problematica, liderazgo, poder, clima,

motivacion y otros.

D.12. INDICADORES DE CALIDAD Y DESEMPENO

MORRIS Y BRANDON (12). Los indicadores reflejan el nivel técnico -

organizativo de la empresa, los recursos que posee y los resultados
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generales de su actividad productiva, los recursos que posee y la
eficiencia de su empleo. Los indicadores representan una medicién
agregada y compleja que permite describir o evaluar un fendémeno, su
naturaleza, estado y evolucién, articula o correlaciona variables y su
unidad de medida es compuesta o relativa. El disefio, desarrollo e
implantacién de indicadores de calidad y desempefio, bajo un enfoque de
procesos y apegandonos a criterios y normas internacionales, serian
indicadores: Cuantitativos y Cualitativos, Directos e Indirectos, Duros y

Blandos, Positivos y Negativos.

Grafico N° 11
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D.13. REINGENIERIA DE NEGOCIOS Y PROCESOS

ROBBINS (15). El impacto depende del diagnostico, alcance, metas y
objetivos que la organizacién establezca al inicio del proyecto, sin
embargo el espectro contempla desde la mejora funcional, hasta el
redisefio y realineacion de procesos o el replanteamiento del negocio y

los procesos en su conjunto (Reingenieria).

Por todo esto es muy importante que la eleccion de iniciar un proyecto de
esta naturaleza sea producto de un analisis de planeacion estratégica
FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), ya que

significa el involucramiento y apoyo de toda la organizacioén.

Es un conjunto de técnicas y herramientas para el analisis, entendimiento
y redisefio de procesos bajo una estructura y enfoque sistematico, lo que
permite identificar areas de oportunidad y brechas, facilitando el
establecimiento de iniciativas de mejora, asi como el disefio, desarrollo e

implantacién de quick hits y soluciones especificas.

Los resultados que en general se persiguen al aplicar esta metodologia
son fundamentales y de alto impacto en rubros como el tiempo de proceso

0 entrega de productos y servicios, la eliminacién de actividades sin valor
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agregado, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de criterios,

normas, requisitos, estandares o tolerancias, el posicionamiento o

penetracion en el mercado y la reduccion de costos de operacion, entre

otros.

Grafico N° 12
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E. MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se siguieron los
lineamientos del método cientifico, enmarcandose en el Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, desde luego
observdndose también ciertas normas y procedimientos de una
investigacion ubicada dentro de las ciencias administrativas.
Consecuentemente que para su culminacién se requirieron de los

materiales y métodos que a continuacién se detallan:

E.1. MATERIALES

Para la elaboracion del presente trabajo investigativo se utilizaron

algunos materiales que se detallan a continuacién:

e Material de oficina.- hojas de papel periédico, bond, lapices,
boligrafos, etc.

o Utiles de oficina.- engrapadora, perforadora, etc.

e Equipo de oficina.- sumadora, computadora, etc.

e Textos de consulta.- folletos, revistas, publicaciones, informes,

tesis, libros, etc.
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E2. METODOS

En el transcurso de la presente investigacion y preparacion del estudio de
evaluacién de desempefio aplicado a la Gerencia de Comercializacién de
la EERSSA, se utiliz6 el método historico dialéctico y mediante las
técnicas de la entrevista y observacion directa, recolecciéon de
informacién, procesamiento (organizacién, tabulacion, comparacion e
interpretacion) se hicieron generalizaciones, que permitieron comprobar
la viabilidad y cumplimento de los objetivos que se formularon como una

guia en la culminacion de la investigacion.

Para abordar el analisis situacional sobre la Empresa Eléctrica Regional
del Sur S.A. se realiz6 una observacion documental, lectura activa de
documentacion, revision de archivos y analisis de la base legal que
sustenta la vida juridica, fue de mucha utilidad en esta fase el analisis y
la sintesis historica de las vivencias de la Entidad en el quehacer de
prestacion de servicios de energia eléctrica en el ambito de la regién sur

del Ecuador.

En la recoleccion de informacién primaria y datos requeridos para una
minuciosa y pormenorizada indagacion, fue necesario utilizar las técnicas

de entrevistas y observacion directa, mismas que se efectuaron en las
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oficinas de la Gerencia de Comercializacion de la Empresa Eléctrica
Regional del Sur Sociedad Anénima, a fin de lograr un clasificador de
puestos y la estandarizacion de actividades analizadas y presentadas
como una alternativa para los diferentes niveles administrativos mediante
la integracién de equipos de trabajo, promover reuniones entre distintas
areas, se estableci6 las creencias y actitudes de las personas plasmadas
en el manual de funciones; y se presenta un sistema de evaluacién de
desempefio que posibilita la motivacién hacia la eficacia, la eficiencia y

productividad de la EERSSA.

Por Ultimo se establecieron las conclusiones y recomendaciones a que se llegd en el

desarrollo de la investigacion con el cumplimiento de objetivos.
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F. RESULTADOS

F.1.  ANALISIS SITUACIONAL

F.1.1. EL SISTEMA ELECTRICO

En 1996 se dicta la Ley de Régimen del Sector Eléctrico (LRSE)
fundamentada en disposiciones constitucionales, mediante la cual el
Instituto Ecuatoriano de Electrificacién (INECEL) termina su vida juridica
y da paso a la desverticalizacion del sector mediante la conformacién de
unidades de negocio, esto faculta la creacion de compafiias de

generacion, transmision y distribucion.

El organismo creado por la LRSE para realizar las funciones de regular y
velar por el cumplimiento de disposiciones legales en el sector es el
Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC), de igual manera se crea el
Centro Nacional de Control de Energia (CENACE) quien es el encargado
del manejo técnico y economico de la energia en bloque (transacciones),

garantizando en todo momento la operacion adecuada.

La LRSE crea el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) que esta constituido

por los generadores, distribuidores y grandes consumidores incorporados
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al Sistema Nacional Interconectado, los mismos que se denominan

agentes.

Las transacciones que pueden celebrarse en el MEM son Unicamente la
compra — venta, a través de dos mecanismos: en el mercado ocasional o
contratos a plazo. El MEM, abarca la totalidad de las transacciones de
suministro eléctrico que se celebran entre generadores; entre
generadores y distribuidores; 'y, entre generadores y grandes
consumidores. lgualmente se incluirdn las transacciones de exportacion

o importacion de energia y potencia.

De los Generadores.- Los generadores explotan sus empresas por su
propia cuenta asumiendo los riesgos comerciales inherentes a tal
explotacion, bajo los principios de transparencia, libre competencia y
eficiencia. Sus operaciones se sujetan a los respectivos contratos de
concesion o a los permisos otorgados por el CONELEC, asi como a las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Para asegurar la
transparencia y competitividad de las transacciones, los generadores no
pueden asociarse entre si para la negociacion de contratos de suministro
eléctrico o su cumplimiento. Tampoco pueden celebrar entre si acuerdos
0 integrar asociaciones que directa o indirectamente restrinjan la

competencia, fijen precios o politicas comunes.
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Del Transmisor.- El transmisor tendra la obligacion de expandir el
sistema en base a planes preparados por él y aprobados por el

CONELEC.

Mediante el pago del correspondiente peaje, el transmisor y los
distribuidores estan obligados a permitir el libre acceso de terceros a la

capacidad de transmision, transformacién y distribuciéon de sus sistemas.

El transmisor y los distribuidores no podran otorgar ni ofrecer ventajas o
preferencias en el acceso a sus instalaciones para el transporte de

energia, a los generadores, consumidores o distribuidores.

De las Distribuidoras.- La distribucion es realizada por empresas
conformadas como sociedades andnimas para satisfacer, en los términos
de su contrato de concesién, toda demanda de servicios de electricidad
que les sea requerida. EI CONELEC ha otorgado la concesiéon de
distribucién, manteniendo un solo distribuidor por cada una de las areas

geograficas.

En el contrato de concesion se establecen los mecanismos de control de
los niveles de calidad de servicio, tanto en lo técnico como en lo

comercial, y de identificacion de las mejoras de cobertura. El Estado en
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ningun caso garantiza la rentabilidad del negocio, ni establece
tratamientos tributarios especiales o diferentes a los que rijan al momento

de la celebracion del contrato.

F.1.2. RESENA HISTORICA DE LA EERSSA

El 1 de Abril de 1897 se da la creacion de la primera SOCIEDAD DE LUZ ELECTRICA en el
pais, con asentamiento en la ciudad de Loja; dicha sociedad estuvo conformada inicialmente
por veinticuatro socios, de los cuales veintiuno fueron accionistas mayores y los tres
restantes, accionistas menores. Segun la escritura publica de conformacion, celebrada ante
el sefior Escribano Publico, M. Fernando Palacios, hoy Notaria Segunda del Cantén Loja,
ésta fue una Sociedad Anonima de responsabilidad limitada, con una duracién de veinte
afos, y con un capital social de S/. 16.000,00. Su primer Gerente fue el sefior Ramén
Eguigtren y el Director Técnico el sefior Alberto Rhor de procedencia francesa, y entre los

objetivos de la naciente sociedad, figuraron:

a.- Instalar una central para proporcionar luz eléctrica de servicio publico y particular; e,

b.- Instalar una fabrica de aserrary labrar madera.

El sitio elegido para la instalacion de la central hidroeléctrica fue el sector conocido como El
Pedestal (zona occidental de la ciudad), la maquinaria estaba compuesta por dos turbinas

hidraulicas de 14 kilovatios cada una, instalandose tuberia de presion de 12 pulgadas de
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diametro. Una vez instalada la central, su inauguracion oficial se realiz6 el veintitrés de abril
de 1899, para tal efecto circularon invitaciones, cuyo texto decia: “Gloria al trabajo y a
la industria. En logro estrecho van camino de la vida. El extendido, el
poderoso abrazo. Ella banada de luz y sonreida”, de esta manera la ciudad de

Loja fue la primera en tener luz eléctrica en el Ecuador.

La maquinaria original que fuera instalada en el afio de 1899 se la conserva en la actualidad

y se encuentra en exhibicion en el edificio de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

F.1.3. RELACIONES ADMINISTRATIVAS

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. se constituy6 con la
denominacion de Empresa Eléctrica Zamora Sociedad Andnima, Civil y
Mercantil, el 10 de mayo de 1950; posteriormente, el 25 de marzo de
1973, cambia la denominacién social de Empresa Eléctrica Loja S.A. a
Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. siendo la primera en el pais con

caracteristicas de regional.

El capital suscrito de la EERSSA es de US$ 54'605,421.08 y el objeto
social es la distribucidon y comercializacion de energia eléctrica en el area
de concesion, de conformidad a las leyes de la Republica, pudiendo

realizar toda clase de actos y contratos civiles, industriales, mercantiles y
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demas relacionados con su actividad principal. El domicilio principal de la
EERSSA estd en la ciudad de Loja, sin perjuicio que pueda establecer
sucursales, agencias u oficinas en cualquier otro lugar, dentro o fuera de

la Republica del Ecuador.

ORGANIZACION.- La EERSSA tiene un organigrama estructural formal
debidamente aprobado por la Junta General de Accionistas que fue
elaborado bajo el principio de desverticalizacion para convertirlo en una
forma horizontal que facilite la toma de decisiones y evite conflictos de
autoridad y fugas de responsabilidad. En forma complementaria al
organigrama existen los siguientes reglamentos: a) el Organico Funcional
y b) el Reglamento de Clasificacion y Valoracién de Puestos; estos
documentos describen las funciones de cada una de las gerencias de

area, asi como también las funciones de cada cargo.

El Organico Funcional contempla los siguientes niveles:
1. Nivel Directivo (Gobierno)

2. Nivel Ejecutivo

3. Nivel Asesor y de Apoyo

4. Nivel Operativo
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Nivel Directivo (Gobierno).- Conforman este nivel:

Junta General de Accionistas, Organo Superior de la Compaiia,
gobierna la misma y estd conformada por los Accionistas. El mayor
accionista es el Fondo de Solidaridad con cerca del 75%, seguido
del H. Consejo Provincial de Loja con el 15%, y el resto de Consejos

y Municipios que en conjunto alcanzan el 10%.

Directorio que esta conformada por: Siete Directores principales y
sus respectivos suplentes, designados de la siguiente manera:
cuatro que representan al Accionista mayoritario (Fondo de
Solidaridad), un representante del H. Consejo Provincial de Loja
(segundo accionista mayoritario) y Municipios de la provincia de
Loja, un representante de los Accionistas minoritarios, y un

representante de los trabajadores.

Nivel Ejecutivo.- Presidencia Ejecutiva que ejerce la

representacion legal y tiene en su mision fijar estrategias y politicas

especificas tendientes a lograr los objetivos institucionales,

administrando los recursos disponibles (humanos, financieros y técnicos),

coordinando las actividades de las diferentes unidades.
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Nivel Asesor y de Apoyo.- Contribuye a través de consultas y
recomendaciones a la toma de decisiones del Nivel Ejecutivo; esta

conformado por:

a) Comisario

b)  Auditoria Externa

c) Contraloria

d) Asesoria Juridica

e) Secretaria Ejecutiva

f) ~ Coordinador de la Presidencia Ejecutiva
g) Comité de Concurso de Precios

h)  Comité de Concurso de Ofertas

i)  Comité de Coordinacion y Gestion

Nivel Operativo.- Ejecuta actividades para el cumplimiento de
objetivos operativos establecidos y de coordinacion administrativa y

técnica de la Compafia. Esta conformado por:
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a) Gerencia de Ingenieria y Construccion
b)  Gerencia de Operacidén y Mantenimiento
c) Gerencia de Comercializacion

d) Gerencia de Finanzas

e) Gerencia de Planificacion

f)  Gerencia de Gestion Ambiental

VALORES CORPORATIVOS:
»  Integridad
»  Responsabilidad

> Excelencia

FILOSOFIiA: Con integridad, responsabilidad y excelencia forjaré una

Empresa de calidad.

SLOGAN: “Desde 1897... con energia desarrolla e ilumina su futuro”

PERSONAL DE COMERCIALIZACION.- Es un personal selecto que media
entre la empresa y el usuario caracterizado por un atractivo especial a
sus clientes cautivos o potenciales. Algunos valores de este personal:
Creatividad en oferta de un servicio basico, planificadores de acciones en

y por el cliente: personalizacién, que se refiere aquel toque de la oferta
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masiva, dado por la calidad, sencillez y responsabilidad; en la carrera a

ubicar un servicio en el cliente con eficiencia.

Cuadro N° 1

PERSONAL DE LA GERENCIA DE COMERCIALIZACION

N° NOMBRE CARGO

01 | ORTEGA JARAMILLO LUIS EDUARDO ADM. AGENCIA SARAGURO

02 | ZAPATA BUSTAMANTE LUIS FRANCISCO ADM. AGENCIA ALAMOR

03 | CASTILLO RODRIGUEZ PATRICIO MANUEL ADM. AGENCIA AMALUZA

04 | MAZA CONZA VICTOR FERNANDO ADM. AGENCIA CATACOCHA
05 | VELEZ CUENCA RICHARD IVAN ADM. AGENCIA CATAMAYO

06 | ORBE JUMBO GUILLERMO ANIBAL ADM. AGENCIA CELICA

07 | LOAYZA LOAYZA CARLOS HUMBERTO ADM. AGENCIA GONZANAMA
08 | REIBAN ABRIL CLAUDIO CEVERO ADM. AGENCIA GUALAQUIZA
09 | GRANDA PARDO CARLOS EDUARDO ADM. AGENCIA YANTZATZA
10 | CABRERA PERALTA BAIRON RENAN ADM. AGENCIA CARIAMANGA
11 | ALDEAN GUAMAN JUDITH FERNANDA ADM. AGENCIA CHAGUARP

12 | ERAZO BERRU EDY MILTON ADM. AGENCIA MALACATOS
13 | LUZURIAGA ESCOBAR JORGE LUIS ADM. AGENCIA SOZORANGA
14 | BUSTAMANTE GRANDA SANDRO AGUSTIN ADM. AGENCIA ZAPQOTILLO

15 | CARRION ERAZO HERNAN GUILLERMO ADM. AGENCIA ZUMBA

16 | SOTOMAYOR ALVEAR LINDA MARGARITA ADM. AGENCIA MACARA

17 | AGREDA UCHUARI PAOLA MARGOTH ADM. AGENCIA ZAMORA

18 | TOLEDO LEON ALEGRIA UBALDINA ASISTENTE DE AGENCIA

19 | PIEDRA CORONEL VICTOR HUGO ASISTENTE DE AGENCIA

20 | CARRION LAPO GUIDO FERNANDO ASISTENTE DE AGENCIA

21 | CHIRIBOGA PINTADO JORGE LUIS ASISTENTE DE CLIENTE

22 | RIOS CUEVA LORENA MARITZA ASISTENTE DE CLIENTE

23 | AREVALO OROZCO CARMEN PATRICIA ASISTENTE DE CLIENTE

24 | SALAZAR ULLOA NATHALY ALEXANDRA ASISTENTE DE CLIENTE

25 | ARMIJOS HIDALGO TANIA ELIZABETH ASISTENTE DE FACTURACION
26 | CEVALLOS BETANCOURT JORGE ENRIQUE ASISTENTE DE FACTURACION
27 | MOSQUERA CASTRO NELSON EPIFANIO ASISTENTE DE RECAUDACION
28 | NARVAEZ SILVA CESAR AUGUSTO ASISTENTE DE RECAUDACION
29 | PENA MALDONADO SILVANA MARIVEL ASISTENTE DE RECAUDACION
30 | ALVAREZ AULESTIA GONZALO BOLIVAR ASISTENTE DE CLIENTES

31 | FLORES VALLE VICTOR ANTONIO ELECT. AG. CHAGUARPAMBA
32 | SOLANO ABAD ELMER LEOPOLDO ELECT. AG. MACARA

33 | LUNA HERRERA LUIS REINALDO ELECT. AG. GONZANAMA

34 | CUADRADO LEON RAUL EFREN ELECT. AG. YANZATZA
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35 | GRANDA MACAS HERNAN CAYETANO ELECT. AG. ALAMOR

36 | VEGA JOSE LEONARDO ELECT. AG. CATAMAYO
37 | CELI DELGADO SANDRO ERASMO ELECT. AG. ZUMBA

38 | JARAMILLO VALDIVIEZO WILMER JOSE ELECT. AG. ALAMOR

39 | CORDOVA CASTILLO VICTOR MANUEL ELECT. AG. AMALUZA

40 | MARTINEZ TORRES SOCRATES SEGUNDO ELECT. AG. AMALUZA

41 | BRICENO GAONA JOSE RIGOBERTO ELECT. AG. CARIAMANGA
42 | MEJIA MOLINA JOSE HERMINIO ELECT. AG. CARIAMANGA
43 | CAMPOVERDE BRAVO URBANO FRANCISCO ELECT. AG. CATACOCHA
44 | BARRIONUEVO ERREYES LORGIO FERNANDO ELECT. AG. CATACOCHA
45 | VEGA JOSE LEONARDO ELECT. AG. CATAMAYO
46 | PAZMINO MOROCHO ANGEL RAFAEL ELECT. AG. CELICA

47 | MENA BENITEZ CARLOS JULIO ELECT. AG. CELICA

48 | MALDONADO ROJAS ELVIS ALALO ELECT. AG. CHAGUARPAM
49 | LITUMA CORDOVA CESAR RUBEN ELECT. AG. GUALAQUIZA
50 | GUZMAN BARROS MARCO FERNANDO ELECT. AG. GUALAQUIZA
51 | ERAZO GONZALEZ FRANCISCO ELECT. AG. MALACATOS
52 | BERRU ARMIJOS DENILSON ISIDRO ELECT. AG. SARAGURO
53 | MORENO ROMEO FRANCISCO ELECT. AG. SOZORANGA
54 | MENA FRANCISCO SEGUNDO ELECT. AG. SOZORANGA
99 | LUZURIAGA GODOY JOSE ERASMO ELECT. AG. VALLADOLID
56 | JARA NARVAEZ GALO SILVERIO ELECT. AG. ZAMORA

58 | BALCAZAR GUTIERREZ WILFRIDO FIDEL ELECT. AG. ZAPOTILLO
59 | PANAMITO BARRETO ROBER ALBERTO ELECT. AG. ZAPOTILLO
60 | ARMIJOS MARCELO EMILIO ELECT. AG. MACARA

61 | CELI FLORES CARLOS FERNANDO ELECTRICISTA

62 | TAPIA CARRION MIGUEL ENRIQUE ELECTRICISTA

63 | TORRES CARAGUAY DIEGO JAVIER ELECTRICISTA

64 | GRANDA MAZA JACINTO JOSE ELECTRICISTA (MALAC)
65 | SALCEDO LOPEZ HECTOR OSWALDO GERENTE COMERCIALIZA
66 | GONZALEZ MONTANO LUIS ANNELIO INSPECTOR CONSUMO
67 | PICOITA MARCHENA GUILLERMO INSPECTOR CONSUMO
68 | VEGA SARANGO CORNELIO INSPECTOR CONSUMO
69 | BECERRA BECERRA JOSE MIGUEL INSPECTOR CONSUMO
70 | CORDERO ESPINOSA RODRIGO IVAN INSPECTOR CONSUMO
71 | CAMBIZACA MORA JORGE LUIS INSPECTOR CONSUMO
72 | MACAS TOLEDO JULIO ENRIQUE INSPECTOR CONSUMO
73 | MEDINA QUEVEDO LUIS ALFREDO INSPECTOR CONSUMO
74 | VIDAL ROMERO MARIA DE LAS NIEVES JEFE AGENCIAS (E)

75 | ARMIJOS HURTADO LAURA BEATRIZ JEFE DE CLIENTES

76 | JIMENEZ SANCHEZ AMADO VICENTE JEFE DE FACTURACION
77 | CUEVA QUEZADA DOLORES SUSANA JEFE DE RECAUDACION
78 | CUENCA SARMIENTO BENIZ CELSO OFICINISTA RECAU (CELICA)
79 | SILVA ZAPATA MOISES AGUSTIN OFICINISTA RECAU (ZAMORA)
80 | RUIZ DUARTE ANGEL REMIGIO OFICINISTA RECAUDAD
81 | HERRERA UNDA EDUARDO FABRICIO OFICINISTA SARAGURO
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82 | BEJARANO LUIS ARTURO RECAUDADOR
83 | ARIAS HERRERA ROSANA SECRETARIA

84 | RIVERA GUTIERREZ ANITA CRISTINA RECAUDADOR
85 | DAVALOS GRANDA ANGELICA MARIA RECAUDADOR
86 | CASTILLO BELTRAN LORENA DEL ROCIO RECAUDADOR
87 | ORDONEZ HERNANDEZ MONICA DOLORES RECAUDADOR
88 | VIVANCO RiOS MARTA ISABEL RECAUDADOR
89 | TORRES RAMON NEIDY JACQUELINE RECAUDADOR
90 | RAMIREZ DIAZ DAYSI DEL ROCIO RECAUDADOR
91 | FERNANDEZ JOSE RECAUDADOR
92 | LEON BEATRIZ ALEXANDRA RECAUDADOR
93 | FAICAN LEON MARIA SOLEDAD RECAUDADOR
94 | RAMON MANCHENO NOEMI DE LOS ANGELES RECAUDADOR
95 | CEVALLOS MONTERO MARIUXI CECILIA RECAUDADOR
96 | DIAZ CELI DANIELA MARIACELA RECAUDADOR

F.1.4. ENTORNO DE LA EERSSA

La Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad Andnima, dentro de su

entorno se encuentra rodeada de cuatro factores muy importantes del

mercado competitivo en la comercializacion y distribucion de energia

eléctrica, como son: Clientes, Proveedores, Competencia y Sustitutos.

CLIENTES.- Los clientes son la base para el éxito de la empresa; sin

ellos no hay empresa, objetivos, ni

rentabilidad.

comprension del estudio tenemos dos clases de clientes:

Para una mejor

e Clientes internos.- se refiere a todo el personal que labora dentro de

la Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad Andnima, y como se
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trata de realizar el plan estratégico de marketing se determina al
personal de la Gerencia de Comercializacion; asi tenemos:
1 Gerente de Comercializacion

17 Administradores de Agencias

3 Asistentes de Agencia

4 Asistentes de Clientes

2 Asistentes de Facturacion

3 Asistentes de Recaudacion

1 Conserje

31 Electricistas de Agencia

4 Electricistas

8 Inspectores de Consumo

4 Jefes de Departamentos

4 Oficinistas

1 Secretaria

14 Recaudadores

Clientes externos.- son aquellos que buscan a la Empresa Eléctrica
Regional del Sur Sociedad Anénima, con la finalidad de que pueda
obtener el servicio de energia eléctrica, que satisfaga sus

necesidades (compradores). En el presente estudio se conforma por



los residentes de las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y Morona

Santiago.

PROVINCIA DE LOJA: 114.647 usuarios

Chaguarpamba 2.585 usuarios

Celica
Catamayo
Calvas
Espindola
Gonzanama
Loja
Macara
Malacatos
Olmedo
Pindal
Paltas
Puyango
Quilanga
Saraguro
Sozoranga
Zapotillo

Zumba

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE: 14.519 usuarios

3.564 usuarios

8.042 usuarios

7.282 usuarios

3.213 usuarios

4.016 usuarios

49.063 usuarios

4.728 usuarios

5.660 usuarios

1.063 usuarios

1.533 usuarios

5.975 usuarios

3.896 usuarios

1.079 usuarios

6.807 usuarios

1.797 usuarios

2.481 usuarios

1.863 usuarios
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Centinela del Condor 1.106 usuarios

El Pangui 1.752 usuarios
Nangaritza 622 usuarios
Palanda 1.579 usuarios
Paquizha 511 usuarios
Yacuanbi 822 usuarios
Yanzatza 3.263 usuarios
Zamora 4.864 usuarios

PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO

Gualaquiza 3.004 usuarios

PROVEEDORES.- son aquellas empresas que se encargan de entregar
las materias primas y suministros para la distribucion y comercializacién
de la energia eléctrica y que segun la informacién entregada por

EERSSA, los proveedores son a nivel nacional asi tenemos:

Sistema Nacional Interconectado de Energia Eléctrica cuyo proveedor es
el CONELEC quien lo comercializa por mayor a todas las distribuidoras y
comercializadoras a nivel nacional, para luego ser registrado; también se
genera energia eléctrica en la planta de la empresa “Carlos Mora Carrién”
en donde se encargan de la produccion de energia hidroeléctrica y

termoeléctrica “Catamayo’.
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Los medidores de energia para la comercializacion en los diferentes
domicilios de las provincias de Loja y Zamora Chinchipe; en la presente
investigacion, se compran directamente de la ciudad de Quito quienes

entregan con la marca y distintivo de la EERSSA.

COMPETENCIA.- La competencia esta conformada por las empresas que
ofrecen un mismo producto de igual caracteristicas para los usuarios que
estan dispuestos a adquirir en el mercado. En las provincias de Loja y
Zamora Chinchipe, no se encuentra otra empresa mas, dedicada a la
distribucion y comercializaciéon de energia eléctrica, en razon de que el
Estado Ecuatoriano es propietario de las redes eléctricas y por lo tanto,
los diferentes clientes tienen el servicio de calidad, atencién y tecnologia

que siempre se encuentra actualizandose.

SUSTITUTOS.- Para el servicio de energia eléctrica se tiene como
sustitutos las velas y las linternas que son una de las costumbres
ancestrales que alun no se descartan por las nuevas generaciones como
una alternativa para las actividades de alumbrado en los hogares
especialmente campesinos y considerando que en la provincia de Loja
existen fabricas de velas que comercializan en su entorno,

fundamentalmente de las parroquias rurales.
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F.1.5. POSICIONAMIENTO DE LA EERSSA

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., proporcioné la informacidn
para corroborar el analisis situacional; y, transparentd su posicionamiento
en la sociedad. Con estas premisas béasicas se detallaron los cambios
esperados en el proyecto estratégico institucional, establecié la

capacidad institucional y la credibilidad con los clientes.

Cuadro N° 2

COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EERSSA (US$)

01 |Fondo de Solidaridad S 42.123.597,00
02 [H. Consejo Provincial de Loja S 4.639.624,00
03 [H. Consejo Provincial de Zamora Chinchipe S 1.176.357,00
04 [H. Consejo Provincial de Morona Santiago S 36.828,00
05 |[I. Municipio de Calvas S 487.245,00
06 |[I. Municipio de Catamayo S 154.853,00
07 |I. Municipio de Celica S 279.278,00
08 |I. Municipio de Centinela del Condor S 33.910,00
09 |I. Municipio de Chaguarpamba S 128.946,00
10 |I. Municipio de Espindola S 406.876,00
11 |I. Municipio de Gonzanama S 308.737,00
12 |I. Municipio de Gualaquiza S 154.984,00
13 |I. Municipio de Loja S 931.722,00
14 |I. Municipio de Macara S 199.129,00
15 |I. Municipio de Nangaritza S 121.376,00
16 |I. Municipio de Palanda S 5.556,00
17 |I. Municipio de Paltas S 696.032,00
18 |I. Municipio de Puyango S 263.828,00
19 |I. Municipio de Quilanga S 258.678,00
20 |I. Municipio de Saraguro S 789.287,00
21 |I. Municipio de Sozoranga S 204.890,00
22 |I. Municipio de Yacuambi S 115.404,00
23 |I. Municipio de Yanzatza S 258.254,00
24 |I. Municipio de Zamora S 578.731,00
25 |I. Municipio de Zapotillo S 251.207,00
26 |Acciones preferidas EERSSA S 92,08

TOTAL S 54.605.421,08

Fuente: Balance General Consolidado de la EERSSA al 31 de Diciembre de 2008.
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El area de concesion de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.
comprende las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y el cantén
Gualaquiza de la provincia de Morona Santiago, con una superficie de
27.883 Km2. La poblacion del area de servicio de la EERSSA segun el VI
Censo de Poblacion y V de Vivienda realizado el 2001, es de 713.845
habitantes, siendo la cobertura eléctrica para ese afo del 81%, con lo
cual se sirve a 139.331 clientes (cabe sefialar que se estima un promedio

de 4.5 habitantes por cliente).

Para atender los requerimientos de servicio eléctrico de la region, se dispone de tres fuentes
de suministro de potencia y energia eléctrica, las centrales de propiedad de la EERSSA:
hidraulica Ing. Carlos Mora y térmica Catamayo (a Diesel) con 2,4 y 19,7 Mw de potencia

instalada respectivamente y con el aporte del Sistema Nacional Interconectado-S.N.I.

De acuerdo a los datos registrados, en el afio 2006 se requirid para abastecer el sistema de
la EERSSA 206.836 MWh de energia, de los cuales: 14.435 MWh fueron generados por la
central hidraulica Ing. Carlos Mora, representando el 7%, 17.507 MWh por la central térmica
Catamayo que representa el 8,5% y el aporte del S.N.I. con 174.894 MWh que representa el

84.5% de la energia absorbida por el sistema.

Esta energia fue adquirida en el mercado eléctrico mayorista (MEM) en dos modalidades de

compra, mediante contratos a plazo (PPA) suscritos con las Empresa Generadoras:
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Hidropaute, Hidroagoyan, Termoesmeraldas, Termopichincha y Electroguayas (que también
son propiedad del Fondo de Solidaridad) en el monto de 75.803 MWh (37% del total
disponible) a un costo de 2.6 millones de dolares (costo medio de compra de 34 US$/MWh) y
la restante energia 131.033 MWh (63% del total disponible), fue adquirida en el denominado
Mercado Ocasional o Spot a un costo total de 10.3 millones de dolares (costo medio de

compra de 78.3 US$/MWh).

Al estar los centros de produccién de la energia alejados del sistema de la EERSSA, es
necesario pagar los costos de transporte de dicha energia al S.N.I. que es operado por la
Empresa Transelectric S.A., de lo cual se pagaron durante el afio 2006 2 millones de délares.
Si se suman otros rubros adicionales que estan relacionados con la compra de energia como

son: potencia remunerable, reactivos, etc.

El monto total que se debid pagar durante el afio 2008 por el suministro de energia al sistema
de la EERSSA alcanz6 16.5 millones de dolares, lo que involucra que el precio medio total de

compra de energia durante este afio es de 80 US$/MWh.

Para efectuar sus actividades de distribucion la EERSSA cuenta con un
Sistema Eléctrico de Potencia — SEP que recibe la potencia y energia del
S.N.I. a través de la linea de transmision radial Cuenca-Loja de una sola
terna, con una longitud de 135 Km, aislada para 138 Kw, con conductor

397.5 MCM. La Linea de transmision se origina en la S/E Rayoloma
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(Cuenca) y llega a la S/E Loja, ubicada en el sector Obraria; en la cual se
realiza la reduccion del nivel de tension de 138 a 69 Kw, mediante un

autotransformador trifasico de 40/53/66 MVA (OA/FA/FOA).

Los puntos de frontera entre la Empresa y Transelectric S.A., se
encuentran localizados en la S/E Loja a nivel de 69 Kw La evacuacion de
energia se realiza por medio de dos lineas de subtransmisién, la primera
hacia la Subestacion Obrapia y la segunda hacia la subestacion
Catamayo, para alimentar un sistema de subtransmisiéon constituido por
lineas de subtransmisiéon — L/S/T en 553 km que se encuentran operando
como tales, y con 13,7 km se encuentran energizados provisionalmente
como alimentador primario expreso (Namirez — Nambija); ademas se
encuentra operando a 69 Kw en forma provisional la L/T Loja-Cumbaratza
de propiedad de Transelectric aislada para 138 Kw, mediante el
arrendamiento de la misma a la EERSSA, medida que se implementd con
la finalidad de alimentar el sistema de subtransmisiéon que sirve a la parte
norte de la provincia de Zamora Chinchipe y Gualaquiza de Morona
Santiago; el nivel de tensién de las lineas de subtransmisiéon de la
EERSSA es de 69 Kw y 22 kw las lineas de subtransmision alimentan a
23 subestaciones de transformacién que se encuentran repartidas
estratégicamente entre los 26 cantones que cubre el drea de concesion,

en estas subestaciones se tiene una capacidad instalada de 90.23 MVA.
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Los alimentadores primarios de distribucidn, parten de las barras de las
subestaciones a nivel de 22 y 13,8 KV, predominantemente trifasicos y de
tipo radial, a excepcion de los alimentadores que parten de las S/Es
Playas y Chaguarpamba; en el area urbana de la ciudad de Loja, se tiene
instalaciones a tres fases con neutro y para las restantes ciudades y
zonas rurales, se tiene alimentadores a tres fases de los que salen
ramales bifasicos y monofasicos con conductor neutro. De las
subestaciones salen 64 alimentadores primarios de distribucion, al nivel
de 22 (para los cantones del Oriente) y 13,8 KV (para los cantones de la
provincia de Loja); estos alimentadores son predominantemente trifasicos
y de tipo radial; en el area urbana de la ciudad de Loja, se tiene
instalaciones a tres fases con neutro y para las restantes ciudades y
zonas rurales, se tiene alimentadores a tres fases de los que salen

ramales bifasicos y monofasicos con conductor neutro.

En lo que se refiere a la construccién, tanto en las zonas urbanas como
rurales predomina los conductores de aluminio sobre aisladores de
porcelana en cruceta metalica, en postes de hormigbn armado
rectangulares. Los conductores utilizados son de tipo ACSR, de calibres
4/0 a 6 AWG. Se tiene instalado 5.440 km de linea de los cuales 1.123
son trifasicos, 30 bifasicos y 4.287 monofasicos, que constituyen 61

alimentadores primarios.
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Los alimentadores primarios por su parte, tienen conectados 10.030
transformadores de distribucién que en su gran mayoria son de tipo
monofasico instalados en poste, Unicamente existe una pequefia cantidad
de transformadores trifasicos los cuales estan instalados en el centro
histérico de la ciudad de Loja donde existe una red de distribucidn
subterranea que cubre el 40% de dicha zona. La capacidad instalada en
transformadores de distribucidon es del orden de 134 MW, valor exagerado
si se compara con la demanda del sistema que esta en el orden de los 44
MW lo que produce exageradas pérdidas técnicas en este componente del

sistema de distribucién.

De los transformadores de distribucion se alimentan redes de distribucién
secundaria en baja tension (120/240 V) desde las cuales se alimentan a
las acometidas a los usuraos. Se registran en total un 1.924 km de redes
secundarias, que al igual que los alimentadores primarios estan
construidas con conductor de aleacion de aluminio, soportadas en
aisladores de porcelana y en postes de hormigébn armado. En este
aspecto la EERSSA denota una profunda debilidad, ya que existen varios
sectores del area de concesion, en especial los ubicados en las zonas
rurales y urbano marginales en los cuales no se cuentan con redes de
distribucion secundarias, por lo que las acometidas se conectan

directamente en los centros de transformacion, perjudicando
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notablemente el aspecto estético de las instalaciones y generando un alto
porcentaje de pérdidas de energia, asi como deficiencias en el servicio
de distribucién a los usuarios tanto en la calidad del producto (niveles de
voltaje, flicker, armémicos) asi como en los niveles de calidad del

servicio técnico (interrupciones del servicio).

En cuanto se refiere al sistema de alumbrado publico, la EERSSA brinda
este servicio a todos los cantones del area de concesion, para lo cual
cuenta con 32.804 luminarias, las cuales estan instaladas en los postes
que soportan las redes de distribucion secundaria. La potencia instalada
en alumbrado publico es 4.323, por lo que representa el 10% de la
demanda de potencia y el 15% de la demanda de energia del sistema,
valores altos por lo que existen muchas dificultades para cubrir los costos
que representan la operaciéon, mantenimiento y energia necesarios

suministrar al sistema de alumbrado publico.

Como ultimo componente del sistema de distribucion se dispone de
129.331 acometidas y medidores, que sirven de conexion a los clientes
con el sistema de distribucion. Ademas la EERSSA dispone de varios
edificios tanto en su matriz como en varias agencias, terrenos, etc., que

se constituyen en instalaciones generales.
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El total de activos en servicio contabilizados al 31 de diciembre de 2008

alcanza el valor de US$ 141'242.255.66, y su detalle se indica a

continuacion:

Cuadro N° 3

ACTIVOS EN SERVICIO DE LA EERSSA (US$)

Ne° Activos Monto
1]Central Hidroeléctrica 8,019,074.27
2|Central Termoeléctrica 15,856,132.02
3]Otros Equipos de Generacion 312,873.09
4]Lineas y Subestaciones de Subtransmision 28,252,267.56
5]Sistema de Distribucion 61,669,815.05
6]Acometidas y Medidores 20,332,803.83
7lInstalaciones Generales 6,799,289.84

TOTAL 141,242,255.66

Fuente: Balance General Consolidado de la EERSSA al

31 de Diciembre de 2008.

De los 129.331 clientes su mayoria son de tipo residencial de bajos

recursos econémicos, por lo que su consumo de energia es bajo, lo cual

perjudica notablemente a la EERSSA que se ve obligada a dar

mantenimiento a un gran sistema de distribucién, en un area geografica

muy extensa, con elevados costos y en forma contradictoria su mercado

eléctrico es completamente deficitario. Ademas se debe indicar que Loja

es la provincia del Ecuador que tiene la mayor tasa de migracién tanto

interna como al extranjero.
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A continuacién se indica el detalle de la conformacién del mercado

eléctrico de la EERSSA.

Cuadro N° 4

COMPOSICION DEL MERCADO ELECTRICO DE LA EERSSA

o NUmero de| Energia | Facturacion
N TARIFA Clientes | (Mwh) (US$)

1]Residencial 111,781] 93,732.04] 10,564,543.12
2]Comercial 11,635] 38,202.35) 3,492,958.37
3]Industrial 1,577 6,909.64 651,268.33
4]Alumbrado Publico 26| 22,797.19] 3,702,459.04
5]0tros 4,318] 18,056.60] 4,042,203.33

TOTAL 129,337.00] 179,697.82] 22,453,432.19

Fuente: Balance General Consolidado de la EERSSA al 31 diciembre 2008.

El costo de la energia cobrada al cliente final, segun el Reglamento de
Tarifas vigente, es calculado y aprobado por el CONELEC, con la
informacion facilitada por la EERSSA. El precio de la energia tiene tres
componentes: El primer componente es el Precio Referencial de
Generaciéon — PRG que cubre los costos de compra de energia en el MEM
que tiene que realizar la EERSSA, el segundo componente es el Costo
Medio de Transmisién que corresponde a los costos de transporte de la
energia desde los generadores hasta el sistema de la EERSSA y el tercer
componente denominado Valor Agregado de Distribucion - VAD que
representa los costos propios de la actividad de distribucién de la
Empresa e incluye la anualidad de las inversiones (con una tasa de

descuento del 6%) y los costos de mano de obra, materiales y otros.
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En la actualidad la tarifa al consumidor final de la EERSSA aprobado por
el CONELEC es de 15.42 cUS$/kWh (6.3 cUS$/kWh por generacion y
transmision y 9.12 cUS$/kWh por VAD), sin embargo el precio medio de
venta de la energia al consumidor final es de apenas 12.5 cUS$/kWh,
existiendo un déficit tarifario que tiene incidencia directa sobre los

resultados economicos de la Empresa.

Para determinar este déficit se debe en primer lugar establecer la
diferencia que existe entre el precio medio de compra de energia en el
MEM que es de 8 cUS$/kWh y el PRG + Transmisidon reconocida en la
Tarifa que es de 6.3 cUS$/kWh (1.7 cUS$/KWh) y luego la diferencia
entre el VAD aprobado por el CONELEC que es de US$ 9.12 cUSS$ vy el
VAD cobrado al usuario final que es de 6.2 cUS$/KWh (2.92 cUS$/kWh),
dando un déficit unitario total de 4.62 cUS$/kWh), que equivale a un
monto anual de 8.3 millones de ddlares, valor alto que debe ser
reconocido por el Gobierno Nacional y que representa el 37% de los

ingresos previstos de la EERSSA para el afio 2007.

Como se observa la facturacién anual de energia esta en el orden de los
179.860 MWh, por lo que las pérdidas de energia (diferencia entre la
energia disponible en el sistema y la energia facturada a los usuarios)

alcanzan 26.969 MWh, lo que representa el 13.04%.
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Cabe indicar que segun las Regulaciones vigentes en el sector eléctrico

ecuatoriano y que han sido establecidas por el CONELEC, las pérdidas

aceptadas son del 14% (12% pérdidas técnicas y 2% de pérdidas

comerciales 0 negras).

El detalle de las pérdidas de energia por cada uno de los componentes

del sistema de distribucién de la EERSSA se indica a continuacién:

Cuadro N° 5

DETALLE DE PERDIDAS DE LA EERSSA

DATOS GENERALES

- Energia disponible en el sistema desde Enero hasta Diciembre de 2006 :
- Energia facturada a consumidores desde Enero hasta Diciembre de 2006 :
- Demanda maxima de potencia durante el afio 2006

- Pérdidas totales del Sistema Regional

206,829.57 MWH
179,860.65 MWH

44,563 KW
13.04 (%)

CONCEPTO

PERDIDAS DE POTENCIA

PERDIDAS DE ENERGIA

PERDIDAS TECNICAS CALCULADAS [KW] [9%0] [MWH/ANQ] [9%0]
1.- SIE'Y SUBTRANSMISION
Lineas de subtransmision 442.10 0.99 1,462.82 0.71
Transformadores Potencia 519.05 1.16 2,381.22 1.15
Subtotal 961.15 2.16 3,844.04 1.86
2.- DISTRIBUCION PRIMARIA
Alimentadores primarios 1,436.49 3.22 4,229.23 2.04
Transformadores de distribucion 1,146.87 2.57 6,015.04 291
Subtotal 2,583.36 5.80 10,244.28 4.95
3.- DISTRIBUCION SECUNDARIA
Redes secundarias 1,204.49 2.70 3,267.24 1.58
Acometidas 1,177.84 2.64 3,194.96 1.54
Subtotal 2,382.33 5.35 6,462.20 3.12
TOTAL PERDIDAS TECNICAS : 5,926.84 13.30 20,550.52 9.94
TOTAL PERDIDAS COMERCIALES: 3.10

Fuente: Balance General Consolidado de la EERSSA al 31 de Diciembre de 2008.

Como se ve, las pérdidas técnicas se ubican en el 9.94% por lo que se

encuentran dentro del limite establecido por el CONELEC (12%), en tanto
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que las pérdidas negras de 3.1% estan por encima del limite permitido
(2%), sin embargo las pérdidas totales del 13.04% estéan dentro de los
requerimientos del ente regulador. El costo economico de las pérdidas,
valoradas al precio medio de compra de la energia en el MEM alcanzan el

valor de 2.2 millones de dolares anuales.

Grafico N° 12

DISTRIBUCION DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA

PERDIDAS DE ENERGIA
Escenario Tendencial
2006

Lineas Subtransmisi6n

Comerciales /'

24%

Transformadores Potencia
9%

’\(Alimentadores Primarios

16%

Acometidas__—

12%
Redes Secundarias_/

12%

e,

Transformadores Distribucion
22%

Por la totalidad de energia colocada con los clientes la empresa factura
un valor anual de 22.45 millones de do6lares anuales y de este monto la
recaudacion alcanza 21.4 millones de délares anuales, por lo que se

registra una eficiencia en la recaudaciéon del 95%. El precio medio de
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venta de la energia es de 12.5 cUS$/kWh, y la facturacion promedio

mensual es de 115 kWh/Cliente.

Se dispone de 352 trabajadores estables y de 116 trabajadores
contratados, distribuidos en 6 gerencias encargadas de las actividades de
Comercializacion, Planificacion, Operacion y Mantenimiento, Ingenieria y
Construccién, Ambiental y de Finanzas, los costos de Operacion vy
Mantenimiento del Sistema alcanzan los 7.6 millones de ddlares anuales,
de los cuales en la etapa de generacion se gasta 1.8 millones y en la
etapa de distribucion 5.8 millones la mano de obra representan US$
3.640.364 anuales (63.1%), en materiales se requiere US$ 370.468
(6.4%) y en otros gastos se US$ 1°756.910 anuales (30.5%). La jornada
laboral de la Empresa es de 8 horas diarias, de lunes a viernes y se

laboran al aino 222 dias.

Entre los indicadores administrativos del afio 2008 tenemos:
»  Ausentismo promedio anual: 1.15%

»  Porcentaje de Sobretiempos: 6.1%.

»  Horas Extras por Trabajador: 33.5 h/t.

>  Accidentabilidad: 0.25%

»  Atencion Médica-Odontoldgica: 53 pacientes/médico
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Clientes por Trabajador: 285.2 clientes/trabajador

Capacitacion: 15.6%

Remuneracion mensual promedio: 945.55 US$/trabajador.

Costo mensual de alquiler de vehiculos: 686.3 US$/vehiculo.

Costo mensual de mantenimiento de vehiculos propios de la

Empresa: 252 US$/vehiculo.

Eficiencia en la Asistencia: 98.85%.

En cuanto se refiere a los aspectos econémicos — financieros durante el

afio 2008 se tienen:

>

>

Ingresos de Operacion (venta de energia):

Ingresos ajenos a la Operacion:
Gastos de Operacion:
Gastos ajenos a la Operacién:

Pérdidas total del Ejercicio:

US$ 23'342.360.63

US$ 3'867.587.51

US$ 7'810.096.40

US$ 142.859.35

- US$ 743.007.61

En cuanto a la ejecuciéon presupuestaria, en el afio 2008 se registra un

cumplimiento de apenas 36% del Plan de Inversiones previsto, esto

debido a que no se pudo culminar por parte del Gobierno Nacional el



81

financiamiento de los proyectos para el programa de disminucién de

pérdidas, los cuales debian ser ejecutados mediante crédito de la CAF

con cargo al déficit presupuestario del periodo abril de 1999-al 31 de

diciembre de 2005 y que alcanza el valor de 32 millones de ddlares.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Cuadro N° 5

o Presupuestado Ejecutado
N TARIFA (US3) 059) )
1]Generacion 5,233,886.02 883,071.48] 16.87%
2|Subtransmision 1,755,492.10 370,071.35] 21.08%
3] Distribucion 9,935,403.65 5,529,507.69] 55.65%
4]Inversiones Generales 3,887,977.28 727,915.56] 18.72%
TOTAL 20,812,759.05 7,510,566.08] 36.09%

Fuente: Balance General Consolidado de la EERSSA al 31 de Diciembre de 2008.

En lo referente a los indices de gestion financiera, durante el afio 2008 se

tiene:

>
>
>
>
>
>
>
>

indice de Solvencia:

indice de Liquidez:

indice Liquidez Inmediata:

Capital de Trabajo:

indice Patrimonial:

1.43

0.87

0.34

US$ 5'411.068.24

0.64

Apalancamiento Financiero:1.57

indice de Endeudamiento:

0.57

Independencia Financiera: 0.68
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En cuanto se refiere a calidad del servicio de distribucion, la Regulacion
N° CONELEC 004/01, establece los correspondientes indices agrupados

en tres categorias:

> Indices de Calidad del Producto: Involucra nivel de voltaje, flicker y
armoénicos.

> indices de Calidad del Servicio Técnico: Incluye frecuencia y
duracion de interrupciones

> indices de Calidad del Servicio Comercial: Engloba atenciéon de
solicitudes de servicio, errores de facturacion y atencion de dafios y

reclamos.

En este sentido la EERSSA no evalua dichos indices conforme a los
reglamentos vigentes, por lo que no se conoce el nivel de cumplimiento
de los mismos, es necesario que se inicie la determinacion de los mismos

en el menor tiempo posible.

Cabe sefialar que para la determinacion de los indices de calidad la
EERSSA deberd en primer término implementar un Sistema de
Informacion  Geogréafico, con el detalle georeferenciado de las
instalaciones del sistema de distribucion, la adecuacidén de los programas
informaticos comercial y financiero para la medicion de los indices

comerciales y la ejecucion de mediciones de los parametros técnicos en
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las redes de distribucion, por lo que es un proceso que involucra una

importante inversion de recursos econémicos y humanos.

Finalmente se hace un analisis de la evolucion de la cuenta
consumidores, donde se registra la facturacion y recaudacién de los
ingresos por venta de energia, en la cual se observa que al 31 de
diciembre de 2008 se tiene una cartera vencida del US$ 1'310.364 que
equivale al 86.3% de la facturacion mensual de la EERSSA, en este
aspecto se debe indicar que el mayor aporte a dicha cartera en especial
en cuanto a la antigiedad de la misma corresponde al sector publico en
especial los derivados de sistemas de bombeo para empresas

municipales de agua potable.
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F.2. SITUACION ACTUAL

Para desarrollar las iniciativas de la evaluacién de desempefio en la
Gerencia de Comercializacion de la Empresa Eléctrica Regional del Sur
Sociedad Andnima, es necesario, en primer lugar determinar dos formas
bien determinadas de evaluacion de desempefio del personal como son:
el desempefio corporativo y el desempefio individual, de la siguiente

manera:

F.2.1. DESEMPENO CORPORATIVO

Luego de conocer cuales son las condiciones actuales existentes en las
unidades administrativas, objeto de estudio, se procedié a formular un
grupo de estrategias con el objetivo de eliminar o reducir los problemas
detectados. Las estrategias a llevar a cabo por la Gerencia de
Comercializacion de la Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad
Anénima, teniendo en cuenta las necesidades y la posibilidad que tiene

esta entidad para ejecutarlas, son las que se mencionan a continuacién:

e Implantar nuevos sistemas de estimulacién, ya sean de forma moral o
material, en correspondencia con los recursos disponibles para

aumentar la motivacion y la productividad del trabajo.
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Crear un sistema de pago que esté acorde con el trabajo realizado y

que permita aprovechar al maximo las potencialidades del personal.

Mejorar las condiciones de trabajo y de bienestar mediante la compra
de medios de seguridad y el aumento de las areas de autoconsumo

que abastecen a los funcionarios.

Establecer convenios con las universidades de Loja para la superacion
y capacitacion del personal, fundamentalmente de los funcionarios y

directivos.

Estrechar las relaciones entre los niveles superiores e inferiores a
través de mecanismos de retroalimentacién que permitan a los

dirigentes conocer los problemas del personal.

Completar la plantilla actual, principalmente en las categorias de
subalternos para aumentar el numero de personas vinculadas

directamente a la prestacidn de servicios.

Perfeccionar el sistema de control estadistico existente en los
departamentos de personal con miras a lograr una mayor exactitud de

los datos y cifras registrados.
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e Crear un sistema de seleccién y capacitaciéon interno que posibilite la
entrada de personal calificado y motivado para disminuir los indices

de fluctuacién.

e Estimular mas a los directivos para incentivar a los trabajadores a

ocupar cargos de direccion.

Luego del andlisis de la informacién directa obtenida de la aplicacion de
las encuestas a los directivos y subalternos, para la evaluacion de
desempefio corporativo, considerando los indicadores desde la
perspectiva: financiera, de clientes, de procesos; y, de aprendizaje y

crecimiento, tenemos los siguientes resultados:
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INDICADORES FINANCIEROS
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS NOMBRE INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR FORMA DE CALCULO METAS | RESPONSABLE | FRECUENCIA
Eficiencia de Recaudacion La relacion entre el valor recaudado y el ValorRecaudado 99% GECOM Mensual
monto facturado ValorFacturado
Relacién entre el total de la cartera _
Cartera Vencida vercida mayora 30 dias y el monto de la Carteravencida 0.2 GECOM Mensual
acturacion de un mes (se considera el | PromedioFacturaciénMensual
promedio de los 3 Ultimos meses).
Relacién entre la utilidad neta después UtilidadNeta(Pérdidas
Margen Neto de Ventas de participaciones e impuestos y los | V( aE ) -16% GEAFI Trimestral
ingresos por venta de energia. ngresosporventaEneryia
. Monto de las deudas que mantiene la Us$ 4
Mejorar g | Endeudamiento EERSSA con los generadores. ZDeudasgeneradores millones GEAFI Mensual
gestion La posibilidad de pago que tiene la ActivoDisponibIe
economica y | Solvencia EERSSA para cubrir sus obligaciones - - 0.18 GEAFI Bimensual
financiera de la exigibles en un corto plazo. PasivoCorriente
EERSSA La capacidad para saldar las . C :
Liquidez obligaciones a corto plazo que se han Actlvol(D:or_r |e2te _In\t/entano 0.75 GEAFI Bimensual
adquirido a medida que estas vencen. asivolorriente
Patrimonio Sefiala la cz?pacidad de. C”bf" las deudas 7Pat.r|mon|o 1.60 GEAFI Trimestral
totales mediante el patrimonio. PasivoTotal
Facturacion Promedio por | La facturacion promedio realizada a cada FacturacionMensuall 108 GECOM Mensual
dliente cliente. NumerodeClientes
. Los gastos que se efectlan en mano de Gastos(MO + Mat. + Otros
Gg stos  Promedio por obra, materiales y varios para mantener ( — ) 3.4 GEAFI Trimestral
cliente NumerodeClientes

un adecuado servicio eléctrico.




Cuadro N° 7

INDICADORES PARA LOS CLIENTES
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A Eeabs | NOMEREINDICADOR |  DEFINICION DEL INDICADOR FORMA DE CALCULO METAS | RESPONSABLE | FRECUENCIA
El trabajo efectivamente realizado NuevosCliontes 1. Reubicaci ad
Atencion de Solicitudes | frente al nimero total de solicitudes de | ~ ot FEImACNEVIASACeS 100 95% GECOM Trimestral
los clientes.
Representa la calidad de la facturacion
_ por tanto se refiere a los reclamos Nro.Re clamos .
Mejorar la | Tasa de Reclamos producidos por error en la lecturacion y NOmeroTotalClientes 2% GECOM Mensual
calidad de los facturacion.
servicios I Representa la calidad de la facturacion
empresariales, . y en funcion de las facturas FacturasReelaboradas 0
prpgurapdo la | Calidad de Facturacion reelaboradas en relacion al namero NGmeroTotalFaciuras 0.07% GECOM Mensual
eficiencia total de facturas emitidas.
energetica y Tiempo de conexion del Representa el tiempo de respuesta
economica. S desde que el cliente llega a la . . 8 d (urbana)
servicio eléctrico y del EERSSA hasta la instalacion del Fecha Instalacion- Fecha de Solicitud 15 d (rural) GECOM Mensual
medidor. medidor
i0 ValorFacturado
Precio Medio de Venta Relacion entre el monto facturado y la 12 cU$/kWh GECOM Mensual

energia total facturada.

EnergiaFaarada
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Cuadro N° 8
INDICADORES DE PROCESOS
OBJETIVOS : ;
. NOMBRE INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR FORMA DE CALCULO METAS | RESPONSABLE | FRECUENCIA
ESTRATEGICOS
Mejorar la calidad La cantidad de pérdidas totales de PeérdidasTdalesEnerai
ici i ié i érdidasTatalesEnergia
de los (SIVICIOS | oo tioc de energia energia en relacion a la energia i g 13% GECOM Mensual
empresariales, disponible en el sistema de |la EnergiaDigonible
procurando la distribuidora.
eficiencia , . El nimero total de clientes en relacion NroClientes
energética y Numgro de-clientes  por al nimero total de trabajadores (fijos y - : 300 GECOM Mensual
A trabajador NUmeroTotalTrabajadares
economica. contratados).
La relacion de la energia comprada | EpergiaCortratosPlazo
Compra de energia mediante contratos y la energia EnerciaDisonible 50% GEPLA Mensual
disponible de la distribuidora. grabisponi
. Las variaciones de voltaje admitidas V. —V 0
Calidad del Producto | - respecto al valor del voltaje | AV, (%)= —-—"*100 100/(’ (urb.) GEPLA Mensual
(variaciones de voltaje) nominal V, 13% (rur.)
Meprar y ex’pan.dlr Calidad del  Servicio | En un periodo determinado, representa ZkVAfs. *Tfs,
el sistema eléctrico | ~. . . . : _ i i .
. Técnico (tiempo total de | el tiempo medio en que el kVA TTIK,, =+ Estandar GEPLA Mensual
regional, para | . S . - Rd y,
. interrupcion) promedio no tuvo servicio Ans
garantizar el = p
suministro eléctrico | - La relacion entre el nimero de ) o
. indice de cobertura del | habitantes con servicio eléctrico y la | Habitan tesConServicio . ,
con calidad. SR . . ; . x100 85% GEPLA Trimestral
servicio eléctrico totalidad de los habitantes en el area TotalHabitan tes
de concesién.
La inversibn mensual acumulada
Avance del plan de | realizada en todas las etapas | InversionMensualAcumulada .
inversiones funcionales en relacion al monto total | MontoTotal Presupuestado 65% GEAFI Mensual
presupuestado.




Cuadro N°9

INDICADORES DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

et e | e DEFINICION DEL INDICADOR FORMADE CALCULO | METAS | RESPONSABLE | FRECUENCIA
Representa el numero de horas no
Ausentismo laboradas causadas por permisos en %W 3% GECOM Mensual
relacion al total de horas laborables. orasi-aboraples
El nOmero total de horas exiras
realizadas al mes por los trabajadores '
Horas extra por . s HorasExtras + HorasSuplementarias
) (extras y suplementarias) en relacién al NimeroTrabaiad HEVHS 35 GECOM Mensual
trabajador total de trabajadores que laboraron en HmeroTraajadoresen =y
Modernizar y normar esa modalidad.
la EERSSA hacia un Es la relacion del nOmero de _ _
proceso de excelencia | , i | trabajadores que han sufrido accidentes TrabajadoresAccidentados , 0 GECOM Mensual
administrativa y en relacion al nOmero total de TotalTrabajadores °
técnica. trabajadores.
Determinado por el numero de horas G )
Capacitacion hombre utilizadas en capacitacion y el gTraba’adomscapac'tadosiXHi 100 3% GECOM Mensual
nﬂmero de horas hombre |ab0rables TotaITrabajadorestorasLaborableS
Se refiere al porcentaje de personas
i i i TrabajadoresSatisfechos
Satisfaccion del | que se encuentran satisfechos 'y J 90% GECOM Semestral

personal

motivados con la EERSSA y con la
predisposicion a colaborar.

TotaldeTRabajadores

90
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F.2.2. DESEMPENO INDIVIDUAL

La determinacion de estandares de desempefio se la realiza por puesto
de trabajo de acuerdo a la estructura organica de la Gerencia de
Comercializacion de la Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad
Anénima (EERSSA), con la finalidad de mejorar la eficiencia en el
cumplimiento de las diferentes funciones. Luego del analisis de la
informacion directa obtenida de la aplicacion de las encuestas al

personal, tenemos los siguientes resultados:

Cuadro N° 10

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE GERENTE

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS
1 Promover la venta y uso racional de la energia eléctrica
30 Fomentar y mantener buenas relaciones con los clientes y
publico en general
1 Dirigir la elaboracion del proyecto de presupuesto anual del
area y ejecutar el presupuesto aprobado
1 Dirigir la elaboracién de las bases para la adquisiciéon de

materiales de acometida y equipos de medicidn y participar
en el analisis de las ofertas presentadas

1 Determinar los requerimientos y caracteristicas técnicas de
los materiales de acometida y de los equipos de medicion,
solicitar su adquisicion y controlar su uso

30 Gestionar el cobro de las planillas por venta de energia de
instituciones publicas y clientes especiales.

4 Coordinar las actividades de la Gerencia con las demas
areas de la Empresa

1 Velar por la correcta aplicacion del pliego tarifario y
participar en la elaboracién de nuevas estructuras

tarifarias
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30 Asesorar a los clientes especiales que tienen demanda
contratada para la mejor utilizacion de la energia eléctrica

1 Coordinar con la Gerencia de Ingenieria y Construccion, la
ejecucion de proyectos de electrificacidn

1 Coordinar con la Gerencia de Operacion y Mantenimiento
las mejoras del sistema de distribucion

1 Realizar estudios para mejorar los sistemas y procesos
administrativos del area y evaluar la gestion cumplida por el
area

30 Cumplir y hacer cumplir con los reglamentos, normas y

disposiciones; y, las normas de seguridad e higiene del
trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 11

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE SUPERINTENDENTE DE

INSTALACIONES Y CONTROL DE ENERGIA

MENSUAL

FUNCIONES TIPICAS

1

Determinar los requerimientos de equipos, materiales y
herramientas a  utilizarse en la  Gerencia de
Comercializacion, solicitarlos oportunamente y controlar su
uso

30 Programar y dirigir el mantenimiento preventivo y correctivo
de las acometidas y medidores en el area de concesion

1 Elaborar las bases y especificaciones técnicas para la
adquisicién de equipos de medicion y proteccién, materiales
y herramientas y participar en el analisis de las ofertas
presentadas

1 Dirigir la elaboracion de las bases para la adquisicion de
materiales de acometida y equipos de medicién y participar
en el analisis de las ofertas presentadas

30 Revisar los planos, disefios y especificaciones técnicas de
los equipos de medicion y proteccion de los proyectos
presentados por clientes especiales y recomendar su
aprobacion

4 Colaborar en la definicién y aplicacién de politicas que

uso racional de
aplicacién de

promueven el
permitan la

la energia eléctrica vy
nuevas técnicas para la
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instalacién y control de equipos de medicidn

1 Verificar la informacién referente a los equipos de medicion
instalados y controlar el consumo de energia reactiva,
control de potencia, etc., de los clientes especiales

1 Elaborar y mantener actualizados los costos que representa
para la empresa la comercializacion de la energia en el
area de servicio

1 Colaborar en la realizacién de estudios tarifarios

1 Procesar la informacion estadistica relacionada con la
instalacién y mantenimiento de acometidas y medidores y
pérdidas de energia en Comercializaciéon y recomendar
acciones que permitan mejorar la gestion

30 Brindar apoyo técnico a las diferentes Jefaturas de Ia
Gerencia de Comercializacion

1 Colaborar en la actualizacién de Reglamentos, normas y
procedimientos para la prestacidon de servicios

1 Responder por la disminucién de las pérdidas de energia en

comercializacién

FUENTE: Personal de la EERSSA

ELABORACION:

Los Autores

Cuadro N° 12

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE OFICINISTA

MENSUAL FUNCIONES TIiPICAS

30 Ingresar, registrar, tramitar y controlar la correspondencia
interna

30 Llevar registros en libros, tarjetas y formularios

300 Mecanografiar solicitudes, informes, memorandos y mas
documentos

300 Recibir y efectuar Ilamadas telefénicas, por radio, etc.

30 Mantener limpio su equipo de trabajo y velar por su
conservacion

30 Mantener bajo su responsabilidad el archivo de la Unidad

30 Cumplir con los reglamentos, normas vy disposiciones y

las normas de segundad e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores
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Cuadro N° 13

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE CONSERJE

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS

30 Abrir, cerrar y controlar las oficinas a su cargo

30 Realizar la limpieza de las oficinas a su cargo

30 Vigilar los bienes de las oficinas a su cargo

300 Recibir y entregar las comunicaciones de las oficinas a su
cargo

30 Mantener limpio su equipo de trabajo y velar por su
conservacion

30 Cumplir con los reglamentos, normas vy disposiciones y
las normas de segundad e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 14

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE JEFE DE CLIENTES

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS
30 Elaborar los programas de lectura y facturacion; y, velar por
su cumplimiento
300 Proporcionar y mantener cordiales relaciones con los
clientes y publico en general
30 Coordinar y supervisar las labores relacionadas con:

solicitudes y contratacion de servicios, reclamos, lectura de
medidores y solucién de problemas

30 Responder por la correcta aplicacion de la tabla de valores

30 Velar porque se mantenga actualizada la codificacion de los
servicios y ruta de lectura

30 Administrar los contratos suscritos para la toma de lectura
de medidores

300 Solucionar los reclamos por errores de lectura y facturacion

30 Analizar el historial de los consumos facturados y adoptar
acciones ante consumos irregulares

30 Liquidar los servicios y tramitar su legalizacidn, siguiendo

las normas y procedimientos establecidos para el efecto
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1 Participar en la elaboracién de reglamentos, normas de
trabajo y aplicarlos una vez aprobados

30 Sancionar, de acuerdo a la reglamentaciéon vigente, las
infracciones al servicio

30 Elaborar 'y mantener actualizadas las estadisticas
relacionadas con actividades de la unidad

30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas,

procedimientos y disposiciones y las normas de segundad e
higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 15

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE ASISTENTE DE CLIENTES

MENSUAL

FUNCIONES TIPICAS

30

Colaborar y participar en la ejecucion de los programas de
lectura y prestacion de los servicios solicitados por los
clientes y publico

30 Colaborar en las labores relacionadas con la atencién de
solicitudes 'y contratacion de servicios, solucion de
reclamos, control de lectura de medidores y solucién de
problemas

1 Analizar el historial de los consumos facturados vy
recomendar acciones ante consumos irregulares

1 Revisar, actualizar y recomendar la aplicacion de nuevos
procedimientos de trabajo para mejorar la prestacion de los
servicios solicitados por los clientes y publico.

30 Cumplir y hacer cumplir las normas, disposiciones y las

normas de seguridad e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores
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Cuadro N° 16

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE AYUDANTE DE CLIENTES

MENSUAL FUNCIONES TIiPICAS

300 Elaborar comprobantes de pago, solicitudes de servicio,
calculo de intereses por mora

30 Entregar los cheques por los pagos autorizados

1 Pagar las remuneraciones al personal de la Empresa
1 Registrar, controlar y reportar el vencimiento de garantias,
polizas, papeles fiduciarios, etc.

300 Colaborar en la revisién y control de la legalidad, veracidad,
propiedad y conformidad de la informacion de soporte,
previo el pago

30 Realizar labores de mecanografia, digitacion y archivo

300 Elaborar comprobantes de pago, previo analisis vy
verificacion

1 Revisar roles de pago con la informacién sustentaria

30 Informar a los clientes sobre los servicios, reglamentos,
normas procedimientos establecidos

30 Elaborar comprobantes de ingreso, notas de débito y llenar
el Control de Vencimiento de documentos en Garantia

30 Cumplir las normas, reglamentos, y disposiciones y las

normas de seguridad e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 17

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE JEFE DE FACTURACION

MENSUAL FUNCIONES TIiPICAS

1 Elaborar y ejecutar los programas de facturacion de energia

y emision de planillas
300 Coordinar y supervisar las labores relacionadas con la

facturacién, emision de planillas y solucién de los reclamos
por errores de facturacidn

1 Emitir los cargos de facturaciéon y refacturacidén y hacerlos
legalizar

1 Responder por la oportuna y correcta emision de las
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facturas por venta de energia

1 Responder por la correcta aplicacién del pliego tarifario y
legislacion pertinente

30 Analizar el historial de los consumos facturados vy
recomendar acciones ante los consumos irregulares

1 Realizar las proyecciones de consumo de energia

30 Efectuar el control de Calidad de la informacidn procesada

1 Mantener actualizada la informacion estadistica de la
Unidad, efectuar el analisis de la informacion obtenida y
sugerir acciones para mejorar la gestion

1 Presentar mensualmente informes de labores y estadisticas
de Facturacion

30 Cumplir las normas, reglamentos, y disposiciones y las

normas de seguridad e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 18

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE ASISTENTE DE FACTURACION

MENSUAL

FUNCIONES TIPICAS

30

Supervisar el ingreso de datos a ser procesados en los
equipos de computacion y verificar la informacién ingresada
y procesada

30 Corregir los errores producidos en el ingreso de datos para
el procesamiento de la informacidn

1 Efectuar el control de calidad de la informacidn procesada

1 Emitir listados, facturas, informes, estadisticas, etc.

30 Controlar la utilizacion de los equipos y materiales
destinados al procesamiento de datos

1 Organizar y mantener actualizado el archivo informatico de
respaldo

30 Cumplir con los reglamentos, normas y disposiciones y las

normas de seguridad e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores
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Cuadro N° 19

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE DIGITADOR

MENSUAL

FUNCIONES TIiPICAS

300

Ingresar al computador las lecturas de los medidores de
energia y los valores recaudados en las agencias y bancos

300 Imprimir facturas, sacar reportes, catastros y listados de
lectura de medidores y de cortes
30 Cumplir con los reglamentos, normas y disposiciones y las

normas de seguridad e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA

ELABORACION:

Los Autores

Cuadro N° 20

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE JEFE DE RECAUDACION

MENSUAL

FUNCIONES TIPICAS

30

Verificar la conformidad de los Partes Diarios de
Recaudacion y mas documentacidén de soporte de la matriz
y agencias

30 Disponer y controlar los cortes del servicio por morosidad
en el pago y las reconexiones correspondientes

1 Administrar los contratos suscritos para la recaudacion y la
realizacion de cortes y reconexiones del servicio eléctrico

30 Legalizar los cargos de facturacién y refacturacion; v,
liquidar mensualmente la Cuenta de Abonados

1 Controlar el cobro de las planillas a través de los Bancos

1 Realizar las gestiones de cobro de los valores adeudados a
la Empresa y solicitar a Asesoria Juridica la realizacion de
los tramites legales para la recaudaciéon de los valores de
dificil cobro

1 Elaborar y presentar al Gerente de Comercializacion las
estadisticas de recaudacion de valores

30 Propiciar y mantener buenas relaciones con los clientes

30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas vy

disposiciones y las normas de seguridad e higiene del
trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA

ELABORACION:

Los Autores




99

Cuadro N° 21

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE ASISTENTE DE RECUDACION

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS

30 Revisar los informes diarios de recaudacion, depdsitos
bancarios y documentacion de soporte

30 Realizar arqueos a las ventanillas de recaudacion

30 Llevar el control de la recaudacién diaria de las ventanillas
de recaudacion de la Matriz y Agencias

30 Llevar el registro y control de los clientes que pagan sus
facturas a través de Bancos

30 Colaborar en la soluciéon de los reclamos inherentes a
recaudacion

30 Entregar los listados de corte de servicio y supervisar su
realizacion

30 Cumplir con los reglamentos, normas y disposiciones y las

normas de seguridad e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 22

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE RECUDADOR

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS

30 Cobrar los valores por venta de energia y otros conceptos

30 Elaborar los informes diarios de recaudacion y preparar la
nota de depdsito de los valores recaudados

30 Entregar diariamente al jefe inmediato el informe diario de
recaudacion, las notas de depodsitos bancarios, las
planillas y comprobantes de ingreso cancelado y mas
documentacién de soporte, debidamente legalizada

30 Operar el terminal del computador

30 Cumplir con los reglamentos, normas y disposiciones y las

normas de seguridad e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores
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Cuadro N° 23

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE JEFE DE AGENCIA

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS
1 Dirigir la elaboraciéon de los programas de trabajo de las
Agencias y supervisar su aplicacion
1 Determinar los requerimientos de equipos, materiales,

herramientas y servicios a utilizarse en las Agencias,
solicitarlos oportunamente, tramitar su entrega y controlar
Su uso

1 Coordinar las actividades que se realizan en las Agencias,
con las Unidades Administrativas de la Gerencia y mas
areas de la Empresa

30 Mantener relaciéon con las autoridades de las Agencias

1 Disponer la realizacion de arqueos y constataciones fisicas
en las Agencias

1 Colaborar en el mantenimiento menor de lineas y redes

30 Controlar que los valores recaudados en las Agencias se

depositen en las cuentas respectivas, de conformidad con
las normas y disposiciones impartidas

1 Analizar la informacién estadistica reportada por las
Agencias y disponer la adopcion de medidas correctivas, si
fuere el caso

1 Velar por la correcta aplicacion de la Tabla de valores
aprobada por la Empresa para la prestacion de los
diferentes servicios

30 Colaborar con los Administradores de Agencias en la
recaudacion de los valores correspondientes a clientes
especiales y entidades publicas

30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas,
procedimientos y disposiciones; y, las normas de seguridad
e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores
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Cuadro N° 24

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE ADMINISTRASOR DE AGENCIA

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS

1 Participar en la elaboracién de los planes de trabajo de la
Agencia y aplicarlos una vez aprobados

30 Disponer y controlar la instalacion y desconexiéon de
acometidas y medidores, los cortes y reconexiones del
servicio

1 Determinar y solicitar la entrega oportuna de medidores,
materiales, herramientas, etc. a ser utilizadas en la Agencia

30 Coordinar la aprobaciéon e instalacion de servicios
especiales

1 Gestionar el cobro de facturas a los clientes especiales y
reportar la informacidn respectiva

30 Atender los reclamos que se presentaren en la agencia

30 Coordinar y supervisar la ejecucién de los programas de
reduccion de pérdidas y control de energia en la Agencia

30 Controlar la rectificacion y anulacién de planillas y la
liguidacion de los depositos en garantia

1 Administrar un fondo de caja chica y solicitar su reposicion

30 Elaborar los partes de recaudacion y tramitarlos a la unidad
correspondiente

30 Administrar y controlar el régimen disciplinario del personal
de la agencia

1 Administrar las existencias de materiales, equipos,
herramientas, etc. de la agencia

30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas,
procedimientos y disposiciones; y, las normas de seguridad
e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 25

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE ASISTENTE DE AGENCIA

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS

1 Revisar los partes de recaudaciéon, los reportes del
movimiento de materiales, la asistencia del personal y las
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reposiciones del fondo de caja chica de las agencias

30 Colaborar en arqueos de caja y de la cuenta de abonados

1 Colaborar en el inventario fisico de materiales, equipos y
herramientas entregados a las Agencias

1 Verificar la aplicacion de la tabla de valores

1 Mantener actualizado el inventario de los bienes entregados
a las Agencias

30 Ingresar informacion al archivo maestro al computador

30 Colaborar en la solucion de los errores de lectura de
medidores

1 Participar en el analisis de la informacién estadistica de las
Agencias y preparar los informes correspondientes

30 Verificar el cumplimiento de las normas impartidas para el
control de asistencia del personal, prestacion de servicios a
los clientes, manejo y control de materiales y valores

30 Mantener limpio su equipo de trabajo y velar por su
conservacion

30 Sugerir al Jefe inmediato, normas y procedimientos
tendientes a mejorar la administracion de las actividades
que se cumplen en las Agencias

30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas,

procedimientos y disposiciones; y, las normas de seguridad
e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 26

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE AYUDANTE DE AGENCIA

MENSUAL

FUNCIONES TIiPICAS

30

Colaborar en la revisidon de partes de recaudacién, reportes
del movimiento de materiales, asistencia de personal y
reposicion de fondos de caja chica de las agencias

30 Colaborar en la realizacion de arqueos de fondos e
inventarios fisicos de bienes en las agencias

30 Ingresar informacion al archivo maestro del computador

1 Mantener actualizado el inventario de los bienes entregados
a las agencias

30 Colaborar en la solucién de los errores de lectura de los
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medidores de las agencias

30 Mantener limpio el mobiliario y equipo de trabajo entregado
a su responsabilidad y velar por su conservacion
30 Cumplir y hacer cumplir con los reglamentos, normas vy

procedimientos y disposiciones y las normas de segundad e
higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 27

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE ELECTRICISTA DE AGENCIA

MENSUAL

FUNCIONES TIiPICAS

30

Realizar inspecciones previas a la concesion de los
servicios solicitados por los clientes

30 Instalar, desconectar y realizar el mantenimiento de
acometidas y medidores

30 Reportar los datos referentes a los medidores instalados y
retirados del servicio

30 Codificar los servicios instalados

30 Colaborar en el mantenimiento menor de lineas, redes y
alumbrado publico

30 Recaudar valores de planillas y otros conceptos previa
disposicion superior

30 Leer medidores y reportar novedades en los servicios
instalados

30 Realizar cortes y reconexiones del servicio

30 Realizar mantenimiento de las acometidas y medidores

30 Colaborar en la solucion de los reclamos

30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas,

procedimientos y disposiciones; y, las normas de seguridad
e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores
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Cuadro N° 28

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE INGENIERO ELECTRICO

MENSUAL FUNCIONES TIiPICAS

1 Elaborar, bajo supervision, los programas, proyectos,
disefios, especificaciones técnicas y presupuestos para la
expansion y mejoramiento del sistema

1 Colaborar con la preparaciéon de programas de operacion y
mantenimiento eléctrico del sistema
30 Colaborar con el analisis de los problemas eléctricos que

afectan el normal suministro de energia en generacion,
subtransmision y distribucion

1 Participar en la inspeccion y recepcion de los equipos,
materiales y herramientas adquiridos por la Empresa, para
certificar su calidad

1 Colaborar en la preparacion de bases y especificaciones
técnicas para la adquisicion de bienes o servicios
30 Administrar los contratos, fiscalizar la ejecuciéon de obras

eléctricas contratadas y realizar las pruebas de
funcionamiento correspondientes

30 Coordinar las entrega - recepciones provisionales vy
definitivas de las obras eléctricas y liquidarlas
30 Dirigir, coordinar y supervisar las labores de los grupos de

trabajo asignados a la operacién, mantenimiento vy
construccién eléctrica del sistema y velar por la correcta
utilizacion de equipos, materiales, etc., entregados

30 Analizar la informacién a utilizarse en los estudios de flujo
de carga, cortocircuito y estabilidad del sistema; v,
colaborar en la elaboracion de los mismos

1 Mantener actualizada la informacion estadistica y técnica
de la Unidad
30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas,

procedimientos y disposiciones; y, las normas de seguridad
e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores
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Cuadro N° 29

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE ASISTENTE DE INSTALACIONES

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS

30 Retirar de bodega los materiales y equipos de medicién a
instalarse

30 Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de
acometidas y medidores de acuerdo con el programa
aprobado

30 Realizar bajo supervision la instalacion y desconexion de
acometidas y equipos de medicidén a clientes especiales o
industriales

30 Realizar inspeccion y censos de carga y controlar el factor

de potencia, demanda, energia reactiva, etc., de los
clientes especiales

30 Reportar las novedades encontradas en los servicios
instalados
30 Solicitar la provision de materiales y equipos, responder por

la correcta utilizacién; y, reingresar a bodega los sobrantes
o retirados del servicio

30 Reportar los datos referentes a los equipos de medicién y
materiales instalados o retirados del servicio
30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas,

procedimientos y disposiciones; y, las normas de seguridad
e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 30

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE JEFE DE CUADRILLA DE

MEDIDORES
MENSUAL FUNCIONES TIPICAS
30 Colaborar en la realizacion de inspecciones previas a la
concesion de los servicios; y: para solucionar reclamos
30 Ejecutar y supervisar los cortes del servicio y reconexiones
30 Instalar, desconectar y realizar el mantenimiento de
acometidas y medidores
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30 Supervisar la correcta utilizacion de vehiculos, equipos y
materiales de trabajo

30 Controlar y reportar los datos referentes a los equipos de
medicion instalados y retirados del servicio

30 Entregar la informacidn para la incorporacion o baja de los
servicios eléctricos en el archivo maestro

30 Realizar censos de carga en los domicilios de los Clientes

30 Dirigir los trabajos de mantenimiento de los equipos de
medicion y de acometidas

30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas,

procedimientos y disposiciones; y, las normas de seguridad
e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 31

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE JEFE DE CUADRILLA

MENSUAL

FUNCIONES TIPICAS

30

Responder por el transporte de los equipos, materiales,
herramientas, etc. desde las bodegas a los sitios de trabajo
y dentro de los mismos

30 Dirigir y supervisar los trabajos de limpieza de via, poda de
arboles excavacion de huecos y zanjas, ereccion y vestida
de estructuras, tendida y tensada de conductores

30 Dirigir y supervisar los trabajos de instalacion y remocién
de equipos y materiales en los sistemas de subtransmision,
distribucion y alumbrado publico

30 Dirigir y supervisar los trabajos de toma de lecturas de
carga y voltaje de; lineas y transformadores

30 Dirigir, operar y maniobrar interruptores y otros equipos
instalados en las lineas y redes, con autorizacidn superior

1 Presentar diagramas indicativos de las variaciones
introducidas a los disefios originales en la construccion y
remodelacion de obras

1 Dirigir y ejecutar los trabajos de regulacion de los equipos y
el mantenimiento preventivo y correctivo de las lineas y
redes

30 Efectuar el control del nivel de aceite de los

transformadores y de los reconectadores
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1 Colaborar en la realizacion de inspecciones para mejorar la
calidad y continuidad del servicio

30 Velar por el buen uso de los equipos y herramientas de
trabajo y por la correcta utilizacion de los equipos y
materiales; y, reingresar a bodega los sobrantes y
removidos del servicio

30 Informar diariamente sobre los trabajos realizados vy
novedades encontradas

30 Dirigir la ejecucién de los trabajos y reportar la informacién
relacionada a construcciones, operacion, mantenimiento,
fallas y mas novedades del sistema

30 Conducir el vehiculo de la institucion para la realizacién de
los trabajos

30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas,

procedimientos y disposiciones; y, las normas de seguridad
e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 32

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE ELCTRICISTA DE ACOMETIDAS Y

MEDIDORES
MENSUAL FUNCIONES TIPICAS
30 Realizar las instalaciones de acometidas y medidores en los

domicilios de los clientes

30 Colaborar en la instalacion de acometidas y equipos de
medicion a Clientes especiales e industriales

30 Realizar mantenimiento de acometidas y medidores

30 Colaborar en los trabajos de corte y reconexién del servicio
eléctrico

30 Reportar novedades encontradas en los servicios instalados

30 Cumplir 'y hacer cumplir los reglamentos, normas,

procedimientos y disposiciones; y, las normas de seguridad
e higiene del trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores
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Cuadro N° 33

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE CONTRASTADOR DE MEDIDORES

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS

30 Realizar el chequeo mecénico y eléctrico y numeracion de
medidores

30 Efectuar el mantenimiento y reparacion de los
medidores retirados del servicio

30 Custodiar los medidores retirados del servicio y entregarlos
al laboratorio para su contrastacion y mantenimiento

30 Ingresar y mantener actualizado el registro de las pruebas
realizadas a los medidores y el historial de los mismos

30 Revisar las instalaciones y contrastar medidores en los
sitios que se encuentran instalados

30 Cumplir con los reglamentos, normas, procedimientos y
disposiciones; y, las normas de seguridad e higiene del
trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

Cuadro N° 34

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE INSPECTOR DE SERVICIO

ELECTRICO
MENSUAL FUNCIONES TIPICAS
30 Realizar censos de carga y determinar la cantidad vy

especificaciéon técnicas de los equipos y materiales a
instalarse en los servicios

30 Verificar el estado de las instalaciones internas

30 Reportar las novedades encontradas en los servicios
instalados contiguos

30 Elaborar diagramas de las instalaciones existentes y de las

pequefias ampliaciones requeridas para la atencion de
nuevos clientes

30 Cumplir con los reglamentos, normas, procedimientos y
disposiciones; y, las normas de seguridad e higiene del
trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores
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Cuadro N° 35

ESTANDARES PARA EL PUESTO DE INSPECTOR DE CONSUMO

MENSUAL FUNCIONES TIPICAS
30 Tomar la lectura de los medidores, de acuerdo a los
programas, recorridos y rutas establecidas
30 Reportar las novedades encontradas en los servicios
instalados
1 Codificar los nuevos servicios
30 Realizar inspecciones para solucionar los reclamos

originados por errores de lectura, facturacion o defecto de
instalacién de acometida y medidores

30 Cumplir con los reglamentos, normas, procedimientos y
disposiciones; y, las normas de seguridad e higiene del
trabajo

FUENTE: Personal de la EERSSA
ELABORACION: Los Autores

F.3. FUTURO Y CONTEXTO DE LA EERSSA

Para la toma de decisiones es necesario introducir elementos
relacionados con la gestion el futuro, el entorno y la participacion, por el
hecho de considerar que las estrategias tienen una teleologia, una
capacidad de convocatoria, un entorno en permanente cambio vy
transformacion, y enfrentado a estas categorias el elemento gestion que
es el que institucionaliza las propuestas de cambio, facilita las
innovaciones y apertura los mecanismos que guardan relacion con
investigacion evaluativa y construccién de valoraciones en la marcha para

la toma de decisiones.
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En todo caso, la configuracion de planes, de estructuras organizacionales
de diagndsticos y de prondsticos tributan a una mentalidad de
transformacion que es el que ha guiado al equipo de investigacion para
finalmente hacer un planteamiento estratégico, tomando en cuenta que
las personas que laboran en la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.
de una u otra manera buscan tener éxito en la vida y desarrollar todas

sus potencialidades humanas en la direccion del accionar institucional.

Las empresas eléctricas que actualmente realizan sus actividades en el
pais, podrian clasificarse en tres grupos: empresas netamente
generadoras, empresas distribuidoras y comercializadoras y empresas
generadoras, distribuidoras y comercializadoras, para estas ultimas como
es el caso de la EERSSA se dispone de equipamientos de generacion que
fueron adquiridos durante la vigencia del Instituto Ecuatoriano de

Electrificacion INECEL.

Sin embargo, el marco legal que rige el sector eléctrico ecuatoriano,
brinda la posibilidad a estas empresas de formar nuevas sociedades con
la finalidad de ejecutar proyectos de inversion, en especial los destinados
a la ejecucion de centrales de generacion de energia limpia (edlica,
biomasa, fotovoltaica y en especial hidroeléctrica). Al existir un enorme

potencial de recursos naturales para ejecutar estos proyectos en la regién
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sur del pais, la EERSSA esta en posibilidad de realizar su ejecucion y
generar la energia suficiente para cubrir los requerimientos de energia de
su sistema de distribucion con una producciéon de bajo costo y también
incursionar en la venta de energia a nivel nacional, en este sentido se
elabord la matriz de perfil competitivo, en la cual se compar6 la posicion
de la EERSSA con relacidén a las mejores empresas del pais: distribuidora
(CENTROSUR) y generadora (HIDROPAUTE), los resultados indican que

la EERSSA se encuentra en una posicion competitiva desfavorable.

Cuadro N° 36

BENCHMARKING DE LA EERSSA

PESO EERSSA CENTROSUR HIDROPAUTE
Factores Claves de Exito Valor Valor Valor Valor Valor Valor
sopesado sopesado sopesado
Disponibilidad de recursos naturales para
ejecutar proyectos de generacion de energia
(edlica, solar, hidroeléctrica) 0.20 4.00 0.80 1.00 0.20 2.00 0.40
Exclusividad de Mercado y crecimiento de la
demanda 0.10 2.00 0.20 3.00 0.30 1.00 0.10
Disponibilidad de nueva tecnolégia 0.20 1.00 0.20 3.00 0.60 3.00 0.60
Precio de la Energia 0.20 1.00 0.20 2.00 0.40 4.00 0.80
Fortaleza Financiera 0.10 2.00 0.20 3.00 0.30 4.00 0.40
Experiencia en el servicio al cliente 0.10 3.00 0.30 3.00 0.30 1.00 0.10
Déficit Tarifario 0.10 1.00 0.10 1.00 0.10 2.00 0.20
TOTALES 1.00 2.00 2.20 2.60

Fuente: EERSSA
ELABORACION: Los autores.

El area de concesién de la EERSSA comprende las provincias de Loja,
Zamora Chinchipe y el cantéon Gualaquiza de la provincia de Morona

Santiago, que se caracterizan por su gran extension territorial al mismo
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tiempo de una escasa densidad poblacional, debido a que son provincias
que han estado histéricamente relegadas del desarrollo nacional, por lo

que no se registra un mercado para la energia eléctrica atractivo.

Por el contrario la clientela de la EERSSA se caracteriza en su mayor
parte por ser de tipo residencial de bajo consumo, se tiene un incipiente

mercado para consumo comercial y pero aun para consumo industrial.

Sin embargo, los clientes de la EERSSA se caracterizan por un gran
sentido de responsabilidad social, por lo que existe un alto nivel de
recaudacion (entre los mas altos del pais), asi como existe respeto por
las instalaciones de la empresa y no se tiene mayores problemas en
cuanto al hurto de la energia, lo que se constituye en un aspecto positivo

para la EERSSA.

Se procedidé a elaborar la matriz de evaluacién externa, obteniéndose una
calificacion de 2.1 (inferior a 2.5) por lo que la empresa se encuentra en

una posicidn sin atractivos y se enfrenta a amenazas.
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Cuadro N° 37

EVALUACION EXTERNA

PESO EERSSA
Factores Claves de Exito Valor Valor

sopesado

Tasa de Migracién 0.05 2.00 0.10
Area de concesion extensa y con poca densidad poblacional 0.15 2.00 0.30
Responsabilidad social y ética de los clientes 0.10 4.00 0.40
Tamafio y tipo de Mercado 0.20 1.00 0.20
Déficit de Generacion en el Pais 0.15 4.00 0.60
Precio alto de la energia 0.10 1.00 0.10
Ingerencia politica en la empresa y en el sector 0.10 2.00 0.20
Inseguridad Juridica e impositiva 0.05 2.00 0.10
Exigencias tecnoldgicas 0.10 1.00 0.10
TOTALES 1.00 2.10

Fuente: EERSSA
ELABORACION: Los autores.

La EERSSA, tiene al momento graves problemas desde el punto de vista
organizacional, con la falta de programas serios de capacitacion al
personal, de un adecuado sistema de seleccion de personal, y de
incentivos a sus trabajadores, por lo que estd constantemente en
problemas de tipo laboral ya sean ocasionados por despidos

intempestivos de su personal o por reclamos de estos ultimos.

Asimismo, no se tiene un adecuado sistema de difusion de los objetivos y
metas de la institucidn, por lo que estos se cumplen parcialmente o no se
cumplen, dando lugar a insatisfaccion por parte de los consumidores

finales.
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Sin embargo, se tiene aspectos positivos derivados de las caracteristicas
favorables de la clientela que permiten registrar altos indices de
recaudacion por venta de energia y al mismo tiempo se tiene pérdidas de

energia dentro de los niveles exigidos por el ente regulador.

Resultados obtenidos (1.85) nos indican que la EERSSA es una empresa

que es débil internamente.

Cuadro N° 38

EVALUACION INTERNA

PESO EERSSA
Factores Claves de Exito Valor Valor
sopesado

Falta de difusién, conocimiento y cumplimiento de objetivos,
metas estratégicas y politicas de la compaiiia 0.20 1.00 0.20
Deficiente proceso de estructuracion y ejecucion
presupuestaria 0.15 2.00 0.30
Falta de sistemas de capacitacion, recompensa y reto a los
trabajadores de la Empresa 0.10 2.00 0.20
Bajos niveles de moral y satisfaccion de los trabajadores,
empleados y directivos y falta de disposicién al cambio 0.10 1.00 0.10
Falta de un adecuado programa de evaluacion del desemperfio
y de seleccidn de personal. 0.10 2.00 0.20
Falta de actualizacién tecnolégica en programas
computacionales, equipos, materiales, métodos de
construccién, planificacion , etc 0.15 1.00 0.15
Altos niveles de recaudacién por venta de energia 0.10 4.00 0.40
Niveles de pérdidas aceptables 0.05 3.00 0.15
Disposicion de equipos e infraestructura para la operacion del
sistema 0.05 3.00 0.15

TOTALES 1.00 1.85

Fuente: EERSSA
ELABORACION: Los autores.
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8. DISCUSION

En el presente estudio de investigacion realizado para la graduacion en la Maestria de
Administracién de Empresas, se plantea como propuesta de innovacion dos herramientas
administrativas aplicables en la Gerencia de Comercializacion de la Empresa Eléctrica

Regional del Sur Sociedad Anénima (EERSSA), estas son:

1. Manual de funciones, en el cual se hace constar la estructura organizativa de la
Gerencia de Comercializacion de la Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad
Andnima, el clasificador de puestos y las funciones que debe desempefiar cada uno de

los puestos de trabajo.

2. Manual de desempefio, el mismo que contiene los dos sistemas de evaluacion de
desempefio, tanto desde el punto de vista corporativo a través de cuatro indicadores
(financieros, de los clientes, de los procesos internos y de aprendizaje y crecimiento),
como desde el punto de vista individual por puesto de trabajo, aplicando la técnica que

presenta la SENRES para la evaluacion de desempefio del sector publico del pais.

A continuacion se presenta los dos manuales propuestos por el grupo de maestrantes,

para que de creerlo conveniente los directivos de la EERSSA lo pongan en ejecucion.
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Para facilitar los diversos procesos administrativos en la Gerencia de
Comercializacion de la Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad
Anénima (EERSSA), con el aprovechamiento de conocimientos y
habilidades técnicas del “personal en diferentes niveles de su estructura’,

se desarrolla el Manual de Funciones.

El presente manual ha sido elaborado con el propdsito de dar a conocer
cuales son las principales funciones en los diferentes unidades
administrativas de la Gerencia de Comercializacion de la EERSSA, y que
a través de las mismas, todo el personal pueda desarrollar de una mejor
manera las actividades, para realizar una administracion eficiente y

fortalecer la calidad de los servicios a la ciudadania.

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. es una empresa estatal
autonoma dedicada a brindar el servicio de energia eléctrica a la
ciudadania de las provincias de Loja y Zamora Chinchipe y ademas el
canton Gualaquiza de la provincia de Morona Santiago; encontrandose en
procesos para construir una sociedad mejor, mediante convenios,
gestionando asignaciones, presentando proyectos que aseguren el
servicio de energia eléctrica para la regién sur del Ecuador con un

avance incontenible, firme y estable. El pueblo tiene hoy su empresa local
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para luchar y vencer el atraso, con una clara visién y misién que permitan

el desarrollo regional.

El Manual de Funciones indica caracteristicas que incluye la asignacion
del cargo en la unidad administrativa designada. Con esto se pretende
abordar la informacién previa sobre: organigramas, el nombre del cargo;
especificaciones del puesto, cddigo, naturaleza del puesto, funciones
tipicas etc.; que debe recibir para el desarrollo y cumplimiento de las
actividades desarrollando con mayor eficiencia, eficacia y productividad
funciones de cada unidad administrativa que implica tanto la delegacion
como departamentalizacion; definir un puesto y delegar autoridad para
desempefiarlo exige, paciencia, inteligencia, claridad de objetivos y

planes.
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Grafico N° 1
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
GERENCIA DE COMERCIALIZACION

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA

GERENCIA DE
COMERCIALIZACION

ENERGIA E INSTLACIONES

{ SUP. CONTROL DE }
N

JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
CLIENTES FACTURACION RACUADACION AGENCIAS

La Gerencia de Comercializacidn estructuralmente se encuentra bajo el
nivel operativo de la Institucion; como tal, ejecuta sus actividades para el
cumplimiento de objetivos comerciales establecidos y de coordinacion
administrativa y técnica de la Compafiia. El Sistema de Comercializacion
centraliza todas aquellas actividades que tienen relacién con los usuarios

del servicio eléctrico, con el objeto de darles una mejor atencion.
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SISTEMA COMERCIAL CICLICO.- Es el desarrollo de las diferentes
etapas de la actividad comercial, en forma continua y permanente, con el
proposito de reducir el tiempo que media entre el consumo de la energia
eléctrica y la recaudacién por la venta de la misma. Para cumplir con este
Sistema, es preciso efectuar una programacién anual, la misma que entre
otros aspectos contemple la division del nimero de clientes en tantos
grupos, de manera que a cada uno de ellos les corresponda un ciclo

completo de lectura, facturacién, recaudacion y cortes por falta de pago.

Para la formacion de los grupos, se tomardn en cuenta los siguientes
parametros: numero de dias habiles de trabajo, numero de clientes,
dispersién geografica de los mismos, nimero de inspectores de consumo,
facturaciéon promedia uniforme, etc. La ventaja fundamental de este
Sistema, es la de asegurar la recaudacion uniforme de las planillas por
consumo de energia eléctrica en el transcurso de los meses, evitando en

esta forma incomodidades y molestias a los clientes.

CLASIFICADOR DE PUESTOS

Se entiende por Clasificacion de Puestos al ordenamiento sistematico de
las diferentes clases de puestos, de acuerdo a las funciones asignadas a
cada uno de ellos y que se detallan en las Especificaciones de clase, las

mismas que contienen la denominacién del puesto con su codificacién.



DENOMINACION DEL PUESTO

Gerente de Comercializacion

Superintendente Control Energia e Instalaciones

Oficinista

Conserje

Jefe de Clientes
Asistente de Clientes

Ayudante de Clientes

Jefe de Facturacion

Asistente de Facturacion

Jefe de Recaudacion
Asistente de Recaudacion

Recaudador

Jefe de Agencia

Administrador de Agencia
Asistente de Agencia
Supervisor de Call Center
Electricista de Agencia
Ingeniero Eléctrico

Asistente de Instalaciones
Jefe de Cuadrilla de Medidores
Jefe de Cuadrilla

Electricista de Acometidas y Medidores
Contrastador de Medidores
Inspector de Servicio Eléctrico

Inspector de Consumo

CODIGO

DC1.001
DC1.002
DC1.003
DC1.004

DC2.001
DC2.002
DC2.003

DC3.001
DC3.002

DC4.001
DC4.002
DC4.003

DC5.001
DC5.002
DC5.003
DC5.004
DC5.005
DC5.006
DC5.007
DC5.008
DC5.009
DC5.010
DC5.011
DC5.012
DC5.013

122
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MANUAL DE FUNCIONES

Se entiende por Manual de Funciones al ordenamiento sistematico de las
diferentes clases de puesto, de acuerdo a las funciones asignadas a cada
una de ellas y que se detallan en las especificaciones de clase, las
mismas que contienen: el titulo o denominacién del puesto, naturaleza del

trabajo, funciones tipicas, caracteristicas de clase y requisitos minimos.

A continuacién se presenta los puestos de trabajo, en orden sistematico
deductivo, que parte de la jerarquia mayor en forma descendente de

conformidad con el clasificador de puestos.

GERENTE DE COMERCIALIZACION

CODIGO DEL PUESTO: DC1.001

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Programacion, organizacion, direccion,

coordinacioén y control de, las actividades referentes a la comercializacién

de la energia eléctrica.

FUNCIONES TIiPICAS

1. Promover la venta y uso racional de la energia eléctrica.
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Fomentar y mantener buenas relaciones con los clientes y publico
en general.

Dirigir la elaboracién del proyecto de presupuesto anual del area y
ejecutar el presupuesto aprobado.

Dirigir la elaboracién de las bases para la adquisicion de materiales
de acometida y equipos de medicidn y participar en el anélisis de las
ofertas presentadas.

Determinar los requerimientos y caracteristicas técnicas de los
materiales de acometida y de los equipos de medicidn, solicitar su
adquisicién y controlar su uso.

Gestionar el cobro de las planillas por venta de energia de
instituciones publicas y clientes especiales.

Coordinar las actividades de la Gerencia con las demés areas de la
Empresa.

Velar por la correcta aplicacion  del pliego tarifario vy
participar en la elaboracion de nuevas estructuras tarifarias.
Asesorar a los clientes especiales que tienen demanda contratada
para la mejor utilizacion de la energia eléctrica.

Coordinar con la Gerencia de Ingenieria y Construccion, la ejecucion
de proyectos de electrificacion.

Coordinar con la Gerencia de Operacion y Mantenimiento las

mejoras del sistema de distribucién.
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Realizar estudios para mejorar los sistemas y procesos
administrativos del area y evaluar la gestién cumplida por el area.
Cumplir 'y hacer cumplir con los reglamentos, normas vy
disposiciones; y, las normas de seguridad e higiene del trabajo

Las demas que le asigne el Presidente Ejecutivo.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades con el personal a su cargo.

Preparar y responder por la comercializacién conjuntamente con el
Superintendente de Instalaciones y Control de Energia.

Responder por equipos a su cargo.

Tratar de resolver con responsabilidad y profesionalismo problemas

referentes a su trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS

Educacion: Maestria en Administracion de Empresas.

Experiencia: Cinco afios en gestion empresarial

Cursos: Diplomados o Especialidades de cuarto nivel
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SUPERINTENDENTE DE INSTALACIONES Y CONTROL DE ENERGIA

CODIGO DEL PUESTO: DC1.002

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Programacion, organizacion,
coordinaciéon y control de las actividades Técnicas relacionadas con la

comercializacidon de la energia eléctrica.

FUNCIONES

1. Determinar los requerimientos de equipos, materiales y herramientas
a utilizarse en la Gerencia de Comercializacion, solicitarlos
oportunamente y controlar su uso.

2. Programar y dirigir el mantenimiento preventivo y correctivo de las
acometidas y medidores en el area de concesion.

3. Elaborar las bases y especificaciones técnicas para la adquisicion
de equipos de medicion y proteccion, materiales y herramientas y
participar en el analisis de las ofertas presentadas.

4. Revisar los planos, disefios y especificaciones técnicas de los
equipos de medicion y proteccion de los proyectos presentados por
clientes especiales y recomendar su aprobacion.

5. Colaborar en la definiciéon y aplicacion de politicas que promueven

el uso racional de la energia eléctrica y permitan la aplicacién de
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nuevas técnicas para la instalacion y control de equipos de
medicion.

Elaborar y mantener actualizados los costos que representa para la
empresa la comercializacion de la energia en el area de servicio.
Verificar la informacion referente a los equipos de medicion
instalados y controlar el consumo de energia reactiva, control de
potencia, etc., de los clientes especiales.

Colaborar en la realizacion de estudios tarifarios

Procesar la informacion estadistica relacionada con la instalacion y
mantenimiento de acometidas y medidores y pérdidas de energia en
Comercializacion y recomendar acciones que permitan mejorar la
gestion.

Brindar apoyo técnico a las diferentes Jefaturas de la Gerencia de
Comercializacion.

Colaborar en la actualizacion de Reglamentos, normas vy
procedimientos para la prestacion de servicios.

Responder por la disminucion de las pérdidas de energia en
comercializacion.

Reemplazar al Gerente de Comercializacion.

Cumplir y hacer cumplir los Reglamentos, normas, disposiciones y
las normas de seguridad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Gerente de Comercializacion.
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CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades de control a su cargo.

. Preparar y responder por la comercializacion conjuntamente con el
Gerente de Comercializacion.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad y profesionalismo problemas

referentes a su trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MINIMOS
Educacion: Maestria en Ingenieria Eléctrica.
Experiencia: Cinco afios en cargos similares

Cursos: Diplomado o Especialidad de cuarto nivel

OFICINISTA

CODIGO DEL PUESTO: DC1.003

NATURALEZA DEL TRABAJO: Ejecuta labores variadas de oficina.

FUNCIONES:

1. Ingresar, registrar, tramitar y controlar la correspondencia interna.

2. Llevar registros en libros, tarjetas y formularios.
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3. Mecanografiar  solicitudes, informes, memorandos y mas
documentos.

4. Recibir y efectuar llamadas telefénicas, por radio, etc.

5. Mantener limpio su equipo de trabajo y velar por su conservacion.

6. Mantener bajo su responsabilidad el archivo de la Unidad

7.  Cumplir con los reglamentos, normas vy disposiciones y las
normas de segundad e higiene del trabajo.

8. Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades personales a su cargo.

. Preparar y responder por la informacién confidencial.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MIiNIMOS
Educacion: Titulo de Secretariado o similar.
Experiencia: Dos afios en cargos similares.

Cursos: Relaciones humanas y Secretariado.
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CONSERJE

CODIGO DEL PUESTO: DC1.004

NATURALEZA DEL TRABAJO: Ejecuta labores de limpieza de las

oficinas y mensajeria.

FUNCIONES:

1. Abrir, cerrar y controlar las oficinas a su cargo.

2. Realizar la limpieza de las oficinas a su cargo.

3. Vigilar los bienes de las oficinas a su cargo.

4. Recibir y entregar las comunicaciones de las oficinas a su cargo.

5. Mantener limpio su equipo de trabajo y velar por su conservacion.

6. Cumplir con los reglamentos, normas vy disposiciones y las
normas de segundad e higiene del trabajo.

7. Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades personales a su cargo.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.



131

REQUISITOS MiNIMOS
Educacion: Titulo de Bachiller.
Experiencia: Dos afios en cargos similares.

Cursos: Relaciones humanas.

JEFE DE CLIENTES

CODIGO DEL PUESTO: DC2.001

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Programacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de las actividades relacionadas con la atencién de

las solicitudes de servicio de clientes y publico en general.

FUNCIONES:

1. Elaborar los programas de lectura y facturaciéon; y, velar por su
cumplimiento.

2. Proporcionar y mantener cordiales relaciones con los clientes y
publico en general,

3. Coordinar y supervisar las labores relacionadas con: solicitudes y
contratacion de servicios, reclamos, lectura de medidores y solucion
de problemas.

4. Responder por la correcta aplicacion de la tabla de valores.
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Velar porque se mantenga actualizada la codificacion de los
servicios y ruta de lectura.

Administrar los contratos suscritos para la toma de lectura de
medidores.

Solucionar los reclamos por errores de lectura y facturacion.
Analizar el historial de los consumos facturados y adoptar acciones
ante consumos irregulares.

Liquidar los servicios y tramitar su legalizacion, siguiendo las
normas y procedimientos establecidos para el efecto.

Participar en la elaboracién de reglamentos, normas de trabajo y
aplicarlos una vez aprobados.

Sancionar, de acuerdo a la reglamentacién vigente, las
infracciones al servicio.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas relacionadas con
actividades de la unidad.

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas, procedimientos y
disposiciones y las normas de segundad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Gerente de Comercializacion.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades con el personal a su cargo.

Preparar y responder por la satisfaccion de los clientes.
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Responder por equipos a su cargo.
Tratar de resolver con responsabilidad y profesionalismo problemas

referentes a su trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MIiNIMOS

Educacion: Maestria en Administracion de Empresas.

Experiencia: Tres afios en gestion empresarial.

Cursos: Satisfaccién y Atencion al Cliente.

ASISTENTE DE CLIENTES

CODIGO DEL PUESTO: DC2.002

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Realizaciéon de labores variadas para la

atencion de los clientes.

FUNCIONES:

1.

Colaborar y participar en la ejecucién de los programas de lectura y
prestacidn de los servicios solicitados por los clientes y publico.

Colaborar en las labores relacionadas con la atencion de
solicitudes y contratacion de servicios, solucion de reclamos,

control de lectura de medidores y solucién de problemas.



134

Analizar el historial de los consumos facturados y recomendar
acciones ante consumos irregulares.

Revisar, actualizar y recomendar la aplicacion de nuevos
procedimientos de trabajo para mejorar la prestacion de los
servicios solicitados por los clientes y publico.

Reemplazar al Jefe de Clientes.

Cumplir y hacer cumplir las normas, disposiciones y las normas de
seguridad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades personales a su cargo.

Preparar y responder por la asistencia a clientes.

Responder por equipos a su cargo.

Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MIiNIMOS

Educacion: Ingeniero en Administracion de Empresas.

Experiencia: Dos afios en labores similares.

Cursos: Atencion al cliente.
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AYUDANTE DE CLIENTES

CODIGO DEL PUESTO: DC2.003

NATURALEZA DEL TRABAJO: Colaboraciéon en la ejecucién de labores

de tesoreria, clientes y/o contabilidad respectivamente.

FUNCIONES:

1.

Elaborar comprobantes de pago, solicitudes de servicio, calculo de
intereses por mora

Entregar los cheques por los pagos autorizados.

Pagar las remuneraciones al personal de la Empresa.

Registrar, controlar y reportar el vencimiento de garantias, pdlizas,
papeles fiduciarios, etc.

Colaborar en la revision y control de la legalidad, veracidad,
propiedad y conformidad de la informacion de soporte, previo el
pago.

Realizar labores de mecanografia, digitacion y archivo.

Elaborar comprobantes de pago, previo analisis y verificacion
Revisar roles de pago con la informacién sustentaria

Informar a los clientes sobre los servicios, reglamentos, normas

procedimientos establecidos.
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Atender los reclamos por dafios, errores de lectura y facturacion.
Elaborar comprobantes de ingreso, notas de débito y llenar el
Control de Vencimiento de documentos en Garantia

Cumplir las normas, reglamentos, y disposiciones y las normas de
seguridad e higiene del trabajo.

Las deméas que le asigne el Jefe Inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades con el personal a su cargo.

Preparar y responder por la comercializacién conjuntamente con el
Asesor Juridico.

Responder por equipos a su cargo.

Tratar de resolver con responsabilidad y profesionalismo problemas

referentes a su trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS

Educacion: Egresado en Administracion de Empresas.

Experiencia: Dos afios en actividades similares.

Cursos: Atencioén al Cliente
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JEFE DE FACTURACION

CODIGO DEL PUESTO: DC3.001

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Programacion de la facturacion de la

energia.

FUNCIONES:

1.

Elaborar y ejecutar los programas de facturacion de energia y
emision de planillas.

Coordinar y supervisar las labores relacionadas con la facturacion,
emision de planillas y solucién de los reclamos por errores de
facturacion.

Emitir los cargos de facturacion y refacturacién y hacerlos legalizar.
Responder por la oportuna y correcta emision de las facturas por
venta de energia.

Responder por la correcta aplicacion del pliego tarifario y legislacion
pertinente.

Analizar el historial de los consumos facturados y recomendar
acciones ante los consumos irregulares.

Realizar las proyecciones de consumo de energia.

Efectuar el control de Calidad de la informacién procesada.
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Mantener actualizada la informacién estadistica de la Unidad,
efectuar el analisis de la informacion obtenida y sugerir acciones
para mejorar la gestion.

Presentar mensualmente informes de labores y estadisticas de
Facturacion.

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas, procedimientos y
disposiciones y las normas de seguridad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Gerente de Comercializacion.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades con el personal a su cargo.

Preparar y responder por la facturacion.

Responder por equipos a su cargo.

Tratar de resolver con responsabilidad y profesionalismo problemas

referentes a su trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MIiNIMOS

Educacion: Maestria en Administracion de Empresas.

Experiencia: Tres afios en gestion empresarial

Cursos: Computaciéon y matematicas aplicadas.
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ASISTENTE DE FACTURACION

CODIGO DEL PUESTO: DC3.002

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Ejecucion de labores de manejo de

programas y operacion de equipos.

FUNCIONES:

1.

Supervisar el ingreso de datos a ser procesados en los equipos de
computacion y verificar la informacidn ingresada y procesada,
Corregir los errores producidos en el ingreso de datos para el
procesamiento de la informacion.

Efectuar el control de calidad de la informacién procesada.

Emitir listados, facturas, informes, estadisticas, etc.

Controlar la utilizacion de los equipos y materiales destinados al
procesamiento de datos.

Organizar y mantener actualizado el archivo informéatico de respaldo.
Reemplazar al Jefe de Facturacion.

Cumplir con los reglamentos, normas y disposiciones y las normas
de seguridad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Jefe inmediato.
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CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades personales a su cargo.

. Preparar y responder por la facturacion en el sistema.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS
Educacién: Egresado de Sistemas o Administracion de Empresas.
Experiencia: Dos afios en actividades similares

Cursos: Computacion

JEFE DE RECAUDACION

CODIGO DEL PUESTO: DC4.001

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Coordinacién y control de la recaudacién

de valores.

FUNCIONES:
1. Verificar la conformidad de los Partes Diarios de Recaudacién y

més documentacion de soporte de la matriz y agencias.
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Disponer y controlar los cortes del servicio por morosidad en el pago
y las reconexiones correspondientes.

Administrar los contratos suscritos para la recaudacion y la
realizacion de cortes y reconexiones del servicio eléctrico.

Legalizar los cargos de facturacion y refacturacion; y, liquidar
mensualmente la Cuenta de Abonados.

Controlar el cobro de las planillas a través de los Bancos.

Realizar las gestiones de cobro de los valores adeudados a la
Empresa y solicitar a Asesoria Juridica la realizacion de los tramites
legales para la recaudacion de los valores de dificil cobro.

Elaborar y presentar al Gerente de Comercializacién las estadisticas
de recaudacion de valores.

Propiciar y mantener buenas relaciones con los clientes.

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas y disposiciones y
las normas de seguridad e higiene del trabajo

Las demas que le asigne el Gerente de Comercializacion.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades con el personal a su cargo.
Preparar y responder por la recaudacién.

Responder por equipos a su cargo.



142

. Tratar de resolver con responsabilidad y profesionalismo problemas

referentes a su trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MIiNIMOS
Educacion: Maestria en Administracion de Empresas.
Experiencia: Tres afios en gestion empresarial

Cursos: Recaudacion

ASISTENTE DE RECAUDACION

CODIGO DEL PUESTO: DC4.002

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Realizacion de tramites y labores

variadas relacionadas con el control de la recaudacion de valores.

FUNCIONES:

1. Revisar los informes diarios de recaudacion, depdsitos bancarios y
documentacion de soporte.

2. Realizar arqueos a las ventanillas de recaudacion.

3. Llevar el control de la recaudacion diaria de las ventanillas de
recaudacion de la Matriz y Agencias.

4. Llevar el registro y control de los clientes que pagan sus facturas a
través de Bancos.

5. Colaborar en la soluciéon de los reclamos inherentes a recaudacion.
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6. Colaborar en el saneamiento de la cartera vencida

7. Entregar los listados de corte de servicio y supervisar su
realizacion.

8. Reemplazar al Jefe de Recaudacidn.

9.  Cumplir y hacer cumplir las normas, disposiciones y las normas de
segundad e higiene del trabajo.

10. Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades personales a su cargo.

. Preparar y responder por la recaudacion en valores.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS
Educacion: Ingeniero en Administracién de Empresas.
Experiencia: Dos afios en actividades similares.

Cursos: Computacién y recaudacion
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RECAUDADOR

CODIGO DEL PUESTO: DC4.003

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Recaudacion de valores por venta de

energia y otros conceptos.

FUNCIONES:

1.

2.

Cobrar los valores por venta de energia y otros conceptos, y
Elaborar los informes diarios de recaudacidén y preparar la nota de
depdsito de los valores recaudados.

Entregar diariamente al jefe inmediato el informe diario de
recaudacion, las notas de depdsitos bancarios, las planillas y
comprobantes de ingreso cancelado y mas documentacion de
soporte, debidamente legalizada.

Operar el terminal del computador.

Cumplir con los reglamentos, normas y disposiciones y las normas
de seguridad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades personales a su cargo.
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. Preparar y responder por la recaudacion diaria.
. Responder por equipos a su cargo.
. Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MINIMOS

Educacion: Egresado en Administracion de Empresas o Contabilidad y
Auditoria.

Experiencia: Dos afios en actividades similares.

Cursos: Recaudacién y Computacion

JEFE DE AGENCIAS

CODIGO DEL PUESTO: DC5.001

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Programacion, organizacion, direccidn,

coordinacion y control de las actividades de las Agencias.

FUNCIONES:
1. Dirigir la elaboracion de los programas de trabajo de las Agencias y

supervisar su aplicacion.
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Determinar los requerimientos de equipos, materiales, herramientas
y servicios a utilizarse en las Agencias, solicitarlos oportunamente,
tramitar su entrega y controlar su uso.

Coordinar las actividades que se realizan en las Agencias, con las
Unidades Administrativas de la Gerencia y mas areas de la
Empresa.

Mantener relacidén con las autoridades de las Agencias.

Disponer la realizacién de arqueos y constataciones fisicas en las
Agencias.

Colaborar en el mantenimiento menor de lineas y redes,

Controlar que los valores recaudados en las Agencias se depositen
en las cuentas respectivas, de conformidad con las normas vy
disposiciones impartidas.

Analizar la informacidon estadistica reportada por las Agencias y
disponer la adopciéon de medidas correctivas, si fuere el caso.

Velar por la correcta aplicacién de la Tabla de valores aprobada por
la Empresa para la prestacion de los diferentes servicios.

Colaborar con los Administradores de Agencias en la recaudacién de
los valores correspondientes a clientes especiales y entidades
publicas.

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas, procedimientos y

disposiciones; y, las normas de seguridad e higiene del trabajo.
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12. Las demas que le asigne el Gerente de Comercializacion.

CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades con el personal a su cargo.

. Preparar y responder por las actividades de las agencias.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad y profesionalismo problemas

referentes a su trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS
Educacion: Maestria en Administracion de Empresas.
Experiencia: Tres afios en gestion empresarial

Cursos: Diplomados o Especialidades de cuarto nivel

ADMINISTRADOR DE AGENCIA

CODIGO DEL PUESTO: DC5.002

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Programacion, organizacion, direccidn,

coordinacion y control de las actividades administrativas de la Agencia.

FUNCIONES:
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Participar en la elaboracién de los planes de trabajo de la Agenciay
aplicarlos una vez aprobados.

Disponer y controlar la instalacion y desconexion de acometidas y
medidores, los cortes y reconexiones del servicio.

Determinar 'y solicitar la entrega oportuna de medidores,
materiales, herramientas, etc. a ser utilizadas en la Agencia.
Coordinar la aprobacién e instalacidon de servicios especiales.
Gestionar el cobro de facturas a los clientes especiales y reportar
la informacion respectiva.

Atender los reclamos que se presentaren en la agencia.

Coordinar y supervisar la ejecucién de los programas de reduccion
de pérdidas y control de energia en la Agencia.

Controlar la rectificacion y anulacion de planillas y la liquidaciéon de
los depdsitos en garantia.

Administrar un fondo de caja chica y solicitar su reposicion.

Elaborar los partes de recaudacién y tramitarlos a la unidad
correspondiente.

Administrar y controlar el régimen disciplinario del personal de la
agencia.

Administrar las existencias de materiales, equipos, herramientas,

etc. de la agencia.
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13. Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas y disposiciones y
las normas de seguridad e higiene del trabajo.

14. Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades con el personal a su cargo.

. Preparar y responder por las actividades de la agencia a su cargo.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS
Educacion: Ingeniero en Administracién de Empresas.
Experiencia: Tres afios en actividades similares.

Cursos: Administracion

ASISTENTE DE AGENCIAS

CODIGO DEL PUESTO: DC5.003

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Realizaciéon de labores variadas para el

control de las Agencias.
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FUNCIONES:

10.

1.

12.

Revisar los partes de recaudacion, los reportes del movimiento de
materiales, la asistencia del personal y las reposiciones del fondo
de caja chica de las agencias.

Colaborar en arqueos de caja y de la cuenta de abonados.

Colaborar en el inventario fisico de materiales, equipos vy
herramientas entregados a las Agencias.

Verificar la aplicacién de la tabla de valores.

Mantener actualizado el inventario de los bienes entregados a las
Agencias.

Ingresar informacion al archivo maestro al computador,

Colaborar en la solucion de los errores de lectura de medidores
Participar en el analisis de la informacién estadistica de las
Agencias y preparar los informes correspondientes.

Verificar el cumplimiento de las normas impartidas para el control
de asistencia del personal, prestacion de servicios a los clientes,
manejo y control de materiales y valores.

Mantener limpio su equipo de trabajo y velar por su conservacion.
Sugerir al Jefe inmediato, normas y procedimientos tendientes a
mejorar la administracion de las actividades que se cumplen en las
Agencias.

Reemplazar al Jefe de Agencias.
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13. Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas y disposiciones y
las normas de segundad e higiene de trabajo.

14. Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades personales a su cargo.

. Preparar y responder por las actividades de la agencia.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MIiNIMOS
Educacion: Ingeniero en Administracion de Empresas.
Experiencia: Dos afios en actividades similares.

Cursos: Administracién.

SUPERVISOR DE CALL CENTER

CODIGO DEL PUESTO: DC5.004

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Ejecucion de labores relacionadas con la

central de Ilamadas telefénicas (troncal) de Ila Gerencia de

Comercializacién.
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FUNCIONES:

1.

Realizar inspecciones previas a la concesion de llamadas para ser
transferidas a los servidores del Departamento.

Instalar, desconectar y realizar el mantenimiento de llamadas de
acuerdo a las solicitudes internas y externas.

Reportar los datos referentes a las llamadas solicitadas vy
registradas del servicio telefénico.

Codificar los servicios solicitados.

Colaborar en el mantenimiento menor de los equipos.

Realizar cortes y reconexiones del servicio telefénico.

Colaborar en la solucién de reclamos.

Cumplir los reglamentos, normas y procedimientos y las normas de
segundad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades personales a su cargo.

Preparar y responder por las conexiones y reconexiones telefénicas.
Responder por equipos a su cargo.

Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.
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REQUISITOS MiNIMOS
Educacion: Licenciado en Comunicaciéon Social.
Experiencia: Dos afios en actividades similares

Cursos: Comunicacion social.

ELECTRICISTA DE AGENCIA

CODIGO DEL PUESTO: DC5.005

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Ejecucidn de labores relacionadas con la

prestacion del servicio eléctrico en la Agencia.

FUNCIONES:

1. Realizar inspecciones previas a la concesion de los servicios
solicitados por los clientes.

2. Instalar, desconectar y realizar el mantenimiento de acometidas y
medidores.

3. Reportar los datos referentes a los medidores instalados y retirados
del servicio.

4.  Codificar los servicios instalados.

5. Colaborar en el mantenimiento menor de lineas, redes y alumbrado

publico.
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Recaudar valores de planillas y otros conceptos previa disposicién
superior.

Leer medidores y reportar novedades en los servicios instalados.
Realizar cortes y reconexiones del servicio.

Realizar mantenimiento de las acometidas y medidores.

Colaborar en la solucion de los reclamos.

Cumplir los reglamentos, normas y procedimientos y las normas de
segundad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades personales a su cargo.

Preparar y responder por las conexiones y reconexiones eléctricas.
Responder por equipos a su cargo.

Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MIiNIMOS

Educacion: Tecnologo en Electricidad y control industrial.

Experiencia: Dos afios en actividades similares

Cursos: Instalaciones domiciliarias
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INGENIERO ELECTRICO

CODIGO DEL PUESTO: DC5.006

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Ejecucion de labores de Ingenieria

eléctrica.

FUNCIONES:

1.

Elaborar, bajo supervisién, los programas, proyectos, disefios,
especificaciones técnicas y presupuestos para la expansion y
mejoramiento del sistema.

Colaborar con la preparacion de programas de operacion vy
mantenimiento eléctrico del sistema

Colaborar con el analisis de los problemas eléctricos que afectan el
normal suministro de energia en generacion, subtransmision vy
distribucion.

Participar en la inspeccion y recepcién de los equipos, materiales y
herramientas adquiridos por la Empresa, para certificar su calidad.
Colaborar en la preparacion de bases y especificaciones técnicas

para la adquisicion de bienes o servicios.
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Administrar los contratos, fiscalizar la ejecucion de obras
eléctricas contratadas y realizar las pruebas de funcionamiento
correspondientes.

Coordinar las entrega - recepciones provisionales y definitivas de
las obras eléctricas y liquidarlas.

Dirigir, coordinar y supervisar las labores de los grupos de trabajo
asignados a la operacion, mantenimiento y construccion eléctrica del
sistema y velar por la correcta utilizacion de equipos, materiales,
etc., entregados.

Analizar la informacién a utilizarse en los estudios de flujo de
carga, cortocircuito y estabilidad del sistema; y, colaborar en la
elaboracion de los mismos.

Mantener actualizada la informaciéon estadistica y técnica de la
Unidad.

Cumplir y hacer cumplir las .normas técnicas y de seguridad e
higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades personales a su cargo.
Preparar y responder por la ingenieria eléctrica.

Responder por equipos a su cargo.
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. Tratar de resolver con responsabilidad y profesionalismo problemas

referentes a su trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS
Educacion: Ingeniero Eléctrico.
Experiencia: Dos afios en actividades similares.

Cursos: Electricidad

ASISTENTE DE INSTALACIONES

CODIGO DEL PUESTO: DC5.007

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Direccion, coordinacion y control de
labores relacionadas con la instalacion, mantenimiento y desconexién de

acometidas y medidores.

FUNCIONES:

1. Retirar de bodega los materiales y equipos de medicién a instalarse.

2. Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de acometidas y
medidores de acuerdo con el programa aprobado,

3. Realizar bajo supervision la instalacion y desconexion de
acometidas y equipos de medicion a clientes especiales o

industriales.
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Realizar inspeccién y censos de carga y controlar el factor de
potencia, demanda, energia reactiva, etc., de los clientes
especiales.

Reportar las novedades encontradas en los servicios instalados.
Solicitar la provision de materiales y equipos, responder por la
correcta utilizacion; y, reingresar a bodega los sobrantes o retirados
del servicio

Reportar los datos referentes a los equipos de medicion y materiales
instalados o retirados del servicio.

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas, disposiciones y
las normas de seguridad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Jefe de inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades personales a su cargo.

Preparar y responder por la asistencia en conexiones eléctricas.
Responder por equipos a su cargo.

Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MINIMOS

Educacion: Tecndlogo en electricidad y control industrial o Ingeniero en

electromecanica.
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Experiencia: Dos afios en actividades similares.

Cursos: Electricidad

JEFE DE CUADRILLA DE MEDIDORES

CODIGO DEL PUESTO: DC5.008

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Ejecucién de labores relacionadas con la

prestacidn del servicio eléctrico.

FUNCIONES:

1.

Colaborar en la realizacion de inspecciones previas a la concesion
de los servicios; y: para solucionar reclamos

Ejecutar y supervisar los cortes del servicio y reconexiones.

Instalar, desconectar y realizar el mantenimiento de acometidas y
medidores.

Supervisar la correcta utilizacién de vehiculos, equipos y materiales
de trabajo.

Controlar y reportar los datos referentes a los equipos de medicion
instalados y retirados del servicio.

Entregar la informacién para la incorporacion o baja de los servicios

eléctricos en el archivo maestro.
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Realizar censos de carga en los domicilios de los Clientes

Dirigir los trabajos de mantenimiento de los equipos de medicion y
de acometidas.

Colaborar en la solucién de reclamos

Conducir el vehiculo de la Institucion si fuere el caso.

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas y procedimientos y
las normas de seguridad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Programar las actividades personales a su cargo.

Preparar y responder por el trabajo de la cuadrilla.

Responder por equipos a su cargo.

Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS

Educacion: Ingeniero en Electromecanica.

Experiencia: Dos afios en actividades similares

Cursos: Electricidad y trabajo en equipo
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JEFE DE CUADRILLA

CODIGO DEL PUESTO: DC5.009

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Organizacion, direccion y control de los
grupos de trabajo dedicados a la operaciéon, mantenimiento y construccion

de lineas y redes.

FUNCIONES:

1. Responder por el transporte de los equipos, materiales,
herramientas, etc. desde las bodegas a los sitios de trabajo y dentro
de los mismos.

2. Dirigir y supervisar los trabajos de limpieza de via, poda de arboles
excavacién de huecos y zanjas, ereccion y vestida de estructuras,
tendida y tensada de conductores.

3. Dirigir y supervisar los trabajos de instalacion y remocion de
equipos y materiales en los sistemas de subtransmision, distribucion
y alumbrado publico.

4.  Dirigir y supervisar los trabajos de toma de lecturas de carga y
voltaje de; lineas y transformadores.

5.  Dirigir, operar y maniobrar interruptores y otros equipos instalados

en las lineas y redes, con autorizacion superior.
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Presentar diagramas indicativos de las variaciones introducidas a
los disefios originales en la construccidon y remodelacion de obras.
Dirigir y ejecutar los trabajos de regulacion de los equipos y el
mantenimiento preventivo y correctivo de las lineas y redes.
Efectuar el control del nivel de aceite de los transformadores y de
los reconectadores.

Colaborar en la realizacién de inspecciones para mejorar la calidad
y continuidad del servicio.

Velar por el buen uso de los equipos y herramientas de trabajo y por
la correcta utilizacion de los equipos y materiales; y, reingresar a
bodega los sobrantes y removidos del servicio.

Informar diariamente sobre los trabajos realizados y novedades
encontradas.

Dirigir la ejecucion de los trabajos y reportar la informacidn
relacionada a construcciones, operacion, mantenimiento, fallas y
mas novedades del sistema.

Conducir el vehiculo de la institucion para la realizacién de los
trabajos,

Cumplir y hacer cumplir las normas, disposiciones y las normas de
seguridad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Jefe inmediato.
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CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades con el personal a su cargo.

. Preparar y responder por el trabajo de la cuadrilla.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS

Educacion: Tecndlogo en Electricidad y control industrial o Ingeniero
Electromecanico.

Experiencia: Dos afios en actividades similares

Cursos: Electricidad y trabajo en equipo

ELECTRICISTA DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

CODIGO DEL PUESTO: DC5.010

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Realizacién de labores de instalacion,

conexion, desconexién y mantenimiento de acometidas y medidores.

FUNCIONES
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1. Realizar las instalaciones de acometidas y medidores en los
domicilios de los clientes.

2. Colaborar en la instalacion de acometidas y equipos de medicién a
Clientes especiales e industriales.

3. Realizar mantenimiento de acometidas y medidores.

4. Colaborar en los trabajos de corte y reconexion del servicio
eléctrico.

5.  Reemplaza al Jefe inmediato.

6. Reportar novedades encontradas en los servicios instalados

7.  Cumplir los reglamentos, normas y disposiciones y las normas de
seguridad e higiene del trabajo.

8. Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades personales a su cargo.

. Preparar y responder por la instalacion de acometidas y medidores.
. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS
Educacion: Tecndélogo en electricidad y control industrial o Ingeniero

Electromecanica.
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Experiencia: Dos afios en actividades similares

Cursos: Electricidad

CONTRASTADOR DE MEDIDORES

CODIGO DEL PUESTO: DC5.011

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Ejecucion de Sabores de contrastacidn,

mantenimiento, reparacion y control de medidores.

FUNCIONES:

1. Realizar el chequeo mecanico y eléctrico y numeracién de
medidores.

2. Efectuar el mantenimiento y reparacion de los medidores
retirados del servicio.

3. Custodiar los medidores retirados del servicio y entregarlos al
laboratorio para su contrastacion y mantenimiento

4. Ingresar y mantener actualizado el registro de las pruebas
realizadas a los medidores y el historial de los mismos.

5.  Revisar las instalaciones y contrastar medidores en los sitios que

se encuentran instalados.
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6. Cumplir con las normas técnicas y las de seguridad e higiene del
trabajo.

7. Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades con el personal a su cargo.

. Preparar y responder por la comercializacion conjuntamente con el
Asesor Juridico.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad y profesionalismo problemas

referentes a su trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MINIMOS

Educacion: Tecndlogo en Electricidad y control industrial o Ingeniero
Electromecanico.

Experiencia: Dos afios en actividades similares.

Cursos: Electricidad
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INSPECTOR DE SERVICIO ELECTRICO

CODIGO DEL PUESTO: DC5.012

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Ejecucion de labores de inspeccion de

los servicios eléctricos.

FUNCIONES

1. Realizar censos de carga y determinar la cantidad y especificacion
técnicas de los equipos y materiales a instalarse en los servicios.

2. Verificar el estado de las instalaciones internas.

3. Reportar las novedades encontradas en los servicios instalados
contiguos.

4. Elaborar diagramas de las instalaciones existentes y de las
pequefias ampliaciones requeridas para la atencion de nuevos
clientes.

5. Cumplir las normas, procedimientos y las normas de seguridad e
higiene del trabajo.

6. Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades con el personal a su cargo.
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. Preparar y responder por la comercializacién conjuntamente con el
Asesor Juridico.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad y profesionalismo problemas

referentes a su trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MiNIMOS

Educacion: Tecndlogo en Electricidad y control industrial o Ingeniero
Electromecanico.

Experiencia: Dos afios en actividades similares.

Cursos: Electricidad

INSPECTOR DE CONSUMO

CODIGO DEL PUESTO: DC5.013

NATURALEZA DEL TRABAJO.- Ejecucion de labores de lectura de

medidores y afines.

FUNCIONES:
1. Tomar la lectura de los medidores, de acuerdo a los programas,

recorridos y rutas establecidas.
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2. Reportar las novedades encontradas en los servicios instalados.

3. Codificar los nuevos servicios.

4. Realizar inspecciones para solucionar los reclamos originados por
errores de lectura, facturacién o defecto de instalacion de acometida
y medidores.

5. Colaborar en la solucién de los reclamos por errores de lectura

6. Cumplir las normas, procedimientos y las normas de seguridad e
higiene del trabajo.

7. Las demas que le asigne el Jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DE CLASE

. Programar las actividades personales a su cargo.

. Preparar y responder por el control de consumo.

. Responder por equipos a su cargo.

. Tratar de resolver con responsabilidad problemas referentes a su

trabajo, y si es necesario acudir a su jefe inmediato.

REQUISITOS MIiNIMOS
Educacion: Egresado de Ingenieria Eléctrica.
Experiencia: Dos afios en actividades similares.

Cursos: Electricidad
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Desde que el hombre dio empleo a otro su trabajo pasé a evaluarse;
pretendiendo poder definir a la evaluacion de desempefio como “una
técnica o procedimiento que pretende apreciar, la forma mas sistematica
y objetiva posible del rendimiento del personal de una organizacion”. Esta
evaluacién se realiza sobre la base del trabajo desarrollado, los objetivos
fijados, las responsabilidades asumidas y las caracteristicas personales.

Todo ello con vista a la planificacién y proyeccion de acciones futuras a

un mayor desarrollo del individuo, del grupo y de la organizacion.

La evaluacion de desempefio constituye una técnica de direccidn
imprescindible para la administraciéon; a través de la cual se puede
encontrar problemas de supervision de personal, de integracion del
empleado 'y trabajador al cargo que ocupa actualmente vy
desaprovechamiento de empleados con un potencial mas elevado que
aquel que es exigido para el cargo. Permitiendo ser un concepto
dinamico; ya que el personal es siempre evaluado, bien sea formal o

informalmente, con cierta continuidad por las organizaciones.

Este proceso no debe confundirse con un proceso de medicion de
aptitudes o personalidad, ni tampoco con un sistema de acreditar
conocimientos, calificacion o habilidades, aunque son complementarios,

por lo que es un proceso en el que debe ponerse especial cuidado;
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siendo asi el OBJETIVO del trabajo: Disefiar un Sistema de Indicadores
que posibilite la definicion y argumentaciéon de las caracteristicas

fundamentales del subsistema evaluacién de desempefio.

La evaluacion de desempefio es aplicada como una herramienta para
dirigir politicas y medidas coadyuvantes y elevar el rendimiento de los
empleados y trabajadores que no alcanzan los estandares, asimismo, la
evaluacion permite sefialar como aptos al personal que logra permanecer
en la Gerencia de Comercializacion de la EERSSA cuando mejora su
rendimiento o de otros no aptos que seran separados de sus puestos por

no cubrir tales estandares.

La evaluacién de desempefio, también ayuda a evaluar los procedimientos
de reclutamiento, seleccion y orientacion. Incluso las decisiones sobre
promociones internas, compensaciones y otras mas de la Jefatura de
Personal dependen de la informacion sistematica y bien documentada

disponible sobre el empleado.

Un buen sistema de evaluacidon puede también identificar problemas en el
sistema de informacion sobre talento humano. Las personas que se
desempefian de manera insuficiente pueden poner en evidencia procesos

equivocados de seleccion, orientacion y capacitacidn, o puede indicar que



173

el disefio del puesto o los desafios externos no han sido considerados en

todas sus facetas.

La Superintendencia Administrativa y Servicios Generales es la
encargada de desarrollar evaluaciones del desempefio para los
empleados y trabajadores de todos los departamentos, esta centralizacidn
obedece a la necesidad de dar uniformidad al procedimiento; la jefatura
de personal es el que disefia el sistema de evaluacién, en pocas
ocasiones lleva a cabo la evaluacion misma, ya que en la mayoria de los

casos es tarea de la Gerencia de Comercializacion.

VENTAJAS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

» Mejora el desempefio, mediante la retroalimentacion.

» Politicas de compensacion: puede ayudar a determinar quiénes
merecen recibir aumentos.

» Decisiones de ubicacién: las promociones, transferencias vy
separaciones se basan en el desempefio anterior o en el previsto.

» Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempefio insuficiente
puede indicar la necesidad de volver a capacitar, a un potencial no

aprovechado.
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» Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: guia las decisiones
sobre posibilidades profesionales especificas.

» Imprecision de la informacion: el desempefio insuficiente puede
indicar errores en la informacién sobre el analisis de puesto, los
planes del talento humano o cualquier otro aspecto del sistema de
informacién de la jefatura de personal.

» Errores en el disefio del puesto: el desempefio insuficiente puede
indicar errores en la concepcion del puesto.

» Desafios externos: en ocasiones, el desempefio se ve influido por
factores externos como la familia, salud, finanzas, etc., que pueden

ser identificados en las evaluaciones.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

» Valorar la idoneidad demostrada de los empleados y trabajadores, es
decir, evaluar la actuacion, los resultados y el comportamiento para
alcanzar los objetivos propuestos.

» Servir de base para la toma de decisiones respecto a la seleccion
para un puesto, la permanencia, el desarrollo, la promocién, remocion
y el estimulo por los resultados, asi como para elaborar los planes de

capacitacion de la organizacion.
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» El objetivo de la evaluacion es proporcionar una descripcidon exacta y
confiable de la manera en que el empleado y trabajador lleva a cabo
el puesto. Los sistemas de evaluacion deben estar directamente
relacionados con el puesto y ser practicos y confiables. Es necesario
que tengan niveles de medicion o estandares completamente

verificables.

PRINCIPIOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

» La evaluacién del desempefio de los empleados y trabajadores debe
ser un proceso continuo (cotidiano), y a la vez peridédico (con cortes
temporales), de la evaluacion integral de los resultados y las
conductas en la consecucidn de los objetivos.

» La evaluacién del desempefio debe abarcar a todos los empleados y
trabajadores de las categorias ocupacionales.

» La evaluacion del desempefio es responsabilidad del jefe inmediato
superior, sin excluir que este se asesore de cuantas personas estime
pertinente.

» Los procesos de apelacion deben ser resueltos en breve tiempo, y
siempre con la participacién de personas que conozcan la labor del

evaluado.
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La idoneidad demostrada por el trabajador debe constituir el
fundamento para la toma de decisiones respecto a la seleccién para
un puesto, la permanencia, desarrollo, promocion, remocion vy
estimulo o penalizacion por los resultados.

La evaluacion del desempefio debe determinar en qué medida los
trabajadores mantienen, mejoran o disminuyen su nivel de idoneidad
para el cargo que desempefan.

El sistema de la evaluacion del desempefio esta orientado hacia el
futuro, en el sentido de perseguir mejoras en la actuacion del
personal y no castigos por lo que no se ha hecho de forma mas
adecuada.

Seran responsabilidad de cada entidad, previo acuerdo con la
Seccion Sindical y con la participacion y conocimiento de los
evaluados, definir los indicadores a emplear para la evaluacién del
desempefio de sus diferentes categorias de trabajadores, lo que se
inscribira en el Convenio Colectivo.

La evaluacion del desempefio debe tener en cuenta la observacion de
la conducta laboral del trabajador en el tiempo de hacer énfasis en
los resultados en relacion con los objetivos. Debe existir una

combinacion armédnica entre estos dos elementos.
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Para la evaluacion de desempefio debe estar convenido con el trabajador,
un sistema de indicadores que le permita tomar decisiones y servir de

referente para mejorar su labor. Cantidad y calidad del trabajo realizado.

La evaluacion requiere de estdndares de desempefio, que constituyen los
parametros que permiten mediciones mas objetivas. Se desprenden en
forma directa del analisis de puestos, que pone de relieve las normas
especificas de desempefio mediante el analisis de las labores. Basandose
en las responsabilidades y labores en el manual de funciones, la comisidn
evaluadora puede decidir qué elementos son esenciales y deben ser
evaluados en todos los casos. Cuando se carece de esta informacion, los
estandares pueden desarrollarse a partir de observaciones directas sobre

el puesto o conversaciones directas con el supervisor inmediato.

MEDICIONES DE DESEMPENO

Son los sistemas de calificacion de cada labor deben ser de uso facil, ser
confiables y calificar los elementos esenciales que determinan el
desempefio del puesto de trabajo. Las observaciones de desempefio
pueden llevarse a cabo en forma directa o indirecta. Las mediciones
objetivas del desempefio son las que resultan verificables por otras

personas. Por norma general, las mediciones objetivas tienden a ser de
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indole cuantitativa que pueda expresarse en forma matematicamente

precisa.

La evaluacion debe darse tomando en cuenta los diferentes estandares
de desempefio, a los objetivos y naturaleza de cada una de las unidades
administrativas de la Gerencia de Comercializacion de la EERSSA, que
garanticé una informacién objetiva y transparente para una correcta toma
de decisiones y que en base a la misma exista la retroalimentacién con el

objetivo de capacitar al personal y obtener un mejor desempefio.

METODO DE EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion de desempefio puede efectuarse por intermedio de
técnicas, establecidas de acuerdo al tipo de organizacidon para medir la
conducta de sus empleados, hay varios métodos de evaluacion del
desempefio humano y cada uno presenta sus ventajas y sus desventajas y
relativa educacion a determinado tipos de cargos y situaciones es por ello
que para realizar la siguiente propuesta se la hizo de acuerdo a la
Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Publico, que es la encargada de establecer
las normas técnicas y procedimientos para todas las instituciones del

sector publico del pais.
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COMISION DE EVALUACION DE DESEMPENO

En algunas organizaciones la evaluacion de desempefio es atribuida a
una comisién especialmente designada para este fin y contribuida por
individuos pertenecientes a diversos drganos o departamentos. La
evaluacion en este caso es colectiva, y cada miembro tiene igual
participacidon y responsabilidad en los juicios. Generalmente la comisién
esta formada poruna comision que designara el Gerente de
Comercializacion, integrada por los jefes departamentales, el Secretario
General del Sindicato y el Jefe de Recursos Humanos que estableceran
los métodos, indicadores, estandares para ser evaluados y el
aprovechamiento maximo del potencial y rendimiento de los trabajadores,
sin embargo, en el terreno de la transaccién laboral, ningun trabajador
esta obligado legalmente a desempefiarse més alla de lo que prescribe su

contrato de trabajo.

Dentro del proceso de la evaluacion del desempefio se reconoce factores
del trabajo y una responsabilidad del evaluado y del evaluador para poner
en practica los cuestionarios, entrevistas y demas instrumentos por medio
de los cuales se obtienen las evidencias del desempefio y su calificacion;
para que la parte evaluadora tenga los elementos necesarios, la

objetividad requerida, la imparcialidad que genera credibilidad y la
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solvencia técnica suficiente para analizar, ponderar y calificar el

desempefio del trabajador que seré evaluado.

OBJETO DE EVALUACION

La evaluacién de desempefio es la apreciacion objetiva para calificar la
conducta, comportamiento y rendimiento del trabajador en su puesto de
trabajo y en un periodo determinado. Se realizara a todos los empleados
y trabajadores de la Gerencia de Comercializacion, en el mes de
noviembre de cada afio. La Superintendencia Administrativa y Servicios

Generales coordinara su cumplimiento.

La evaluacién de desempefio se realizara especialmente para:

» Calificar el periodo de pruebas

» Tramitar los ascensos y promociones

» Designar el mejor trabajador de la Gerencia de Comercializacién; vy,

» Programar y desarrollar eventos de capacitacion.

INDICADORES DE DESEMPENO CORPORATIVOS

A continuacion se definen los principales indicadores de desempefio que serviran para

mostrar la eficiencia con que se utilizan los recursos, el profesionalismo en las decisiones
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y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. La metodologia esta basada en el Cuadro
de Mando Integral o Balanced Score Card. Lo sefialado con (*) corresponde a

recomendacion del Fondo de Solidaridad.

INDICADORES FINANCIEROS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

Mejorar la gestion econoémica y financiera de la Gerencia de Comercializacion de la

EERSSA

1. EFICIENCIA DE RECAUDACION

a. DEFINICION DEL INDICADOR: La relacién entre el valor recaudado vy el

monto facturado

b. FORMA DE CALCULO:

Valor Recaudado
ValorFacturado

x100

C. METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 99%

d. RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacion
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FRECUENCIA: Mensual

CARTERA VENCIDA

DEFINICION DEL INDICADOR: Relacion entre el total de la cartera

vencida mayor a 30 dias y el monto de la facturacion de un mes (se

considera el promedio de los 3 dltimos meses).

FORMA DE CALCULO

CarteraVencida
PromedioFacturacionMensual

METAS: Es la relacién que los directivos establecen para ser alcanzada: 0,2

RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacion

FRECUENCIA: Mensual

MARGEN NETO DE VENTAS

DEFINICION DEL INDICADOR: Relacién entre la utilidad neta después

de participaciones e impuestos y los ingresos por venta de energia.
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FORMA DE CALCULO

UtilidadNeta(Pérdidas)
IngresosporVentaEnergia

x100

METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: -16%

RESPONSABLE: Gerencia de Administrativa y Financiera

FRECUENCIA: Trimestral

ENDEUDAMIENTO

DEFINICION DEL INDICADOR: Monto de las deudas que mantiene la EERSSA

con los generadores.

FORMA DE CALCULO

Z Deudasgenearadores

METAS: Es el valor que los directivos establecen para ser alcanzado: US$ 4

millones

RESPONSABLE: Gerencia Administrativa y Financiera
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FRECUENCIA: Mensual

SOLVENCIA

DEFINICION DEL INDICADOR: La posibilidad de pago que tiene la EERSSA para

cubrir sus obligaciones exigibles en un corto plazo.

FORMA DE CALCULO

ActivoDisponible
PasivoCorriente

METAS: Es el indice que los directivos establecen para ser alcanzado: 0.16

RESPONSABLE: Gerencia Administrativa y Financiera

FRECUENCIA: Mensual

LIQUIDEZ

DEFINICION DEL INDICADOR: La capacidad para saldar las obligaciones a corto

plazo que se han adquirido a medida que estas vencen.
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FORMA DE CALCULO

ActivoCorriente — Inventario
PasivoCorriente

METAS: Es el indice que los directivos establecen para ser alcanzado: 0.75

RESPONSABLE: Gerencia Administrativa y Financiera

FRECUENCIA: Mensual

PATRIMONIO

DEFINICION DEL INDICADOR: Sefiala la capacidad de cubrir las deudas totales

mediante el patrimonio.

FORMA DE CALCULO

Patrimonio
PasivoTotal

METAS: Es el indice que los directivos establecen para ser alcanzado: 1.6

RESPONSABLE: Gerencia Administrativa y Financiera
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FRECUENCIA: Trimestral

FACTURACION PROMEDIO POR CLIENTE

DEFINICION DEL INDICADOR: La facturacién promedio realizada a cada cliente

FORMA DE CALCULO

FacturacionMensual
NumerodeClientes

METAS: Es el nimero que los directivos establecen para ser alcanzado: 108

RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacion

FRECUENCIA: Mensual

GASTOS PROMEDIO POR CLIENTE

DEFINICION DEL INDICADOR: Los gastos que se efectiian en mano de obra,

materiales y varios para mantener un adecuado servicio eléctrico.
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FORMA DE CALCULO

Gastos(MO + Mat. + Otros)
NumerodeClientes

METAS: Es el indice que los directivos establecen para ser alcanzado: 3.4

RESPONSABLE: Gerencia Administrativa y Financiera

FRECUENCIA: Trimestral

INDICADORES DE LOS CLIENTES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

Mejorar la calidad de los servicios empresariales, procurando la eficiencia energética y

econdmica
1. ATENCION DE SOLICITUDES
a. DEFINICION DEL INDICADOR: El trabajo efectivamente realizado frente al

numero total de solicitudes de los clientes.

FORMA DE CALCULO

NuevosClientes + ReubicacionesyTraslados
TotalSolicitudes

x100
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METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 95%

RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacién

FRECUENCIA: Trimestral

TASA DE RECLAMOS

DEFINICION DEL INDICADOR: Representa la calidad de la facturacion por tanto

se refiere a los reclamos producidos por error en la lecturacién y facturacion.

FORMA DE CALCULO

Nro. Re clamos
NumeroTotalClientes

METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 2%

RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacion

FRECUENCIA: Mensual

CALIDAD DE FACTURACION
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a. DEFINICION DEL INDICADOR: Representa la calidad de la facturacion en funcion
de las facturas reelaboradas en relacién al nimero total de facturas emitidas.

b. FORMA DE CALCULO

FacturasReelaboradas

. x100
NuUmeroTotalFacturas

C. METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 0,07%

d. RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacion

e. FRECUENCIA: Mensual

4. CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

a. DEFINICION DEL INDICADOR: Representa el tiempo de respuesta desde que el

cliente llega a la EERSSA hasta la instalacion del medidor.

b. FORMA DE CALCULO

Fecha Instalacién- Fecha de Solicitud

C. METAS: Es el numero que los directivos establecen para ser alcanzado: 8 dias en

el sector urbano y 15 dias en el sector rural.
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d. RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacién

e. FRECUENCIA: Mensual

5. PRECIO MEDIO DE VENTA

a. DEFINICION DEL INDICADOR: Relacién entre el monto facturado y la energia

total facturada.

b. FORMA DE CALCULO

ValorFacturado
EnergiaFadurada

C. METAS: Es el valor que los directivos establecen para ser alcanzado: 12 cUS/Kwh

d. RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacion

e. FRECUENCIA: Mensual

INDICADORES DE LOS PROCESOS INTERNOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

Mejorar y expandir el sistema eléctrico regional, para garantizar el suministro eléctrico con

calidad.
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PERDIDAS DE ENERGIA

DEFINICION DEL INDICADOR: La cantidad de pérdidas totales de energia en

relacion a la energia disponible en el sistema de la distribuidora.

FORMA DE CALCULO

PérdidasTatalesEnergia
EnergiaDigponible

x100

METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 13%

RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacion

FRECUENCIA: Mensual

NUMERO DE CLIENTES POR TRABAJADOR
DEFINICION DEL INDICADOR: EI nimero total de clientes en relacion al niimero

total de trabajadores (fijos y contratados).

FORMA DE CALCULO

Nro.Clientes
NameroTotalTrabajadares
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C. METAS: Es el numero que los directivos establecen para ser alcanzado: 300

d. RESPONSABLE: Gerencia Administrativa y Financiera

e. FRECUENCIA: Mensual

3. COMPRA DE ENERGIA

a. DEFINICION DEL INDICADOR: La relacién de la energia comprada mediante

contratos y la energia disponible de la distribuidora.

b. FORMA DE CALCULO

EnergiaContratosPlazo
EnergiaDigonible

x100

C. METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 50%

d. RESPONSABLE: Gerencia de Planificacién

e. FRECUENCIA: Mensual

4, CALIDAD DEL PRODUCTO
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DEFINICION DEL INDICADOR: Las variaciones de voltaje admitidas con respecto

al valor del voltaje nominal.

FORMA DE CALCULO

AV, (%) = VkV‘Vn*loo

n

METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: en el

sector urbano el 10% y en el sector rural el 13%.
RESPONSABLE: Gerencia de Planificacion
FRECUENCIA: Mensual

CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

DEFINICION DEL INDICADOR: En un periodo determinado, representa el tiempo

medio en que el kVA promedio no tuvo servicio.

FORMA DE CALCULO

D KVAfs, *Tfs,
TTIK = WA
nst

METAS: Es el estandar que los directivos establecen para ser alcanzado.
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RESPONSABLE: Gerencia de Planificacion

FRECUENCIA: Mensual

iNDICE DE COBERTURA DEL SERVICIO ELECTRICO

DEFINICION DEL INDICADOR: La relacién entre el nimero de habitantes con

servicio eléctrico y la totalidad de los habitantes en el area de concesion.

FORMA DE CALCULO

Habi tan tesConServicio
TotalHabitan tes

x100

METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 85%

RESPONSABLE: Gerencia de Planificacién

FRECUENCIA: Trimestral

AVANCE DEL PLAN DE INVERSIONES

DEFINICION DEL INDICADOR: La inversion mensual acumulada realizada en

todas las etapas funcionales en relacion al monto total presupuestado.
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b. FORMA DE CALCULO

InversionMensualAcumulada
MontoTotal Presupuestado

x100

C. METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 65%

d. RESPONSABLE: Gerencia Administrativa y Financiera

e. FRECUENCIA: Mensual

INDICADORES DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

Modernizar y normar la EERSSA hacia un proceso de excelencia administrativa y técnica

1. AUSENTISMO
a. DEFINICION DEL INDICADOR: Representa el nimero de horas no laboradas

causadas por permisos en relacion al total de horas laborables.

b. FORMA DE CALCULO

HorasNoLaboradas

HorasLaborables
C. METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 3%

x100
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RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacién

FRECUENCIA: Mensual

HORAS EXTRA POR TRABAJADOR

DEFINICION DEL INDICADOR: El nimero total de horas extras realizadas al mes

por los trabajadores (extras y suplementarias) en relacion al total de trabajadores

que laboraron en esa modalidad.

FORMA DE CALCULO

HorasExtras + HorasSuplementarias
NUmeroTrabajadoresenHEYHS

METAS: Es el nimero que los directivos establecen para ser alcanzado: 35

RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacion

FRECUENCIA: Mensual

ACCIDENTABILIDAD
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DEFINICION DEL INDICADOR: Es la relacion del nimero de trabajadores que

han sufrido accidentes en relacién al numero total de trabajadores.

a.

FORMA DE CALCULO

TrabajadoresAccidentados
TotalTrabgjadores

x100

METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 0%

RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacién

FRECUENCIA: Mensual

CAPACITACION

DEFINICION DEL INDICADOR: Determinado por el nimero de horas hombre

utilizadas en capacitacion y el numero de horas-hombre laborables.

FORMA DE CALCULO

NCa

> TrabajadoresCapacitados,xH,

i=1 - x100
TotalTrabajadoresxHorasLaborahles

METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 3%
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d. RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacién

e. FRECUENCIA: Mensual

5. SATISFACCION DEL PERSONAL

a. DEFINICION DEL INDICADOR: Se refiere al porcentaje de personas que se

encuentran satisfechos y motivados con la EERSSA 'y con la predisposicion a colaborar.

b. FORMA DE CALCULO

TrabajadoresSatisfechos
TotaldeTrabajadores

C. METAS: Es el porcentaje que los directivos establecen para ser alcanzado: 99%

d. RESPONSABLE: Gerencia de Comercializacién

e. FRECUENCIA: Mensual
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EVALUACION DE DESEMPENO INDIVIDUAL

REFERENTES LEGALES

» En la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Publico mediante
RESOLUCION No. SENRES-2008-000038, publicada en el Registro
Oficial No. 303, de fecha 27 de marzo de 2008, se emite la Norma
Técnica de Evaluacién de Desempefio cuyo objetivo es establecer las
politicas, normas, procedimientos e instrumentos de caracter técnico
y operativo que permitan medir y mejorar el desempefio

organizacional.

» En la mencionada resolucion en el Art. 6 literal f) sefiala que la
SENRES proveera de la informacién para el proceso de la evaluacién
del desempefio a las Unidades de Administracion de Recursos

Humanos institucionales.

» El Reglamento Interno de Administracion de Recursos Humanos para

los Trabajadores amparados en el Cédigo de Trabajo.
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» El personal contratado a prueba, a que hace referencia el Art. 15 del
Cdédigo de Trabajo, sera evaluado su desempefio, 20 dias antes de
concluir dicho periodo; y, el personal contratado por el periodo fijo de
un afo, serd evaluado con 60 dias de anticipacién a la conclusion del
contrato, las evaluaciones las realizara el jefe inmediato con el visto

bueno de la Gerencia de Comercializacion.

PROCEDIMIENTOS

El proceso evaluativo se realiza de acuerdo a las politicas de la Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A. con los reglamentos, ordenanzas y leyes
que creyeran necesario para determinar la fecha y tiempo establecido en
la evaluacién. Para la realizacion de la evaluacion, se tendra en cuenta
los indicadores que establece la SENRES, y mas que establezca la

comision evaluadora de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

Las conclusiones de las evaluaciones y el resultado que de ellos se
derivan se expresaran de la forma siguiente:

Resultado  Relevantes.

Resultado  Destacado.

Resultado  Satisfactorio.
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Resultado  Aceptable.

Resultado  Deficiente.

INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO

Los siguientes indicadores que han sido considerados de manera general
para todo el Municipio que permitira evaluar el rendimiento individual y
departamental tomando en cuenta los diferentes procesos evaluativos que
determina la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Publico (SENRES) y los métodos
y parametros planteados a calificar. Ademéas se establece los Estandares
de Desempefio en cada uno de los puestos del departamento para que la
comision a través del organico funcional realice una evaluacion
personalizada a cada integrante que forma parte de la Gerencia de
Comercializacion. Estos pueden ser adecuados acorde a las necesidades

del centro de trabajo:

Organizacion y planificacion del trabajo.
Idoneidad demostrada.
Calidad de los resultados.

Creatividad en el trabajo.

vV Vv YV V VYV

Iniciativa e inventivas en la solucién a problemas.
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Capacidad de analisis y solucion de problemas.
Responsabilidad ante el trabajo y el colectivo laboral.
Actitud en el trabajo y tareas de impacto.

Actitud hacia los demas.

Disciplina laboral.

Superacion constante.

Uso de los medios de proteccion

Cuidado de los medios basicos.

YV Vv YV Vv VY V VY V V

Etica profesional.

GUIA DE EVALUACION DE DESEMPENO INDIVIDUAL

INGRESO DE LA INFORMACION.- Para el registro de datos en la hoja

‘EVALUACION” se debe considerar lo siguiente:

Celdas de color gris: Representan los titulos del formulario y no son de

acceso al usuario

Celdas de color amarillo: Son celdas que registran resultados de

informacion ingresada, no son de acceso para el usuario.



203

Celda de color blanco: Son registros de ingreso de informacion de los

funcionarios y servidores

Ademas, se dispone de las siguientes ayudas, para el ingreso de datos:

e Las celdas marcadas en la parte superior derecha con rojo, contiene
informacion respecto del contenido de la misma.

e Las celdas en las que se muestra un botdn con una flecha hacia
abajo, son listas que despliegan valores de los cuales uno debe ser

seleccionado.

El registro de informacion de la evaluaciéon de desempefio se la realizara

de la siguiente manera:

1. Ingrese en los espacios blancos la informacién de los “DATOS DEL
SERVIDOR” como: apellidos y nombres; denominacion del puesto
que desempefia; titulo o profesion; apellidos y nombres del jefe
inmediato y el periodo en el que ejecutard la evaluacion del

desempefio.

2. En los espacios en blanco ingrese la informacion del factor

“Actividades Esenciales”, como se detalla a continuacion:
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#Actividades: Es el nimero de actividades que se evaluaran, este
numero puede variar entre 1y 8 actividades.

Factor: Es |la ponderacién que se dan a los parametros de medicion,
al factor actividades esenciales le corresponde el 20% del total de la
evaluacion. (Art. 17 de la Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio)

Descripcion de Actividades: Ingrese las acciones especificas que se
ejecutan y que son necesarias para asegurar el alcance de los
objetivos y metas prevista en los planes operativos. Depende del
numero de actividades ingresadas en el item anterior.

Indicador: Son los parametros que permiten medir el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos organizacionales

Meta del Periodo Evaluado (Numero): Registre el resultado
cuantificable o verificable, a ser alcanzado con relacion a la
naturaleza de un objetivo en un determinado periodo de tiempo en
funcion de los recursos disponibles.

Cumplidos: El jefe inmediato debera calificar los valores reales de
cumplimiento de los estandares definidos en la meta del periodo
evaluado. Este dato corresponde a la cantidad o unidad de avance de

las metas programadas.
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e % de Cumplimiento: Se calcula automaticamente en una anexada en
Microsoft Excel y corresponde al porcentaje obtenido en entre
Cumplidos y % de Cumplimiento.

e Nivel de Cumplimiento: Se calcula automaticamente, cuyo valor se
obtiene tomando como referencia el % de Cumplimiento y la escala de
medicion del Art. 17 numeral 1 de la Norma Técnica de Evaluacion del

Desempefio e encuentra en funcién

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Escala Descripcion

5 Cumple con el 100% de la meta

4 Cumple entre el 75 % al 99.99% de la
meta

3 Cumple entre el 65% al 74.99% de la
meta

2 Cumple entre el 50% al 64.99% de la
meta

1 Cumple menos del 50% de la meta

Total Actividades Esenciales: Se calcula automaticamente y se obtiene de

la siguiente forma:

e Por cada actividad se divide el % Factor (Actividades Esenciales)
para # Actividades, el resultado se multiplica por el Nivel de
Cumplimiento, cuyo valor se divide para el valor maximo de la

escala del Art. 17 numeral 1 de la Norma.
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> Q

Valor Actividad =

El Total de Actividades Esenciales se obtiene con la suma del

“Valor Actividad” de cada actividad.

En los espacios en blanco registre informacién de los

conocimientos que emplea el servidor o funcionario en el desempefio del

puesto y el nivel de conocimiento que demuestra en la ejecucidon de las

actividades.

#Conocimientos: Es el numero de conocimientos a evaluarse y
estan en relacién con las actividades esenciales, este numero
puede variar entre 1 y 8 conocimientos.

Factor: Es la ponderacion que se dan a los parametros de
medicién, al factor conocimiento le corresponde el 16% del total de
la evaluacion. (Art. 17 de la Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio)

Conocimientos: Son conjuntos de informaciones que se adquieren
via educacién formal, capacitacion, experiencia laboral y la
destreza en el analisis de la informacién que seran aplicados en el

desempefio del puesto.
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e Nivel de Conocimiento: Es el nivel de conocimiento que posee el
evaluado para el desempefio de las actividades del puesto, seran
medidos a través en la escala del Art. 17 numeral 2 la Norma

Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio.

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Escala Descripcién
5 Sobresaliente
4 Muy Bueno
3 Bueno
2 Regular
1 Insuficiente

Total Conocimientos: Se calcula automaticamente y se obtiene de la
siguiente forma:

e Por cada conocimiento se divide el % Factor (Conocimientos) para

# Conocimientos, el resultado se multiplica por el Nivel de

Conocimiento, cuyo valor se divide para el valor maximo de la

escala del Art. 17 numeral 2 de la Norma.

ValorConocimientos :T

e FE| Total de Conocimientos se obtiene con la suma del “Valor

Conocimiento” de cada actividad.
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En los espacios en blanco registre informacién de las

competencias técnicas que emplea el servidor o funcionario en el

desempefio del puesto y el nivel de desarrollo que demuestra en la

ejecucion de las actividades.

Competencias Técnicas del Puesto: Son las destrezas o
habilidades especificas que se requieren para el desempefio
6ptimo del puesto.

# Competencias: Es el numero de competencias a evaluarse,
estan en relacion con las actividades esenciales, este niumero
puede variar entre 1 y 8 competencias.

Factor: Es la ponderacion que se dan a los parametros de
medicién, al factor competencias técnicas del puesto le
corresponde el 16% del total de la evaluacién. (Art. 17 de la Norma
Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio)

Destrezas: Registre las destrezas que se requieren para el
desempefio Optimo del puesto, se derivan de cada actividad
esencial, pueden ser identificadas o complementadas del catalogo
de competencias técnicas (Anexo Competencias Técnicas) incluido
en la descripcion y perfil del puesto del manual de clasificacidon de

puestos institucional.
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e Comportamiento Observable: Registre la descripcion de la
relevancia que tiene la destreza para el desempefio Optimo del
puesto. El nivel de relevancia puede ser alta, media o baja. (Anexo
Competencias Técnicas)

o Nivel de Desarrollo: Es el nivel de desarrollo de las competencias
técnicas del puesto, que posee el evaluado para el desempefio de
las actividades esenciales del puesto, que seran medidas a través
en la escala del Art. 17 numeral 3 la Norma Técnica del

Subsistema de Evaluacion del Desempeifio.

NIVEL DE DESARROLLO

Escala Descripcion
5 Altamente desarrollada
4 Desarrollada
3 Medianamente

desarrollada
Poco desarrollada
1 No desarrollada

Total Competencias Técnicas del Puesto: Se calcula automaticamente y
se obtiene de la siguiente forma:
e Por cada competencia técnica se divide el % Factor (Competencias
Técnicas del Puesto) para # Competencias, el resultado se
multiplica por el Nivel de Desarrollo, cuyo valor se divide para el

valor maximo de la escala del Art. 17 numeral 3 de la Norma.
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Valor Competencia =

e El Total de Competencias Técnica del Puesto se obtiene con la

suma del “Valor Competencia” de cada competencia técnica.

5. En los espacios en blanco registre informacion de las
competencias técnicas que emplea el servidor o funcionario para el logro
de los objetivos operativos, productos y servicios de cada unidad o
proceso interno y el nivel de desarrollo que demuestra en la ejecucion de
las actividades.

e Competencias Técnicas de los Proceso: Son los
comportamientos observables y medibles que los servidores deben
disponer para el logro de los objetivos operativos, productos vy
servicios de cada unidad o proceso.

e # Competencias: Es el nimero de competencias a evaluarse,
estan en relacién con las actividades esenciales, este numero
puede variar entre 1 y 8 competencias.

e Factor: Es la ponderacién que se dan a los parametros de
medicion, al factor competencias técnicas de los procesos le
corresponde el 16% del total de la evaluacion. (Art. 17 de la Norma

Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio)
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Competencia: Son los comportamientos observables y medibles
que se requieren para el desempefio éptimo del puesto, se derivan
de cada actividad esencial, pueden ser identificadas o
complementadas del catadlogo de competencias técnicas (Anexo
Competencias Técnicas) incluido en la descripcién y perfil del
puesto del manual de clasificaciéon de puestos institucional.
Comportamiento Observable: Registre la descripcion de la
relevancia que tiene la competencia para el desempefio 6ptimo del
puesto. El nivel de relevancia puede ser alta, media o baja. (Anexo
Competencias Técnicas)

Nivel de Desarrollo: Es el nivel de desarrollo de las competencias
técnicas de los procesos, que posee el evaluado para el
desempefio de las actividades esenciales del puesto, que seran
medidas a través en la escala del Art. 17 numeral 4 la Norma

Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio.

NIVEL DE DESARROLLO

Escala Descripcion
5 Altamente desarrollada
4 Desarrollada
3 Medianamente

desarrollada
Poco desarrollada
1 No desarrollada

Competencias Técnicas de los procesos: Se calcula

automaticamente y se obtiene de la siguiente manera:
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Por cada competencia técnica se divide el % Factor (Competencias
Técnicas de los Procesos) para # Competencias, el resultado se
multiplica por el Nivel de Desarrollo, cuyo valor se divide para el

valor maximo de la escala del Art. 17 numeral 4 de la Norma.

Valor Competencia =

El Total de Competencias Técnica de los Procesos se obtiene con

la suma del “Valor Competencia” de cada competencia técnica.

En los espacios en blanco registre informaciéon de las
competencias conductuales o de contexto y el nivel de ampliacién
que demuestra en la ejecucion de las actividades

Competencias Conductuales o de Contexto: Son Ilos
comportamientos observables y medibles que contribuyen a
consolidar el entorno organizacional.

# Competencias: Es el numero de competencias a evaluarse,
estan en relacion con las actividades esenciales, este numero
puede variar entre 1 y 8 competencias.

Factor: Es la ponderacion que se dan a los parametros de

medicion, al factor competencias conductuales o de contexto le
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corresponde el 16% del total de la evaluacion. (Art. 17 de la Norma
Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio)

Destrezas: Son los comportamientos observables y medibles que
se requieren para el desempefio 6ptimo del puesto, para ejecutar
acciones comunes a la mayoria de los puestos y adecuarse a los
principios, valores y normas internas, pueden ser identificadas o
complementadas del catadlogo de competencias conductuales o de
contexto (Anexo Competencias de Contexto).

Comportamiento Observable: Es la descripciéon de la relevancia
que tiene la competencia para el desempefio dptimo del puesto. El
nivel de relevancia puede ser alta, media o baja. (Anexo
Competencias de Contexto)

Frecuencia de Aplicacion: Es el nivel de aplicacion de las
competencias de contexto, que serdan medidas a través de la
escala del Art. 17 numeral 5 de la Norma Técnica del Subsistema

de Evaluacion del Desempefio.

NIVEL DE APLICACION

Escala Descripcion
5 Siempre
4 Frecuentemente
3 Algunas veces
2 Rara vez
1 Nunca
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Total Competencias de Contexto: Se calcula automaticamente y se

obtiene de la siguiente manera:

Por cada competencia de contexto se divide el % Factor
(Competencias Conductuales o de Contexto) para # Competencias,
el resultado se multiplica por el Nivel de Aplicacién, cuyo valor se
divide para el valor maximo de la escala del Art. 17 numeral 5 de

la Norma.

S Q

Valor Competencia =

El Total de Competencias de Contexto se obtiene con la suma del

“Valor Competencia” de cada competencia de contexto.

En los espacios en blanco registre informacién de la competencia
trabajo en equipo y su nivel de aplicacion.

Trabajo en Equipo: Corresponde a realizar labores en equipo y a
compartir conocimientos entre los miembros de la organizacion.
Factor: Es la ponderacion que se dan a los parametros de
medicion, al factor trabajo en equipo le corresponde el 16% del
total de la evaluacién. (Art. 17 de la Norma Técnica del Subsistema

de Evaluacién del Desempefio)
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e Comportamiento Observable: Es la descripcion de la relevancia
que tiene la competencia trabajo en equipo para el desempefio
6ptimo del puesto. El nivel de relevancia puede ser alta, media o
baja. (Anexo Competencia Trabajo en Equipo)

e Frecuencia de Aplicacion: Es el nivel de aplicacion de las
competencias de contexto, que serdn medidas a través en la
escala del Art. 17 numeral 6 la Norma Técnica del Subsistema de

Evaluacion del Desempefio.

NIVEL DE APLICACION

Escala Descripcion
5 Siempre
4 Frecuentemente
3 Algunas veces
2 Rara vez
1 Nunca

Total Trabajo en Equipo: Se calcula automaticamente y se obtiene de la
siguiente manera:
e % Factor (Trabajo en Equipo) se multiplica por la Frecuencia de
Aplicacién, el resultado se divide para el valor maximo de la escala
del Art. 17 numeral 6 de la Norma.

a*b

Total Trabajo en Equipo =
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8. El espacio asignado para las certificaciones debe ser ingresada

por el evaluador solamente en caso de que tenga observaciones.

9. Resultado de la Evaluacion, muestra los porcentajes obtenidos en
cada factor de evaluacion.

Como resultado muestra el total de la evaluacidon cuantitativa y cualitativa
Como constancia de que el evaluador ha dado a conocer el resultado al
evaluado deben registrar la fecha y firmar en los espacios asignados.

El espacio asignado para comentarios relacionados a la evaluacién del
desempefio debe ser ingresado por el evaluado sefialando con un visto en
Sl o NO, en caso de ser negativa la respuesta debe ingresar las causas

de inconformidad en el casillero asignado para este propdsito.

NOTA: El software para la evaluacion de desempefio se lo puede bajar de

la pagina web o solicitarlo en la SENRES.
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H. CONCLUSIONES

Previa a la informacién que se recab6 durante el proceso investigativo y
el desarrollo de la tesis, nos basamos en mediciones del desempefio
como son mediciones subjetivas para poder evaluar el personal dentro de
los puestos de trabajo que nos permita calificar cada labor. La evaluacién
requiere de estandares que constituyen los parametros que permiten
mediciones mas objetivas basandose en las responsabilidades y labores

en la descripcién del puesto. Ante ello podemos concluir:

» En la Gerencia de Comercializacion no estan bien definidas las
lineas de autoridad y responsabilidad, por lo que los trabajadores y
empleados no tienen claramente establecidas las funciones que

deben realizar, situacion que ha creado una desorganizacion.

» La Superintendencia Administrativa y Servicios Generales vy
Gerencia de Comercializacién no han dado a conocer al personal
la estructura orgénica de la Empresa Eléctrica, asi como no han
implementado un plan de capacitacion que de existir permitiria
desarrollar de mejor manera las habilidades y destrezas de los

trabajadores.
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» La desorganizacion que existe dentro de la Gerencia de
Comercializacion, se debe a que esta institucion no cuenta con
manuales en donde se especifique sus atribuciones y obligaciones;
deberes y derechos, que tiene el empleado y trabajador que labora
en las diferentes secciones de la Gerencia de Comercializacion de

la EERSSA.

» Para medir la eficiencia, eficacia y productividad de cada direccién
departamental se realizd un diagndstico y se constaté que todas
las jefaturas de seccion no cumplen con la naturaleza para la que
fueron creadas en coordinacion con la Gerencia de

Comercializacion.

» La estructura organica de la Gerencia de Comercializacion se ha
fundamentado, en la legislacion de la Empresa Eléctrica Regional
del Sur. S.A., para su organizacioén, clasificacion de puestos de
trabajo, manual de funciones y manual de evaluacién de

desempeifio.

» La Empresa Eléctrica regional del Sur S.A., no cuenta con
estandares para medir el desempefo, la eficiencia y capacidad del

personal que labora en cada uno de los puestos de trabajo.
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l. RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones establecidas presentamos las siguientes
recomendaciones que permitan incrementar el desempefio dentro de la
Gerencia de Comercializacion de la EERSSA, para desarrollar la
eficiencia, eficacia y productividad en la prestacion del servicio de
energia eléctrica en beneficio de la ciudadania de las provincias de Loja

y Zamora Chinchipe y canton Gualaquiza. Recomendamos lo siguiente:

» Para lograr que haya jerarquia de debe empezar por aplicar el
organigrama estructural de la Gerencia de Comercializacién; es ahi
donde se muestra en primera instancia su ordenamiento (linea de
mando) y dar a conocer a cada empleado y trabajador las
funciones que le compete hacer en su cargo a desempefiar,

estableciendo cual es el jefe y subalterno.

» Para aprovechar el potencial del empleado y trabajador en la
Gerencia de Comercializacion, debe administrar el personal de tal
manera que lo induzca: dar a conocer los manuales y la estructura
organica del Municipio, se capacite y adiestre continuamente para
desarrollar habilidades y destrezas que mejore en su desempefio

laboral.
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» La Gerencia de Comercializacién, debe implementar los manuales
de funciones y de evaluacion de desempefio, que se propone para
mejorar el desempefio del empleado y trabajador para eliminar |a

desorganizacion.

» Cada jefatura departamental debe evaluar a su personal bajo su
cargo de acuerdo a la naturaleza del trabajo para medir el

rendimiento en cada uno de ellos.

» Para mejorar la estructura organica de la Gerencia de
Comercializacion, debe tener en cuenta la propuesta planteada

(organigrama estructural, clasificacion de puestos y funcional).

» La evaluacion debe ser constante en todas las unidades
administrativas de la Gerencia de Comercializacién, para medir el
rendimiento individual y colectivo de empleados y trabajadores; en
caso de encontrar falencias hacer los correctivos para actuar con
eficiencia, eficacia y productividad. Debe ser politica de Ia
Gerencia de Comercializacion, realizar la evaluacién de acuerdo
como lo establece la Secretaria Nacional Técnica de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, y permita medir

mejor el desempefio del Talento Humano.
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11.  ANEXOS

Anexo N° 1

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS

1859
Universidad Nacional de Loja

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Los maestrantes de la Universidad Nacional de Loja, nos encontramos
recabando informacion con el fin de evaluar el potencial humano que
tiene la Gerencia de Comercializacion de la EERSSA y cumplir el proceso
investigativo; por tal razén le solicitamos se digne contestar las

siguientes interrogantes:

1. ¢Qué cantidad de proyectos se trazaron para el afio 20087

Indique la cantidad ...

2. iCuantos proyectos de los planteados se cumplieron?

Indique la cantidad ..o

3. Mencione los proyectos cumplidos.
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4. ;Qué tiempo demora en realizar un proyecto?

Indique un tiempo promedio ..........oiiiii i

5. De los proyectos que estdn a su cargo usted durante su desarrollo,
los:
Ejecuta ( ) Supervisa ()

Controla ( )

6. Para el cumplimiento de sus obligaciones se rige en la Normativa de

la EERSSA.

7. Existe una adecuada cooperacién en Equipo de Trabajo.

St () NO ()



8.

9.

10.

1.

12.

13.

14.
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Existe un liderazgo dentro del Equipo de Trabajo.

SI () NO ( )

Se atribuyen responsabilidades en el proyecto.

SI () NO ()

Existe cumplimiento en el desarrollo del proyecto.

Sl () NO ()

Es eficiente y eficaz para cumplir las funciones dentro de su cargo.

Sl () NO ()

Mantiene un control y supervision del personal que estd bajo su
cargo/dependencia.

Sl () NO ()

Inspecciona al personal que se encuentra realizando obras fuera del
perimetro de la ciudad de Loja.

Sl () NO ()

Para verificar el cumplimiento del personal se remite Unicamente con

la finalizacién de la obra.
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Sl () NO ()

15. De qué manera verifica que el personal estd cumpliendo con las
labores que fueron designadas a ellos.

Indique cuales son:

16. Elabora informes mensuales de las actividades cumplidas y remite
informes a conocimiento de superiores.

SI () NO ()

17. Cumple y hace cumplir las disposiciones legales sobre servicios
publicos.

SI () NO ()

18. Cuando el personal a su cargo no cumple con alguna disposicién por
parte de usted se remite a:
Sancion ( ) Le llama la atencién ( )

Indique otra forma.... ..o
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19. Recibe informes laborales del personal que se encuentra bajo su

dependencia.
SI () NO ()
Cada qué tiempo recibe informes .........oooooiiii

20. Cumple otras funciones diferentes a su cargo durante la jornada
laboral.
SI () NO ( )

Indique cuales son:

Gracias por su tiempo
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Anexo N° 2

ENCUESTA DIRIGIDA A SUBALTERNOS

Universidad Nacional de Loja
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Los maestrantes de la Universidad Nacional de Loja, nos encontramos
recabando informacion con el fin de evaluar el potencial humano que
tiene la Gerencia de Comercializacion de la EERSSA y cumplir el proceso
de investigativo; por tal razén le solicitamos se digne contestar las

siguientes interrogantes.

1. DATOS PERSONALES
Nombre del funcionario: ..........oooiiiiiii
Departamento/ SECCION: ... ..o

O o o P

2. FORMACION ACADEMICA
Desarrolle todos los estudios académicos realizados indicando
claramente titulaciones, centros, lugares y fechas de inicio y terminacidn.

Indique las especialidades cursadas.
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TITULO Y ESPECIALIDAD CENTRO DE FECHA FECHA
ESTUDIOS INICIO FINAL
3. FORMACION COMPLEMENTARIA
Indique otros cursos o estudios realizados:
CURSOS REALIZADOS CENTRO DE DURACION Y
ESTUDIOS FECHA
4. IDIOMAS
Indique los niveles para cada una de las especificaciones.
NIVEL
IDIOMA HABLAR TRADUCIR LEER ESCRIBIR
ESPANOL
INGLES
FRANCES
QUICHUA
OTRO




5. EXPERIENCIA LABORAL
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10

20

30

EMPRESA

PUESTO

FECHA INICIO

FECHA SALIDA

SUELDO

RAZONES CAMBIO

ASPIRACION ECONOMICA: .....ooiiiioeiee e

MOTIVACION PARA EL CAMBIO: ....coooviiie e,

DISPONIBILIDAD: ..ot e e e e e

6. DESCRIBA LAS FUNCIONES QUE REALIZA

Solamente describa las funciones tipicas de su puesto:

Funcidn

Veces que
realiza al dia

Observacion

Gracias por su tiempo
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Anexo N° 3
USENRES

FORMULARIO DE EVALUACION

Total Actividades Esenciales: 0%

“

Total Conocimientos: #iVALOR!
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Total Competencias Técnicas del Puesto: 0%

1

Total Competencias Técnicas del Proceso: 0%

1

Total Competencias de Contexto: 0%

Total Trabajo en Equipo:
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Actividades esenciales del puesto 0,00
Conocimientos 0,00
Competencias técnicas del puesto 0,00
Competencias técnicas del proceso 0,00
Competencias de contexto 0,00
Trabajo en equipo 0,00

Firma Firma

Su firma es obligatoria asi no esté de acuerdo con los resultados de la evaluacion. En caso de no estarlo
debe escribir sus comentarios en el espacio asignado para la inconformidad




Maestria en Administracién de Empresas

TP TR

Tesis de Postgrado



L. iNDICE

Portada

Certificacion

Autoria

Agradecimiento

Dedicatoria

A. TITULO

B. RESUMEN

C. INTRODUCCION

D. REVISION DE LITERATURA

D.1. Historia de la evaluacion de desempefio

D.2. Concepto de la evaluacion de desempefio
D.3. Organizacion de la evaluacion de desempefio
D.4. Objetivos de la evaluacién de desempefio
D.5. Competitividad y la evaluacién de desempefio
D.6. Necesidades de capacitacion

D.7. Elementos de la evaluacion de desempefio
D.8. Benchmarking y la evaluacidén de desempefio
D.9. Mejoramiento continuo

D.10. Clima laboral

D.11. Diagnéstico organizacional

240

14

15

16

17

19

21

22

25

28

29

32

35



D.12. Indicadores de calidad y desempefio
D.13. Reingenieria de negocios y procesos
E. MATERIALES Y METODOS

E.1. Materiales

E.2. Métodos

F. RESULTADOS

F.1. Anélisis situacional

F.1.1. El sistema eléctrico

F.1.2. Resefa historica de la EERSSA
F.1.3. Relaciones administrativas

F.1.4. Entorno de la EERSSA

F.1.5. Posicionamiento de la EERSSA
F.2. Situacién actual

F.2.1. Desempefo corporativo

F.2.2. Desempefio individual

F.3. Futuro y contexto de la EERSSA

G. DISCUSION

G.1. Manual de Funciones

G.2. Manual de evaluacién de desempefio
H. CONCLUSIONES

|. RECOMENDACIONES

J. BIBLIOGRAFIA

241

36

38

40

41

42

44

45

45

48

49

57

62

79

79

86

104

110

112

165

213

216

219



242

K. ANEXOS 223

L. INDICE 235



