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a. TITULO

ELABORACION DE UN MANUAL DE ETICA PARA LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE
LOJA.



b. RESUMEN

El cooperativismo en la ciudad de Loja al igual que en el resto del pais,
representa un servicio financiero que se lo realiza a través de Instituciones
de derecho privado que actian bajo las regulaciones legales vigentes, para
ofrecer servicios como: ahorro, crédito, convenios de pago, Qiros,

transferencias, entre otros.

El fin del Cooperativismo es la captacion y colocacion de los recursos
monetarios de la comunidad, con el objetivo de trabajar solidariamente para

enfrentar las necesidades y auto gestionar las aspiraciones de los socios.

En este sentido para que estas Cooperativas de Ahorro y Crédito puedan
funcionar y operar en el mercado financiero, han confiado su administracion
a personas calificadas tanto para su manejo como para Su gestion

administrativa.

Tedricamente lo antes dicho, parece no encontrar ningun problema para este
tipo de organizaciones, pero lamentablemente no es asi, ya que en la labor
financiera existen muchas amenazas, producto de practicas fraudulentas,
evasoras, engafosas, extorsionadoras, es decir contradictorias a las buenas
costumbres y al marco legal constituido en nuestro pais; es asi que, el
presente trabajo investigativo busca realizar un aporte al servicio

cooperativista de la ciudad de Loja; a través del uso de la ética y poder



erradicar practicas negativas como la estafa, usura, peculado u otros hechos
gue conllevan en muchos casos a las famosas quiebras crediticias lo que sin

duda causa grabe perjuicio econdémico a la colectividad involucrada.

Por lo tanto el presente trabajo busca establecer la relacion existente entre la
ética y el desenvolvimiento mismo de la actividad administrativa
cooperativista, en la cual convergen muchos actores que en algin u otro
momento se ven involucrados en conductas antiéticas ya sea como

participes o simples espectadores.

Establecer la importancia de la ética empresarial, es uno de los pilares que
sostiene la presente investigacion, ya que dentro de toda organizacion que
maneja y trabaja con inversiones de dinero de terceras personas, muchas
veces se ha visto afectada por actos deshonrosos como desfalcos, fraudes
financieros, captacion indebida, disposicion arbitraria de fondos, usurpacion,
desvios, etc. entre muchos otros mas delitos financieros, que no solo afectan
la imagen de una entidad crediticia, sino también que repercute socialmente
generando un clima de inseguridad y desconfianza al sistema financiero en
general, y que empafa la buena labor de otras cooperativas del medio o del

mercado.

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion, constituye un
verdadero aporte al que hacer cooperativista, ya que realiza un

acercamiento a las conductas humanas ligadas a la ética, y desarrolla una



guia que servira de herramienta a las cooperativas de ahorro y crédito de la
ciudad de Loja, para afianzar su mision y vision, pero sobre todo velar por

los intereses de los socios o clientes de las mismas.

Con el fin de ubicar al empleado como un fiel representante de la institucion
a la que se pertenece, su actuar debera ser el establecido en el marco legal
constituido, siendo personas de bien, honradas, honestas con principios
éticos y morales lo que garantiza una conducta adecuada del funcionario o

empleado de la institucion.

Con lo descrito en las lineas que anteceden, la problematica en la presente
tematica, recae en la necesidad de contar con un manual de ética para los
empleados de las cooperativas de ahorro y crédito que aporte al
engrandecimiento del cooperativismo y sobre todo cumplir con el mandato
constitucional de realizar un verdadero servicio a la colectividad basado en
principios éticos y morales que garanticen la transparencia de los empleados

y de los servicios que ofrecen este tipo de organizaciones.

“La falta de un Manual de Etica, no ha permitido a las Cooperativas contar
con una buena imagen institucional, y por ende con el respaldo mayoritario
de la ciudadania, ya que las malas conductas han restado confiabilidad tanto

para los directivos, como para los socios que forman parte de estas”.



ABSTRACT

The cooperatives in the city of Loja as in the rest of the country, represents a
financial service that is done through private law institutions operating under
the legal regulations, to offer services such as savings, credit agreements

payment, money transfers, among others.

The end of Cooperatives is the recruitment and placement of monetary
resources of the community, with the aim of working jointly to address the

needs and aspirations of self-managing partners.

In this sense for these Credit Unions can function and operate in the financial
market, they have entrusted their administration to qualified both its

management and administrative management for people.

Theoretically the above, seems to find no problem for these organizations,
but unfortunately it is not, because in the financial work there are many
threats as a result of fraudulent practices, evasive, misleading, extortionist,
that is contradictory to good morals and the legal framework established in
our country; so that the present research work seeks to make a contribution
to cooperative serving the city of Loja; through the use of ethics and to
eradicate negative practices such as fraud, usury, embezzlement or other
events that lead in many cases to credit famous bankruptcies which will

undoubtedly cause economic damage to record the community involved.



Therefore this study aims to establish the relationship between ethics and the
development of the cooperative administrative activity itself, label under
which many actors who at some time or another are involved in unethical

behavior either as participants or bystanders.

Establish the importance of business ethics is one of the pillars holding this
investigation, since within every organization that manages and works with
investment of money from third parties, often affected by dishonorable acts
as embezzlement, fraud financial, improper recruitment, arbitrary disposition
of funds, theft, diversion, etc. among many other financial crimes, which
affect not only the image of a lender, but also social repercussions creating a
climate of insecurity and mistrust in the financial system in general and to

tarnish the good work of other cooperatives media or market.

For these reasons, the present research, is a real contribution to the
cooperative to do because it performs an approach to human behavior
related to ethics, and develop a tool that will guide the union credit Loja, to
strengthen its mission and vision, but above all protect the interests of

shareholders or clients of the firms.

To locate the employee as a faithful representative of the institution to which
they belong, their actions must be established in the established legal
framework, to be good people, honest, honest, ethical and moral principles

ensuring conduct appropriate official or employee of the institution.



As described in the preceding lines, the problem in this issue lies with the
need for an ethics manual for employees of credit unions that contributes to
the enhancement of the cooperative and above all fulfill the mandate
constitutional performing a real service to the community based on ethical
and moral principles that guarantee the transparency of the employees and

the services that offer this type of organizations.

"The lack of an Ethics Manual, has not allowed Cooperatives have a good
corporate image, and therefore the majority support of the citizens, since the
misconduct reliability have played for both managers, as for members which

they are part of these.



c. INTRODUCCION

En los tiempos actuales, se ha evidenciado la necesidad en las
organizaciones, empresas e instituciones y en el presente estudio, para las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Loja, de contar con una
herramienta que otorgue confianza, transparencia, seguridad y eficiencia en
la gestidbn administrativa, por tanto es imperiosa la elaboracion de un manual
de ética que guie las actuaciones de los empleados y directivos a fin de

evitar practicas antiéticas que limiten el desarrollo de las mismas.

Para el desarrollo del presente trabajo se ha incluido aspectos como un
resumen redactado en dos idiomas el espafiol e inglés, revision de literatura,
materiales y métodos, presentacién de resultados, discusion de resultados,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos; el que se sintetiza de
la siguiente manera: a) TITULO: “ELABORACION DE UN MANUAL DE
ETICA PARA LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA
CIUDAD DE LOJA”, b) RESUMEN: abarca el objetivo general de la
investigaciéon, la metodologia utilizada, los principales resultados obtenidos
en el desarrollo de la investigacion y las principales conclusiones, c)
INTRODUCCION: hace constar de manera referencial el detalle de la
problematica, los motivos para la elaboracion de la investigacién, se
enuncian el objetivo general, la presentacion de la tesis desagregada por
literales, d) REVISION DE LA LITERATURA: contiene en forma detallada

los aspectos tedricos que sirvieron de apoyo para la elaboracion del



presente trabajo, €) MATERIALES Y METODOS: unifica todos los
materiales y equipo de oficina que se utilizaron para desarrollar la
investigacion, ademas, del detalle de métodos y técnicas utilizadas para la
elaboracion del presente trabajo, f) RESULTADOS: contiene la investigacion
de campo, estableciendo de manera objetiva, la necesidad y la relacion
existente entre las conductas y el que hacer de la administracion
cooperativista, realizando también el analisis de los resultados obtenidos, g)
DISCUSION: esta compuesta por la propuesta de la elaboracion del manual
de ética, h) CONCLUSIONES: contiene los aspectos y analisis de los
resultados obtenidos en la investigacion, i) RECOMENDACIONES: estan
redactadas y dirigidas al gerente y al personal y que se enfocan al uso y
practica de la ética en las cooperativas de ahorro y crédito, j)
BIBLIOGRAFIA: esta integrada por un listado detallado de textos cuyo
contenido hace referencia a la temética objeto de la investigacion, k)
ANEXOS: abarca toda la informacién de apoyo, integrada por la ficha
resumen del proyecto de tesis, el formato de las encuestas aplicadas a los
empleados y entrevista realizada a los Gerentes y empleados de las

diferentes Cooperativas de Ahorro y crédito.



d. REVISION DE LA LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

GENERALIDADES

La Constitucion de la Republica en su Art. 3 son deberes primordiales del
Estado en el numeral 8 nos indica “garantizar a sus habitantes el derecho a
una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad
democratica y libre de corrupcion™ es entonces que el Estado es aquel que
debe atender, materializar y entregar los bienes y servicios publicos que la
sociedad requiere para lograr un desarrollo tanto humano como personal de

todos quienes habitamos este pais.

Pero la atencion que la poblacion reclama del gobierno, se trasmite a las
demas organizaciones de derecho privado como las cooperativas de ahorro
y crédito, en las cuales el Estado tiene injerencia desde su constitucién y a lo
largo de su funcionamiento en el mercado financiero, y que la poblacion
demanda para satisfacer las necesidades de la comunidad, con el fin altimo

de elevar el nivel de vida de los ciudadanos.

Sin embargo de la teoria a la realidad existe un gran trecho, y es que, a lo

largo de la historia cooperativista han logrado cumplir con las aspiraciones

1Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008 Inc. 8 art. 3.
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legitimas de la poblacion, lo que sumado a las malas practicas
administrativas aumentan las exigencias y descontentos por la falta de

atencion o formas antiéticas de administrar sus fondos.

En la historia de nuestra sociedad ecuatoriana y de nuestra provincia se han
conocido hechos de corrupcion que han provocado el cierre de algunas

entidades financieras como las cooperativas de ahorro y crédito.

La Etica es uno de los pilares fundamentales que soportan la vida de una
empresa u organizacion, y esta presente en todos los ambitos de accion de
los empleados, ya que gracias a este factor las cooperativas de ahorro y
crédito pueden generar confianza y eficiencia en la prestacion de los

servicios que estas organizaciones ofrecen.

La ETICA es entonces, un concepto que se vincula y relaciona a la actividad
cooperativista, por cuanto ayuda a transparentar las conductas de los
empleados, ya que en algin momento, €stos se convierten en demagogos
cuando el empleado ofrece tramitar un servicio pero no lo realiza, y asi
muchos ejemplos cotidianos que se dan en el dia a dia. Se diria entonces
gue los empleados demagogos se caracterizan por la falta de ética, en su

actuar.
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DESEMPENO PROFESIONAL

En la actualidad las y los ciudadanos inician que en los estudios
universitarios reciben cierta induccidon que les permite distinguir la carrera y
sus componentes, se nos informa que se debe prestar atencion para poder
aprobar las materias objeto de estudio de la carrera elegida, pero al concluir
los cursos y finalmente llegar a la obtencion del titulo universitario, se
encuentran con la profesion ya funcionando, institucionalizada, disponible
para ser llevada a cabo, es decir no existe ningun tipo de induccion fuera de
la universidad que nos diga como debe actuar un profesional ligado a la
ética, no se nos ensefid lo que si debemos o no hacer con nuestra firma

profesional.

El profesional, debe tener en cuenta algunos factores que van desde lo
personal y subjetivo hasta lo mas objetivo y organizacional, al desarrollar sus
actividades entre los cauces administrativos de la organizacion, ya que estos
marcan las pautas de lo que tiene que hacer y de lo que se espera de él
profesional, en cuya labor se le permite innovar sus tareas, sin limites en el
sentido de la eficiencia, productividad, pero si con limites en el marco del

respeto a las normas, la prudencia, la honradez, etc.

“Una vision completa de la ética tiene que prestar atencion no sélo a lo que
cada uno, como persona y como profesional, hace y promueve, sino también

a lo que la organizacion en la que trabaja puede y debe contribuir a

12



proporcionar bienes y servicios, a respetar y hacer que se respete a las
personas y a cumplir los deberes de justicia. No basta que haya una
actuacion ética por parte del profesional y de cada persona que trabaja en la

organizacion, es necesario que exista una ética de la organizacion™

Es entonces que se deberia de entender como desempefio profesional a la
forma o manera en la que se cumplen las obligaciones inherentes a una
profesién cargo u oficio; ya que no se trata solamente de cumplir con las
obligaciones, sino que es fundamental la manera de cémo se las cumple; la
ética de las organizaciones y como se la promuevan, dependerd mucho
para que el profesional encuentre facilidades o dificultades a la hora de
asumir sus responsabilidades de profesional en ellas, es decir la
organizacioén (tal cual lo sefiala la cita anterior) debe contribuir y proponer no
solo las pautas sino que debe propiciar los escenarios adecuados a fin de
que los empleados privados dentro del dmbito administrativo ejecuten y
desarrollen practicas profesionales envestidas de mucha ética, que denoten
siempre pulcritud en el respeto hacia las personas y sobre todo a la

administracion publica para los cuales prestan sus servicios.

Al empleado de una empresa se le dificulta el saber distinguir si lo solicitado
por el superior se encuentra enmarcado en los parametros legales vigentes
es decir si es procedente, y mas dificil, no saber como actuar cuando dicho
trabajador ha determinado que la orden o solicitud contrapone la normay no

sabe como actuar. Es entonces cuando el empleado o trabajador que se

2HORTAL. A., “Etica general de las profesiones”. Fondo de Cultura Econémica. México. 2002. Pag. 23.
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encuentre en un escenario como el planteado, tiene la obligacion ética y
moral de negarse a la realizacién de lo pedido con la debida motivacion y
fundamentando su postura, si es el caso de instar en la orden debera
solicitarse la insistencia por parte del superior, asi lo manda nuestro

ordenamiento legal vigente.

Como lo indigue en lineas anteriores el rol del profesional en el ejercicio
empresarial debe armonizar sus obligaciones profesionales con las
obligaciones de la organizacion en las cuales se enmarca su actividad
profesional, donde se ha de conjugar valores como el respeto, la honradez

entre otros, a fin de realizar un trabajo eficiente.

El Trabajador

El Cddigo de Trabajo en su Art. 9 sefiala al trabajador como “La persona que
se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucién de la obra se denomina

trabajador y puede ser empleado u obrero.

El concepto dispuesto por la ley, es claro al establecer como trabajador
como el obligado a la prestacién de un servicio o a la ejecucion de una obra,
sin embargo en la ejecucibn del trabajo, pueden devenirse
discrecionalidades y arbitrariedades por parte del trabajador en cuanto a sus
creencias o0 habitos, que muchas veces no se enmarcan en lo normal y lo

correcto.

3 codigo de Trabajo codificacion 17 Publicada en el Registro Oficial Suplemento 17 del 16 —Dic-2005
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INDICADORES ETICOS.

En una sociedad de crisis no solamente economica sino de crisis de valores
por la que atraviesa Ecuador, ya que se encuentra en los primeros lugares
de los paises mas corruptos del mundo; Los indicadores éticos, en las

empresas se constituyen en una herramienta que posibilita:

e La unificacién de los conceptos de responsabilidad social
e Ofrecen una lista de aspectos susceptibles de ser evaluados
por las Instituciones,

e Permite realizar un auto-diagndéstico de sus practicas.

Es entonces que los Indicadores Eticos sirven a las cooperativas de ahorro y
crédito para evaluar si los trabajadores o empleados estan cumpliendo su
funcién de una manera apropiada y correcta a fin de entregar un servicio

integral para la comunidad y realizar una gestion socialmente responsable.

Ademas con el establecimiento de los indicadores se posibilita de manera
directa la auto-evaluacién por parte de los directivos y empleados en
general, ya que con un manual de ética conocido por todos, el desarrollo de

un método de evaluacion critico y constructivo, es posible.

Vivir y obrar bien es un principio de la Etica; es asi que dentro de los
indicadores éticos tenemos la sinceridad, generosidad, integridad, justicia,

lealtad, entre otros, los cuales constituyen un pilar fundamental en el

15



comportamiento de los funcionarios; y que, son facilmente notorios en el
desarrollo de sus actividades. Estos indicadores nos permiten la
autoevaluacion vy la heteroevaluacion de las personas que ocupan puestos
de responsabilidad en la organizacion, no solo benefician a la imagen
personal del funcionario sino a la imagen institucional, dando un valor
agregado a los principios de transparencia, honestidad, ética y probidad

administrativa.

LA POBREZA Y CORRUPCION EN ECUADOR.

En Ecuador, se instituye desde décadas atras a partir de los tiempos de la
colonia un sistema de corrupcidbn implantado, adoptado por los
conquistadores espafioles, disfrazado de desarrollo, ya que el Unico afan
pues era el de saquear nuestros recursos naturales no renovables; con
mentiras se engafiaba a las personas, educandolas en el marco de una
religion mal entendida y direccionada por el Reino de Espafa, los cuales
obligaban a los aborigenes, nativos a entregar sus recursos a cambio de

educacion.

Es entonces, que por lustros de historia hemos vivido una cultura de
corrupcion, evasora, en pro de los intereses particulares que
lamentablemente se han enquistado en ciertos organismos publicos y

privados que se ven reflejados en las actuaciones gubernamentales a lo

16



largo de los distintos gobiernos de turno; es asi que la disciplina de una
conducta ética y moral poco se ha constituido en nuestro pais.

La pobreza es la condicidon socioecondmica de la poblacion que carece de
recursos para poder satisfacer las necesidades basicas como salud, vivienda
y educacion; esta desigualdad siempre ha existido, ya que es una vieja
herencia histérica de los gobernantes de turno de la humanidad, y, nuestro
pais no es la excepcidon pues existen elevados indices de pobreza y sobre

todo en el sector rural.

“Existe una relacion directamente proporcional entre la pobreza y corrupcion,
por cuanto mayor es el nivel de corrupcion mayor son los indices de pobreza
en nuestro pais; también existe una relacién indirectamente proporcional
entre ética y corrupcién, por cuanto a menor uso de la ética en el ejercicio de
las funciones publicas mayor es el nimero de actos de corrupcioén, por tanto
de concluye que, mientras no se actué con ética seguira existiendo actos de

corrupcion gue causen mayor pobreza para el pueblo ecuatoriano.™

La carencia de principios éticos permite realizar practicas ilegales, tales
como el irrespeto de los derechos laborales, vender medicamentos
caducados o adulterados, comercializar alimentos de dudosa procedencia,
etc, ejemplos de situaciones corruptas anti éticas inmorales que sin duda

perjudican a la sociedad entera.

4 TUTILLO RODRIGUEZ, Juan Pablo Ejercicio Responsable de Servidores Publicos con sujecion a la ética UTPL
2013
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CIERRE Y SALIDA DEL MERCADO

En nuestro pais, los ecuatorianos hemos sido testigos de algunos cierres y
liquidaciones forzosas de cooperativas de ahorro y crédito, producto de
practicas antiéticas generadas por los miembros de estas entidades que
nunca tuvieron como meta el servicio, sino Unicamente el beneficio personal;
a decir de las investigaciones de la Fiscalia en el caso COOPERA, se
determind que en el 2010, 2011 y 2012 se ocultd la situacién financiera real
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopera y se generaron ingresos
inexistentes y se detectaron pérdidas que no estaban registradas en los
balances, ademas el ex gerente utilizé los fondos de Coopera para
beneficio propio y de terceras personas. Estos malos
manejos ocasionaron que en junio del 2013 se cerrarala entidad

financiera, en ese entonces con alrededor de 114.000 socios.

Un caso reciente en el Ecuador es el tan sonado caso COOPERA, en cuyo
proceso, el Juzgado Segundo de Garantias Penales del Azuay declaro
culpables a dos de los tres detenidos en un proceso de investigacion en la
cooperativa de ahorro y crédito, que derivd en dos juicios, uno por supuesto

peculado y otro por presunto lavado de activos.

“Los acusados apelaran la sentencia, segun Romulo Argudo, defensor de

R.C.A.S. y el proceso continta para otros siete involucrados considerados

préfugos segun el Tribunal Segundo de Garantias Penales.
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En la audiencia por presunto lavado de activos (del 26 al 30 de junio
pasados) se revelarian aspectos de cdémo habrian operado 12 empresas
consideradas fantasmas que no estarian tributando de acuerdo con el

volumen de supuestas exportaciones que hacian.

ACTUACIONES Y SU INCIDECIA

Es necesario en este apartado, enunciar algunas de las figuras juridicas
contemplados en el nuevo COIP, que se desprenden de los actos de

corrupcion de los empleados o trabajadores, asi tenemos:

e ENRIQUESIMIENTO PRIVADO NO JUSTIFICADO.- La persona que
obtenga para si o para otra, en forma directa o por interpuesta
persona, incremento patrimonial no justificado mayor a doscientos
salarios basicos unificados del trabajador en general, sera sancionada

con pena privativa de libertad de tres a cinco afos.

e USURA.- La persona que otorgue un préstamo directa o
indirectamente y estipule un interés mayor que el permitido por ley,
sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afnos.
Cuando el perjuicio se extienda a mas de cinco personas, sera

sancionada con pena privativa de libertad de siete a diez afos.

> Diario El Universo, 14 de julio de 2014
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La persona que simule la existencia de un negocio juridico y oculte un
préstamo usurario, sera sancionada con pena privativa de libertad de

cinco a siete anos.

En estos casos se ordenara la devolucion a la victima de lo
hipotecado o prendado y la restitucion de todo lo pagado de manera

ilegal.

DIVULGACION DE INFORMACION FINANCIERA RESERVADA.- La
persona que, en beneficio propio o de terceros, divulgue informacion
financiera declarada como reservada por el ente rector de finanzas
publicas, que genere condiciones econdmicas desfavorables para el
Estado, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco

afnos.

FALSEDAD DE INFORMACION.- Seran sancionadas con pena

privativa de libertad de tres a cinco afios:

1. Los representantes legales, administradores o funcionarios de las
entidades del mercado de valores que, a sabiendas, den
informaciones falsas sobre operaciones en las que han intervenido.

2. Las personas que hayan procedido, en forma fraudulenta, a
proporcionar informacion falsa en las negociaciones objeto de una

oferta publica de valores.
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DEFRAUDACIONES BURSATILES.- La persona que realice
cualquiera de las siguientes actividades, sera sancionada con pena

privativa de libertad de tres a cinco afos:

1. La persona que, sin estar legalmente autorizada a intervenir en el
mercado de valores, utilice en forma publica cualquiera de las
expresiones o denominaciones que tengan el caracter de exclusivas
determinadas en la Ley de la materia.

2. Los administradores y demas personas que actuando a nombre de
sociedades que, en estado de quiebra, emitan o negocien valores de
oferta publica.

3. Las personas que, estando obligadas, no impidan que sociedades
en estado de quiebra emitan o negocien valores de oferta publica.
4. Las personas que realicen operaciones bursatiles ficticias o que
tengan por objeto fijar, en forma fraudulenta, precios o cotizaciones de
valores.

5. Las personas que celebren, en forma fraudulenta, contratos de
fideicomiso mercantil en perjuicio de terceros.

6. Las personas que usen indebidamente dineros, acciones o titulos
gue los representen entregados por terceros para ser negociados o
invertidos en el mercado de valores.

7. Los tenedores de titulos de renta variable que fraccionen o
subdividan paquetes accionarios, bajo cualquier modalidad

contractual, a fin de eludir el cumplimiento de sus obligaciones
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legales, salvo que exista autorizacion previa y expresa de la autoridad
competente.

8. Las o los directores o administradores de un emisor que, en forma
maliciosa, reserven hechos relevantes por perjudicar el interés del

mercado que deban ser conocidos por el publico.

PANICO FINANCIERO.- La persona que divulgue noticias falsas que
causen alarma en la poblacién y provoquen el retiro masivo de los
depdsitos de cualquier institucion del sistema financiero y las de la
economia popular y solidaria que realicen intermediacién financiera,
gue pongan en peligro la estabilidad o provoquen el cierre definitivo
de la institucion, sera sancionada con pena privativa de libertad de

cinco a siete anos.

FALSEDAD DE INFORMACION FINANCIERA.- La persona que, en
su calidad de representante legal, directora, administradora o
empleada de una entidad dedicada a la captacion habitual y masiva
de dinero, proporcione informacion falsa al publico, con el fin de
obtener beneficio propio o para terceros, sera sancionada con pena

privativa de libertad de tres a cinco afos.
DESCUENTO INDEBIDO DE VALORES.- Las entidades del sistema
financiero y las de la economia popular y solidaria que realicen

intermediacién financiera, que sin autorizacion del organismo publico
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de control respectivo, sin ningun aviso previo 0 mediante
notificaciones tardias, descuenten o recorten valores o dineros de los
cuentahabientes y tarjetahabientes, seran sancionadas con multa de
diez a veinte salarios basicos unificados del trabajador en general.

La persona que como directora, administradora o empleada de estas
entidades haya autorizado los descuentos o recortes previstos en el
inciso precedente, sera sancionada con pena privativa de libertad de

uno a tres afos

OTROS.- Falsedad documental en el mercado, Lavado de activos,
Incriminacion falsa por lavado de activos, Captacion ilegal de dinero,
falsificacion de firmas, Falsificacion y uso de documento falso,

Ejercicio ilegal de la profesion.

Los delitos mencionados se aproximan a la actividad cooperativista y son el

resultado de conductas antiéticas de quienes tiene en sus manos la

oportunidad de aprovecharse de las condiciones laborales en que se

encuentran.

ETICA EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Realidad Nacional

En los ultimos afios los ecuatorianos y ecuatorianas hemos sido testigos de

algunos casos de corrupcién en las cooperativas de ahorro y crédito del
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ecuador, que han dado como resultado el cierre de algunas entidades.

A decir de la SBS y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
desde septiembre de 2012 hasta el 25 de agosto de este afo, han sido 8
cooperativas de ahorro y crédito del pais, las que entraron en proceso de
disolucién vy liquidacion por problemas de liquidez y en algunos casos por
mal manejo de sus administradores. Dos cooperativas de Loja también

fueron absorbidas por otras instituciones financieras.

El diario El Telégrafo de 27 de agosto de 2014 resalta el siguiente articulo
econdémico respecto del presente informe de la Superintendencia de Bancos

y Seguros:

Para analistas, banqueros y funcionarios del Gobierno lo que ha pasado con
las entidades financieras son hechos aislados y no demuestran insolvencia
dentro del sistema. Resaltan el control que hay en la actualidad en

comparacion con lo que habia en afios anteriores.

“Clermont Mufioz, profesor de Banca y Finanzas Corporativas de la Escuela
de Negocios de la Espol (Espae), indica que el sistema financiero v,
principalmente, el bancario esta muy solido y lo que ha pasado son casos
aislados. “Lo positivo es que los cierres de las entidades han sido advertidos

oportunamente y coordinados por los organismos de control. No ha sido una
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cuestion de que los propietarios del banco dijeron: cerramos, nos dimos a la

fuga y todo el mundo quedo en el aire” reconocié Mufioz.

El catedratico resaltd que las regulaciones al sistema financiero que hay en
la actualidad son las adecuadas y en especial el seguro de depdsitos que
funciona, que tiene limites establecidos, ademas de ser conocido y
anunciado continuamente para que el publico sepa a qué atenerse. “Ya no
es lo que pasaba antes, que era una cuenta abierta a cualquier monto. Hoy
hay una definicion especifica sobre el monto que se respalda y las cosas
qgue han pasado en los ultimos afios han sido cubiertas con agilidad”, dijo

Mufoz.

Situacion de las cooperativas

Juan Pablo Guerra, gerente de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Sur (Ucacsur), gremio que agrupa a 23 cooperativas del pais, con
950.000 socios y una cartera de crédito de $ 1.100 millones, manifesté que
el sector, que forma para del sistema financiero popular y solidario, ha tenido

un afio positivo en cuanto a crecimiento y confianza de sus clientes.

“Este criterio se da por los indicadores adecuados tanto de solvencia como
de prudencia financiera que se vienen manejando a nivel de las cooperativas

y por todos los esfuerzos que las instituciones han venido generando en pro

6 Diario el Telégrafo del Ecuador, publicacién del 27 de agosto de 2014.
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de adaptarse a la normativa y control de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (SEPS)” expreso.

Explicé que “si bien en 2013 hubo un caso puntual de una institucion de
Cuenca (Coopera) que tuvo un resquebrajamiento y entré6 en proceso de
liquidacion, este efecto gener6 en el ambiente la necesidad mas bien de que
las cooperativas puedan demostrar que esos casos puntuales y particulares
no pueden manchar el buen nombre de instituciones que por décadas de

trabajo han venido haciendo bien las cosas en el sector”.

“‘Nosotros como Ucacsur hemos generado un proceso de seguimiento
continuo para observar los motivos de contingencia de riesgo, haciendo
calificaciones de riesgo para darle seguimiento a las cooperativas con planes

de fortalecimiento institucional, etc.”, aseverdé Guerra.

Considero que las cooperativas de ahorro y crédito estan tomando un rumbo
de fortalecimiento y para eso es muy positivo el hecho de que exista una
nueva regulacion (Codigo Monetario). Agrego que hay cooperativas que han
tomado las riendas de ciertos nichos de mercado donde la gente realmente
requiere el apoyo de las instituciones y no existen otros operadores. “Para
esas personas hay que prepararse y garantizar el uso ético de los recursos”.

El telégrafo, 27 de agosto de 2014.

7 Diario Centinela del Ecuador, publicacién del 05 de febrero de 2015.
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Del presente articulo, podemos destacar algunas de las estimaciones de
guienes manejan el tema y de quienes se encuentran vinculados al accionar
cooperativista, en donde resaltan lo positivo de los organismos de control ua
que los cierres de las entidades han sido advertidos oportunamente y
coordinados. No han sido una cuestion de que “los propietarios del banco
dijeron: cerramos, nos dimos a la fuga y todo el mundo quedé en el

aire’

Juan Pablo Guerra, gerente de la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito

del Sur (Ucacsur) en entrevista al Diario sefala:

‘las cooperativas de ahorro y crédito estan tomando un rumbo de
fortalecimiento y para eso es muy positivo el hecho de que exista una nueva
regulacion (Codigo Monetario). Agregd que hay cooperativas que han
tomado las riendas de ciertos nichos de mercado donde la gente realmente
requiere el apoyo de las instituciones y no existen otros operadores. Para
esas personas hay que prepararse y garantizar el uso ético de los

recursos”™

De las expresiones que se destacan se puede muy claramente avizorar que
los antecedentes de los cierres y liquidaciones forzosas fueron inducidas por
el mal manejo de quienes se encontraban al frente de la administracion de

estas cooperativas, y es necesario que el control por parte del Estado

8 Diario el Telégrafo del Ecuador, publicaciéon del 27 de agosto de 2014.
% Diario el Telégrafo del Ecuador, publicacién del 27 de agosto de 2014.
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Ecuatoriano se mantenga, sin embargo en contraparte, corresponde a
quienes realizan la actividad cooperativista prepararse y realizar sus
acciones en estricto apego a la ética, a fin de otorgar prudencia y

confiabilidad a la sociedad y a quienes demandan de sus servicios.
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CUADRO No. 1

Bancos y cooperativas en proceso de liquidacion

Bancos

18/marz0/2013
Suspension de operaciones
del Banco Territorial

Depositantes: Aproximadamente
25.000 clientes tenian menos de un
délar, 53.500 menos de $ 30 mily
estan cubiertos por |a Corporacién del
Sequro de Depdsitos, y 500 personas
naturales y juridicas que estan sobre los
$ 31 mil, los que tendrdn un tratamiento
de acuerdo a lo que dispone la ley.

Participacion en el mercado: No llega
ni al 1% del total de fondos disponibles
en el mercado bancario.

Cooperativas
12/agosto/2012

Falta de liquidez en
cooperativa Makita Kuk

Depositantes: La firma registré cerca de
17.000 cuentaahorristas de las provincias
del Guayas (Guayaquil, Daule, Milagro

y El Triunfo) y Los Rios (Babahoyo).

19/septiembre/2012
Cooperativa Credi-Unién
cerrd su oficina en Guayaquil

Depositantes: 800 comerciantes de |a
provincia del Guayas.

8/abril/2013
Mal manejo de fondos en Cooperativa de
Ahorro y Crédito Primero de Enero del Austro

Depositantes: Cuenta con 8.000 socios en las
provincias de Azuay y El Oro. Tiene agencias en los
cantones azuayos de Cuenca, Santa Isabel y Pucard,
asi como en los cantones orenses de El Guabo y
Pasaje.

11/junio/2013
Disolucion y liquidacién de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Coopera

Depositantes: Alrededor de 100.000 socios en
el pais. El 99% recibi6 el 100% de sus recursos y
el 1% esperd a que termine el proceso

de liquidacidn.

25/agosto/2014
Proceso de liquidacion forzosa
al Banco Sudamericano

Depositantes: Aproximadamente
12.700, el 82% son de Quito.
Participacion en el mercado: 0,05%.

8/octubre/2012
Cooperativa Cacpe-Urocal
cerrd sus puertas

Depositantes: 9.000 socios de Guayas,
Azuay y El Oro.

10/julio/2014
Disolucién y liquidacién de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Amazonas

Depositantes: 20.000 clientes de Ambato,

Tungurahua, Pastaza, Chimborazo, Cotopaxi y Bolivar.
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Fuente: SBS y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

14/mayo/2014
Disolucion y liquidacién de Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nuevos Horizontes de Loja

Depositantes: Aproximadamente 1.700 socios en
Loja.

19/junio/2014
Situacion de cooperativa Prosperar no era viable

Depositantes: 783 socios, de los cuales 760 eran
activos y 23 inactivos.

Otros casos de cooperativas

Junio de 2014

Las cooperativas de ahorro y crédito, Loja
internacional y Juventud Emprendedora de Loja
(JEL). Formalizaron una operacion de exclusion
de activos y subrogacion de pasivos, mediante la
cual todos los socios de JEL, que dejo de operar,
formaron parte de la Cooperativa Loja
Internacional.

Mientras que la cooperativa Casa Facil fue
absorbida por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequena Empresa (Cacpe) de Loja.



Ahora bien, realizando un acercamiento a las cooperativas de ahorro y
crédito de la ciudad de Loja, se determind que Unicamente la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fortuna cuenta con un instructivo que sefiala el uso de la
ética, en cuyo texto entrega definiciones generales que ayudan a la

interpretacion consideraciones basicas, definiciones y reglas fundamentales.

Sin embargo de contar con esta herramienta, se establece que no existe
profundizacién en las reglas éticas y peor aun, no contar con un manual de
ética, disminuye la oportunidad de desarrollarse, ya que los manuales de
ética permiten a las cooperativas incorporar e implementar declaraciones de
principios y valores, fundamentos morales y éticos de caracter universal,
dentro de la vida diaria de la organizaciobn que permitan garantizar el

ejercicio profesional responsable de los empleados con sujecion a la ética.

Una de las falencias establecidas en algunas de las cooperativas esta en la
atencién que se da a los usuarios en relacion al trato digno y justo que se
merecen los seres humanos y dicha atencion debe manifestarse a través de

la satisfaccion de las demandas y necesidades de los clientes
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GRAFICO No. 1

SE CAYO EL SISTEMA

En la actualidad los instrumentos de control a los empleados no bastan para
detener la corrupcion, ya que la formacién del funcionario mediante
capacitaciones no es relevante para los directivos y en especial la
implementacion mecanismos de apoyo como el MANUAL DE ETICA
INSTITUCIONAL a fin de lograr el uso frecuente de valores y principios ético

morales.

Para generar un cambio verdadero en las actuaciones de los empleados y
trabajadores privados, las cooperativas deben dirigir su atencion a generar
conciencia sobre cada acto que realiza el empleado, hacia donde hay que
dirigirse para hacer posible el propio control o autocontrol. Esto es posible si
se interiorizan valores y proporciona las herramientas éticas, apoyadas en
técnicas e innovaciones procesales enfocadas hacia una labor eficiente y

responsable.
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Conviene entonces recordar que, la ética es “la disciplina del conocimiento
que tiene por objeto el estudio de los distintos caracteres, habitos,
costumbres y actitudes del ser humano clasificandolas en buenas
(honestidad, veracidad, prudencia) o malas (codicia, mentira, injusticia),
debidas o indebidas, convenientes o nocivas para el ser humano, ensefiando

cuales son aquellas acciones dignas de imitar”©,

RESPONSABILIDADES

El empleado o trabajador de las cooperativas de ahorro y crédito, por sus
acciones u omisiones, se sujeta a una serie de sanciones por el

incumplimiento de las normas.

Tipos de responsabilidades

Responsabilidad civil.- Este tipo de responsabilidad deviene por el dafo
gue un sujeto ha causado a otro y por ende tiene la obligacion de reparar el
daflo sea en naturaleza o bien por un equivalente monetario, que por lo
general se lo realiza mediante el pago de una indemnizaciéon de dafos o

perjuicios.

10 GUERRERO. Trotsky. Modernizacion, Etica y Pobreza Rural en Ecuador. Talleres Gréaficos de la Editorial
Universitario. U.N.L. Loja-Ecuador. 1992. P4ag. 93.

32


http://es.wikipedia.org/wiki/Indemnizaci%C3%B3n_de_perjuicios
http://es.wikipedia.org/wiki/Indemnizaci%C3%B3n_de_perjuicios

La responsabilidad civil puede ser contractual o extracontractual. Cuando la
norma juridica violada es una ley (en sentido amplio), hablamos de
responsabilidad extracontractual, la cual, a su vez, puede ser delictual o
penal (si el dafio causado fue debido a una accidn tipificada como delito), o
cuasi-delictual o no dolosa (si el perjuicio se origind en una falta

involuntaria).

Ejm: Cuando la norma juridica transgredida es una obligacion establecida en
una declaracion de voluntad particular como en un contrato de trabajo,

hablamos entonces, de responsabilidad civil derivada del contrato.

Responsabilidad penal.- Es la obligacién de atenerse a las consecuencias
juridicas, predeterminadas por ley penal, que sefiala como consecuencia de
la realizacion de un hecho, cometer u omitir el acto que reviste los caracteres
de punible. En suma, se trata de las consecuencias que recae sobre el
sujeto que ha infringido la ley la realizaciébn de una infraccién criminal o

penal.

El presupuesto de la responsabilidad penal es el delito o la falta cometida
por uno o varios sujetos. La configuracion de este presupuesto determina al
delito como tal, asi el hecho punible debe reunir los elementos esenciales

que lo constituyen y que integran su misma definicion.
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Ejm: el Art 310 del Codigo Integral Penal.- DIVULGACION DE
INFORMACION FINANCIERA RESERVADA.- La persona que, en beneficio
propio o de terceros, divulgue informacion financiera declarada como

reservada por el ente rector de finanzas publicas

Responsabilidad Laboral.- SANCIONES

Corresponde a las cooperativas de ahorro y crédito establecer un sistema
sancionatorio, siendo la amonestacion verbal la méas leve, seguida por la
amonestacion escrita con copia a la hoja de vida, suspension del trabajador
por un determinado numero de dias y en ultimo caso, el despido por justa

causa.

El sistema sancionatorio nace como una reaccion al incumplimiento de las
funciones del trabajador y sirve para armar un expediente del empleado para
una posible sancién a futuro o despido; pero también sirve a la cooperativa
como un mecanismo de evaluacion de desempefio, para futuros ascensos o

reconocimientos.

El Art. 627 de Cddigo de trabajo establece: “Sanciones previa audiencia del
infractor.- Las sanciones y multas que impongan las autoridades del trabajo
deberan constar en acta, en la cual se indicaran los motivos que
determinaron la pena. En todo caso, antes de imponerlas, se oira al infractor
El Art. 628 del Codigo de Trabajo sefiala: Caso de violacion de las normas
del Codigo del Trabajo.- Las violaciones de las normas de este Cddigo,

seran sancionadas en la forma prescrita en los articulos pertinentes v,
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cuando no se haya fijado sancion especial, el Director Regional del Trabajo
podra imponer multas de hasta doscientos doélares de los Estados Unidos de
Ameérica, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 95 del Codigo de la
Nifilez y Adolescencia. Los jueces y los inspectores del trabajo podran
imponer multas hasta de cincuenta doélares de los Estados Unidos de

América. 1

Para la aplicacion de las multas, se tomaran en cuenta las circunstancias y
la gravedad de la infraccion, asi como la capacidad econdémica del

trasgresor.

Ejm: Las sanciones disciplinarias por orden de gravedad seran las

siguientes:

a) Amonestacion verbal; b) Amonestacion escrita; ¢) Sancion pecuniaria; d)

Suspension temporal del trabajador sin goce de remuneracion; y, e) Despido

Asi mismo dentro de la norma citada encontramos el Art. 172 que
prescribe: “Causas por las que el empleador puede dar por terminado el
contrato.- El empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo,
previo visto bueno, en los siguientes casos:

1. Por faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o de asistencia

al trabajo o por abandono de éste por un tiempo mayor de tres

11 codigo de Trabajo codificacion 17 Publicada en el Registro Oficial Suplemento 17 del 16 —Dic-2005
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dias consecutivos, sin causa justa y siempre que dichas causales
se hayan producido dentro de un periodo mensual de labor;

2. Por indisciplina o desobediencia graves a los reglamentos internos
legalmente aprobados;

3. Por falta de probidad o por conducta inmoral del trabajador;

4. Por injurias graves irrogadas al empleador, su cbényuge o
conviviente en union de hecho, ascendientes o descendientes, o a
su representante;

5. Por ineptitud manifiesta del trabajador, respecto de la ocupacion o
labor para la cual se comprometio;

6. Por denuncia injustificada contra el empleador respecto de sus
obligaciones en el Seguro Social. Mas, si fuere justificada la
denuncia, quedara asegurada la estabilidad del trabajador, por dos
afos, en trabajos permanentes; vy,

7. Por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene
exigidas por la ley, por sus reglamentos o por la autoridad
competente; o por contrariar, sin debida justificacion, las

prescripciones y dictamenes médicos”.

PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD COOPERATIVISTA

El principio de EFICACIA se centra en lograr el efecto que se desea o

espera de la cooperativa de ahorro y crédito. Se basa en los resultados que

se deben obtener, que sea realizado sin demoras 0 molestias innecesarias;
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por tanto corresponde a la entidad, vigilar el cumplimiento eficaz de los
objetivos y metas fijados en las normas internas, planes y compromisos de

gestion asi como en la vision y mision de la cooperativa de ahorro y crédito.

El principio de EFICIENCIA, persigue en las cooperativas de ahorro y crédito
la busqueda permanente del mejoramiento en la productividad, es decir

busca la obtencién de mayores ingresos con el uso de menos recursos.

El principio de CALIDAD, refiere de la competitividad y calidad en la gestion
privada en donde se deban implementar criterios de competitividad a fin de
garantizar la sobrevivencia en su mision de proveer de servicios financieros

a la comunidad.

El principio de JERARQUIA significa que los superiores imparten 6rdenes a
los inferiores a efectos de cumplir con 6rdenes que les han sido
encomendadas. La jerarquia en la administracion de las cooperativas se
enfoca en cuatro caracteristicas principales: supervision, direccion,

inspeccion y solucion de problemas.

PRINCIPIO DE EVALUACION
“‘Evaluacion es el sistema de medir el desempefio frente a los objetivos

establecidos con anterioridad.”}?

12 McGraw-Hill Interamericana.- ADMINISTRACION UNA PERPECTIVA GLOBAL Y EMPRESARIAL decimotercera
edicion, pag. 343
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La evaluacion se constituye en principio porque esta implicita o es parte
integral de un sistema de administracion. Conocer o tener bien definidos lo
gue la administracion plantea, organiza, asigna, dirige, controla, etc., es en
verdad la Unica forma de asegurar que los departamentos trabajen con

efectividad.

“Si un negocio, una dependencia del Gobierno, una organizacion de
beneficencia, o hasta una universidad ha de llegar a sus metas con
efectividad y eficiencia, deben encontrarse e implementarse formas para

medir el desempeiio administrativo.”'3

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR y LA ETICA

Aspectos Legales

A lo largo de la experiencias tanto laborales como empresariales, he podido
apreciar que un buen nimero de personas y ciudadania en general, muchas
veces asumen incorrectamente que las empresas o en el caso que nos
ataiile LAS COOPERATIVAS, no se regulan por leyes que rigen para el
sector publico, piensan que la proteccion es mayor en relacion a los servicios
publicos que los privados, lo cual no es verdad; asi, entrando en materia de

estudio sobre la ETICA, encontramos:

13 McGraw-Hill Interamericana.- ADMINISTRACION UNA PERPECTIVA GLOBAL Y EMPRESARIAL decimotercera
edicion, pag. 342

38



Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.- La normas de la presente ley, regula,
controla y rigen a todas las personas naturales y juridicas, y demas formas
de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la
economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las
instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control,

fortalecimiento, promocion y acompafiamiento.

Es asi que, en su articulo 4 encontramos los principios que guian el ejercicio
de las actividades cooperativistas, de los cuales me permito transcribir

textualmente:

“a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural,

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; y,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes™4

14 | EY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO (Ley s/n)
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Como se podra apreciar, todos los principios enunciados, sefialan pautas
gue guian el correcto accionar de quienes se encuentran involucrados en
servicio cooperativista, pero también sefiala valores como el respeto, la
equidad, lo justo, la responsabilidad, busqueda del bien comun; sin embargo
no se ha dejado de lado la palabra “ética” y que a modo de entender de
muchos estudios, dicha palabra evoca un concepto, procedimientos,
conductas, pautas y valores que se conjugan entre si, y que es
precisamente, quien permite a un individuo convertirse en un hombre de

bien.

“Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la
ley: Ama killa, ama llulla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no

robar.”1®

Ama killa, ama llulla, ama shwa, esta basada en la moral ancestral de los
pueblos indigenas y que sin duda alguna son principios éticos para los
habitantes ya que sefalan al presente enunciado como un principio natural
de los hombres para ser considerados como personas de bien dentro de la

comunidad.

15 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA. Ed. legales. Quito-Ecuador. 2008. NGm. 2. Art. 83.
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Ama killa, ama llulla, ama shwa son valores éticos estructurados en nuestro
ordenamiento legal actual por ser estos preceptos medios adecuados para

conseguir la finalidad del Estado y la convivencia arménica de la sociedad.

“Son deberes primordiales del Estado garantizar la ética laica como

sustento del quehacer publico y el ordenamiento juridico.”'6

“La ética laica o ética secular, es una concepcion de la filosofia moral en la
que la ética se basa unicamente en facultades humanas como la ldgica, la
razon o la intuicion moral, y no deriva de una supuesta revelacion o guia
sobrenatural (que es la fuente de la ética religiosa). La ética laica puede ser
vista como una amplia variedad de sistemas morales y éticos basados en

gran medida en el humanismo, el laicismo y librepensamiento.” 1’

La moral laica es construir ciudadanos, entender lo que es justo, distinguir el
bien del mal, saber que hay deberes tanto como derechos vy, sobre todo,
valores; entonces la Etica laica o no, igual sigue siendo ética; y, quiere decir
que el Estado a través de sus instituciones debe instituir como base el uso
de la ética que servirh como sustento para establecer un ambiente de
armonia y respeto hacia las personas. Ademas la ética ha de ser observada
en el ordenamiento juridico (estatutos, normas, manuales, etc) con el Unico
propésito de ubicar a las personas y sus derechos como deber primordial de

las entidades sean publicas o privadas.

16 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA. Ed. Legales. 2008. Quito-Ecuador. nim. 4 Art. 3.
17 http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_laica
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Este postulado constitucional sin duda que refuerza mi tesis de investigacion
al establecer como deber fundamental del Estado regular las actuaciones
éticas, y con esto se estaria coadyuvando al ejercicio responsable tanto de

los servidores publicos como de los empleados privados.

“Sera responsabilidad del Estado: Garantizar la libertad de creacion e
investigacion en el marco del respeto a la ética, la naturaleza, el

ambiente, y el rescate de los conocimientos ancestrales.”!®

En este enunciado se llama a intervenir a la ética, lo cual es una clara
interpretacion al establecer que las investigaciones tanto cientificas como
sociales deben ajustarse a la ética a fin de que no se atenten con las leyes

naturales de la naturaleza y del hombre en general.

“Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la

ley: Ejercer la profesién u oficio con sujecion a la ética.”*®

La presente norma constitucional es la médula de informacion y el pilar
fundamental para el desarrollo del presente trabajo investigativo, ya que
como lo indicamos en lineas anteriores establecemos que es un mandato
constitucional y que debe ser observado por todos las empresas y

organizaciones privadas, entre estas las cooperativas de ahorro y crédito en

18 Constitucion de la Republica. Obra Citada. Nim. 4, Art. 387.
19 Constitucion de la Republica. Obra Citada. Nim. 12, Art. 83.
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el desarrollo de sus actividades diarias, respetando toda clase de
ordenamiento legal vigente y sobretodo desarrollando los principios
constitucionales que sin duda aportan al desarrollo armonioso del
cooperativismo de nuestra provincia en pro de otorgar servicios financieros
de calidad demandados y exigidos por la colectividad y ciudadania en

general.

CODIGO DE TRABAJO.- DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS

TRABAJADORES.

“Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;
b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en
buen estado los instrumentos y utiles de trabajo, no siendo
responsable por el deterioro que origine el uso normal de esos
objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del
proveniente de mala calidad o defectuosa construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo
mayor que el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de
descanso, cuando peligren los intereses de sus compafieros o del
empleador. En estos casos tendra derecho al aumento de

remuneracion de acuerdo con la ley;
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d) Observar buena conducta durante el trabajo;
e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma
legal,

f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;
g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o
trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos a cuya elaboracién concurra, directa o
indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razén del
trabajo que ejecuta;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las
autoridades; v,

j) Las demas establecidas en este Cadigo.

Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Es prohibido al trabajador:

a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparfieros de
trabajo o la de otras personas, asi como de la de los establecimientos,
talleres y lugares de trabajo;

b) Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso
del empleador, utiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados;
c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accién de

estupefacientes;
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d) Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de
la autoridad respectiva;

e) Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor,
salvo permiso del empleador;

f) Usar los utiles y herramientas suministrados por el empleador en
objetos distintos del trabajo a que estan destinados;

g) Hacer competencia al empleador en la elaboracién o fabricacion de
los articulos de la empresa;

h) Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga; e,

i) Abandonar el trabajo sin causa legal.”?°

NORMATIVA RELACIONADA

CODIGO DE ETICA DEL CONTADOR

“Articulo 5. Integridad y Obijetividad 5.1 Los principios de integridad y
objetividad, imponen a todos los contadores la obligacion de ser justos,
intelectualmente honestos y libres de conflictos de intereses. 5.2 Los
contadores en ejercicio profesional sirven en muy diferentes actividades y
deben demostrar siempre su objetividad. Los contadores emprenden en la
practica publica obligaciones de trabajo de atestiguamiento, ofrecen
servicios fiscales y servicios de consultoria. Otros contadores preparan
estados financieros como subordinados de otros, ejecutan servicios de

auditoria interna, y sirven en actividades de gerencia financiera en la

20 Codigo de Trabajo codificacion 17 Publicada en el Registro Oficial Suplemento 17 del 16 —Dic-2005
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industria, comercio, sector publico y en la educacién. Ellos también educan y
entrenan a quienes aspiran ingresar en la profesion. Sin tener en cuenta la
clase de servicio o actividad. Los contadores deben proteger la integridad de
los servicios profesionales, mantener la objetividad y evitar cualquier
subordinacion de sus opiniones por otros. 5.3 Al seleccionar las situaciones
y practicas que especificamente se deben tratar en los requisitos éticos
relacionados con la objetividad, se debe hacer una consideracion adecuada

de los factores siguientes:

a) Los contadores estan expuestos a situaciones donde hay
posibilidades de que se ejerza presion sobre ellos. Dichas presiones

pueden deteriorar su objetividad.

b) No es practico definir y prescribir todas las posibles situaciones en
las que pueden existir presiones. Debe prevalecer la racionabilidad en
el establecimiento de las normas para identificar las relaciones en las
gue es probable, o aparente, que se deteriore la objetividad de un

contador.

c) Se deben evitar relaciones que permitan prejuicios o influencias

capaces de anular la objetividad.

d) Los contadores tienen la obligacion de asegurar que el personal
contratado para participar en los servicios profesionales se adhiera al

principio de objetividad.
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e) Los contadores no deben ni aceptar ni ofrecer regalos o
invitaciones que pudiera creerse razonablemente que tienen una
influencia significativa e inapropiada sobre su juicio profesional o en el

de aquellos con quienes tratan.

Articulo 6. Resolucion de conflictos éticos

6.1 El contador constantemente debe estar consciente y atento de los
factores que pueden provocar conflictos de interés. Es importante
hacer notar que una diferencia honesta de opiniones entre un
contador y otro interesado no constituye en si misma un problema
ético. Sin embargo, los hechos y las circunstancias de cada caso
requieren investigaciéon por parte de los interesados. 6.2 Pueden
existir factores particulares cuando las responsabilidades de un
contador entren en conflicto con exigencias internas o externas de un

tipo o de otro, tales como:

a) Peligro de presion por parte de un supervisor, administrador o socio
dominante, o cuando existen relaciones familiares o personales que
puedan dar origen a la posibilidad de presiones. Ademas, no son
aceptables las relaciones o intereses que pudieran influenciar,
menoscabar o amenazar adversamente la integridad del contador.

b) Un contador puede ser solicitado para actuar de manera contraria a

las normas técnicas o profesionales.
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c) Pudiera existir una cuestion de lealtad dividida, por ejemplo, entre
el superior del contador y las normas de conducta profesional
requerida.

d) Pudiera surgir un conflicto cuando se publique informacion
equivoca que pudiera dar ventaja al empleador o a la entidad
auditada y que pudiera, o no, beneficiar al contador como resultado de

dicha publicacion.

6.3 Cuando los contadores enfrentan problemas éticos significativos,
los contadores deben seguir las politicas establecidas de la
organizacion que los emplea para buscar una solucion a tal conflicto.
Si esas politicas no resuelven el conflicto ético, se debera considerar
lo siguiente:

a) Revisar el problema del conflicto con el superior inmediato. Si no se
resuelve el problema con el superior inmediato y el contador puede ir
al siguiente nivel gerencial mas alto, el superior inmediato debe ser
notificado de la decision. Si pareciera que el superior inmediato esta
implicado en el problema del conflicto, el contador debe llevar el
problema al nivel gerencial siguiente mas alto. Cuando el superior
inmediato es el Director Ejecutivo (o equivalente) el siguiente nivel de
revision mas alto puede ser el Comité Ejecutivo, el Directorio, los
Directores  No-Ejecutivos, los Fideicomisarios, el Comité

Administrativo de los Socios o los Accionistas.
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b) Buscar consejo o asesoria, sobre una base confidencial, con un
asesor independiente, con el respectivo Colegio Provincial de
Contadores o la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador
(FNCE), para obtener conocimiento sobre los cursos de accion
posibles.

c) Si permanece el conflicto ético luego de haber agotado
completamente todos los niveles internos de revision, el contador
como Uultima alternativa puede no tener otro recurso, sobre asuntos
significativos (fraude), que renunciar y presentar un memorando de
informacion a un representante apropiado de esa organizacion, con
copia a la entidad auditada de control y a la Federacién Nacional de

Contadores del Ecuador (FNCE). (...)

Articulo 8. Confidencialidad 8.1 Los contadores tienen la obligacion de
respetar la confidencialidad de la informacion sobre los asuntos de la entidad
auditada o empleador. El deber de confidencialidad contina ain después de
terminar la relacion entre el contador y la entidad auditada o empleador. . 8.2
La confidencialidad debe ser observada siempre por parte del contador a
menos que una autoridad especifica haya emitido un mandato de revelar
informacion confidencial. 8.3 Los contadores tienen la obligacion de asegurar
que el personal bajo su control, asi como las personas de quienes se obtiene

asesoria y asistencia, respetan el principio de confidencialidad.”?!

21 Cadigo de Etica Profesional para el Contador Publico
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Marco Conceptual

MANUAL

“Es un libro que se tiene a mano. Es un documento que contiene informacion
valida y clasificada sobe una determinada materia de la organizacion. Es un
compendio, una coleccibn de textos seleccionados y facilmente

localizables”?2.

MANUAL ADMINISTRATIVO

“‘Conjunto de normas de administracion, reglamentaciones, politicas y
procedimientos preparados por un alto ejecutivo. Se ha realizado por y para

los empleados de la empresa”?3.

Etica

“‘La voz ética, procede etimolégicamente de la palabra griega antigua
ETNOC cuyo significado hacia referencia a “residencia, morada”, es decir el
lugar desde el que se fundamenta y se habita. Posteriormente progresa a un
segundo significado, ya en la Grecia Clasica, de “caracter o modo de ser”,
respaldando la segunda naturaleza del ser humano (ya que se considera
primera la naturaleza fisica) mas psicolégica, refiriéndose al caracter
personal que se forja a largo de la vida de una persona. La ética se encarga,
como disciplina teérica, de esta segunda naturaleza, estudia su fundamento,

lo trata de aclarar y delimitar, y finalmente trata de orientar sobre el mejor

22 CARLOS HERNANDEZ OROZCO, Andlisis administrativo, técnicas y métodos, Costa Rica, 2007, péagina 135
2 J.M. ROSENBERG, Diccionario de Administracion y Finanzas, Editorial Océano, 1997, pagina 255
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modo de adquirirla. En este sentido podemos decir que la ética es: “Teoria o
ciencia del comportamiento moral de los seres humanos en sociedad, de las

relaciones entre ellos desde el punto de vista de la moral.”?

El autor Adolfo Sanchez Vazquez la define como: “Sistema de normas,
principios y valores de acuerdo con el cual se regulan las relaciones mutuas
entre los individuos o entre ellos y la comunidad de tal manera que dichas
normas que tienen caracter histérico y social se acaten libre y
conscientemente por una conviccion intima y no de un modo mecanico,

exterior o impersonal”?®

“El hombre la construye mediante la creacion de habitos, unos habitos que
se alcanzan por repeticion de actos. Eléthos o caracter de una persona
estaria configurado por un conjunto de habitos; y, como si fuera un circulo o
una rueda, éste éthos o caracter, integrado por habitos, nos lleva en realizar
unos determinados actos, unos actos que provienen de nuestra manera de

ser adquirida”?s.

“La ética, como una rama de la filosofia, esta considerada como una ciencia
normativa, porque se ocupa de las normas de la conducta humana”’. Como
lo menciono en lineas anteriores la ética estudia los actos del individuo,

entendiendo por acto “una disposicion voluntaria de la inteligencia que

24 GASSENT Monica, APLICACION TEORICO-PRACTICA DE LA ETICA EN EL MARCO DE GESTION
EMPRESARIAL: EROSKI UN CASO DE ESTUDIO, Universitat JAUME, Jornades de Foment de la Investigacio.

25 SANCHEZ VAZQUEZ Adolfo, ETICA, Critica, Barcelona-Espafia, 1984.

% ALVAREZ. Ursicino. Curso de Derecho Romano. Tomo I. Ed. Revista de Derecho Privado. Madrid. 1955. Pag. 85
Z’BORJA. Rodrigo. Obra Citada. Pag. 403.
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suscita, controla y dirige las operaciones mentales para conseguir un estilo

determinado de ocurrencias”?8

“La ética es la disciplina del conocimiento que estudia las actitudes, habitos y
costumbres del ser humano. Estudia y explica el porqué de la conducta

humana y propone formas deseables para actuar.

La ética define la presencia de las personas como buenas, y denota

fortaleza inquebrantable del ser humano.”?°

Se tiene ética cuando los seres humanos acogen un conjunto de principios
gue se tornan en normas bajo los cuales rigen su conducta. Ya que la ética

estudia la moral y determina el actuar de los miembros de una sociedad,

“La moral proviene del término latino "moralis" que significa habito o
costumbre™®, “La palabra moral traduce la expresion latina moralis, que
derivaba de mos (en plural mores) y significaba costumbre. Con la palabra
moralis, los romanos recogian el sentido griego de éthos: las costumbres
también se alcanzan a partir de una repeticion d’actos. A pesar de este
profundo parentesco, la palabra moralis tendié a aplicarse a las normas

concretas que han de regir las acciones.”!

2 BAUTISTA. Oscar Diego. La ética en la Gestion Publica. Universidad Contumplense de Madrid. Espafia. 2007.
Péag. 22.

UTPL 2013

TUTILLO RODRIGUEZ, Juan Pablo ejercicio responsable de los Servidores Publicos con sujecion a la ética: pag
5

30http://microsofia.com/etica/tema_01/index.html

Shttp://www.xtec.cat/~Ivallmaj/passeig/etimora2.htm
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“Por su origen etimologico la ética y moral suelen ser lo mismo, pero al pasar

el tiempo, existen ciertas sutiles diferencias:

e La ética es un enunciado general

e La moral es la aplicacibn de los principios éticos de los actos
particulares de la vida.

e La moral tiene que ver con el nivel practico o de la accién.

e La ética con el nivel tedrico o de la reflexion.

e En si, la ética pretende regir una comunidad, la moral es algo intimo,

es la concepcion individual del bien y del mal.”32

Valores
Los valores bienes estrechamente definidos con lo justo, lo bueno, lo util que
contribuye al ser humano a lograr un desarrollo integral y que forma a los

individuos de una manera correcta.

“Valorar es dar reconocimiento a ciertas actitudes como la justicia, la
generosidad, la amistad asi como ha determinados conceptos como la
libertad, la felicidad, el honor, etc. Se reconocen como algo deseable digo de

ser imitado™33

32TUTILLO RODRIGUEZ, Juan Pablo ejercicio responsable de los Servidores Publicos con sujecion a la ética:
UTPL

3 BAUTISTA Oscar Diego; Bafion i Martinez, Rafael(Contributor), LA ETICA EN LA GESTION PUBLICA,
fundamentos, estado de la cuestidon y proceso para la implementacién de un sistema ético integral, Espafa:
Universidad Complutense de Madrid, 2008. Pag. 26
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Caédigo de Etica

“Un Cdbdigo de ética establece una serie de reglas y normas establecidas por
un grupo determinado, de comun acuerdo por la mayoria o por el grupo
dominante, para marcar pautas de comportamiento en beneficio del bien
comun, mayoritario; y, reglas por las cuales se regiran todos los empleados,
funcionarios, trabajadores, etc., para normar la actuacion de los mismos y
estableciendo ciertas restricciones que la persona sigue para mejorar la
forma de comportarse en una sociedad, grupo cultural, club, asociacién

deportiva o profesional, en general en la VIDA.”34

Cabe sefialar que la Etica no es un simple enunciado sino que, es una
verdadera ciencia que estudia y guia el comportamiento de los hombres que
conviven socialmente bajo una serie de normas, permitiéndoles ordenar sus
actuaciones, por tanto se ratifica la transcendental importancia en la vida

misma de las Organizaciones administrativas o empresariales.

Contar con un Codigo de Etica dentro de las cooperativas de ahorro y
credito, que establezca estandares de conducta y que sefale los principios
fundamentales que serviran de referente y de orientacion para los
trabajadores y empleados de las cooperativas; y, aportarian a cumplir de

manera eficaz y eficiente su labor profesional.

S4TUTILLO RODRIGUEZ, Juan Pablo ejercicio responsable de los Servidores Publicos con sujecion a la ética: utpl
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VALORES Y PRINCIPIOS

“Valorar es dar reconocimiento a ciertas actitudes como la justicia, la
generosidad, la amistad asi como a determinados conceptos como la
libertad, la felicidad, el honor, etc. Se reconocen como algo deseable digo de

ser imitado”3®

Cuando las personas que cuentan con valores y practican alguna virtud que
es reconocida por la sociedad se convierte en valor moral. Es asi que los
valores tienen estrecha relacién con lo justo, lo adecuado, lo bueno, lo util

gue ayuda al ser humano en el desarrollo integral.

En toda empresa o Institucion en el cual concurren equipos de trabajo de
seres humanos, se estereotipan también formas comunes de comportarse
en sus relaciones habituales y practicas sociales a las cuales se las califica
como malas o buenas, las malas se hacen acreedoras al reproche de las y
los ciudadanos, mientras las buenas se hacen merecedoras del

reconocimiento de la colectividad.

Los valores son un conjunto de ideas, opiniones 0 creencias positivas que
comparten, reconocen y aceptan los integrantes de un grupo social y que se
refieren a pautas deseables de conducta y que proporcionan los parametros

para determinar qué actitudes son apropiadas. Para saber si una conducta

35 BAUTISTA Oscar Diego; Bafion i Martinez, Rafael(Contributor), LA ETICA EN LA GESTION PUBLICA,
fundamentos, estado de la cuestion y proceso para la implementacion de un sistema ético integral, Espafia:
Universidad Complutense de Madrid, 2008. Pag. 26
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se constituye en un valor, hay que acudir a la disciplina de la ética, ya que
esta materia es quien establece los lineamientos que sirven de referentes

para su calificacion.

PRINCIPIOS

Con el paso del tiempo se evidencian cambios culturales los cuales
incorporan nuevos estilos de vida a veces copias de ciudades desarrolladas
o influenciados por la tecnologia, muchos de estos nuevos habitos logran la
consolidacion de culturas urbanas, o nuevas sociedades que han perdido el
respeto del el projimo o simplemente han interpuesto el capital sobre lo
humano, una sociedad en donde las relaciones humanas(sexuales)
consideradas como tablues en décadas pasadas hoy se practican sin
prejuicio alguno, sin pudor, ni respeto al cuerpo humano, pues se han
desvalorizados los principios de las nuevas generaciones en conclusion la
inmoralidad, e irrespeto no han permitido que las niflas de doce afios vivan
a plenitud su nifiez pues han sido madres a muy corta edad, a mas que se
han convertido en una colectividad consumista nifios, jévenes y adultos
consumiendo sustancias psicotropicas, hombres y mujeres prostituyéndose,

etc, eftc, etc.

En esta nueva época, la decencia, la integridad, la solidaridad, la lealtad, el
respeto a los derechos humanos son con frecuencia vulnerados, pero todas
estas nuevas tendencias culturales sin duda que tienen algo que las

detenga, y son precisamente los principios: principios religiosos, cristianos,
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sociales y de derecho, los que aun nos recuerdan y sugieren practicas
positivas para el ser humano, estos principios siguen haciéndonos referencia
a las ensefianzas de inicio del hombre, que a lo largo del tiempo,
ventajosamente no han cambiado y no se ha modificado en su
interpretacion, a las normas de derecho universal que dieron origen a las
normas actuales y que nos siguen hablando de un respeto a la vida,

derecho a la libertad entre otros.

Los principios entonces son las reglas de conducta humana que se asientan
en postulados universales positivos que guian y forman a un hombre de
bien, que otorgan al ser humano la capacidad de distinguir lo bueno de lo
malo, para poder hacer siempre el bien ya sea para si como para el resto de

personas.

En la sociedad actual nuevos valores desplazan a los existentes, se fomenta
la igualdad de género, desfigurando totalmente el sentido de igualdad pues
las mujeres quieren ser igual a los hombres en todos los antivalores y si a
esto le sumamos la forma intensa y el deseo de poseer bienes materiales y
riqueza de manera exacerbada, el deseo de consumir, el deseo de prestigio
social, el ocio, etc. han transformado a los valores, por ejemplo la liberalidad
en liberalismo. Estos valores son promovidos a través de la globalizacion por

las principales empresas transnacionales.
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CONDUCTA Y ACTUACIONES

La conducta se refiere al comportamiento del empleado frente a los distintos
escenarios generados a partir del desarrollo de sus actividades, sin embargo
estas conductas se ven influenciadas por factores econdémicos, sociales, de

poder, de género, entre otros.

“‘La buena conducta de las personas siempre ha sido un referente de
aceptacion social, y la conducta ocupa un factor preponderante en la
educacién del ser humano, tal es asi, que en las escuelas y colegios aun se
sigue valorando el buen comportamiento de los estudiantes y cosa similar
obtienen las personas que en determinado proceso legal demuestran

conducta intachable o acrisolada honradez.”36

Es necesario que las cooperativas de ahorro y crédito establezcan dentro de
Sus procesos pautas que alienten a los empleados a la practica de buenos
modales y conductas apropiadas de comportamiento, pero sobre todo
consolidar un pensamiento sano capaz de propiciar conductas sanas, ya que
debido a la alteracion de valores sociales en las sociedades se ha venido
incrementando pensamientos negativos que incentivan a actuaciones

indecorosas, ejemplo el fraude financiero.

Ahora bien, cuando hablamos de empresa, las actuaciones de sus

empleados y administradores constituyen el referente esencial para obtener

S6TUTILLO RODRIGUEZ, Juan Pablo ejercicio responsable de los Servidores Publicos con sujecion a la ética: utpl
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la aprobacion, respeto y fidelidad de la sociedad, o en su defecto el rechazo

y desprecio para quienes ejercen una actividad empresarial.

URBANIDAD

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola la urbanidad es:
“cortesania, comedimiento, atencion y buen modo”37. La urbanidad
entonces son una serie de pautas de comportamiento que se deben cumplir
y acatar para lograr una mejor relacidbn con las personas con las que

convivimos y nos relacionamos.

Desde los inicios de hombre en sociedad se cuenta con normas de
comportamiento, todas no escritas pero que sin duda fueron aceptadas por
sus miembros a fin de lograr una convivencia armoénica en las familias,
hordas, clanes, etc. y son precisamente, estas normas de urbanidad las que
han logrado hasta los actuales tiempos, que los grupos se civilicen y
avancen en la construccion de relaciones con los demas grupos sociales,
gue aungque con diferencias marcadas en temas religiosos, culturales, han
podido sobrellevar en base normas de urbanidad que siempre exigen el

protocolo y respeto hacia los demas.

COOPERATIVA
“‘Es una sociedad organizada voluntariamente por un grupo de personas
para servirse asimismo y a la comunidad. Se basa en la ayuda mutua y la

seguridad de que sus socios trabajan juntos para un bien comun.

37 DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Ed. Cep. lera. Ed. 2005. Pag. 98.
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Las cooperativas no persiguen propositos o fines de lucro ya que su

propésito principal es brindar el mejor servicio a sus afiliados”38.

“Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen
por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la

aportacion econdémica, intelectual y moral de sus miembros”.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“Una cooperativa de ahorro y crédito es la unién de un grupo de personas
que trabajan solidariamente para enfrentar sus necesidades y auto gestionar
sus aspiraciones, a través de la captacion y colocacién de los recursos de la

comunidad”4°

CONTROL
“Enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para
ejecutar procedimientos de acuerdo con los plantes y politicas

establecidos™?!.

CONTROL CONTABLE
“Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los

registros contables.

38 hitp://www.coopelga.hn/DoctrinaCooperativista/origendelcooperativismo.html

39 Articulo 1 de la Ley de Cooperativas del Ecuador

40 http://www.ucacsur.coop/index.php?option=com_content&view=article&id=78&Itemid=103

4 J.M. ROSENBERG, Diccionario de Administracion y Finanzas, Editorial Océano, 1997, pagina 96
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CONTROL ADMINISTRATIVO
Se relaciona con la normativa y los procedimientos existentes en una
empresa vinculados a la eficiencia operativa y el acatamiento de las politicas

de la direccidon”#2

CONTROL INTERNO

“‘Comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos y medidas
coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la

eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas presentes*®”

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

“La estructura integrada identifica cinco componentes de control interno, y lo
mas importante ilustra la unién entre dichos componentes. También muestra
la forma en que la estructura de control atraviesa las tres categorias de
objetivos de una entidad: operaciones eficientes, reporte financiero exacto y

cumplimiento de regulaciones.

Los cinco componentes del control interno son: Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion vy

comunicacion, monitoreo.

42 JUAN CARLOS MIRA NAVARRO, Apuntes de auditoria, Espafia, 2006, pagina 11
4 ROOT STEVEN J, Beyond COSO, Internal Control To Enhance Corporate Govermance. Jhhn Wiley New York,
pagina 68
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Operan a lo largo de todos los aspectos de una organizacion debido a que
estos componentes forman un sistema integrado, las fortalezas en un area
pueden compensar las debilidades en otra proporcionando un nivel

apropiado de control para los riesgos que se enfrente la organizacion”#4.

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Dentro de los principios de control interno se encuentra los siguientes:

RESPONSABILIDAD

“Capacidad de la entidad para cumplir los compromisos contraidos con la
comunidad y demas grupos de interés, en relacion con los fines esenciales
de la administracion o, en caso de no hacerlo, de hacerse cargo de las

consecuencias de su incumplimiento

EFICIENCIA

Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la
entidad obtenga la maxima productividad de los recursos que le han sido
asignados y confiaos para el logro de sus propoésitos. Su cumplimiento
garantiza la combinacion y uso de los recursos en procura de la generacion

de valor y la utilidad de los bienes y servicios entregados a la comunidad.

EFICACIA
Grado de consecucion e impacto de los resultados de una entidad en

relacion con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las

4 ABRAM PERDONEO MORENO, Fundamentos de Control Interno, novena edicion, pagina 235.
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actividades y las tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o
un programa. Permite determinar los resultados obtenidos tienen relacion
con los objetivos y con la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad”#°.

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROCESO DE CONTROL

e “Prevenir fraudes

e Descubrir robos y malversaciones

e Obtener informacion administrativa, contable y financiera, confiable y
oportuna.

e Localizar errores administrativos, contables y financieros.

e Proteger y salvaguardar los bienes valores propiedades y demas
activos de la empresa en estudio.

e Promover la eficiencia de personal

e Detectar desperdicios innecesarios de materiales, tiempo, etc.

¢ Mediante su evaluacion: graduar la extension de las cuentas sujetas a
auditoria, etc.”8.

e “Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables™’.

4 Apuntes de clases obtenidas en las tutorias presenciales de la Maestria en gerencia Contable y Financiera, 2008
46 ABRAM PERDONEO MORENO, Fundamentos de Control Interno, novena edicion, paginas 3y 4.

4 SAMUEL ALBERTO MONTILLA B., SANDRA YOLIMA CANTE S. ediciones, diez y nueveava edicion, 2005,
pagina 17
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e. MATERIALES Y METODOS

Recursos humanos

Dentro de esta clase de recursos, se encuentran:

e El investigador.- el principal recurso, ya que asume como
responsabilidad propia la de ejecutar los procedimientos de
investigacion para elaborar el entregable al Director y demas
autoridades de la UNL.

e EI Director de Tesis.- Docente vinculado a todas las fases de
investigacion y quien hace posible la estructura adecuada de Tesis
conforme los lineamientos de la UNL.

e Las Autoridades de la MED de la Universidad Nacional de Loja.-
Personal  Administrativo que otorga mediante  procesos
administrativos, determinados en Reglamento académico, seguridad
juridica al proceso de graduacion.

e Los Gerentes, autoridades y empleados de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito.- quienes supieron brindar el apoyo necesario, a fin
de obtener los elementos de investigacion de campo necesarios, para
obtener juicios de valor que nos permitan la realizacion del trabajo

investigativo.
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Recursos materiales

CUADRO No. 2

Materiales e insumos

Adquisicién de equipo de computacion

Impresién de textos bibliograficos

Reproduccién de copias de bibliografia pertinente a la

materia

Salidas de observacion

Uso de medios de telecomunicacion

Internet por cuatro meses

Computadora, impresora e insumos

Papel y materiales de oficina

Empastado y encuadernamiento

METODOS:

METODO CIENTIFICO

Es un método de investigacion usado principalmente en la produccion de

conocimiento en las ciencias. Este método fue utilizado en el desarrollo del

presente estudio investigativo mediante la lectura de libros que contengan

informacioén cientifica acerca de contenidos referentes a la ética.
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METODO INDUCTIVO
Es el método de conocimiento que permite obtener por generalizaciéon un

enunciado general a partir de enunciados que describen casos particulares.

Este método fue utilizado al momento de realizar la introduccion, la
interpretacion de los resultados y los procedimientos necesarios para la

aplicacion del manual de ética para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

METODO ANALITICO

El Método analitico es aguel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y los efectos. Este método fue
utilizado al momento de analizar cada una de las interrogantes planteadas

en la encuesta.

METODO DEDUCTIVO

El método deductivo es un método cientifico que considera que la
conclusion se halla implicita dentro las premisas.

Este método fue utilizado al momento del desarrollo del manual de ética, ya
que se partio de leyes y preceptos generales a normas particulares que se

aplicara en las cooperativas.
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TECNICAS

Dentro de los procedimientos del presente trabajo, se apoyé en la
observacion directa y en el dialogo con los actores implicados a la presente
tematica, apoyado claro esta por técnicas como la encuesta a través de la
cual se obtuvo informacion precisa de los aspectos mas importantes en
cuanto al comportamiento ético de los empleados. También se hizo uso de la
entrevista para poder obtener informacion de las autoridades de las
diferentes instituciones a fin de conocer sus valoraciones en base a este

tema.

Entonces, las técnicas que se utilizaron en el desarrollo del presente trabajo

son:

LA ENCUESTA.- Esta técnica fue aplicada a setenta y dos empleados de

las diferentes cooperativas de ahorro y crédito de nuestra ciudad.

ENTREVISTA.- fue aplicada a doce directivos de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito no sujetas al control de la Superintendencia de Bancos en la

Ciudad de Loja.
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f. RESULTADOS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE O DIRECTIVO DE LAS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA.

1. Conoce la mision, vision y politicas de la empresa?

Cuadro N° 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

GraficoNo. 1 ,,
0%

INTERPRETACION:

Del resultado de la presente interrogante, se desprende que el 100% de los
entrevistados conoce la mision, vision y politicas de su cooperativa algunos
incluso declamando textualmente su enunciado, mientras que el 0% refleja
desconocimiento de los mismos; esto evidencia un verdadero compromiso
institucional y una correcta posicion organizacional, ya que los directivos
deben tener muy bien definido y claramente establecido la vision, mision y

politicas de su Cooperativa.
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2. ¢Cuenta la cooperativa con un manual de ética que guie la

conductay la actuacion de los empleados?

Cuadro N° 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 16,7%
No 10 83,3%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 2

INTERPRETACION:

Del resultado de la presente interrogante, se desprende que el 17% de los
entrevistados reconoce dentro de la organizacion a la que pertenece la
existencia de una manual de ética, mientras que el 83% establece la
ausencia del mismo en las cooperativas de ahorro y crédito; esto determina
gue la mayoria de cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Loja no
cuenta con un instrumento de apoyo al buen desenvolvimiento de las

actividades, como es el manual de ética.
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3. Si dentro de los requisitos para la admisiéon de empleo consta la
certificacion de conducta y referencias personales; ¢Con qué

finalidad y objetivo se hace estos requerimientos?

Cuadro N° 3

Respuesta parametrizada Frecuencia Porcentaje
Acreditar buena conducta 6 50%
Establecer tipos de relaciones
personales 2 16,7%
Conocido en medio/ vecino del
sector 2 16,7%
Cumplir con los requisitos 1 8,3%
Capacidad social para
obligarse 1 8,3%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 3

m Acreditar buena conducta

m Establecer tipos de relaciones personales
= Conocido en medio/ vecino del sector

m Cumplir con los requisitos

= Capacidad social para obligarse
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INTERPRETACION:

Del resultado de la presente interrogante, se desprende que el 50% de los
entrevistados relaciona al requisito curricular con la acreditacion de buena
conducta; el 17% para conocer los tipos de relaciones personales; el 17%
para establecer si es vecino de medio; el 8% cumplir con los requisitos
curriculares y el 8% final para comprobar la capacidad social para obligarse

e integrarse.

Las respuestas obtenidas y por mayor porcentaje, se evidencia que el
requisito del certificado de conducta y referencias personales, sirve para
establecer la buena conducta de los empleados, lo que evidentemente
concuerda con el fin basico de lo que se busca con este tipo de requisito, sin
embargo de las demas contestaciones, es digo de apreciar la contestacion
de un 17% de los entrevistados, que sefialan un poco mas alla de lo basico,
y que es, acreditar una capacidad social para integrarse y obligarse en
funcion de las reglas generales de buena convivencia; y, que para el
presente caso, seria la contestacion mas acertada conforme la tematica del

presente trabajo investigativo.
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4. ¢Han existido comportamientos antiéticos de los empleados por los

cuales se realiz6 un llamado de atencién?

Cuadro N° 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 4

INTERPRETACION:

Del resultado de la presente interrogante, se desprende que el 75% de los
entrevistados reconoce la existencia dentro de la organizacién de algun tipo
de conducta o comportamiento anti ético, mientras el 25 % de la poblacion
entrevistada sefiala no haber observado comportamientos anti éticos; los
resultados evidencian una realidad que involucra el aspecto subjetivo y
conductual negativo del ser humano, el cual esta inmerso en las actividades

cotidianas de los empleados de las cooperativas de ahorro y crédito.
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5. ¢Cree necesario que dentro de la estructura social de la
cooperativa se incremente un comité de ética que conozca y

resuelva las actuaciones negativas de los empleados?

Cuadro N°5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 66,7%
No 4 33,3%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 5

INTERPRETACION:

Del resultado de la presente interrogante, se desprende que el 67% de los
entrevistados coincide en la necesidad de contar con un comité de ética,
mientras el 33% no sefiala necesaria la conformacién de dicho comité; los
resultados determinan como positivo el contar con comité ya que la mayoria
de entrevistados coincide en que el establecimiento del mismo, contribuira a

la mejora del climay control laboral.
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¢ A su criterio, si la cooperativa contara con

éste aportaria:

un manual de ética,

Cuadro N° 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Buena imagen de la

Cooperativa 2 16,67%
Reconocimiento Social 2 16,67%
Confianza, respeto y lealtad 6 50%
Trabajo en equipo 2 16,67%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos

Elaboracion: El Autor

Grafico No. 6

m Buena imagen de la Cooperativa
= Reconocimiento Social
= Confianza, respeto y lealtad

Trabajo en equipo
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INTERPRETACION:

Del resultado de la presente interrogante, se desprende que para las
opciones de buena imagen institucional, reconocimiento social y trabajo en
equipo, se ha obtenido un porcentaje de aceptacion del 16,67 % para cada
una de las opciones indicadas, sin embargo la mayoria que es el 50%, ha
reflejado que la incidencia positiva con actuaciones éticas, se veria reflejada
en mayor significancia en la confianza, respeto y lealtad de los empleados; la
respuesta aclara el verdadero sentido de la ética y su incidencia en las
actuaciones de los empleados, ubicando las respuestas obtenidas en el
mejoramiento de la confianza, respeto y lealtad entre los integrantes de las
cooperativas, pero que también refleja a lo externo, obteniendo de la

ciudadania los mismos valores para con la cooperativa.
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7. Si la Cooperativa de Ahorro y Crédito contara con un manual o

codigo de ética, a su criterio esto seria: ¢una fortaleza o una

debilidad?
Cuadro N° 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Fortaleza 11 91,7%
Debilidad 1 8,3%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 7

Debilidad
8%

INTERPRETACION

Del resultado de la presente interrogante, se establece que el 91,7%
considera que el contar con un manual o codigo de ética seria una fortaleza
para la cooperativa, mientras que el 8,3% considera como debilidad, el
contar con un manual de ética. Las respuestas obtenidas evidencian lo
acertado que seria el contar con un manual de ética; vale resaltar que el

dato adverso y que corresponde al 8,3%, se obtiene en base a la valoracion

76



gue se le da a este manual, desde un enfoque totalmente diferente, y que la
persona entrevistada asi lo manifiesta, ya que lo hace en base a la
consideracion de que en cierto momento esta herramienta pudiera dejar de
serlo, para volverse una arma de hostigamiento y persecucion, en razén de

su aplicacion excesiva.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS

EMPLEADOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.

1. ¢Por favor, indique su cargo y el tiempo de trabajo dentro de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

CUADRO NO. 1 CARGO OCUPACIONAL Y ANOS DE SERVICIO.

. ANOS DE
CARGO NUM SECCION SERVICIO
Cajera/o 36 Administrativo 1-2
Secretaria 12 Administrativo 2-4
Analista de Crédito 18 Administrativo 2-6
Informacion 6 Administrativo 0-1
TOTAL 72

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracién: El Autor

informacion__ @rafico No. 1
8%

Analista de
Crédito
25% |

INTERPRETACION.

La totalidad del personal encuestado que labora en las cooperativas de
ahorro y crédito es parte administrativa y cuentan con el tiempo suficiente de
permanencia en sus trabajos como para conocer la normativa y
procedimientos al interno de las cooperativas, asi como también reconocer

las practicas y conductas desarrolladas en las mismas.
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2. ¢Existe dentro de su Organizacion un Codigo o Manual de ética?

Cuadro No. 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 16,7%
No 60 83,3%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 2 y
17%

INTERPRETACION

El 17% de los encuestados responde positivamente, mientras que el 83% de
la poblacién encuestada refiere la falta de un manual o cédigo de ética al
interno de su lugar de trabajo. Los resultados obtenidos evidencian la
ausencia de un manual de ética, lo que implica una desventaja frente a

guienes si cuentan con esta herramienta.
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3. A su criterio, ¢que contiene un manual o cédigo de ética?

Cuadro N° 3

Respuesta parametrizada Frecuencia Porcentaje
Definicion y establecimiento de
valores y principios éticos. 26 36.10%
Normas que conducen a la correcta
actuacion de los empleados 35 48.60%
Protocolos de comportamiento 11.10%
Reflexiones y frases éticas 4.20%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

B Definicidn de valores y principios

1 Protocolos de comportamiento

M Reflexiones y frases éticas

4%

Grafico No. 3

B Normas que conducen a la correcta actuacidn de los empleados
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INTERPRETACION

El resultado de la presente interrogante no refleja que un 36% entiende
como manual de ética a aquel que contiene definiciones de valores y
principios; un 49% lo percibe como aquel que contiene normas que
conducen la correcta actuacion de los empleados; un 11% relaciona al
manual de ética con aquel que define o establece los protocolos de
comportamiento enfocados al buen trato y servicio; y, un 4% sefiala al
manual de ética, como aquel que contiene frases y reflexiones éticas.

Los datos obtenidos, ubican en mayor porcentaje dos respuestas muy bien
enfocadas, las cuales denotan un concepto muy apropiado de lo que es la

ética y la relacion que existe para con las actuaciones de los empleados.
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4. ¢Harecibido alguna capacitacion o induccion relacionada a la ética

profesional y organizacional?

Cuadro No. 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 17 23.60%
No 55 76.40%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracién: El Autor

Grafico No. 4

INTERPRETACION
El resultado de la presente interrogante nos refleja un 24% de personal
capacitado o inducido en la tematica, frente a un 76% que no ha recibido

ningun tipo de charla sobre la presente temética.

Los datos obtenidos, reflejan una alerta de riesgo para las cooperativas
donde no se ha capacitado al personal, esto ya que las actuales tendencias
de conductas y actuaciones de las personas, destacan un crecimiento de
actos de corrupcion, estafa y demas hechos contrarios a la sana convivencia

y armonia de las empresas.
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5. ¢Cudl (uno solo) de estos valores aplica cotidianamente?

Cuadro N° 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Respeto 42 58.30%
Tolerancia 7 9.70%
Justicia 11 15.30%
Amistad 12 16.70%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: EI Autor

Grafico No. 5
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INTERPRETACION

El resultado de la presente interrogante nos refleja que un 58% de personal
encuestado cotidianamente aplica en todas sus actuaciones el respeto, un
10% la tolerancia, un 15% la justicia y un 17% refiere a la amistad. Los datos
obtenidos reflejan un buen porcentaje de personas orientadas a la conducta
respetuosa que en su contexto general aplican y observan los preceptos
legales e institucionales, buscando siempre la armonia entre sus integrantes.

Sin embargo de lo positivo de las respuestas el segundo porcentaje mas
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alto, refiere al tema de la amistad, la cual en primera instancia no refiere un
valor propiamente dicho, sino mas bien una caracteristica de las personas
producto de la sociabilidad que puedan desarrollar cada individuo, lo que
deja entrever que no se tiene un concepto apropiado de lo que es un valor, y
lo peor adn que, si se da gran importancia a la amistad, muy posiblemente
la ética profesional se termine quebrantando frente a determinad situacion

en la que se encuentre involucrada una persona amiga.
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6. ¢Cual de las siguientes frases define la palabra ética?

Cuadro No. 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Buen Sentido Comun 15 20.80%
Buena Actuacién personal y
profesional 57 79.20%
Buen gusto 0 0%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

Buen  @Grafico No. 6 Buen
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INTERPRETACION

El resultado de la presente interrogante nos refleja que un 79% de personal
encuestado, relaciona la palabra ética con la buena actuacién personal y
profesional de los empleados, mientras que un 21% la relaciona con el buen
sentido comuan; los datos obtenidos establecen una correlacion acertada
entre la ética y la actuacion, ya que como se puede advertir, el mayor

porcentaje refiere a la correcta actuacion de las personas.
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7. ¢Donde se sustentan los valores morales?

Cuadro No. 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
En la vida cotidiana 48 66.70%
En el trabajo 22 30.60%
En los lugares publicos 2 2.70%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracién: El Autor

En los Y, e
lugares Grafico No. 7
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INTERPRETACION

El resultado de la presente interrogante nos refleja que un 67% de personal
encuestado, establece que los valores morales se sustentan en la vida
cotidiana, mientras que un 30% sefala que los valores se sustentan solo en
el trabajo; y, un 3% considera que los valores se sustentan en los lugares
publicos; los datos obtenidos reflejan que el mayor porcentaje se inclina que
los valores morales, son de uso cotidiano, durante todos sus actos publicos
o privados, ya que no se puede tener dos comportamientos que impliquen

una doble moral.
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8. ¢ Ha evidenciado por parte de sus compafieros o demas personas
involucradas a la gestion cooperativista, la realizacion de un acto
indecoroso, que se pueda definir en contra de la ética?

9. Cuadro No. 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 41 56.90%
No 31 46.10%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 8

INTERPRETACION

El resultado de la presente interrogante nos refleja que un 57% de personal
encuestado si ha evidenciado actitudes y conductas antiéticas, mientras que
un 43% no advierte de ningln comportamiento de este tipo. Los datos
obtenidos nos alertan de una realidad no muy alentadora, ya que mas del
50% han evidenciado por parte de sus compafieros actitudes antiéticas, la
mayoria no graves pero sin duda generan malestar al interno de las

organizaciones.
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9. Cuando se han reflejado actitudes antiéticas por parte de cualquier

personero de la Cooperativa, ¢cual cree que seria su incidencia en la

colectividad?

Cuadro N°9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mala imagen Institucional 21 29.20%
Mal clima laboral 6 8.30%
Desmotivacion personal 6 8.30%
Falta de confianza 28 38.90%
Ausencia de Desarrollo 11 15.3%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracién: El Autor

Grafico No. 9
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INTERPRETACION

El resultado de la presente interrogante nos refleja que un 29.20% de
personal encuestado, indica que lo que se ve afectado es la imagen
institucional, el 8.30% el mal clima laboral, el 8.30% manifiesta que seria una
desmotivacién personal, el 38.90% dice que lo que existiria es la falta de
confianza hacia la cooperativa, y el 15.30% manifiesta que lel impacto que
se tendria se veria reflejado en la Ausencia de Desarrollo de las
cooperativas. Los datos advierten que la mayor incidencia se ubica en falta
de confianza en el sistema, tanto al interno como a lo externo de la
cooperativa de ahorro y crédito, seguido de la mala imagen que genera este

ambiente.
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10. ¢A quién beneficia el comportamiento basado en valores éticos?

Cuadro N° 10

Alternativa frecuencia | porcentaje
Sociedad, empresa y economia de la misma. 18 25%
Empleados, clientes y proveedores 6 8%
Competencia, empleados y sociedad 6 8%
Todas las anteriores 42 58%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 10
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INTERPRETACION

El resultado de la presente interrogante nos refleja que un 25% de personal
encuestado, indica que el beneficio seria para la sociedad, empresa y
economia misma, el 8.% a los empleados, clientes y proveedores, el 8%
indica que el impacto seria a la competencia, empleados y sociedad;
mientras que, el 58% manifiesta que el beneficio seria para todas las
opciones antes enunciadas. Los datos obtenidos nos arrojan un dato
contundente al establecer que las actitudes éticas aportan al desarrollo y

engrandecimiento de las personas, grupos, empresas y sociedad en general.
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11.;.Considera usted necesaria la creaciéon de un manual de ética para

la Cooperativa de Ahorro y Crédito donde usted labora?

Cuadro No. 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 72 100%
No 0 0%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 11
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INTERPRETACION

El resultado de la presente interrogante nos refleja que un 100% de personal
encuestado, establece lo positivo de contar con un manual de ética dentro
de la empresa. La respuesta es positiva y unanime, refleja entre ver la
conciencia de los empleados sobre lo bueno, pero también deja ver la
necesidad de un manual que aporte y guie las actuaciones de los

empleados.
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12. A su criterio, ¢qué deberia contener un manual de ética de una

cooperativa de Ahorro y Crédito?.

Cuadro No. 12

Alternativa frecuencia Porcentaje

Compromiso personal de los empleados 9 12,50%
Compromiso a los socios, usuarios y clientes 7 9,72%
Pluriempleo 1 1,39%
Proselitismo 5 6,94%
Obligacién de informar 2 2,78%
Tramite de excusa 2 2,78%
Uso de la informacion para fines permitidos 4 5,56%
Tréfico de influencias 1 1,39%
Incumplimiento 2 2,78%
Sancién 3 4,17%
Todas las anteriores 36 50,00%

TOTAL 72 100,00%

Fuente: Encuesta Realizada a los Gerentes o Directivos
Elaboracion: El Autor

GRAFICO 12 frecuencia
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INTERPRETACION

El resultado de la presente interrogante nos refleja que un 12.50 % de
personal encuestado, indica que el manual de ética de debe contar con un
acapite sobre el compromiso personal de los empleados, un 9.72.%

compromiso a los socios, usuarios y clientes, el 1.39 al pluriempleo, un 6.94
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al tema del proselitismo, un 2.78% al tema relacionado a la obligacion de
informar , un 2.78% al tramite de escusa. Un 5.56 al uso dela informacion
para fines permitidos, con el 1.39% refiere al trafico de influencias, con el
2.78% el incumplimiento a sus deberes, con el 4.17% una sancion y con el
50 % sefialan que seria todas las anteriores. Los datos obtenidos,
establecen una variedad de respuestas, pero concluye que mientras mas se

contenga en el manual, mas beneficioso seria para todos los involucrados.
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g. DISCUSION

MANUAL DE ETICA PARA LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y

CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA

INTRODUCCION.

El Estado ecuatoriano tiene como deberes fundamentales, el garantizar la
ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento juridico;
asi como el asegurar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de
corrupcién; sin embargo corresponde a las ecuatorianas y ecuatorianos el
deber y responsabilidad de ejercer la profesion u oficio con sujecion a la
ética, conforme uno de los postulados constitucionales que dice “ama Kkilla,

ama llulla, ama shwa”, es decir, “no ser ocioso, no mentir, no robar”.

Por tanto corresponde a la sociedad, organizaciones y cooperativas de
ahorro y crédito el velar por el respeto a los principios de la Constitucién de

la Republica, las leyes y las normas de convivencia digna y del buen vivir.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito al ser aprobadas por el Estado,
obtienen la mision de promover y exigir el cumplimiento de las obligaciones
sociales, en el marco de principios éticos y legales, para asegurar el régimen

del buen vivir que fomente la armonia en la poblacion.
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tiene como visidbn generalizada el
ofrece un servicio a la comunidad ecuatoriana para coadyuvar al desarrollo
del pais y de la sociedad, respetando los derechos y garantias de las
ciudadanas y los ciudadanos; y, consecuentemente las y los empleados de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan acoger su accionar basados

en el presente Manual de Etica:

1. DE LA ORGANIZACION Y SUS ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO

El Manual de Etica contiene valores, principios y normas de conducta para
orientar y fortalecer el comportamiento de los empleados y trabajadores de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja en el ejercicio de

sus funciones.

APLICACION
El presente Manual de Etica es de aplicaciéon obligatoria de todas las
personas que conforman las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad

de Loja, bajo cualquier modalidad de trabajo.

VALORES Y PRINCIPIOS

Las actuaciones y conductas de los empleados y trabajadores de deberan

ajustar a los lineamientos conforme los siguientes enunciados:
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CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA CONSTITUCION DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR Y DE LA LEGISLACION ECUATORIANA

Las actuaciones y conductas de los trabajadores y empleados de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja deberan regirse a las

disposiciones constitucionales y legales del Ecuador.

RESERVA

El personal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja
deberan mantener la confidencialidad necesaria y suficiente de la
informacion que se genera y se entrega a las cooperativistas y mantener su

custodia conforme a la ley y el presente manual.

SERVICIO AL CLIENTE

El personal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja
debe mantener una actuacion correcta basada en el servicio y caracterizada
por la calidad, la calidez y la oportunidad en la atencién a las ciudadanas y

los ciudadanos; y a sus companeros de trabajo.

RESPETO Y SOLIDARIDAD

Los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad

propendera al bienestar de sus comparieros, conciudadanos; y establecera
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relaciones interpersonales con base en la tolerancia y observancia a los

derechos y a la dignidad humana, en sus diferentes manifestaciones.

HONRADEZ

Las actuaciones y conductas de los trabajadores de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja deben manejarse en el marco de la
igualdad y equidad, sin privilegiar ni discriminar a nadie a través de la
dispensa de favores o servicios especiales en el desempefo de su puesto,
asi como tampoco recibir beneficios ni remuneraciones adicionales a los que

legalmente tengan derecho.

HONESTIDAD
Los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de
Loja deberan actuar siempre con base en la verdad con probidad, rectitud y

justicia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de
Loja deben procurar el reconocimiento en el sector privado ecuatoriano por

mejorar la situacion competitiva de la sociedad y su desarrollo sostenido.

CONFIANZA

Los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de

Loja debera ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de estar
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informada sobre las actuaciones, actividades y movimientos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito con el objeto de generar un ambiente de
confianza, seguridad y franqueza, de tal manera que los ciudadanos estén

informados y conozcan los actos y procedimientos.

COMPROMISO

Los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de
Loja deberan prestar la colaboracion con la organizacién proporcionando
sus servicios con ahinco y esmero en cada funcién encomendada y con

sentido de pertenencia.

2. DE LOS EMPLEADOS

CONDUCTA

Los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de

Loja deberan observar las siguientes reglas en sus actuaciones publicas y

privadas.

ACTUACION PERSONAL
e Cumplir con los postulados dispuestos en el punto 1(Uno) del

presente manual, para la Organizacion.

98



Mostrar y mantener dentro y fuera de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de la ciudad de Loja un comportamiento que no comprometa
la imagen institucional,

Mantener una conducta digna y decorosa, actuando con moderacion y
prudencia;

Entregar en todo lugar buenas relaciones con el publico y
comparieros, ademas de un trato respetuoso y de consideracion;
Cumplir diligentemente con sus obligaciones laborables.

No adeudar ni estar en mora con ninguna institucion del sector
financiero ni con instituciones privadas; salvo caso de fuerza mayor
en los que debera celebrarse el correspondiente convenio de pago;
Asistir puntualmente a su trabajo, fomentar el comparferismo y
solidaridad obrando siempre con calidez y cortesia.

Mantener el autocontrol y disciplina con apertura al dialogo.

Cuidar por la buena imagen de la cooperativa cuidado e orden y
limpieza en sus actividades diarias.

Acatar y obedecer las oOrdenes legitimas de sus superiores, y
abstenerse de actuar en caso de excusa cuando exista conflicto de
intereses;

No debera realizar actividad econdmica privada que refiera
exactamente con las funciones de su puesto en la cooperativa.
Asegurar la confidencialidad y reserva de la informacion a la que
tengan acceso;

Honrar los principios y valores del Manual de Etica.
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3.

DE LAS RELACIONES

Mantener la cordialidad y una adecuada comunicaciéon en las
relaciones interpersonales;

Denunciar y combatir los actos antiéticos y de corrupcion;

Impulsar la mejora continua y apertura al cambio, trabajando en
equipo, en busca del bienestar de la cooperativa de ahorro y crédito;
Cuidar y optimizar los recursos. Cuidar y proteger los bienes de la
cooperativa;

Cumplir con los compromisos, funciones, roles, y responsabilidades;
Propiciar el control preventivo y continuo identificando los riesgos
institucionales;

Respetar y valorar las opiniones ajenas, aun cuando se consideren

contrarias a las propias.

DEL NIVEL DIRECTIVO

MAXIMA AUTORIDAD

El Gerente de la cooperativa es la méaxima autoridad en la Etica

Organizacional que tiene como alto deber, el cumplir y hacer cumplir el

presente Manual de Etica asi como su promocién en todo el personal de la

cooperativa; debera también:
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e Dar ejemplo y practicar en su actuacion las conductas éticas descritas
en el presente Manual,

e Difundir y promocionar el uso de la ética;

e Propiciar la difusidon de las normas éticas y reconocer el esfuerzo y el
trabajo de calidad, generando autoestimay compromiso;

e Demostrar liderazgo, visiébn, emprendimiento y puntualidad en sus
funciones;

e Promover el liderazgo, mostrando imparcialidad y objetividad en sus
actuaciones;

e Procurar un ambiente laboral adecuado, manejando los conflictos con
probidad y acercamiento, para solucionar los problemas sin
personalizarlos;

e Promover actividades de concienciacion, motivacion y autoestima;

e Optimizar y administrar adecuadamente el tiempo; v,

e desarrollar la formacion y capacitacion permanente al personal,

procurando su desarrollo profesional.

5. DE LAS PROHIBICIONES

CONDUCTA NO ADMITIDA

Las y los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad

de Loja, deberan evitar comportamientos inadecuados, sin perjuicio de las

sanciones que genere su comision.
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Solicitar directa o indirectamente, a otro empleado o subalterno,
realizar acciones en contra de los derechos y principios consagrados
en la Constitucion y la ley, los valores éticos y profesionales, o que
generen ventajas o beneficios personales;

Realizar comentarios inapropiados que atenten contra la dignidad o
prestigio de las personas e instituciones, creando un clima de
inseguridad y desestabilizacion.;

Usar o asistir a sus puestos de trabajo bajo influencia de bebidas
alcoholicas o de sustancias estupefacientes o psicotrépicas;

Solicitar o aceptar, de cualquier persona, de forma directa o indirecta,
regalos, gratificacion, favor, auspicio, entretenimiento, préstamo, en
atencion al cumplimiento de su trabajo;

Utilizar la autoridad o influencia de su puesto para lograr con sus
compafieros o subalternos ventajas o beneficios para si mismo,
familiares, o para terceros;

Recomendar, referir o sugerir de forma tacita o expresa, acciones
para evadir o eludir las obligaciones de los clientes para con la
cooperativa de ahorro y crédito;

Negar servicio por discriminacion a las personas en razon de su
etnia, género, orientacion sexual, religion o culto, edad, ideologia
politica, capacidad diferente u otra razon;

Comprometer el buen nombre de la cooperativa o el uso de su
imagen en actividades que traten de perjudicar a las personas

externas;
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e Atender tramites en los cuales exista conflicto de interés en los que la
decision o actuacion se vean comprometidos por factores de amistad,
familiaridad, afinidad o interés personal.;

e Ordenar a sus subordinados asistir a eventos que no sean
institucionales;

e Realizar actividades personales ajenas a sus funciones durante el
horario de la jornada laboral, sin la debida autorizacion; vy,

e Acosar sexual, psicolégica o laboralmente.

6. DEL COMPORTAMIENTO DESEADO

Los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de
Loja deberan asumir la responsabilidad personal de conocer y promover el
cumplimiento de los principios, valores y comportamientos contenidos en
este manual, el cual sera difundido y defendido como un referente de

fortalecimiento integral e institucional.

Ademas, se dara tramite a las peticiones, solicitudes, reclamos, recursos,
consultas, denuncias y quejas, de manera precisa y oportuna, utilizando la
informacion que derive de estas, unica y exclusivamente en fines

institucionales y en el ambito de sus funciones y competencias; v,

El empleado de la cooperativa que tuviere informacibn comprobada o

indicios respecto a un comportamiento de otro empleado contrario a la ética
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0 que sea ilegal, tiene la obligacion de informar conforme los medios que

pone a disposicion la institucion, al Departamento de Recursos Humanos.

7.

CASOS ESPECIALES

CONFLICTO DE INTERESES

Existe conflicto de intereses cuando un empleado, en razon de las

actividades que desarrolla, al inicio o en cualquier tiempo, se percate que se

en cuentra conociendo un tramite o proceso en el que tenga un propio y

personal interés o si en los mismos se encuentren involucrados obligaciones

o derechos de:

Su conyuge, conviviente, o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad;

Personas naturales con quienes guarde relaciones de amistad o
enemistad, por cualquier motivo que pueda comprometer su gestion u
opinién;

Personas juridicas, en las que el trabajador o los parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, sean: socio,
accionista, administrador, representante legal, apoderado o
mandatario;

Personas naturales o juridicas de los cuales sea acreedor, deudor o
garante. Se excluye las instituciones publicas y privadas del sistema

financiero;
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e Personas naturales o juridicas con quienes mantenga litigios
judiciales o extrajudiciales; o haya mantenido un litigio dentro de los

dos afios precedentes.

OBLIGACION DE INFORMAR

Conforme lo sefialado en el acépite anterior, el empleado que estuviere en
situacion de conflicto de intereses, debera poner en conocimiento de tal
circunstancia al empleado que le asigné dicho trabajo o a su inmediato
superior, mediante comunicacion escrita que indique, la individualizacién del
tramite o proceso en el que encuentra conflicto de intereses, adicionando la
descripcion de la o las causales que originan el conflicto de intereses que le
obligan a no continuar atendiendo el tramite o proceso acompafiado de su

firma.

TRAMITE DE EXCUSA

El inmediato superior o el Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
gue conozca la comunicacion detallada en acapite anterior, en el término
maximo de cuarenta y ocho horas, resolvera la existencia del conflicto de
intereses y autorizara expresamente al solicitante, la reasignacion a otro
empleado o en su defecto que continde interviniendo en el proceso o tramite
gue origina dicho conflicto de intereses. En este caso, quien concede la
autorizacion podra solicitar al trabajador los informes que considere

pertinentes acerca del estado del proceso o tramite..
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8. DEL CONSEJO INTERNO DE ETICA

El Consejo Interno de Etica es un érgano auxiliar de la cooperativa de ahorro
y crédito, asesor, consultor y evaluador del presente Manual de Etica, en el
ambito institucional y conforme la realidad de cada una de las Cooperativas

de Ahorro y Crédito.

Miembros
El Consejo Interno de Etica estara integrado por cuatro miembros con
derecho a voz y voto, de la siguiente manera:

e Un delegado del Gerente, quién lo presidira, y cuyo voto sera
dirimente;

e El Jefe departamental de Recursos Humanos o su delegado;

e Dos representantes de las o los trabajadores de la cooperativa, uno
tomado del sector administrativo de la cooperativa y otro del area
operativa.

Los representantes de los trabajadores ejerceran sus funciones por un

periodo de dos (2) afios.

Facultades.- El Consejo Interno de Etica tendra como facultades las
siguientes:
e Aprobar el Plan interno de Etica, en coordinacién con el presente

manual de ética;
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9.

Asesorar a la Maxima Autoridad de la Etica Institucional, sobre la
creacion de politicas, acciones administrativas y organizativas que
aseguren el cumplimiento del presente Manual de Etica;

Presentar propuestas de difusion y actualizacion del presente manual
que tomen en cuenta las iniciativas de las trabajadores de la
Cooperativa;

Orientar a los trabajadores y empleados, al cumplimiento del presente
Manual de Etica;

Vigilar el cumplimiento del Manual de Etica Institucional, por parte de
las sucursales, departamentos y areas, en coordinacion con la
Direccion de Recursos Humanos.

Asesorar en situaciones de incertidumbre moral o ética;

Presentar informes anuales a la maxima autoridad sobre el
cumplimiento del Plan de Etica;

Solicitar informacion a las demas unidades administrativas de la
cooperativa, sobre aspectos relacionados con la Etica;

Recibir y atender a las empleados o trabajadores que soliciten
audiencia, sobre temas de su competencia; vy,

Las demas que le asigne la Gerencia.

DE LA COORDINACION ETICA INSTITUCIONAL

El Coordinador sera un empleado de la Unidad de Talento Humano de la

Cooperativa, quien tendra como funciones las siguientes:

Elaborar y realizar el seguimiento al Plan Interno de Etica;
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e Proponer al Consejo de FEtica, las acciones que aseguren el
cumplimiento del Manual de Etica;

e Receptar las inquietudes de los empleados y trabajadores sobre la
aplicacién del Manual de Etica, para poner en conocimiento del
Consejo Interno de Etica;

e Realizar los informes semestralmente, sobre las acciones, sistemas
de evaluacion e indicadores de cumplimiento del Plan de Etica
Institucional, que seran presentadas al Consejo;

e Actuar como Secretario del Consejo Interno de Etica, quien tendra
derecho a voz pero no a voto; vy,

e Las demas que le asigne el Consejo Interno de Etica.

10. DE LAS SESIONES

La Presidenta o el Presidente por su iniciativa o por uno de los miembros del
Consejo, convocara a las sesiones que sean necesarias para conocer
asuntos inherentes al Manual de Etica; reuniones que deberan por lo menos

realizarse bimensualmente.

Las decisiones se tomaran por mayoria simple. Se efectuara un acta por
cada sesion y sera responsabilidad del Secretario del Consejo Interno su
control y custodia. ElI Secretario del Consejo ademas realizara el
seguimiento de cada una de las resoluciones del Consejo, él mismo que

informara en la siguiente sesion.
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11. DISPOSICION GENERAL

Todas las unidades administrativas de |a cooperativa son promotores,
ejecutores y participan en el cumplimiento del plan interno de ética.

Este manual de ética se aplicara, sin perjuicio de las normas juridicas

vigentes.
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CONCLUSIONES

e La ética beneficia a toda la colectividad, y garantiza la convivencia
armonica de los integrantes de la sociedad.

e La ética en las cooperativas, es sindbnimo de respeto y lealtad de sus
integrantes.

e EIl desarrollo de las cooperativas se ve disminuido y en algunas
ocasiones impedido, por las actuaciones carentes de ética.

e La ética es necesaria y herramienta indispensable para guiar las
actuaciones de los empleados y trabajadores de una empresa.

e [EXxiste reconocimiento por parte de los empleados y trabajadores de la
necesidad de un Manual de Etica que guie las actuaciones en el
ambito de sus funciones.

e El Manual de Etica recoge todos los postulados necesarios para
reglar un comportamiento anti-moral y anti-etico como lo es el
favoritismo que se puedan dar por parte de los empleados para sus
familiares y amigos; o, para negar a una persona que no goza de la
simpatia del empleado los beneficios de la cooperativa.

e El Manual de Etica, constituye en una limitante a las actuaciones
inmorales y antiéticas, para quienes actuan en funcion solamente de
lo dispuesto, apoyando su accionar en vacios estatutarios que no
regulan la actuacion de los empleados,

e El manual de ética, actia no solo como correctivo, sino que de modo

preventivo, al avizorar practicas negativas, que se pueden suscitar
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durante el desarrollo de las actividades laborales de todos los
empleados.

Contar con este tipo de Manual, significa otorgar al empleado la
posibilidad de desarrollar comportamientos éticos-morales que
reflejen confianza por parte de la ciudadania hacia las cooperativas
de ahorro y crédito de Loja.

El manual de Etica debe constar en cada una de las cooperativas
como un instrumento de apoyo legal que aporte al desarrollo integral
en la cultura organizacional, donde converjan patrones, pautas,
valores, simbolos, lenguaje, practicas de los empleados, a fin de
institucionalizar las buenas practicas para el cumplimiento de la visién

y mision de la Organizacion.
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RECOMENDACIONES

e Que las cooperativas de ahorro y crédito acepten y apliqguen el
presente manual de ética.

e Que las cooperativas de ahorro y crédito elaboren el Plan Interno de
ética, a fin de aplicar y promocionar el uso de las reglas éticas de la
organizacion.

¢ Que las cooperativas de ahorro y crédito conforme el consejo interno
de ética, y cumplan con las funciones dispuestas en este manual.

¢ Que los coordinadores de ética, realicen la planificacion y control de la
politicas éticas.

¢ Que se elabore un plan de induccion y capacitacién sobre la presente
temética y sobre todo el involucramiento de todos quienes conforman
la organizacion.

e Determinar conforme las necesidades y realidades de cada una de las
cooperativas las reformas o ampliaciones necesarias al presente

manual, para su mejor y efectiva aplicacion.
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K) ANEXOS

ANEXO 1 FICHA RESUMEN DEL PROYECTO

a) TEMA.

“‘ELABORACION DE UN MANUAL DE ETICA PARA LAS COOPERATIVAS

DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA

b) PROBLEMATICA

El cooperativismo en la ciudad de Loja al igual que en el resto del pais,
representa un servicio financiero que se lo realiza a través de Instituciones
de derecho privado que actlan bajo las regulaciones legales vigentes,
estatutos institucionales y bajo el control en la mayoria de casos de la Super
Intendencia de Bancos, para ofrecer servicios privados de: ahorro, crédito,

convenios de pago, giros, transferencias, entre otros.

El fin del Cooperativismo es la captacion y colocacion de los recursos
monetarios de la comunidad, con el objetivo de trabajar solidariamente para
enfrentar las necesidades y auto gestionar las aspiraciones de los socios.

Sin embargo para que estas Cooperativas de Ahorro y Crédito puedan
funcionar y operar en el mercado financiero, se han visto en la necesidad de
confiar su administracion a una persona denominada Gerente y a un

directorio nombrado al interno de estas organizaciones; y, conforme avanza
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en su crecimiento, se ha visto en la obligacion de contratar personal
calificado, a quien se ha de confiar la administracion y manejo de la

Cooperativa.

Tedricamente lo antes dicho, parece no encontrar ningun problema para este
tipo de organizaciones, sin embargo como en todo, siempre existira un

“pero”, y que para el presente caso son algunos, tales como:

e Falta de personal calificado.

e Administracién contable y financiera, deficiente.

e Atencion al cliente deficiente.

e Inadecuado manejo de los recursos.

e Falta de politicas internas.

e Servicios infructuosos conforme las ofertas de productos.
e Propaganda engafiosa.

e Entre otros.

Una vez enlistados los “pero” que se puedan encontrar en la marcha de una
Cooperativa, encontramos un “pero mayor”; que deviene a lo largo de la
historia ecuatoriana, por cuanto se ha evidenciado que nuestra cultura
responde muchas veces a practicas evasoras, engafosas, extorsionadoras,
es decir contradictorias a las buenas costumbres y a la ley; es asi que, en
nuestra localidad asi como en el resto de pais, se han encontrado casos de

estafas y quiebras crediticias, y todo porque en su manejo y administracion
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han pasado, llegado y quedado personas con poca o nada de ética
profesional, y lo peor aun sin ética humana, lo que ha provocado
desvirtuar el verdadero sentido del servicio cooperativista, creando malestar

en la comunidad y muchas veces perdidas econémicas a sus asociados.

Entonces podriamos mencionar una conducta al des obedecimiento de las
estipulaciones contempladas en las normas, haciendo mal uso del poder
como empleados de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, para lograr
intereses meramente personales; no es nada extrafio en nuestra ciudad y en
nuestro pais encontremos integrantes de bandas delictivas en las filas de las
fuerzas publicas, negociantes de cargos en las Cortes de justicia, usureros
en las entidades financieras, contrabandistas en las instituciones de control,
y en fin una serie de malos elementos que provocan la contaminacioén dentro

de las instituciones y sobre todo una imagen deplorable ante la ciudadania.

La verdad es que todo empleado de una cooperativa ademas de ostentar un
cargo, es fiel representante de la institucion a la que se pertenece, por ende
debe enfocar su actuar a lo legal, a lo idéneo, a lo pulcro, a lo decente, a lo

honrado, etc., en pocas palabras ser una persona de bien.

Por lo anotado en las lineas que anteceden, encuentro el problema a la
presente tematica, en la necesidad de contar con un manual de ética para
los empleados de las cooperativas de ahorro y crédito que aporte al

engrandecimiento del cooperativismo y sobre todo cumplir con el mandato
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constitucional de realizar un verdadero servicio a la colectividad basado en
principios éticos y morales que garanticen la transparencia de los empleados

y de los servicios que ofrecen este tipo de organizaciones.

“La falta de un Manual de Etica, no ha permitido a las Cooperativas contar
con una buena imagen institucional, y por ende con el respaldo mayoritario
de la ciudadania, ya que las malas conductas han restado confiabilidad tanto

para los directivos, como para los socios que forman parte de estas”.

c) JUSTIFICACION

1. Académica

La Universidad Nacional de Loja, a través de los modulos de estudio de la
carrera de Administracion de Empresas, ha permitido obtener conocimientos
valiosos para el desenvolvimiento profesional, de alli que he decidido
elaborar un manual de ética para las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
Ciudad de Loja, a fin de brindar nuevos aportes académicos a estudiantes,
docentes y ciudadania en general que esté interesada en profundizar sus

conocimientos respecto a la elaboracion de manuales de ética.

2. Social
Desde el punto de vista socio — economico justifico el presente trabajo
debido a que los socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito son

personas de extractos sociales medios y bajos, los mismos que depositan
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sus ahorros con la esperanza de obtener prestaciones sociales y créditos
que ofrecen las diferentes cooperativas. Los socios requieren saber que su
dinero esté bien invertido y controlado, de alli la necesidad de elaborar un
manual de ética para estas cooperativas, que genere un clima de
credibilidad y sobre todo puedan tener confianza suficiente en las
operaciones administrativas y contables que se realicen dentro de estas

instituciones.

3. Econdmica

La complejidad y el volumen de transacciones que actualmente tienen las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, deben contar con las suficientes
herramientas que brinden garantia y seguridad al manejo de los aportes de
los socios y en las inversiones de terceros que depositan su dinero, de alli
que se ha considerado necesario elaborar un manual de ética para estas
cooperativas a fin de que sus socios Yy directivos puedan confiar y llevar un
control administrativo y contable de todas las actividades y de todas las
transacciones comerciales que se realicen dentro de estas entidades

financieras.

d) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General

Realizar un manual sobre las normas éticas profesionales y practicas

positivas.
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2. Objetivos Especificos

I. Determinar los valores, pautas y criterios de decision que
definen el proyecto de empresa y que deben regular toda
actividad empresarial.

Il. Establecer un punto de referencia o criterio que sirva de
orientacién, para la toma de decisiones en todos los
empleados, eliminando las incertidumbres y ambigliedades.

lll.  Determinar la incidencia que generan las malas actuaciones y
practicas profesionales.

IV. Conocer cuantas cooperativas de ahorro y crédito de la

localidad cuentan con un codigo de ética.

e) MARCO TEORICO.

Marco Referencial

COOPERATIVA
“‘Es una sociedad organizada voluntariamente por un grupo de personas
para servirse asimismo y a la comunidad. Se basa en la ayuda mutua y la

seguridad de que sus socios trabajan juntos para un bien comun.

Las cooperativas no persiguen propositos o fines de lucro ya que su

propésito principal es brindar el mejor servicio a sus afiliados”2.

48 http://www.coopelga.hn/DoctrinaCooperativista/origendelcooperativismo.html
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“Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen
por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la

aportacién econémica, intelectual y moral de sus miembros”4°.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“Una cooperativa de ahorro y crédito es la union de un grupo de personas
que trabajan solidariamente para enfrentar sus necesidades y auto gestionar
sus aspiraciones, a través de la captacion y colocacién de los recursos de la

comunidad”°.

CONTROL
“‘Enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para
ejecutar procedimientos de acuerdo con los plantes y politicas

establecidos™?.

CONTROL CONTABLE
“Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los

registros contables.

4 Articulo 1 de la Ley de Cooperativas del Ecuador
%0 http://www.ucacsur.coop/index.php?option=com_content&view=article&id=78&Itemid=103
51 J.M. ROSENBERG, Diccionario de Administracion y Finanzas, Editorial Océano, 1997, pagina 96
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CONTROL ADMINISTRATIVO
Se relaciona con la normativa y los procedimientos existentes en una
empresa vinculados a la eficiencia operativa y el acatamiento de las politicas

de la direccidon”>?2

CONTROL INTERNO

“‘Comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos y medidas
coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la

eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas presentes®®”

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

“La estructura integrada identifica cinco componentes de control interno, y lo
mas importante ilustra la unién entre dichos componentes. También muestra
la forma en que la estructura de control atraviesa las tres categorias de
objetivos de una entidad: operaciones eficientes, reporte financiero exacto y

cumplimiento de regulaciones.

Los cinco componentes del control interno son: Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion vy

comunicacion, monitoreo.

52 JUAN CARLOS MIRA NAVARRO, Apuntes de auditoria, Espaiia, 2006, pagina 11
% ROOT STEVEN J, Beyond COSO, Internal Control To Enhance Corporate Govermance. Jhhn Wiley New York,
pagina 68

122



Operan a lo largo de todos los aspectos de una organizacion debido a que
estos componentes forman un sistema integrado, las fortalezas en un area
pueden compensar las debilidades en otra proporcionando un nivel

apropiado de control para los riesgos que se enfrente la organizacion”>.

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Dentro de los principios de control interno se encuentra los siguientes:

RESPONSABILIDAD

“Capacidad de la entidad para cumplir los compromisos contraidos con la
comunidad y demas grupos de interés, en relacion con los fines esenciales
de la administraciébn o, en caso de no hacerlo, de hacerse cargo de las

consecuencias de su incumplimiento.

EFICIENCIA

Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la
entidad obtenga la maxima productividad de los recursos que le han sido
asignados y confiaos para el logro de sus propésitos. Su cumplimiento
garantiza la combinacion y uso de los recursos en procura de la generacion

de valor y la utilidad de los bienes y servicios entregados a la comunidad.

5 ABRAM PERDONEO MORENO, Fundamentos de Control Interno, novena edicion, pagina 235.
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EFICACIA

Grado de consecucion e impacto de los resultados de una entidad en
relacion con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las
actividades y las tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o
un programa. Permite determinar los resultados obtenidos tienen relacion
con los objetivos y con la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad”>.

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROCESO DE CONTROL
“Prevenir fraudes
e Descubrir robos y malversaciones
e Obtener informacién administrativa, contable y financiera, confiable
y oportuna.
e Localizar errores administrativos, contables y financieros.
e Proteger y salvaguardar los bienes valores propiedades y demas
activos de la empresa en estudio.
e Promover la eficiencia de personal
e Detectar desperdicios innecesarios de materiales, tiempo, etc.
e Mediante su evaluacion: graduar la extension de las cuentas
sujetas a auditoria, etc.”®®.

e “Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables™’.

55 Apuntes de clases obtenidas en las tutorias presenciales de la Maestria en gerencia Contable y Financiera, 2008
56 ABRAM PERDONEO MORENO, Fundamentos de Control Interno, novena edicion, paginas 3y 4.

57 SAMUEL ALBERTO MONTILLA B., SANDRA YOLIMA CANTE S. ediciones, diez y nueveava edicion, 2005,
pagina 17
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Aspectos Legales

A lo largo de la experiencias tanto laborales como empresariales, he podido
apreciar que un buen nimero de personas y ciudadania en general, muchas
veces asumen incorrectamente que las empresas o en el caso que nos
atafie LAS COOPERATIVAS, no se regulan por leyes que rigen para el
sector publico, piensan que la proteccion es mayor en relacion a los servicios
publicos que los privados, lo cual no es verdad; asi, entrando en materia de

estudio sobre la ETICA, encontramos:

Constitucion de la Republica.- Las actuales normas constitucionales
reflejan un avance significativo en relacion a los derechos de los ciudadanos
y al establecimiento de un sistema integrado de control financiero, al
establecer de manera clara las formas de ORGANIZACION DE LA
PRODUCCION Y SU GESTION, asi como los principios y normas en los que
se ha de basar su accionar, entre los que encontramos: calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia
econdmica y social; a fin de garantizar una gestion participativa, transparente

y eficiente, segun el articulo 320 de la norma mencionada.

Encontramos también, el Art. 277 que nos sefiala como deber primordial del
Estado para la consecucion del buen vivir, el promover e impulsar las
actividades de iniciativa cooperativista, los cuales componen el sector
financiero Popular y Solidario, quienes recibiran un tratamiento diferenciado

y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de este
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tipo de economia segun lo prescrito en el articulo 311 de la Constitucion de

la Republica.

También se establece en otro de sus articulados, que es responsabilidad y
un deber ineludible de las ecuatorianas y ecuatorianos el ejercer, aceptar y
cumplir con la Constituciéon y las leyes, asumiendo el servicio cooperativista
como un servicio a la colectividad, que ha de decir del articulo 83 de la
misma norma suprema, nos obliga a todos los ecuatorianos a ejercer la
profesién u oficio con sujecién a la ética, palabra clave, pero muy compleja a

la hora de ponerla en préctica.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.- La normas de la presente ley, regula,
controla y rigen a todas las personas naturales y juridicas, y demas formas
de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la
economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las
instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control,
fortalecimiento, promocion y acompafiamiento.

Es asi que, en su articulo 4 encontramos los principios que guian el ejercicio
de las actividades cooperativistas, de los cuales me permito transcribir

textualmente:

“a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
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sobre los individuales;

c¢) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural,

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de

cuentas; vy,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.”
Como se podra apreciar, todos los principios enunciados, sefialan pautas
gue guian el correcto accionar de quienes se encuentran involucrados en
servicio cooperativista, pero también sefiala valores como el respeto, la
equidad, lo justo, la responsabilidad, busqueda del bien comun; sin embargo
no se ha dejado de lado la palabra “ética” y que a modo de entender de
muchos estudios, dicha palabra evoca un concepto, procedimientos,
conductas, pautas y valores que se conjugan entre si, y que es
precisamente, quien permite a un individuo convertirse en un hombre de

bien.
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Marco Conceptual

° MANUAL

“Es un libro que se tiene a mano. Es un documento que contiene informacion
valida y clasificada sobe una determinada materia de la organizacion. Es un
compendio, una coleccion de textos seleccionados y facilmente

localizables”8.

° MANUAL ADMINISTRATIVO
“Conjunto de normas de administracién, reglamentaciones, politicas y
procedimientos preparados por un alto ejecutivo. Se ha realizado por y para

los empleados de la empresa”®.

. Etica

‘La voz ética, procede etimologicamente de la palabra griega antigua
ETNOC cuyo significado hacia referencia a “residencia, morada”, es decir el
lugar desde el que se fundamenta y se habita. Posteriormente progresa a un
segundo significado, ya en la Grecia Clasica, de “caracter o modo de ser”,
respaldando la segunda naturaleza del ser humano (ya que se considera
primera la naturaleza fisica) mas psicolégica, refiriéndose al caracter
personal que se forja a largo de la vida de una persona. La ética se encarga,
como disciplina tedrica, de esta segunda naturaleza, estudia su fundamento,

lo trata de aclarar y delimitar, y finalmente trata de orientar sobre el mejor

58 CARLOS HERNANDEZ OROZCO, Andlisis administrativo, técnicas y métodos, Costa Rica, 2007, péagina 135
%9 J.M. ROSENBERG, Diccionario de Administracion y Finanzas, Editorial Océano, 1997, pagina 255
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modo de adquirirla. En este sentido podemos decir que la ética es: “Teoria o
ciencia del comportamiento moral de los seres humanos en sociedad, de las

relaciones entre ellos desde el punto de vista de la moral.””°

El autor Adolfo Sanchez Vazquez la define como: “Sistema de normas,
principios y valores de acuerdo con el cual se regulan las relaciones mutuas
entre los individuos o entre ellos y la comunidad de tal manera que dichas
normas que tienen caracter histérico y social se acaten libre y
conscientemente por una conviccidén intima y no de un modo mecanico,

exterior o impersonal”é!

Valores
Los valores bienes estrechamente definidos con lo justo, lo bueno, lo util que
contribuye al ser humano a lograr un desarrollo integral y que forma a los

individuos de una manera correcta.

“Valorar es dar reconocimiento a ciertas actitudes como la justicia, la
generosidad, la amistad asi como ha determinados conceptos como la
libertad, la felicidad, el honor, etc. Se reconocen como algo deseable digo de

ser imitado”62

% GASSENT Ménica, APLICACION TEORICO-PRACTICA DE LA ETICA EN EL MARCO DE GESTION
EMPRESARIAL: EROSKI UN CASO DE ESTUDIO, Universitat JAUME, Jornades de Foment de la Investigaci6.

8 SANCHEZ VAZQUEZ Adolfo, ETICA, Critica, Barcelona-Espafia, 1984.

6 BAUTISTA Oscar Diego; Bafion i Martinez, Rafael(Contributor), LA ETICA EN LA GESTION PUBLICA,
fundamentos, estado de la cuestiéon y proceso para la implementacién de un sistema ético integral, Espafia:
Universidad Complutense de Madrid, 2008. Pag. 26
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. Cédigo de Etica

Un Caodigo de ética establece una serie de reglas y normas establecidas por
un grupo determinado, de comun acuerdo por la mayoria o por el grupo
dominante, para marcar pautas de comportamiento en beneficio del bien
comun, mayoritario; y, reglas por las cuales se regiran todos los empleados,
funcionarios, trabajadores, etc., para normar la actuacion de los mismos y
estableciendo ciertas restricciones que la persona sigue para mejorar la
forma de comportarse en una sociedad, grupo cultural, club, asociacién

deportiva o profesional, en general en la VIDA.

Cabe sefialar que la Etica no es un simple enunciado sino que, es una
verdadera ciencia que estudia el comportamiento de los hombres y que
conviven socialmente bajo una serie de normas, que le permiten ordenar sus
actuaciones, por tanto ratifico mi postura por ser esta algo necesario y de
real transcendencia en la vida misma de las Organizaciones administrativas

0 empresariales.
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f) METODOLOGIA

METODO CIENTIFICO

Es un método de investigacion usado principalmente en la produccion de
conocimiento en las ciencias. Este método sera utilizado en el desarrollo del
presente estudio investigativo mediante la lectura de libros que contengan

informacion cientifica acerca de contenidos referentes a la ética.

METODO INDUCTIVO

Es el método de conocimiento que permite obtener por generalizacién un
enunciado general a partir de enunciados que describen casos particulares.
Este método serd utilizado al momento de realizar la introduccion, la
interpretacion de los resultados y los procedimientos necesarios para la

aplicacion del manual de ética para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

METODO ANALITICO

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y los efectos. Este método sera
utilizado al momento de analizar cada una de las interrogantes planteadas

en la encuesta.
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METO DO DEDUCTIVO
El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion

se halla implicita dentro las premisas.

Este método sera utilizado al momento del desarrollo del manual de ética, ya
gue se partira de leyes y preceptos generales a normas particulares que se

aplicara en las cooperativas.

Técnicas

Dentro de los procedimientos me planteo apoyar mi trabajo de tesis en la
observacion directa y en el dialogo con los actores implicados a la presente
temética, apoyado claro esta por técnicas como la encuesta a través de la
cual obtendré informacién precisa de los aspectos mas importantes en

cuanto al comportamiento ético de los empleados.

Haré uso también de la entrevista para poder obtener informacion de las

autoridades de las diferentes instituciones a fin de conocer sus valoraciones

en base a este tema.

Entonces, las técnicas que se utilizara en el desarrollo del presente trabajo

son:

LA ENCUESTA.- Este técnica sera aplicada a los empleados de las

diferentes cooperativas de ahorro y crédito de nuestra ciudad.
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ENTREVISTA.- Se aplicara una entrevista a los directivos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito no sujetas al control de la

Superintendencia de Bancos en la Ciudad de Loja.

Poblacion y muestra

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja.
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g) Cronograma de trabajo

TIEMPO REQUERIDO

ACTIVIDADES

Aprobacion del

5

6

10

11

12

112

1123

tema de tesis
Elaboracion

del proyecto
de

investigacion

Recopilacién

dela
informacion
Estudio de

campo
Resultados

Discusion

Sustentacion

de la tesis
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h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto (cuadro de materiales y costo)

Los materiales que se prevén emplear en la realizacion del presente trabajo

investigativo, de los cuales se requerira incurrir en gastos econdmicos,

tenemos los siguientes:

Presupuesto Tipo de recursos a
Materiales e insumos
estimado destinar
Adquisicion de equipo de computacion $ 1.500,00 Propios
Impresion de textos bibliograficos $ 70,00 Propios
Reproduccion de copias de bibliografia
$ 50,00 Propios
pertinente a la materia
Salidas de observacion $ 50,00 Propios
Uso de medios de telecomunicacion $ 34,00 Propios
Internet por cuatro meses $ 82,00 Propios
Computadora, impresora e insumos $ 40,00 Propios
Papel y materiales de oficina $ 30,00 Propios
Empastado y encuadernamiento $ 120,00 Propios
Otros $ 20,00 Propios
Total $ 1.996,00

Financiamiento

Los costos en que se pretende incurrir en la realizacion del presente trabajo

investigativo seran financiado en su totalidad por el investigador, es decir

con los recursos propios del estudiante.
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ANEXO 2 ENCUESTA

UNIVELRSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA (MED)
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA

Estimado amigo/a con el compromiso de cumplir con los requerimientos académicos

para la elaboracion de una tesis de grado, carrera de Administracién de Empresas de

la Universidad Nacional de Loja, estamos interesadas en el desarrollo de una

investigacion para lo cual, precisamos de su informacion veraz y confiable. El

proceso se llevara sin ocuparle demasiado de su tiempo.

CUESTIONARIO:

1. ¢Por favor, indique su cargo y el tiempo de trabajo dentro de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito?

2. ¢ Existe dentro de su Organizacion un Cddigo o Manual de ética?

Sl ( ) NO ( )

3. A su criterio ¢ que contiene un manual de Cédigo de ética?

a) Definicion y establecimiento de valores y principios éticos ( )
b) Normas que conducen a la correcta actuacion de los empleados ()
¢) Protocolos de comportamiento ( )
d) Reflexiones y frases éticas ( )

4. ¢Ha recibido alguna capacitaciébn o induccion relacionada a la ética
profesional y organizacional?

5. ¢ Cual (uno solo ) de estos valores aplica cotidianamente?
a) Respeto ( )
b) Tolerancia ( )
¢) Justicia ( )
d) Amistad ( )

6. ¢Cual de las siguientes frases define la palabra ética?

a) Buen Sentido comun ( )
b) Buena actuacion profesional ( )
c) Buen gusto ( )
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7. ¢ Donde se sustentan los valores morales?

a) En lavida cotidiana ( )
b) En el trabajo ( )
c) En los lugares publicos ( )

8. ¢Ha evidenciado por parte de sus compafieros o demas personas
involucradas a la gestién cooperativista, la realizacién de un acto indecoroso,
que se pueda definir en contra de la ética?

Si () No ()

9. Cuando se han reflejado actitudes antiéticas por parte de cualquier personero
de la Cooperativa, ¢ Cual cree que seria su incidencia en la colectividad?

a) Mala imagen Institucional ()
b) Mal clima laboral ( )
c) Desmotivacion Personal ()
d) Falta de Confianza ( )
e) Ausencia de desarrollo ( )

10. ¢ A quién beneficia el comportamiento basado en valores éticos?

a) Sociedad, empresay economia de la misma ()
b) Empleados, clientes y proveedores ()
c) Competencia, empleados y sociedad ()
d) Todas las anteriores ()

11. ¢Considera usted necesaria la creacion de un manual de ética para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito donde usted labora?

Sl ( ) NO  ( )
12. A su criterio, ¢qué deberia contener un manual de ética de una cooperativa

de Ahorro y Credito?.

a) Compromiso personal de los empleados ( )
b) Compromiso a los socios, usuarios y clientes ( )
c) Pluriempleo ( )
d) Proselitismo ( )
e) Obligacion de informar ( )
f) Tramite de excusa ( )
g) Uso de la informacidn para fines permitidos ( )
h) Tréafico de influencias ( )
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1) Incumplimiento
j) Sancion

k) Todas las anteriores

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3 ENTREVISTA

UNIVELRSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA (MED)
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE O DIRECTIVOS DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA

Estimado amigo con el compromiso de cumplir con los requerimientos académicos para la
elaboracion de una tesis de grado, carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional
de Loja, estamos interesadas en el desarrollo de una investigacion para lo cual, precisamos de su
informacion veraz y confiable. El proceso se llevara sin ocuparle demasiado de su tiempo.
CUESTIONARIO:

1. Conoce la misidn, vision y politicas de la empresa?
Sl ( ) NO ( )
2. ¢Cuenta la cooperativa con un manual de ética que guie la conducta y la actuacion de los
empleados?
Sl ( ) NO ( )

3. Si dentro de los requisitos para la admision de empleo consta la certificacion de conducta y
referencias personales; ¢Con qué finalidad y objetivo se hace estos requerimientos?

4. ¢Han existido comportamientos antiéticos de los empleados por los cuales se realiz6 un
llamado de atencion?

Sl ( ) NO ( )
5. ¢Cree necesario que dentro de la estructura social de la cooperativa se incremente un
comité de ética que conozca y resuelva las actuaciones negativas de los empleados?
Sl ( ) NO ( )
6. ¢Asu criterio, si la cooperativa contara con un manual de ética, éste aportaria:

a) Buena imagen de la cooperativa
b) Reconocimiento social

¢) Confianza, respeto y lealtad

d) Trabajo en equipo (empleados)

e N R N
N— N N

7. Si la Cooperativa de Ahorro y Crédito contara con un manual o codigo de ética, a su
criterio esto seria: ¢una fortaleza o una debilidad?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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