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a. TITULO

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DE SERVICIOS DE ASESORIA (DE PROCESOS DE SELECCION,
ELABORACION DE MANUALES Y CAPACITACION EN AREA

TECNICA) PARA LAS EMPRESAS DEL CANTON QUEVEDO”



b. RESUMEN

El presente es un estudio de factibilidad el cual brinda directrices para la
implementacion una empresa de servicios de asesoria de procesos de
seleccion, elaboracion de manuales y capacitacion en area técnica para
las empresas del Cantdon Quevedo. La investigacion fue aplicada a las
empresas existentes en el referido Canton, tanto publicas como privadas,
por lo que se debid realizar una encuesta y se obtuvo una muestra de la
misma dando como resultado 131 encuestas por aplicar, ademas se

realizaron encuestas a los tres competidores del entorno.

La metodologia utilizada en este proyecto de tesis fue el método inductivo,
deductivo, descriptivo y analitico, ademas las técnicas de encuesta y

observacion directa.

Los resultados que se obtuvieron en el estudio de mercado fueron:
demanda potencial 89% equivalente a 117 empresas del canton Quevedo
demanda real 88% equivalente a 103 empresas, demanda efectiva anual
de 94% equivalente a 97 empresas necesitan de estos procesos de
seleccion de personal elaboraciéon de manuales y capacitacion en area
técnica para empresas en Quevedo que se contraponen a una oferta anual
de 54 servicios proporcionados por empresas competidoras y una
demanda insatisfecha anual de 281 servicios de asesoria en tema de

talento humano.

En el estudio técnico se determind que al trabajar al 100% de la capacidad

instalada se podra ofrecer hasta 96% servicios al afio, pero para el ler afio



se utilizara solo el 85% de la capacidad instalada, por consiguiente se

podréa ofrecer hasta 82 servicios de asesoria en temas de talento humano.

En lo que respecta al estudio financiero se determind que se necesitara
para invertir en activos fijos $13.333,90. En activos diferidos $1.180,80 y se
necesitara $3.162,70 en activos circulantes para el primer mes de
operaciéon del proyecto, dandonos un total de inversion de $17.677,40;
ademas se obtuvo el precio de venta servicio dandonos un valor promedio
de $376,91 para el primer afio, que multiplicado por los servicios de venta
gue se podran ofrecer al afio (82 servicios de asesoria), nos da un total de
ingresos de $52.013,75. El punto de equilibrio se ubica para el primer afio
cuando las ventas alcanzan los $36.290,46 y con una capacidad instalada

de 69,77%.

En la evaluacion financiera, el resultado del VAN dio como resultado
9.666,19, el resultado del TIR fue 34,37%, la Relacion Beneficio Costo se
ubica en 1.31, la Recuperacion de Capital sera en un afo, diez meses y
treinta dias y por ultimo con el andlisis de sensibilidad se determin6 que el
proyecto no es sensible a un incremento de los costos hasta de un 15,52%

y una disminucién en sus ingresos de hasta 11,87%.

Mediante los resultados obtenidos se ha podido determinar que existe
demanda insatisfecha de servicios de asesoria de procesos de seleccion
elaboracion de manuales y capacitacion en éarea técnica para les
empresas de Cantén Quevedo ademas se concluy6é que este proyecto es

cien por ciento factible realizarlo.



ABSTRACT

This is a feasibility study which provides guidelines for implementing a
service business advisory selection processes, development of manuals
and training in technical area for companies in the Canton Quevedo. The
research was applied to existing businesses in the said Canton, both
public and private, so he had to make a survey and a sample of it
resulting in 131 surveys applied was obtained, plus surveys were

conducted at three competitors environment.

The methodology used in this thesis project was the inductive, deductive,
descriptive and analytical further survey techniques and direct

observation method.

The results obtained in the market study were: 89% potential demand
equivalent to 117 companies Quevedo Canton real demand 88%
equivalent to 103 companies, effective annual demand of 94% equivalent
to 97 companies need these recruitment processes preparation of
manuals and training in technical area for companies in Quevedo that
conflict with an annual supply of 54 services provided by competitors and
an annual unmet demand for consulting services 281 theme human
talent.

On the technical study found that working at 100% of the installed
capacity up to 96% may offer services a year, but for the 1st year will be
used only 85% of installed capacity therefore may offer up to 82 services

counseling on issues of human talent.



Regarding the financial study found that need to invest in fixed assets $
13,333.90. Deferred assets $ 1,180.80 and $ 3,162.70 need in current
assets for the first month of operation of the project, giving a total
investment of $ 17,677.40; the sale price plus service giving an average
value of $ 376.91 for the first year, multiplied by selling services that may
be offered annually (82 advisory services), giving a total income of $
52,013 was obtained, 75. The balance point is located in the first year
when sales reach $ 36,290.46 and with an installed capacity of 69.77%.
The financial evaluation, the result of VAN resulted 9666.19, the result of
TIR was 34.37%, Benefit Cost Ratio is at 1.31 Recovery Capital will be in
a year, ten months and thirty days and finally with the sensitivity analysis
it was determined that the project is not sensitive to increased costs to a

15.52% and a decrease in their income up 11.87%.

By the results it has been determined that there is unmet demand for
counseling services selection processes manuals and training in
technical area for them Quevedo Canton companies also concluded that

this project is feasible to do one hundred percent.



c. INTRODUCCION

Una de las caracteristicas que se observa en este mundo competitivo y
globalizado es que las empresas se empefian en ser cada vez mejores; es
por eso que las empresas buscan métodos para que el personal pueda
cumplir con sus objetivos. La seleccion y capacitacion del Personal
constituye uno de los factores importantes para el logro de objetivos

empresariales y desarrollo del trabajador.

Basados en esta premisa, el presente trabajo de Tesis tiene la finalidad de
analizar la posibilidad para la creacion de una empresa de servicios de
asesoria (de procesos de seleccion, elaboracion de manuales vy
capacitacion en area técnica) para las empresas del canton Quevedo. Por
lo expuesto, la investigacion se orienta en conocer las necesidades y

preferencias de los usuarios de los servicios anteriormente mencionados.

Para la presentacion de este trabajo de investigacion, se considera lo

siguiente:

La metodologia utilizada, que describe la aplicacion de los diferentes
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion cientifica aplicados en el
desarrollo de la investigacion; y, una descripcién general sobre como se

realizd cada una de las partes de la misma.



En la exposicion y discusion de resultados, se hace una manifestacion de
los datos obtenidos presentédndolos con claridad en cuadros y gréaficos
interpretados y relacionados, que permitieron deducir generalizaciones
para la implementacion de la empresa. Este trabajo cumple con todas las
fases de un proyecto de inversion como son: el Estudio de Mercado que
permitié establecer la demanda y oferta, y presentar la propuesta de una
estrategia comercial, detallando la mezcla de mercadotecnia (servicio,

precio, plaza y promocion).

Mediante el Estudio Técnico se determin0 el espacio adecuado para la
oficina, la localizacion y la ingenieria del proyecto, en el cual se especifica
el estudio de componente tecnoldgico, infraestructura fisica, y el proceso
del servicio. Ademas se contara con el apoyo logistico de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo en caso que la capacidad instalada de la

empresa no abastezca la demanda prevista.

De igual forma en el Estudio Administrativo se propone la respectiva
organizacion legal, estructura organizativa y manual de funciones, que
serviran de base para un normal desenvolvimiento de las funciones en la

nueva unidad comercial.

En el Estudio Financiero se establecen las inversiones y su fuente de

financiamiento, los presupuestos de costos e ingresos y los estados

proforma para la vida atil del proyecto.



Con la Evaluacion Financiera se pudo establecer la conveniencia
econémica del proyecto y su ejecucion a través del andlisis de los
siguientes indicadores: Punto de Equilibrio, Valor Actual Neto, Tasa Interna
de Retorno, Relacion Beneficio Costo, Periodo de Recuperacion de Capital,

y Analisis de Sensibilidad.

En las conclusiones encontramos la sintesis mas relevante de los
resultados obtenidos del trabajo de investigacion; asi mismo se plantea las
respectivas  recomendaciones  necesarias para  su posterior

implementacion.



d. REVISION DE LITERATURA

MARCO TEORICO REFERENCIAL

ASESORIA DEL TALENTO HUMANO

“La asesoria del talento humano se refiere al proceso que seleccionar y
capacitar nuevos integrantes a la fuerza laboral, y que ademas desarrolla y
retiene a unrecurso humano existente. La Asesoria del Talento busca
basicamente destacar a aquellas personas con un alto potencial, entendido
como talento, dentro de su puesto de trabajo. Ademas retener o incluso
atraer a aquellas personas con talento sera una prioridad. El término fue
acuiado por David Watkins de Softscape publicado en un articulo en 1998.
El proceso de atraer y de retener a colaboradores productivos, se ha
tornado cada vez mas competitivo entre las empresas y tiene ademas
importancia estratégica de la que muchos creen. Se ha llegado a convertir
en una "guerra por el talento" y aun mas en una etapa donde la

competencia entre empresas es muy dura.”

‘Las entidades de trabajo que se involucran en la gestion del talento

(Gestion del Capital Humano) son estratégicas e intencionadas para

! Gestion social del talento HUMANO, Coleccion Politica, servicios y trabajo social

Luz Patricia Pardo Martinez, Patricia Arteaga Urquijo Grupo Editorial Lumen/
Humanitas, 2001


https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Colecci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica,+servicios+y+trabajo+social%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Luz+Patricia+Pardo+Mart%C3%ADnez%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Patricia+Arteaga+Urquijo%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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buscar, atraer, seleccionar, capacitar, desarrollar, retener, promover, y
movilizar a los empleados en la organizacion. Las investigaciones
realizadas para medir el valor de sistemas como estos dentro de las
empresas, descubren beneficios en estas areas econOmicas criticas:
utilidades, satisfaccion al cliente, calidad, productividad, costos, duracién
del ciclo de los procesos, y capitalizacion de mercado. Este abordaje del
manejo del recurso humano busca no sélo emplear al personal mas
calificado y valioso, si no también enfatizar la retencion. Como el
reclutamiento y la seleccion es tan costosa para una empresa, es
importante colocar al individuo en una posicion donde sus habilidades sean

6ptimamente utilizadas.”

ASESORIA DE TALENTO HUMANO EN EL ECUADOR

“En el pais, la asesoria de Talento Humano ha venido fortaleciendo el rol

de asesor para el negocio en la toma de decisiones.

La evolucion del rol estratégico de la gestion humana, constituye hoy en dia
el mecanismo que posibilita la transformacion cultural en las
organizaciones. Cuando pensamos en cambio cultural y transformacion del
capital humano en las organizaciones debemos relacionarlo con el
alineamiento de la gestion a la estrategia del negocio y la relacion

empleador-empleado.

2 Gestion social del talento HUMANO, Coleccién Politica, servicios y trabajo social

Luz Patricia Pardo Martinez, Patricia Arteaga Urquijo Grupo Editorial Lumen/
Humanitas, 2001


https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Colecci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica,+servicios+y+trabajo+social%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Luz+Patricia+Pardo+Mart%C3%ADnez%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Patricia+Arteaga+Urquijo%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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Esta relacién ha estado guiada por recursos humanos en distintas etapas,
siendo las primeras transaccionales y operativas exclusivamente, en las
gue se incluian la administracion de personal, las relaciones industriales-
sindicales, enfocadas a asegurar el cumplimiento de las normativas
laborales y bienestar laboral. Este aspecto requeria de grandes recursos y
atencion prioritaria por la conflictividad existente antes de la década de

1990.

A partir de alli, surgen nuevos conceptos de liderazgo y management con
criterios de inclusion, participacién, reconocimiento, equipos de trabajo,
identificacion de altos potenciales y herramientas para el desarrollo de
personas, promoviendo cambios relevantes en las areas de recursos
humanos que fueron trasladando su enfoque a la etapa de atraccion,
retencion y desarrollo de talentos que entregue a los colaboradores
herramientas para el desarrollo de sus capacidades y habilidades,
enfocados al cumplimiento de objetivos de la organizacion, su mision y

vision estratégica.

En esta nueva etapa se promueven practicas de formacion, aprendizaje y

desarrollo, retribucion y compromiso, que garanticen atraccion y retencion

de talentos de alto potencial.”

3 Gestion social del talento HUMANO, Coleccién Politica, servicios y trabajo social

Luz Patricia Pardo Martinez, Patricia Arteaga Urquijo Grupo Editorial Lumen/
Humanitas, 2001


https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Colecci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica,+servicios+y+trabajo+social%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Luz+Patricia+Pardo+Mart%C3%ADnez%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Patricia+Arteaga+Urquijo%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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“‘Actualmente la gestion humana esta enfocada en su sostenibilidad
asegurando la transferencia de conocimiento de la organizacion a traves de
diferentes procesos de gestion e innovacién, como elementos
diferenciadores que agreguen valor. Esta evolucién de la administracion de
personal y relaciones industriales, hacia la gestion estratégica de capital
humano se determina por el nivel de alineamiento con los resultados del
negocio y conocimiento del mismo, transformandola en una funcién que
busca atender en forma equilibrada sus diferentes frentes de accién, donde
sus actividades se enfocan en apoyar al negocio, siendo su socio
estratégico, sin perder de vista la administracion de compensaciones,
relaciones laborales y beneficios, con apoyo de las nuevas tecnologias y

servicios especializados.

Segun la encuesta salarial y tendencias en la gestion humana de Human
Capital, el rol de la gestion humana del periodo 2011 se enfoca en
estratégico 38%, experto administrativo 33%, area de apoyo 49%, area de
lider 11% y agente de cambio 25%. El rol futuro de la gestion, segun la
misma encuesta, se enfoca en estratégico 81%, experto administrativo;

12%, area de apoyo 12%, area de lider 20% y agente de cambio 21%.

De acuerdo al ultimo estudio “Creating people advantage” realizado por la
Boston Consulting Group con el apoyo de la World Federation of People
Management Associations, WFPMA, de la que forma para la Asociacion de
Gestion Humana de Ecuador ADGHE, a través de la Federacion

Interamericana de Asociaciones de Gestibon Humana FIDAGH, las
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tendencias globales de RR HH para el periodo 2012-2014 se enfocan en el
gerenciamiento de talentos, mejorar e impulsar el desarrollo de liderazgo y

planificacién estratégica de la fuerza laboral.”

“La transformacién de la funcion de RR HH redefiniendo su rol de gestor de
desarrollo del capital humano, busca atender las necesidades de las
diferentes unidades de negocio y gerencias de linea, como aliados

estratégicos y también a los consultores expertos.

La cultura de alto desempefio atrae, retiene y compromete a sus
colaboradores, por ello la gestion de personas es esencial para el éxito de
una empresa, es la creadora de valor a traveés de la gente que contribuye a

elevar los niveles de satisfaccion laboral y productividad.

De acuerdo con estudios, encuestas e investigaciones la Asociacion de
Gestion Humana del Ecuador devel6 que la principal frustracion dentro de

las empresas es: ‘Falta de alineacion entre Jefe colaborador empresa’.

La falta de alineacion entre jefe, colaborador y
empresa es el principal inconveniente en la gestion

del talento bumano en Ecuador.

*Gestion social del talento HUMANO, Coleccién Politica, servicios y trabajo social

Luz Patricia Pardo Martinez, Patricia Arteaga Urquijo Grupo Editorial Lumen/
Humanitas, 2001


https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Colecci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica,+servicios+y+trabajo+social%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Luz+Patricia+Pardo+Mart%C3%ADnez%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Patricia+Arteaga+Urquijo%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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Mirando hacia adelante, son tanto los colaboradores como empleadores,

deben colaborar al mismo ritmo y tiempo en mejorar esta situacion.”

“Rol de la empresa: Realizar un proceso de seleccién adecuado donde se
expliqgue con claridad su rol y lo que se espera de un ejecutivo o
colaborador dentro de su area y en la organizacion, asi como hablar del
desarrollo de carrera y una propuesta de valor de empleador clara donde la

empresa destaque su marca como empleador.

Ademas, es importante realizar proceso de on boarding general y
especifico donde estén alineadas expectativas de su cargo con el entorno

del empleado (jefe, comparieros, areas de interaccion).

Rol del colaborador: Debe tener mucha autogestion, comprender las
metas que le asignan y pedir mucha informacion sobre sus éareas de

interaccion para fortalecer su compromiso y ejecucion.

Desde hace varios aflos en Ecuador la era de la Gestion de Talento
Humano se ha venido fortaleciendo el rol de asesor para el negocio en la
toma de decisiones (ascensos, promociones, contrataciones), enfocandose

mas en el desarrollo de talentos claves y planes de cobertura.

> Gestion social del talento HUMANO, Coleccién Politica, servicios y trabajo social

Luz Patricia Pardo Martinez, Patricia Arteaga Urquijo Grupo Editorial Lumen/
Humanitas, 2001


https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Colecci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica,+servicios+y+trabajo+social%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Luz+Patricia+Pardo+Mart%C3%ADnez%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Patricia+Arteaga+Urquijo%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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Uno de los cambios es la evolucion del concepto de ‘potencial’ ¢,como se lo
identifica? y ¢coémo lo evalta? El potencial en la organizacion, también un
cambio de eje en cuanto a la responsabilidad de “desarrollo de carrera”, ya
gue su principal responsable no es RR HH sino el jefe contratante, es decir
mayor empoderamiento como administrador de su recurso humano, con
mayor enfoque en gufa y direccién.”

MARCO CONCEPTUAL

EMPRESA

CONCEPTO

“‘Una empresa es una organizacion, institucion o industria, dedicada a
actividades o persecucion de fines economicos o comerciales, para
satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los demandantes, a la
par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial asi

COMo Sus necesarias inversiones.”’

IMPORTANCIA

“La importancia de una empresa radica en inculcar los valores a los propios
empleados de forma que dichos valores afecten a las relaciones que se

mantienen con los clientes. Estos valores o formas de comportarse pueden

® Gestion social del talento HUMANO, Coleccién Politica, servicios y trabajo social

Luz Patricia Pardo Martinez, Patricia Arteaga Urquijo Grupo Editorial Lumen/
Humanitas, 2001

" http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa


http://importancia.biz/importancia-de-empresa/
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Colecci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica,+servicios+y+trabajo+social%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Luz+Patricia+Pardo+Mart%C3%ADnez%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.ec/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Patricia+Arteaga+Urquijo%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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parecer a priori como obligaciones so imposiciones de la empresa hacia
sus empleados. En ocasiones no se entiende la politica empresarial ni se
sabe porque se toman las medidas que se toman. Muchas veces los
empleados deben de vestir con ropas determinadas, realizar llamadas
siempre de la misma forma, evitando decir ciertas palabras o
despidiéndose siempre de la misma manera. Estas formas son las que a

largo plazo van a influir y dar importancia a la empresa.

Algunas empresas tienen a los clientes como la prioridad nimero uno en
importancia. Dicha empresa crea una politica clara y una cultura hacia
el cliente potencial de manera que el cliente lo entienda y lo valore. Casi
siempre esta politica afectara al empleado, que sera en Ultima instancia
quien la adopte y la exponga directamente al cliente. Por otra parte, una
empresa que tiene pocas politicas formales relacionadas con el
comportamiento del personal, deja que cada empleado tome sus propias
decisiones y esto puede no ser apropiado y llevar a conflictos con el resto
de miembros, lo que seguramente influya de manera negativa en los

intereses finales de la empresa y de los clientes.

Los empleados de una empresa quieren siempre un trabajo lo mas estable
posible, que sea seguro, que pueda contar con un sueldo mensual para
realizar pensamientos de futuro, como comprar una casa 0 preparar unas
vacaciones. Cuando la empresa tiene una politica de cuidar a sus
empleados y de interesarse por sus familias, se consigue un mejor

rendimiento y que los trabajadores respondan mejor. La imagen de la


http://importancia.biz/importancia-de-empresa/
http://importancia.biz/importancia-de-empresa/
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empresa también se ve revalorizada de cara al exterior. Muchas empresas
regalan productos de navidad, pagas extras, ayudan con el seguro médico,
con los estudios de los nifios, etc. Este tipo de valores son los que
caracterizan una buena empresa y le otorgan el valor de importancia que

tanto el trabajador como el cliente demandan.”®

CLASIFICACION

‘Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que

desarrollen, en:

o Empresas del sector primario.
o Empresas del sector secundario.
o Empresas del sector terciario.
o Empresas del sector cuaternario.

Una clasificacion alternativa es:

Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacién de la materia o extraccion

de materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:

& http://importancia.biz/importancia-de-empresa/
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Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos
naturales, ya sea renovables o no renovables. Ejemplos de este tipo
de empresas son las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.
Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en
productos terminados, y pueden ser:
De consumo final. Producen bienes que satisfacen de manera directa
las necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir,
muebles, alimentos, aparatos eléctricos, etc.
De produccion. Estas satisfacen a las personas de uso de consumo
final. Ejemplo: maquinaria ligera, productos quimicos, etc.

o Comerciales. Son intermediarias entre productor y

consumidor; su funcion primordial es la compra/venta de

productos terminados. Pueden clasificarse en:

Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.

Minoristas (detallistas): Venden al por menor.

Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.
Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su
vez se clasifican en:

Transporte

Turismo

Instituciones financieras

Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable,

administrativo)
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e Educacioén
e Finanzas

e Salud™

PROYECTO DE FACTIBILIDAD

DEFINICION

“Se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza
una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o
malo, y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea

exitoso.

OBJETIVOS QUE DETERMINAN LA FACTIBILIDAD

Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

e Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de los
recursos no necesarios.

e Integracion de todas las areas y subsistemas

e Actualizacién y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

e Hacer un plan de produccién y comercializacion.

e Aceleracion en la recopilacion de los datos.

e Reduccién en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.

e Automatizacion optima de procedimientos manuales.

® http://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html



20

e Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos sefalados.
e Saber si es posible producir con ganancias.

e Conocer si la gente comprara el producto.”°

FACTIBILIDAD Y SU ESTRUCTURA

Un estudio de factibilidad tiene una estructura definida y el orden de los

contenidos esta orientado a:

a) Presentar un resumen de proyecto.

b) Elaborar cada parte por separado.

¢) Fundamentar cada parte en las anteriores.

d) Elaborar conclusiones y recomendaciones.

e) Es importante que sea resumido, con un lenguaje sencillo y que las

partes sean coherentes.

Evaluacién de un Proyecto Factible

Un proyecto factible, es el que ha aprobado cuatro evaluaciones basicas:

Evaluacion Técnica. - Evaluacion Ambiental. - Evaluacidon Financiera.

Evaluacién Socio-econdémica.

19 Nassir Sapag Chain. Proyectos de inversion: formulacion y evaluacion. Pearson Educacion de
México. 2007
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La aprobacion de cada evaluacion se le puede llamar viabilidad; estas
viabilidades se deben dar al mismo tiempo para alcanzar la factibilidad de
un proyecto; por ejemplo un proyecto puede ser viable técnicamente pero

puede ser no viable financieramente o ambientalmente.”*

“PROYECTO FACTIBLE

Si el proyecto es factible, se puede pensar en disefiar un plan de proyecto
para su ejecucion y poder convertir el proyecto en una unidad productiva de

un bien o servicio planteado.

Los proyectos en los cuales se busca la factibilidad, son aquellos que
intenta producir un bien o servicio para satisfacer una necesidad; para ello
se necesita definir su rentabilidad o no, éste es el objetivo de la evaluacion

financiera.

COMPONENTES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Estudio de Mercado

Tiene como finalidad determinar si existe o no, una demanda que justifique

la puesta en marcha de un programa de produccién de ciertos bienes o

servicios, en un espacio de tiempo.

1 Nassir Sapag Chain. Proyectos de inversion: formulacion y evaluacion. Pearson Educacion de
México. 2007
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Estudio Técnico

Tiene por objeto proveer informacion, para cuantificar el monto de las

inversiones y costos de las operaciones relativas en esta area.

Estudio Financiero

Se encarga de:

- Ordenar y sistematizar la informacion de tipo monetario que
proporcionaron las etapas anteriores.
- Elaborar los cuadros analiticos para la evaluacion del proyecto.

- Evaluar los antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad.

“FACTIBILIDAD. ASPECTOS BASICOS

Factibilidad Operacional

Comprende una determinacion de posibilidad que un nuevo sistema se use

como se supone. Se deben considerar cuatro aspectos:

1. La utilizacién de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo
para los usuarios de la organizacién o los operadores del sistema.

2. Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él
como consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser

desplazado u otras razones.
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3. Un sistema nuevo puede introducir cambios demasiado rapidos que
no permita al personal adaptarse a él y aceptarlo.

4. La probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios
anticipados en la practica o politicas administrativas pueden hacerse

que un nuevo sistema sea obsoleto muy pronto.”*?

“Factibilidad Técnica

Permite evaluar si el equipo y software estan disponibles y tienen las
capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se
esté planificando, también se consideran las interfaces entre los sistemas

actuales y los nuevos.

Asi mismo, estos estudios consideran si las organizaciones tienen el
personal que posee la experiencia técnica requerida para disefar,

implementar, operar y mantener el sistema propuesto.

Factibilidad Econémica.

Dentro de estos estudios se pueden incluir el analisis de costo y beneficios
asociados con cada alternativa del proyecto.
Con analisis de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de adquirir y

operar cada sistema alternativo se identifican y se establece una

12 Nassir Sapag Chain. Proyectos de inversion: formulacion y evaluacion. Pearson Educacion de
México. 2007
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comparacién entre ellos. Esto permite seleccionar el mas conveniente para

la empresa.

Dentro de esta comparacion se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Se comparan los costos esperados de cada alternativa con los
beneficios esperados para asegurarse que los beneficios excedan los
costos.

e La proporcion costo/beneficio de cada alternativa se comparan con las
gue proporcionan los costos/beneficios de las otras alternativas para
escoger la mejor.

e Se determinan las formas en que la organizacién podria gastar su

dinero.”®

ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de

hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica.

El estudio de mercado consta de tres grandes analisis importantes:

ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus

necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos

13 Nassir Sapag Chain. Proyectos de inversion: formulacion y evaluacion. Pearson Educacion de
México. 2007
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de compra (lugares, momentos, preferencias...), etc. Su objetivo final es
aportar datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta
de un producto o de una serie de productos que cubran la demanda no

satisfecha de los consumidores.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el mercado del

mismo producto.

Para realizar un estudio de la competencia es necesario establecer quienes
son los competidores, cuantos son y sus respectivas ventajas competitivas.
El plan de negocios podria incluir una plantilla con los competidores mas
importantes y el analisis de algunos puntos como: marca, descripcion del
producto o servicio, precios, estructura, procesos, recursos humanos,

costes, tecnologia, imagen, proveedores, entre otros.”*

ESTRATEGIA

Concepto breve pero imprescindible que marcara el rumbo de la empresa.
Basandose en los objetivos, recursos y estudios del mercado y de la
competencia debe definirse una estrategia que sea la mas adecuada para
la nueva empresa. Toda empresa deberd optar por dos estrategias

posibles:

1% Ferré José Maria. Los Estudios de Mercado. Ediciones Diaz de Santos. 1997
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Liderazgo en costo.- Consiste en mantenerse en los primeros lugares de
la lista a nivel competitivo a través de aventajar a la competencia en

materia de costos.

Diferenciacién.- Consiste en crear un valor agregado sobre el producto
ofrecido para que este sea percibido en el mercado como Unico: disefio,

imagen, atencion a clientes, entrega a domicilio.”*

PRODUCTO

"El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que
tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o0 deseos.
Segun un fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y
guimicos engranados de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades
de utilizacion. ElI marketing le agregd una segunda dimension a esa
tradicional definicion fundada en la existencia de una funcidn genérica de la
satisfaccion que proporciona. La primera dimension de un producto es la
gue se refiere a sus caracteristicas organolépticas, que se determinan en el
proceso productivo, a través de controles cientificos estandarizados, el
productor del bien puede valorar esas caracteristicas fisicoquimicas. La
segunda dimension se basa en criterios subjetivos, tales como imagenes,
ideas, habitos y juicios de valor que el consumidor emite sobre los

productos. ElI consumidor identifica los productos por su marca. En este

15 Ferré José Marfa. Los Estudios de Mercado. Ediciones Diaz de Santos. 1997
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proceso de diferenciacion, el consumidor reconoce las marcas, a las que le

asigna una imagen determinada"*®

PLAZA O DISTRIBUCION

“Se entiende como plaza el lugar fisico o area geografica en donde se va a
distribuir, promocionar y vender cierto producto o servicio, la cual es
formada por una cadena distributiva por la que estos llegan al consumidor,
es decir, del fabricante a los distintos tipos de establecimientos en donde

pueden ser adquiridos.

Como productor o fabricante, es importante llevar el producto o servicio a
los lugares en los que sera vendido, como mayoristas, medio mayorista,
tiendas de autoservicio, departamentales y detallistas para llegar al
usuario, localizar los puntos estratégicos de distribucion para que los
productos sean identificados y consumidos y asi lograr el alcance deseado

de la compafia en el mercado.

PROMOCION

“La promocion es el elemento de la mezcla de marketing que sirve para

informar, persuadir, y recordarles al mercado la existencia de un producto y

18p_ Bonta y M. Farber. Preguntas Sobre Marketing y Publicidad, Grupo Editorial Norma. 2007.
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su venta, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o

comportamiento del receptor o destinatario.”’

DEMANDA

“Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o
de mercado), en un momento determinado. La demanda es una funcion

matematica.

LEY DE DEMANDA

Siempre y cuando las condiciones no varien (ingresos de los
consumidores, gustos, precios de los bienes complementarios y sustitutos,
distribucion del ingreso, tamafo de la poblacion, etc.), la cantidad que se

demande de un bien en el mercado, varia en razon inversa de su precios.

TIPOS DE DEMANDA EN EL MERCADO

‘Demanda potencial: es la demanda probable que al satisfacer

determinadas condiciones se le puede volver real.

YRodriguez Inma. Principios y Estrategias de Marketing. Primera Edicién. Barcelona- Espafia.
Ao 2006
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Demanda real: es aquella demanda probable en la cual no se conocen las

pérdidas y/o mermas por comercializacion, etc.

Demanda efectiva: es la demanda totalmente cierta.

Demanda insatisfecha.- Se llama Demanda Insatisfecha a aquella
Demanda que no ha sido cubierta en el Mercado y que pueda ser cubierta,
al menos en parte, por el Proyecto; dicho de otro modo, existe Demanda

insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la Oferta.”®

OFERTA

“Es las distintas cantidades de un bien o servicio que los productores estan

dispuestos a llevar al mercado a distintos precios manteniéndose los

demas determinantes invariables.

DETERMINANTES DE LA OFERTA

Los determinantes mas influyentes sobre la oferta son:

a. Los objetivos de la empresa;

b. Los precios de los factores de produccion,
C. El estado de la tecnologia,

d. El precio de otros bienes.*

18 http://www.mailxmail.com/curso-formulacion-proyectos/demanda
¥Rosales Obando José. Elementos de Microeconomia. Primera Edicion. San José — Costa Rica.
Afio 2000.
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ESTUDIO TECNICO

“El estudio técnico es fundamental en un proyecto de inversion, ya que es
en este donde se estudia la localizacion y tamafo Optimo de las
instalaciones; ilustrando asi todos los factores influyentes para el mejor
desarrollo del proyecto, entre los cuales se cuentan los agentes que
influyen en la compra de maquinaria y equipo, asi como la calendarizacion
de la adquisicion de estas, los diferentes métodos para determinar el
tamafno de la planta, los métodos para su localizacidn, y los métodos de
distribucion y, finalmente, también se examinan los procesos de produccion

gue pueden operar para el proyecto de inversion.

El estudio técnico definird: dénde, cuanto, cuando, como y con qué

producir.”?°

TAMANO Y LOCALIZACION

TAMANO

“El tamafio de un proyecto corresponde a la capacidad de produccion por

unidad de tiempo; es decir, es la capacidad de produccién del proyecto.

Phttp://es.scribd.com/doc/56967580/Estudio-Tecnico-Proyecto
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La capacidad de produccion se define como el volumen o numero de
unidades que se pueden producir un dia, mes o afio, dependiendo del tipo

de proyecto que se esta formulando.

El tamafio tiene incidencia en el nivel de inversiones y costos, por un lado,
y por otro, el nivel de operacién que determinara los ingresos. Por lo tanto,
el tamafio tiene incidencia en la estimacion de la rentabilidad que podria
generar su implementacion.

Las conclusiones del Estudio de Mercado son la base para determinar el

tamano optimo.

FACTORES QUE DETERMINAN EL TAMANO DE UN PROYECTO

El dimensionamiento del tamafio de un proyecto relaciona factores técnicos
y econdémicos; éstos condicionan la capacidad de uso.

Los factores fundamentales son:

X La cuantia de la demanda

X La disponibilidad de los insumos

X La tecnologia

X8 La capacidad financiera de los inversionistas

% La organizacion®

Zhttp://waldohuanca. files.wordpress.com/2010/02/cap-4-tamano-y-localizacion-del-proyecto.ppt
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LOCALIZACION

El estudio de la localizacién consiste en identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas localizacionales con el fin de buscar la localizacién
en que la resultante de estas fuerzas produzca la maxima ganancia o el
minimo costo unitario.

En la localizacién de un proyecto se presentan dos etapas:

Macrolocalizacion
Consiste en determinar en qué lugar del pais es mas conveniente ubicar el

proyecto: region, departamento, provincia.
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Microlocalizacién

“Luego de haber determinado la macrolocalizacién, consiste en determinar

en qué lugar de la ciudad seleccionada seria la ubicacion optima.

La seleccién de la macro y microlocalizacién esta condicionada al resultado
del andlisis de los factores de localizacion. Cada proyecto especifico

tomara en consideracion un conjunto distinto de estos factores.
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La seleccion previa de una macrolocalizacion permitirda, reducir el nGmero
de soluciones posibles al eliminar los sectores geograficos que no

correspondan a las condiciones requeridas por el proyecto.”?

FACTORES DE LOCALIZACION

“Para determinar la localizacion hay que tener en cuenta varios factores,
los factores que influyen mas cominmente en la decision de localizacion de

un proyecto son:

e Medios y costos de transporte

e Disponibilidad y costo de mano de obra idénea.

e Cercania a fuentes de abastecimiento.

e Cercania del mercado.

e Costo y disponibilidad de terrenos.

e Existencia de infraestructura industrial adecuada.
 Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.”*
e Eliminacion de efluentes.

e Comunicaciones.

e Topografia y tipo de suelos.

e Disponibilidad y confiabilidad de sistemas de apoyo.

e Condiciones sociales y culturales.

2 http://waldohuanca.files.wordpress.com/2010/02/cap-4-tamano-y-localizacion-del-

proyecto.ppt
“% http://es.scribd.com/doc/61281301/Localizacion-de-Proyectos
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e Condiciones politicas y legales.
e Seguridad publica.

e Factores ambientales, entre otros.

INGENIERIA DEL PROYECTO

“El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcién de
produccién Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la produccion del bien o servicio deseado. Para ello
deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en que puedan
combinarse los factores productivos, identificando, a través de la
cuantificacion y proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de
capital, los costos y los ingresos de operacion asociados a cada una de las

alternativas de produccién.”*

PROCESO DE PRODUCCION

“Todo proceso de produccidon es un sistema de acciones dinAmicamente
interrelacionadas orientado a la transformacién de ciertos elementos
“entrados”, denominados factores, en ciertos elementos “salidos”,
denominados productos, con el objetivo primario de incrementar su valor,

concepto éste referido a la “capacidad para satisfacer necesidades”.?

#*Cordova Marcial. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. 2009
“Morales, Castro Arturo. Proyectos de Inversion: Evaluacion y Formulacion. Mc Graw Hill
México 2009
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DIAGRAMA DE FLUJO

“Es un esquema para representar graficamente un algoritmo. Se basan en
la utilizacion de diversos simbolos para representar operaciones
especificas, es decir, es la representacidbn grafica de las distintas
operaciones que se tienen que realizar para resolver un problema, con

indicacién expresa el orden l6gico en que deben realizarse.

Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan
por medio de flechas para indicar la secuencia de operacion. Para hacer
comprensibles los diagramas a todas las personas, los simbolos se
someten a una normalizacion; es decir, se hicieron simbolos casi
universales, ya que, en un principio cada usuario podria tener sus propios
simbolos para representar sus procesos en forma de Diagrama de flujo.
Esto trajo como consecuencia que solo aquel que conocia sus simbolos,
los podia interpretar. La simbologia utilizada para la elaboraciéon de
diagramas de flujo es variable y debe ajustarse a un patron definido

previamente.

“SIMBOLOS UTILIZADOS EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Los Diagramas de flujo se dibujan generalmente usando algunos simbolos
estandares; sin embargo, algunos simbolos especiales pueden también ser

desarrollados cuando sean requeridos.
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Algunos simbolos estdndares, que se requieren con frecuencia para

diagramar programas de computadora se muestran a continuacién:”?®

Simbologia Estandar: Diagramas de Fujo de Datos.

i Fi .
Proces0s -
Entrada Datos .
Condicidn ’
Conector .
Cinta Magnética .
Disco Magnético .
Conector de Paging '

N

—

Lineas de Flujo H

Display Mostrar Datos .
EnvarDatosa Impreson -

%8 http://jorge613.wordpress.com/2012/09/17/crear-diagramas-de-flujo-de-datos-dfd/
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Ejemplo de Diagrama de Flujo

[ NICIO ‘

/ DATOR /L’ ACTIVIDAD

FIN

DISTRIBUCION EN PLANTA

“La distribucion en planta implica la ordenacion de espacios necesarios
para movimiento de material, almacenamiento, equipos o lineas de

produccion, equipos.

El principal objetivo es que esta disposicion de elementos sea eficiente y se

realice de forma tal, que contribuya satisfactoriamente a la consecucién de

los fines fijados por la empresa.”®’

2" De la Fuente, Garcia David. Distribucién en Planta. Universidad de Oviedo.2005.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

‘Representa uno de los aspectos mas importantes dentro del plan de
negocios, ya que si la estructura administrativa es efectiva las
probabilidades de éxito son mayores. Para hacer el estudio se debe
empezarse por elaborar un organigrama de la empresa, asignar funciones
y responsabilidades, dicho estudio debe incluir también una descripcién

detallada de los costos administrativos acompanado de cifras, el aspecto
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legal de la empresa, nombrando razén y objeto social, los permisos que
requiere y los tramites de constitucion necesarios. El estudio administrativo
en un proyecto de inversion proporciona las herramientas que sirven de
guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto. El
estudio administrativo consiste en determinar los aspectos organizativos
gue debera considerar una nueva empresa para su establecimiento tales
como su planeacion estratégica, su estructura organizacional, sus aspectos
legales, fiscales, laborales, el establecimiento de las fuentes y métodos de
reclutamiento, el proceso de seleccién y la induccion que se dara a los

nuevos empleados necesarios para su habilitacion”?®

ORGANIGRAMAS

“Un organigrama es una representacion grafica con elementos geométricos
gue representa la estructura organica de una empresa, en ella se visualizan
las multiples relaciones e interacciones que tienen los diferentes 6rganos
gue se presentan en la organizacion, esta herramienta administrativa tiene
como fin mostrar las relaciones jerarquicas y competencias en una

organizacion.

El organigrama también es definido como un modelo abstracto y
sistematico, que permite obtener una idea uniforme acerca de la estructura
formal de una organizacion, el organigrama tiene la particularidad de ser:

sencilla, entendible y sobre todo flexible pues esta caracteristica es muy

%\/alencia Rodriguez Joaquin. Estudio de sistemas y procedimientos administrativos. San José,
Costa Rica 2002.
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importante pues permite que la organizacion se adapte a los cambios

necesarios dentro de su ambito.

El Organigrama tiene dos finalidades: la primera es que desempefia un
papel informativo, al permitir que los integrantes de la organizacion y de las
personas vinculadas a ella conozcan, a nivel global, sus caracteristicas
generales. La segunda finalidad es que esta es un instrumento para el
analisis estructural al poner de relieve, con la eficacia propia de las
representaciones graficas, las particularidades esenciales de la

organizacion representada.”®

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

GERENCIA
ASISTENTE
CONTADORA
T ASESOR JEFE DE MARKETING Y
INDUSTRIAL JURIDICO VENTAS

“nttp://thesmadruga2.blogspot.com/2012/01/organimetria-organigrama-un-
organigrama_3038.html
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MANUAL DE FUNCIONES

“Consiste en la definicion de la estructura organizativa de una empresa.
Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo

estableciendo normas de coordinacion entre ellos.

Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de
una empresa. Determina y delimita los campos de actuacion de cada area

de trabajo, asi como de cada puesto de trabajo.

La elaboracion de un manual de funciones consta de siete fases:

e Visita a la empresa y entrevista con los responsables para y
obtencion de informacion sobre:

e Organizaciéon de la empresa.

e Objetivo estratégico de la empresa

e Caracteristicas de las diferentes areas y puestos de trabajo.

e Andlisis del estado de la organizacién de la empresa.

e Documentacion y racionalizacion del estado actual de la
organizacion.

e Elaboracion de un anteproyecto de manual de funciones.

e Contrastar el contenido del anteproyecto de manual con el
personal de la empresa.

e Modificacion, correcciones y/o ampliaciones del anteproyecto si

las hubiera.



42

e Presentacion del manual de funciones a la empresa.”*°

ESTUDIO FINANCIERO

“El estudio econdémico y financiero de un proyecto se refiere a diferentes
conceptos, sin embargo, es un proceso que busca la obtencién de la mejor
alternativa utilizando criterios universales; es decir, la evaluacién la cual
implica asignar a un proyecto un determinado valor. Dicho de otra manera,
se trata de comparar los flujos positivos (ingresos) con flujos negativos
(costos) que genera el proyecto a traves de su vida util, con el proposito de

asignar optimamente los recursos financieros.

Todo lo anterior sirve para la toma de decisiones importantes:

e La decision de inversion

e La decision de financiamiento.

De esta forma el criterio de evaluacién debe responder a la pregunta de
cudl es la mejor alternativa y qué tan productiva es la utilizacion del recurso

capital.

Los instrumentos para establecer este valor, son llamados coeficientes de

evaluacion y existen dos criterios:

% Montalvan Garcés César. Los Recursos Humanos para la Pequefia y Mediana Empresa.
México 1999.
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v' Evaluacién econémica privada.

v Evaluacion econémica social.

El andlisis econdmico financiero nos proyecta una evaluacion econémica
de cualquier proyecto de inversion. A través de un estudio o evaluaciones

realizadas podemos saber si es rentable o no dicha inversion.

Por otra parte para los costos de produccién estan formados o constituidos
por siete elementos los cuales son: Materias Primas, Mano de Obra
Directa, Mano de Obra Indirecta, Material Indirectos, Costos de los
Insumos, Costos de Mantenimiento, Cargos por Depreciacion vy

Amortizacion.

La inversion se conoce como un gasto a la creacion, encaminado a bienes
de capital y a la realizacion de proyectos que se presumen lucrativos. Este
se clasifica en: Inversiones Tradicionales, Inversiones no Tradicionales,
Inversiones en Estudios, Inversiones en Gastos Previo a la puesta en

marcha.

Analizar la viabilidad financiera de un proyecto. Se sistematiza la
informacion monetaria de los estudios precedentes y se analiza su
financiamiento con lo cual se esta en condiciones de efectuar su

evaluacion.”!

*'Baca, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. Mc Graw Hill. 2005.



44

PLAN DE INVERSION

“Este punto refleja la decision de invertir en una empresa, y se plasmara en
el destino que se dara a unos fondos financieros para obtener una serie de
recursos necesarios para la realizacion de un determinado proceso

productivo.

Activos fijos

Al hablar en este punto de Plan de Inversiones hay que hacer referencia a
lo que se denomina de forma genérica activos fijos, que constituyen una

inversion a largo plazo y es una parte de la inversion global de la empresa.

La primera decision de tipo estratégico que hay que plantearse es la
ubicacion, considerada en muchos casos vital para la viabilidad de un

proyecto y que condicionara en el futuro el desarrollo del mismo.

En ocasiones, y dependiendo de la actividad, no tiene especial relevancia

la ubicacion.

En otras ocasiones, las caracteristicas técnicas del producto, la naturaleza
del servicio, la tecnologia y otras muchas razones hacen que la localizacion
de la empresa sea un problema importante. A veces son decisiones de las
Administraciones  (subvenciones, infraestructuras, etc.), las que

condicionan la localizacion de la empresa.
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Entre los factores de localizacion que hay que valorar estan los siguientes:

v

v

La proximidad con el mercado objetivo

La cercania a las materias primas

Coste de transporte

Oferta de mano d obra cualificada
Existencia de buenas vias de comunicacion.”*?
Nivel de equipamiento de la zona.

Posibilidad de tener empresas auxiliares en las proximidades

Prevision de futuras ampliaciones

Una vez determinada la localizacion de la empresa, habra que determinar

la naturaleza y caracteristicas de los activos inmovilizados necesarios para

el desarrollo de la actividad.

La empresa no se enfrenta a una sola alternativa de inversion, sino a varias

con caracteristicas diversas, por lo que es necesario un estudio de las

caracteristicas técnicas, coste de adquisicion, gastos operativos, vida

técnica, etc.

Otra de las decisiones a realizar en este apartado es determinar si se

deben adquirir los bienes nuevos o usados. Para la eleccion deben tenerse

en cuenta tres factores: el precio, las condiciones de utilizacion y las

posibles subvenciones por la adquisicién de activos nuevos.

%2 BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill. 2005.
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También hay que plantearse si es preferible comprar o alquilar los
diferentes conceptos del activo. Esta decision tiene un caracter econémico
financiero, que incluye consideraciones de caracter fiscal. No conviene
olvidar en este tema, el componente estratégico de optar por tener la

propiedad de los bienes o Ginicamente el derecho de uso de los mismos.”*

Activo circulante

. Caja y bancos

o Clientes, deudores y efectos a cobrar

o Existencias de materia prima

o Existencias de productos semielaborados
o Existencias de productos terminados

o Inversiones financieras a corto plazo.

Pasivo circulante

o Proveedores y acreedores
o Efectos a pagar

o Anticipo de clientes

o Préstamos a corto

. Impuestos a pagar”*

% BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill. 2005.
% Caldas Maria Eugenia, Reyes Carrién, Antonio J. Eras. Empresa e Iniciativa Emprendedora.
2011.
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CAPITAL DE TRABAJO

“Se define como capital de trabajo a la capacidad de una compafia para
llevar a cabo sus actividades con normalidad en el corto plazo. Este puede
ser calculado como los activos que sobran en relacidon a los pasivos de

corto plazo.

El capital de trabajo resulta util para establecer el equilibrio patrimonial de
cada organizacion empresarial. Se trata de una herramienta fundamental a
la hora de realizar un analisis interno de la firma, ya que evidencia un

vinculo muy estrecho con las operaciones diarias que se concretan en ella.

En concreto, podemos establecer que todo capital de trabajo se sustenta o
conforma a partir de la unién de varios elementos fundamentales. Entre los
mismos, los que le otorgan sentido y forma, se encuentran los valores
negociables, el inventario, el efectivo y finalmente lo que se da en llamar

cuentas por cobrar.

Que la principal fuente del capital del trabajo son las ventas que se realizan
a los clientes. Mientras, podemos determinar que el uso fundamental que
se le da a ese mencionado capital es el de acometer los desembolsos de lo
gue es el costo de las mercancias que se han vendido y también el hacer
frente a los distintos gastos que trae consigo las operaciones que se hayan

acometido.
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No obstante, entre otros usos estan también la reduccion de deuda, la
compra de activos no corrientes o la recompra de acciones de capital en

circulacion.®®

INVERSION TOTAL

“Lainversion total del proyecto la obtenemos de la suma de la inversion fija,

los activos intangibles y el capital de trabajo

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

“Las fuentes de financiacion son todos aquellos mecanismos que permiten
a una empresa contar con los recursos financieros necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento y
consolidacion empresarial. Es necesario que se recurra al crédito en la
medida ideal, es decir que sea el estrictamente necesario, porque un
exceso en el monto puede generar dinero ocioso, y Si es escaso, ho
alcanzara para lograr el objetivo de rentabilidad del proyecto. En el mundo
empresarial, hay varios tipos de capital financiero al que pueden acceder
acudir una empresa: la deuda, al aporte de los socios 0 a los recursos que

la empresa genera.

¥ Van Horne James C y Wachowicz Jhon Jr. Fundamentos de Administracion Financiera.
México 2002.
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FUENTES INTERNAS

1. Emision de acciones.

2. Aportes de capital.

3. Utilidades retenidas: Las utilidades no repartidas a socios.

4. Fondos de depreciaciéon. O sea la cifra que se cargd contablemente
como gasto por el uso de maquinaria y equipos, sin que realmente hubiese
existido desembolso alguno. Bajo éste rubro deben catalogarse también la
amortizacion de inversiones.

5. Venta de activos fijos.

FUENTES EXTERNAS

1. Créditos de Proveedores
2. Créditos bancarios
3. Créditos de fomento

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

“El Estado de Resultado o Estado de Ganancias y Pérdidas, es uno de los
estados financieros basico, el cual muestra la utilidad o pérdida obtenida en
un periodo determinado por actividades ordinarias y extraordinarias. Se
habla de un periodo determinado, por cuanto una utilidad o pérdida se
obtiene por actividades de diversa naturaleza y realizadas a lo largo del
tiempo. Desde el punto de vista financiero, reviste una importancia

fundamental el determinar la correspondencia de ingresos, costos y gastos
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en diferentes periodos. El Estado de Resultados esta compuesto por las
cuentas nominales, transitorias o de resultados, o sea las cuentas de
ingresos, gastos y costos, cuyos saldos deben ser cerradas al finalizar el
ejercicio contable. Los valores deben corresponder exactamente a los
valores que aparecen en el libro mayor y sus auxiliares, o a los valores que

aparecen en la seccién de ganancias y pérdidas de la hoja de trabajo.”®

PUNTO DE EQUILIBRIO

‘El' punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite
determinar el momento en el cual las ventas cubriran exactamente los
costos, expresandose en valores, porcentaje y/o unidades, ademas
muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las
ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este
viene e ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los
volimenes de venta generara utilidades, pero también un decremento
ocasionara perdidas, por tal razon se deberan analizar algunos aspectos
importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas

generadas.

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar
conocer los costos fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos
variables aquellos que cambian en proporcion directa con los volumenes de
produccidon y ventas, por ejemplo: materias primas, mano de obra a

destajo, comisiones, etc.

*perdomo Moreno Abraham. Anélisis e Interpretacion de Estados Financieros. México. 2000.
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“COSTOS FIJOS

Los costos fijos son aquellos costos que la empresa debe pagar
independientemente de su nivel de operacion, es decir, produzca o no

produzca debe pagarlos.

Un costo fijo, es una erogacion en que la empresa debe incurrir
obligatoriamente, aun cuando la empresa opere a media marcha, o no lo

haga, razén por la que son tan importantes en la estructura financiera de

cualquier empresa.

COSTOS VARIABLES

Como su nombre lo indica, el costo variable hace referencia a los costos

de produccién que varian dependiendo del nivel de produccion.
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Todo aquel costo que aumenta o disminuye segun aumente o disminuya la

produccién, se conoce como costo variable.”’

EVALUACION ECONOMICA

Es el estudio mas acabado, denominado "factibilidad", se elabora sobre la
base de antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente a través de

fuentes primarias de informacion.

Debe orientarse hacia el examen detallado y preciso de las opciones que
se han considerado viables en la etapa anterior. Ademas, debe afinar todos
aquellos aspectos y variables que puedan mejorar el proyecto, de acuerdo

con sus objetivos, sean sociales o de rentabilidad.”®

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor
presente neto cuyo acronimo es VAN es un procedimiento que permite
calcular el valor presente de un determinado numero de flujos de caja
futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en descontar
al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos
de caja futuros del p en determinar la equivalencia en el tiempo O de los
flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta

equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es

*7 http://www.aulafacil.com/Anabala/Lecc-26.htm
% Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacion Econémica y Financiera. Universidad Auténoma de
Meéxico. 2007.
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mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el

proyecto sea aceptado.

La férmula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:”®

VAN = [SUMATORIA DE LOS FLUJOS ACTUALIZADOS — LA INVERSION INICIAL]

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

‘La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion es el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados
de dicha inversion, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad

para "reinvertir".

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a
mayor TIR, mayor rentabilidad asi, se utiliza como uno de los criterios para
decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para
ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de
oportunidad de la inversion (si la inversiébn no tiene riesgo, el coste de
oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad libre
de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR-
supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se

rechaza.”®

*Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacion Econémica y Financiera. Universidad Auténoma de
Meéxico. 2007.
0 Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacion Econémica y Financiera. Universidad Auténoma de
Meéxico. 2007.
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La Tasa Interna de Retorno TIR es el tipo de descuento que hace igual a

cero el VAN:

VAN tasa menor )

TIR = Tasa menor + Diferencias de tasas (
f VAN tasa menor — VANtasa mayor

RELACION BENEFICIO/COSTO

“‘Contrario al VAN, cuyos resultados estan expresados en términos
absolutos, este indicador financiero expresa la rentabilidad en términos
relativos. La interpretacion de tales resultados es en centavos por cada

"euro" 0 "dolar" que se ha invertido.

Para el computo de la Relacion Beneficio Costo (B/c) también se requiere

de la existencia de una tasa de descuento para su calculo.

En la relacién de beneficio/costo, se establecen por separado los valores
actuales de los ingresos y los egresos, luego se divide la suma de los
valores actuales de los costos e ingresos.

Situaciones que se pueden presentar en la Relacion Beneficio Costo:

* Relaciéon B/C >0
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indice que por cada dolar de costos se obtiene mas de un dolar de
beneficio. En consecuencia, si el indice es positivo o cero, el proyecto debe

aceptarse.

* Relacion B/C <0

indice que por cada délar de costos se obtiene menos de un délar de
beneficio.

Entonces, si el indice es negativo, el proyecto debe rechazarse.

El valor de la Relacion Beneficio/Costo cambiara segun la tasa de
actualizacion seleccionada, o sea, que cuanto mas elevada sea dicha tasa,

menor sera la relacion en el indice resultante.

La férmula que se utiliza es:*

Sumatoria del Ingreso actualizado

Relacion Beneficio Costo =
f Sumatoria del Costo actualizado

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

“‘Mide en cuanto tiempo se recuperard el total de la inversion a valor
presente, es decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversiéon

inicial en afios, meses y dias, para calcularlo se utiliza la siguiente formula:

*! Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacion Econémica y Financiera. Universidad Auténoma de
Meéxico. 2007.
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- . ., Inversién — sumaprimerosflujos
P.R.C = Aioquecubrelainversion —( P J

flujodelpe riodoque superalainversion

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se denomina Andlisis de sensibilidad porque muestra cuan sensible es, el
presupuesto de caja a determinados cambios, como la disminucién de

ingresos o el aumento de costos.

El analisis de sensibilidad consiste en suponer variaciones que castiguen el
presupuesto de caja, por ejemplo una disminucion de cierto porcentaje en
ingresos, o un aumento porcentual en los costos y/o gastos, etc. (Por
ejemplo la tasa de interés, el volumen y/o el precio de ventas, el costo de la
mano de obra, el de las materias primas, el de la tasa de impuestos, el
monto del capital, etc.) y, a la vez, mostrar la holgura con que se cuenta
para su realizacion ante eventuales cambios de tales variables en el

mercado.

Algunas de las preguntas mas frecuentes para indagar el Analisis de

Sensibilidad son:

1. ¢ Cuénto podrian variar los ingresos, costos y/o gastos?

2. ¢ Qué porcentaje de variacion deberia suponerse?

La respuesta depende de cudl es la magnitud de riesgo existente en la

actividad de la firma.
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Para realizar el andlisis de sensibilidad es aconsejable suponer variaciones
en ingresos y costos de hasta un maximo del 10%, de las cifras
originalmente calculadas sin riesgo, aunque no deberia tomarse esta

afirmacién dogmaticamente.

Si se considera que, el riesgo es mayor al 10% de variaciones, por ejemplo
el 18%, entonces es mejor preparar varios presupuestos de caja
contingentes que incluyan variaciones del 15%, 18%, 20%, etc., 0 mejor
aun recurrir a un modelo de simulacién, que simule una gran gama de

variaciones combinadas.

IMPORTANCIA DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

La importancia del analisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que
los valores de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la
evaluacion del proyecto pueden tener desviaciones con efectos de

consideracion en la medicion de sus resultados.

La evaluacion del proyecto sera sensible a las variaciones de uno o mas
parametros si, al incluir estas variaciones en el criterio de evaluacién
empleado, la decision inicial cambia. El andlisis de sensibilidad, a través de
los diferentes modelos, revela el efecto que tienen las variaciones sobre la

rentabilidad en los prondsticos de las variables relevantes.
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Es importante visualizar qué variables tienen mayor efecto en el resultado
frente a distintos grados de error, en su estimacion permite decidir acerca
de la necesidad de realizar estudios més profundos de esas variables, para

mejorar las estimaciones y reducir el grado de riesgo por error.

Sin embargo, son mas frecuentes las equivocaciones en las estimaciones
futuras por lo incierta que resulta la proyeccion de cualquier variable
incontrolable, como los cambios en los niveles de los precios reales del

producto o de sus insumos.

Dependiendo del numero de variables que se sensibilicen en forma
simultdnea, el andlisis puede clasificarse como unidimensional o
multidimensional. En el analisis unidimensional, la sensibilizacion se aplica
a una sola variable, mientras que en el multidimensional, se examinan los
efectos sobre los resultados que se producen por la incorporacion de

variables simultaneas en dos o mas variables relevantes.”*

Férmulas:

VAN menor )

NTIR =Tm + Dt (VAN menor — VAN mayor

Diferenciadel TIR = TIR del Proyecto — Nueva T

*Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacién Econémica y Financiera. Universidad Auténoma de
Meéxico. 2007.



Porcentaje de Variacion =

Coeficiente de Sensibilidad =

Diferenciadel TIR
TIR del Proyecto

Porcentaje de Variacion

Nueva TIR
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Entre los materiales utilizados en el desarrollo del trabajo investigativo se

encuentran los siguientes:

Materiales de oficina:

v Hojas de papel bond para impresion tamafio A4
v Clips

v Grapadora

v Perforadora

v Carpetas

v Lapiceros

v Esferograficos

Equipo Tecnoldgico:

v Computador
v Impresora

v Copiadora
v Scanner

v Sumadora
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Materiales de Bibliografico:

v Libros
v Revistas
v Tesis

v Publicaciones

METODOS

Método Inductivo

Este método permiti6 en la investigacion el andlisis, la concepcion y
comprension de la realidad especifica del sector de reclutamiento y
capacitacion laboral, obtenido con la aplicacion de encuestas para luego
proyectarla a una poblacién o realidad, esta informacidn servira para definir
premisas y caracteristicas generales de segmentacion de mercado de la

poblacién objetivo.

Método Deductivo

Este método proporcioné informacion acerca del mercado en estudio para
determinar el tamafio de la muestra, ademas ayudo6 en la recopilacion de
informacion de las necesidades colectivas y afirmaciones generales del
mercado laboral y empresarial, que debieron ser particularizadas para

establecer el estudio de mercado, técnico, financiero, y otros que requeria
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el proyecto para determinar la viabilidad de la inversion, asi como, en la
elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

Método Analitico

A través de este método se pudo analizar e interpretar los resultados que
se obtuvieron de las encuestas a ser aplicadas, de tal modo que se pudo
estructurar el estudio de mercado, técnico, organizacional y financiero del

presente proyecto.

Método Descriptivo

Este método permitio analizar y determinar las caracteristicas de los
servicios a ofertarse en base a las necesidades del consumidor, y describir
todas las caracteristicas de la agencia de gestion de talento humano para

empresas del cantdon Quevedo.

Método Cientifico

Con este método se utilizaron los conocimientos adquiridos durante la
preparaciéon académica, tanto en su aspecto tedrico como en su fase
practica para que la informacidon recabada en esta investigacion sea
utilizada en la elaboracion del estudio de factibilidad para la creaciéon de
una empresa de servicios de asesoria (de procesos de seleccion,
elaboracibn de manuales y capacitacion en area técnica) para las

empresas del cantdon Quevedo.
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Método Matematico

Permiti6 realizar célculos de matematicas bésica en aspectos de
ponderacion de porcentajes, reglas de tres, y mas calculos necesarios

aplicados en la secuencia cuantitativa del presente trabajo.

TECNICAS DE INVESTIGACION:

Para el presente proyecto se aplicaran las siguientes técnicas de

investigacion:

La Observacion

Esta técnica permitié realizar la observacion directa e indirecta en el sector
de demanda y oferta laboral y empresarial, con el proposito de obtener

datos para la investigacion.

Encuesta

Esta técnica ayudo a recolectar la informacién mediante formularios, de
esta manera se obtuvo datos estadisticos de la informacion que se requiere
para determinar el tipo de necesidad que tiene el cliente y a la vez poder

desarrollar alternativas de solucién a las mismas.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon

Para objeto de esta investigacidbn se tomara como poblacion a las 174
empresas del canton Quevedo, entre publicas y privadas, de acuerdo a
informacion tomada de la base de datos del censo econémico realizado por

el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2010.

Tipo de Muestra

La muestra a aplicarse es de tipo probabilistica debido a que todas las
empresas que forman la poblacion tienen la misma probabilidad de ser

elegidas como parte de la muestra.

A partir de los datos obtenidos sobre el nUmero de empresas existentes en
el canton Quevedo que son 174, se proyectara esta informacion al 2014
con la siguiente formula a una tasa de crecimiento empresarial de 2,41%

anual segun fuentes determinadas por el Banco Central del Ecuador.

Pf =Pi(1+i)"
Pf = 174 (1 + 0.037)3

Pf = 174 (1,04629) = 194 empresas al 2014
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Tamano de la Muestra

Para obtener el tamafio de la muestra se aplicé la siguiente férmula:

N
"= 1rem)

~ 194 194
M= 1+ 0052(194) 1,485

= 130,6 = 131 encuestas

El total de encuestas a aplicarse es de 131 encuestas a empresas del

canton Quevedo.

TAMANO CANTIDAD| PORCENTAJE

Grandes 57 43
Medianas 35 27
Pequenas 39 30

TOTAL 131 100%
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f. RESULTADOS

1) TIPO DE EMPRESA:
Cuadro N° 1

TIPO DE EMPRESA

Indicador Frecuencia Porcentaje
Publica 23 18%
Privada 108 82%
TOTAL 131 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 1

TIPO DE EMPRESA

2

= PUBLICA  PRIVADA

82%

ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacion encuestada se determina que el 82% corresponde a
empresas privadas y el 18% corresponde empresas publicas. Este dato
nos permite conocer que aunque tipo de empresa que en mayor medida

estan establecidas en el Canton Quevedo.
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2) ¢Conoce Ud. de la existencia de alguna empresa de servicios de
asesoria en procesos de seleccion de personal, elaboracion de
manuales y capacitacion en area técnica para las empresas del canton

Quevedo?

Cuadro N° 2

CONOCIMIENTO DE EXISTENCIA DE EMPRESAS DE SERVICIOS

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 117 89%
NO 14 11%

TOTAL 131 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 2

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE EMPRESAS
DE SERVICIOS DE SESORIA EN TEMAS DE
RECURSO
HUMANO

11%

89%
Sl *NO

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra encuestada se puede observar que el 89% de las empresas
si conocen de la existencia de alguna otra empresa que brinde servicios de
asesoria en temas de recurso humano. El 11% desconoce la existencia de

este tipo de empresas.



68

3) ¢Ha contratado por lo menos una vez los servicios de una
empresa de servicios de asesoria en procesos de seleccion de
personal, elaboracion de manuales y capacitacion en area técnica
paralas empresas del Canton Quevedo?

Cuadro N° 3

CONTRATACION DE SERVICIOS DE ASESORIA

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 103 88%
NO 14 12%
TOTAL 117 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 3

FRECUENCIA DE CONTRATACION DE
SERVICIOS

=Sl =NO

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra encuestada el 88% de las empresas tanto publicas como
privadas en el Cantdbn Quevedo han contratado al menos una vez los
servicios de asesoria en el area de recurso humano. 12% no ha optado por

la contratacion de estos servicios.
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4) ¢Cuantas veces al afio usted contrata los servicios de asesoria en
procesos de seleccién de personal, elaboracién de manuales y
capacitacion en area técnica para su empresa?

Cuadro N° 4

FRECUENCIA DE CONTRATACION DE SERVICIOS

Indicador Frecuencia Porcentaje
1 a2 veces 62 60%
3 a4 veces 41 40%
5a6 veces 0 0%
Mas de 6 veces 0 0%
TOTAL 103 100%
Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora
Grafico N° 4

FRECUENCIA DE CONTRATACION DE
SERVICIOS

=]l a2veces =3a4veces 5a6veces = Masde 6 veces

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta realizada se puede determinar que el 60% de la muestra
encuestada de 1 a 2 veces al afio los servidores de asesoria en temas de
recursos humanos, mientras el 40% lo hace entre 3 a 4 veces al afio. De lo
gue podemos establecer que hay mercado en el Canton Quevedo para la

contratacién de estos servicios, por tanto hay necesidad.
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5) ¢,Cuél es el servicio que en mayor frecuencia contrata de una
empresa que brinda los servicios de asesoria en procesos de
seleccion de personal, elaboracién de manuales y capacitacion en
area técnica?

Cuadro N°5

SERVICIOS MAS CONTRATADOS

Indicador Frecuencia Porcentaje
Seleccién de personal 7 6,8%
Elaboracién de Manuales de funcione 13 12,6%
Capacitaciones 79 76,7%
Otros 4 3,9%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 5

SERVICIOS MAS CONTRATADOS
3.9% - 6,8%

76,7%

= Seleccién de personal = Elaboracion de Manuales de funciones = Capacitaciones = Otros

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de las empresas encuestadas se puede determinar que el 77%
contrata servicios de capacitaciones. El 12% contrata para la
elaboracién de manual de funciones. El 7 % para servicios de seleccion

de personal. Y el 4 % para otros servicio
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6) ¢, Cuél es el precio promedio que usted paga por servicios de

asesoria en procesos de seleccion de personal?

Cuadro N° 6

PRECIOS POR SERVICIOS DE SELECCION DE PERSONAL

Indicador Frecuencia Porcentaje
$200 a $400 12 11,7%
$401 a 600 29 28,2%
$601 a $800 48 46,6%
$801 a $100 11 10,7%
Mas de $1001 3 2,9%
TOTAL 103 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 6

PRECIOS POR SERVICIO DE SELECCION DE PERSONAL

10,79% 9% 11,7%

46,6% 28,2%

= $200 a $400 =$401a 600 =$601a$800 =$801 a $100 Mas de $1001

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra encuestada el 46% de las empresas que contratan los
servicios de personal pagan entre $601 a $800. El 28% entre $401 a 600.
El 12% a $400. El 11% entre$801 a 1000. Y el 3% mas de $1000. Lo que
nos indica que este tipo de servicios amerita un costo medio y es pagado

por los clientes.
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7) ¢,Cuél es el precio promedio que usted paga por servicios de
elaboracion de manual de funciones?

Cuadro N° 7

PRECIO POR SERVICIOS DE ELABORACION DE MANUALES DE

FUNCIONES
Indicador Frecuencia Porcentaje
$200 a 400 0 0%
$401 a $600 15 14,6%
$601 a $800 21 20,4%
$801 a 1000 18 17,5%
Mas de $1001 49 47,6%
TOTAL 349 100%
Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora
Grafico N° 7

PRECIO POR SERVICIOS DE ELABORACION DE
MANUALES DE FUNCIONES

0%

= $200 a 400 =$401 a $600 =$601 a $800 =$801 a 1000 = Més de $1001

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta realizada se pudo determinar que el 48% de las empresas
gue contratan los servicios de elaboracién de manual de funciones pagan
mas de $1001. El 20% a $800. El 17% entre $801 a $1000. Y el 15% entre

$400 a $600.



8) ¢,Cuél es el precio que usted paga por servicios de capacitacion

para su empresa?

Cuadro N° 8

PRECIOS PROMEDIOS POR SERVICIOS DE CAPACITACION

Indicador Frecuencia Porcentaje
$200 a $400 81 79%
$401 a $600 22 21%
$601 a $800 0 0%
$801 a $1000 0 0%
Mas de $1001 0 0%
TOTAL 103 100%
Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora
Grafico N° 8

PRECIO PROMEDIO POR SERVICIOS DE
CAPACITACION

0% 0% 0%

79%

$200 a $400 =$401 a $600 = $601 a $800
= $801 a $1000 = Mas de $1001

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta realizada se pudo determinar que el 79% de las empresas
gue contratan los servicios de capacitacion pagan entre $200 a $400. El 21%

entre $401 a $600.
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9) (A través de qué medio de publicidad le gustaria que se publicite la

empresa de alquiler de canchas con césped sintético?

Cuadro N° 9

MEDIOS DE PUBLICIDAD

Indicador Frecuencia Porcentaje
Radio 134 38%
Prensa 41 12%
Hojas Volantes 154 44%
Otros 20 6%
TOTAL 349 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 9

MEDIOS DE PUBLICIDAD

W Radio

M Prensa

Hojas Volantes

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta realizada se obtiene que al 44% de la muestra le gustaria la
publicidad de la empresa por medio de volantes. El 38% prefiere la
promocién a través de la radio y finalmente el 12% a través de la prensa. Lo
cual nos demuestra que hay predileccién por el medio de hojas volantes
para la promocion de la empresa de alquiler de canchas con césped

sintético.
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10) Segun su criterio ¢cuél de las siguientes caracteristicas es
preponderante al momento de contratar a una empresa de servicios de

asesoria e temas de recurso humano?

Cuadro N° 10

CARACTERISTICA DESEABLES

Indicador Frecuencia Porcentaje
Calidad de servicios prestados 52 50%
Puntualidad en cumplimiento 13 13%
Facilidades de pago 38 37%
TOTAL 103 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 10

PRECIO POR SERVICIOS DE ELABORACION DE
MANUALES DE FUNCIONES

0% 14,6%

47,6%

I 20,4%

17,5%
= $200a400 =3$401a$600 =3$601a $800
= $801 a 1000 = M4s de $1001

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta realizada se obtiene que para el 50% de la muestra es
determinante la calidad de los servicios brindados por parte de la empresa
contratada para brindar los servicios de asesoria en temas de recurso
humano. El 37% se inclina por aquella que se le ofrezca facilidades de pago.

Y el 13% por aquellas que brinde puntualidad y cumplimiento.
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11) ¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria recibir
informacion sobre una empresa de servicios de asesoria en temas de

recurso humano?

Cuadro N° 11

MEDIOS DE PUBLICIDAD

Indicador Frecuencia Porcentaje
Radio 38 37%
Television 3 3%
Prensa 52 50%
Otros 10 10%
TOTAL 103 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Gréafico N° 11

PERIODICO

m El Comercio
m La Hora

m Otros

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la muestra se determina que el 50%prefieren la prensa para
recibir informacion de un nuevo producto o servicios. El 37% prefiere la
radio. Un 10% la television. Y un 3% a través de otros medios de

comunicacion.
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12) ¢De los medios de comunicacién a continuacion cuéles son de

su preferencia?

Cuadro N° 12

PREFERENCIA
Indicador Frecuencia Porcentaje
RADIO
Radio Viva 91.1 FM 27 71%
Radio Imperio Quevedo 101.9FM 11 29%
PRENSA
Diario La Hora 33 63%
Diario El Clarin 19 37%
TELEVISION
Rey TV 3 100%
TOTAL 100%
Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: La Autora
Grafico N° 12
RADIO PRENSA

e

= Radio Viva 91.1 FM

= Radio Imperio Quevedo
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= Diario La Hora
= Diario El Clarin
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TELEVISION

= REY TV = ODAS QUEVEDENAS

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta realizada se puede observar que aquellos que prefieren
como medio de comunicacion la Radio, tienen mayor preferencia por la

emisora Radio Viva 91.1 FM.

Aquellos que prefieren la prensa les gustaria recibir informacion a través de

Diario La Hora.

Un segmento muy pequefio prefiere la television y en este caso mayor
sintonia tiene Rey TV. Sin embargo este es un medio de comunicacién que
no entra en el Plan de publicidad de la nueva empresa por no tener mayor

acogida por los clientes potenciales.



14) ¢En el caso de que se creara una empresa de servicios de
asesoria en procesos de seleccién de personal, elaboracién de

manuales y capacitacion en areatécnica, estaria dispuestos a acudir y

hacer uso de los mismos?

Cuadro N° 14

INTERES EN CONTRATAR SERVICIOS DE LA EMPRESA

Indicador Frecuencia Porcentaje
SI 97 94%
No 3 71%
TOTAL 103 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

GRAFICO No.14

INTERES EN CONTRATAR SERVICIOS DE LA
EMPRESA

3%

=S| =No

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra se obtiene que el 33% de los encuetados considera su nivel

de precios altos. Otro 33% similar lo considera medio. Y 33% final lo

considera en nivel bajo.
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RESULTADOS DE ENCUESTAS PARA OFERENTES

1) ¢ Cudl es el tiempo de funcionamiento de su empresa?

Cuadro N° 15

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Indicador Frecuencia Porcentaje
De 1 A5 afios 3 100%
De 6 a 10 afios 0 0%

Mas de 10 afos 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 15

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO

0%

mDelA5afios =De6al0afos Mas de 10 afios

ANALISIS E INTERPRETACION
Del total de los oferentes encuestados en el Cantdn Quevedo, el 100% tiene
un tiempo de funcionamiento en el lugar entre 1 y 5 afios. Considerandose

relativamente nueva esta actividad en la ciudad referida.
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2) ¢Considera que los precios que ofrece su empresa por los servicios
de asesoria en procesos de seleccion de personal, elaboracion de

manuales y capacitacion en area técnica, son:

Cuadro N°16

NIVEL DE PRECIOS

Indicador Frecuencia Porcentaje
Altos 1 33,40%
Medios 2 66,60%
Bajos 0 0.00%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracién: La Autora

Gréafico N° 16

NIVEL DE PRECIOS

= Altos = Medios = Bajos

ANALISIS E INTERPRETACION
De la muestra se obtiene que el 33% de los encuestados considera su nivel
de precios alto. Otro 33% similar lo considera medio. Y un 33% final lo

considera en nivel bajo.
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3) ¢Como califica la calidad de los servicios que ofrece su empresa en
servicios de asesoria en procesos de seleccion de personal,

elaboracion de manuales y capacitacién técnica?

Cuadro N°17

CALIDAD DE SERVICIOS

Indicador Frecuencia Porcentaje

Excelente 3 100%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 17

CALIDAD DE SERVICIOS

0%

= Excelente = Bueno = Regular

ANALISIS E INTERPRETACION
Del total de los encuestados se pudo determinar que todas las empresas
gue brindan servicios de asesoria en temas de recurso humano brindan

servicios de excelente calidad a consideracion de cada uno de ellos.




4) ¢ Qué cantidad de empresas contrata mensualmente sus servicios?

Cuadro N° 18

CANTIDAD DE CLIENTES MENSUALES
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Indicador Frecuencia Porcentaje
1 a 2 empresas 3 100%
3 a 4 empresas 0 0%
5 a 6 empresas 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 18
No. EMPRESAS ATENDIDAS MENSUALMENTE

0%

=1la2empresas =3 a4empresas 5 a 6 empresas

ANALISIS E INTERPRETACION
De la muestra de oferentes encuestados se pudo notar que todos, es decir

100% atiende un promedio de clientes mensuales entre 1 a 2 empresas.

el

Evidentemente que existe una considerable demanda de clientes para

servicios de asesoria en procesos de seleccion de personal, elaboracién de

manuales y capacitacion en area técnica.
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5) ¢Segun su criterio cuél es la caracteristica preponderante al

momento de una empresa decidirse por sus servicios?

Cuadro N°19

CARACTERISTICA DE DECISION POR LOS SERVICIOS DE LAS

EMPRESAS
Indicador Frecuencia Porcentaje
Calidad de servicios brindados 2 67%%
Puntualidad en cumplimiento 0 0%
Facilidades de pago 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 19

CARACTERISTICAS DE DECISION POR LOS
SERVICIOS DE LAS EMPRESAS

33,30%

0%

= Calidad de servicios brindados = Puntualidad en cumplimiento
Facilidades de pago

ANALISIS E INTERPRETACION
De la muestra de oferentes encuestados el 67% indican que los clientes se
inclinan por la calidad en los servicios brindados. El 33% por las facilidades

gue les presenten al momento de hacer la contratacion.
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6) ¢ A través de qué medios de publicidad da a conocer su oferta?
Cuadro N° 20

MEDIOS DE PUBLICIDAD

Indicador Frecuencia Porcentaje
Radio 2 67%
Television 0 0%
Prensa 1 33%
Otros 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 20

MEDIOS DE PUBICIDAD
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0%

= Radio = Televisién Prensa = Otros

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta realizada a los competidores podemos observar que el 67%
realizan publicidad a través de la radio. Mientras el 33% lo hace a través de
la prensa. Esta informacién es importante al momento de determinar estos

factores en el plan de medios de publicidad.
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g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda de este tipo de empresas, esta conformada por la cantidad de
servicios requeridos por los clientes en un momento determinado, para
establecer la demanda se acudidé a informacion estadistica, ademas de
acuerdo a la muestra seleccionada se aplicO encuestas para luego obtener
la informacion y realizar el respectivo analisis e interpretacion de los

resultados.

A continuacion se muestra el detalle de las empresas tanto publicas como
privadas establecidas en el Cantdn Quevedo y proyectadas para los cinco
afos de vida util del proyecto.

Cuadro N° 21

PROYECTO DE NUMERO DE EMPRESAS DEL CANTON QUEVEDO

ANO POBLACION PROYECTADA DE TASA DE CRECIMIENT(
LAS EMPRESAS DE QUEVEDO
2014 194 2.41%
2015 199 2.41%
2016 203 2.41%
2017 208 2.41%
2018 213 2.41%
2019 219 2.41%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
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DEMANDA POTENCIAL

La Demanda potencial es el volumen méaximo que podria alcanzar un
producto o servicio en unas condiciones y tiempo determinado, y se expresa

en unidades fisicas y monetarias.

Para determinar la demanda potencial de contrataciéon de servicios de
asesoria en procesos de seleccion de personal, elaboracion de manuales de
capacitacion en éarea técnica. Se tomO en cuenta el total niumero de
empresas tanto publicas como privadas establecidas en el Canton Quevedo,
informacion detallada en el cuadro No. 19. El dato del afio base es decir
2015 se multiplica por el porcentaje obtenido en la pregunta No.2 cuadro
No.2) el cual determina que el 89% de la muestra encuestada conoce de la
existencia de alguna empresa de servicios de asesoria en procesos de
seleccion de personal, elaboracibn de manuales y capacitacion en area
técnica.
Cuadro N° 22

PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL EN EL CANTON QUEVEDO

_ Proyeccion de
ANO | No. Empresas |Porcentaje| Demanda Potencial de empresa
para Quevedo
2014 195 173
2015 196 177
2016 201 181
89%
2017 206 185
2018 211 190
2019 216 194

Fuente: Encuestas y cuadro 2
Elaboracién: La autora
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DEMANDA REAL
Para determinar la demanda real se tomé en cuenta la demanda potencial
gque es de 174 empresas que requieren los servicios de asesoria en
procesos de seleccion de personal, elaboracion de manuales y capacitacion
en area técnica al 2015, el cual se lo multiplicé por el 88% que corresponde
a la pregunta No.3 cuadro No. 3 donde se indica el porcentaje.

Cuadro N° 23

PROYECCION DEMANDA REAL PARA EL CANTON QUEVEDO

2014 173 152

2015 177 156

2016 181 159
0

2017 185 88% 163

2018 190 167

2019 194 171

Fuente: Encuestas y cuadro 3
Elaboracion: La autora

CONSUMO PER CAPITA O CONSUMO PROMEDIO ANUAL

Luego de que se obtiene la demanda real se procede a calcular el consumo
per capita o consumo promedio anual. Este consumo es el numero de veces
gue las empresas requieren servicios de asesoria en procesos de seleccion.

Para determinar este valor de consumo promedio anual procedemos a
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elaborar una tabla rescatando la informacion de la pregunta No. 4 cuadro 9 y

luego aplicaremos la siguiente férmula:

% X m(F)
X=—"x

Cuadro N° 24
CONSUMO PER CAPITA POR SERVICIOS DE ASESORIA EN PROCESOS
DE SELECCION DE PERSONAL. ELABORACION DE MANUALES Y

CAPACITACION EN AREA TECNICA

ALTERNATIVAS Xm F Xm(F)
1 a2veces 15 62 93,00
3 a4 veces 3,5 41 144
5 a 6 veces 5,5 0 0
Mas de 6 veces 6 0 0
> Xm (F) 237

Fuente: Encuestas y cuadro 4
Elaboracién: La autora

Xm(F
o _ ZXm(®)
N
. 237
Promedio Per capita Anual de Servicios = 103 = 2,3 contratos de servicios

El consumo promedio per céapita anual por los servicios de asesoria en
procesos de seleccion de personal, elaboracion de manuales y capacitacion
en area técnica es de 2,3 contratos por estos servicios al afio por cliente o

empresa.
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PROYECCION CONSUMO PER CAPITA

Demanda Real de empresas Promedio Promedio real de
gue requieren los servicios Anual Per servicios de asesoria en
de asesoria en procesos de Cépita procesos de seleccion de

ANO seleccion de personal, personal, elaboracién de
elaboracién de manuales y manuales y capacitacion
capacitacion en area técnica en area técnica para

empresas en Quevedo

2014 152 349

2015 156 358

2016 159 367

2017 163 2,3 375

2018 167 384

2019 171 394

Fuente: Encuestas, cuadro 23 y cuadro 24
Elaboracién: La autora

DEMANDA EFECTIVA

La demanda efectiva se

la calculd6 tomando en cuenta los resultados

obtenidos del consumo per céapita en el cuadro No.23, a los cuales se los

multiplicé por el 94% que corresponde a la pregunta No.14 cuadro No.14 de

las encuestas realizadas a los demandantes que manifestaron que en el

caso de que se creara una empresa de servicios de asesoria en procesos de

seleccion de personal, elaboracion de manuales y capacitacion en area

técnica, si estarian dispuestos a acudir y hacer uso de los mismos.
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Cuadro N° 26

PROYECCION DE LA DEMANDA EFECTIVA

Demanda real de Demanda Efectiva de
servicios de asesoria en Servicios de asesoria en
ARO procesos de selecgllon de Porcentaje procesos de selecglf)n de
personal, elaboracién de personal, elaboracién de
manual y capacitaciéon en manuales, y capacitacion en
area técnica area técnica en Quevedo
2014 349 328
2015 358 336
2016 367 345
94%
2017 375 353
2018 384 361
2019 394 370

Fuente: Encuestas cuadro 25 y cuadro 14
Elaboracién: La autora

ESTUDIO DE LA OFERTA

De acuerdo con la investigacion realizada se pudo determinar que existen 3
empresas de servicios de asesoria en procesos de seleccion de personal,
elaboraciéon de manuales y capacitacion en area técnica y demas temas
relacionados con el recurso humano. En base a la informacion recogida con
la pregunta No. 4 cuadro No. 16 de la encuesta a los competidores se

determinara la frecuencia de comercializacion promedio de servicios
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INDICADOR Xm F Xm(F Porcentaje
laz2 15 3 4,5 100%
3a4 3,5 0 0 0%
5a6 55 0 0 0%

3 Xm (F) 3 4,5 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

4,5 x 12 meses = 54 contratos de servicios de asesoria en procesos de

seleccion de personal, elaboracion de manuales y capacitacion en area

técnica.

_ ZXm(P)

X
N

54
Promedio = 3 = 18 contratos de servicios anuales por competidos

Con ello se tiene que el promedio anual de contratacion de servicios de

asesoria en procesos de seleccion de personal, elaboracion de manuales y

capacitacion en area técnica es de 18 contratos para cada uno de los

competidores del Canton Quevedo. Si a este valor lo multiplicamos por el

namero de oferentes para obtener la oferta total, que resulta en 54 contratos

de servicios de asesoria en procesos de seleccion de personal, elaboracion

de manuales y capacitacién en area técnica.
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ESTUDIO DE OFERTA
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3 18

54

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

La proyeccién de la oferta se la realizard con la tasa de crecimiento

econémica determinada para el 2015 en 2,70% de acuerdo a los anuarios

del Banco Central del Ecuador.

Cuadro N° 28

PROYECCION DE LA OFERTA

2014 2,70% 54
2015 2,70% 56
2016 2,710% 58
2017 2,70% 60
2018 2,70% 62
2019 2,70% 65

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

DEMANDA INSATISFECHA

El Balance entre la oferta y la demanda nos permite obtener la Demanda

insatisfecha, para lo cual se ha tomado en cuenta la cantidad de demanda
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efectiva que es de 336 servicios de asesoria en procesos de seleccion de
personal, elaboracién de manuales y capacitacion en area técnica para el
primer afo; la oferta es de 54 servicios ofertados, la diferencia entre éstos
dos valores nos da como resultado la demanda insatisfecha. EI mismo
procedimiento se usa para calcular la demanda insatisfecha para los 5 afios

de vida util del proyecto.

PROYECCION DE DEMANDA INSATISFECHA

Cuadro N° 29

Demanda Efectiva de
Servicios en procesos de
seleccién de personal Demanda
ANO elaboracion de manuales Oferta Anual Insatisfecha
y capacitacion en area
técnica para empresas en
el Canton Quevedo

1 336 55 281
2 345 57 288
3 353 58 294
4 361 60 301
5 370 62 308

Fuente: Encuestas
Elaboracioén: La autora

PLAN DE MARKETING MIX

La estructuracion de un Plan de Marketing se convierte en un medio de
sustentacién importante para la empresa de servicios de asesoria en
procesos de seleccion de personal, elaboracion de manuales y capacitacion
en area técnica, puesto que la utilizacibn adecuada de cada uno de sus
elementos, puede determinar el grado de consecucién de los objetivos

propuestos, con respecto a la implementacién de estrategias enfocadas a
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mejorar la atencion al cliente y el mercado, que permita incrementar su
participacion dentro del segmento al cual pertenece de tal forma que se

genere una mayor rentabilidad para la empresa.

Los componentes de marketing mix son: producto, precio, plaza y
promocion; los mismos que seran analizados de manera particular a fin de
establecer la mejor estructuracién que se ajusta a los requerimientos de la

empresa.

ESTRATEGIA DE PRODUCTO-SERVICIO

Esta estrategia se basa en el servicio que se va a brindar:

e Realizar convenios con las empresas cuando realicen seleccion de
personal, cursos de ventas, capacitaciones, o algun otro evento y
asi se pueda aprovechar el momento para poder impartir los
procesos de asesoria.

e Escuchar al cliente de forma atenta y cordial esto le hara sentir
valorado e importante.

e Es importante que el clima interno fluya de manera satisfactoria
para toda a empresa, puesto que la calidad interna impulsa la
satisfaccion tanto para los empleados como para los clientes.

e Enfatizar en el servicio de calidad que prestara la empresa a la

amabilidad con que se dara.
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e Ademas es importante definir en este punto el nombre y logo de la
empresa para una facil identificacion por parte del cliente se ha
decidido llamar a esta nueva empresa TALENCOMP a

continuacion el logo representativo.

GRAFICO No. 21

NOMBRE Y LOGO DE LA EMPRESA
u
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Para determinar el precio, la empresa debera tener en cuenta lo siguiente:

e Los costos de produccion

e El margen que se desea obtener

e Los elementos del entorno: principalmente la competencia
e Las estrategias de mercadotecnia adoptadas

e Los objetivos establecidos.
PLAZA Y DISTRIBUCION

La empresa utilizard como estrategia de plaza:
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e Dirigir sus operaciones en el sector centro de Quevedo, ya que en
ese se concentra la mayoria de las empresas a las que nos
enfocaremos.

e La consultora ofrecera el servicio via internet, llamadas
telefénicas, envié de correos, visitas a domicilio con previa
anticipacion.

e Conforme la consulta va creciendo, lograr mayor cobertura de

nuestros servicios, aumentando nuestros puntos de servicios.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Entre las estrategias de promocion a implementarse tenemos:

e Elaborar tripticos, catalogos, donde se informe los servicios que
brindara el presente proyecto. Ademas realizar propaganda del
servicio a través de medios publicitarios como revista, diarios,
panfletos, gigantografia, entre otros.

e Disefio de pagina web para la propia empresa

e Realizar ofertas y promociones a empresas a través de visitas
personalizadas.

e Para la estrategia de publicidad, la empresa, hara uso de los recursos
de radio y prensa, ya que de acuerdo al estudio de mercado aplicado
con las encuestas se obtuvo como informacién que estas son
herramientas publicitarias que prefieren los clientes para enterarse de

los servicios de este tipo de empresas.
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Los resultados de las empresas aplicadas mostraron que la emisora
radial Radio Viva 91.1 FM. Se pasaran anuncios radiales en esta
emisora una vez al dia de lunes a viernes por un tiempo de tres
meses mientras que para los anuncios escritos se contara espacios

en Diario La Hora los sabados y domingos durante tres meses

GRAFICO N° 23

TARJETAS DE PRESENTACION
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CUADRO 28
RADIO
| oetaue [ cantbab | oww | vm |

Tripticos y catalogos 100,00 $1,00 $ 100,00
Pagina Web 1 $ 250,00 $ 250,00
Radio 30 $2.50 $ 75,00
Prensa Escrita 30 % 3,00 $ 90,00

TOTAL $ 515,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La. Autora.

ESTUDIO TECNICO

El estudio Técnico de este proyecto comprendera del estudio de los siguientes

aspectos:

= 1. Tamano del Proyecto

= 2. Localizacion del Proyecto

= 3. Ingenieria del Proyecto

= 4. Distribucion de la Planta

TAMANO DEL PROYECTO

La determinacién y analisis de este punto resulta importante para la posterior
realizacion y evaluacién del proyecto porque permitira en primer instancia

llevar a cabo una aproximacion de costos involucrados en las inversiones
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necesarias para la realizacion y puesta en marcha del proyecto, que
conlleven a un grado Optimo de aprovechamiento conforme a lo requerido
por un tamafo y capacidad determinados.

El tamafio de este proyecto se lo medira a la capacidad instalada y utilizada.

Capacidad Instalada

Se refiere a la cantidad maxima de bienes o servicios que pueden obtenerse
de los equipos de una empresa. Este aspecto puntualiza el nivel maximo de
la oferta del servicio al que podra llegar la empresa, haciendo uso del 100%

de su capacidad en el proceso de generacion del servicio.

En vista de que se trata de una empresa nueva se decidio que la capacidad
instalada estara de acuerdo a la capacidad de los servicios ofertados pue se
contard con 1 psicologo, 1 capacitador, 1 asesor juridico, 1 gerente Y 1
secretaria; ademas del mobiliario para los asistentes (45 sillas), 1 pantalla

portatil para proyeccion y 1 pizarra acrilica.

Se realiza el siguiente proceso para brindar el servicio. Recepcion de los
participantes, previo a esto se ha seleccionado los temas de capacitacion y
el orden en que se daran, se imparte la charla con el psicélogo industrial en
3 dias laborables (24 horas), seguidamente se capacitara en elaboracion de
manuales, aqui trabajaran los capacitadores y el asesor juridico en conjunto
en 13 dias laborables (104 horas); 12 horas laborales correspondera a

finiquitar todo los tramites pertinentes hasta completar 140 horas laborables.
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24 horas de psicologia + 104 horas de capacitacion + 12 horas en finiquito
de tramites= 140 horas laborables correspondiente a 1 mes de trabajo x 12
meses= 12 empresas atendidas en las cuales se indica en el siguiente

cuadro.

En base a lo expuesto se cubrirhd el 50% de la demanda insatisfecha
proyectada (279 empresas), que correspondiendo a 140 empresas que
anualmente no han sido atendidas en asesoria de procesos de seleccion de
personal y elaboracion de manuales, por lo que si se considera 12 meses al
afio se podra atender 12 empresas, es decir, un aproximado de una

empresa mensualmente.

Por lo tanto, para iniciar la oferta de servicios de asesoria, la capacidad
instalada tanto a nivel de infraestructura fisica (instalaciones adecuadas. Ver
grafico 29. Distribucion de la planta) y recurso humano capacitado
profesionalmente (un gerente que realizara las funciones de técnico asesor y

una secretaria), cumple las expectativas planteadas.

Cuadro N° 31

PROYECCION DE COBERTURA ANUAL DE LA CAPACIDAD

INSTALADA
» Demanda % De participacion en el Capacidad anual de
IS Insatisfecha mercado cobertura de servicios
1 281 58% 162

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
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Capacidad Utilizada

La capacidad utilizada tiene como base la aceptacion del producto en el
mercado de consumo asi como también la cobertura de ventas y es la
fraccion de la capacidad instalada que se utiliza y se mide en porcentaje. Es
aconsejable que las empresas no trabajen con un porcentaje de capacidad
instalada superior al 95% porque en condiciones normales, pueden

presentarse factores que mermen el uso de la capacidad total de la planta.

Con los antecedentes mencionados se planifica que para el primer afio se
utilizara el 85%, de la capacidad instalada, luego se incrementara el 2%
anual, hasta alcanzar el nivel de 93% como nivel maximo. Por lo tanto, para
el segundo afio el 87%, para el tercer afo el 89%, para el cuarto afio el 91%

y para el quinto afio de vida del proyecto se utilizara el 93% de la capacidad.

Cuadro N° 32

DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

- CAPACIDAD CAPACIDAD
ANOS INSTALADA PORCENTAJE UTILIZADA
1 162 85% 138
2 162 87% 140
3 162 89% 143
4 162 90% 146
5 162 93% 150

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
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LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La localizacién del proyecto es una parte importante del mismo, ya que de
éste depende el éxito o fracaso de la empresa, de tal manera que de
determinara los factores que inciden de la rentabilidad; es decir, es menester
evaluar de forma correcta la disponibilidad de los medios de transporte y
comunicacion, la cercania con las fuentes de abastecimiento de insumos, la
cercania al segmento meta, los factores ambientales, la estructura legal etc.
ya que estos factores permitiran identificar las diversas alternativas de
localizacion y en base a una ponderacion subjetiva, se selecciona el sitio con
mayor calificacion. EIl andlisis de la ubicacion del proyecto se debe realizar
dos etapas importantes que son: localizacion y dentro de la misma una micro

localizacion definitiva.

MACROLOCALIZACION

A la seleccion del area donde se ubicara el proyecto se lo conoce como
“Estudio de macro localizacion” La macro localizacion permite tener varias
opciones optimas en la cual se pueda saturar el presente proyecto. En este

caso se ha tomado a la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios.
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GRAFICO N° 27

MAPA DE MACROLOCALIZACION

MICROLOCALIZACION

Es el estudio que se hace con el propoésito de seleccionar el lugar exacto
para instalar las oficinas del proyecto, siendo este sitio el que permite

cumplir con los objetivos de lograr la mas alta rentabilidad.

El analisis de la microlocalizacion lleva a la definicion puntual del sitio del
proyecto, en cual se cumpla con las expectativas de la demanda potencial.
En lo que se refiere a la microlocalizacion, tienen especial importancia entre

otros, los siguientes factores:

La ubicacion de las oficinas es importante por lo tanto se ubicara en el sector
céntrico de la ciudad de Quevedo, donde se analizara un conjunto de
variables, la misma que de acuerdo a sus resultados, permitird tomar las

decisiones oportunas.
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La facilidad de transporte es otro de los factores importantes, por lo que las
oficinas deben estar en un lugar cercano y asi los representantes de las
empresas no tengan inconveniente en visitar las instalaciones donde se

ubicaré el presente proyecto.

Las vias de acceso deben ser adecuadas, con la facilidad que los medios de
transporte puedan ingresar y asi no tenga inconvenientes para poder llegar

al sitio donde se ubicaran las oficinas del presente proyecto.

Los servicios basicos son indispensables pero al estar ubicadas en una zona

céntrica estos servicios son continuos.

CRITERIOS DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

Para la evaluacion del mejor sector a ubicarse este proyecto se aplicé la

matriz de microlocalizacion.

Las alternativas de localizacion dependeran basicamente de las

caracteristicas del servicio.

Ubicacidn: este factor es importante ya que el sector donde se ubiquen las
oficinas del servicio tiene que ser unas oficinas confortables de status para
gue funcione el &rea administrativa. Las tres localizaciones a ser evaluadas

y en donde se pretendera desarrollar el proyecto seran:
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> Localizacion A: Av. 7 de Octubre entre Séptima y Octava
> Localizacion B: Av. Estados Unidos y Juan Montalvo
> Localizaciéon C: Calle 5ta entre Bolivar y Malecon

La ponderacion para este criterio es del 25% de la calificacion total.

Vias de Acceso: Entre las alternativas de localizacion es ideal que se tome
en cuenta la factibilidad del acceso, la congestion del trafico y la fluencia de
medios de transporte para legar al lugar donde se ubique el proyecto.

La ponderacion para llegar al lugar donde se ubique el proyecto.

La ponderacion para este criterio es del 25% de la calificacion total.

Disponibilidad de servicios basicos: Aqui influyen los servicios publicos

de electricidad, agua y teléfono, asi la comunicacion es rapida y segura.

La ponderacion para este criterio es del 10% de la calificacion total.

Internet: Es indispensable que se pueda contar con el servicios de internet,

el cual tendrd una ponderacion de 10% de la calificacion total.

Cercania al Mercado: Este factor es indispensable, ya que los futuros
clientes visitaran las oficinas para llegar a u acuerdo sobre el servicio que se

brindara o si es requerido por ellos, se realizara una reunién en su propia
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empresa para lo cual es importante las instalaciones estén cerca al mercado.

La ponderacién para este criterio es de 30% de la calificacion total.

MATRIZ DE MICROLOCALIZACION

Para realizar la seleccion 6ptima se asigné una calificacion entre 1-10,
siendo 1 menos importante y 10 mas importante. Posteriormente se
multiplico el peso por la calificacion, de esta manera se pudo escoger el sitio

con mayor puntuacion.

A continuacion la tabla indica la clasificacion y ponderacion en base a los

criterios de seleccidn que se asignaron a las operaciones de ubicacion del

proyecto.
CUADRO No. 33

Alternativa | Alternativa | Alternativa
Criterios de Seleccion | Ponderacion 1 2 3

C |Total C | Total C |Total
Ubicacion 0,25 8 2 7 1,75 9 2,25
Vias de Acceso 0,25 9 225 B 2,00 9 2,25
Servicios Basicos 0,10 10 1,00 O 0,90 |10 1,00
Internet 0,10 9 0,90 B 0,80 9 0,90
Cercania al 030 |7 | 210 B | 180 |9 | 270
Mercado
CALIF. TOTAL 1,00 8,25 7,25 9,10

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
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La matriz de microlocalizacion aplicada ha permitido determinar que la mejor
alternativa de ubicacion para la empresa de servicios de asesoria en
procesos de seleccibn de personal, elaboracion de manuales vy
capacitacion en area técnica en el Cantén Quevedo, es la alternativa C es
decir en la Av. 7 de octubre entre Séptima y Octava. Este sector es un lugar
muy comercial, donde existen vias de acceso o comunicacion y medios de

transporte, buena infraestructura, los servicios basicos necesarios y es de
facil acceso para los clientes.

GRAFICO No.28

Mapa de microlocalizacion del proyecto
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INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria de un proyecto tiene por objeto llenar una doble funcién
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e La de aportar la informacion que permita hacer una evaluacion
econdémica del proyecto

e La de establecer las bases técnicas sobre las que se construird e
instalard la planta, en caso de que el proyecto demuestre ser
econémicamente atractivo.

e Con esta informacion se responderd a la capacidad instalada del
proyecto para cubrir demanda insatisfecha en el primer afio y en los

afos siguientes.

REQUERIMIENTO DEL EQUIPO

Como el presente proyecto en desarrollo se dedicara a la seleccion y
capacitacion de acuerdo al grupo objetivo establecido y considerando la
demanda insatisfecha proyectada, la cual fue el resultado de la investigacion
de mercado, se estableci6 que se requeriran los siguientes equipos Yy

tecnologia:

COMPUTADORAS DESKTOP

Computador Intel atom 330
1.6 ghz

Pantalla LCD 17” marca LG
6 puertos usb

Memoria ram 1gb

Disco duro 160 gb. Sata
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LAPTO HP

WINDOWS 8 — ESPANOL
Intel core 7-3630QM 3ra Gen.
Turbo 12.8 GHZ/n Vidia 2 GB

DED/8GB

Ram/ 1 TB disco
LED 17.3 pulg. HD+ 1600x900px/BLURAY

Teclado lluminado huellas recovery

INFOCUS BENQ

Puerto HDMI,
Correccion horizontal
Opcional Wireless

Proyectar fotos sin PC

Proyectar con cable USB

PANTALLA PORTATIL PARA PROYECCION

Demostrables, son las mas polivalentes, se puede poner, distintos tipos de

tela, transformandose en una pantalla de proyeccion frontal, o en una
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pantalla de Retroproyeccion, o utilizar telas, para proyectar y ver en las dos

caras.

Estas pantallas de proyeccion, permiten variar su altura del suelo. Son

sélidas y estéticas.

Sus reducidas dimensiones una vez plegada y su muy corto tiempo de
montaje Yy recogida hacen de ella la pantalla ideal para profesionales que
necesiten una gran movilidad y a la vez, una pantalla robusta resistente y de

gran calidad de proyeccion.

PARLANTES GENIUS
Parlantes USB coloful, potencia total de 3 Wats RMS

Potencia de cada parlante 1,5 watts cada uno.
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OPERACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO

Para determinar las operaciones mas importantes con relacién al servicio
que se ofrecerd se realizé un analisis minucioso para determinar la
secuencia entre las diferentes etapas, los requerimientos de equipos,
insumos materiales y humano. Hojas Volantes, tiempos de procesamiento,
espacios ocupados, etc. Una vez realizado este andlisis se determinaron las
operaciones mas importantes que contribuiran con el correcto

funcionamiento y gestion del servicio

DIAGRAMA DE FLUJO

“Un diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencias de

pasos a realizar para producir un cierto resultado, que pueda ser un producto

material, una informacion, un servicio o una combinacion de los tres.

Existen dos niveles de interpretacion, compresion del proceso y mejora del
mismo. La mejor manera de adquirir conocimiento sobre un proceso en
curso es recorrer el proceso representado en el diagrama de flujo, paso a
paso, siguiendo el flujo indicado por las flechas. Por esto y dado que los
equipos de mejora suelen estar constituidos por representantes de
departamentos que soélo conocen la profundidad una de las partes del
proceso, es recomendable plantearse como primer objetivo el de adquirir un
mejor conocimiento comun completo del proceso en su conjunto. El error

mas comun es no documentar el proceso real no actualizado.
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Diagrama N° 1

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO




Diagrama N° 2

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SERVICIOS DE ASESORIA
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Las oficinas de este servicio estaran ubicadas de la siguiente manera, segun

las necesidades requerida para la parte administrativa del nuevo proyecto.

GRAFICO 33

DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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REQUERIMIENTO HUMANGO.
RECURSOS HUMANOS.

1.- Gerente.

2.- Asesor Juridico.

3.- Secretaria — Contadora.
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4 .- Jefe de Produccion.
5.- Obreros.

EQUIPO DE OFICINA.

1.- Escritorios.
2.- Sillas.

EQUIPO DE COMPUTACION.

1.- Computadoras.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Para el presente proyecto se ha determinado contar con un Gerente, una
Secretaria-Contadora, un Psicélogo Industrial, capacitadores y un Jefe de
ventas. El asesor juridico no esta incluido en ndmina porque el mismo

prestara servicios eventuales para el segundo afio se tomara en cuenta en la

nomina, el pago de los fondos de reservas.

MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIA DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA “TALENTCOMP” CIA. LTDA.

En el registro de Escrituras Publicas a su cargo, dignese incorporar una que
contiene la Constitucibn de la Compafila de responsabilidad limitada

“TALENTCOMP” CIA. LTDA., de acuerdo a las siguientes estipulaciones:

PRIMERA.- COMPARECIENTES: Al otorgamiento de la presente escritura
publica comparecen las sefioras Ruth Elizabeth Racines y Diana Racines de

nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en la ciudad de Quevedo, con
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capacidad para obligarse, sin impedimento para la constitucién de la

presente compaiiia.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD: Las ciudadanas
mencionados en la clausula anterior, declaran su voluntad de constituir una
compafiia de responsabilidad limitada que Illevard el nombre de
“TALENTCOMP” CIA. LTDA., y que tendr& como marco legal la
Constitucion de la Republica, la ley de Compafias, el cédigo de Comercio,
los estatutos de la compafiia, el Cdédigo Civil y demas normas supletorias
pertinentes asi como también de los reglamentos internos de la sociedad y
otros emanados de la potestad de la Superintendencia de Compafias la que

ejercera sobre esta compafiia un control parcial.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA “TALENTCOMP” CIA. LTDA.- CAPITULO PRIMERO:
NOMBRE, DOMICILIO, PLAZO DE DURACION Y OBJETO SOCIAL DE LA
COMPANIA.- Art. UNO: NOMBRE.- La Compafiia tendra por nombre una
denominacion objetiva mas una expresion peculiar, a saber:

“TALENTCOMP” CIA. LTDA.

Art. DOS: DOMICILIO.- La Compafia tiene su domicilio principal en la
ciudad de Quevedo, pero podra establecer sucursales, agencias, oficinas,
representaciones y establecimientos en cualquier parte del territorio nacional
o del extranjero, si asi lo resuelve la Junta General de Socios de acuerdo al

presente estatuto y a la ley de Compaifiias.
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Art. TRES: OBJETO SOCIAL.- La compafia tendrd por objeto social las
siguientes actividades: a) Produccion de servicios de asesoria (procesos de
seleccion, elaboracion de manuales y capacitacion en area técnica) para las

empresas de la ciudad de Quevedo.

ART. CUATRO.- DURACION: Constitiyase la presente compaifia de
responsabilidad limitada para un periodo de cuarenta afios contados a partir
de la fecha de inscripcion de la compafiia en el Registro Mercantil del
domicilio principal; pero la misma podra disolverse o prorrogarse de acuerdo
a la anuencia de la Junta General de socios, que procedera para ello
conforme lo sefiala la ley de compaiiias, y requerira tanto para la prorroga
como para la disolucion anticipada, el voto favorable de la totalidad de los
socios. Esto sin perjuicio de que la Compafiia pueda disolverse mediante
resolucién motivada de la Superintendencia de Compafias atendiendo a las

causales legales, o por el ministerio de la ley de ser el caso.

CAPITULO SEGUNDO: CAPITAL SOCIAL, PARTICIPACIONES Y
RESERVA LEGAL DE LA COMPANIA.- ART. CINCO.- CAPITAL: El capital
social de la compafiia sera suscrito y pagado en su totalidad por todos los
socios conforme consta del cuadro de integracion de capital anexo. ART.
SEIS.- PARTICIPACIONES: EIl capital se encuentra dividido en cien mil
participaciones, iguales, acumulativas e indivisibles de un ddélar cada una.
Las mismas constaran de certificados de aportacion donde conste su
caracter de no negociable, dichos certificados serdn nominativos y no podran
cederse o transferirse libremente sino con el consentimiento unanime del

capital social; estos certificados estaran firmados por el Gerente General y
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por el Presidente de la compafia.- ART. SIETE.- AUMENTO: La Junta
General de Socios podré acordar el aumento del Capital en cualquier tiempo,
el cual podra hacerse en la forma que establece la Ley de compafias Arts.
140 y 104. El aumento de todas maneras no podra llevarse a cabo mediante
suscripcion publica. En el aumento los socios tendran derecho de suscribirlo
en proporcion a sus aportes sociales, salvo resolucion en contrario de la
Junta General de Socios.- ART. OCHO.- REDUCCION: La reduccion del
capital se regira por lo previsto en la ley de compaifiias, y en ningan caso se
tomara resoluciones encaminadas a reducir el capital social si ello implicare
la devolucidon a los socios de parte de las aportaciones hechas y pagadas,
con las excepciones de ley. ART. NUEVE.- FONDO DE RESERVA LEGAL.:
La compafia formara forzosamente un fondo de reserva legal por lo menos
igual al veinte por ciento del capital social, segregando anualmente el cinco

por ciento de las utilidades liquidas y realizadas.

CAPITULO TERCERO.- DE LOS SOCIOS, DE SUS DEBERES,
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDAD.- ART. DIEZ.- OBLIGACIONES:
son obligaciones de los socios: a) Las que sefiala la ley de compafias; b)
cumplir las funciones, actividades y deberes que les asigne la junta general
de socios, el Gerente General y el Presidente de la compaiiia; ¢c) Cumplir
con las aportaciones suplementarias en proporcion a las participaciones que
tuvieren en la compafiia, cuando y en la forma que decida la Junta general
de socios; y, d) las demas que sefiale el Estatuto. ART. ONCE.-
ATRIBUCIONES: a) Intervenir con voz y voto en las sesiones de junta

general de socios, personalmente o mediante poder a un socio o extrafo, ya
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se trate de poder notarial o de carta poder. Se requiere de carta poder para
cada sesion, y el poder a un extrafio serd necesariamente notarial. ART.
DOCE.- RESPONSABILIDAD: La responsabilidad de los socios de la
compafila por las obligaciones sociales se limita al monto de sus

aportaciones individuales a la compafiia, salvo las excepciones de ley.

CAPITULO CUARTO.- DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA
COMPANIA: SECCION UNO.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS:
ART. TRECE.- DE LA JUNTA GENERAL: La Junta General de Socios es el
organo Supremo de Gobierno de la compafiia y esta integrada por los socios
legalmente convocados y reunidos en el numero suficiente para formar
quérum, habra un Presidente y un Gerente General cuyas atribuciones

estaran singularizadas en el presente Estatuto.

ART. CATORCE.- ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS: Son atribuciones privativas de la Junta general de Socios las
siguientes: a) Designar y remover administradores y Gerentes y sefialar su
remuneracion; b) Aprobar las cuentas, balances, inventarios e informes que
presenten los administradores y gerentes; c) Resolver acerca de la
amortizacion de las partes sociales; d) Consentir en la cesion de las partes
sociales, y la admision de nuevos socios; €) decidir acerca del aumento o
disminucién del capital, fusion o transformacion de la compaifiia, disolucién
anticipada, la prérroga del contrato social, y en general conocer sobre
cualquier reforma al contrato constitutivo y al Estatuto; f) Resolver sobre el
gravamen o enajenacion de inmuebles propios de la compafiia; g)Resolver

sobre la forma del reparto de utilidades; h) acordar la exclusién del socio por
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las causales previstas en el Art. 82 de la Ley de Compaiiias; i) Disponer que
se entablen las acciones correspondientes en contra de los administradores
0 gerentes; ) resolver sobre la creacion de reservas facultativas; k) resolver
los asuntos que no sean de competencia privativa del Presidente o del
Gerente General y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la
compafiia; I) Interpretar con el caracter de obligatorio los casos de duda que
se presenten sobré las disposiciones del Estatuto y sobre las convenciones
gue rigen la vida social; m) Aprobar los reglamentos de la compaiia; n)
Aprobar el presupuesto de la compafiia; 0) Resolver la creacion o supresion
de sucursales, agencias, representaciones y oficinas de la compaiiia; p) Fijar
la clase y monto de las cauciones que tengan que rendir los empleados que
manejen bienes y valores de la compafiia; q) Las demas que sefale la Ley

de compainiias y este Estatuto.

ART. QUINCE.- SESIONES: Las sesiones de Junta general seran ordinarias
y extraordinarias, y se reuniran en el domicilio principal de la compafia
previa convocatoria del PRESIDENTE. A ellas concurriran los socios
personalmente o por medio de representante, al cual conferiran poder escrito
para cada junta. Las ordinarias se llevaran a cabo una vez al afio por lo
menos, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacién del ejercicio
econdmico de la compafia, en el domicilio de la compaiiia, y sélo podran
tratarse los asuntos puntualizados en la convocatoria bajo pena de nulidad.
Las extraordinarias se llevardn a cabo en cualquier época en que fueren

convocadas, de igual manera se efectuaran en el domicilio de la compafia, y
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sOlo podran tratarse los asuntos puntualizados en la convocatoria bajo pena

de nulidad.

ART. DIECISEIS.- CONVOCATORIA: La convocatoria para las juntas
generales las realizara el Presidente mediante comunicacion escrita a cada
uno de los socios, con ocho dias de anticipacion por lo menos entre el dia de
la convocatoria y el dia fijado para la reunion. No obstante, el o los socios
gue representen el diez por ciento del capital social podran solicitar al
Superintendente de Compafiias la convocatoria a junta si creyeren
conveniente. La convocatoria indicara el lugar, local, fecha, hora y el orden

del dia u objeto de la sesion.

ART. DIECISIETE.- QUORUM: La junta se entendera validamente reunida
para deliberar en primera convocatoria si se encuentran presentes mas de la
mitad del capital social por lo menos; en segunda convocatoria se podra
sesionar con el numero de socios presentes, lo que se indicara en la
convocatoria. La sesion no podra continuar validamente sin el quérum

establecido.

ART. DIECIOCHO.- DECISIONES: Las resoluciones se tomaran por
mayoria absoluta de votos del capital social concurrente a la reunion, con las
excepciones que sefale el estatuto y la ley de compariias. Los votos en
blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria. Las resoluciones
tomadas con arreglo a la ley obligardn a todos los socios hayan o no
concurrido a la sesién, hayan o no contribuido con su voto, estuviesen o no

de acuerdo con dichas resoluciones.
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ART. DIECINUEVE.- PRESIDENCIA: Las sesiones de Junta General de
Socios seran presididas por el Presidente de la Compafia, y a su falta por el
Gerente General. ART. VEINTE.- ACTAS: De cada sesion se elaborara un
expediente que contenga ademas la copia del acta donde conste lo tratado
en ella, y los demas documentos que justifiquen que la convocatoria ha sido
hecha legalmente, y los demas documentos que hubiesen sido conocidos
por la Junta. Las actas de las sesiones de Junta General de Socios se
llevaran a maquina, en hojas debidamente foliadas, numeradas, escritas en
el anverso y reverso, anulados los espacios en blanco, las que llevaran la
firma del Presidente y Secretaria. En todo caso, en lo que se refiere a las
actas y expedientes, se estara a lo dispuesto en el Reglamento sobre Juntas

Generales de Socios y Accionistas.

SECCION DOS.- DEL PRESIDENTE.

ART. VEINTIUNO.- DEL PRESIDENTE: El Presidente sera nombrado por la
junta general de socios para un periodo de dos afios, pudiendo ser
indefinidamente reelegido. Puede ser socio o no. ART. VEINTE DOS.-
DEBERES Y ATRIBUCIONES: Son deberes y atribuciones del Presidente
de la compafia: a) Vigilar la marcha general de la compafia y el desempefio
de las funciones de los servidores de la misma e informar de estos
particulares a la junta general de socios; b) Convocar y presidir las sesiones
de junta general de socios y suscribir las actas; c) Velar por el cumplimiento
de los objetivos de la compafiia y por la aplicacion de las politicas de la
entidad; d) Reemplazar al Gerente General, por falta o ausencia temporal 0

definitiva, con todas las atribuciones conservando las propias, mientras dure
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la ausencia o hasta que la junta general de socios designe al sucesor y se
haya inscrito su nombramiento, y aunque no se le hubiere encargado por
escrito; e) Firmar el nombramiento del Gerente General y conferir
certificaciones sobre el mismo; f) Actuar conjuntamente con el Gerente
General en la toma de decisiones trascendentales de la empresa, como
inversiones, adquisiciones y negocios que superen la cuantia que sefiale la
junta general de socios; g) Designar a los empleados de la compaiiia
conjuntamente con el Gerente General; h) Las demas que le sefiale la Ley
de compaiiias, el Estatuto y Reglamento de la compafiia; y, la junta general

de socios.

SECCION TRES.- DEL GERENTE GENERAL.

ART. VEINTE Y TRES.- DEL GERENTE GENERAL: El Gerente General
sera nombrado por la junta general de socios y durara dos afios en su cargo

pudiendo ser reelegido en forma indefinida. Puede ser socio o no.

ART. VEINTE Y CUATRO.- DEBERES Y ATRIBUCIONES: Son deberes y
atribuciones del Gerente General de la compaiiia: a) Representar legalmente
a la compaiiia, en forma judicial y extrajudicial; b) Conducir la gestion de los
negocios sociales y la marcha administrativa de la compafia; c) Dirigir la
gestion economico-financiera de la compafia; d) Gestionar, planificar,
coordinar, poner en marcha y cumplir las actividades de la compafia; e)
Realizar pagos por concepto de gastos administrativos de la compaiiia; f)
Realizar inversiones, adquisiciones y negocios, sin necesidad de firma
conjunta con el Presidente, hasta la cuantia que fije la junta general de

socios; g) Suscribir el nombramiento del Presidente y conferir copias y
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certificaciones sobre el mismo; h) Inscribir su nombramiento con la razén de
su aceptacion en el Registro Mercantil; i) Llevar los libros de actas y
expedientes de cada sesion de junta; j) Manejar las cuentas bancarias de la
compaifiia segun sus atribuciones; k) Presentar a la junta general de socios
un informe, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la
férmula de distribucion de beneficios segun la Ley, dentro de los sesenta
dias siguientes al cierre del ejercicio econémico; 1) Cumplir y hacer cumplir
las resoluciones de la junta general de socios; Il) Designar a los empleados
de la compafia conjuntamente con el Presidente; m) Subrogar al Presidente
en su falta o ausencia o cuando tuviere impedimento temporal o definitivo;
n) Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades
gue establece la Ley; el presente Estatuto y Reglamentos de la Compaifiia, y

las que sefale la Junta General de Socios.

CAPITULO QUINTO.- DE LA FISCALIZACION Y CONTROL.- ARTICULO
VEINTICINCO.- AUDITORIA: La Junta General de Socios podra contratar,
en cualquier tiempo, la asesoria contable o auditoria de cualquier persona
natural o juridica especializada, observando las disposiciones legales sobre
esta materia. En lo que se refiere a auditoria externa se estara a lo que
dispone la Ley.

CAPITULO SEXTO.- DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION.

ART. VEINTISEIS.- DISOLUCION: La disolucion y liquidacion de la
compafiia se regla por las disposiciones pertinentes de la Ley de

Compaiiias, especialmente por lo establecido en la seccién doce de esta
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Ley, asi como por el Reglamento sobre disolucion y liquidacion de

compafiias y por lo previsto en el presente Estatuto.

ART. VEINTISIETE.- EXCEPCION: No se disolvera la compafiia por muerte,

interdiccion o quiebra de uno o mas de sus socios.

CLAUSULA CUARTA.-DECLARACIONES: UNO: El capital con que se
constituye la compafiia ha sido suscrito integramente y pagado en la
siguiente forma: a) Cada uno de Ilos socios:, suscriben .........
participaciones de un ddlar cada una y asi mismo cada socio paga en
numerario la suma de cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de
América, con lo cual las participaciones quedan suscritas y pagadas en su
totalidad, conforme consta del cuadro de integracidon que a continuacion se
inserta.- El pago del capital suscrito consta de la papeleta de depdsito en la
cuenta de integracion de capital abierta a nombre de la Compafia en el
Banco de Loja, la misma que se agrega a esta escritura.- DOS: Los socios
fundadores de la Compafia nombran por unanimidad a la sefiora: Ruth
Elizabeth Racines, como Gerente General de la compaiiia
“TALENTCOMP” CIA. LTDA.y, autorizan al Gerente General para que,
realice los tramites y gestiones necesarias para la aprobacién de la escritura
constitutiva de la compafia, su inscripcién en el Registro Mercantil y todos
los tramites pertinentes a fin de que la compafiia pueda operar.- Usted Sefior
Notario se servira agregar las demas clausulas de estilo que aseguren la

plena validez de la constitucion de la compafiia antes nombrada.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa estara conformada por los siguientes niveles administrativos

jerarquicos:

Nivel ejecutivo: conformado por el gerente general, responsable de la

gestion operativa del proyecto.

Nivel Auxiliar: este nivel trabaja en actividades de apoyo para la prestacion

del servicio, tal es el caso de la secretaria Contadora.

Nivel Operativo: Lo conforman directamente las personas dedicadas a la

prestacion de servicios; estos son el psicélogo industrial, los capacitadores y

el asesor juridico.

ORGANIGRAMA

Se empleara una relacion de tipo formal y simple de tal forma que permita
efectuar rapidamente las funciones y actividades encomendadas; y asi
mismo establecer la autoridad y jerarquia que para el presente proyecto

seran de primer nivel.

El organigrama que se utilizara para este proyecto, sera vertical o de tipo

clasico, representa casi una estructura plana; las unidades se desplazan



segun su jerarquia de arriba Junta de General de Socios hacia abajo cargos

operativos
GRAFICO N° 24
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GRAFICO N° 25

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

- Aprobar presupuestos

GERENCIA
- Planificar, organizar, dirigir,
controlar las actividades de la
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SECRETARIA CONTADORA
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ELABORACION: La autora
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GRAFICO N° 26

ORGANIGRAMA POSICIONAL
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A continuacion se describen las funciones de cada uno de los trabajadores.
CUADRO N° 34

DESCRIPCION DEL PUESTO DEL GERENTE

TALENTCOMP CiA. LTDA

CODIDO: 001

NOMBRE DEL PUESTO TITULO DEL PUESTO
GERENCIA GENERAL Gerente General
SUELDO O SALARIO LUGAR DE TRABAJO
358,26 USD QUEVEDO

Objetivo del Puesto

Administrar los negocios y bienes de la empresa

Detalle de Funciones

Coordinar la formulacion del plan estratégico de operaciones
Formular estrategias de mercadeo del servicio
Supervisar el cumplimiento de las funciones de los trabajadores

Preparar informes sobre asuntos de interés para los accionistas.

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto:

Conduccién General de la Empresa

Exito o fracaso en la consecucién de objetivos.

Control y evaluacion del cumplimiento de los objetivos.
Buena utilizacién de los recursos de la empresa

Cuidar el prestigio y el buen nombre de la empresa

Condiciones ambientales en las que se desarrolla las actividades del puesto:

Trabajo en oficina y viaja ocasionalmente en busca de provisiones

Detalle de equipos, materiales y otros implementos que utiliza en el trabajo

Computador
Teléfono

Internet

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto:

Educacion Formal: Superior
Titulo: Ingeniero(a) en Administracién de Empresas.
Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, dinamico, proactivo, liderazgo,

trabajo bajo presién, negociacion.

Fuente: : Direccion y Gestién de Recursos Humano Pucho |, Luis
Elaboracién: La autora
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE LA SECRETARIA-CONTADORA
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TALENTCOMP CiA. LTDA

CODIDO: 002

NOMBRE DEL PUESTO TITULO DEL PUESTO
Secretaria-Contabilidad Secretaria-Contadora
SUELDO O SALARIO LUGAR DE TRABAJO
358,26 USD QUEVEDO

Objetivo del Puesto

Colaborar en el area financiera y administrativa de la empresa

Detalle de Funciones

Digitar y redactar oficios informes, asistir a reuniones y apoyar al Gerente en Reuniones,

Realizar y recibir lamadas telefénicas, transmitir mensajes a las personas indicadas

Atender al publico dar informacion, concertar entrevistas, responder por los documentos a

su cargo.
Participar activamente en la organizacion de eventos
Archivar Documentos contables

Manejar software contable

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto:

Colaboracion continda en el area de contabilidad.

Ingreso eficiente de datos en el sistema contable.

Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por su jefe.
Correcta utilizacion de los recursos de la organizacion.

Contribuir con el cuidado del prestigio y el buen nombre de la empresa

Condiciones ambientales en las que se desarrolla las actividades del puesto:

Trabajo en oficina.

Detalle de equipos, materiales y otros implementos que utiliza en el trabajo

Computador
Teléfono
Internet
Impresora

Calculadora

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto:

Educacion Formal: Superior
Titulo: CPA o Secretariado Ejecutivo

Tiempo y Experiencia previa: tres afios

Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, Dindmica, proactiva,

Liderazgo.

Fuente: : Direccion y Gestién de Recursos Humano Pucho |, Luis
Elaboracién: La autora
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DESCRIPCION DEL PUESTO ASESOR JURIDICO
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TALENTCOMP CiA. LTDA

CcODIDO:

003

NOMBRE DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO

ASESOR JURIDICO

ASESOR JURIDICO

SUELDO O SALARIO

LUGAR DE TRABAJO

358,26 USD

QUEVEDO

Objetivo del Puesto

Planificar, controlar, asesorar y defender a la empresa desde el punto de vista legal

Detalle de Funciones

Asesorar en la constitucion y disolucion de cualquier tipo de sociedad mercantil

Estudia y resuelve problemas laborales relacionados con la empresa, contratos

Convenios, normas legales

Asesora en normativa fiscal legal

Realizar informes juridicos

Asesorar en materia de derecho empresarial

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto:

Asesoramiento, y control, legal

Condiciones ambientales en las que se desarrolla las actividades del puesto:

Trabajo en oficina y en organizaciones aledafas

Detalle de equipos, materiales y otros implementos que utiliza en el trabajo

Computador
Teléfono

Internet

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto:

Educaciéon Formal: Ing. En Marketing

Tiempo y Experiencia previa: 2 afios

Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, Dindmico, proactivo,

Liderazgo.

Fuente: Direccion y Gestion de Recursos Humano Pucho |, Luis

Elaboracién: La autora




134

CUADRO N° 37

DESCRIPCION DEL PUESTO DEL PSICOLOGO INDUSTRIAL

TALENTCOMP CiA. LTDA

CcODIDO: 004

NOMBRE DEL PUESTO TITULO DEL PUESTO
PSICOLOGO INDUSTRIAL PSICOLOGO INDUSTRIAL
SUELDO O SALARIO LUGAR DE TRABAJO
358,26 USD QUEVEDO

Objetivo del Puesto

Contribuir a las organizaciones y a la comunidad organizacional la gestion y desarrollo del
Talento Humano.

Detalle de Funciones

Analizar y Disefio la estructura organizacional

Orientar a los trabajadores para un mejor desarrollo de actividades
Identificar las actitudes para mejorar la productividad

Disefiar programas de motivacion

Desarrollar programas de prevencion y riesgo laboral

Planificar y ejecutar procesos

Disefiar y validar reactivos psicolégicos para el diagnéstico organizacional
Contribuir al establecimiento de herramientas y mecanismos y desarrollo de seleccién de
personal

Asesorar sobre clima laboral

Gestion de procesos

Valoracion de Puestos de Trabajo

Elaboracién de Manuales

Seleccién de personal

Realizar informes sobre los procesos de seleccion y capacitacion

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto:

Planificar, disefiar, desarrollar y ejecutar programas para el desarrollo de organizaciones y
capacitacion profesional del Talento Humano.

Condiciones ambientales en las que se desarrolla las actividades del puesto:

Trabajo en campo y oficina

Detalle de equipos, materiales y otros implementos que utiliza en el trabajo

Computador
Teléfono
Internet

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto:

Educacion Formal: Psicélogo Industrial
Tiempo y Experiencia previa: dos afios
Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, dinamico, proactivo.

Fuente: : Direccion y Gestién de Recursos Humano Pucho |, Luis
Elaboracién: La autora
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CUADRO N° 38

DESCRIPCION DEL PUESTO DE CAPACITADORES

TALETALENNTCOMP CiA. LTDA

CcODIDO: 005

NOMBRE DEL PUESTO TITULO DEL PUESTO
Capacitador Capacitador

SUELDO O SALARIO LUGAR DE TRABAJO
358,26 USD QUEVEDO

Objetivo del Puesto

Aplicar métodos de educacién y experiencia sobre buenas practicas Dictar charlas o conferencias

Detalle de Funciones

Realizar Andlisis situacional

Definir los contenidos tematicos

Disefar presentaciones del producto o servicio

Planificar los temas de cada curso que se realizar

Otorgar charlas a la empresas contratadas

Elaborar portafolio de capacitacion

Solicitar requerimientos de materiales para su apoyo logistico
Desarrollar actividades recreativas y culturales

Elaborar un plan de programa de capacitacion

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto:

Realizar informes

Condiciones ambientales en las que se desarrolla las actividades del puesto:

Trabajo en oficina 'y en campo

Detalle de equipos, materiales y otros implementos que utiliza en el trabajo

Computador

Teléfono
Internet

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto:

Educacion Formal: Estudios Universitario de acuerdo al area a capacitar
Tiempo y Experiencia previa: dos afios

Condiciones personales especiales: Dominio del tema, dinamico, proactivo, liderazgo.

Fuente: : Direccion y Gestiéon de Recursos Humano Pucho |, Luis
Elaboracién: La autora
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ESTUDIO LEGAL

Toda organizacion social posee un andamiaje juridico que regula deberes y
derechos, en las relaciones entre sus diferentes miembros. Este contexto
juridico e institucional parte desde la constitucién hasta los reglamentos y

regulaciones a los que debe someterse para poder operar.

Tipo de compaifia

Con la finalidad de elegir una organizacion juridica adecuada para la
empresa que se pretende establecer con el presente proyecto, y
considerando que las compafiias anonimas y compafias limitadas son los
dos tipos mas comunes de organizaciones que se establecen en el pais, se
procedid a evaluar sus ventajas, asi como sus riesgos, desventajas e
inconvenientes, de lo que se pudo concluir que: la Compafia Andénima
requiere de mayores procedimientos de constitucién, asi como de mayor
capital inicial, minimiza la posibilidad de intervencion activa de los
accionistas en la administracion de la compaiiia, es decir los accionistas no

pueden controlar la cesion de derechos.

Conforme a las caracteristicas que presentan las Compafiias Limitadas, con
respecto al capital minimo de constitucién, el nimero de socios y el grado de
responsabilidad ante terceros, se considera conveniente que la futura

compafia se constituya como “Compania Limitada” amparada en las leyes
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de la Republica del Ecuador y regulada por la Superintendencia de

Compaiias.

PASOS PARA CONSTITUIR LA COMPANIA

Para la constitucion de la compafiia se procedera a realizar una serie de

trAmites en Instituciones como la Superintendencia de Compaiias, Registro

Mercantil, Administracion Zonal Sangolqui, Distrito Metropolitano de

Quevedo, SRI y agencia de algun banco local; lugares en donde se

entregaran los siguientes documentos:

1)

2)

3)

4)

5)

Se reservard el nombre de la compafia en la Ventanilla Unica
Empresarial, presentando tres alternativas, en caso de no elegirse el
nombre previamente seleccionado.

Se abrira una “Cuenta de Integracion de Capital” en algun banco local
a nombre de la empresa, en donde se depositaran los $400,00 que
exige la ley como garantia para constituir la compainiia.

El abogado patrocinador elaborara la minuta de Constitucion de la
Compaiiia, una vez aprobado el nombre del futuro negocio.

Si no presenta ningun error la minuta, se procedera a la elaboracién
de la escritura publica por parte del abogado.

El abogado patrocinador presentara en la Ventanilla de la
Superintendencia de Compafiias tres ejemplares de la escritura

publica con una solicitud de aprobacién firmada por él mismo.
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6) Si cumple con las disposiciones de Ley, se procedera a emitir en
Ventanilla de la Superintendencia de Compafiias, la resolucion de
aprobacion y el extracto correspondiente.

7) El extracto de la escritura se publicara por una sola vez en un diario
local, ya que el domicilio de la compafila sera en la ciudad de
Quevedo.

8) El abogado hara marginar la resolucion aprobatoria en la Notaria.

9) Se procede a afiliar a la compafiia a la Camara de Comercio de
Quevedo por tratarse de una empresa comercial.

10)Se realizara la inscripcion de la escritura en el Registro Mercantil.

11)La junta de socios debera emitir los nombramientos de los
administradores.

12)Se inscriben los nombramientos de los administradores en el Registro
Mercantil.

13)Se entregara en la Ventanilla de la Superintendencia de compaiiias la

siguiente documentacion:

e Publicacion por la prensa

e Un ejemplar de la Escritura y la Resolucion ya marginada e inscrita.

e Copia del formulario 01-A RUC y 01-B RUC que el SRI emite para el
efecto.

e Nombramiento de los Administradores.
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14)La Superintendencia de Compafiias emitira una hoja de datos
generales, para que el interesado pueda obtener el RUC en la
Ventanilla del SRI.

15)La Superintendencia de Compafiias autoriza la devolucién del capital
de la compafiia depositado en el banco local.

16)En la Ventanilla del SRI se obtendra el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC).

En general como conclusion del estudio legal se puede concluir que todos
los parametros legales previstos son de facil cumplimiento, por lo que no
representan una restriccion para la implementacion del proyecto. Los costos

del estudio legal se resumen en el cuadro a continuacion:

ESTUDIO FINANCIERO

INVERSIONES DEL PROYECTO

El estudio financiero para la creacion de la empresa de servicios de asesoria
en el area técnica de recursos humanos en la ciudad de Quevedo presenta
una inversion inicial necesaria para la puesta en marcha del proyecto asi
como la elaboracion de la estructura financiera, las proyecciones de los
ingresos, gastos, costos, estados financieros, las proyecciones de los
ingresos, gastos costos, estados de resultados, balance general y el analisis
de los indicadores financieros necesarios para un buen desarrollo del

proyecto.
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Este proyecto contemplard la inversibn en tres tipos de activos: Fijos,

Corrientes y de Capital.

ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos son aquellos que permanecen en la empresa durante todo
el proceso de produccion y venta del servicio, es decir todos los bienes
tangibles de la empresa que a través del tiempo estan sujetas a
amortizaciones y a depreciaciones. Ya que los activos fijos son poco liquidos

perduran en la empresa a través del tiempo.

A continuacion los valores totales de cada uno de los activos fijos que son

considerados para el proyecto

CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

CUADRO N° 40

CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

Descripcion Costo

Pintura Decorativa Interior 756,00

Pintura Exterior 345,00

Puerta de vidrio principal 265,00
TOTAL 1.366,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion : La Autora
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CUADRO N°41

DEPRECIACION DE CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

0 1.366,00 136,6 1.229,40
1 1.229,40 122,94 1.106,46
2 1.106,46 122,94 983,52
3 983,52 122,94 860,58
4 860,58 122,94 737,64
5 737.64 122,94 614,70
6 614.70 122,94 491,76
7 614.70 122,94 368,82
8 368,82 122,94 245,88
9 245,88 122,94 122.94
10 122.94 122,94 0,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora



EQUIPOS E IMPLEMENTOS

CUADRO N° 42

EQUIPOS E IMPLEMENTOS
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, V. VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Infocus Benq 4 847,00 3.388,00
Pantalla Portatil para 4 225,00 900,00
Proyeccion
Parlantes Portatiles 4 25,00 100,00
Microfonos 4 45,00 180,00
Pizarra Liquida 2 88,00 176,00
TOTAL 4.744,00
Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora
CUADRO N° 43
DEPRECIACION DE EQUIPOS E IMPLEMENTOS
Valor del Vida Util 10 | Depreciacion Valor del
Activo 4744,00 anos 10% Activo
5 VAL. ) VALOR
ANOS VAL.RES. |DEPRECIACION
ACTIVO ACTUAL
0 474400 474,40 4269,60
1 4269,60 426,96 3842.,64
2 3842,64 426,96 3415,68
3 3415,68 426,96 2988,72
4 2988,72 426,96 2561,76
5 2561,76 426,96 2134,80
6 2134.,80 426,96 1707,84
7 1707,84 426,96 1280,88
8 1280,88 426,96 853,92
9 853,92 426,96 426,96
10 426,96 426,96 0,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora




MUEBLES Y ENSERES

CUADRO N° 44

MUEBLES Y ENSERES
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CANTIDAD DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
1 Escritorio Gerencial 223,00 223,00
1 Escritorio Secretaria 145,00 145,00
1 Silla Giratoria Gerencial 75,00 75,00
1 Silla Secretaria 54,00 54,00
1 Mesa para Reuniones 350,00 350,00
8 Sillas 43,00 344,00
45 Sillas pupitre para capacitacion 31,68 1425,60
1 Archivador 115,00 115,00
TOTAL 2.731,60

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

CUADRO N° 45

DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES

valor 2.731,60 pepreciacion | afios vida Util 10

Activo :

ANOS |  VAL.ACTVO | VALRES. |DEPRECIACION | /ALOR
0 2.731,60 273,16 2.458,44
1 2.212,60 24584 | 2.212,60
2 1.966,75 24584 | 1.966,75
3 172001 24584 172001
2 1.475,06 24584 | 147506
5 122922 24584 | 122922
6 983,38 245,84 983,38
7 737,53 245,84 737,53
8 291,69 245,84 291,69
5 245 84 245,84 245 84
10 0,00 245,84 0,00

Fuente: La Tablita Tributaria y Laboral Afio 2014
Elaboracion: El Autora
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EQUIPO DE COMPUTACION

CUADRO N° 46

EQUIPOS DE COMPUTACION

2 Computadora Intel Pentium 650,00 1.300,00
3 Laptop HP 767,00 2.301,00
1 Impresora Multifuncion 95,00 95,00
1 Impresora Matricial 282,20 282,20
TOTAL 3.978,30

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora

CUADRO N° 47

DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION

0 3.978,30 1.312,74 2.665,26
1 2.665,26 879,54 1.785,72
2 1.785,72 879,54 906,19
3 906,19 906,19 0,00

Fuente: La Tablita Contable
Elaboracion: La Autora



EQUIPOS DE OFICINA

CUADRO N° 48

EQUIPOS DE OFICINA
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CANT. DESCRIPCION COSTO U. | COSTO TOT
1 Telefax 185,00 185,00
1 Calculadora 18,00 18,00
2 Teléfono Panasonic Inalambrico 143,00 286,00
1 Reloj de pared 25,00 25,00
TOTAL 514,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: La Autora

CUADRO N° 49

DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA

Vzlstzviel 514,00 AnUoti \ﬁ)da Depreciacion 10 %

. VAL. - VALOR

ANOS e VAL.RES. |DEPRECIACION| /o'W
0 514,00 51,40 462,60
1 462,60 46,26 416,34
2 416,34 46,26 108,36
3 379,08 46,26 323,82
4 323,82 46,26 277,56
5 277,56 46,26 231,30
6 231,30 46,26 185,04
7 185,04 46,26 138,78
8 138,78 46,26 92,52
9 92,52 46,26 46,26
10 46,26 46,26 0,00

Fuente: La Tablita Contable
Elaboracioén: La Autora




RESUMEN DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

CUADRO N° 50
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ACTIV. COSTOS FIJOS CUADRO NO. VALOR
Equipos e Implementos 41 4.744,00
Adecuaciones e Instalaciones 43 1.366,00
Muebles de Oficina 44 2.731,60
Equipo de Computacion 47 3.978,30
Equipo de Oficina 49 514,00
TOTAL 13.333,90

Fuente: Presupuestos de Activos Fijos

Elaboracién: La Autora

REINVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Es necesario tomar en cuenta que el equipo de computo tiene solo un

tiempo de vida util de 3 afios, por lo que al final de este tiempo se debe

hacer una nueva adquisicidén, siendo necesario reinvertir en este activo. A

continuacion el detalle del nuevo valor a reinvertir en base al costo original

con un porcentaje de incremento del 5%.

CUADRO N°51

REINVERSION EN ACTIVOS FIJOS

COSTO
ANO COSTO % VALOR INCREMENTADO
INCREMENTO [ INCREMENTO ANUALMENTE
1 3.978,00 5% 198,90 4.176,90
2 4.176,90 5% 208,85 4.385,75
3 4.385,75 5% 219,29 4.605,03
4 4.605,03 5% 230,25 4.835,28

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
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El costo total a ser reinvertido en este activo fijo sera de $4.835,28 en el

cuarto afo.

ACTIVOS DIFERIDOS

CUADRO N° 52

INVERSIONES ACTIVOS DIFERIDOS

Proyecto de Factibilidad 750,00
Permiso de Funcionamiento 85,00
Notaria 50,00
Pago Patente Municipal 150,00
Afiliacion Camara de Comercio 45,80
Honorarios de Abogado 150,00
TOTAL 1.180,80

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora

CUADRO N° 53

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

1 1.180,00 236.16 944,64
2 944,64 236.16 708,48
3 708,48 236.16 472,32
4 472,32 236.16 236,16
5 236,16 236.16 0,00

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora



ACTIVO CIRCULANTE

COSTOS DE PRODUCCION

MATERIA PRIMA
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Es el material necesario para la produccién de un bien o servicio. En este

caso los materiales primos constituyen los siguientes rubros:

Para determinar la materia prima directa se toma en cuenta los materiales

necesarios para brindar la capacitacion a la empresa demandante que en

este caso es 45 personas por empresas Yy se detalla los requerimientos de

materiales por dicha cantidad.

CUADRO N° 54

MATERIALES DIRECTOS

DESCRIPCION ngT' MEIGSJAL PRuEl\iITO VAL?R'TO VA#‘S?
MEDIDA MENSUAL ANUAL

Cuadernos Unidad 45 1,5 67,50 | 810,00

Esferograficos Unidad 45 0,3 13,50 162,00

Hojas papel bond A4 Resmas 1 3,1 3,10 37,20

Carpetas de Carton | Unidad 49 0,45 20,25 243,00
TOTAL 104,35 1.252,20

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: La Autora




MANO DE OBRA DIRECTA

CUADRO N°.56

MANO DE OBRA DIRECTA
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DESCRIPCION PSICOLOGO CAPACITADOR

Salario 358,26 358,26
Décimo Tercero 29,855 29,855
Décimo Cuarto 29,855 29,855
Vacaciones 29,86 29,86
Aporte Patronal IESS 12,15% 39,95 39,95
TOTAL 487,77 487,77
N° de Empleados 1 1
Total Mensual x Empleado 487,77 487,77
Total Anual x empleado 5853,25 5853,25
TOTAL ANUAL: 11.706,50

Fuente: Tablas Sectoriales 2014 MRL

Elaboracion: La Autora

MANO DE OBRA INDIRECTA

CUADRO N° 58

MANO DE OBRA INDIRECTA

ASISTENTE DE
Descripcion CAPACITACION
Salario 358,26
Décimo Tercero 29,855
Décimo Cuarto 29,855
Vacaciones 29,86
Aporte al IESS 12,15% 39,95
Total 487,77
No. Empleados 1
Total Mensual 487,77
Total Anual 5.853,25

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora




RESUMEN COSTOS DE PRODUCCION
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CUADRO N° 60

, VALOR
DESCRIPCION MENSUAL VALOR ANUAL
Materiales Directos 104,35 1.252,20
Mano de Obra Directa 975,54 11.706,50
Mano de Obra Indirecta 487,77 5.853,25
Total 1.567,66 18.811,95
Total Anual por Pagar 20.379,61
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora
COSTOS DE ADMINISTRACION
UTILES DE OFICINA
CUADRO N° 61
UTILES DE OFICINA
VALOR VALOR
DENOMINACION UNIDAD
UNITARIO| TOTAL
Cuaderno de Contabilidad 1 0,26 3,14
Corrector 1 0,80 9,58
Talonario de factura 1 0,99 11,88
Tinta para impresora 1 4,00 48,00
Libros 1 5,00 60,00
TOTAL MENSUAL 11,05
TOTAL ANUAL 132,60

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora
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CUADRO N° 62

MATERIALES DE LIMPIEZA

: VALOR VALOR
DENOMINACION UNIDAD
UNITARIO| TOTAL

Materiales de limpieza varios |1 3,72 3,72
TOTAL MENSUAL 3,72
TOTAL ANUAL 44.64

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora

SUELDOS ADMINISTRATIVOS

CUADRO N° 65

SUELDOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION GERENTE SECRETARIA

Salario 358,26 358,26
Décimo Tercero 29,86 29,86
Décimo Cuarto 29,86 29,86
Vacaciones 29,86 29,86
Aporte Patronal IESS 11,15% 39,95 39,95
TOTAL MENSUAL 487,77 487,77
TOTAL ANUAL X EMPLEADQ  5.853,25 5.853,25
TOTAL ANUAL POR PAGAR 11.706,50

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora




SERVICIOS BASICOS

Cuadro N° 67

PRESUPUESTOS SERVICIOS BASICOS
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UNIDAD
DENOMINACION DE CANTIDAD VALOR VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
Agua potable m3 15 0,48 7,20 86,4
Energia Eléctrica Kw 250 0.095 23,75 285,00
Teléfono Min 450 0,10 45,00 540,00
TOTAL 75,95 911,40
Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
ARRIENDO LOCAL
Cuadro N° 69
PRESUPUESTO ARRIENDO DE LOCAL
, VALOR VALOR
PIESGRIHCION MENSUAL ANUAL
Arriendo de Local 300,00 3.600,00
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora
RESUMEN DE GASTOS ADMINISTRATIVO
Cuadro N° 71
. VALOR VALOR
DENOMINACION MENSUAL ANUAL
Sueldos Administrativos 944,34 11.875,68
Local de Arriendo 300,00 3.60,00
Materiales de oficina 11,05 132,600
Materiales de Limpieza 3,72 44,67
Servicios Basicos 75,95 911,40
TOTAL 1.335,06 12.964,35

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora




GASTOS DE VENTAS (Publicidad y Promocion)

PUBLICIDAD

Cuadro N° 72

PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD
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Publicidad radial 6 meses 90,00 540,00
Anuncio en prensa 6 meses 148,00 888,00
TOTAL 238,00 1.428,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora

PROMOCION

Cuadro N° 74

PRESUPUESTO DE PROMOCION

Tarjetas de Presentacion 22,50 135,00
Papel Membretado 8,00 48,00
TOTAL 30,50 183,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora

RESUMEN GASTO DE VENTA

Cuadro N° 76

Publicidad 228,00 1.428,00
Promocioén 30,050 3183,00
TOTAL 268,50 1.611,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora
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| CRRRIRSRIT

Cuadro N° 77

Materiales (Materia prima)

Directos 104,35 1.252,20
Mano de Obra Directa 975,54 11.706,60
Mano de Obra Indirecta 487,77 5.853,25
Sueldos Administrativos 975,54 11.706,60
Local de Arriendo 300,00 3.600,00
Materiales de oficina 11,05 132,60
Materiales de Limpieza 3,72 44,67
Servicios Béasicos 75,95 911,40
Publicidad 238,00 1.428,00
Promocion 30,50 183,00
TOTAL 3202.41 36.817,92

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora



RESUMEN DE LA

INVERSION TOTAL

CUADRO N° 78
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| DESCRIPCION

ACTIVOS FIJOS MONTO
Equipos e Implementos 4.744,00
Adecuaciones e Instalaciones 1.366,00
Muebles de oficina 2.731,60
Equipo de Computacion 3.978,30
Equipo de Oficina 514,00
Total Inversién Activos Fijos 13.333,90

ACTIVOS DIFERIDOS
Proyecto de factibilidad 750,00
Permiso de Funcionamiento 85,00
Pago Pago de Patente Municipal 150,00
Afiliacién a la Camara de Comercio 45,80
Honorarios de Abogado 150,00
Total Activos en Activos Diferidos 1.180,80
ACTIVO CIRCULANTE

Materia Prima Directa 104,35
Mano de Obra Directa 957,54
Mano de Obra Indirecta 487,77
Sueldos Administrativos 975.54
Local de Arriendo 300,00
Materiales de limpieza 3,72
Servicios Basicos 75,95
Publicidad 238,00
Promocién 30,50
Total de Inversién Activos Circulante 3202.41
INVERSION TOTAL 17.717.11

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora
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FINANCIACION

La inversion total del proyecto corresponde a 17.717.11, por lo que se ha
determinado que el proyecto serd financiado por dos fuentes: Internas y

Externas a la empresa.

FUENTES INTERNAS

En este proyecto participaran dos socios que aportaran el 34,10% del total del
proyecto y de este valor a cada uno le correspondera el siguiente porcentaje de
acuerdo a su propio capital:

CUADRO N° 79

CONTRIBUCION DE SOCIOS

17677.40 PORCENTAJE VALOR
Aportacion de dos socios 34,10% 6.042,93
TOTAL INVERSION 34,10% 6.042,93

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La Autora

FUENTE EXTERNA

Esta la constituye el préstamo bancario que se solicitara al Banco Pacifico, por

el cual se establece una tasa activa referencial de 12,00%.
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CUADRO N° 80

PRESTAMO BANCARIO

17 Porcentaje Valor
Crédito Bancario 65.90% 11.674,18
TOTAL INVERSION 65.90% 11.674,18
Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
CUADRO N° 81

RESUMEN FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

DETALLE Porcentaje Valor
Capital propio 34.10% 6.042,93
Crédito Bancario 65,90% 11.674,18
TOTAL INVERSION 100,00% 17.717.11

Fuente: Encuestas
Elaboracioén: La autora

AMORTIZACION PRESTAMO BANCARIO

Amortizar es el proceso financiero mediante el cual se extingue, gradualmente

una deuda por medio de pagos periodicos, que pueden ser iguales o

diferentes. En este caso, se procede a calcular la amortizacién para el

préstamos bancario que se solicitara para el financiamiento de este proyecto
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TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMO BANCARIO

No VENCIMIENTO DIVIDENDO INTERES| ABONO A CAPITA SALDO/
OBLIGACION
0 11.674,18
1| 01/12/2015 137,76 399,90 262,15| 11.412,03
2| 01/01/2016 134,66 399,90 265,24 11.146,79
3| 01/02/2016 131,53 399,90 268,37 10.878,42
4| 01/03/2016 128,37 399,90 271,54 10.606,88
5| 01/04/2016 125,16 399,90 274,74 10.332,14
6| 01/04/2016 121,92 399,90 277,98 10.054,15
7| 01/06/2016 118,64 399,90 281,26 9.772,89
8| 01/07/2016 115,32 399,90 284,58 9.488,31
9| 01/08/2016 111,96 399,90 287,94 9.200,36
10| 01/09/2016 108,56 399,90 291,34 8.909,02
11| 01/10/2016 105,13 399,90 294,78 8.614,25
12| 01/11/2016 101,65 399,90 298,26 8.315,99
13| 01/12/2016 98,13 399,90 301,77 8.014,22
14| 01/01/2017 94,57 399,90 305,34 7.708,88
15| 01/02/2017 90,96 399,90 308,94 7.399,94
16| 01/03/2017 87,32 399,90 312,58 7.087,36
17| 01/04/2017 83,63 399,90 316,27 6.771,09
18| 01/05/2017 79,90 399,90 320,00 6.451,08
19| 01/06/2017 76,12 399,90 323,78 6.127,30
20| 01/07/2017 72,30 399,90 327,60 5.799,70
21| 01/08/2017 68,44 399,90 331,47 5.468,23
22| 01/09/2017 64,53 399,90 335,38 5.132,85
23| 01/10/2017 60,57 399,90 339,34 4.793,52
24| 01/11/2017 56,56 399,90 343,34 4.450,18
25| 01/12/2017 52,51 399,90 347,39 4.102,78
26| 01/01/2018 48,41 399,90 351,49 3.751,29
27| 01/02/2018 44,27 399,90 355,64 3.395,66
28| 01/03/2018 40,07 399,90 359,83 3.035,82
29| 01/04/2018 35,82 399,90 364,08 2.671,74
30| 01/05/2018 31,53 399,90 368,38 2.303,36
31| 01/06/2018 27,18 399,90 372,72 1.930,64
32| 01/07/2018 22,78 399,90 377,12 1.553,52
33| 01/08/2018 18,33 399,90 381,57 1.171,94
34| 01/09/2018 13,83 399,90 386,07 785,87
35| 01/10/2018 9,27 399,90 390,63 395,24
36| 01/11/2018 4,66 399,90 395,24 0,00

14.396,53 11.674,18

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
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ESTRUCTURA DE COSTOS

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante un
afio o ejercicio econdmico, estos costos constituyen uno de los aspectos
importantes para la determinaciébn de la rentabilidad del proyecto y los
elementos indispensables para el correspondiente analisis o evaluacién del
mismo, proyectando la situacion contable.

CUADRO N° 83

PRESUPUESTOS DE COSTOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION COSTOS |COSTOS |COSTOS | COSTOS | COSTOS

TOTALES | TOTALES | TOTALES | TOTALES | TOTALES
COSTOS DE PRODUCCION
COSTO PRIMO
Materiales directos 1.252,20| 1.296,53| 1.342,42| 1.389,95( 1.439,15
Mano de obra directa 11.054,22 | 11.352,68| 11,659,20| 11974,00| 12.629,33
Total Costos Primos 12.306,42 | 12.649,21| 1.342,42| 13.363,95| 14.068,48
COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
Mano de obra indirecta 5.853,25| 6.060,46| 6.275,00 6.497,13| 6.727,13
Depreciacién maquina y equipo 426,96 426,96 426,96 426,96 426,96
Depreciacion de adecuacion e instalacion 879,54 879,54 879,54 879,54 879,54
Total Costos Indirectos de Produccién 7.159,75| 6.955,23| 6.621,72| 6.765,23| 7.063,98
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 19.466,17 | 20.841,72| 20.883,15| 21.411,72| 22.437,95
GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 11.706,60 | 12.120,91| 12.549,99| 12.994,26 | 13.454,26
Depreciacién Muebles de Oficina 117,54 117,54 117,54 117,54 117,54
Depreciacién de equipos de computacion 879,54 879,54 879,54 879,54 879,54
Materiales de oficina 137,29 142,15 147,19 152,4 157,79
Materiales de limpieza 44,67 45,88 47,11 48,39 49,69
Arriendo de local 3.600,00| 3.727,44| 3.828,08| 3.931,43 4.038
Servicios basicos 911,40 936,01 961,28 987,23| 1.013,89
Total Gastos Administrativos 17.397,04| 17.969,47 | 18.530,73| 19.110,79| 19.710,29
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 1.428,00 1.466,56| 1.506,15 1.546,82 1.588,58
Promocién 183,00 187,94 193,02 198,23 203,58
Total Gastos de Ventas 1.611,00| 1.654,50| 1.699,17| 1.745,05| 1.792,16
GASTOS FINANCIEROS
Interés del préstamo 1300,21 5383,04 4968,96
Total de Gastos financieros 1300,21 690,59 690,59
OTROS GASTOS
Amortizacion de Activos Diferidos 236,16 236,16 236,16 236,16 236,16
Total Otros Gastos 236,16 236,16 236,16 236,16 236,16
TOAL GASTOS DE OPERACION 20.544,41 | 20.550,72| 21.156,65| 21.092,00| 21.738,61
COSTOS TOTALES DE PRODUCCION 40.010,58 | 41.392,44| 42.039,80| 42.503,72| 44.176,56

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
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ARO 1 ARO 3 ANO5
COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO FIJO COSTO
RUBROS FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE VARIABLE
COSTOS DE PRODUCCION
Materiales directos 1.252,20 1.342,42 1.439,15
Mano de obra directa 11.054,22 11.652,20 12.629,33
Mano de obra indirecta 5853,25 6.275,00 6727,13
Dep. Maguinaria y equipo 426,96 426,96 426,96
Dep. Adecuacion e instalacion 879,54 879,54 879,54
Subtotal costos de produccion 7.159,75 12.306,42 7.581,50 12.994,62 8.033,63 14.068,48
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos administrativos 11.706,60 12.549,99 13.454,26
Dep. huebles de oficina 117,54 117,54 117,54
Deprec. Equipos de computacion 879,54 879,54 879,54
materiales de oficina 137,29 147,19 157,79
materiales de limpieza 44 67 4711 49,69
arriendo de local 3.600,00 3.828,08 4.038,00
senvicios hasicos 911,40 961,28 1.013,89
Subtotal gastos administrativos 17.397,04 18.530,73 19.710,71
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 1.428,00 1.506,15 1.588,58
Promocion 183,00 193,02 203,58
Subtotal Gastos de Ventas 1.611,00 1.699,17 1.792,16
GASTOS FINANCIEROS
Interés por préstamo 1.300,21 4.968,96
Subtotal gastos financieros 1.300,21 4.968,96
OTROS GASTOS
Amortizacion de activos diferidos 236,16 236,16 236,16
Total otros gastos 236,16 236,16 236,16
COSTO TOTAL 27.704,16 12.306,42 | 32.780,36 12.994,62 |  29.536,50 14.068,48
TOTAL FIJOS Y VARIABLES 27.704,16 12.306,42 29.045,18 12.994,62 |  30.108,08 14.068,48

Fuente: Encuestas

Elaboracién: La autora

INGRESOS TOTALES

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce el

proyecto. A continuacién se presenta el cuadro de proyeccién de ingresos,
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determinados con un 30% de margen de utlidad para calcular el
correspondiente precio de venta por el servicio:
CUADRO N° 84

Ingresos Totales

Cantidad
~ | Costo Servicios Costo Mq(gen Ingresos
g Total Anuales |Unitario Utilidad Sl por
30% Ventas
Ofertados
1 40.010,58 138 289,93 86,98 376,91 | 52.013,75
2 41.392,44 140 295,66 88,70 384,36 | 53.810,17
3 42.039,80 143 293,98 88,20 382,18 | 54.651,74
4 42.503,72 146 291,12 87,34 378,46 | 55.254,84
5 44.176,56 150 294 51 88,35 382,86 | 57.429,53

Fuente: Encuestas
Elaboracioén: La autora

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Es uno de los estados financieros basicos que tiene por objeto mostrar un
resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificandolos de
acuerdo con las principales operaciones del negocio, mostrando por

consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones realizadas.

INGRESOS

Estan conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos.
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EGRESOS

Se forma por la sumatoria del costo primo, gastos de proceso de Produccion,
gastos de operacién y gastos financieros.
Cuadro N° 85

Estado de Pérdidas y Ganancias

ANOS ~ ~ ~ ~ ~

INGRESOS Ano 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Ano 5

Ingresos por ventas 52.013,75 53.810,17 54.651,74 55.254,84 57.429,53
(-) Costo Total 40.010,58 41.392,44 42.039,80 42.503,72 44.176,56
(=) Utilidad Bruta en Ventas 12.003,17 12.417,73 12.611,94 12.751,12 13.252,97
(-) 15% Utilidad de Trabajadores 1.800,48 1.862,66 1.891,79 1.912,67 1.987,95
(=) Utilidad antes de IR 10.202,70 10.555,07 10.720,15 10.838,45 11.265,02
(-) Impuesto a la Renta 2.550,67 2.638,77 2.680,04 2.709,61 2.816,26
E;E;-}ELA D ANTES DE RESERVA 7.652,02 7.916,30 8.040,11 8.128,84 8.448,77
(-) 10% Resena legal 765,20 791,63 804,01 812,88 844,88
TOTAL INGRESOS 6.886,82 7.124,67 7.236,10 7.315,95 7.603,89

Fuente: Encuestas
Elaboracioén: La autora

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es aquel nivel de operaciones en el que los ingresos son

iguales en importe a sus correspondientes en gastos y costos.

También se puede decir que es el volumen minimo de ventas que debe

lograrse para comenzar a obtener utilidades.

“Es la cifra de ventas que se requiere alcanzar para cubrir los gastos y costos

de la empresa y en consecuencia no obtener ni utilidad ni pérdida”
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Los elementos determinantes del punto de equilibrio son los costos fijos y los

costos variables.

El punto de equilibrio se calcula mediante dos métodos: mateméticamente y

graficamente.
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES| INGRESOS TOTALES
27.704,16 12.306,42 52.013,75

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Punto de Equilibrio en funcién de la Capacidad Instalada

Costo Fijo Total
PE = x 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

27704,16
PE = x 100
52013,75 - 12306,42

PE = 69,77 %

Punto de Equilibrio en Funcién de los Ingresos

Costo Fijo Total

PE =
Costo Variable Total
1
Ventas Totales
27704,16
PE =
12306,42
1
52013,75
PE = $ 36.290,46



164

Gréafico N° 31
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ANALISIS: Como se puede apreciar en el gréfico, la empresa en el afio 1
se encuentra en un punto de equilibrio cuando alcance unas ventas de

$36.290,46 y ocupe el 69,77% de su capacidad instalada.
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PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 3

COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES| INGRESOS TOTALES

29045.18 12.994,62 54.651,74

Fuente: Encuestas
Elaboracioén: La autora

Punto de Equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada

Costo Fijo Total
PE = X 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

29045,18
PE = X 100
54651,74 - 12994,62

PE = 69,72 %

Punto de Equilibrio en Funcién de los Ingresos

Costo Fijo Total

PE =
Costo Variable Total
1
Ventas Totales
29045,18
PE =
12994,62
1 -
54651,74
$ 38.105,60

PE
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Gréafico N° 32
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ANALISIS: Como se puede apreciar en el gréfico, la empresa en el afio 1
se encuentra en un punto de equilibrio cuando alcance unas ventas de

$38.105,80 y ocupe el 69,72% de su capacidad instalada.
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PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5

COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES| INGRESOS TOTALES

30.108,08 14068,48 57.429,53

Fuente: Encuestas
Elaboracioén: La autora

Punto de Equilibrio en funcidn de la Capacidad Instalada

Costo Fijo Total
PE = X 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

30108,08
PE = X 100
57429,53 - 14068,48

PE = 69,44 %

Punto de Equilibrio en Funcién de los Ingresos

Costo Fijo Total

PE =
Costo Variable Total
1
Ventas Totales
30108,08
PE =
14068,48
1 -
57429,53
PE = $ 39.876,64
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Grafico N° 33
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ANALISIS: Como se puede apreciar en el grafico, la empresa en el afio 1
se encuentra en un punto de equilibrio cuando alcance unas ventas de

$39.876,64 y ocupe el 69,44% de su capacidad instalada.

EVALUACION FINANCIERA

Una evaluacién financiera de proyectos es una investigacion profunda del flujo

de fondos y los riesgos, con el objeto de determinar un eventual rendimiento de

la inversion realizada en el proyecto.
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La evaluacién financiera de proyectos esta destinada a observar los factores

involucrados en la concrecién de un proyecto. Sin ella, una entidad comercial

no tiene la informacion necesaria para tomar una decision fundada sobre los

alcances y riesgos de un proyecto.

Cuadro N° 86

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANOS Afio 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
1. Ingreso
Ventas 52.013,75 53.810,17 54.651,74 | 55.254,84| 57.429,53
Valor Residual 1.353,55
Capital 16.677,40
Total Ingresos 16.677,40 | 52.013,75 53.810,17 56.005,29 | 55.254,84| 57.429,53
2. Egresos
Costo de Producciony 40.010,58 | 41.392,44 | 42.039,80 | 42.503,72| 44.176,56
operacion
Activos fijos 13.333,90
Activos diferidos 1.180,80
Activos circulantes 3.162,70
(-) Costo Total 17.677,40 | 40.010,58 41.392,44 42.039,80 | 42.503,72| 44.176,56
( =) Utilidad Bruta en Ventas 12.003,17 12.417,73 13.965,49 | 12.751,12| 13.252,97
(-) 15% Uitilidad de 1.800,48 | 1.862,66 |2.094,82 | 1.912,67 | 1.987,95
Trabajadores
(=) Utilidad antes de IR. 10.202,70 10.555,07 11.870,67 | 10.838,45| 11.265,02
(-) Impuesto a la renta 2.550,67 2.638,77 2.967,67 | 2.709,61 | 2.816,26
Utilidad liquida 7.652,02 7.916,30 8.903,00 | 8.128,84 | 8.448,77
Reinversién de activos fijos 4872,34
FLUJO NETO DE CAJA 0 7.652,02 7.916,30 8.903,00 | 3.256,50 | 8.448,77

Fuente: Encuestas

Elaboracién: La autora

Una evaluacion financiera completa abarca el analisis de 5 indicadores:

1. Valor Actual Neto

2. Periodo de Recuperacion de Capital
3. Relacién Beneficio/Costo

4. Tasa interna de Retorno

5. Andlisis de Sensibilidad
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VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor
presente neto, es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un

determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.
El valor actual neto se lo obtuvo de la siguiente manera:

Para obtener el Valor Actual Neto (VAN) aplicaremos las férmulas siguientes:
VAN = Z Flujo Neto de Caja — Inversion

Foérmula del Factor de actualizacion:

1

FA= ———
1+

Este proyecto ha contemplado la solicitud de un crédito bancario, por lo tanto

para este estudio financiero se aplico la tasa de interés bancaria fijada en

14,20%.



171

Cuadro N° 87

VALOR ACTUAL NETO

FACTOR
oS EENEE ACTUALIZ. VALOR
ACTUALIZADO
12,00%
0 16.677,40
1 7.652,02 0,8929 6.832,16
2 7.916,30 0,7972 6.310,83
3 8.903,00 0,7118 6.336,98
4 3.256,50 0,6355 2.069,56
5 8.448,77 0,5674 4.794,06
26.343,59
16.677,40
9.666,19
FA = 1/(1+i)
VAN = SFNA - INVERSION INICIAL
VAN = 26.343,59 16.677,40
VAN = 9.666,19

Analisis: Siel VANes mayor a uno el proyecto se acepta
Siel VAN es igual a uno el proyecto es indiferente
Si el VAN es menor a uno el proyecto se rechaza

Por tanto, el proyecto se acepta debido a que su VAN es mayor a uno.
ANALISIS.- El resultado obtenido del VAN es positivo y mayor a uno, por lo

tanto nos demuestra que es conveniente realizar este proyecto.
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TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno (TIR) es una tasa de rendimiento utilizada en el
presupuesto de capital para medir y comparar la rentabilidad de las
inversiones. También se conoce como la tasa de flujo de efectivo descontado
de retorno. En el contexto de ahorro y préstamos a la TIR también se le conoce
como la tasa de interés efectiva. El término interno se refiere al hecho de que
su calculo no incorpora factores externos (por ejemplo, la tasa de interés o la

inflacion).

Para obtener la TIR se aplicaron las siguientes formulas:

Férmula del Factor de actualizacion:

1
FA= ———
1+i)
TIR = Tm + Dt ( VAN menor )
—m VAN menor — VAN mayor
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Cuadro N° 88

TASA INTERNA DE RETORNO

ACTUALIZACION
PERIODO  FLUJO NETO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN
34,00% MENOR 35,00% MAYOR

0 - 16.677,40 - 16.677,40
1 7.652,02 0,74627 5.710,47 0,74074 5.668,17
2 7.916,30 0,55692 4.408,72 0,54870 4.343,65
3 8.903,00 0,41561 3.700,17 0,40644 3.618,55
4 3.256,50 0,31016 1.010,02 0,30107 980,43
5 8.448,77 0,23146 1.955,55 0,22301 1.884,19

107,54 - 182,41
TR = Tm + Dt ( VAN menor )

VAN menor - VAN mayor
| 34 + 100 ( 107,54 )
289,95

TR = 34,37 %

Anélisis : Sila TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.
Sila TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el proyecto
Sila TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.

ANALISIS.- El resultado obtenido de la TIR es 34,379%, el mismo que es
mayor que la tasa del costo de capital 12,00%, lo que nos indica que si es

conveniente realizar este proyecto.

RELACION BENEFICIO COSTO

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso

gque se sacrifica en el proyecto.
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Cuando se menciona los ingresos netos, se hace referencia a los ingresos
gue efectivamente se recibirdn en los afios proyectados. Al mencionar los
egresos presente neto se toman aquellas partidas que efectivamente
generaran salidas de efectivo durante los diferentes periodos, horizonte del
proyecto. Como se puede apreciar el estado de flujo neto de efectivo es la

herramienta que suministra los datos necesarios para el célculo de este

indicador.
Cuadro N° 89
RELACION BENEFICIO COSTO
ACTUALIZACION COSTOS ACTUALIZACION INGRESOS
PERIODO COSTO FACT. ACTUALIZ. COSTO INGRESO FACT. ACTUALIZ. INGRESO
ORIGINAL 12,00% ACTUALIZADO ORIGINAL 12,00% ACTUALIZADO
0
1 40.010,58 0,89286 35.723,73 52.013,75 0,89286 46.440,85
2 41.392 44 0,79719 32.997,80 53.810,17 0,79719 42.897,14
3 42.039,80 0,71178 29.923,10 56.005,29 0,71178 39.863,46
4 42503,72 0,63552 27.011,88 55.254,84 0,63552 35.115,45
5 44.176,56 0,56743 25.066,97 57.429,53 0,56743 32.587,06
150.723,48 196.903,95
R(BIC) = INGRESO ACTUALIZADO
COSTO ACTUALIZADO
R (BIC) = 196.903,95
150.723,48
R(BIC) = 131 Dolares

Andlisis : SiR (B/C) es mayor a uno se acepta el proyecto

Si R (BIC) es igual a uno el proyecto es indiferente

Si R (B/C) es menor a uno no se acepta el proyecto
ANALISIS.- Segun el resultado obtenido la relacién beneficio costo para el
proyecto es mayor que uno (1.31), por lo tanto es financieramente aceptado lo

gue significa que por cada dolar invertido se obtendra 0,31 centavos de

rentabilidad o utilidad.
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PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

El periodo de recuperacién de la inversion - PRI - es uno de los métodos que
en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de
evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y aplicacion, el
Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide
tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite
anticipar los eventos en el corto plazo.

Cuadro N° 90

AROS INVERSION FLUJO NETO FLUJO NETO
DE CAJA ACUMULADO
0 16.677,40
1 7.652,02
2 7.916,30 15.568,33
3 8.903,00 24.471,33
4 3.256,50 21.727,82
5 8.448,77 36.176,59
36.176,59
PRC = Afio anterior Y Primeros flujos actualizados- Inversion
cubrir la inversion Flujo neto del afio que supera la inversion
PRC = 1 2447133 - 16677,40
8903,00
PRC = 1,88
1 Afos
0,88 *12 = 10,56 10 Meses
0,56 30 30 Dias

ANALISIS.- La empresa recuperara su inversién en 1 afio, 10 meses y 30

dias.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UN INCREMENTO EN LOS COSTOS

DEL 15,52%

Para realizar el andlisis de sensibilidad en los costos, se consideré un

incremento del 15,52%.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UN INCREMENTO EN LOS COSTOS

DEL 15,52%

COSTO COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL FACT. FACT.
ORIGINAL TOTAL ALUJO ACTUALIZ. VAN ACTUALIZ. VAN
ORIGINAL 15,52% ORIGINAL NETO 26,00% MENOR 27,00% MAYOR
0 -16677,4 -16677 4
1 40.010,58 46.220,22 52.013,75 579353 0,7936507937 4598,04 0,7874015748 456184
2 4139244 47.816,55 53.810,17 5993,63 0,6298815823 3775,27 0,6200012400 3716,06
3 42.039,80 48.564,38 56.005,29 744091  0,4999060177 3719,76 0,4881899528 3632,58
4 42.503,72 49.100,30 55.254,84 615454 0,3967508077 244182 0,3844015376 2365,81
5 44.176,56 51.032,76 57.429,53 6396,77 0,3148815934 2014,22 0,3026783761 1936,16
-128,29 -464,95
NTR = Tm + Dt ( VAN menor - o0+ 100 (—2829 ) = 25,62 %
VAN menor - VAN mayor 336,67
Diferencias TIR = 3437 2562 = 8,75%
Porcentaje de variacion = 8,75 | 3437 = 25,46%
Sensibilidad = 25,46 | 2562 = 0,99

Andlisis : Si el coeficiente de Sensibilidad es mayor que uno el proyecto es sensible.
Si el coeficiente de Sensibilidad es igual que uno no se ve efecto alguno.
Si el coeficiente de Sensibilidad es menor que uno el proyecto no es sensible.
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ANALISIS.- Mediante los resultados obtenidos el indice de sensibilidad nos
demuestra que es menor a uno, lo que significa que el proyecto no es
sensible a un incremento de hasta el 15,52% en los costos, pero si pasa de
este porcentaje serd negativo para este proyecto, demostrandonos mediante

los resultados obtenidos que es factible realizar este proyecto.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UN DECREMENTO EN LOS
INGRESOS DEL 11,87%
Para realizar el analisis de sensibilidad en los ingresos, se ha considerado

una disminucion del 11,87%
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Cuadro N° 91

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION EN LOS INGRESOS

(11,87%)
COSTO INGRESO INGRESO ACTUALIZACION
ANO TOTAL TOTAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT.ACTUALIZ. VAN
ORIGINAL ORIGINAL 11,87% NETO 26,00% MENOR 27,00% MAYOR
0 -16677 4 -16677 4
1 40.010,58 52.013,75 45.839,72 5829,14  0,7936507937 4626,30 0,7874015748 458988
2 4139244 53.810,17 4742290 6030,46 0,6298815823 3798,48 0,6200012400 3738,90
3 42.039,80 56.005,29 49.357 46 7317,66  0,4999060177 3658,14 0,4881899528 357241
4 4250372 55.254,84 48.696,09 6192,37 0,3967508077 2456,83 0,3844015376 2380,36
5 44.176,56 57.429,53 50.612,64 6436,08 0,3148815934 2026,60 0,3026783761 1948,06
-111,04 -447 80
NTR = Tm + Dt ( VAY menor )= mo o+ 100 (—eB 2567%
VAN menor - VAN mayor 336,76
Diferencias TIR = 34,37 - 2567 = 8,70 %
Porcentaje de variacion = 8,70 | 3437 = 25,31%
Sensibilidad = 25,31 | 2567 = 0,99

Andlisis : Siel coeficiente de Sensibilidad es mayor que uno el proyecto es sensible.
Si el coeficiente de Sensibilidad es igual que uno no se ve efecto alguno.
Si el coeficiente de Sensibilidad es menor que uno el proyecto no es sensible.

ANALISIS.- Mediante los resultados obtenidos el indice de sensibilidad nos
demuestra que es menor a uno, lo que significa que el proyecto no es
sensible a una disminucion del 11,87% en los ingresos, pero si pasa de este
porcentaje sera negativo para este proyecto, demostrandonos mediante los

resultados obtenidos que es factible realizar este proyecto.
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h. CONCLUSIONES

Después de haber realizado el estudio de mercado, el estudio técnico y
administrativo, el estudio financiero y evaluacion financiera de este trabajo

investigativo se pudo concluir lo siguiente:

e Con un respaldo del estudio de mercado se determin6 que el Cantén
Quevedo, es un sitio Optimo para implementar una empresa de
servicios de asesoria de procesos de seleccion, elaboracion de
manuales y capacitacion en area técnica para las empresas del
referido lugar, ya que la cantidad de empresas efectivos que existe
en el cantbn amerita su establecimiento, pues existe 65,9% de
demanda insatisfecha.

e EIl presente proyecto con sus objetivos trazados llega a cubrir durante
el primer afio de actividades, el 50% de la demanda total insatisfecha.

e La Empresa aplica como estrategia de mercado la mezcla de
mercadotecnia como son los 4P’s Producto, Plaza y Promocién, con
la agresion de diferenciacion en la calidad de servicios de atencion.

e En el estudio técnico se establece la macrolocalizacion y la
microlocalizacion en el cual se llega a definir que la ubicacién de la
nueva empresa es 6ptima y adecuada para la atencién, pues se
ubicara en un sector céntrico y comercial de la ciudad.

e La empresa serd debidamente constituida como compafiia de
responsabilidad limitada, los empleados realizaran sus funciones de
acuerdo al manual de funciones establecidas, el mismo que esta

detallado en este estudio.
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Mediante el estudio econdmico financiero se pudo concluir que si la
empresa de servicios de asesoria de procesos de seleccion,
elaboracibn de manuales y capacitacibn en area técnica
TALENTCOM CIA LTAD, ofrece una amplia variedad de servicios en
su area, si obtendra ganancias, por consiguiente si es rentable sus
servicios en la localidad.

La inversion inicial de la empresa es de $17.667,40 financiada el 30%
con fuentes internas es decir, capital de sus socios y el otro 70% a
través de préstamo bancario a una tasa de interés anual del 14,20%
Al realizar la evaluacion economica financiera, con los resultados
obtenidos al aplicar el VAN Valor Actual Neto, el TIR Tasa Interna de
Retorno, la Relacion Beneficio Costo, el periodo de recuperacion de
capital y el Analisis de Sensibilidad, se puede determinar que todos
los resultados son positivos y favorables para realizar este proyecto,
concluyendo que es ciento por ciento factible invertir capital para

poner en marcha este proyecto.
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I RECOMENDACIONES

La que se recomienda a esta nueva empresa es lo siguiente:

Ejecutar en el menor tiempo posible la presente alternativa de negocio
para mantener su atractivo y aprovechar las oportunidades de mercado
gue se presente con él.

Se recomienda que en la ejecucion del proyecto, se deban aplicar las
estrategias de introduccion al mercado para alcanzar con agresividad el
50% de la demanda insatisfecha con la empresa de servicios de
asesoria de procesos de seleccion, elaboracion de manuales y
capacitacion en area técnica TALEN CIA LTDA.

Se recomienda ofrecer un servicio de calidad y diferenciado, basado en
el valor agregado, orientado hacia la satisfaccion de las necesidades de
los clientes.

Captar el porcentaje establecido de la demanda insatisfecha e forma
progresiva, conforme a los resultados del Estudio de Mercado, tomando
en cuenta que es la capacidad que tendra la consultora.

Que la nueva empresa amplié con el tiempo su capacidad instalada para
gue pueda aumentar la cantidad de atencién en servicios 0 que instale
una sucursal para que trate de cubrir la demanda insatisfecha existente
en el mercado y ademas, que todos los empleados cumplan con el
manual de funciones para que exista un mejor desemperio laboral.
Contratar expositores profesionales y capacitados en areas que requiere
el presente proyecto para ponerlo en marcha, acorde a las necesidades

del mercado y la expectativa de los empresarios.
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Establecer la empresa acorde al Estudio Técnico basado en la matriz de
microlocalizacién, donde se conjugan variables que permitieron
determinar la ubicacion idonea siendo en el sector céntrico de la ciudad
de Quevedo.

Que los socios de esta nueva empresa pongan en marcha este proyecto,

ya que es factible realizarlo porque obtendran las ganancias deseadas.
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k. ANEXOS
ANEXO 1
RESUMEN DEL PLAN DE TESIS

a. TEMA

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE ASESORIA (DE PROCESOS DE SELECCION,
ELABORACION DE MANUALES Y CAPACITACION EN AREA TECNICA)

PARA LAS EMPRESAS DEL CANTON QUEVEDO”

b) PROBLEMATICA

Una de las caracteristicas que se observa en este mundo competitivo y
globalizado es que las empresas se empefian en ser cada vez mejores; es por
eso que las empresas buscan métodos para que el personal pueda cumplir con
sus objetivos. La seleccion y capacitacion del Personal constituye uno de los
factores importantes para el logro de objetivos empresariales y desarrollo del

trabajador.

El empleo en Ecuador es un tema controversial debido a las diferentes
incidencias que se han originado a lo largo del tiempo, las crisis econémicas,
financieras y sociales se han constituido en determinantes potenciales que

incrementan el desempleo en el pais.
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Quevedo es una ciudad emprendedora y progresista, llenas de hombres y
mujeres con espiritu de superacién, otorgan constantemente a la comunidad
grandes profesionales, los mismos que hoy en dia pasan por el suplicio del
desempleo, la gran realidad de estas ciudades es la falta de conocimiento por
parte de los empresarios sobre la existencia del verdadero Talento Humano

gue a largo plazo ocasiona el gran porcentaje de desempleo.

Existen empresas que debido a su espacio, poca importancia o falta de
organizacion, no cuentan con el departamento de Talento Humano lo que
produce una desacertada seleccion del personal respecto a los diferentes
cargos a ocuparse, la incomprension por parte de los directivos de las
entidades sobre las competencias laborales, asi como la aplicacion de
practicas incongruentes en el control y remuneracion de los trabajadores incide
en el desarrollo empresarial de los negocios del cantdon Quevedo y sectores
aledafios. Uno de los grandes y actuales problemas dentro de la sociedad
trabajadora quevedefia y en general, es el nepotismo, o que de una u otra
manera conllevara a la ineficiencia laboral y por lo tanto desencadenara

problemas tanto sociales como econémicos.

Por lo tanto la falta de conocimiento de los empresarios con respecto a la
importancia de seleccionar y capacitar talento humano competente esta
provocando que los negocios realicen una mala determinacion de las
destrezas necesarias para cada cargo, eligiendo personal no
especializado en las diversas areas a desempefarse incidiendo en

ineficiencia laboral.
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Para contrarrestar la problematica que se presenta al momento de elegir al
personal competente se considera necesario elaborar el presente estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa de servicios de asesoria (de
procesos de seleccién, elaboracion de manuales y capacitacion en area
técnica) para las empresas del cantén Quevedo, de tal modo que se pueda
implementar una agencia de reclutamiento y capacitacion de talento humano

gue realice las actividades necesarias para cumplir este objetivo.

c¢) JUSTIFICACION

Justificacion Académica

Como futura profesional aplicaré los conocimientos adquiridos en la
Universidad Nacional de Loja, realizando un estudio investigativo el cual estara
fundamentado en realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de servicios de asesoria (de procesos de seleccién, elaboracion de
manuales y capacitacion en area técnica) para las empresas del cantdn
Quevedo, que sirva para brindar un aporte técnico, metodoldgico y cientifico a
los estudiantes y empresarios que deseen conocer mas del tema objeto de esta
investigacion, y a la vez me permita obtener el titulo profesional de Ingeniera en
Administracion de Empresas, en la Modalidad de Estudios a Distancia de la
Universidad Nacional de Loja y asi mismo esta investigacion servirA como

fuente de consulta para otros investigadores.
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Justificacion Social

Con el aporte de este Estudio de Factibilidad se pretende contribuir con el
mejoramiento en cuanto a servicios laborales con los que cuenta este sector y
gue a su vez garanticen el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de

la sociedad, creando fuentes de trabajo.

Justificacion Econdmica

En vista de que en el sector no existe el servicio como el que propongo como
un medio de cubrir las necesidades y la demanda del sector, estoy segura que
esta es una excelente oportunidad de emprendimiento empresarial para
realizar el estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de servicios
de asesoria (de procesos de seleccion, elaboracion de manuales vy
capacitacion en area técnica) para las empresas del canton Quevedo y de esta
manera contribuir con el adelanto econdmico de todas las personas que directa
e indirectamente dependan de esta actividad, no solo en este sector sino en el

desarrollo mismo de la ciudad.

d) OBJETIVOS

General:

"Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de
servicios de asesoria (de procesos de seleccion, elaboracion de manuales y

capacitacion en area técnica) para las empresas del canton Quevedo"
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Especificos:

e Realizar un Estudio de Mercado que permita obtener informaciéon de la
necesidad del consumidor; analizando la oferta, demanda y
competencia.

e Determinar el Estudio Técnico, el cual nos describe los requerimientos
fisicos yla macroy micro localizacién de la empresa.

e Aplicar el Estudio Administrativo, para determinar la Estructura
Organizacional.

e Elaborar un Analisis Financiero para determinar presupuesto,
inversiones, ingresos y gastos.

e Realizar una Evaluacion Financiera para determinar la factibilidad y la
rentabilidad del proyecto con respecto a la inversion y el periodo de
recuperacion haciendo uso de los indicadores financieros de
rentabilidad: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
Periodo de Recuperacion de Capital (PRC), Relacion Beneficio-Costo
(RBC) vy los respectivos andlisis de sensibilidad para incremento en los
costos y disminucién en los ingresos.

e Establecer conclusiones y recomendaciones.

METODOS

Método Inductivo

Este método permiti6 en la investigacion el analisis, la concepcion y
comprension de la realidad especifica del sector de reclutamiento y

capacitacion laboral, obtenido con la aplicacion de encuestas para luego
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proyectarla a una poblacion o realidad, esta informacion servir4 para definir
premisas y caracteristicas generales de segmentacion de mercado de la

poblacion objetivo.

Método Deductivo

Este método proporcioné informacion acerca del mercado en estudio para
determinar el tamafio de la muestra, ademas ayudd en la recopilacion de
informacion de las necesidades colectivas y afirmaciones generales del
mercado laboral y empresarial, que debieron ser particularizadas para
establecer el estudio de mercado, técnico, financiero, y otros que requeria el
proyecto para determinar la viabilidad de la inversién, asi como, en la

elaboracién de las conclusiones y recomendaciones.

Método Analitico

A través de este método se pudo analizar e interpretar los resultados que se
obtuvieron de las encuestas a ser aplicadas, de tal modo que se pudo
estructurar el estudio de mercado, técnico, organizacional y financiero del

presente proyecto.

Método Descriptivo

Este método permitié analizar y determinar las caracteristicas de los servicios a

ofertarse en base a las necesidades del consumidor, y describir todas las
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caracteristicas de la agencia de gestion de talento humano para empresas del

canton Quevedo.

Método Cientifico

Con este método se utilizaron los conocimientos adquiridos durante la
preparacién académica, tanto en su aspecto tedrico como en su fase practica
para que la informacion recabada en esta investigacion sea utlizada en la
elaboracion del estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
servicios de asesoria (de procesos de seleccion, elaboracion de manuales y

capacitacion en area técnica) para las empresas del canton Quevedo.

Método Matematico

Permitié realizar célculos de matematicas basica en aspectos de ponderacion
de porcentajes, reglas de tres, y mas calculos necesarios aplicados en la
secuencia cuantitativa del presente trabajo.

TECNICAS DE INVESTIGACION:

Para el presente proyecto se aplicaran las siguientes técnicas de investigacion:

La Observacion

Esta técnica permitié realizar la observacién directa e indirecta en el sector de
demanda y oferta laboral y empresarial, con el propésito de obtener datos para

la investigacion.
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Encuesta

Esta técnica ayudd a recolectar la informacion mediante formularios, de esta
manera se obtuvo datos estadisticos de la informacién que se requiere para
determinar el tipo de necesidad que tiene el cliente y a la vez poder desarrollar

alternativas de solucién a las mismas.

POBLACION Y MUESTRA

Caracteristicas de la Poblacion

Para objeto de esta investigacion se tomara como poblaciéon a las 174

empresas del cantdbn Quevedo, entre publicas y privadas, de acuerdo a

informacion tomada de la base de datos del censo econdmico realizado por el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2010.

Tipo de Muestra

La muestra a aplicarse es de tipo probabilistica debido a que todas las
empresas que forman la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidas

como parte de la muestra.

A partir de los datos obtenidos sobre el nimero de empresas existentes en el

canton Quevedo se proyectara esta informacion al 2013 con la siguiente
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formula a una tasa de crecimiento empresarial de 3,7% anual segun fuentes

determinadas por el Banco Central del Ecuador.

Pf = Pi (1 +i)"
Pf = 174 (1 + 0.037)3

Pf = 174 (1,04629) = 194 empresas al 2013

Tamano de la Muestra

Para obtener el tamafio de la muestra se aplico la siguiente férmula:

N

"= 1ver(N)

B 194 194
~ 1+0.052(194) 1,485

n = 130,6 = 131 encuestas

El total de encuestas a aplicarse es de 131 encuestas a empresas del cantdon

Quevedo.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Con el propésito de obtener mi titulo de Ingeniera en Administracion de
Empresas, necesito aplicar encuestas en la ciudad de Quevedo, para realizar
un estudio de mercado con el afan de obtener informacion acerca de las
preferencias y necesidades de los demandantes de los servicios de asesoria
(de procesos de seleccion, elaboracion de manuales y capacitacion en area
técnica) para las empresas; porque con la informacion recabada comenzaré
con el estudio de mi tesis de grado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE ASESORIA (DE
PROCESOS DE SELECCION, ELABORACION DE MANUALES Y
CAPACITACION EN AREA TECNICA) PARA LAS EMPRESAS DEL CANTON

QUEVEDO”



195

ENCUESTA A DEMANDANTES

1. Tipo de Empresa

Publica I:I Privada I:I

2. ¢Conoce Ud. de la existencia de alguna empresa de servicios de
asesoria en procesos de selecciéon de personal, elaboracion de manuales
y capacitacion en areatécnica para las empresas del canton Quevedo?

si ] No ||

3. ¢Ha contratado por lo menos una vez los servicios de una empresa
de servicios de asesoria en procesos de seleccion de personal,
elaboracion de manuales y capacitacion en area técnica para las

empresas del canton Quevedo?

si [ ] No [ ]

4, ¢ Cuantas veces al afio usted contrata los servicios de asesoria en
procesos de seleccion de personal, elaboracion de manuales vy

capacitacion en area técnica para su empresa?

1a?2veces

3 a4 veces

5 a 6 veces

Més de 6 veces
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5. ¢,Cuél es el servicio que en mayor frecuencia contrata de una
empresa que brinda los servicios de asesoria en procesos de seleccién
de personal, elaboracion de manuales y capacitacion en area técnica?
Seleccién de Personal

Elaboracién de Manual de Funciones

Capacitaciones

HREIEE

Otros

6. ¢Cual es el precio promedio que usted paga por servicios de
asesoria en procesos de seleccion de personal?

$200 a $400 [ ]

$401 a $600

$601 a $800

$801 a $1000

Mas de $1001 —

7. ¢Cual es el precio promedio que usted paga por servicios de

elaboracion de manuales de funciones?

$200 a $400 L

$401 a $600

$601 a $800

$801 a $1000

Mas de $1001 —



197

8. ¢,Cuél es el precio promedio que usted paga por servicios de

capacitacion para su empresa?

$200a$400 [ |
$401 a $600

$601 a $800 -

$801 a $1000

Mas de $1001 D

9. Segun su criterio ¢cual de las siguientes caracteristicas es
preponderante al momento de contratar a una empresa de servicios de

asesoria en temas de recurso humano?

Calidad en servicios brindados |:|
Puntualidad en cumplimiento |:|
Facilidades de pago |:|

10. (A través de qué medio de publicidad le gustaria recibir

informacién sobre una empresa de servicios de asesoria en temas de

recurso humano?

Radio

Television

Prensa |:|

Otros
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11. ¢De los medios de comunicacién a continuacién cuales son de su
preferencia?

Radio

]

Radio Viva 91.1 Fm

Radio Imperio Quevedo

Prensa

Diario La Hora
Diario El Clarin
Television

Telerios

HEN NN

Caravana TV

12. ¢Estaria Ud. dispuesto a contratar los servicios de asesoria en
procesos de seleccion de personal, elaboracion de manuales vy

capacitacion en area técnica de una nueva empresa que se establezca en

Queved

Si No

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 3
ENCUESTA A OFERENTES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Con el propésito de obtener mi titulo de Ingeniera en Administracion de
Empresas, necesito realizar un estudio de mercado, para lo cual aplicaré
encuestas a los distintos oferentes que ofrecen servicios de asesoria (de
procesos de seleccion, elaboracion de manuales y capacitacion en area
técnica) para las empresas en el canton Quevedo, con el proposito de obtener
informacion respecto a la calidad que ofrecen, sus precios, plaza y las
promociones que ofertan a sus clientes; porque con la informacion recabada
realizaré el estudio de mi tesis de grado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE ASESORIA (DE
PROCESOS DE SELECCION, ELABORACION DE MANUALES Y
CAPACITACION EN AREA TECNICA) PARA LAS EMPRESAS DEL CANTON

QUEVEDO”

1. ¢Qué tiempo de funcionamiento tiene su establecimiento?

[ ]

De 6 a 10 afios |:|

De 1 a 5 afos

Més de 10 afos I:I
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2. Considera que los precios que ofrece su empresa por los servicios de
asesoria en procesos de seleccion de personal, elaboracion de manuales

y capacitacion en area técnica, son:

Altos |:|
Medios I:I

Bajos I:I

3. ¢,Como califica la calidad de los servicios que ofrece su empresa en
servicios de asesoria en procesos de seleccion de personal, elaboracion

de manuales y capacitacion en area técnica?

[]
Bueno I:I

Regular |:|

Excelente

4, ¢, Qué cantidad de empresas contrata mensualmente sus servicios?
1 a 2 empresas I:I
3 a4 empresas I:I
5 a 6 empresas I:I

5. ¢Segln su criterio cual es la caracteristica preponderante al momento

de una empresa decidirse por sus servicios?

Calidad en servicios brindados
Puntualidad en cumplimiento I:I

Facilidades de pago
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6. ¢A través de qué medios de publicidad da a conocer su oferta?

Radio | |

Prensa

Television

iMUCHAS GRACIAS!

Otros




INDICE
PORTADA ...oooiieteteeeeeseee et ne st i
CERTIFICACION ...ttt i
AUTORIA ..ottt iii
CARTA DE AUTORIZACION ...t iv
AGRADECIMIENTO ..ot v
DEDICATORIA ..ottt Vi
B TITULO oo, 1
B RESUMEN ..ottt nes st 2
ABSTRACT ..ottt sttt 4
C. INTRODUCCION .....cocvviiiiiiicee ettt 6
d. REVISION DE LITERATURA ......ocoooveieeeeeeeeeee s eeesssen s 9
e. MATERIALES Y METODOS........coovmiereeeeeeeeeseeseeeeses s 60
£ RESULTADOS ...t esiese s 66
O DISCUSION . ...ttt 86
N, CONCLUSIONES ........ooiieieieeeeeieseeessestesieses s enesses s 179
i. RECOMENDACIONES.........ooiiirieiieieeesesieeesesseseseessseseesessensenines 181
j. BIBLIOGRAFIA ... 183
K. ANEXOS......oovceeeeieieeeeeeees s esiseee st s s 185

INDICE .o e e et e e eeareea e 202

202



