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a. TITULO:

“PLAN DE GESTION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CREA LTDA. DE LA CIUDAD DE

CUENCA”



b. RESUMEN

Mediante el presente trabajo de investigacion que tuvo como objetivo
general desarrollar el “PLAN DE GESTION FINANCIERA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREA LTDA. DE LA CIUDAD
DE CUENCA”, que permita tener un direccionamiento de los objetivos
financieros de la empresa y que acceda alcanzar estabilidad y permanencia
en el mercado e incrementar la rentabilidad de la misma. Para cumplir este
objetivo fue necesaria la utilizacion de los métodos deductivo, inductivo y
analitico y las técnicas de la entrevista que se aplico al gerente y encuestas
a los clientes internos con un total de 42 y a los clientes externos 360
sirvieron como fuentes de recoleccion de informacion.

Consta ademas el analisis externo de la empresa de la cual proviene la
matriz EFE cuyo resultado ponderado fue de 2.68 que esta por arriba de la
media de 2.50; ademas el analisis interno de la empresa que da origen a la
matriz (EFI), cuyo resultado es de 2.11 que esta igualmente por debajo de la
media de 2.50. Luego se realiza un analisis FODA de la empresa, en el cual
se exponen las Fortalezas y Debilidades; y las Amenazas y Oportunidades,
posteriormente se realiza la matriz de alto impacto. Esto determina los
objetivos estratégicos, que fueron, Brindar servicios financieros y no
financieros de calidad, que cubran las expectativas y necesidades de los
asociados, y lograr una mayor profundizacion-posicionamiento de los
servicios para todos; constituyen siempre las principales expectativas y

finalidades de la cooperativa con un costo de $1900; Fortalecer el capital



institucional, para generar una soélida solvencia patrimonial de la cooperativa,
con costo de $8700; Fortalecer Colocaciones y captaciones, para lograr que
exista un equilibrio entre ahorros y colocaciones con costo de $6000; y
Alcanzar su madurez 6ptima de gestion, fortaleciendo todas las areas,
departamentos y unidades para desarrollar sus competencias y roles con un
costo de $ 13000. El presupuesto global del plan de gestion financiera fue de
29.600,00 ddlares.

Entre las conclusiones mas importantes constan, que el andlisis del
ambiente interno permitié detectar las fortalezas y debilidades de la empresa
las cuales fueron analizadas y con esta informacion se construyo la matriz
de evaluacion de factores internos en donde se obtuvo una ponderaciéon de
2,11 que indica las debilidades predominan sobre las fortalezas; y que la
evaluacion de factores externos del macro ambiente arrojé una ponderacion
de 2,68 lo que significa que en la empresa existe un predominio de las
oportunidades frente a las amenazas.

Dentro de las recomendaciones mas destacadas estan, implementar en la
cooperativa de ahorro y crédito CREA Ltda. el plan de gestion financiera
como un mecanismo de orientacion y gestion empresarial en las actividades

de la empresa, el mismo que ayudara a la toma oportuna de decisiones.



ABSTRACT

Through this research work it had as general objective to develop the
"MANAGEMENT PLAN FINANCIAL credit union CREA. LTDA. CITY OF
CUENCA "which provide for an addressing of the financial objectives of the
company and accessing achieve stability and permanence in the market and
increase the profitability of it. To meet this goal was necessary to use
deductive, inductive and analytical methods and techniques of the interview
the manager and surveys applied to internal customers with a total of 42 and
360 external customers served as sources of information gathering .

Further it comprising external analysis of the company which comes EFE
matrix whose weighted score was 2.68 which is above the average of 2.50;
plus the internal analysis of the company that gives rise to the matrix (EFI),
the result is 2.11 which is also below the average of 2.50. A SWOT analysis
of the company is then performed, in which the strengths and weaknesses
are exposed; and the threats and opportunities, then high-impact matrix is
made. This determines the strategic objectives that were, Provide financial
and nonfinancial services quality, to meet the expectations and needs of the
partners, and greater depth-positioning services for all; always constitute the
main expectations and objectives of the cooperative at a cost of $ 1,900;
Strengthen the institutional capital, to generate a strong solvency of the
cooperative, at a cost of $ 8,700; Loans and deposits strengthened to ensure
that there is a balance between savings and placements with cost $ 6,000;

To reach optimal maturity and management, strengthening all areas,



departments and units to develop their skills and roles at a cost of $ 13,000
The overall budget of financial management plan was $ 29,600.00.

Among the key findings consist that the analysis of the internal environment
possible to detect the strengths and weaknesses of the company which were
analyzed and with this information the internal assessment matrix in which a
weighting factor of 2.11 was obtained was constructed to It indicates
weaknesses prevail on the strengths; and that the assessment of macro
external environment factors showed a weighting of 2.68 which means that
the company exists a predominance of opportunity against threats.

Among the most important recommendations are, implemented in the credit
union CREATE Ltda. The financial management plan as a means of
orientation and business management in the activities of the company which

will help the timely decision making.



c. INTRODUCCION

En el Ecuador, uno de los principales problemas de la poblacién, en
especial de las pequefias economias, como los sectores populares,
constituye las limitaciones de acceso a los servicios financieros. La
democratizacion de los servicios financieros hacia las pequefias economias,
exige contar con entidades financieras, sostenibles, eficientes, con
capacidades de gestion financiera y administrativas, que garanticen la
continuidad de la oferta de servicios financieros con calidad, que cubran las

expectativas de los prestatarios con costos razonables.

Para las Cooperativas de Ahorro y Crédito mantener un buen desempefio
financiero y administrativo les exige contar con un sistema de gestion
moderno y eficaz de sus procesos administrativos, que le permiten
monitorear y evaluar de forma efectiva el desempefio de la organizacion de
forma integral, y de esta forma enfrentar multiples situaciones dadas en su
proceso de crecimiento y desarrollo social. En este proceso la planificacion

de la gestion financiera es importante.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea Ltda.”, en la perspectiva de
fortalecer sus actividades financieras y potencializar el desarrollo
socioeconémico en el cantdn Cuenca, la provincia del Azuay y la Provincia
de Morona Santiago, ha visto importante apoyar el presente Plan de Gestién
Financiera de mejora institucional, como instrumento y herramienta que
oriente las acciones y estrategias necesarias que la institucion debe asumir

para lograr su fortalecimiento y desarrollo sostenible y sustentable.



Este trabajo de tesis, de partida incluye una revision de literatura sobre el
tema y el contexto del sistema financiero ecuatoriano y del sector
cooperativo, también presenta un marco referencial y conceptual, que
permite definir conceptos sobre la planificacion del posicionamiento vy
gestion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito. En una segunda
parte se describen los materiales, métodos y técnicas de investigacion

utilizados en la elaboracion del trabajo.

Los Resultados, de la investigacion incluyen un diagndéstico interno y

externo de la Cooperativa CREA, también se agrega un analisis FODA.

En una tercera parte, se presenta un punto de Discusién, que arroja como
resultado el Plan de Gestion Financiera de la Cooperativa CREA, que

incluye 4 objetivos estratégicos.

Las Conclusiones y recomendaciones, se concentran en un punto de

analisis, y en una ultima parte se incluyen la bibliografia y los anexos .



d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

COOPERATIVAS

Definicién
“Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen
por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la
aportacién econémica, intelectual y moral de sus miembros.”*
Clasificacion

GRAFICO 1
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FUENTE: Ley de Cooperativas. Art. B3
ELABORADD POR: El Autar

1Ley de Cooperativas. Art.1. pag. 1.



COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Definicién

"Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son sociedades de personas de
responsabilidad limitada que sin perseguir finalidades de lucro tienen por
objeto planificar y brindar servicios financieros y sociales a sus socios con
la aportaciéon econdmica, intelectual y moral de los mismos”?.

Importancia

En la Ley de Cooperativas del 7 de septiembre de 1966, se menciona la
importancia que constituyen las cooperativas y ademas que son un
instrumento positivo para el desarrollo econémico social de los pueblos,
textualmente dice "Que a través de dicho sistema, que entrafia la accion
mancomunada de los ciudadanos, se puede solucionar muchas de las
necesidades; que en los paises como el nuestro, que esta en proceso de
desarrollo, el cooperativismo es el factor importante en la realizacién de los
programas de mejoramiento social".

Por lo tanto debe modernizarse y ser manejada con conocimientos técnicos,
para brindar los servicios de una manera eficiente, eficaz y efectiva.
Orientando la practica de los principios de solidaridad, ayuda mutua,
autogestidon y control democratico.

Clasificacion

Las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican de la siguiente manera:

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Mdbdulo VII. “Contabilidad de Organizaciones
Especiales”.2008.



GRAFICO 2

Cooperativas de ahorro y crédito abiertas

Son aquellas que estan constituidas con el objetivo de servir a todos sus socios, tantos sean
posibles es decir sin limite de cupo, sea con la finalidad de captar dinero en ahorros y
conceder créditos.

Cooperativas de ahorro y crédito cerradas

Este tipo de cooperativa se constituye en forma interna sea bien de una organizacion o
institucion cualquiera fuere el caso, estas se constituyen con el objetivo de servir a los socios
de acuerdo a las necesidades que tengan estos y a los fines por la cual fue creada.

FUENTE: ley de Cooperativas
ELABORADD POR: El Autor

GRAFICO 3

Objetivos

Promover el desarrollo socioeconémico de sus asociados y de
la comunidad, mediante la prestacion de servicios financieros
L a socios Yy clientes.

Fomentar el ahorro en la comunidad a través de operaciones
de captacion de recursos como dep6sitos de ahorro, depositos
a plazo y otros productos.

\_

-
[ Objetivos \ Conceder préstamos a sus asociados y a terceros, de

conformidad a las normas y procedimientos que establezca la
institucion.

\_

Fomentar a través de sus servicios, los principios de
autoayuda, autogestion y autocontrol

Obtener fuentes de financiamiento interna y externa
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ELABORADO POR: £l Autor
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Base Legal

Los instrumentos legales que rigen las Cooperativas de Ahorro y Crédito

son los siguientes:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley de Cooperativas

Ley de Equidad tributaria

Reglamento General de la Ley de Cooperativas

Reglamento general de la ley de Equidad Tributaria

Disposiciones del Consejo Cooperativo Nacional

Reglamento de la confederacién nacional de cooperativas

Disposiciones para la realizacion de las asambleas generales
Reglamento Especial para la aprobacion de nuevos socios

Reglamento especial de auditoras externas y fiscalizaciones para
organizaciones cooperativas bajo el control de la Direccion Nacional de
Cooperativas.

Ley del seguro social

Cadigo de trabajo

Actividades primarias

Se considera que en las cooperativas de Ahorro y Crédito existen cuatro

actividades estratégicas estas son:

a.

“Captacion de ahorros

La captacion de ahorros es el pilar de las cooperativas de ahorro y

crédito, y su dinamica debe ser fortalecida remozamiento de los
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productos actuales con la incorporacion de productos nuevos adaptados

a las necesidades de los asociados.

El principal producto de ahorro desde la perspectiva del asociado es la

libreta de ahorros y ahi debe concentrar la cooperativa su esfuerzo.

Gestion de cartera crediticia

La cartera concentra la mayor parte de los activos de la organizacion y
es la responsable de la gran mayoria de los resultados, tanto los
economicos como los de impacto social.

La cooperativa debe dotar de tecnologia y profesionalismo toda la
cadena de gestion del riesgo crediticio, empezando por el disefio mismo
de la actividad de crédito, el apoyo a los trabajadores, el disefio de los
instrumentos de crédito, la seleccion de los clientes y la cobranza.
Desarrollo de servicios complementarios

La intermediacién financiera no esta limitada o circunscrita a crédito y
ahorro. La busqueda del mayor volumen de negocio realizado por el
asociado en la cooperativa, unido a sinergias operativas y funcionales
debe ser el norte del desarrollo de dichos servicios complementarios.
Gestion de lared de miembros

Si bien en otras organizaciones esto se enfoca como publicidad y
mercadeo, en las cooperativas el activo mas importante es su red de
miembros.

Algunos elementos a atender son:

e Cobertura que permita la fijacion en el entorno
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e Equilibrio entre los miembros activos en ahorros y los miembros
activos en creédito.

Vinculos fuertes con la comunidad”™
MARCO CONCEPTUAL
PLAN
CONCEPTO
“Son programas de accidn para la implementacion dentro de una empresa.
En un plan se sefiala las operaciones futuras dentro de un periodo
determinado. Consiste ademas en la clasificacion ordenada de las
actividades disefiadas para cumplir una mision, para lograr una mete o un
objetivo.
IMPORTANCIA

“Un plan de empresa es mucho mas que un documento en donde se indica
gue clase de actividad econémica se desea acometer. Se trata de plasmar
una prevision, lo mas fidedigna posible, que nos ayude a saber qué pautas
debe seguir nuestra empresa si queremos que sea viable y duradera en el
tiempo. Elaborar un plan ayudard a poner en orden tus ideas. También
permitira descubrir posibles debilidades y proponer las alternativas mas
adecuadas para solucionarlas.”

TIPOS DE PLAN

“PLAN TACTICO.- A partir de la planeacion estratégica, la empresa puede

desarrollar los planes tacticos es decir, comienza a desglosar la planeacion

® Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito. “Reingenieria
Financiera para Cooperativas de Ahorro y Crédito”. Pag. 18
* http://www.ccelpa.org/la-importancia-de-hacer-un-plan-de-empresa/
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estratégica en varias planeaciones tacticas, o planes tacticos. Es necesario

gue, estos Ultimos se integren y coordinen de modo adecuado en la

planeacion estratégica. Cierta forma es el momento en que se disefia

aquellos proyectos a corto 0 mediano plazo ( 3 a 5 afios)’.

PLAN OPERATIVO.- Es una propuesta de las diferentes actividades

necesarias para alcanzar objetivos y sefialadas de manera detallada.

PLAN ESTRATEGICO.- La empresa selecciona, entre varios caminos

alternativos, el que considera mas adecuado para alcanzar los objetivos

propuestos.”®

PLAN DE GESTION FINANCIERA.

“Comprende la definicion de acciones y estrategias que la entidad debe

adoptar, con la finalidad de lograr el posicionamiento de los servicios

financieros, y en especial un buen desempefio financiero, adoptando

normas de prudencia financiera y social.

El objetivo general del Plan de Gestion Financiera es programar de forma

cuantitativa de los resultados a obtener, se constituye en un elemento

auxiliar que permite a la gerencia delinear acciones de cara a lo siguiente:

- La prevision de indicadores de gestion y rentabilidad;

- La armonizacion de las diferentes gestiones de la cooperativa tendientes
al logro del objetivo general; vy,

- La fijacion de politicas encaminadas al logro de los objetivos.”’

® Zabala Salazar, Hernando, Planeacion estratégica aplicada a cooperativas y demas formas
asociativas y solidarias, Editorial Union Cooperativa de Colombia, Bogotd, Colombia, 2005

® Sainz de Vicufia Ancin, José Maria, El plan estratégico en la practica, ESIC Editorial, México,
México DF,2012



15

“La planificacion financiera en su formulacion debe cubrir todos los rubros
del balance general, debidamente clasificados por matriz y por agencias.
Comprende ademas la planificacion de las operaciones tales como: créditos,
inversiones, operaciones contingentes, servicios, captaciones, obligaciones
financieras, asi como la determinaciéon de los flujos de tesoreria y la
presupuestacion de los ingresos y gastos. El presupuesto incluird ademas la
asignacion de los recursos necesarios para el cumplimiento e
implementacion del plan operativo.

Una vez formulado sera puesto en conocimiento del Consejo de
Administracion, 6rgano que a su vez, pondra en conocimiento de la
Asamblea General para su aprobacion y legitimacion.

El Consejo de Vigilancia, o el Comité de Auditoria tienen la responsabilidad
de utilizar el presupuesto, el plan operativo y el plan estratégico como
herramientas de control, a efectos de evaluar su cumplimiento. Los
aspectos que a su juicio consideren deban reportar, lo comunicaran por
escrito al CdA (directorio), y formara parte de un capitulo en su informe
anual a la Asamblea General.

El posicionamiento de los servicios financieros en el contexto en donde
opera la entidad financiera, exige adoptar los servicios a las necesidades de
la poblacién, los asociados a la cooperativa y favorecer con los servicios al

desarrollo de las comunidades locales.”®

" Vercher Bellver, Salvador, El Plan de gestion: un método integral para su elaboracion y control,
Editorial Marcombo, Barcelona, Espafia, 2004

® Tarodo Pisonero, Carlos, Sanchez Estella, Oscar, Gestién contable, Editorial Paraninfo, Madrid,
Espafia, 2012
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“El desempefio financiero, hace relacion a alcanzar los indicadores
financieros de rendimiento, productividad, costos, sostenibilidad, conforme
los términos postulados de Basilea, que privilegia la buena administracion
de riesgos y alcanzar adecuados niveles de capitalizacion y solvencia
financiera.

Para las organizaciones, es importante garantizar la sostenibilidad de la
generacion de sus bienes y servicios para la ciudadania, ello pasa por
mantener, adecuados niveles de capitalizacion institucional, el cual es
estructurado con las aportaciones de los asociados, y de las reservas de
utilidades que la organizacion las destina para su crecimiento. El concepto
de la rentabilidad del capital esta subordinado a los objetivos sociales de la
organizacion, ello es lo que diferencia la economia social de la economia de
mercado.

La prioridad financiera institucional, se debe centrar en fortalecer su

solvencia, a través del capital institucional, este tiene tres propésitos:®

i. “Financiar activos improductivos, como el capital institucional no
tiene un costo explicito de intereses, su funcién principal es
financiar todos los activos que no generan ingresos (p. €j.,
terreno, edificios y equipos). Si no hay suficiente -capital
disponible, la institucién esta obligada a usar las alternativas mas

costosas de fondeo como depdsitos de ahorros o las aportaciones

® David C. Richardson, “Sistema de Monitoreo PERLAS”, Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Madison Junio-2001
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de socios y recurrir a créditos externos. En la practica estas

practicas son bastante comunes;

ii. Mejorar ganancias, el capital institucional también tiene un efecto
poderoso sobre la capacidad de la institucion financiera, le
permite generar un ingreso neto y por lo tanto, generar capital
adicional. Sin ningun costo explicito de intereses, el capital que se
presta a tasas de interés del mercado proporciona un rendimiento
del 100%. El uso de este capital institucional para financiar los
créditos es muy rentable. De esta manera, el capital institucional
puede ser generado mas rapidamente, en vez de depender
Unicamente de los pequefios margenes de depdositos de ahorros.
Para las cooperativas de ahorro y crédito con una base de capital
débil, el proceso es mucho mas lento, como la capacidad de
generar suficiente capital se relaciona con la capacidad de retener

el capital;

iii. Absorber pérdidas, en udltima instancia, el capital institucional se
usa para absorber pérdidas de la morosidad de préstamos y/o

déficit operativos.

El Plan de Gestion Financiera, incluye un adecuado Plan de

Posicionamiento de los servicios financieros, pero también una adecuada
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participacion de los socios de la cooperativa, su empoderamiento en las

actividades de direccion y administracién de la cooperativa.”

Importancia.
Un plan de Gestién Financiera es importante ya que ayuda o fortalece el
normal funcionamiento de una organizacién o grupo social, ademas define
el rumbo que la empresa va a tomar y de qué forma debe aprovechar los
recursos, eliminando los riesgos y haciendo énfasis en las oportunidades
que se presenten”.™
Objetivo.
“El principal objetivo del plan de Gestion Financiera es plantear lo que una
empresa quiere lograr en un plazo determinado y lo que tiene que hacer
para lograrlo a través de la elaboracion de estrategias que permitan
alcanzar los objetivos planteados por cada entidad.
Elementos.
e Los objetivos que formalizan y concretan los ejes de actuacion de la
institucion proponiendo avances parciales.
e Las estrategias son actuaciones generales orientadas a conseguir los
objetivos.
e Las acciones son practicas que deben conducir al logro de las

estrategias y, en definitiva, de los objetivos la ejecucién es la clave

del éxito del plan.

10 Escribano Ruiz, Gabriel, Gestién Financiera, Editorial Paraninfo, Madrid, Espafia, 2008
1 £, David (2003); Conceptos de Administracion Estratégica; Editorial Pearson-Prentice Hall,
México.
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GESTION ESTRATEGICA

Es un proceso que permite a las organizaciones ser proactivas en la
proyeccion del futuro, en sus tres etapas: formulacion, ejecucion y evolucion
logrando a través de ello los objetivos de la organizacion.

Al hablar de gestion debemos tener en cuenta que la herramienta
fundamental esta en la brijula, en la determinacion correcta del destino a
donde hay que conducir el sistema. La cuestion derivada esta en el mapa,
en la seleccion adecuada de las opiniones de avance para cada situacion,
garantizando que cada paso conduzca y acerque al destino. Se trata
fundamentalmente de definir una proyeccion a largo alcance para el
desarrollo de los sistemas”*?.

ETAPAS DEL PLAN DE GESTION FINANCIERA

“‘En cuanto al numero de etapas en su realizacion, no existe unanimidad
entre los diferentes autores. Sin embargo se pueden distinguir las siguientes
etapas

ANALISIS SITUACIONAL

“El entorno de marketing le rodea e influye en usted y en su organizacion.
Existen tres puntos de vista clave sobre el entorno de marketing: el "macro
entorno”, el "micro entorno” y el "entorno interno”.*?
FACTORES EXTERNOS.

Su objetivo consiste en identificar las oportunidades y amenazas

estratégicas en el ambiente operativo de la organizacion. Las amenazas y

2Betancourt Tang, José Ramén, Gestion Estratégica: Navegando Hacia EI Cuarto Paradigma,
editorial Juan Carlos Martinez Coll, México, México DF, 2012
3 El plan de estratégico en la practica , De Vicufia, José Marfa Sainz
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las oportunidades estan, en gran medida, fuera del control de una
organizacion cualquiera; de ahi el término “externas.” **

El macroentorno

Este entorno incluye todos los factores que pueden influir en la
organizacion, pero que se salen de su control directo. Una empresa no
influye, por lo general, en ninguna ley, las cuales cambian de manera
continua y la empresa tiene que ser flexible para adaptarse. Puede haber
una competencia agresiva y rivalidad en el mercado, debida a la
globalizacion por la amenaza de productos sustitutivos y de novedades. El
entorno mas amplio también esta cambiando de manera constante y tiene
gue compensar los cambios culturales, politicos, econémicos y tecnolégicos.
Como: Trabajadores, Dinero, Maquinaria, Materiales, Tiempo, El macro
entorno, Factores, econdémicos Factores, politicos, Factores, tecnoldgicos,
Factores, socioculturales, Consumidores, Proveedores, Participantes etc.
CINCO FUERZAS DE PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion que
permite realizar un analisis externo de una empresa, a través del andlisis de
la industria 0 sector a la que pertenece.

Esta herramienta considera la existencia de cinco fuerzas dentro de una
empresa:

« Rivalidad entre competidores

« Amenaza de la entrada de nuevos competidores

14 Estrategia de marketing, O. C. Ferrell,Michael D. Hartline
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e Amenaza del ingreso de productos sustitutos

« Poder de negociacion de los proveedores

o Poder de negociacion de los consumidores

El clasificar estas fuerzas de esta forma permite lograr un mejor andlisis del
entorno de la empresa o de la industria a la que pertenece y, de ese modo,
en base a dicho analisis, poder disefiar estrategias que permitan aprovechar
las oportunidades y hacer frente a las amenazas.

1. Rivalidad entre competidores

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en una misma
industria, ofreciendo el mismo tipo de producto.

El grado de rivalidad entre los competidores aumentara a medida que se
eleve la cantidad de éstos, se vayan igualando en tamafio y capacidad,
disminuya la demanda de productos, se reduzcan los precios, etc.

El andlisis de la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras
estrategias o ventajas competitivas con las de otras empresas rivales y, de
ese modo, saber, por ejemplo, si debemos mejorar o redisefiar nuestras
estrategias.

2. Amenaza de la entrada de nuevos competidores

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan el mismo
tipo de producto.

Al intentar entrar una nueva empresa a una industria, ésta podria tener
barreras de entradas tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente,

cuantioso capital requerido, falta de canales de distribucion, falta de acceso
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a insumos, saturacion del mercado, etc. Pero también podrian facilmente
ingresar si es que cuenta con productos de calidad superior a los existentes,
0 precios mas bajos.

El andlisis de la amenaza de la entrada de nuevos competidores nos
permite establecer barreras de entrada que impidan el ingreso de estos
competidores, tales como la busqueda de economias de escala o la
obtencion de tecnologias y conocimientos especializados; o, en todo caso,
nos permite disefar estrategias que hagan frente a las de dichos
competidores.

3. Amenaza del ingreso de productos sustitutos

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan productos
sustitutos o alternativos a los de la industria.

Un ejemplo de productos sustitutos seria las bebidas gaseosas que podrian
ser sustitutas o competencia de las aguas minerales.

La entrada de productos sustitutos pone un tope al precio que se puede
cobrar antes de que los consumidores opten por un producto sustituto.

En analisis de la amenaza del ingreso de productos sustitutos nos permite
disefar estrategias destinadas a impedir la penetracion de las empresas
gue vendan estos productos o, en todo caso, estrategias que nos permitan
competir con ellas.

4. Poder de negociacién de los proveedores

Hace referencia a la capacidad de negociacibn con que cuentan los

proveedores, por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan,
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mayor sera su capacidad de negociacién, ya que al no haber tanta oferta de
insumos, éstos pueden facilmente aumentar sus precios.

Ademas de la cantidad de proveedores que existan, el poder de negociacion
de los proveedores también podria depender del volumen de compra, la
cantidad de materias primas sustitutas que existan, el costo que implica
cambiar de materias primas, etc.

El analisis del poder de negociacion de los proveedores, nos permite
disefar estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con nuestros
proveedores o0, en todo caso, estrategias que nos permitan adquirirlos o
tener un mayor control sobre ellos.

5. Poder de negociacion de los consumidores

Hace referencia a la capacidad de negociacibn con que cuentan los
consumidores o compradores, por ejemplo, mientras menor cantidad de
compradores existan, mayor sera su capacidad de negociacion, ya que al no
haber tanta demanda de productos, éstos pueden reclamar por precios mas
bajos.

Ademéas de la cantidad de compradores que existan, el poder de
negociacion de los compradores también podria depender del volumen de
compra, la escasez del producto, la especializacién del producto, etc.
Cualquier que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre
tengan un mayor poder de negociacién frente a los vendedores.

El analisis del poder de negociacion de los consumidores o compradores,
nos permite disefiar estrategias destinadas a captar un mayor niamero de

clientes u obtener una mayor fidelidad o lealtad de éstos, por ejemplo,
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estrategias tales como aumentar la publicidad u ofrecer mayores servicios o
garantias.

AMENAZAS.-“Son factores externos a la empresa que no se los puede
controlar y que por ende pueden impedir y perjudicar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién.”

OPORTUNIDADES.- “Son factores externos a la empresa que pueden
favorecer el cumplimiento de los objetivos de la misma.”

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnologica y
competitiva. La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total
de entre diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como
amenazas que afectan a la empresa y su industria. En esta lista,
primero anote las oportunidades y después las amenazas. Sea lo
mas especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras
comparativas en la medida de lo posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las
oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero

éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente
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graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden determinar
comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo
tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La
suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor,
donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la
media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las
calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la
empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en la empresa,
mientras que los pesos del paso 2 se basan en la industria.

4. Multiplique el paso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacién ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables
para determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave
incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la
organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y

minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un
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promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no
estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.”*®
FACTORES INTERNOS.
Estos nos permiten fijar con exactitud las fortalezas y debilidades de la
organizacion. Tal analisis comprende la identificacion de la cantidad y
calidad, de recursos disponibles para la organizacion.
El entorno interno
Todos los factores que son internos de la organizacion se conocen como
entorno interno. Se suelen auditar aplicando las “Cinco M” (en inglés, Men,
Money, Machinery, Materials and Markets), que son personas, dinero,
maquinaria, materiales y mercados. El entorno interno es tan importante
para gestionar el cambio como lo es el externo. El entorno externo se puede
auditar en detalle mediante métodos como son el Analisis DAFO, el Analisis
de las cinco fuerzas o el Analisis PEST.”16
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS (EFI)

1. Asignar una ponderaciéon a cada factor:
Para lo cual utilizamos la formula estadistica para obtener la frecuencia

relativa, que se obtiene dividiendo la frecuencia para el namero total de

casos.

£
Formula: fr=-

n

En donde

fr = frecuencia relativa

> NUNEZ Angel,“GUIA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING”;P4g. 23 -
25, afio 2007

*BURGQOS, Enrique, Claves para entender el nuevo marketing, Pag. 8, 2009
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f = frecuencia

N= numero total de casos.

La frecuencia relativa se constituye en la ponderacion que se asigna a

cada factor.

La ponderacién esta dada en los valores que oscilan entre 0.01 y 1.00.

La ponderacion indica la importancia que tiene cada uno de los

factores, ya sea si este se refiere a las fortalezas y debilidades.

La suma de las ponderaciones de los factores internos, deben dar

como resultado la unidad (1.00).

2. El producto de multiplicar cada ponderacion por la calificacion de
cada factor, da el resultado ponderado.

3. La sumatoria de los resultados obtenidos de las fortalezas como
las debilidades de la empresa, dan los totales requeridos de las
fortalezas como las debilidades de la empresa, dan los totales
requeridos para conocer la posicion en que se encuentra la
empresa en el mercado.

El resultado se lo interpreta de la siguiente manera:
Sin tomar en cuenta el niumero de fortalezas y debilidades incluidas en una
matriz de evaluacion de factor interno, el resultado ponderado mas alto
posible para una organizaciéon es de 4.0 y el resultado total ponderado
menor posible es 1.0.
El resultado ponderado promedio por tanto es de 2.5.

= Si el valor obtenido es de 2.5 nos indica que la empresa se mantiene

internamente o existe equilibrio entre las fortalezas y las debilidades.
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= Siel resultado es menor a 2.5 muestran una organizacion con

» debilidades internas.

= Sielresultado es superior a 2.5 indican una organizacion de una fuerte

posicién interna.’’

FORTALEZAS.- “Son factores internos, propios de la empresa que permiten
alcanzar los objetivos de la organizacién”
DEBILIDADES.- “Son factores internos que pueden influir negativamente
sobre los objetivos de la empresa.”™®
Andlisis F.O.D.A.
“Consiste en identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que tiene o puede tener una organizacion en su entorno. Es de
vital importancia desarrollarla para tener una mejor orientacion en el
momento de plasmar sus objetivos y planes de accion, para que estos sean
lo mas cercano a la realidad de la empresa”*.
Los factores externos de una organizacion presentan las oportunidades y
las amenazas que, bajo una acertada perspectiva crean un atractivo,
mientras que los internos, fuerzas y debilidades, crean competitividad en el
mercado. Mas que una evaluacién cuantitativa se busca entender los

cambios en el entorno y medir nuestra capacidad de competir contra las

mejores organizaciones.

Y|nstituto de Formacion y Estudios Sociales (IFES). Marketig y Publicidad, Pag. 12-16, afio
2008

¥ GOODSTEIN Leonard y OTROS. Planeacién estratégica aplicada. Editorial. Mc. Graw Hill. 2000
9 KOTLER, Philip. “Estrategias de Planificacion y Marketing como proceso de Negocios’.
Edicion 1980. Pag. 64




29

Uno de los elementos en andlisis de la Planeacion Estratégica es el FODA,
el cual, considera los factores econdmicos, politicos, sociales y culturales
gue representan las oportunidades y amenazas relativas al &mbito externo
de la dependencia o entidad, al incidir en su quehacer institucional.

La prevision de las oportunidades y amenazas posibilita la construccion de
escenarios anticipados que permiten reorientar el de escenarios anticipados
gue permiten reorientar el rumbo institucional, mientras que las fuerzas y
debilidades corresponden al ambito interno de la institucion.

La institucion debe realizar el andlisis de cuales son las fuerzas con que
cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos.

A partir del listado de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
se realiza la comparacion de enunciados, lo cual permite visualizar como
algunas fortalezas aprovechadas adecuadamente pueden contrarrestar a
algunas debilidades y viceversa, como algunas debilidades pueden estar
afectando la mejor utilizacion de las fortalezas.

Matriz FODA

“Es una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la
adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y
debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal para
enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar

diferentes opciones de estrategias™®.

“http://uproadmon.blogspot.com/2007/02/matriz-foda.html. Publicado por Ing. MBA. Julio Carreto.
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‘La matriz amenazas-oportunidades-debilidades-fuerzas (FODA) es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar

cuatro tipos de estrategias:

Estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades vy
oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas, y estrategias de

debilidades y amenazas.

Observar los factores internos y externos clave es la parte mas dificil para
desarrollar una matriz FODA vy requiere juicios solidos, ademas de que no

existe una serie mejor de adaptaciones.

MATRIZ DE IMPACTO

Herramienta con la cual se logra un analisis de variables en forma
interrelacionada y no aislada, conformando un sistema entre si, lo que
posibilita determinar los niveles de impacto y dependencia que se

construyen por interaccion de cada una de las variables

Para elaborar la matriz se debe tener en cuenta los siguientes elementos:

1. Contar con Expertos: Personas, funcionarios que conformen equipos

multidisciplinarios, para lograr conformar el listado de variables.

2. Actores: Aguellas personan que toman decisiones.

3. Modelos matematicos: Matricial simple



GRAFICO 4

MODELO DE MATRIZ DE ALTO IMPACTO

Factores
Internos
Factores
Extemos

FORTALEZAS (F)
Experiencia en el mercado
Clientes satisfechos
Tiempo de existencia

DEBILIDADES (D}
No tener nuevos productos

OPORTUNIDADES (0)
Variedad de servicios
Captar nuevos clientes

ESTRATEGIAS (FO)
Maxi -Maxi
Realizar nuevos convenios
Invertir en la modernizacion

ESTRATEGIAS (DO)
Mini-Maxi
Efectuar nuevos productos
Mejorar los precios
Capacitar al personal

AMENAZAS (A}
Nuevas tiendas que ofrecen
mas productos

ESTRATEGIAS (FA)
Maxi-Mini
Realizar promodiones

ESTRAGEGIAS (DA)
Mini—Maxi
En época de poca demanda

Campaiias de publicidad disminuir al personal

a) Las estrategias FO (Fortalezas con Oportunidades)
Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus
organizaciones estuvieran en una posicion donde pudieran usar las fuerzas
internas para aprovechar las tendencias y los hechos externos. Por regla
general, las organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o DA para
colocarse en una situacion donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando
una empresa tiene debilidades importantes, luchara por superarlas y
convertirlas en fuerzas. Cuando una organizaciébn enfrenta amenazas
importantes, tratara de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

b) Las estrategias DO (Debilidades ante Oportunidades)
Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero una
empresa tiene debilidades

internas que le impiden explotar dichos
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oportunidades. Una estrategia DO seria contratar personal y ensefiarle las
capacidades técnicas requeridas.

c) Las estrategias FA (Fortalezas para enfrentar las Amenazas)
Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una
organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno
externo. Las empresas rivales que imitan ideas, innovaciones y productos

patentados son una amenaza grave en muchas industrias.

d) Las estrategias DA (Debilidades para resistir a las Amenazas)
Son téacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y
evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas
amenazas externas y debilidades internas de hecho podria estar en una
situacion muy precaria. En realidad, esta empresa quiza tendria que luchar
por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u optar por
la liquidacion”.

+ Determinacion de objetivos
Los objetivos son imprescindibles en la elaboracién del plan de marketing,
ya que lo que les precede conduce al establecimiento de estos y luego
conduce al logro de ellos.

Los objetivos en principio determinan numéricamente donde se quiere llegar

y de qué forma; ademas deben ser acordes al plan estratégico general, un

objetivo representa también la solucion deseada de un problema de

2L REINARES, Pedro; PONZOA, Manual.”Marketing Relacional” Edicién 2002.Pag.10-11-12
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mercado o la explotacion de una oportunidad. Con el establecimiento de

objetivos lo que se persigue es la fijacion del volumen de ventas o la

participacion del mercado con el menor riesgo posible, para ello los

objetivos deben ser:

Viables. Puede alcanzarse y formularse desde una éptica practica y
realista.

Concretos y precisos. Totalmente coherentes con las directrices de la
empresa.

En el tiempo. Ajustados a un plan de trabajo.

Consensuados. Englobados a la politica general de la empresa, han
de ser aceptados y compartidos por el resto de los departamentos.
Flexibles. Totalmente adaptados a la necesidad del momento.

Motivadores. Se constituyen como un reto alcanzable.

Se pueden distinguir tres tipos de objetivos principalmente:??

Objetivo de posicionamiento.
Objetivo de ventas.

Objetivo de viabilidad

Los objetivos pueden darse de forma cuantitativamente y cualitativamente

de tal forma:

Cuantitativos. Prevision de ventas, porcentaje de beneficios,
captacion de nuevos clientes, recuperacion de clientes, participacion

de mercado, coeficiente de penetracion.

22 MUNIZ Rafael, Marketing XXI,2da edicién, México, 2008, pag. 289
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e Cualitativos. Son aquellos objetivos que fija la empresa para
conseguir un mejor posicionamiento e imagen en el mercado.
Generalmente los resultados econdmicos se ven a medio y largo
plazo®

+ Elaboracion y seleccion de estrategias

“Las estrategias son los caminos de accion de que dispone la empresa para
alcanzar los objetivos previstos; éstas deberan quedar bien definidas de
cara a posicionarse ventajosamente en el mercado y frente a la
competencia, para alcanzar la mayor rentabilidad a los recursos comerciales
asignados por la empresa, deben ser formuladas sobre la base del
inventario que se realice de los puntos fuertes y débiles, oportunidades y
amenazas que existan en el mercado, asi como de los factores internos y
externos que intervienen y siempre de acuerdo con las directrices
corporativas de la empresa”?.

El proceso a seguir para elegir las estrategias se basa en:

¢ La definicion del pablico objetivo (target) al que se desee llegar.

e El planteamiento general y objetivos especificos de las diferentes
variables del marketing (producto, comunicacion, fuerza de ventas,
distribucion...).

e La determinacién del presupuesto en cuestion.

% http://www.foromarketing.com/node/2455#sthash. ZNAKOna7.dpuf
2 MUNIZ Rafael, Marketing XXI,2da edicién, México, 2008, pag. 290
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e La valoracién global del plan, elaborando la cuenta de explotacion
provisional, la cual nos permitirA conocer si obtenemos la
rentabilidad fijada.

e La designacion del responsable que tendra a su cargo la consecucién
del plan de marketing.

Tanto el establecimiento de los objetivos como el de las estrategias de
marketing deben ser llevados a cabo bajo la supervision permanente de la
alta direccion de la empresa. Esta es la forma mas adecuada para que se
establezca un verdadero y sélido compromiso hacia los mismos.

e Estrategias extensivas, pretenden conquistar nuevos clientes, en
mercados de fuerte y rapido crecimiento se recurre a la distribucion y
publicidad, la cual ha de crear una fuerte imagen de marca. En
mercados maduros, la publicidad puede provocar o al menos apoyar
una innovacion técnica, nuevos sistemas de distribucion, disminucion
de los intereses o cambios de actitudes o habitos de ahorro. La
intencion es la de activar los estados de estancamiento que
caracterizan a estos mercados.

e Estrategias intensivas, las cuales pretenden conseguir que los
clientes actuales consuman mas, es decir que aumente el ahorro por
parte del cliente. Para lograrlo se incrementan el nUmero de créditos,
incrementar el interés en el ahorro, alargar los plazos de préstamos,
incluir periodos de gracia en los créditos, entre otros. En este tipo de
estrategia, se suele exigir demasiado a la publicidad al enfocar los

objetivos a corto plazo, cuando se esta consciente de lo dificil y el
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tiempo que requiere para que se dé un cambio de habito o
costumbre

e Estrategias comparativas, las cuales exponen las ventajas de la
empresa frente a otra de la competencia.

e Estrategias financieras, las cuales se basan en una politica de
presencia permanente en la mente de los destinatarios superior a la
de la competencia, acaparando el espacio publicitario. Por lo tanto,
se recurre a una publicidad convencional en la que los objetivos se
expresan mediante porcentajes de notoriedad, cobertura de
audiencia, entre otros.

e Estrategias de posicionamiento, cuyo objetivo es dar un lugar en la
mente del cliente, frente a las posiciones de la competencia, a través
de asociar una serie de valores o significaciones positivas afines a
los destinatarios o0 si es posible, apoyandose en una razén del
objetivo general de la empresa, el cual tiene un valor e importancia
para los clientes activos y potenciales.

e Estrategias promocionales, estas deben ser agresivas ya que se
persigue el mantener e incrementar el ingreso de nuevos socios y
aumentar el ahorro, incitar a la prueba de un nuevo servicio y
ademas contrarrestar cualquier accion de la competencia.

e Estrategias de empuje, la cuales estan orientadas a motivar los
puntos de captacion de clientes, a empujar mas efectivamente los

servicios o lineas de servicios hacia ellos (aumentando margenes,
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bonos, mejor servicio, publicidad cooperativa, subsidio para
promociones entre otros).

e Estrategias publicitarias, por medio de la instalacion de vallas
publicitarias en sitios estratégicos de mayor afluencia, es claro que
esta es parte de la estrategia de promocion.

MISION, VISION Y OBJETIVOS

MISION

“Alcanzar un alto posicionamiento en el mercado latinoamericano de la
consultoria en linea, como resultado de brindar asesoramiento de alta
calidad profesional en andlisis FODA y de contar con clientes satisfechos
VISION

Contribuir al desarrollo corporativo de pequefias y medianas empresas que
habitualmente no poseen los recursos humanos adecuados para el abordaje
adecuado de esta herramienta tan importante de marketing estratégico.
OBJETIVOS

“Proveer soluciones de consultoria en linea a pequefios y medianos
empresarios de América latina, para que puedan alcanzar los objetivos
comerciales deseados a un bajo costo.”

MATRIZ DE OPERATIVIDAD

La matriz de operatividad de variables es un tabla de doble entrada (filas x
columnas) que presenta las variables de investigacion, el tipo de variables,

asi como su definicion conceptual y operacional.

% http://www.matrizfoda.com/mision-vision-y-objetivos.html
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Esta matriz sirve para evaluar la coherencia logica de la relacion entre las
variables y sus definiciones. Si observas con cuidado, es la continuacion de

la matriz de consistencia.

GRAFICO 5

MATRIZ DE OPERATIVIDAD

DEFINICION ~ CATEGORIA  IIPO  ESCALA  INDICADOR  VALORES

OPERACIONAL MEDICION MEDICION,
VARIABLE DEPENDIENTE | Es la primera medida del|Bajopeso (1) <2500g.. (1)
peso al nacer consignado|peso normal  (2) | Cualitativa | Nominal [El peso  del{ 2501-39%9¢g (2)
PESO DEL RECIEN Nacipo | en 1a histona clinica de las|pesoalto  (3) recién nacidoen | >4000 g (3)
pacientes g
Nivel de':
VARIABLE
INDEPENDIENTE Son resultados de  los| Hemoglobina baja
analisis de  Hemoglobina| (anemia) ()| Cualitativa |~ Nominal | concentracion |< 110 g/L (1)
HEMOGLOBINA. durante el primer y tercer politomica de hemoglobina) 110 - 129.¢/L (2)
trimestre  de  gestacion | Hemoglobina en >= 130g/L ()
adjuntada en la historia| normal 2) g/L
clinica perinatal
Hemoglobina
Elevada ()

PROBLEMA.

“‘Planteamiento de una situacion cuya respuesta desconocida debe
obtenerse a través de métodos cientificos. Requiere ser investigada para
esclarecerla, mejorarla, hacer propuestas, resolverla aquel que no puede
tener sino una solucion, o mas de una en numero fijo.Aquel que puede tener
indefinido niumero de soluciones.

Problema es un procedimiento dialéctico que tiende a la eleccion o al

rechazo o también a la verdad y al conocimiento.
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METAS.
Es el resultado especifico, esperado en el corto, mediano o largo plazo y
gue responde al progreso deseado hacia un objetivo. Se expresa en el
cuanto y cuando.
Podemos definir las metas como el objetivo Gltimo de querer emprender un
negocio ademas, que como personas busquemos un propdsito econémico y
un medio a traves del cual podamos conseguir los recursos necesarios para
nuestro sustento y el de nuestra familia, si la tenemos cumpliremos nuestros
suefios”.?®
POLITICAS.
“La politica de empresa tiene como finalidad crear un entorno mas favorable
a la creacion y el desarrollo de las empresas, especialmente de las
pequefias y medianas empresas Esta politica se centra principalmente en:
= La promocion del espiritu empresarial (estimular la creacion de
empresas y apoyar a las empresas en su fase inicial y de
crecimiento)
= La promocion de la competitividad (fomentar la adaptacion de las
empresas a los cambios estructurales y mantener un crecimiento
elevado y continuo de la productividad);
= El fomento de la innovacién (seguimiento de la evolucion de las

tecnologias y de nuevos conceptos de productos y desarrollo de

nuevas formas de comercializacion);

*® RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro, Creatividad en la Empresa, Editorial Pax México, México, 2002.
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= Un mejor acceso a la financiacion, a los programas y a las redes de
apoyo;

= La simplificacién del marco regulador y administrativo”. ’

ESTRATEGIA.

La estrategia es el proyecto o programa que se elabora sobre determinada

base, para alcanzar el objetivo propuesto.

Término que, en general, expresa la planificacion que se realiza para la
aplicacion de los recursos disponibles con el fin de conseguir un objetivo

previamente definido.

Entendemos por estrategia la forma de alcanzar los objetivos. O lo que es lo

mismo ¢ Qué vamos a hacer para llegar a la meta propuesta? 2
TACTICA.

“Téctica, ciencia o técnica que consiste en distribuir y dirigir las fuerzas para
la consecucion de un objetivo limitado o un fin inmediato, método o sistema
empleado para realizar algo o lograr un objetivo. a diferencia de la
estrategia, cuyo arte es el empleo de todos los elementos del poder de una

nacion o naciones para conseguir sus objetivos.

La tactica es el proceso en que se conjugan todas las posibilidades fisicas,
técnicas, tedricas, psicologicas y demas, para dar una solucién inmediata a
las disimiles situaciones imprevistas y cambiantes que se crean en

condiciones de oposicion.

27 SERVITIJE, Roberto, Estrategia de Exito Profesional, Pearson Educacién, México, 2003.
28 SERVITIE, Roberto, Estrategia de Exito Profesional, Pearson Educacién, México, 2003.
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PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD.

Un procedimiento puede considerarse como la sucesion cronolégica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen una
unidad, en funcién de la realizacibn de una actividad o tarea especifica

dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal, la
determinacion de tiempos de realizacion, el uso de recursos materiales y
tecnoldgicos y la aplicacion de métodos de trabajo y control para lograr el
cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.
Un procedimiento es una serie de actividades u operaciones ligadas entre si
por un conjunto de empleados, ya sea dentro de un mismo departamento o
abarcando varias direcciones de una dependencia para obtener el resultado
gue se desea.
El procedimiento se caracteriza

e Por no ser un sistema.

e Por no ser un método individual de trabajo.

e Por no ser una actividad especifica. %
PRESUPUESTO.
“El presupuesto es la herramienta que le permite al sector publico o privado
a cumplir con la produccién de bienes y servicios para satisfaccion de las
necesidades de la poblacion de conformidad con el rol asignado la

economia.

>ALVAREZ TORRES, Martin, Manual para elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos,
Panorama Editorial, México, 1996.


http://www.definicion.org/procedimiento
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El presupuesto es un proyecto detallado de los resultados de un programa
oficial de operaciones, basado en una eficiencia razonable. Es formar
anticipadamente el cdmputo de los gastos o ingresos, de unos y otros, de un
negocio cualquiera para obtener el ahorro de desperdicios y costos
excesivos.

La palabra Presupuesto, se deriva del verbo presuponer, que significa “dar
previamente por sentado una cosa. Se acepta también que presuponer es
formar anticipadamente el cOmputo de los gastos o ingresos, de unos y
otros, de un negocio cualquiera. “El presupuesto es un proyecto detallado
de los resultados de un programa oficial de operaciones, basado en una
eficiencia razonable. Aunque el alcance de la “eficiencia razonable” es
indeterminado y depende de la interpretacion de la politica directiva, debe
precisarse que un proyecto no debe confundirse con un presupuesto, en
tanto no prevea la correccion de ciertas situaciones para obtener el ahorro
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de desperdicios y costos excesivos”.

RESPONSABLE.

“‘El Plan Estratégico contempla un conjunto de actuaciones cuya
responsabilidad correspondera a los diversos agentes implicados (Comité
de Gestion de la Unidad de Calidad, Comisiones asesoras y Comité de Auto
evaluacion), a los Servicios, a los Departamentos y a las Subdirecciones

correspondientes a las distintas areas.

*GORDON RIVERA, Welsch, Presupuestos Planificacion y Control, Pearson Educacién, México, 2005.



http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoDePresupuesto
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¢ Obligado a responder de alguna cosa o por alguna persona.
e Culpable de alguna cosa.

e Que cumple sus obligaciones o pone cuidado y atencién en lo que

hace o decide.

e Persona que tiene a su cargo la direccién en una actividad.

TIEMPO.

El tiempo es la magnitud fisica que mide la duracion o separacion de las
cosas sujetas a cambio, de los sistemas sujetos a observacion, Es la
magnitud que permite ordenar los sucesos en secuencias, estableciendo un

pasado, un presente y un futuro, y da lugar al principio de causalidad, uno

» 31

de los axiomas del método cientifico

3 SERVITIJE, Roberto, Estrategia de Exito Profesional, Pearson Educacién, México, 2003.
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e. MATERIALES Y METODOS

Para la ejecucion del presente trabajo investigativo fue necesario utilizar
materiales y metodo, asi mismo se aplicaron tecnicas que permitieron

recopilar informacion para el desarrollo de los objetivos planteados.
MATERIALES UTILIZADOS

La investigacion de tesis demando la utilizacion de los siguientes

materiales:

Equipo de computacion

Impresora de tinta continua
Calculadora

Materiales de escritorio

Dispositivo de almacenamiento USB
Libros, revistas, copias, otros
Internet

METODOS

El presente trabajo de investigacion acogié la aplicacion de los siguientes

métodos:

Método Deductivo: Que abarca aspectos tedricos mediante hechos
observados basandose en la ley general y consiste en partir de uno o mas
juicios que expresan conocimientos generales para derivar otro juicio en que

se expone un conocimiento particular que esta implicito en los anteriores.
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Este método se utilizara al conocer la realidad de la estructura del Sistema
Financiero, por lo que se podr4d razonar las practicas que realiza la

Cooperativa.

Método Inductivo: Es netamente practico; es el razonamiento que,
partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales para
obtener las conclusiones de este trabajo de investigacion y en si para definir

las teorias que sean necesarias.

Método Analitico: En el cual participaron directivos, socios, funcionarios y
otros actores vinculado a la cooperativa CREA. La participacion es mediante
asistencia a talleres de analisis, entrevistas, socializacion de informacion y
en especial aporte de opiniones sobre los resultados de la investigacion y en

base a esta analogia obtener los andlisis externos e internos de la empresa.

Método Estadistico: El método estadistico consiste en una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la
investigacion. Este método se utilizd para la presentacion de resultados de

las encuestas aplicadas a los clientes internos y externos de la cooperativa.

Método Matematico: Este método es uno de los tipos de modelos
cientificos que emplea algun tipo de formulismo matematico para expresar
relaciones, proposiciones sustantivas de hechos, variables, parametros,
entidades y relaciones entre variables y/o entidades u operaciones, para
estudiar comportamientos de sistemas complejos ante situaciones dificiles
de observar en la realidad. En la presente investigacién de se utilizé este

método para la realizacion de los calculos mateméaticos de las matrices EFE
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y EFI, asi como la realizacibn de los presupuestos de los objetivos

estratégicos.
TECNICAS

Respecto a los instrumentos de investigacion para recabar la informaciéon se

aplicara fundamentalmente las siguientes técnicas:

e Técnica de Investigacion Bibliografica: Esta técnica se utilizd con
la finalidad de obtener conjuntos de categorias, conceptos principios
gue van de acuerdo con el tema de investigacion para el desarrollo

del marco tedrico.

e Entrevista. Se aplicé al gerente de la Cooperativa CREA. La cual
permitid conocer la gestion actual de la Cooperativa, tener una idea
del ambiente en el cual se desenvuelve el personal de la misma; las
relaciones con el cliente, la infraestructura de la cooperativa, los

recursos humanos, financieros, los proveedores, etc.
e Encuesta.

Esta técnica se aplico para la recoleccion de la informacién que
brindé los clientes internos y los clientes externos de la Cooperativa,
dicha informacion sirvi6 como base para conocer si tiene misién,
vision, objetivos, etc. con la finalidad de buscar estrategias acertadas

para el desarrollo de la misma.
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CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

De acuerdo a los datos de la cooperativa, actualmente cuenta con 42
empleados, por ello se realiz6 un Censo a toda la poblacion de clientes

internos de la empresa.

Para los clientes externos COAC CREA cuenta con 10.931 clientes hasta
marzo de 2014; para la cual se aplicé la muestra como se detalla a

continuacion.

N
N="—"T3
1+(e)°N
Ddnde.
n = Tamano de la muestra,

N = Tamaio de la poblacidn,
e = Error de estimacion 5%

Por lo tanto.
10.931

n=
1+ (0.05)*x10.931

4031

= — = n = 363,39= 364 encuestas
11,0775
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f. RESULTADOS

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Cooperativa CREA Ltda.

Fue constituida el 31 de Diciembre de 1964 tras Acuerdo Ministerial N°©
2876, surgiendo a partir del entorno estructural y organizativo del Centro de
Reconversion Econdmico para el Azuay, Cafar y Morona Santiago (CREA),
por la iniciativa de un grupo de empleados que deciden conformar una

Cooperativa de Ahorro y Crédito que les permita disponer de servicios

financieros con mayor farilidad
GRAFICO 6

El 10 de abril del 2008, a través de una Reforma Estatutaria de la Asamblea
General de Socios, COAC-CREA abre sus servicios al publico en general,
constituyéndose en una empresa social financiera privada, contando en la
actualidad con mas de 9000 socios activos. Se ha Fortalecido la Imagen
Institucional de la Cooperativa encaminandose en la confianza que tienen
los socios en la misma y aplicando responsabilidad social. EI 05 de junio del
2010 nuestra institucién realiza la adquisicion del bien inmueble ubicado en

la calle Francisco Moscoso 2-56 y Av. Luis Moreno Mora, con el objetivo de
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emplazar en esta vivienda la Casa Matriz de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito CREA Ltda., dados los requerimientos sefialados por los socios, en
el estudio de mercado

Los primeros afios de vida del Centro de Reconversion - CREA., data por
los afios 1962 - 1963, las vivencias y experiencias que iban adquiriendo sus
empleados y trabajadores, despertaron iniciativas y alternativas de solucion
a la dificil situacion economica de sus familias, decidiendo como la mas
apropiada, el de la asociacion entre si, pudiendo sefialarse como ejemplo y
punto de partida dos hechos trascendentales que son parte de la historia de
COAC-CREA, a saber:

En el Sector de los trabajadores, un pequefio grupo de amigos escogio
como mecanismo de solucion en sus momentos de necesidad economica la
conformacién de una especie de Caja de Ahorro en la que dejaban de su
guincena parte del sueldo que bordeaba entre 10 y 20 sucres, cuyo total de
la colecta se le entregaban a uno de los miembros del grupo aportante, para
continuar con dicha modalidad en los meses subsiguientes en el orden que
se habia pre-establecido, compromisos amparados en la palabra y
confianza mutua sin necesidad de escritos o documentos registrados.
Mientras tanto entre los empleados de la Institucion nace la idea de
asociacion tomando como modelo el sistema Cooperativo de Ahorro y
Crédito, sefialandose como mentalizador y propulsor de esta idea a Don
Jaime Andrade y Cordero, quien lideré el grupo en todo el proceso de
motivacion, organizacion y legalizaciéon del grupo humano interesado en

tener una Cooperativa de Ahorro y Crédito.



50

El Sr. Jaime Andrade y Cordero, lider del grupo, a mas de plantear la
propuesta buscé entre amigos y directivos de la Institucion seguidores del
proyecto, alcanzando a comprometer a 8 personas con las que iniciaron los
didlogos, consultas y de asesoria para formar el organismo del proyecto. El
grupo se robustecié con la adhesion de los sefores trabajadores, cuyos
objetivos eran semejantes, llegando a completar unas 18 personas
aproximadamente lo que permitié ,con la asesoria correspondiente, se
estableciera en calidad de Pre - cooperativa de Ahorro y Crédito,
habiéndose nombrado como directivos a los sefiores Jaime Andrade como
presidente y Sr. Alfonso Merchan como tesorero.*

Una vez acordadas las cuotas de aportacion de los socios de la Pre -
cooperativa, sus directivos gestionaron y lograron que por medio de
Tesoreria del CREA se les descuente, mediante rol, los aportes para la
organizacion; para asegurar el manejo y controlar del dinero que se
recaudaba quincenalmente, los directivos abrieron una cuenta corriente en
el Banco del Azuay.

Con dichos fondos comenzaron a entregar pequefos préstamos a los socios
de la pre-cooperativa y lo hacian en funcién del capital acumulado, las
cuotas del préstamo otorgado les eran retenidas por rol de pago del CREA,
dinero que el tesorero del grupo retiraba de la entidad y depositaba en la
cuenta del banco.

Vistos los resultados y seriedad con que se manejaba el grupo humano se

preparé la documentacion de soporte y se realizaron los tramites de

% CREA (2010) Memorias de la Cooperativa.
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legalizacion para conformar la Cooperativa de Ahorro y Crédito, delegando
al Sr Alejandro Monsalve realice en Quito las gestiones en el Ministerio de
Bienestar Social para obtener la personeria Juridica, contdndose para
entonces con 29 socios y es asi que, el 31 de diciembre de 1.964, mediante
acuerdo Ministerial 002876 se constituye la Cooperativa de Ahorro y Crédito
con el nombre de “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
EMPLEADOS Y TRABAJADORES DEL CREA, LTDA.”.
Ya conformada la cooperativa y cuyos resultados fueron muy promisorios
por su eficiencia en el servicio, comienzan a ingresar mas socios y capital, y
con ello, la demanda de crédito de incrementd, esto obligd a la cooperativa
buscar nuevos mecanismos de financiamiento, logrando en cinco ocasiones,
recibir crédito del Banco de Cooperativas, al que se habia afiliado como
socia, naturalmente en buenas condiciones y bajos intereses; destacando
gue estos créditos fueron fiscalizados por la Direccidon Nacional de
Cooperativas, cuyos resultados fueron altamente satisfactorios recibiendo el
elogio de las autoridades y dirigencia del cooperativismo nacional.
El trabajo y servicio de la Cooperativa de ahorro CREA se constituy6é en un
importante medio de apoyo para sus socios, lo que motivo que, a mas de la
captacion del ahorro y prestacion de crédito, se crean y ofrezcan otros
servicios a través de varios mecanismos, Como:
e La apertura de un comisariato con productos de la canasta familiar, ropa,
calzado y otros productos basicos para el hogar, a precios econémicos y

a crédito.
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e Servicios a crédito mediante convenios con casas comerciales, como:
Boticas, Comisariatos, Almacenes de ropa, calzado, productos de linea
blanca, casimires entre las principales.

Obra trascendental en la vida de la Cooperativa, producto de la

preocupacion y el afan de dotar de mayores servicios para sus socios, es la

de haber sido la mentalizadora en la formacion y ejecucién de un programa
de vivienda para los empleados y trabajadores del CREA, es asi que en el
afio 1968 la Cooperativa de Ahorro CREA presenta a los directivos del

CREA el proyecto quienes lo acogen y disponen los estudios, ubicacion de

fondos y la ejecucion del proyecto, llegandose para el efecto a constituir una

cooperativa de vivienda que tomo6 el nombre de "La Calderén" porque el
terreno escogido para el proyecto estaba ubicado en lo que en Cuenca se
conoce con el nombre de Ciudadela Calderén; la Cooperativa de vivienda

fue constituida, en su mayoria, por los socios de la cooperativa y

complementada por los otros servidores de la institucion. Para la ejecuciéon

del programa de vivienda, el CREA suscribe un convenio con el sindicato de
trabajadores para que sean ellos quienes asuman la direccion del proyecto
el mismo que culmina por el afio 1970 con 35 soluciones habitacionales.

Otro capitulo también importante en la historia de la cooperativa CREA es el

hecho de que, conocida la capacidad y experiencia de sus directivos, en la

ciudad de Cuenca, ellos son invitados por la Direccibn Nacional de

Cooperativas para conformar el equipo de asesores que ayudaron a que se

cree en Cuenca la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de

Comercio de Cuenca, que lleva el nombre de "Alfonso Jaramillo". También
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es bueno remarcar que dados los significativos logros, servicios y objetivos
alcanzados por la Cooperativa y por el movimiento cooperativo en la region;
los directivos del Centro de Reconversién- CREA- deciden implementar
dentro de las actividades de trabajo, el campo del Cooperativismo, para lo
gue se crea el Departamento de Cooperativas compuesto por 10 técnicos
previamente preparados y especializados bajo la direccién de expertos
Internacionales, su mision especifica es la formacién de cooperativas en los
campos: Agricola, pecuario, comercializacion, artesania, pequefa Industria,
comercializacion y vivienda; objetivo que se cumple dentro de las provincias
de Azuay, Cafar y Morona Santiago mediante la institucion de treinta y
cinco cooperativas a las que les brindan asesoramiento técnico, seguimiento
y capacitacion en los campos administrativos y contable, la comercializacion
y consecucion de mercados y obtencion de créditos en importantes reglones
de la produccion agropecuaria, gestiones realizadas por las propias
organizaciones cooperativistas en forma directa, sin intermediarios, en los
grandes mercados de Cuenca, Guayaquil y Puyo y otras zonas de la
provincia del Pastaza.

Revisando algunos datos histéricos del niumero de socios que han sido
parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA, se recuerdan algunas
cifras que muestran el crecimiento progresivo de los mismos, a saber: La
Cooperativa se inicia en diciembre de 1964 con 29 socios, para 1975 se
contaba con 75 socios, para 1979 el nimero de socios era de 180, llegando

en el afio 2.000 a tener en sus filas a la mayoria de empleados y
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trabajadores del CREA con una cifra que sobrepasa los 370 como socios
activos.

Siempre existio el interés y la preocupacion de los directivos y gerentes de
la cooperativa en mostrarse y servir a mayor numero de gentes asi como a
otros sectores de la ciudad, tema dificil de resolver por que los estatutos le
daban la caracteristica de Cooperativa cerrada y solo para los Empleados y
Trabajadores del CREA, sin embargo en una primera fase, luego de
reformas administrativas en el afio 2002 se logra el que se agreguen como
socios de la Cooperativa los familiares de los empleados y trabajadores del
CREA que eran socios activos de la misma y junto a ellos unos pocos
grupos organizados, afines a la institucion del CREA, pudiendo nombrarse
entre los principales: La Fundacion Santa Ana y el Grupo Ecologico; al
finalizar el afilo 2007 la cooperativa sobrepasaba los 1.200 socios.

Sin embargo, tras un persistente trabajo y gestion se obtiene la aprobacion
de la Reforma de los Estatutos de la Cooperativa, que permite abrir sus
servicios al publico en general, servicios que se inician el 10 de Abril de
2.008 sin distincion de personas naturales o juridicas, es decir, se convierte
en una cooperativa abierta; este cambio, permite un crecimiento de socios
en forma vertiginosa alcanzando, al cierre del afio 2012, sobrepasar la cifra
de 10.000 socios y contar con un activo total de 16 millones de dolares.

Es necesario resaltar el trabajo tesonero de sus cuadros administrativos y
del sefior gerente de la Cooperativa Ing. Patricio Barzallo, quienes con gran
vision de futuro, inteligencia y sabiduria planificaron y pusieron en marcha

una cadena de oficinas (principal y sucursales) que ubicadas en sectores
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estratégicos de las provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago, hacen

realidad el anhelado proyecto integral trazado con el objetivo de hacer de

COAC- CREA una Institucion de servicio con cobertura regional.

Matriz de la COAC - CREA, propiedad que es adquirida el 27 de mayo
del 2010 y luego de su remodelacion y ampliacion, presta sus servicios a
los socios el 15 de diciembre de 2011, se halla ubicada en las calles
Francisco Moscoso y Luis Moreno Mora. Este edificio se convierte en el
primer bien patrimonial de COAC - CREA.

Agencia "Monay", ubicada en Plaza Bocatti, en las calles Max Uhle y
Gonzalez Suarez, oficina que inicia su atencion al publico el 15 de
diciembre del 2008.

Agencia "Macas", ubicada en el" Mall del Upano”, en las calles Domingo
Comin y Amazonas, cuya apertura se realiza el 24 de julio del 2010.
Agencia "Pucara”, ubicada en el centro de la Ciudad de Pucara, cuyo
inicio se da el 10 de abril del afio 2011.

Agencia “Azogues”, ubicada en El Centro Comercial " Bartolomé Serrano
" en las calles Juan José de Sucre y Julio Matovelle, su apertura se dio el
8 de mayo del afio 2011

Agencia “El Batan”, ubicada en la Av. México 5-77 entre las calles

Colombia y Honduras, oficinas que se abren el 1 de enero del afio 2.010.

Cobertura Social de la COAC CREA

Para marzo-2013, la cooperativa “CREA” cuenta con 6 oficinas operativas

que procuran llegar a las principales ciudades de las provincias de Azuay,

Cafiar y Morona Santiago, es decir un alcance territorial en la zona 6 de
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planificacion del pais. Segun sus directivos, estas han sido abiertas en
funcion de estudios de mercado en las distintas localidades donde

actualmente operan.

GRAFICO 7
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Para marzo-2013, la cooperativa cuenta con 10.931 socios, que representa
2,8 veces mas de lo registrado en el afio 2010, lo cual refleja que la

cooperativa tiene un crecimiento promedio anual del 60%.
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CUADRO 1
COOPERATIVA CREA. SOCIOS.
UBICACION SUCURSAL dic-10 dic-11 dic-12 | mar-13
AZUAY-CUENCA 1 |MATRIZ |2.153 2.272 3.347 3531
AZUAY-CUENCA 2 | MONAY |1.238 1.655 2.353 2532
MORONA
SANTIAGO 3 | MACAS 253 799 1.250 1354
AZUAY 4 |PUCARA |78 709 1.337 1467
CANAR 5 | AZOGUES |39 474 1.038 1154
AZUAY-CUENCA 6 | ELBATAN |104 151 743 893
TOTAL 3.865 6.060 10.068 |10.931

Fuente: CREA
Elaboracion: Autor

La cooperativa cuenta con 42 empleados, personal contabilizado al afio
2013, que producto de la expansion rapida que la cooperativa ha
experimentado, el ritmo de crecimiento de afio a afio es importante, lo cual
permite una presién fuerte también sobre los gastos operativos y el

mantenimiento del equilibrio en las cuentas del balance general.



Los Servicios de la Cooperativa CREA

GRAFICO 8

Con el afan de impulsar la culiura del ahorro de nuesiros socios.

Libreta de ahormos a la vista

Mantenimiento sin costo, Interés anual hasta el 4.5%

Ahoiro y deposito a plazo fijo

Usted puede invertir desde 200 délares, con las mejores tasas de interés del mercado y
sobre todo con el respaldo de una cooperativa solida y responsable Hasta el 12%

Ahorro programado

Programe su vivienda, su educacion o la de sus hijos; la compra de su vehiculo sofiado, 0
dese el gusto de sus vacaciones anheladas, ahorrando un rubro fijo minimo mensual
obteniendo las mejores tasas de interés del mercado desde el 8% hasta el 10.8 % anual.

Monto desde $20 Plazo minimo de un Ao

Asi es como funciona nuesiro Ahorro programado crear es facil

ISe imaginaj CREAR un fondo de $37.980.16 con solo un ahorro de $ 50 por mes, durante
240 meses

CREA, friplica su ahorro, dado |a capitalizacion constante de sus intereses generados




GRAFICO 9

Creditos

Ponemos a disposicién nuestros productos de crédito, listos para
solucionar sus necesidades econémicas y productivas.

Microcréditos

CREA tus oportunidades de crecimiento, y mejora tu estilo de vida.

Monto desde $100 hasta $30.000
Plazo hasta 38 meses

Crédito de consumo

CREA Bienestar y mejores condiciones de vida.

Monto desde $100 hasta $20.000
Plazo hasia 38 meses

Consumo diferido
Para la compra de enseres o emergencias, aprobacion en minutos.

Monto hasta $1.500 Plazo de 18 meses

Crédito convenio

Con empresas comerciales como: Supermaxi, Coralcentro, Bocatti, Fybeca, Botica San
Francisco, Giga Computers, Textil San Alfonso, Aguima Shoes, Casa del Zapato, Vista para
tus ojos, Optimex, Optiservicio, Claro, Movistar, Etapa, Empresa Eléctrica Regional Centrosur,

Centfro autorizado de recaudacion

Realice sus pagos de forma agil y rapida en fodas nuestras oficinas
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Servicios

Débitos automdticos de sus servicios desde su cuenta.

Agua, luz, teléfono | internet, matriculas estudiantiles, TV satelital, recargas.

Pagos de bono y prestaciones
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Cobros de:

Pines, recargas electronicas, internet, telefonia fija y tv
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[E-PAgo
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Cobro de impuestos

Cobro de multas de transito a nivel nacional.
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Giros nacionales e internacionales

Su dinero mas rapido y seguro de cualquier parte del mundo con:
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Venta de seguros y servicios

Asegure su vida, su auto y realice sus pagos con nosotros
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CUADRO 2

TASAS PASIVAS DE INTERES VIGENTES A MARZO DE 2013, COAC “CREA”

A LAVISTA PLAZO FlJO AHORRO PROGRAMADO

4,5% TASA 5,0% TASA 10,5% TASA 5,5% TASA
MINIMA MAXIMA MINIMA MAXIMA

CONDICIONES PLAZO 30 PLAZO 360 Y PLAZO 12 PLAZO
DIAS DIAS MAS APORTES APORTES
MONTO $ 200 MONTO $ 80.000 MONTO $20- MONTO

-999 Y MAS 39
CUADRO 3
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8,3%

144
APORTES
Y MAS
$500Y
MAS

CLASIFICACION DE TASAS ACTIVAS, POR MONTOS Y TASAS DE INTERES QUE GENERA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CREA" LTDA

CREDITO CONSUMO

Consumo

Consumo

MICROCREDITO

Microcrédito de
Acumulacién Ampliada

Microcrédito de
Acumulacién Simple (A)

Microcrédito minorista

CEPROSEN

CEPROSEN
EMPRENDIMIENTO
CEPROSEN COMERCIO -
TURISMO - SERVICIOS

Operaciones de crédito sean menores o iguales a USD
3.000 - o con garantias liquidas.
Operaciones de crédito superiores a U$D 10.000,00

Operaciones de crédito cuyo monto por operacion y
saldo adeudado en microcréditos a la institucion
financiera sean superiores a USD 10.000, otorgadas a
microempresarios que registran un nivel de ventas
anual inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta
propia, o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria.

Operaciones de crédito cuyo monto por operaciéon y
saldo adeudado en microcréditos a la institucion
financiera sea superior a USD 3.000 hasta USD 10.000,
otorgadas a microempresarios que registran un nivel de
ventas o ingresos anuales inferior a USD 100.000, a
trabajadores por cuenta propia, 0 a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria.

Operaciones de crédito sean menores o iguales a USD
3.000, otorgadas a microempresarios y que registran un
nivel de ventas anuales inferior a USD 100.000, a
trabajadores por cuenta propia, o un grupo de
prestatarios con garantia solidaria.

Para iniciar o incrementar actividad productiva, de
directa acciéon

Para iniciar o incrementar emprendimiento en
comercio, turismo, servicio, transporte, etc.

18%

16%

18%

20%

22%

10,50%

12%

Fuente: CREA
Elaboracion: Autor
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Las tasas referenciales de crédito tanto de consumo como de microcrédito,
montos que van hasta USD $30.000, con tasas activas que van desde el
12% en emprendimientos que no califican como microcréditos, hasta el 22%
en la linea del microcrédito minorista. Las garantias que la institucién pide
para los créditos son las liquidas, las quirografarias y las reales, siendo
estas Ultimas de tipo prendario e hipotecario, ademas de las propias
garantias mixtas.

La Estructura Organizativa

La estructura de gobierno, esta liderada por la Asamblea General de
Representantes constituye la instancia maxima dentro de la organizacion
general de la entidad en donde 48 representantes son a su vez organizados
por los Consejos de Vigilancia y el Consejo de administracion. Por sobre la
gerencia esta el consejo de Administracion con 9 vocales los que a su vez
trabajan en cuatro comisiones especiales® y los que reciben periédicamente
capacitaciones para el desempefio de sus funciones.

Es interesante observar que la institucion antes de abrirse al publico en
general, ha experimentado problemas de organizacion, sin embargo
posteriormente a este evento, estos se han mejorado su estructura
organizativa y administrativa, y estan prestos a una nueva regulacién por
parte de la nueva superintendencia de economia popular y solidaria.

El tema de la participacién, la entidad lo entiende desde la perspectiva
socio — entidad en una primera instancia, es decir, cuan empoderado esta el

socio en los procesos, en las actividades, en la visién de la entidad, en

% Entre ellos de crédito, de Educacion, de Asuntos Sociales y de Compras.
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donde se autocalifica de tener una muy buena participacion de los socios en
los procesos, lo cual también es observable en las cifras del Balance Social
gue hace la entidad.

En segunda instancia, la participacién se ve desde la perspectiva
cooperativa — entidades cooperativas, en la que la firma de convenios es la
gue mas relevancia toma en la institucion.

La gerencia general mantiene su gestion en la direccién por procesos,
siendo los de Negocios, Operaciones, Contabilidad, TIC's, Investigacion y
Desarrollo y de Oficinas Operativas los existentes actualmente, por lo que
cada proceso a su vez, tienen un organigrama en el esquema anterior.

GRAFICO 10
ORGANIGRAMA 2013 COAC “CREA”

‘Asamblea General de Representantes
epresentantes)

Comisiones Especiales Secretaria de Consejo
Auditoria Externa
(4 comisiones) (CPA. Cristina Velasco)

Asistente Ejecutiva
(CPA. Cristina Velasco)

!
) (- R
|

- Proceso de Riesgos Integrales

(Ing. Marco lfeléel)

Asesor Juridico =

‘ I Coordinador de
Jefe de Contabilidad: | Jefede TIC's: Comunicacion y - Agencias
CPA. Maria Eugenia Leon Anls. Ivin Mufioz Educacién (E):

Tgnl. Mayra Alvear.

Jefe de Operaciones y
Procedimientos:

Econ, Pablo Alvarez

Jefe de Negocios:

= Econ. Mauriclo Delgado

FUENTE: COAC “CREA”
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La cooperativa CREA, tiene como misién, el fomentar el ahorro y el

bienestar de sus asociados

Estructura Financiera

La Cooperativa CREA, para dic-2012, los activos sumaron $15,8 millones de

dolares, que representa un incremento del 44% en relacién a lo registrado

en el afio 2011. De cierta forma la estructura de los activos, permite reflejar

como se manejan los recursos en la institucion, el 78,8% de los activos

corresponden a la cartera de créditos, que es una cuenta que le genera

mayores ingresos a la institucion.

CUADRO 4
COOPERATIVA CREA
ESTRUCTURA FINANCIERA
BALANCES GENERALES
dic-10 dic-11 dic-12

ACTIVO 7.383.445 | 100,0% 10.985.255 | 100,0% | 15.824.524 | 100,0%
INVERSIONES 1.258.295 17,0% 367.726 3,3% 1.170.712 7,4%
CARTERA DE CREDITOS 5.350.878 72,5% 9.012.678 82,0% | 12.475.787 78,8%
PASIVOS 6.799.611 92,1% 10.061.347 91,6% | 14.684.471 92,8%
DEPOSITOS 6.570.244 89,0% 9.345.861 85,1% | 13.586.230 85,9%
OBLIGACIONES

FINANCIERAS 75.000 1,0% 540.417 4,9% 902.500 5,7%
PATRIMONIO 583.834 7,9% 923.908 8,4% 1.140.053 7,2%
CAPITAL SOCIAL 476.486 6,5% 726.102 6,6% 983.708 6,2%

Fuente: Anexo: Balance General
Elaboracion: Autor

Para dic-12, los pasivos de la cooperativa ascienden a USD$ 14,6 millones

de ddlares, estos representan el 92,8% de fondeo de

los activos. Se

destaca que los depdsitos representan el 85,9% en la estructura financiera.
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Bajo el enfoque de analisis financiero PERLAS, los depdésitos constituyen la

contraparte esencial del fondeo de los créditos, pues estos recursos que

provienen de los asociados generalmente son de menor coste que los

obligaciones financieras externas.

GRAFICO 11

COOPERATIVA CREA LDTA.
ESTRUCTURA FINANCIERA

ACTIVOS

CREDITO
79%

INVERS 7%

BANCOS 4%

IMPRODUC
10%

Mas
rentable

Menos
rentable

No rentable

Fuente:Anexo BG
Elaboracion: Autor

PASIVOS Y PATRIMONIO

DEPOSITOS

67%

CREDITO 6%

CAPITAL

SOCIAL 7%

VISTA
Bajo
costo

PLAZOS
Mayor
costo

Mayor costo

menor costo

CAPITAL
INSTITUC 1% sin costo

El 67% de los depdésitos
constituyen certificados de
ahorros a plazos fijos, que
generalmente los asociados
tienen preferencia por razén
de que las tasas pasivas son
atractivas en el mercado; las
tasas de interés en la
cooperativa alcanzan hasta el
10,5% en los depdsitos a
plazos, esta tasa constituye
un coste que sin duda reduce

las utilidades.

Respecto a la calidad de los activos, se tiene que para dic-2012, el 10% se

clasifican como improductivos, que corresponde a los activos fijos y otros

que dispone la cooperativa, en especial se relaciona con bienes inmuebles

invertidos en la instalacion de las diferentes oficinas sucursales, siendo

estos importantes para el adecuado funcionamiento y atenciéon a los socios,
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estos en el marco de prudencia financiera no deben superar el 5% del total
de los activos.
Respecto al patrimonio, est4 conformado por las aportaciones de los socios
y por el capital institucional propio, que son las reservas, donaciones y
utiidades acumuladas. En buenas practicas financieras, se exige que el
patrimonio supere el 12% de los activos, a fin de garantizar una solvencia
patrimonial, en especial es saludable que el capital institucional sea igual o
superior al 10% de los activos. En los ultimos tres afios, el patrimonio de la
cooperativa CREA ha bordeado el 8% con tendencia a la baja, y el capital
institucional esta en un nivel del 1%, lo cual le torna vulnerable a cambios
financieros.
El deterioro de la solvencia patrimonial viene dado por el deficiente
desemperio financiero que se viene generando en la cooperativa, pues, el
ROA para el 2012, se alcanzd niveles negativos, lo cual le genera pérdidas
gue afectan el capital institucional. Este escenario financieramente, tiene las
siguientes razones, las mismas que merecen atencion en la mejora a través
de la planificacion financiera:
= La eficiencia administrativa, (Gastos de operacion/activo promedio), este
indicador ha ido en aumento pasando del 6,4% en el 2010 al 9,2% en el
2012, lo cual obedece al incremento de los costos operativos, personal y
gasto de funcionamiento, en adelante la cooperativa tiene que bajar este
indicador a un nivel menor al 6%, para ello, es necesario aumentar la
productividad, “hacer mas con lo que ya se tiene”, sin aumento del

capital improductivos y otros gastos. La productividad se va lograr con un
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mayor crecimiento de los activos y de las operaciones financieras,
captaciones y colocaciones. La eficiencia administrativa tiene una
relacién directa con los costos que afectan los rendimientos y obligan a
elevar las tasas de interés activas a fin de buscar un equilibrio, ello sin

duda resta la competitividad de la cooperativa.

CUADRO 4
INDICADORES FINANCIEROS
ESTRUCTURA FINANCIERA dic-10 dic-11 dic-12 META
Cartera Neta / Activo 72% 82% 79% 70% Y 80%
Inversiones/Activo 17% 3% 7% Menos 5%
Depésitos/Activo 89% 85% 86% 70% Y 80%
Patrimonio / Activo 8% 8% 7% | Mas del 12%
Capital Institucional/Activo 1,5% 1,8% 1,0% | Mas del 10%
RENDIMIENTOS:
Rendimientos de cartera 15,4% 17,5% 17,5%
Rendimientos del activo ROA 0,01% 0,002% -0,9% Positivos
Rendimientos del patrimonio 0,1% 0,03% | -12,21% Positivos
COSTOS
Costo Depdsitos/Depdsitos
promedio 7,2% 8,7% 8,8%
Costo Crédito
externo/Obligaciones financ. 6,7% 4,7% 4,7%
Gastos Personal/Activo
promedio 2,5% 3,6% 4,3%
Gastos Operacion/Activo
Promedio 6,4% 8,0% 9,2% | Menor al 6%
CARTERA VENCIDA 1,7% 1,6% 2,0%
CRECIMIENTO
Activo 49% 44% Positivos
Depdsitos 42% 45% Positivos
Cartera 68% 38% Positivos

Fuente: Anexos financieros
Elaboracion autor.
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Anélisis Externo

Para el andlisis externo de la Cooperativa CREA, se analizaran los
siguientes factores: factores economicos, legales, tecnolégicos, social,
politico, geografico y el modelo de la cinco fuerzas de Porter que permitird
analizar la competencia.

FACTOR ECONOMICO

“En el ultimo gobierno, el crecimiento de la economia ecuatoriana estuvo
marcado por la inversion en el sector publico y la generaciéon de lineas de
crédito ofertadas por la banca publica y privada; la inversion mediante
crédito fue mas fuerte en el sector inmobiliario, infraestructura, manufactura,
comercio y turismo.

Para el proximo afio 2015 el patréon de modelo econdmico sera diferente,
puesto que el gasto publico se reducira, debido a que el pais entra en un
proceso de recesion econdmica debido a la baja de los precios del petréleo a
nivel mundial.”34

“La baja del precio del petréleo a la mitad tiene un impacto real y un influjo
psicologico colectivo, cuya retroalimentacidon puede causar un efecto
magnificado mas alla de las consecuencias esperadas. Esto porque las
expectativas de los agentes econdémicos no siempre responden a las
previsiones matematicas, sino al afan especulativo de los vendedores y a la
sobredemanda también especulativa de los compradores.

Entonces, se requiere controlar estas tendencias con base en explicaciones

contundentes para que todos entendamos que debemos gastar menos en

* http://www.andes.info.ec/es/noticias/economia-ecuador-crecera-5-2014-segun-proyeccion-
gobierno.html
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consumos innecesarios. Entonces, el Gobierno debe modificar
drasticamente las previsiones presupuestarias de este afio, para presionar
menos sobre las importaciones y priorizar el uso de sus pocos doélares
fuertes en inversiones reproductivas que ayuden a no contraer mas la
economia. Simultdneamente, debe bajar los gastos corrientes prescindibles
como los viajes innecesarios, las obras de relumbrén, los proyectos de
dudosa rentabilidad social, la excesiva burocracia en tantos ministerios,
secretarias y organismos redundantes y la propaganda de la accion
gubernamental que ahora mas bien es contraproducente para sus objetivos
electorales.”®

“La baja del precio del petroleo, dada, segun analistas, por una sobreoferta
de los principales socios de la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores
de Petréleo), que se niegan a disminuir su produccion, empezo a sentirse en
agosto pasado. Pero de manera mas estrepitosa las ultimas semanas del
afo. Hasta el miércoles 31 de diciembre el crudo WTI (West Texas
Intermediate), que sirve de referencia para el que vende el pais, se ubico en
$ 53,27, cuando a inicios de afio superaba los $ 91. El ecuatoriano (Oriente y
Napo) llegdé el 22 de diciembre (Ultimo corte) a $ 48, segun el Sistema
Nacional de Informacién; en el primer semestre estaba arriba de $ 92.

Ese escenario mundial, que vuelve variable el valor del crudo, tiene una
incidencia directa en la economia ecuatoriana, altamente dependiente del
petroleo: representa entre el 53% y 57% de sus exportaciones, los ingresos

gue genera equivalen al 11,5% del Producto Interno Bruto (PIB) y, segun la

* http://www.elcomercio.com.ec/opinion/washingtonherrera-petroleo-economia-especulacion.html
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proforma 2015 aprobada por la Asamblea, financiara el 15% del Presupuesto
General del Estado.

El Gobierno ecuatoriano fij6 en $ 79,7 el precio del barril en la proforma
presupuestaria 2015. Si cae por debajo de ese valor, coinciden los analistas,
Ecuador tendra un doble impacto: en el sector fiscal (ingresos del
presupuesto) y en el comercio exterior. En este Ultimo, explica Jaime
Carrera, secretario ejecutivo del OPF, puede implicar un deterioro de la
balanza comercial, que tras cinco afos (desde el 2009) de ser negativa
encontro equilibrio en el 2014, por las restricciones a las importaciones y el
crecimiento de las exportaciones no petroleras.

Es un riesgo latente dado el peso del petréleo en el intercambio comercial.
Entre enero y octubre del 2014, segun el Banco Central, las exportaciones
petroleras generaron $ 11.716 millones y un saldo favorable de $ 6.386
millones frente a las importaciones de este tipo, una diferencia que permitio
equilibrar la balanza total.”*

INFLACION

‘Los mas recientes datos del Instituto de Estadisticas y Censos (INEC)
sefalaron que la tasa de inflacion en Ecuador cerré en noviembre en el 0,39
%, inferior al 0,41 % registrado en octubre pasado.

La inflacion anual de 2014 se ubicé en el 2,30 %, en tanto que la acumulada

se situé en ese momento en el 2,49 %, de acuerdo al INEC.

% http://www.eluniverso.com/noticias/2015/01/04/nota/4396261/petroleo-cae-complica-economia-
este-2015
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De este modo, Ecuador, que tiene la economia dolarizada desde el afio
2000, cerrod el 2014 con una inflacion del 4,16 %, segun el INEC.

El presidente menciond que, entre las prioridades de inversion para 2015,
solo un 53% de la inversion publica. “Quizas la caida de $ 20 signifique una
caida de la inversion publica del 20% en el sector que ahora es mas
importante para la economia”, en carreteras, agricultura, tecnologia,
legalizacién del acceso a la tierra y turismo, entre otros.”’

SOCIAL

“El desempleo en el Ecuador tuvo una disminucion en los primeros seis
meses del 2014 frente a los ultimos porcentajes del afio 2013.

Las ciudades que registran mas desempleo en el Ecuador son: Guayaquil,
Machala, Cuenca y Quito, esto considerando que la Poblacion
Econdmicamente Activa aumentd en gran porcentaje de acuerdo al ultimo
censo de poblacién y vivienda realizado por el INEC.”®

“Sin embargo, no nos olvidemos que hablamos solo de porcentajes, ya que
muchas veces éstas no se ajustan a la realidad que los ecuatorianos
vivimos, si consideramos los despidos masivos que se vienen dando en el
sector publico, en este gobierno, alrededor de 14 mil personas han sido
despedidas, incluso en el actual régimen se ha optado por pactar bajo la
modalidad de contrato y si analizamos que en la actualidad se sigue
invirtiendo dinero para mas despidos. Si hablamos de cifras mas exactas, en

la actualidad existen alrededor de 226 mil personas sin empleo.”**

3 http://www.eluniverso.com/noticias/2014/01/04/nota/1982326/presidente-rafael-correa-cal cula-que-inflacion-ecuador-sera-32-2014
% http://ginovivas30.blogspot.com/2013/10/segun-el-informe-del-gobierno-el.html
% http://prezi.com/dkaguvOtqiay/el-desempleo-en-el-ecuador/
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“‘Por lo general se podria pensar que las personas desempleadas o
subempleadas, son personas con menos preparacion, pero la mayoria son
profesionales y dentro de ellos jovenes recién graduados, a quienes les toca
vivir la realidad del desempleo. Muchos profesionales deben buscar formas
de sobrevivencia; asi, un ingeniero trabajando de taxista, un arquitecto
trabajando de cajero. Ante esta situacion, muchos jévenes estudian con
dudas, inquietudes e incertidumbre sobre su futuro profesional.”*°

SUELDOS Y SALARIOS

“Actualmente el salario basico unificado es de 354 ddlares, 14 ddlares mas
al establecido en el 2014 que fue de USD$ 340. El incremento fue fijado por
el Gobierno, luego que en el Consejo Nacional de Salarios -CONADES-, no

se llegara acuerdo entre empleadores y trabajadores.

Para el incremento se considerd porcentaje del indice de la produccion

(3.20%) e indice de la productividad (3,63%).”

En el Ecuador el 83% de los trabajadores gana mas del salario promedio,

mientras que el 17% gana el basico el cual es uno de los mas altos de

América Latina.”*

“0 http://www.politicaeconomica.gob.ec
*! http://www.eldiario.ec/temas/sueldo-basico-ecuador/
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ANALISIS PERSONAL

El factor econdmico representa una AMENAZA para la Cooperativa CREA
por cuanto el crecimiento econdmico del pais se vera afectado por la crisis
actual causada por la baja de los precios del petréleo, lo cual derivara en
mayor especulacién que provoca inflacibn, ademas de la reduccién del

empleo, que afecta también al empleo en general.

FACTOR LEGAL

‘En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera se rigen de acuerdo a lo dispuesto en la ley de
cooperativas de ahorro y crédito, dispuesta en el numeral 5 del articulo 171
de la Constitucion Politica de la Republica.

Este reglamente rige la constitucidn, organizacion, funcionamiento y
liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico, sujetas al control de la
superintendencia de bancos y seguros.

La supervision de las cooperativas de ahorro y crédito son controladas por
entes como: Superintendencia de Bancos y Seguros y La Direccién Nacional
de Cooperativas dependiendo de su estado, con la finalidad de garantizar de
regularizar el funcionamiento de la misma y la seguridad del dinero
depositados por los socios, ya que aproximadamente mas de dos millones
de ecuatorianos son socios de cooperativas, ademas de reafirmar el sistema

cooperativo.”42

*2 http://www.ahorro.com.ec/?gclid=CPLO7K;jt77wCFeRi7AodKhoAdA
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“El Gobierno, a través del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, tiene
la firme decisién, no sélo de permitir el funcionamiento de las cooperativas
de ahorro y crédito, sino de contribuir a su fortalecimiento y desarrollo. Para
esto, ha emprendido un proceso de saneamiento de la Direccién Nacional de
Cooperativas, con el objetivo de eliminar la corrupcion.

Entre las acciones que destacan en este sentido constan: la digitalizacion del
archivo de la Direccion Nacional de Cooperativas; la creacion del sistema de
informacion del sistema cooperativo, que permitird procesar y consolidar la
informacion periddica de todas las cooperativas del pais; la descentralizacion
de los servicios de las cooperativas, con facilidades de acceso para los
usuarios en cada provincia; un programa de educacion y capacitacion
cooperativa; la producciéon de un Reglamento General para el sistema
cooperativo, que actualiza la aplicacion de la Ley de Cooperativas, con un
capitulo especial para las cooperativas de ahorro y crédito.”43

ANALISIS PERSONAL

El aspecto legal representa una OPORTUNIDAD para la cooperativa porque
los clientes al conocer que las cooperativas de ahorro y crédito estan
reguladas por entes publicos y leyes tienen mayor confianza en colocar sus
ahorros y solicitar créditos.

FACTOR TECNOLOGICO

“‘Uno de los factores mas sobresalientes que actualmente determinan el
destino de las empresas sin duda es la tecnologia, que permite crear nuevos

mercados y oportunidades. Las instituciones financieras con el avance de la

*% http://www.inclusion.gob.ec/2013/04/page/13/
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tecnologia han experimentado cambios significativos para ofertar nuevos

servicios que han brindado al cliente mayor satisfaccion.

En los JdUltimos tiempos la tecnologia informética juega un papel
importantisimo en el desenvolvimiento de funciones sean estas
administrativas, financieras y de servicios. En una empresa simplifica los
procesos administrativos, ayuda a optimizar tiempo y recursos, los informes
resultantes son veraces y efectivos mas aun en una institucion financiera,
donde se maneja datos numéricos exactos.”44

ANALISIS PERSONAL

El factor tecnologico representa una OPORTUNIDAD para la Cooperativa
CREA debido a que facilita la transmisién de informacion y la confiabilidad
de la misma, porque se tiene mayor seguridad por la veracidad de esta,
manteniendo un control de la cuenta de cada persona.

FACTOR SOCIAL

“La delincuencia es un fendmeno que se desarrolla de acuerdo a la sociedad
en que se desenvuelve, razdn mas que convincente para entender de talante
axiomatico que, de acuerdo a la modernidad de los conglomerados sociales,
esta perturbacion se torna mas sofisticada y por ende peligrosa y temida en
estos tiempos por el avance tecnologico del que disponemos, como son los
teléfonos moviles, camaras filmadoras y fotograficas, sin dejar de considerar

las armas de fuego de alto poder bélico que son utilizadas para atracar y

* http://redcame.org.ar/comex/factores.php3
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desmantelar el bien ajeno y también para asesinar hasta por encargo o

venganza.”45

“Ante esta descripcion realizada y comparandola con nuestra actual realidad,
los ciudadanos de esta patria vivimos bajo un entorno de miedo y terror que
es alienable a la zozobra y sobresalto en que se desenvuelve la cotidianidad
de nuestros dias. Lejos estan aquellas evocaciones de esa isla de paz en
gue viviamos y que presumiamos ante el resto del mundo; nuestras casas
se han convertido en carceles porque lucen todas entretejidas de hierro.”46

ANALISIS PERSONAL

La inseguridad en que se encuentra sumido nuestro pais representa una
AMENAZA, para la cooperativa CREA por las graves consecuencias que se
pueden generar producto de la delincuencia.

FACTOR POLITICO

“El Gobierno, a través del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, tiene
la firme decision, no solo de permitir el funcionamiento de las cooperativas

de ahorro y crédito, sino de contribuir a su fortalecimiento y desarrollo.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacién financiera se rigen de acuerdo a lo dispuesto en la ley de
cooperativas de ahorro y crédito. Este reglamente rige la constitucion,

organizacion, funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y

** http://www.ecured.cu/index.php/Delincuencia
*® http://www.revcienciapolitica.com.ar/num16art4.php
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crédito que realizan intermediacion financiera con el publico, sujetas al

control de la superintendencia de bancos y seguros.”47

“La supervision de las cooperativas de ahorro y crédito son controladas por
entes como: Superintendencia de Bancos y Seguros y La Direccion Nacional
de Cooperativas dependiendo de su estado, con la finalidad de garantizar de
regularizar el funcionamiento de la misma y la seguridad del dinero

depositados por los socios.

Para esto, ha emprendido un proceso de saneamiento de la Direccion
Nacional de Cooperativas, con el objetivo de eliminar la corrupcion. “48

ANALISIS PERSONAL

Antes mencionado tiene la finalidad de crear confianza por las politicas que
trata de implementar el actual gobierno y por ello el aspecto politico
representa una OPORTUNIDAD para la cooperativa porque se crea un
marco de confianza en colocar sus ahorros y solicitar créditos por parte de
los clientes.

FACTOR GEOGRAFICO

“Cuenca, oficialmente Santa Ana de los Rios de Cuenca, es una ciudad del
centro sur de la Republica del Ecuador y es la capital de la provincia del
Azuay y de la Regién 6. Esta situada en la parte meridional de la Cordillera
andina ecuatoriana. Su Centro Histérico fue declarado Patrimonio de la

Humanidad por la Unesco en el afio 1999.

*" http://www.desarrollosocial.gob.ec/author/comunicador1/page/2/
*8 http://www.nuestrashuellas.org.ar/contenido/index.php/articles/79-article/85-bancoscomunales
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Es llamada la Atenas del Ecuador por su arquitectura, su diversidad cultural,
Su aporte a las artes, ciencias y letras ecuatorianas y por ser el lugar de

nacimiento de muchos personajes ilustres de la sociedad ecuatoriana.

La ciudad esta situada a 432 km por carretera al sur de Quito, capital de la
Republica y a 191 km por carretera al este de la ciudad de Guayaquil,

principal puerto ecuatoriano.

Se encuentra en la Region Interandina del Ecuador (Region Sierra) en la
parte sur. Esta dividida naturalmente en tres terrazas y subdividida en dos
partes por el rio Tomebamba, demarcando el centro histérico en él se
encuentra en la terraza media en donde se hallan sus majestuosas y
vistosas iglesias, estrechas calles dominando el paisaje por las celestes
cupulas de la Catedral Nueva y, hermosas casas coloniales y republicanas
hasta el "Barranco” accidente natural y limite entre el centro historico y la
parte moderna de Cuenca esto ya en la terraza baja en donde encontramos
modernos edificios, barrios residenciales, centros comerciales y amplias
avenidas, amplias areas verdes; Cuenca esta atravesada en varios sectores
por los rios Tomebamba, Yanuncay, Tarqui y Machangara. Estos rios se
unen al noreste de la ciudad y forman el rio Cuenca. Su plaza central esta
situada a 2.550 msnm.”*,

“La economia Yy el desarrollo de la industria en Cuenca y en la provincia del

Azuay en general se basO en las destrezas manuales de sus habitantes.

Cuenca y su zona de influencia tiene una importancia muy singular para la

* http://vlee.utpl.edu.ec/xcnh//Informaci%C3%B3nGeneral/Cuenca.aspx
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historia del austro del Ecuador, por ser un punto medio entre la costa y la
amazonia, desde tiempo ancestral se constituyd como una zona de
encuentro entre culturas, comerciantes y eventos de connotacion religiosa.
Una de las primeras actividades productivas fue la confeccion de sombreros
de paja toquilla o jipijapa que se usaron en la construccion del Canal de
Panamd, por lo que son conocidos como "Panama Hats" en Estados Unidos
y otras partes del mundo, y significaron un buen empuje a la economia local
de la época. Desde alli se desarrollaron otras actividades que tienen su
origen en la artesania como la joyeria, la produccion de ceramica y de
muebles. En esas areas, Cuenca y la provincia es lider en el pais, del Azuay
se exporta el 90% de los sombreros que se elaboran en el pais y se fabrica
el 70% de los muebles y un porcentaje similar en el caso de ceramica. Esto
posiblemente se dio porque el sector productivo no se desarrollo a partir de
grandes empresas sino de negocios familiares que se tecnificaron y
crecieron, pasando de la elaboracion artesanal a la industrial. Ademas hay
otras empresas fabricantes de lacteos, embutidos, componentes
automotrices, licores, cuero, entre otros. Otro de los productos importantes
de la ciudad y de la zona, por su clima, es la produccién de flores que son
exportadas a todo el mundo, principalmente a Estados Unidos y Europa.”®

“‘En Cuenca también estan otras fabricas muy importantes como la Unica
fabrica de neumaticos del pais, Erco Tires, y dos importantes industrias de

electrodomésticos de linea blanca como Indurama y Fibroacero ademas de

%% Juan Pablo Vintimilla (2009). Xavier Basantes, ed. «Revista Lideres: Provincias del Ecuador».
GRUPO EL COMERCIO. Consultado el 28 de diciembre de 2011.



79

Cartopel, productora de papel y cartdn, que exportan sus productos a nivel
internacional.

El gran crecimiento industrial en la urbe se dio en la década del 70, por la
Ley de Fomento Industrial que ofrecia incentivos para las industrias que se
establecieran en el Azuay. Asi fue como la ciudad logré formar uno de los
parques industriales mejor consolidados del pais, con alrededor de 120
companias.

De acuerdo a un estudio de la Universidad de Cuenca, el sector comercial es
el mas importante y el mayor generador de empleo y recursos de Azuay. El
46% de las ventas que se efectian en la provincia provienen del comercio,
seguido del 31% del industrial y el 14% del eléctrico. En cuanto a la actividad
de los cuencanos, el 44.2% del total de la poblacion entran dentro de la PEA
(Poblacién Economicamente Activa). De la cifra de cuencanos que estan
dentro de la PEA, el 11.5% trabaja dentro del sector primario de produccion,
el 28.3% en el sector secundario y el restante 51.4% en el sector terciario de
servicios. El 52.1% de los cuencanos de la PEA se consideran que estan en
condiciones de subempleo o0 no se encuentra identificada su actividad
laboral. “**

“En marzo de 2009, la Camara de Comercio de Cuenca contaba con cerca
de 2.640 afiliados. Cerca del 80% se dedica a la venta de joyas, vehiculos,
electrodomeésticos, ropa y otros bienes. Ademas, en la ciudad también

existen cerca de 50.000 microempresas. La mayoria se dedica al comercio,

*! Guia de Cuenca Ecuador :: Cuenca y su gente :: Geografia y poblacién». Consultado el 23 de enero
de 2010.
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orfebreria, elaboracion de articulos de cuero, carpinteria y a los servicios. En
el censo de 2010 se concluy6 que el Azuay era la segunda provincia con
mayor proliferacion de negocios del pais.

La economia ha encontrado un fuerte impulso en la Ultima década
especialmente gracias a las remesas enviadas por los migrantes que
aumentaron el poder adquisitivo de la poblacién.”?

ANALISIS PERSONAL

Cuenca es una de las ciudades mas présperas y productivas del Ecuador y
de la regidon inclusive su ubicacion geografica ha determinado en que sea el
centro comercial y financiero de la provincia y de varias a su alrededor ya
gue existen todo tipo de servicios financieros en esta ciudad, lo cual
determina que este el factor geografico se convierta en una OPORTUNIDAD
de crecimiento sostenido de la Cooperativa CREA.

ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

1. Amenazas de entrada de nuevos competidores

En la ciudad de Cuenca el crecimiento ha sido masivo de las cooperativas
de ahorro y crédito en los ultimos 2 afios, por lo cual podria suponerse que
las barreras de entrada son bajas para la creacion de nuevas cooperativas,
sin embargo se debe hacer notar que en la actualidad existen basicamente 2
barreras de entrada fuertes para que cual competidor ingrese al mercado, la
una es las fuertes cantidades de dinero que se necesita invertir para

desarrollar negocios similares, y por otra parte las regulaciones

%2 Azuay es la segunda provincia con mayor proliferacién de negocios». GRUPO EL COMERCIO. 30
de agosto de 2011. Consultado el 28 de diciembre de 2011.
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gubernamentales y legales por parte de la superintendencia de economia
popular y solidarias que es el 6rgano regulador de este tipo de empresas,
gue al momento se han implementado en el pais hacen muy dificil que se

formen nuevas cooperativas.
ANALISIS PERSONAL

Por las altas barrearas de entrada que existen para establecer una
cooperativa como son los montos de inversion necesarios las regulaciones
existentes por la super intendencia de Economia Popular y Solidaria se

constituye en una OPORTUNIDAD para la cooperativa.
2. Poder de negociacion de los clientes

En el caso de la cooperativa ahorro y crédito CREA cuentan con una
cantidad de socios de 10931 en el afio 2014, los cuales se constituyen en los
clientes de estas entidades financieras, ellos tienen poder sobre las
decisiones que tome la cooperativa para la prestacion de servicios, excepto
sobre las tasas de interés que estan reguladas por la super intendencia de
bancos y seguros, es decir influyen en las decisiones que tome la entidad,
por ello se puede manifestar que el poder de negociacion con los clientes es
bajo puesto los socios que son a su vez los clientes toman decisiones que

pueden afectar a la cooperativa.
ANALISIS PERSONAL

El poder de negociacion con los clientes es una AMENAZA para la
cooperativa porque la empresa no tiene decision absoluta sobre todas

disposiciones.
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3. Rivalidad entre los competidores

En la actualidad se registran que a nivel de los cantones estudiados, operan
13 bancos privados que prestan servicios alrededor de 457 mil clientes, que
representan el 52% del total de clientes del sistema financiero en los tres
cantones, la mayor parte 87% se ubican en el canton Cuenca, que es el
mercado financiero mas grande de la regién. El sector bancario privado
absorbe el 69% de los depdsitos, esto es $ 1.418 millones de ddlares, siendo
el banco de Austro el que presenta un mayor posicionamiento, tiene el 26% de
las captaciones y el 25% de los clientes.

Las Cooperativas tienen una participacion del 38% de los clientes y el 21% de
los depositos, 432 millones de dolares. Se destaca que la cooperativa
Juventud Ecuatoriana Progresista JEPP, tiene el mayor posicionamiento del
sector en la region, este absorbe el 17% de los depositos y el 18% de los
clientes, en especial en el canton Cuenca y Azogues.

La cooperativa CREA, registra colocaciones por $ 12,4 millones, de los cuales
9, 5 M se concentra en el canton Cuenca, en donde el posicionamiento es

limitado frente a otras entidades.

En la ciudad de Cuenca existen alrededor de 40 cooperativas ahorro y
crédito reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y solidaria
gue ofrecen los mismos servicios o similares que la Cooperativa CREA vy
por ello existe actualmente mucha competencia directa como: las
cooperativas de ahorro y crédito y competencia indirecta como son los

bancos. Entre los principales competidores que tiene la cooperativa estan:
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista
Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito jardin azuayo Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Alfonso Jaramillo leén camara de
comercio de cuenca

Cooperativa de ahorro y crédito educadores del Azuay

Cooperativa de ahorro y crédito Erco Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Coopac austro Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito la merced Ltda.- cuenca

Cooperativa de ahorro y crédito Carmen de Tarqui

Cooperativa de ahorro y crédito bafios Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Sidetamc

Cooperativa de ahorro y crédito promocion de vida asociada Ltda.
"Provida"

Cooperativa de ahorro y crédito integral

Cooperativa de ahorro y crédito servidores municipales de cuenca
Cooperativa de ahorro y crédito MULTIEMPRESARIAL

Cooperativa de ahorro y crédito PROFUTURO Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito ahorrista solidario

Cooperativa de ahorro y crédito san José

Cooperativa de ahorro y crédito Etapa

Cooperativa de ahorro y crédito colegio de ingenieros civiles del
Azuay C.I.C.A.

Cooperativa de ahorro y crédito federacion obrera
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Cooperativa de ahorro y crédito comerciantes minoristas del Azuay
Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito electro paute

Cooperativa de ahorro y crédito del personal docente, administrativo y
de servicios de la unidad educativa de La Salle

Cooperativa de ahorro y crédito corporaciones unidas CORPUCOOP
Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito URBADIEZ

Cooperativa de ahorro y crédito colegio de arquitectos del Azuay
Cooperativa de ahorro y crédito del sindicato de choferes
profesionales del Azuay Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito solidarios en la salud

Cooperativa de ahorro y crédito frente de reivindicacién magisterio del
austro

Cooperativa de ahorro y crédito chola cuencana Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito cumbeifiita Itda.

Cooperativa de ahorro y crédito santa ana

Cooperativa de ahorro y crédito COOPTSUR tesoro del sur ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Cotopaxi progresista

Cooperativa de ahorro y crédito manos construyendo desarrollo
MACODES

Unidn de cooperativas de ahorro y crédito del sur ucacsur
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ANALISIS PERSONAL

Al existir gran rivalidad en la ciudad, estas instituciones busca
constantemente formas de innovar y mejorar los productos que ofrecen para
lograr ocupar el primer lugar en cuanto se refiere a calidad del servicio, por
lo cual la competencia es agresiva para lograr posesionarse en el mercado
local y por ello se considera la rivalidad de los competidores como una
AMENAZA, ya que existen cooperativas que prestan sus servicios por
mucho mas tiempo en la ciudad y por lo tanto son mucho mas reconocidas
en el mercado local.

4. Poder de negociacion con los proveedores.

La cooperativa de Ahorro y Crédito CREA cuenta con algunos proveedores

para sus servicios financieros, entre los principales estan:
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CUADRO 5

PROVEEDORES CREA

Numero Proveedor
1 VIMASISTEM CIA.LTDA.
2 COOP. DE TRANSPORTES "TURISMO ORIENTAL"
3 SERVIENTREGA ECUADOR S.A.
4 REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON CUENCA
5 CONECEL S.A.
6 G4S SECURE SOLUTIONS ECUADOR CIA.LTDA.
7 ETAPA EP
8 COMP. DE TRANSP. SANTA ISABEL S.A.
9 COMERCIAL VIVAR
10 EL TIEMPO CIA.LTDA.
11 GAD MUNICIPAL DE AZOGUES
12 GIGACOMPUTERS CIA.LTDA.
13 CORPORACION FAVORITA C.A.
14 OTECEL S.A.
17 E.E.R.C.S.
18 RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA S.A. RTC
19 BARZALLO MENDIETA MARIO PATRICIO
20 ABAD SEGARRA CONCEPCION ELIZABETH
21 CORDOVA MENDIETA VINICIO JOVANY
22 UCACSUR
23 PLAZA BOCATTI
24 OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA.
25 COMPANIA PUBLICITARIA CONCERTA CIA.LTDA.
26 GERARDO ORTIZ & HIJOS CIA.LTDA.
27 ABAD MENDIETA CIA.LTDA.
28 ECLIPSOFT S.A.
29 GOB.MUNICIPAL DEL CANTON MORONA
30 EQUIVIDA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
31 BOLIVAR TEODORO MORALES SAN MARTIN
32 LUDENA ORDONEZ JESSICA ELLIZABETH
33 EQUIFAX ECUADOR C.A.
34 PERALTA PIZARRO EDGAR PATRICIO
35 MOLINA JARA WALTER OFELIO
36 OLIVEROS REGALADO SONIA IRENE
37 ZHUNIO ANDRADE MIGUEL AURELIO
38 MOGROVEJO ORELLANA MARIANA DE JESUS
39 ZUNIGA CABRERA NELSON EDUARDO
40 PAPELERIA MONSALVE CIA.LTDA.
41 ULLOA CAMPOSANO PIEDAD DEL ROCIO
42 FEIJOO VALAREZO LUIS ERNESTO
43 JARAMA ZHININ CESAR ALFONSO
44 DELGADO JARA FLAVIO MAURICIO
45 GALARZA LANDIVAR JULIO BOSCO
46 GUILLEN ASTUDILLO MARTHA LILIANA
47 CUENCA BOTTLING CO.CA.
48 SERRANO GUERRERO FREDDY WILMER
49 NARANJO GONZALEZ MARCO RAMIRO
50 SERCOBACO CIA.LTDA.
51 GUERRERO ROBALINO CESAR AUGUSTO
52 DR. PALACIOS MUNOZ EDUARDO ALFONSO
53 ESTACION DE SERVICIO NARANCAY
54 CHAVEZ BERREZUETA PLACIDO LEONEL
55 QUITO FAREZ JUAN PABLO
56 QUEZADA ROBLES ZOILA ROSA
57 TELCONET S.A.
58 COMERCIAL KYWI S.A.
59 VASQUEZ GONZALEZ DANIELA VERONICA
60 SEGUROS DEL PICHINCHA
61 MENDIETA ROMERO MANUEL ADOLFO
62 MEJIA INIGUEZ SILVIA KATIUSCA
63 QUEZADA ALVARADO GUSTAVO EDUARDO
64 CURIA ARQUIDIOCESANA DE CUENCA
65 VACACELA GUACHO FANNY TERESA
66 QUILLE MACHUCA DIANA BEATRIZ
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Al no tener proveedores que presten sus productos y servicios en forma
exclusiva en la ciudad de Cuenca, no se puede manifestar que dichos
proveedores ejerzan una influencia sobre las decisiones de la cooperativa o
afecten los precios de los productos financieros de manera significativa y por
ello el poder de negociacién con los proveedores es alto ya que se podra
buscar con total facilidad otro proveedor en la ciudad en caso de que no se

prestara por parte de ellos un servicio o producto adecuado.

ANALISIS PERSONAL

Por lo analizado se puede manifestar que para la cooperativa el poder de

negociacion con los proveedores constituye una OPORTUNIDAD.

5. Amenazas de productos sustitutos

En la ciudad de Cuenca no es raro encontrar algunas personas que se
dedican a la actividad de prestar dinero de manera informal, denominados
prestamistas o chulqueros que prestan dinero de una manera mas rapida
pero con las implicaciones que estos significa para el usuario de este
servicio, constituyéndose en un producto sustituto del prestado por la
cooperativa, ademas algunas empresas grandes y pequefias de la ciudad

venden en la modalidad de crédito directo.
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También se puede considerar producto sustituto de los productos de la

cooperativa y por ello los productos sustitutos, representan una AMENAZA

para la cooperativa.

Cuadro 6
MATRIZ EFE (Evaluaci6n de Factores Externos)
- FACTOR DE
OPORTUNIDADES PONDERACION | CALIFICACION CAL.:%?QEION DONDE
PROVIENE
Cooperativas de ahorro y
crédito del pais crédito 01 4 04 Factor Legal
estan reguladas por entes ' ' g
publicos y leyes
Facilita la transmision de
informacion y la
confiabilidad de la
misma, porque se tiene Factor
mayor seguridad por la 0,06 3 0,18 Tecnolégico
veracidad de esta, g
manteniendo un control
de la cuenta de cada
persona.
Politicas
gubernamentales que dan .
Estabilidad de las 0,08 3 0,24 Factor Politico
Cooperativas.
Ubicacién Geografica Factor
Privilegiada. 0.1 4 04 Geogréafico
Altas barreras de entrada Amenazas de
para implementacién de entrada de
nuevas cooperativas en 0,15 4 0.6 nuevos
el sector. competidores
Existencia de varios Poder de
proveedores de : o
suministros de la 0,05 3 0,15 negggl?g;on
empresa en la ciudad de roveedores
Cuenca P
AMENAZAS CALIFICACION GAHIAC GO

TOTAL
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pais provocada por la Factor
baja de los precios del 0.15 0.3 Economico
petroleo
La inseguridad en que se
encuentra sumido
nuestro pais por las
graves consecuencias 0,1 0,2 Factor Social
que se pueden generar
producto de la
delincuencia.
La empresa no tiene Poder de
decision absoluta sobre 0,08 0,08 negociacion
todas disposiciones. de los clientes
EX|stenc_|a de grandes Rivalidad
cantidades de 0,08 0,08 entre los
competidores en la ' ' competidores
ciudad de Cuenca
Competencia
prestamistas informales
y empresas con 005 0.05 Amergjaze;s de
modalidad de crédito ’ ' R etitutos
directo en la ciudad de
Cuenca.
TOTAL 1 2,68

Fuente; Andlisis Externo

Elaboracidn: EI Autor
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ANALISIS DE MATRIZ EFE

En el andlisis de la matriz EFE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘CREA”, en donde se hace constar las oportunidades que se asigné una
ponderacion de 4 o 3 y las amenazas una ponderacién de 2 o 1.

Luego se le agreg6 un valor que va desde, 0.01 hasta 0.99, para luego
multiplicar la ponderacion de las oportunidades y amenazas con el valor
antes indicado, para obtener un valor ponderado.

Una vez asignada la ponderacion para cada uno de los factores externos
gue influyen en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA”, se obtuvo
el resultado ponderado total de 2,68 que es mayor que la media de 2,50, lo
gue significa que en la Cooperativa existe predominio de las oportunidades

sobre las amenazas.
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Analisis Interno

El andlisis interno de la cooperativa CREA, permite conocer las limitaciones
y fortalezas que tiene la entidad, y en base a ello, recrear estrategias para
superar las debilidades identificadas y potenciar sus fortalezas generadas.

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “CREA” LTDA. DE LA CIUDAD DE CUENCA

Preguntal. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA” Ltda. de la
ciudad de Cuenca, cuenta con mision?
El gerente contesta que la cooperativa si cuenta con una mision, la cual es:
CREA es una Cooperativa solidaria, que fomenta el ahorro y brinda
soluciones crediticias con calidad y oportunidad a socios e interesados.
Pregunta 2. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA” Ltda. de la
ciudad de Cuenca”, cuenta con vision?
En cuanto a la vision el gerente manifiesta que si tiene una mision definida la
cual es:
Ser una Cooperativa lider en innovacion de productos y servicios de ahorro y
crédito en la Region Austral.
Pregunta 3. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA” Ltda. de la
ciudad de Cuenca”, cuenta con valores institucionales?
El gerente manifiesta que la institucion si cuenta con valores institucionales,
los cuales segun su version son:

e Solidaridad: Creciendo juntos.

e Compromiso: Ven, participa y construyamos nuestro futuro.

e (Calidad: Buscando la excelencia en nuestros productos y servicios
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e Respeto: Seamos reciprocos en el buen trato.
e Responsabilidad Social: Cumpliendo nuestras obligaciones con la
Cooperativa y la Comunidad.

e Liderazgo: Todos hacia el mismo objetivo.

Pro actividad: Innovacién constante, un paso adelante.

Ademas comenta que la cooperativa cuenta con principios establecidos

como son:

e Primer principio: Membresia abierta y voluntaria

e Segundo principio: Control democratico de los socios

e Tercer principio: Participacion economica de los socios

e Cuarto principio: Autonomia e independencia

e Quinto principio: Educacion, entrenamiento e informacion

e Sexto principio: Cooperacion entre cooperativas

e Séptimo principio: Compromiso con la comunidad
Pregunta 4. ¢Lainfraestructura fisica de la Cooperativa, es la adecuada
para el funcionamiento de la misma? Describa.
Segun el entrevistado manifiesta que si disponen de infraestructura
adecuada ya que el desempefio de las funciones de cada empleado se
desarrollan de forma normal, y existen algunas agencias
Pregunta5. ¢Realiza capacitaciones al personal para mejorar el
servicio al cliente?
El gerente expresa que las capacitaciones son escasas debido a que el
personal siempre estd ocupado en cumplir su trabajo y no pueden asistir,

ademas piensa que los empleados y trabajadores si cumplen a cabalidad su
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trabajo y ya estadn capacitados para cumplir con sus funciones y cargos a
desempeniar.

Pregunta6. ¢COmo se motiva a los empleados de la Cooperativa?

e Con eventos de caracter social y deportivo.

e Eventuales promociones.

Pregunta7. ¢Cudl es la competencia de la cooperativa y cémo ha
influido en el desarrollo de la misma?

Segun el gerente de la empresa la competencia es fuerte en la ciudad de
Cuenca puesto que existen alrededor de 40 cooperativas, lo cual complica la
situacion de CREA, sin embargo se hace esfuerzos para salir adelante. LA
principal competencia la constituye la Cooperativa de ahorro y crédito
juventud ecuatoriana progresista que mantiene agencias en varias partes del
Ecuador

Pregunta 8. ¢En el funcionamiento de la Cooperativa usted ha tenido
gue enfrentar algun tipo de problema econémico?

Segun el gerente durante el tiempo que esta bajo esta direccion, no ha
tenido que afrontar problemas graves de orden econdmico, realizando una
acotacion adicional indicando que en los ultimos afios el cierre de otras
Instituciones financieras han originado temor en los socios los mismos que
retiran sus fondos reduciendo la liquidez de la cooperativa; demostrando de
esta manera ser una institucion financiera sélida.

Pregunta 9. Las situaciones externas han incidido u ocasionado algun

efecto negativo ala cooperativa?
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Segun el gerente como toda entidad financiera siempre va a existir factores
en el entorno que amenacen la situacién de la cooperativa en aspectos
econémicos, competitivos, sociales tecnoldgicos entre otros.

Pregunta 10. ¢La cooperativa CREA mantiene alianzas (convenios) con los

actores sociales?

Segun lo expresa el gerente, la institucion al momento si mantiene convenios
con algunas entidades para el pago de servicios basicos, alimentacion,
vestimenta, tecnologia, etc.

Pregunta 11. ¢La cooperativa CREA mantiene alianzas con entidades
financieras externas y locales?

La version del gerente muestra que al momento ale entidad no cuenta con
alianzas con entidades financieras, ni locales, ni externas.

Pregunta 12. ;Los estados financieros se revisan con frecuencia en la
cooperativa CREA?

Los estados financieros son revisados de forma semestral incluso se lo hace
por regulaciones que existen en el tema, segun lo expuso el gerente de la
empresa.

Pregunta 13. ¢ En la cooperativa CREA, se utiliza indicadores financieros
para analizar la gestion de la misma?

Segun lo pudo manifestar el gerente, la empresa maneja algunos
indicadores financieros, sin embargo a su criterio deberia revisarse estos
con el fin de facilitar las tareas financieras en la cooperativa.

Pregunta 14. A su criterio la cooperativa CREA ha innovado sus

servicios



95

En los ultimos afios no se ha realizado mayor innovacién, sin embargo en
afos anteriores si se ha realizado innovacion de los servicios, inclusive se
han abierto otras agencias, segun lo manifiesta la autoridad

Pregunta 15. ¢La cooperativa CREA posee un programa de valoracién
del riesgo crediticio?

El gerente manifiesta que la cooperativa no cuenta con programas de
valoracion de créditos, sin embargo el si los conoce, pero al momento no se
aplican.

Pregunta 16. ¢La cooperativa tiene establecidas politicas de creacion y
recuperacion de cartera?, en caso de poseerlas, ¢cuéales son estas?
Manifiesta el gerente que al momento existen politicas de recuperacion de
cartera, sin embargo estas resultan ser insuficientes en algunos casos. Para
recuperacion de cartera se utiliza las llamadas a los cliente y garantes, luego
el proceso de cobro sino se ha cancelado se llega a la parte legal.

Pregunta 17. ¢La empresa posee planes de informacion sobre los
productos que oferta a sus clientes actuales y futuros?

El gerente expresa que la Cooperativa CREA como complemento a su labor
de intermediacion financiera busca la idealizacion de sus socios Yy
servidores, ademas de que la satisfaccion generada por la diversidad de
servicios supere las expectativas de las personas. Para esto se ha tratado
de cumplir con el modelo de Economia Popular y Solidaria en su quinto
principio cooperativo “Educacion, Entrenamiento e Informacion”, sin embargo

falta mucho por hacer.
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Pregunta 18. ¢(En la cooperativa CREA se realiza una planificacion
financiera de las actividades que debe cumplir?

Al momento si se realiza planificacion de las actividades financieras pero
debo manifestar que me gustaria implementar un sistema de planificacién
mas eficiente que nos ayude a desarrollar mejor las actividades, segun
expresa el gerente de CREA

Pregunta 19. ¢La cooperativa posee un sistema de costeo de productos
y servicios?

La version del gerente es que si se establece un presupuesto para los
productos que maneja la cooperativa pero no se tiene establecido un
sistema de costeo.

Pregunta 20. ¢La entidad tiene establecidos los procesos que se siguen
en cada actividad que debe realizar sus empleados?

El gerente expresa que no se tiene estandarizada cada actividad en algunos
casos como en los tramites que se realizan se han determinados algunos
procesos basicos, sin embargo no se tiene establecidos todos los procesos
de la empresa.

Pregunta 21. ¢Proporciona a los empleados los conocimientos y
herramientas necesarias para optimizar la toma de decisiones de la
institucion?

Si, se lo hace en casos especificos y mas notorios como los cajeros que
reciben capacitacion para ocupar su cargo, en cuanto a las herramientas
necesarias, en todos los casos si se las entrega a todos los empleados,

segun lo manifestado por el gerente de la cooperativa CREA.
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Pregunta 22. ¢Considera importante que la cooperativa cuente con un
plan de gestion financiero que le permita mejorar la rentabilidad de la
cooperativa?

Lo que manifiesta el gerente de la institucion con respecto a este punto es
gue si es necesario contar con este tipo de herramientas que permitan una
mejor gestiébn en el ambito financiero y cooperativo en general, y que a
opinion de él es muy importante que en la cooperativa CREA existan
herramientas administrativas como esta.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA
CREA

Segun lo verificado mediante la entrevista realizada al gerente de la
cooperativa CREA se pudo evidenciar que esta entidad si cuenta con una
mision y vision establecida pero que no existe alguna forma de control de
gue se estén cumpliendo a cabalidad. Asi mismo si cuenta con valores como
solidaridad, compromiso, calidad, respeto, responsabilidad social, liderazgo y
pro actividad, ademas cuenta con siete principios establecidos que son:
Membresia abierta, control democratico, participacion econdmica de los
socios, autonomia e independencia, educacién, entrenamiento e
informacion, compromiso con la comunidad; Yy, cooperacion entre
cooperativas. Por otra parte se tiene algunas agencias y se considera que
las instalaciones fisicas son adecuadas para el funcionamiento de la
institucion; las capacitaciones son escasas porque se considera que los
empleados si cumplen a cabalidad sus actividades como para que se

necesite capacitarlos; ademas los empleados con motivados mediante
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eventos de caracter social y deportivo. En el aspecto competitivo se ha manifestado
que la situacién ex dificil por la gran afluencia de entidades financieras en la ciudad
y sobre todo la presencia de la cooperativa JEP que es su mayor competencia; La
CREA si mantiene alianzas con organismos que permiten el pago de servicios,
basico alimentacion, vestimenta, entre otros, pero no existen alianzas con entidades
financieras externas ni locales. En otro ambito se ha determinado que esta entidad
si revisa sus estados financieros de acuerdo a lo establecido en las regulaciones
estatales, sin embargo le hace falta dotarle de indicadores financieros que ayuden a
desarrollar esta labor de mejor manera. En los ultimos afios no se han innovado los
servicios de esta entidad, y no existe en firme un plan de informacién de los
servicios de la empresa; No se tiene desarrollado un programa de evaluacion de
riesgos crediticios por lo cual se manifiesta que la recuperacion de cartera se la
realiza mediante las llamadas a los cliente y garantes, luego el proceso de cobro
sino se ha cancelado se llega a la parte legal. Por otra parte la empresa planifica
las actividades financieras sin embargo segun su gerente le gustaria implementar
un sistema de planificacibn méas eficiente. En cuanto al costeo de los productos si
de desarrollan presupuestos para ello pero no se tiene establecido un sistema para
ello. Los procesos que sigue cada actividad que realiza esta entidad en muchos de
los casos no se encuentran determinados, y solo en el caso de tramites basicos si
lo estan; Esta entidad segun su gerente si proporciona las herramientas adecuadas
para el desarrollo de las actividades de sus empleados. Y finalmente se considera
gue implementar un plan de gestion financiera permitird una mejor gestion de la

cooperativa.
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ENCUESTAS A TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “CREA” LTDA.

Pregunta 1. ¢Cudl es su nivel de educacién?

Nivel de educacién

CUADRO 7
Alternativa Frecuencia %
Primaria 1 2%
Secundaria 12 29%
Superior 26 62%
Postgrado 3 7%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 11

Nivel de educacion

2%

M Primaria
M Secundaria
M Superior

M Postgrado

Interpretacion:

Como se puede apreciar el 62% de los empleados tiene instruccion superior,
lo cual es un gran referente de la empresa, el 29% de los encuestados tiene
instruccion secundaria, el 7% tiene educacion de Postgrado y solo el 2%

tiene educacién primaria



Pregunta 2. ¢Se siente bien en el cargo que ocupa?

Satisfaccion del cargo

CUADRO 8
Alternativa Frecuencia %
Si 33 79%
No 9 21%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 12

Satisfaccion del cargo

mSi

ENo

Interpretacion:

De los datos recopilados se puede manifestar que los empleados estan

100

satisfechos con el cargo que desempefian, pues el 79% manifiesta que se

siente bien en el cargo que desempefan y el 21% expresa que no esta a

guato en el cargo que ocupa.
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Pregunta 3. ¢Su puesto de trabajo le resulta comodo, o con suficiente

espacio para desarrollar eficientemente sus tareas?

Satisfaccion del puesto de trabajo

CUADRO 9
Alternativa Frecuencia %
Si 27 64%
No 15 36%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 13

Satisfaccion del puesto de trabajo
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Interpretacion:

El 64% de los empleados manifiesta que su puesto de trabajo le resulta
cémodo, o con suficiente espacio para desarrollar eficientemente sus tareas,
mientras que el 36% expresa que su puesto de trabajo no le resulta

cémodo, o con suficiente espacio para desarrollar eficientemente sus tareas



Pregunta 4. ¢Ha recibido capacitacién por parte de la cooperativa?

Capacitacion

CUADRO 10
Alternativa Frecuencia %
Si 14 33%
No 28 67%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 14

Capacitacion

Interpretacion:

En cuanto a la capacitacion por parte de la cooperativa a los empleados

ellos manifiestan que no se los ha capacitado un 67%, y que si se los ha
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capacitado en un 33%, esto se debe a lo que ya manifestaba el gerente en

Su entrevista, que los cajeros al momento de ingresar si se los capacita pero

luego ya no se lo hace con el personal que esta laborando en la empresa.
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Pregunta 5. ¢Conoce cual es la mision y la vision de la cooperativa?

Conocimiento de la misién y visién

CUADRO 11
Alternativa Frecuencia %
Si 27 64%
No 15 24%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 15

Conocimiento de la mision y vision

mSi

ENo

Interpretacion:

En cuanto al conocimiento que tiene los empleados de la mision y vision de
la cooperativa, el 73% de ellos se expresa diciendo que si conoce la misién y
vision de la empresa, mientras que el 27% restante manifiesta que no
conoce. Este es un punto a favor de la cooperativa CREA puesto que los

empleados saben guiar a la institucion de acuerdo a sus objetivos.
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Pregunta 6. ¢(Conoce usted los valores institucionales y objetivos

empresariales de la cooperativa?

Conocimiento de valores y objetivos

CUADRO 12
Alternativa Frecuencia %
Si 27 64%
No 15 36%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 16

Conocimiento de valores y objetivos
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ENo

Interpretacion:

Los empleados de la cooperativa CREA de la ciudad de Cuenca en su gran
mayoria conocen los valores institucionales y objetivos empresariales de la
cooperativa, puesto que asi lo evidencian los datos; el 64% de los
empleados si conoce los valores institucionales y objetivos empresariales de

la empresa, mientras que el 36% manifiesta que no los conoce.
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Pregunta 7. Su relacién con los socios de la cooperativa es:

Relacion con los socios

CUADRO 13
Alternativa Frecuencia %
Buena 23 55%
Regular 15 36%
Mala 4 10%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboraciéon: El autor

GRAFICO 17

Relacion con los clientes
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Interpretacion:

La relacion que tiene los empelados de la cooperativa CREA con los socios
a su parecer es buena, asi lo evidencian el 55% de los encuestados; para el
36% esta relacion es regular, mientras que para el 9% de los empleados la
relacion con los socios es mala, esto puede deberse a que existen puestos
cuyo contacto es mas grande con los socios y por ellos existen roces con

estos.
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Pregunta 8. ¢La cooperativa maneja indicadores financieros para el

desarrollo de sus actividades financieras?

Indicadores financieros

CUADRO 14
Alternativa Frecuencia %
Si 22 52%
No 20 48%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 18

Indicadores financieros
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Interpretacion:

Para el 48% de los empleados la cooperativa no maneja indicadores

financieros, mientras que para el 52% esta institucion si los maneja. Esto se

debe seguramente porque existen empleados que estan mas en contacto

con la parte técnica de la institucion mientras que otros estan mas en

contacto con la parte de atencién al cliente
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Pregunta 9. ¢Conoce usted los indicadores financieros que maneja la

cooperativa?

Conocimiento de indicadores financieros

CUADRO 15
Alternativa Frecuencia %
Si 13 31%
No 29 69%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 19

Conocimiento de indicadores
financieros
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Interpretacion:

Como se puede apreciar el 69% de los empleados no conoce los indicadores

financieros que maneja la cooperativa CREA, mientras que solo el 31%

restante manifiesta que

tiene conocimiento de dichos

indicadores

financieros, este desconocimiento mayoritario se da porque algunos puestos

no estan familiarizados con ellos, mientras que en otros puestos los pueden

manejar directamente.
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Pregunta 10. ¢Cuenta la cooperativa con un programa eficiente de

recuperacion de cartera?

Programa de recuperacion de cartera

CUADRO 16
Alternativa Frecuencia %
Si 13 31%
No 29 69%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 20

Programa de recuperacion de cartera

Interpretacion:

El 69% de los encuestados manifiesta que la cooperativa CREA no mantiene

un programa adecuado de recuperacién de cartera, mientras que el 31%

manifiesta que esta institucion si cuenta con un programa adecuado para

ello. Al parecer es urgente se maneje un programa de recuperacion de

cartera para que la cooperativa no corra riesgo por no recuperar su capital



Pregunta11. Cree usted que

cooperativa CREA es:

Estructura financiera

la estructura financiera de

CUADRO 17
Alternativa Frecuencia %
Fuerte 17 40%
Débil 25 60%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 21

Estrutura financiera

M Fuerte

H Debil

Interpretacion:

109

la

La estructura financiera de la cooperativa CREA es débil segun lo

manifiestan los empleados puesto que el 60% de ellos asi lo evidencia,

mientras que el 40% restante manifiesta que la estructura financiera es

fuerte.
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Pregunta 12. ¢Cree usted que los servicios que brinda la cooperativa

son?
Servicios
CUADRO 18
Alternativa Frecuencia %
Buenos 24 57%
Regular 17 40%
Malos 1 2%
Total 42 100%
Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA
Elaboraciéon: El autor .
GRAFICO 22
Servicios
2%
B Buenos
B Regular
1 Malos

Interpretacion:

Segun los encuestados los servicios que presta la cooperativa CREA son de

buena calidad, asi se evidencia en los datos obtenidos con el 57% de los

encuestados, ademas el 41% manifiestan que son regulares y solo el 2%

piensa que los servicios son malos .
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Pregunta 13. ¢Considera que su trabajo esta bien remunerado, en

relacion con el esfuerzo y tareas que realiza?

Remuneracién

CUADRO 19
Alternativa Frecuencia %
Si 31 74%
No 11 26%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 23

Remuneracion
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Interpretacion:

El 74% de los encuestados manifiesta que su trabajo es bien remunerado en
esta institucion financiera, y el 26% expresa que no se siente a gusto con la
remuneracién que percibe, esto porque en ningun lugar todos los empleados
estan a gusto con su remuneracion, sin embargo el porcentaje de empelados

descontentos con su remuneracion no supera el 30%.
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Pregunta 14. ¢Las estrategias que se aplican en la cooperativa estan

acorde alas necesidades?

Adecuadas estrategias

CUADRO 20
Alternativa Frecuencia %
Si 15 36%
No 27 64%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 24

Adecuadas estrategias
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Interpretacion:

Al parecer las estrategias que al momento se estan aplicando en la
cooperativa CREA no estan acorde a sus necesidades, pues asi se puede
notar de los datos obtenidos, donde el 64% de los encuestados manifiesta
gue Las estrategias aplicadas en la cooperativa no estan acorde a las
necesidades, y el 36% manifiesta que estas estrategias si estan acorde a las

necesidades de la institucion.
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Pregunta 15. ¢Laorganizacién se preocupade innovar los servicios?

Innovacién de servicios

CUADRO 21
Alternativa Frecuencia %
Si 12 29%
No 30 71%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 25

Innovacion de servicios

mSi

B No

Interpretacion:

Al momento se puede evidenciar que la cooperativa CREA, no se ha

preocupado de innovar los servicios, puesto que el 71% de sus empleados

asi lo manifiestan, mientras que el 29% piensan que esta institucion si ha

innovado los servicios.
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Pregunta 16. ¢Considera importante que la cooperativa CREA cuente

con un plan de gestion financiera que le permita mejorar

rentabilidad?

Opinidn plan de gestion financiera

CUADRO 22
Alternativa Frecuencia %
Si 33 79%
No 9 21%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 26

Opinion plan de gestion financiera

Interpretacion:

su

El 79% de los empleados de esta institucion financiera manifiesta que esta

de acuerdo en que se implemente un plan de gestion financiera, mientras

gue el 21% manifiesta que no esta de acuerdo en que se implemente esta

herramienta administrativa.
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ENCUESTAS A LOS CLIENTES EXTERNOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CREA CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE CUENCA
Pregunta 1. ¢Por qué prefiere usted la Cooperativa de Ahorro y Crea”
Ltda., de la ciudad de Cuenca?

Preferencias por la cooperativa CREA

CUADRO 23
Alternativa Frecuencia %
Imagen 27 7%
Tasas de interés 39 11%
Facilidad de crédito 72 20%
Ubicacion de la cooperativa 114 31%
Atencion 89 24%
Otros 23 6%
Total 364 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracién: El autor

GRAFICO 27

Preferencias por la cooperativa CREA

B Imagen

B Tasas de interés
B Facilidad de crédito
B Ubicacion de la

cooperativa
H Atencion

B Otros

Interpretacion

Los clientes de la cooperativa CREA manifiestan que prefieren a esta

institucidon el 31% por su ubicacion; el 25% por la atencién que reciben; el

20% por las facilidades en los créditos; el 11% por las tasas de interés

vigentes; el 7% los hace por la imagen que tiene y el 6% por otros motivos
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Pregunta 2. ¢Usted cree que los servicios que ofrece la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “CREA” Ltda., de la ciudad de Cuenca son?:

Servicios de la cooperativa CREA

CUADRO 24
Alternativa Frecuencia %
Excelentes 97 27%
Muy buenos 158 43%
Regulares 99 27%
Malos 10 3%
Total 364 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracién: El autor

GRAFICO 28

Servicios de la cooperativa CREA

M Excelentes
® Muy buenos
= Regulares

m Malos

Interpretacion

En cuanto a los servicios de la cooperativa CREA los clientes manifiestan

gue son muy buenos en un 43%; 27% manifiestan que son regulares, el 3%

manifiestan que son malos, y el 27% restante dicen que los servicios son

buenos.
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Pregunta 3. ¢Usted considera que las tasas de interés para ahorros
gue maneja la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA”, con relaciéon

a las otras Cooperativas es?

Tasa de interés para ahorros de la cooperativa CREA

CUADRO 25
Alternativa Frecuencia %
Altas 77 21%
Similares 109 30%
Bajas 178 49%
Total 364 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracién: El autor

GRAFICO 29

Tasa de interes para ahorros de la
cooperativa CREA

B Altas
B Similares

1 Bajas

Interpretacion
En cuanto a las tasas de interés en ahorros el 49% manifiestan que estas
son bajas, mientras que el 30% manifiesta que son similares a la de la

competencia y solo el 21% manifiesta que estas son altas.
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Pregunta 4. ;,COmo considera usted que son las tasas de interés para
los créditos que maneja la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA”

Ltda., con relacién a las otras Cooperativas?

Tasa de interés para créditos de la cooperativa CREA

CUADRO 26
Alternativa Frecuencia %
Altas 193 53%
Similares 112 31%
Bajas 59 16%
Total 364 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 30

Tasa de interes para créditos de la
cooperativa CREA

B Altas
M Similares

Bajas

Interpretacion
En cuanto a las tasas de interés para créditos el 53% manifiestan que estas
son altas, mientras que el 31% manifiesta que son similares a la de la

competencia y solo el 16% manifiesta que estas son bajas.
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Pregunta 5. ¢(Cuél cree que es la mayor dificultad al momento de

acceder alos servicios de la cooperativa CREA?

Dificultades para acceder a los servicios de CREA

CUADRO 27
Alternativa Frecuencia %
Muchos requisitos 27 8%
Demora en el tramite 79 22%
Tasas de interés 22 6%
Garantes 49 14%
Baja eficiencia administrativa 177 50%
Total 354 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracién: El autor

GRAFICO 31

Dificultades para acceder a los
servicios de CREA

~——

m Muchos requisitos

W Demora en el tramite

Tasas de interés

W Garantes

= Baja eficiencia
administrativa

Interpretacion

En cuanto a las dificultades para acceder a los servicios de la cooperativa

CREA los encuestados manifiestan en un 50% que son la baja efectividad

administrativa; el 22% piensa que la dificultad es la demora en el tramite, el

14% manifiesta que es los garantes; el 8% piensa que es los muchos

requisitos, y el 6% las tasas de interés
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Pregunta 6. ¢En qué aspectos cree usted que la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “CREA” Ltda. Deberia cambiar o mejorar?

Aspectos a mejorar

CUADRO 28
Alternativa Frecuencia| %
Gama de productos 183 50%
Precios de los servicios financieros 88 24%
Horarios de atencién 93 26%
Total 364 100%

Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor

GRAFICO 32

Aspectos a mejorar

® Gama de productos

m Precios de los servicios
financieros

Horarios de atencion

Interpretacion

Los aspectos en los que la cooperativa CREA debe cambiar segun sus
clientes son con el 50% la gana de productos; el 26% piensa que debe
cambiar los horarios de atencidn; y el 24% manifiesta que debe cambiar los

precios de los productos financieros



Pregunta 7. (Como califica

cooperativa?

la atencién al

socio que brinda

Atencion al socio de la cooperativa CREA

CUADRO 29
Alternativa Frecuencia %
Excelente 76 21%
Muy buena 155 43%
Regular 99 27%
Mala 34 9%
Total 364 100%
Fuente: Encuestas a los clientes internos de la cooperativa CREA
Elaboraciéon: El autor
GRAFICO 33
Atencion al cliente de la cooperativa
CREA
M Excelente
H Muy buena
M Regular
H Mala

Interpretacion

121

la

En cuanto a la atencién que reciben los socios el 43% manifiesta que es muy
buena, el 27% manifiesta que es regular; el 21% piensa que la atencién es

muy buenay el 9% piensa que es mala
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CUADRO 30
MATRIZ EFI
FORTALEZAS PONDERACION CALIFICACION CALIFICACION TOTAL GLAIEVELLDS
PROVIENE
Entrevista al gerente pregunta
Misicn y Viion definidas 005 3 015 1y2; Encuesta alos
empleados preg. 5
Alianzas con actores sociales 0,05 3 015 Entrevista al Gerente preg. 10
Buen ambiente laboral 005 4 02 Enolesta 2o empeados
freg.2
Encuesta a los empleados
Calidad en los servicios financieros 0,05 3 0,15 preg. 12, Encuestaa los
Clientes preg. 2
Buena atencion a los socios 01 4 04 Encuestaa los clientes preg. 7
Buena ubicacidn 005 3 015 Encuesta a los clientes preg. 1
DEBILIDADES CALIFICACION CALIFICACION TOTAL
Entrevista al Gerente preg. 5y
Escasa capacitacion 0,05 1 0,05 encuesta alos empleados
preg. 4
Falta de indicadores financieros 0,08 2 0,16 Encuesta;rlé)gs Smpleados
Estructura financiera déil 0,08 2 0,16 Enuuesta s empleados
preg. 11
Tasas de interés bajas en ahorros 003 1 003 Encuesta a los clientes preg. 3
Tasas de interés altas en créditos 003 1 003 Encuesta a los clientes preg. 4
Encuesta a los empleados
Falta de innovacin de los productos 0,05 1 0,05 Preg. 15; Encuestaa los
clientes preg. 6
Falta de alianzas con enidades financieras 00 { 00 Enteistal Gtete g 1
externas y locales
Flt g pogama de‘ ya]oracmn e o 007 2 0,14 Entrevista al Gerente preg 15
credticio
" " Entrevista al Gerente preg 16;
Falta de polticas de recuperacion de 0 { 0 Erciestaalos enplas
cartera
preg. 10
Fl un sitema dg —— 005 1 0,05 Entrevista al Gerente preg 18
financiera eficiente
Baja eficiencia administrativa 003 1 003 Encuesta a los clientes preg. 5
Pl e n sstema dg s 003 2 0,06 Entrevista al Gerente preg 19
productos financieros
TOTAL 1 21

Fuente: Entrevista al gerente y encuesta a los empleados y clientes de la cooperativa CREA

Elaboracion: El autor
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Al diagnosticar el balance de los factores internos de la cooperativa

notamos que la matriz se encuentra con 2,11 puntos lo que significa que las

debilidades predominan sobre las fortalezas siendo su fuerza mayor la

buena atencion a los clientes lo cual es beneficioso para la cooperativa ya

que el mercado de la cooperativa es muy exigente; y su mayor debilidad

falta de politicas de recuperacion de cartera.

FORTALEZAS

CUADRO 31

MATRIZ FODA
OPORTUNIDADES

Misidn y Vision definidas

Cooperativas de ahorro y crédito del pafs crédito estan reguladas
por entes publicos y leyes

Alianzas con actores sociales

Facilita la transmision de informacion y la confiabilidad de la misma,
porque se tiene mayor seguridad por la veracidad de esta,
manteniendo un control de la cuenta de cada persona.

Buen ambiente laboral

Politicas gubernamentales que dan Estabilidad de las Cooperativas.

Calidad en los servicios financieros

Ubicacién Geografica Privilegiada.

Buena atencion a los clientes

Altas barreras de entrada para implementacion de nuevas
cooperativas en el sector.

Buena ubicacion

Escasa capacitacion

Existencia de varios proveedores de suministros de la empresa en la
ciudad de Cuenca

Recesion econdmica del pais provocada por la baja de los precios del
petroleo

Falta de indicadores financieros

La inseguridad en que se encuentra sumido nuestro pais por las
graves consecuencias que se pueden generar producto de la
delincuencia.

Estructura financiera débil

La empresa no tiene decision absoluta sobre todas disposiciones.

Tasas de interés bajas en ahorros

Existencia de grandes cantidades de competidores en la ciudad de
Cuenca

Tasas de interés altas en créditos

Competencia prestamistas informales y empresas con modalidad de
crédito directo en la ciudad de Cuenca.

Falta de innovacion de los productos

Falta de alianzas con entidades financieras
externas y locales

Falta de programa de valoracion del riesgo
crediticio

Falta de politicas de recuperacidn de cartera

Falta de un sistema de planificacion financiera
eficiente

Baja eficiencia administrativa

Falta de un sistema de costeo de productos
financieros

Fuente: Matriz EFE y EFI
Elaboracion: El autor
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MATRIZ DE ALTO IMPACTO
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS.

DEBILIDADES.

1.Mision y Vision definidas

1. Escasa capacitacion

1.Alianzas con actores sociales

2. Falta de indicadores financieros

3. Buen ambiente laboral

3. Estructura financiera débil

4. Calidad en los servicios financieros

4. Tasas de interés bajas en ahorros

5. Buena atencion a los clientes

5. Tasas de interés altas en Créditos

6. Buena ubicacion

6. Falta de innovacion de los productos

7. Falta de alianzas con entidades financieras externas y locales

8. Falta de programa de valoracion del riesgo crediticio

9. Falta de politicas de recuperacion de cartera

10. Falta de un sistema de planificacion financiera eficiente

11. Baja eficiencia administrativa

12. Falta de un sistema de costeo de productos financieros

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

1.Cooperativas de ahorro y crédito del pais crédito estan reguladas por entes
puablicos y leyes

Brindar servicios financieros y no financieros de calidad, que
cubran las expectativas y necesidades de los asociados, y lograr
una mayor profundizacion-posicionamiento de los servicios
para todos; constituyen siempre las principales expectativas y
finalidades de la cooperativa. (F5;05)

Fortalecer el capital institucional, para generar una sélida solvencia patrimonial de la
cooperativa. (D7;03)

2. Facilita la transmision de informacion y la confiabilidad de la misma, porque se
tiene mayor seguridad por la veracidad de esta, manteniendo un control de la cuenta
de cada persona.

3. Politicas gubernamentales que dan Estabilidad de las Cooperativas.

4. Ubicacién Geogréfica Privilegiada.

5. Altas barreras de entrada para implementacion de nuevas cooperativas en el
sector.

6. Existencia de varios proveedores de suministros de laempresa en la ciudad de
Cuenca

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

1. Recesion econémica del pais provocada por la baja de los precios del petréleo

Fortalecer Colocaciones y captaciones, para lograr que exista
un equilibrio entre ahorros y colocaciones. (F2;A4)

Alcanzar su madurez éptima de gestion, fortaleciendo todas las areas, departamentos y
unidades para desarrollar sus competencias y roles. (D8; A1)

2. La inseguridad en que se encuentra sumido nuestro pais por las graves
consecuencias que se pueden generar producto de la delincuencia.

3. Laempresa no tiene decision absoluta sobre todas disposiciones.

4. Existencia de grandes cantidades de competidores en la ciudad de Cuenca

5. Competencia prestamistas informales y empresas con modalidad de crédito directo
en la ciudad de Cuenca.

Fuente: Matriz FODA

Elaboracién: El autor
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g. DISCUSION
PROPUESTA DEL PLAN FINANCIERO PARA LA COOPERATIVA CREA DE

LA CIUDAD DE CUENCA.

La propuesta comprende un conjunto de acciones estratégicas que asume la
institucién financiera, para mejorar la acogida y accesibilidad de los servicios y
productos financieros (ahorros, crédito y medios de pago), a fin de que éstos
cubran las expectativas financieras, principios basicos para trascender en un
crecimiento y desarrollo institucional y una mayor participacion en el mercado

financiero.
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PROPUESTA PLAN FINANCIERO PARA LA COOPERATIVA CREA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA
Fomentar los  principios
cooperativos recreando

material por los medios de
informacioén adecuados
sobre los servicios y el
cooperativismo para
difundirlo en colegios,
asociaciones, asambleas y
empezar a fortalecer una
base social con los
diferentes actores.

Crear y aplicar el scoring
crediticio. Comprende una
herramienta que permite
mejorar el andlisis de la
calificacion de crédito

Innovar y desarrollar

nuevos servicios financieros
como no financieros
focalizando las economias
campesinas; Orientados al
emprendimiento y desarrollo
de la microempresa;

Definiciébn estandarizacion,
organizacion 'y monitoreo
de procesos,

Brindar servicios financieros y no financieros
de calidad, que cubran las expectativas y
necesidades de los asociados, y lograr una
mayor profundizacién-posicionamiento de los
diferentes productos de la cooperativa,;
cumpliendo de esta manera con las
finalidades de la cooperativa.

Fortalecer la gestion financiera para disminuir
los indices de morosidad y fortalecer la
liguidez de la Institucibn para que de esta
manera generar una sélida solvencia
patrimonial de la cooperativa.

Fortalecer la Colocacion de los diferentes
productos financieros de microempresa para
lograr que exista un crecimiento en el
emprendimiento personal y grupal de los
campesinos siendo este un recurso sostenible
para la Cooperativa.

Alcanzar su madurez éptima de la gestion
Financiera, Fortaleciendo todas las areas y
departamentos para desarrollar sus
competencias y roles de acuerdo al cargo que
desempenia.

Fuente: Matriz de alto impacto
Elaboracién: El autor.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

OBJETIVO
FINANCIERO 1

PROBLEMA:

META:

ESTRATEGIAS:

TACTICAS:

PROCEDIMIENTO
DE ACTIVIDADES:

FUENTES DE

FINANCIAMIENTO:

RESPONSABLE:
COSTO:

Brindar servicios financieros y no financieros de calidad, que cubran
las expectativas y necesidades de los asociados, y lograr una
mayor profundizacion-posicionamiento de los diferentes productos
de la cooperativa; cumpliendo de esta manera con las finalidades
de la cooperativa

La empresa actualmente no cuenta con programas y productos que
sean una solucién de emprendimiento a sus asociados asi como la
poca informacion sobre los diferentes productos que se ofrece.
Incrementar en un 80% las operaciones de colocacion y captacion

de los productos financieros y no Financieros de la Cooperativa.

Fomentar los productos cooperativos recreando material por los
medios de informacién adecuados sobre los servicios que presta la
Cooperativa y difundirlo en colegios, asociaciones y en asambleas
generales de socios para empezar a fortalecer siguiendo una base
social con los diferentes actores.

Buscar variedad de alternativas para difundir los servicios que

brinda la cooperativa dependiendo los actores a que se involucre.

Se estableceran convenios con diferentes asociaciones para
fortalecer las colocaciones.

Se dictaran charlas en las asambleas de socios sobre
cooperativismo.

Se concientizara con la poblacion sobre los diferentes productos

financieros y no financieros.

El 100% del costo sera cubierto en su totalidad por la cooperativa
CREA.

El responsable serd el Gerente y Coordinadores.

$1900




CUADRO 34
Cantidad Concepto Costo Unitario |Costo Total

1 Consultor Financiero 900,00 900,00
Promotor sobre servicios que

1 brinda la COAC 350,00 350,00

1 Publicidad 400,00 400,00
Soporte tecnoldgico (internet,

1 equipos, proyectores, etc) 250,00 250,00

TOTAL 1900

Elaboracion: El autor
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CUADRO 35

OBJETIVO 1

Brindar servicios financieros y no financieros de calidad, que cubran las expectativas y necesidades de los asociados, y lograr una mayor
profundizacién-posicionamiento de los diferentes productos de la cooperativa; cumpliendo de esta manera con las finalidades de la cooperativa

META ESTRATEGIAS TACTICAS PRESUPUESTO | RESPONSABLE | TIEMPO PROBLEMA
La empresa
Fomentar los productos actualmente no

cooperativos recreando
material por los medios de
informacién adecuados

cuenta con
programas y
productos que

Incrementar en
un 80% las
operaciones

| sobre los servicios que . . sean una
de colocacion . Buscar variedad de alternativas para 1900 L
- presta la Cooperativa y : . o . solucion de
y captacion de | 7. ! ; difundir los servicios que brinda la p -
difundirlo en colegios, . . ddlares emprendimiento

los productos o cooperativa dependiendo los actores a .

X . asociaciones y en ; americanos a sus asociados
financieros y que se involucre.

asambleas generales de asi como la poca

no Financieros

Gerente de la empresay
Coordinadores Zonales
1 mes

de la socios para empezar a informacion
. fortalecer siguiendo una sobre los
Cooperativa : .
base social con los diferentes

diferentes actores. productos que se
ofrece.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

PROBLEMA:

META:

ESTRATEGIAS:

TACTICAS:

PROCEDIMIENTO
DE ACTIVIDADES:

FUENTES DE

FINANCIAMIENTO:

RESPONSABLE:
COSTO:

Fortalecer la gestion financiera para disminuir los
indices de morosidad y fortalecer la liquidez de la
Institucion para que de esta manera generar una sélida
solvencia patrimonial de la cooperativa

La cooperativa no cuenta con una eficiente gestion de
otorgamiento y recuperacion crediticia debido a que no
cuenta con un proceso de analisis financiero de los
socios y de esta manera proyectar una disminucion de

la morosidad actual.

Disminuir en un 80% el riesgo crediticio

Crear y aplicar procedimientos para actividades
crediticias en todas sus etapas e implementar
herramientas que permite mejorar el analisis previo y
post del otorgamiento.

Efectuar una Reingenieria de los procesos en las
diferentes etapas que involucran al crédito, mediante el
acompafnamiento de técnicos en esta area.

Se contratara experto en riesgos crediticios

Implementar el sistema de scoring crediticio
Implementacién del nuevo esquema de los procesos de
crédito.

El 100% del costo de estas actividades sera cubierto en
su totalidad por la cooperativa CREA.

El responsable sera el gerente y Jefe de créditos

$ 8700
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Elaboracion: El autor

CUADRO 36
Costo Costo
Cantidad Concepto Unitario Total
Recurso Humano ( Reingenieria procesos de
1 crédito) modalidad honorarios 3000,00 3000,00
Recurso Humano ( Gestor de cobranzas) 1200,00 1200,00
1 modalidad honorarios
Implementacion de Herramientas para el
1 manejo del scoring crediticio. 2500,00 2500,00
Adecuacion Software Financiero sobre los
1 nuevos procesos a aplicarse 2000,00 2000,00
TOTAL 8700
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MODELO DE SCORING CREDITICIO
Algunos de los puntos que se debe establecer en el modelo del scoring son los
siguientes:

1 Oficina: es el lugar en el cual se solicita el préstamo, en las
diferentes oficinas que tiene la Cooperativa CREA.

2 Categoria: es la calificacion de cada cliente, determinada a partir de
su historial de crédito.

3 Monto: es el volumen del préstamo concedido. Se divide en cinco
categorias, en cientos o miles de dolares.

4 Garantia: es la garantia que ofrece el prestatario a la entidad
financiera y ésta puede ser de dos tipos: personal y real. La primera, es
cuando se tiene un respaldo personal, otorgado por un codeudor; en la
segunda se respalda el crédito por medio de un bien inmueble.

5 Reestructurado: segun el comportamiento del prestatario, el crédito ha
tenido que ser modificado en sus condiciones iniciales, para asegurar
gue éste cumpla con las obligaciones financieras. Esta variable solo tiene
dos categorias: No reestructurado y Reestructurado.

6 Edad: la edad en la cual se encuentra el prestatario

7 Ocupacion: expresa la ocupacion del prestatario

8 Nivel Educativo: grado de escolaridad del prestatario

9 Ingreso Total: nivel de ingresos del prestatario debe dividirse en

categorias
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10  Antiguedad Laboral: Tiempo que lleva vinculado como trabajador en una
empresa

11 Estado Civil: se debe dividir en niveles

12Género: sexo del prestatario: Femenino o Masculino.

13 Personas a Cargo: numero de personas que dependen econdmicamente
del prestatario:

14  Tipo de Vivienda: en la que vive el prestatario

15 Tipo de Contrato: contrato laboral del prestatario

16  Antiguedad en la Institucidn: antigiiedad en la cooperativa si es asociado

17 Capacidad de Pago: se categoriza en niveles, entre menor valor, menor
sera la capacidad de pago del prestatario

18 Plazo: el plazo al cual se solicita el crédito



CUADRO 37
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OBJETIVO 2

Fortalecer la gestion financiera para disminuir los indices de morosidad y fortalecer la liquidez de la Institucion para que de esta manera generar

una solida solvencia patrimonial de la cooperativa

META ESTRATEGIAS TACTICAS PRESUPUESTO | RESPONSABLE | TIEMPO PROBLEMA
La cooperativa
no cuenta con

. una eficiente
S gestion de
Crear y aplicar 3 otorgamiento y
isminui procedimientos Para| etectuar una Reingenieria  de  los S recuperacion
Disminuir | actividades  crediticias  en ocesos en las difer%ntes otapas que 8700 2 © | crediticia debido
enun 80% |todas sus etapas e|P o Pas g . ® g a que no cuenta
. ) . involucran al crédito, mediante el| ddlares 4
el riesgo  |implementar  herramientas . de técni - A3 g con un proceso
e ita mejorar el acompafiamiento de técnicos en esta| gmericanos = N de andlisis
crediticio |9qué perm area. S
S
o
)
>

analisis previo y post del
otorgamiento.

financiero de los
socios y de esta
manera proyectar
una disminucién
de la morosidad
actual.




135

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OBJETIVO Fortalecer la Colocaciéon de los diferentes productos
ESTRATEGICO 3 flnan0|¢ros de microempresa para lograr que exista un
crecimiento en el emprendimiento personal y grupal de
los campesinos siendo este un recurso sostenible para

la Cooperativa.

Falta de innovacién de los productos y servicios que la
PROBLEMA: Cooperativa ofrece para determinado segmento de la

colectividad no beneficiada de la cooperativa.
META: Innovar en un 100% los productos y servicios de la

cooperativa

Generar nuevos productos financieros para destino de
ESTRATEGIAS: microempresa.

Organizar, concientizar y otorgar lineas de crédito de
TACTICAS: microempresa, beneficiando a los diferentes socios

sean individuales o grupales de las comunidades.
PROCEDIMIENTO Establecer los servicios financieros para las
DE ACTIVIDADES: economias campesinas; Orientados al emprendimiento

y desarrollo de la microempresa

FUENTES DE El 100% serd cubierto en su totalidad por la
FINANCIAMIENTO: cooperativa CREA.
RESPONSABLE: El responsable sera el gerente, Jefe de Departamento
de Desarrollo, Coordinadores, Jefe de crédito
COSTO: $ 1.000,00




CUADRO 38

| Cantidad Concepto

Costo Total

Talleres para concientizar
los diferentes productos
financieros a ser
implementados en la
cooperativa para el sector
1 campesino.

1.000,00

1.000,00

Elaboracion: El autor
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CUADRO 39

OBJETIVO 3

Fortalecer la Colocacioén de los diferentes productos financieros de microempresa para lograr que exista un crecimiento en el

emprendimiento personal y grupal de los campesinos siendo este un recurso sostenible para la Cooperativa.

META ESTRATEGIAS TACTICAS PRESUPUESTO | RESPONSABLE | TIEMPO PROBLEMA
E LD
LS .§ . Falta de
SEJ . innovacién de los
) o < EG 8 productos y
Innovar en un Organizar, concientizar y otorgar S 5 é servicios que la
100% los Generar nuevos productos |lineas de crédito de microempresa, 1000 S ETS 8 Cooperativa
productosy | financieros para destino de | beneficiando a los diferentes socios dolares g g % g g ofrece para
servicios de la | microempresa. sean individuales o grupales de las| gmericanos | S § S ~ determinado
cooperativa comunidades. S = é S segmento de la
S = S S colectividad no
% Q é beneficiada_ dela
RN cooperativa.
= ~N R
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

PROBLEMA:
META:

ESTRATEGIAS:

TACTICAS:
PROCEDIMIENTO
DE ACTIVIDADES:

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO:

RESPONSABLE:

COSTO:

Alcanzar su madurez éptima de la gestion Financiera,
Fortaleciendo todas las areas y departamentos para
desarrollar sus competencias y roles de acuerdo al
cargo que desempefia en la Cooperativa CREA.

Falta de definicién de los procesos y roles de cada uno

de los funcionarios.

Ejecutar los diferentes procesos y establecer los roles
correspondientes a cada uno de los funcionarios de
acuerdo a su departamento en la cooperativa.

Definir, organizar y controlar los diferentes procesos

Financieros.

Determinar los procesos y roles de cada una de los
funcionarios de la cooperativa.

Definicion de los procesos Financieros

Entrenamiento y formacién a los funcionarios sobre sus
roles.

Monitoreo sobre la correcta ejecuciéon de los procesos.

El 100% del costo sera cubierto en su totalidad por la

cooperativa CREA.

El responsable sera el Gerente, Coordinadores Zonales
y Jefe del Departamento de Investigacion y desarrollo.
$ 1200,00
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CUADRO 40
| Cantidad Concepto Costo Total
Talleres de socializacion de los
1 manuales de procesos y roles. 500
Taller de capacitacion para uso de
1 las diferentes herramientas. 200
1200

Elaboracion: El autor



CUADRO 41

OBJETIVO 4

Alcanzar su madurez éptima de la gestidon Financiera, Fortaleciendo todas las areas y departamentos para desarrollar sus competencias y
roles de acuerdo al cargo que desempefia en la Cooperativa CREA.

departamento
en la

funcionarios.

META ESTRATEGIAS TACTICAS PRESUPUESTO | RESPONSABLE | TIEMPO| PROBLEMA
. 3
Ejecutar los S 3
i SRS
diferentes S o039
VD S =
procesos y S S S Falta de
~ . eg
establelcer los \2 § 2 S definicién de
.. . . %]
corresr%ﬁZientes Definir, organizar y Determinar los procesos y roles de 1200 5 B 2 g ® los procesos
acac?a uno de controlar los diferentes cada una de los funcionarios dela| ddlares o 2= é g y roles de
[ i i ; —~ 99
los funcionarios | Procesos Financieros. cooperativa. americanos | S & S S o cada uno de
~ —
de acuerdo a su 23 5T los
2 3 S
g% XS
<SS
N
S5

cooperativa.
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COSTOS DEL PLAN DE GESTION FINANCIERA PARA LA
COOPERATIVA CREA

Para aplicar el plan de gestiéon financiera, se ha planteado en funcién de cuatro
objetivos los mismos que responden al siguiente detalle.

CUADRO N°56
COSTO TOTAL

COSTO
OBJETIVOS DETALLE TOTAL
ANUAL

Brindar servicios financieros y no financieros de calidad, $1900
1 que cubran las expectativas y necesidades de los
asociados, y lograr una mayor profundizacion-
posicionamiento de los diferentes productos de la
cooperativa; cumpliendo de esta manera con las

finalidades de la cooperativa

Fortalecer la gestién financiera para disminuir los indices $8700
de morosidad y fortalecer la liquidez de la Institucion para
que de esta manera generar una sélida solvencia

patrimonial de la cooperativa

Fortalecer la Colocacion de los diferentes productos $1000
3 financieros de microempresa para lograr que exista un
crecimiento en el emprendimiento personal y grupal de
los campesinos siendo este un recurso sostenible para la

Cooperativa.

Alcanzar su madurez Optima de la gestion Financiera, $ 1200
Fortaleciendo todas las areas y departamentos para
desarrollar sus competencias y roles de acuerdo al cargo

gue desempefia en la Cooperativa CREA.

TOTAL $12800

Elaboracion: El Autor
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h. CONCLUSIONES

e La cooperativa de ahorro y crédito CREA Ltda. es una empresa
dedicada a proveer productos y servicios financieros de calidad en la
ciudad de Cuenca, es por esto que ha ganado la confianza de sus
SOCios.

e Mediante el analisis de la situacion interna se pudo conocer la historia
y antecedentes de la empresa, el desempefio financiero de la misma,
la mision, visién y objetivos de esta cooperativa.

e El analisis del ambiente interno permitio detectar las fortalezas y
debilidades de la empresa las cuales fueron analizadas y con esta
informacion se construyo la matriz de evaluacion de factores internos
en donde se obtuvo una ponderacion de 2,11 que indica las
debilidades predominan sobre las fortalezas sin por lo cual es
necesario establecer planes operativos para contrarrestar las
debilidades y aprovechar las fortalezas internas.

e Por otra parte la evaluacion de factores externos del macro ambiente
arrojo una ponderacion de 2,68 lo que significa que en la empresa
existe un predominio de las oportunidades frente a las amenazas.

e La matriz FODA permitid formular las estrategias, para determinar
cudl estrategia se adaptaba mejor a cada uno de ellos y luego de ser
identificadas para el logro de objetivos se procede a la elaboracién de
planes de accién para su desarrollo, cumplimiento y control con su

respectivo presupuesto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar en la cooperativa de ahorro y crédito
CREA Ltda. el plan de gestion financiera como un mecanismo de
orientacion y gestion empresarial en las actividades de la empresa el
cual ayudara la toma oportuna de decisiones.

Se invita a que se aplique este plan de gestion financiera para lograr
mayor participacion en el mercado local, ademas de fortalecer a la
institucion internamente.

Se recomienda diagnosticar y mejorar los procesos especialmente en
el area financiera de la institucion, a fin de disponer de informacién
oportuna y confiable que permita tomar decisiones y mejorar la
atencion.

Se recomienda que la gerencia de la cooperativa CREA que realice
constantes revisiones de los estados financieros a fin de que pueda
tomar acciones preventivas sobre posibles problemas que lo afecten
directamente a esta institucion.

Es importante que se integre a todo el personal en la aplicacién de los
objetivos planteados por la cooperativa a fin de lograr una buena
planificacion ya que si estos desconocen las metas y caminos

propuestos no se obtendran los resultados esperados.
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k. ANEXOS

ANEXO 1
FICHA RESUMEN DEL PROYECTO APROBADO

a. TEMA

“PLAN DE GESTION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CREA LTDA. DE LA CIUDAD DE CUENCA”

b. PROBLEMATICA

En el Ecuador, uno de los principales problemas de la poblacion, en
especial de las pequefias economias, como los sectores populares,
constituye las limitaciones de acceso a los servicios financieros. La
democratizaciéon de los servicios financieros hacia las pequefias economias,
exige contar con entidades financieras, sostenibles, eficientes, con
capacidades de gestion financiera y administrativas, que garanticen la
continuidad de la oferta de servicios financieros con calidad, que cubran las

expectativas de los prestatarios con costos razonables.

En el Ecuador, existen limitadas instituciones financieras ligadas a la oferta
de servicios financieros al sector rural y las pequefias economias, y las
pocas que operan, como las cooperativas, tienen debilidades en su
eficiencia administrativa, financiera, que endurecen los costos de los
servicios y la profundizacion o cobertura social de dichos servicios, sumada
a ello, enfrentan serios problemas de gobernabilidad, que Ilimita el
mejoramiento de sus niveles de eficiencia, competitividad y posicionamiento,

con el riesgo de caer en escenarios de corrupcion.

Una Cooperativa de Ahorro y Crédito para mantener un buen desempefio
financiero y administrativo es necesario contar con un sistema de gestion
moderno y eficaz de sus procesos administrativos, que le permiten

monitorear y evaluar de forma efectiva el desempefio de la organizacion de
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forma integral, y de esta forma enfrentar mdltiples situaciones dadas en su

proceso de crecimiento y desarrollo social.

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda., posibilitar buenos
servicios a sus asociados, le exige cada vez fortalecer su eficiencia
operativa, en ello es clave el desarrollo de cada una de sus &areas

administrativas.

Un nivel 6éptimo de gestidn significa que toda la organizacién esta enfocada
en un proceso de mejora continua, el cual se ha institucionalizado a través
de la incorporacion a las actividades diarias de practicas de medicion y
mejoras significativas del rendimiento de los procesos y la satisfaccion de

los socios.

c. Justificacion

‘La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea Ltda.”, en la perspectiva de
fortalecer sus actividades financieras y potencializar el desarrollo
socioeconémico en el cantdén Cuenca, la provincia del Azuay y la Provincia
de Morona Santiago, ha visto importante el desarrollo del presente Plan de
Gestion Financiera de mejora institucional, como instrumento y herramienta
gue oriente las acciones y estrategias necesarias que la institucion debe

asumir para lograr su fortalecimiento y desarrollo sostenible y sustentable.

Este plan de Gestion Financiera se lo realizara en funcion del diagnéstico
interno de la Cooperativa, ello incluye el analisis de sus niveles de cobertura
social, la dinamica de sus operaciones financieras, captaciones y
colocaciones, su participacion y posicionamiento en el mercado, los
resultados financieros, los puntos de riesgo que debe superar la
Cooperativa en el corto y mediano plazo para su desarrollo y sostenibilidad.
El plan estratégico financiero, se alimentard& ademdas del estudio del
mercado financiero de las zonas en las que la Cooperativa interactia con

sus respectivas agencias; lo cual ha permite identificar los nichos de
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mercado y los potenciales de crecimiento social y financiero de la

Cooperativa.

Con este tema, quiero apoyar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA

Ltda., de manera que con este plan de Gestion Financiera, pueda lograr un

mejor crecimiento financiero y social, y puedan contar con instrumentos y

herramientas para hacer frente a futuros acontecimientos, los mismos que le

permitan evaluar de manera permanente las posibles desviaciones que se

presentan dentro de su nucleo de operaciones; por ello es indispensable

forjar un conjunto de herramientas que le ayuden a mejorar su labor frente al

conjunto de la empresa.

d. Objetivos

Objetivo General

Elaborar el Plan de Gestion Financiera de COAC CREA Ltda.”,
orientado a establecer o definir las acciones, estrategias y politicas
adecuadas para que la institucion fortalezca su posicionamiento
financiero en sus zonas de intervencion. (Cuenca y Morona

Santiago). El Plan se disefiara en funcion del Estudio de Mercado de

cada zona de intervencion y del diagnéstico institucional de la

Cooperativa, que incluye el analisis de posicionamiento, de la

estructura financiera, eficiencia administrativa y la gobernabilidad.
Objetivos Especificos

Realizar un andlisis sobre las necesidades y/o demanda de servicios

financieros de la poblacion (estudio de mercado).

= Determinar nichos de mercado, como base para fortalecer y
recrear los servicios financieros.

= Realizar una evaluacién integral de la institucién, que incluye, el
estudio de posicionamiento de los servicios financieros, que

comprende considerar el criterio de los prestatarios sobre la
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calidad de los servicios financieros ofrecidos por la institucion. Se
prevé también analizar las estrategias de capitalizacion que tiene
la institucion para los proximos afios para enfrentar el crecimiento,
y una evaluacion de sus capacidades administrativas y las
competencias de sus directivos en torno al desarrollo de la
cooperativa.

= Disefiar el plan de fortalecimiento financiero de la Cooperativa,
gue incluyen las acciones, estrategias y politicas administrativas,
financieras y sociales necesarias para que COAC CREA Ltda.
asuma para alcanzar su fortalecimiento y sostenibilidad en los
préximos cinco anos.

= Disefiar un mapa financiero que identifique metas a ser

alcanzadas por gerencia.

e. Metodologia

Metodol6gicamente, la construccion de este Plan se lo realizara de forma
consensual, con la realizacion de reuniones en el que participaran
funcionarios de la Cooperativa; también se aplicaran encuestas Yy
entrevistas, cuyo procesamiento e interpretacion contara con el apoyo y

validacion de la gerencia y las diferentes areas que integran la misma.

En la actualidad la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea Ltda., no cuenta
con un Plan de Gestidn Financiera, supone un avance para la institucion a la
hora de superar cualquier eventualidad en la direccion de la misma, por lo
tanto considero de gran importancia el tema propuesto para el desarrollo de

la tesis

El presente trabajo de investigacion obedecerd a la aplicacion de los

siguientes métodos:

Deductivo: Que abarca aspectos tedricos mediante hechos observados

basandose en la ley general y consiste en partir de uno 0 mas juicios que
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expresan conocimientos generales para derivar otro juicio en que se expone

un conocimiento particular que esta implicito en los anteriores.

Este método se utilizard al conocer la realidad de la estructura del Sistema
Financiero, por lo que se podr4d razonar las practicas que realiza la

Cooperativa.

Inductivo: Es netamente practico; es el razonamiento que, partiendo de

casos particulares, se eleva a conocimientos generales.

Participativo. En el cual participan directivos, socios, funcionarios y otros
actores vinculado a la cooperativa CREA. La participacion es mediante
asistencia a talleres de andlisis, entrevistas, socializacion de informacion y

en especial aporte de opiniones sobre los resultados de la investigacion
TECNICAS

Respecto a los instrumentos de investigacion para recabar la informacion se
aplicé fundamentalmente las siguientes técnicas:

e Técnica de Investigacion Bibliografica: Esta técnica se utilizara
con la finalidad de obtener conjuntos de categorias, conceptos
principios que van de acuerdo con el tema de investigacién para el
desarrollo del marco teorico.

e Entrevista. Se aplicara al gerente de la Cooperativa CREA. La cual
permitira conocer la gestién actual de la Cooperativa, tener una idea
del ambiente en el cual se desenvuelve el personal de la misma; las
relaciones con el cliente, la infraestructura de la cooperativa, los

recursos humanos, financieros, los proveedores, etc.
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e Encuesta.
Esta técnica se aplicard para la recoleccion de la informacion que
brindaran los clientes internos y los clientes externos de la
Cooperativa, dicha informacion servira como base para conocer si
tiene misién, visién, objetivos, etc. con la finalidad de buscar
estrategias acertadas para el desarrollo de la misma.
CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA.
De acuerdo a los datos de la cooperativa, actualmente cuenta con 42
empleados, por ello se realizar4 un Censo a toda la poblacion de clientes
internos de la empresa.
Para los clientes externos la presente la Cooperativa cuenta con 10.931
clientes hasta marzo de 2014, para la cual se aplicara la muestra, para los

clientes externos, como se muestra a continuacion.

N
nN=—f"—
1+(e)°N
Ddnde.
n = Tamano de la muestra,

N = Tamafio de la poblacion,
e = Error de estimacion 5%

Por lo tanto.
10.931

n=
1+ (0.05)*x10.931

4031

= —— =n = 363,89= 364 encuestas
11,0775
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ANEXO 2
FORMATO DE ENTREVISTA AL GERENTE
DE LA COOPERATIVA CREA
Preguntal. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA” Ltda. de la
ciudad de Cuenca, cuenta con misién?
Pregunta 2. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA” Ltda. de la
ciudad de Cuenca”, cuenta con vision?
Pregunta 3. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA” Ltda. de la
ciudad de Cuenca”, cuenta con valores institucionales?
Pregunta 4. ¢Lainfraestructura fisica de la Cooperativa, es la adecuada
para el funcionamiento de la misma? Describa.
Pregunta5. ¢Realiza capacitaciones al personal para mejorar el

servicio al cliente?
Pregunta6. ¢COmo se motiva a los empleados de la Cooperativa?

Pregunta7. ¢Cual es la competencia de la cooperativa y codmo ha

influido en el desarrollo de la misma?

Pregunta 8. ¢En el funcionamiento de la Cooperativa usted ha tenido

gue enfrentar algun tipo de problemas?

Pregunta 9. Las situaciones externas han incidido u ocasionado algun

efecto negativo a la cooperativa?

Pregunta 10. ¢;La cooperativa CREA mantiene alianzas (convenios) con los

actores sociales?
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Pregunta 11. ¢La cooperativa CREA mantiene alianzas con entidades

financieras externas y locales?

Pregunta 12. ¢Los estados financieros se revisan con frecuencia en la
cooperativa CREA?

Pregunta 13. ¢En la cooperativa CREA, se utiliza indicadores financieros
para analizar la gestion de la misma?

Pregunta 14. A su criterio la cooperativa CREA ha innovado sus
servicios

Pregunta 15. ¢La cooperativa CREA posee un programa de valoracion
del riesgo crediticio?

Pregunta 16. ¢La cooperativa tiene establecidas politicas de creacion y
recuperacion de cartera?, en caso de poseerlas, ¢cuales son estas?
Pregunta 17. ;La empresa posee planes de informacién sobre los
productos que oferta a sus clientes actuales y futuros?

Pregunta 18. (En la cooperativa CREA se realiza una planificacion
financiera de las actividades que debe cumplir?

Pregunta 19. ¢La cooperativa posee un sistema de costeo de productos
y servicios?

Pregunta 20. ¢La entidad tiene establecidos los procesos que se siguen
en cada actividad que debe realizar sus empleados?

Pregunta 21. ¢Proporciona a los empleados los conocimientos vy
herramientas necesarias para optimizar la toma de decisiones de la

institucién?
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Pregunta 22. ¢Considera importante que la cooperativa cuente con un
plan de gestion financiero que le permita mejorar la rentabilidad de la

cooperativa?
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ANEXO 3
FORMATO DE ENCUESTA A LOS CLIENTES INTERNOS
DE LA COOPERATIVA CREA
Pregunta 1. ¢Cuédl es su nivel de educacién?
Primaria
Secundaria
Superior
Postgrado
Pregunta 2. ¢Se siente bien en el cargo que ocupa?
Si
No
Pregunta 3. ¢Su puesto de trabajo le resulta cobmodo, o con suficiente
espacio para desarrollar eficientemente sus tareas?
Si
No
Pregunta 4. ¢Harecibido capacitacion por parte de la cooperativa?
Si
No
Pregunta 5. ¢(Conoce cudl es la misién y la vision de la cooperativa?
Si
No
Pregunta 6. ;Conoce usted los valores institucionales y objetivos
empresariales de la cooperativa?
Si

No
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Pregunta 7. Su relacién con los clientes de la cooperativa es:

Buena

Regular

Mala

Pregunta 8. ¢La cooperativa maneja indicadores financieros para el
desarrollo de sus actividades financieras?

Si

No

Pregunta 9. ¢Conoce usted los indicadores financieros que maneja la
cooperativa?

Si

No

Pregunta 10. ¢Cuenta la cooperativa con un programa eficiente de
recuperacion de cartera?

Si

No

Pregunta1ll. ¢Cree usted que Ila estructura financiera de la
cooperativa CREA es?

Fuerte

Débil

Pregunta 12. ¢Cree usted que los servicios que brinda la cooperativa
son?

Buenos

Regular



158

Pregunta 13. ¢Considera que su trabajo esta bien remunerado, en
relacion con el esfuerzo y tareas que realiza?

Si

No

Pregunta 14. ¢Las estrategias que se aplican en la cooperativa estan
acorde alas necesidades?

Si

No

Pregunta 15. ¢Laorganizacion se preocupade innovar los servicios?
Si

No

Pregunta 16. ¢Considera importante que la cooperativa CREA cuente
con un plan de gestion financiera que le permita mejorar su
rentabilidad?

Si

No
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ANEXO 4
FORMATO DE ENCUESTA A LOS CLIENTES EXTERNOS
DE LA COOPERATIVA CREA.
Pregunta 1. ¢Por qué prefiere usted la Cooperativa de Ahorro y Crea”
Ltda., de la ciudad de Cuenca?
Imagen
Tasas de interés
Facilidad de crédito
Ubicacién de la cooperativa
Atencion

Otros

Pregunta 2. ¢Usted cree que los servicios que ofrece la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CREA” Ltda., de la ciudad de Cuenca son?:
Excelentes
Muy buenos
Regulares
Malos

Pregunta 3. ¢Usted considera que las tasas de interés para ahorros
que maneja la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA”, con relaciéon
a las otras Cooperativas es?

Altas
Similares

Bajas
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Pregunta 4. ;,COmo considera usted que son las tasas de interés para
los créditos que maneja la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA”
Ltda., con relacién a las otras Cooperativas?

Altas
Similares
Bajas

Pregunta 5. (Cuél cree que es la mayor dificultad al momento de
acceder alos servicios de la cooperativa CREA?
Muchos requisitos
Demora en el tramite
Tasas de interés
Garantes
Baja eficiencia administrativa

Pregunta 6. ¢En qué aspectos cree usted que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “CREA” Ltda. Deberia cambiar o mejorar?

Gama de productos
Precios de los servicios financieros
Horarios de atencion

Pregunta 7. (Como califica la atencién al cliente que brinda la
cooperativa?
Excelente
Muy buena

Regular

Mala
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