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a. TITULO.

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UNA OPERADORA DE TURISMO PARA LA CIUDAD DE
LOJA, PROVINCIA DE LOJA”



b. RESUMEN.

El turismo es un fendmeno mundial, que sigue generando una fuerte
economia a nivel mundial; asi como también sirve como un motor de
desarrollo para los diversos sectores econdmicos nacionales, entre ellos
tenemos las operadoras de turismo y agencias de viajes, cuya funcion es

servir de nexo para facilitar el acceso de turistas al pais o region.

Es por ello que para el presente estudio se ha propuesto como un objetivo
general conocer la factibilidad para la implementacién de una operadora de
turismo para la ciudad de Loja, provincia de Loja”, el mismo que pretende
ofrecer el servicio de turismo para beneficio de las personas que quieran
hacer viajes de placer o negocios, con servicios de calidad y buen precio que
puedan contribuir con el desarrollo social, politico y econémico de la ciudad

de Loja.

Para el desarrollo del proceso investigativo, se ha recurrido a métodos,
técnicas y recursos, que permitieron el desenvolviendo cientifico del trabajo;
es asi que se utilizé el método Deductivo, Inductivo, Analitico y Estadistico y
las técnicas utilizadas fueron la observacién directa, la recoleccion

bibliografica, la encuesta y la técnica bibliogréfica.



El area de influencia para el estudio del presente trabajo la poblacion de la
ciudad de Loja y los turistas que visitan nuestra ciudad para el afio 2010, de

lo cual se tom6 una muestra de 399 encuestas.

El estudio de mercado determino que existe una demanda insatisfecha lo
gue significa que existe la posibilidad de que el proyecto sea aplicado en el

mercado local.

De acuerdo al estudio técnico se determiné la capacidad instalad y utilizada
gue significa cuanto servicios podemos ofrecer en el mercado local y lo que
podemos emplear un porcentaje de participacion en el mercado de acuerdo

a la demanda insatisfecha.

Se realiz6 un estudio administrativo en donde consta los niveles jerarquicos
para poder desarrollar los organigramas y con esto poder realizar el manuela

de funciones.

La inversion que se necesita para realizar el presente proyecto por un valor
de 57.244,57 dodlares serd aportado por un porcentaje por los duefios de la
empresay el otro porcentaje por un crédito bancarios.

De acuerdo la evaluacién financiera del proyecto se puede determinar que
con los indicadores financiero como es el VAN, que es de 243.794,23, el
periodo de recuperacion de capital de 1 afio, 8 meses y 16 dias, la relacion
beneficio costo de 1, 90, en donde por cada délar se generard 90 centavos
de ganancia, la TIR sera del 81,24% y el analisis de sensibilidad con un

aumento en los costos del 58.70% y una disminucién de los ingreso del



27.81%, que determinan que si es aconsejable llevar a cabo la inversion y

ejecucion del siguiente proyecto.

En base a lo expuesto se concluye aconsejando la puesta en marcha del
proyecto, el mismo que permitird conocer las potencialidades turisticas de la
ciudad de Loja y contribuira al desarrollo socioeconémico de la ciudad vy el

pais.

De acuerdo al estudio de la organizacion, se ha propuesto una compafia
limitada, por las condiciones favorables que presenta este tipo de compainiia.
La empresa tendra la razén social de OPERADORA DE TURISMO
“‘CRISTAL CIA. LTDA.”, representada por los niveles jerarquicos para

obtener os organigramas que regira la vida organica de la empresa.

Finalmente se plantearon las conclusiones y recomendaciones.



ABSTRACT

This project will run a 'PROJECT FEASIBILITY FOR THE
IMPLEMENTATION OF A TOUR OPERATOR FOR THE CITY OF LOJA,
Loja Province ", and develop tourism service for the benefit of people who
want to travel for business or pleasure all parts of the world. And the aim of
this study raise a company to provide quality services and value that can
contribute to the social, political and economic development of the city of

Loja.

The summary shall itemize the main steps of the project in creating a tourism
operator that contribute to strengthening the economic fabric of this sector,
first because there will be opening jobs, which will allow the employee to
cover your basket ; and second because it provides an opportunity for
investors to execute this project which will generate profitability.
In the introduction, a brief analysis of the economic situation of our country
and our province in story refers to the implementation of this new company is
presented. The methodology presents the techniques of data collection and
research methods that were used to present the results of this work.
The market started with the implementation of surveys divided by 399
families, achieving determine if there is demand for this product; a story in
the offer, just as he polled 84 dealers staples and shops selling this product,
allowing to set the parameters required for the analysis. Market Research
Company determines that it is feasible to implement it according to the data

obtained from the unmet demand of 1,060 services to offer.



On the technical study, the size is what | consider the determining factors for
adequate infrastructure such as demand, availability of inputs, given this
background, the installed capacity is equal to the capacity utilization for the
first year of 2,369 tour packages accounting for 94%, and for the following
years a percentage increase according to the needs of the Tour Operator,
the financial capacity of the company and a physical space that allows for the
processes of production and marketing of the finished product. As for project
engineering the production process occurs with all phases.
According to the study of the organization, has proposed a limited company,
the favorable conditions of this type of company. The company will have the
company name TOUR OPERATOR "CRISTAL CIA. LTDA", Represented by
hierarchical organizational levels for you to govern the organic life of the

company.

The financial study presents more than the budgets required to establish
investment and financing may be $ 57,244.57, project evaluation with every
financial indicators such as NPV is 243,794.23, the period capital recovery 1
year, 8 months and 16 days, the cost benefit ratio of 1, 90, where every dollar
is 90 cents of profit generated, the IRR is the 81.24% and a sensitivity
analysis increased costs of 58.70% and a decrease in income of 27.81%,
which determine whether it is advisable to carry out the investment and

implementation of the next project.



c. INTRODUCCION.,

La ciudad de Loja, situada en nuestro pais Ecuador, cuenta con grandes
atractivos turisticos, debido a su arte y cultura, que la podemos sentir
principalmente en su Centro Histérico, sabiendo que también se encuentra
rodeada de poblaciones con una rica tradicibn como Saraguro y Vilcabamba;
es por eso que es catalogada como uno de los principales destinos turisticos

de los ecuatorianos y peruanos,

En la ciudad de Loja, existen operadores turisticos o agencias que se
encargan de vender paquetes turisticos y ofrecen a sus clientes todos los
servicios turisticos necesarios para que disfrute durante sus vacaciones,
pero solamente se dedican a la venta de paquetes turisticos al exterior del
pais; con lo cual no se ha desarrollado la venta de paquetes turisticos del
canton y provincia de Loja, con reservaciones de hotel, tours guiados con
guias especializados en excursiones, actividades culturales y recreacionales

que puede ofrecer la variedad turistica que tiene nuestra ciudad y provincia.

Es asi que no se difunde y se promociona las opciones turisticas con que
cuenta nuestra provincia para realizar unas vacaciones inolvidables, es asi
qgue ni siquiera los mismos lojanos no conocen del potencial turistico que
tenemos al cual no se lo esta explotando, limitando el ingreso de réditos

econdémicos diversos la ciudad y provincia de Loja.

Ante estas consideraciones es necesario realizar un estudio que esté

relacionado con la implementacion de una operadora de turismo en la ciudad



de Loja; para lo cual se han planteado los siguientes objetivos especificos:
Efectuar el estudio de mercado para analizar la demanda, oferta, demanda
insatisfecha; disefiar el estudio técnico que permita conocer el tamafio de la
empresa, en donde va estar ubicada y la ingenieria del proyecto o proceso
del servicio; formular el estudio administrativo y legal para una buena
organizacion empresarial.; analizar los costos, ingresos, inversion, punto de
equilibrio y presupuestos para la vida atil del proyecto; y Analizar los
indicadores financieros VAN, TIR, R/BC, Periodo de Recuperacién del

Capital, Analisis de Sensibilidad, a través de la evaluacion financiera.

El presente trabajo de tesis, debidamente desagregado, esta compuesto por
los siguientes literales: a) TITULO: “Proyecto de factibilidad para la
implementacion de una operadora de turismo para la ciudad de Loja,
provincia de Loja”, b) RESUMEN: se detallan los principales pasos a seguir
del proyecto en la creacién de una operadora de turismo que contribuira a
consolidar el tejido econdmico de este sector, primero porque habra apertura
de fuentes de trabajo, lo que le permitird al empleado cubrir su canasta
basica; y segundo porque se da la oportunidad a los inversionistas en
ejecutar este proyecto que les generara rentabilidad. ¢) INTRODUCCION: se
presenta un breve andlisis de la situacidbn econémica de nuestro pais y de
nuestra provincia en cuento se refiere a la implementacion de esta nueva
empresa. d) REVISION DE LITERATURA: Contiene los conceptos basicos
cientificos relacionados a la Operadora de Turismo y Proyecto de

factibilidad, que permitieron el desarrollo de la investigacion. e)



MATERIALES Y METODOS: En el presente literal constan los materiales
qgue se utilizaron en el desarrollo de la tesis, asi como también las técnicas
de recoleccion de informacion y los métodos de investigacion que se
utilizaron para presentar los resultados de este trabajo. f) RESULTADOS:
En el presente capitulo se presentan los datos que arrojaron las encuestas.
g) DISCUSION: Se presenta el estudio de mercado que permitio
determinar la demanda insatisfecha del servicio a ofrecer. El estudio
técnico, que determina el tamafo, la localizacion y la ingenieria del
proyecto. El estudio administrativo-legal que sirve para organizar la
empresa de forma juridica y administrativa. El estudio financiero presenta a
mas de los presupuestos necesarios para establecer la inversion y posible
financiamiento. La evaluacién financiera que permite conocer la factibilidad
de la empresa mediante la aplicacion de los diferentes indicadores
financieros. Finalmente, se encuentran las conclusiones vy
recomendaciones. j) BIBLIOGRAFIA: Contiene los nombres de los textos y
de las péaginas electrénicas que nos proporcionaron toda la informacién
requerida para la elaboracién de la investigacion. k) ANEXOS: En este
capitulo consta la ficha resumen del proyecto de investigacion, ademas
constan los formatos de las encuestas y de la entrevista oportunamente

realizadas.
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d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

EL TURISMO

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar
de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.
Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus

actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.”

GRAFICO 1
TURISMO

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en
las zonas edificadas, en la poblacién local de los lugares visitados y en los
visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia
gama y variedad de factores de produccion requeridos para producir los
bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de

agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un

'Organizacién Mundial del Turismo-OMT
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enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo. Este
enfoque es muy recomendable con miras a la formulacién y puesta en
practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos
internacionales u otros procesos en materia de turismo.

Formas de turismo

Existen tres formas fundamentales de turismo: el turismo interno, turismo
receptor y turismo emisor. Estas pueden combinarse de diferentes modos
para dar lugar a las siguientes otras formas de turismo: turismo interior,
turismo nacional y turismo internacional.

Motivaciones turisticas

“‘La OMT, especializada de la ONU, cuya finalidad es promover el turismo
en el mundo como herramienta para conseguir la prosperidad econémica, la
paz y las relaciones humanas, hace una clasificacion de las motivaciones
turisticas. Esta es:”

e Vacaciones, recreo y ocio

e Visitas a familiares o amigos

e Educacion y formaciéon

e Salud y atencion médica

¢ Religion y peregrinaciones

e Compras

e Transito

e Otros motivos

¢ Negocios y motivos profesionales

Universidad de Murcia, Espafia- El Tuismo. Conceptos y Definiciones, Importancia actual
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Podemos hacer muchas clasificaciones (cada autor propone las suyas), pero
s6lo nos fijaremos en las mas utilizadas:
a) Segun el sentido del viaje podemos hablar de
-Turismo emisor: es el que realizan los residentes de un pais cuando salen
fuera de él (outbound)
-Turismo receptor: es el que realizan los no residentes en un pais cuando
llegan a él (inbound, incoming)
-Turismo interno: es el que realizan los residentes de un pais cuando viajan
dentro de él (domestic)
Estos tres tipos pueden combinarse entre si y nos dan tres tipos mas: la
suma de turismo emisor mas el turismo receptor constituye el turismo
internacional.
. La suma del turismo emisor y el interno nos da el nacional
. 'Y la suma de turismo receptor e interno nos da el turismo interior (internal)
b) Otras clasificaciones
-por la actitud del viajero: turismo activo o pasivo
-por el tiempo empleado para el desplazamiento o la estancia: turismo de
estanciaso residencial y turismo itinerante
-Por la renta del viajero: de élite; de masas, y social

-Por el motivo: religioso, sol y playa, negocios, etc

OPERADORA DE TURISMO
“Una operadora de turismo, oficina de informacion turistica o centro de

informacion turistica es la organizacion encargada de proveer informacion a
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los turistas potenciales y turistas que visitan un determinado lugar con el fin
de facilitar su decision de viajar, facilitar su estadia y disminuir el riesgo de
experiencias negativas durante su viaje, influyendo positivamente en la
imagen del destino turistico.”

La informacion otorgada incluye datos de contacto de prestadores de
servicios turisticos (oferta turistica: alojamientos, agencias de viajes, guias,
restaurantes, transportes y otros como hospitales, cabinas de Internet y
teléfonos, vacunas), atractivos, lugares, eventos y actividades de interés,
horarios de atencion, tarifas, rutas, sugerencias de seguridad y otros datos
relevantes para el turista.

Las oficinas de turismo suelen proporcionar materiales informativos gratuitos
como mapas, planos y folletos, postales, afiches, souvenires, videos, listados
de empresas registradas y otros materiales de interés.

La oficina de turismo suele ubicarse en puntos de concentracion de
visitantes como aeropuertos, terrapuertos, puertos maritimos y fluviales,
Plaza de Armas (plaza mayor o plaza principal de la ciudad), camaras de
comercio o local gubernamental. La primera oficina nacional de turismo

fundada en el mundo se establecié en 1910, en Francia.

*Acerenza, Miguel Angel. Agencias de Viajes. Organizacién y Operacidn. Editorial Trillas. S.A.
de C.V. México, 1997.
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MARCO CONCEPTUAL

PROYECTO.

“Un proyecto se compone de diversas acciones e ideas que interrelacionan y
se llevan a cabo de forma coordinada con el objetivo de alcanzar una
meta.”*Factible, por su parte, es aquello que es susceptible de realizacion o

concrecion”.’

IMPORTANCIA DE LOS PROYECTOS

La preparacion y evaluacion de proyectos busca recopilar, crear y analizar
en forma sistematica un conjunto de antecedentes que permitan juzgar
cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar
recursos en una determinada iniciativa. La importancia del disefio del
proyecto estriba en que esto debe realizarse detallada y minuciosamente
conjuntando una serie de elementos que permitan finalmente determinar si
es viable o no en base a estos antecedentes. Es importante que el disefio
este bien estructurado entendible para diferentes instancias, con ideas claras
y sistematizadas que permitan reflejar en situaciones, condiciones y

nameros reales del proyecto.
Partes de un proyecto de inversion.

Basicamente un proyecto productivo se compone de: portada o

presentacion, introduccién, objetivos y metas, resumen ejecutivo,

*Acerenza, Miguel Angel. Agencias de Viajes. Organizacién y Operacién. Editorial Trillas. S.A. de
C.V. México, 1997.
*Definicién.DE
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antecedentes, perfil de mercado, perfil técnico, perfil administrativo y

organizacional, perfil sustentable o ambiental y perfil o andlisis financiero.
Criterios de decision para invertir en un proyecto.

En disefio, formulacion y evaluacion de proyectos productivos se utilizan tres
indicadores indispensables para tomar la decision de invertir o no en el
proyecto. Los indicadores de rentabilidad financiera y sus criterios de

aceptacion son:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD
“se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina

sobre un proyecto”.6

IMPORTANCIA

“Los estudios de factibilidad tienen como obijetivo el conocer la viabilidad de
implementar un proyecto de inversion, definiendo al mismo tiempo los
principales elementos del proyecto.”’

La nocién de proyecto factible refiere a aquellas propuestas que, por sus
caracteristicas pueden materializarse para brindar solucién a determinados
problemas. Esto quiere decir que los proyectos factibles son viables y

permiten satisfacer una necesidad concreta, detectada tras un analisis.

6Reglas de Operacion FAPPA 2014
"William, Mc Eachern (WMc), Microeconomia: Una introduccién contemporanea, México DF,


http://www.agroproyectos.org/2013/12/reglas-de-operacion-fappa-2014.html
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Para el desarrollo de un proyecto factible, se necesita elaborar un
diagnostico de una cierta situacion. Hecho esto, un sustento teorico
permitira plantear la propuesta a llevar a cabo. En este punto, también es
necesario establecer qué recursos se necesitaran y qué metodologia sera
empleada.

FASES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Estudio de Mercado.

Que permitira conocer la existencia del mercado y la cantidad de unidades
demandadas; asi como también la definicion del producto, magnitud y
tendencias del mercado, penetrabilidad del mercado, estrategia comercial y
determinacién de ventas potenciales del proyecto.

Aspectos Técnicos.

Para conocer como se va a producir o dar el servicio; asi como las
caracteristicas técnicas del producto, localizacién, seleccion de tecnologia y
equipo, maquinaria y equipo, lista de bienes y servicios necesarios para el
proyecto, materias primas, mano de obra y programa de inversion.

Aspectos Administrativos.

Forma de administrar la empresa y el proyecto. Aqui se consideraran la
estructura organizativa y aspectos juridicos para el desenvolvimiento de la
empresa.

Aspectos Financieros.

Para conocer monto de inversion, estructura de crédito y capital,
proyecciones de ingresos, costos y resultados, balances proforma, flujo de

efectivo, estructura financiera y viabilidad financieramente el proyecto.


http://definicion.de/metodologia/
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A continuacion se detallan cada una de las fases de un proyecto de factibilidad:

ESTUDIO DE MERCADO.

“El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones
comerciales. Por una parte se trata de un lugar fisico especializado en las
actividades de vender y comprar productos y en algunos casos servicios. En
este lugar se instalan distintos tipos de vendedores para ofrecer diversos
productos o servicios, en tanto que ahi concurren los compradores con el fin

de adquirir dichos bienes o servicios. Aqui el mercado es un lugar fisico.

Por otra parte, elmercado también se refiere a las transacciones de un cierto
tipo de bien o servicio, en cuanto a la relacion existente entre la oferta y la
demanda de dichos bienes o servicios. La concepcion de ese mercado es
entonces la evolucién de un conjunto de movimientos a la alza y a la baja
que se dan en torno a los intercambios de mercancias especificas o
servicios y ademas en funcion del tiempo o lugar. Aparece asi la delimitacion
de un mercado de productos, un mercado regional, 0 un mercado sectorial.
Esta referencia ya es abstracta pero analizable, pues se puede cuantificar,
»8

delimitar e inclusive influir en ella

MERCADO.

“El mercado son los consumidores reales y potenciales de un producto o

servicio". Se menciona que existen tres elementos muy importantes:®

8Curso: La Investigacion de mercado en las PYME, Mexico.
% Fisher Laura y Espejo Jorge, “Mercadotecnia”
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1. La presencia de uno o varios individuos con necesidades y deseos
por satisfacer.
2. La presencia de un producto que pueda satisfacer esas necesidades.
3. La presencia de personas que ponen los productos a disposicion de
los individuos.
Producto.- “Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles
(forma, tamafio, color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que
el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades.
Por tanto, en marketing un producto no existe hasta que no responda a una
necesidad, a un deseo. La tendencia actual es que la idea de servicio acomparie

cada vez mas al producto, como medio de conseguir una mejor penetracion en el

mercado y ser altamente competitivo. Hemos”. *°

Precio.- Cantidad de dinero dada a cambio de una mercancia o servicio, es

decir, el valor de una mercancia o servicio en términos monetarios.

Plaza.- Es el camino que recorre un producto o servicio desde el fabricante

hasta su consumidor.

Promocion.- Tiene que ver con el sistema de difusion y consecucion de la

aceptacion del producto por parte de los consumidores.

DEMANDA.
“‘Es el numero de unidades de un determinado bien o servicio que los

consumidores estan dispuestos a adquirir durante un periodo determinado

1 Mufiz Gonzélez Rafael, Marketing-xxi, Universidad a Distancia de Madrid.
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de tiempo segun determinadas condiciones de precios, calidad, ingresos,
gastos de los consumidores, etc.”*
“Demanda potencial.- Se llama Demanda Potencial a la Demanda que

existe en el Mercado para el consumo de diversos productos y que, por

diversos factores, no ha llegado a cubrir las necesidades del Consumidor.

Demanda efectiva.-Se halla constituida por el segmento de Demandantes
que tienen las condiciones materiales necesarias para consumir un

determinado producto.

Demanda insatisfecha.- Se llama Demanda Insatisfecha a aquella
Demanda que no ha sido cubierta en el Mercado y que pueda ser cubierta, al
menos en parte, por el Proyecto; dicho de otro modo, existe Demanda

insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la Oferta.

Proyeccion de la demanda.- Se la utiliza para determinar el monto futuro

del consumo a través de la vida util del proyecto.

OFERTA.

“Relacion que muestra las cantidades de un bien o servicio que el productor

o vendedor estd dispuesto y en posibilidades de vender a varios precios

durante un periodo dado, estando las demas cosas constantes”?

" Documento sobre “Elaboracién y Evaluacién de Proyectos de Inversidon”, 1995
12WiIIiam, Mc Eachern (WMc), Microeconomia: Una introduccién contemporanea, México DF,
Thomson Learnign, 2003, pag. 52
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Proyeccion de la oferta.- Estimacion a base del analisis de la oferta de
personas tanto internas como externa a la organizacion.

Oferta global.- Es el conjunto de bienes y servicios, producidos
internamente o en el exterior, de los cuales dispone un pais para satisfacer

sus necesidades de consumo, formacién de capital y exportaciones.

TAMANO Y LOCALIZACION.

TAMANO.

La capacidad de un proyecto puede referirse a la capacidad teérica de

disefio, a su capacidad de produccion normal 0 a su capacidad maxima.

Capacidad instalada.- Volumen de produccion de bienes y/o servicios que
le es posible generar a una unidad productiva de acuerdo con la
infraestructura disponible.

Capacidad utilizada.- “Proporciéon de la capacidad instalada de una
empresa que utiliza. También se considera a la parte de la capacidad para
producir”. =

Tamafo de proyecto-demanda.- Es el factor mas importante porque de la
demanda depende el proyecto, si hay bastante demanda la empresa tendra

mayor su capacidad instalada, y sin no hay demanda, mejor es no ejecutar el

proyecto, es muy riesgoso.

BNACIONES UNIDAS., Manual de Proyectos de Desarrollo Econdmico., México D.F., Diciembre.,
1968. Pag. 17
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Tamafio de proyecto-suministros e insumos.- Teniendo bastante
demanda es logico que la empresa requiera de bastantes suministros e
insumos, por lo cual se recomienda realizar una buena planificacion a través
de un buen programa de produccion.

Tamafo de proyecto-tecnologia y equipos.- Una empresa debe estar
consciente de que no puede utilizar una maquinaria demasiada cara y
sofisticada en caso de no tener un mercado o demanda que pueda
justificarse, debe ajustarse a lo que tiene.

Tamafio de proyecto-financiamiento.- La empresa debe percatarse de
tener suficiente demanda, para poderse endeudar en cualquier maquinaria,
lo debe hacer con las mejores condiciones de pago que le puedan ofrecer

las entidades financieras.

Tamafo de proyecto-organizacion.- “Es de suma importancia contar con
el personal adecuado para la empresa, no se puede contratar personal
excesivamente caro en caso de no necesitarlo, ni tampoco se puede
contratar personal incapaz por el solo hecho del costo de la mano de obra

que implicaria”. **

LOCALIZACION.

Consiste en seleccionar el mejor lugar de emplazamiento del proyecto
tomando en cuenta factores cuantitativos y cualitativos como cercania a los

grupos de interés, que incluye el acceso a clientes y proveedores,

! Guia de Estudio del IX Médulo de la Universidad Nacional de Loja. Loja-Ecuador. Afio 2004. P4g.
31-32.
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accesibilidad vial de la zona, seguridad, competencia directa e

infraestructura presente en la zona.

Fuerzas locacionales.- Son ciertos factores o elementos que condicionan la
distribucion de las inversiones desde el punto de vista espacial. Son de tres
tipos: costos de transferencia, disponibilidad de insumos y de factores y

otros factores.

Factores de localizacion.- Los aspectos que se deben tomar en cuenta
para llevar a cabo esta evaluacion son: geogréficos, institucionales, sociales

y econdémicos.

INGENIERIA DEL PROYECTO.

En este punto se definira cdmo pretende operar el negocio y con qué
recursos, por ese motivo se deben considerar tanto recursos fisicos como

humanos, asi como la definicién de la operacion del proyecto.

Proceso de produccion.- El Proceso de Produccion se define como la fase
en que una serie de materiales o insumos son transformados en productos
manufacturados mediante la participacion de la Tecnologia, los materiales y
las fuerzas de trabajo (combinacién de la mano de obra, maquinaria, materia

prima, sistemas y procedimientos de operacion).
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Diagrama de flujo.- “Un diagrama de flujo u organigrama es una
representacion diagramatica que ilustra la secuencia de las operaciones que
se realizaran para conseguir la solucién de un problema”. *°

Distribucion de la planta.- Es aquella donde esta ordenado todos las areas
especificas de un planta ya sea industrial o de otro giro por lo que es
importante reconocer que la distribucion de planta orienta al ahorro de
recursos, esfuerzos y otras demandas ya que esta tiene distribuido todas sus
areas.

Disefio de la planta.- Se refiere a la forma como estara definida la

estructura fisica del edificio tomando en cuenta futuras ampliaciones.

ORGANIZACION.

Entendemos por estructuras organizacionales como los diferentes patrones
de disefio para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas

propuestas y lograr el objetivo deseado.

Niveles jerarquicos.- “Son aquellos que responden a un mismo tipo
estructural funcional y juridico, diferenciandose Unicamente en la amplitud de

responsabilidad, en la jurisdiccion y en el tamafio de sus unidades.”. *°

Nivel Directivo.- Las funciones principales son; legislar politicas, crear y
normas procedimientos que debe seguir la organizacion. Asi como también

realizar reglamentos, decretar resoluciones que permitan el mejor

> QUILODRAN R. Federico. Manual de preparacion de proyectos. Loja: serie de manuales técnicos.
Pég. 22
'® QUEZADA GONZALEZ, Miguel Aurelio. Disefio y Evaluacién de Proyectos. Universidad Técnica

Particular de Loja. Modalidad Abierta. Loja-Ecuador. 1994. Pag. 42.
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desenvolvimiento administrativo y operacional de la empresa. Este
organismo constituye el primer Nivel jerarquico de la empresa, formado

principalmente por la Junta General de Accionistas.

Nivel Ejecutivo.- Es el segundo al mando de la organizacion, es el
responsable del manejo de la organizacion, su funcion consistente en hacer
cumplir las politicas, normas, reglamentos, leyes y procedimientos que
disponga el nivel directivo. Asi como también planificar, dirigir, organizar,

orientar y controlar las tareas administrativas de la empresa.

Nivel Asesor.- No tienen autoridad en mando, Unicamente aconseja, informa,
prepara proyectos en materia juridica, econdmica, financiera, contable,

industrial y demds areas que tenga que ver con la empresa.

Nivel Auxiliar.- Apoya a los otros niveles administrativos, en la

prestacion de servicios, en forma oportuna y eficiente.

Nivel Operativo.- Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el
responsable directo de la ejecucion de las actividades basica de la empresa,

siendo el pilar de la produccién y comercializacion.

Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento de
las actividades encomendadas a la unidad, bajo su mando puede delegar

autoridad, mas no responsabilidad

Organigrama.- Representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o parte de ella, y de las relaciones que guardan entre si las

unidades administrativas que la integran.
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GRAFICO 2
EJEMPLO DE ORGANIGRAMA

- | ASESOR CONTABLE |
| |
[

Manual de funciones.- Es una técnica en la que se clasifican
pormenorizadamente las labores que se desempefian en una unidad de
trabajo especifica e impersonal (puesto), asi como las caracteristicas,

conocimientos y aptitudes, que debe poseer el personal que lo desempefia.

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO.

INVERSION.

La inversion tiene como finalidad determinar las necesidades de recursos
financieros para ejecutar el proyecto, ponerlo en marcha y garantizar su
funcionamiento.

Inversiones fijas.- Las Inversiones Fijas que tiene una vida util mayor a un
afio se deprecian, tal es el caso de las maquinarias y equipos, edificios,
muebles, enseres, vehiculos, obras civiles, instalaciones y otros.
Inversiones diferidas.- Se caracteriza por su inmaterialidad y son derechos
adquiridos y servicios necesarios para el estudio e implementacion del

Proyecto, no estan sujetos a desgaste fisico.
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Capital de trabajo.- “Considera aquellos recursos que requiere el Proyecto
para atender las operaciones de produccion y comercializacion de bienes o
servicios y, contempla el monto de dinero que se precisa para dar inicio al
Ciclo Productivo del Proyecto en su fase de funcionamiento.'’ En otras
palabras es el Capital adicional con el que se debe contar para que
comience a funcionar el Proyecto, esto es financiar la produccion antes de
percibir ingresos.”.*®

FINANCIAMIENTO.

El financiamiento ayuda a que la empresa pueda solventar su inversion. Este
puede darse con capital propio o ajeno.

Fuentes internas de financiamiento.- Esta constituido por el aporte del

inversionista o promotor del Proyecto.

Fuentes externas de financiamiento.- Son aquellas que vienen de fuera de

la empresa o no se originan en sus operaciones.

Usos de fondos.- Son esquemas financieros que facilitan la integracion de
datos, mostrando cual es el origen o fuente de financiamiento tanto interno o

externo de las inversiones de un proyecto.

17 .z .z .z
Documento sobre “Elaboracién y Evaluacion de Proyectos de Inversion”.

18 .z .z .z
Documento sobre “Elaboracién y Evaluacidn de Proyectos de Inversidn”.
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COSTOS E INGRESOS

COSTOS.

Es la valorizaciébn monetaria de la suma de recursos y esfuerzos que han de
invertirse para la produccién de un bien o de un servicio. El precio y gastos
que tienen una cosa, sin considerar ninguna ganancia.

Costos Directos.- Son aquellos que puede ser directamente identificados

con un producto especifico sobre una base consistente y ldgica.

Costos Indirectos.- Son aquellos que no pueden ser directamente
identificados con un producto especifico; aunque son indispensables en el

proceso de fabricacion no hacen parte fisica del mismo.

Costos de produccién.- Valoracidbn monetaria de los gastos incurridos y

aplicados en la obtencion de un bien.

Gastos de administracion.- Son aquellos que corresponde a aquellos
resultantes de la administracion de la empresa independientemente del

aspecto productivo de la industria.

Gasto de ventas.- Son los resultantes directamente de la venta final del

producto, de manera que también forma parte del costo total.

Gastos Financieros.- “Estan determinados por el uso del dinero ajeno, es

decir, son los gastos resultantes de la contratacion de los préstamos o

créditos necesarios para impulsar un proyecto”. *°

195ELDON, Arthur, Diccionario de Economia., Edit. Oikos S.A., Barcelona-Espafia., 1975.
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Costos fijos.- Son aquellos en los que incurre la empresa y que en el corto
plazo o para ciertos niveles de produccion, no dependen del volumen de

productos.

Costo variable.- Costo que incurre la empresa y guarda dependencia

importante con los volumenes de fabricacion.

INGRESOS.

“Puede hacer referencia a las cantidades que recibe una empresa por la

venta de sus productos o servicios”. %°

PUNTO DE EQUILIBRIO

Se dice que una Empresa esta en su Punto de Equilibrio cuando no genera

ni Ganancias, ni Pérdidas. Es decir cuando el Beneficio es igual a cero.

Para un determinado costo fijjo de la Empresa, y conocida la Contribucion
Marginal de cada producto, se puede calcular las cantidades de productos o
servicios y el monto total de ventas necesario para no ganar ni perder; es

decir para estar en Equilibrio.

“Para determinar el punto de equilibrio se lo puede realizar utilizando el

método matematico en funcion de la capacidad instalada y de las ventas,

ademas se puede utilizar la forma gréfica para su representaciéon”

Zhwww.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r24982.DOC
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GRAFICO 3

EJEMPLO PUNTO DE EQUILIBRIO
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EVALUACION FINANCIERA.

“La razén mas importante para desarrollar un modelo de negocio consiste en
generar predicciones financieras que sean el elemento fundamental de

cualquier plan de negocios. Pero el modelo de negocios también permite



30

comprender mejora la economia y los factores clave de la empresa y ayuda

a evaluar el riesgo”. %

“Flujo de caja.- Es aquel que sera elaborado a base de los ingresos vy
egresos es decir estara dado por las ventas netas del proyecto menos todos

los gastos en efectivo.

Estado de Pérdidas y Ganancias.- Tiene como finalidad demostrar en
forma ordenada la utilidad liquida, la misma que refleja los beneficios
obtenidos una vez reducidos los valores correspondientes a la participacion

de los trabajadores y el impuesto a la renta.

Valor presente neto (VPN).-Conocido también como el valor presente neto
y se define como la sumatoria de los Flujos netos de caja anuales

actualizados menos la Inversion inicial.
VAN = z Flujo Neto de Caja — Inversion

Los criterios de aceptacion o rechazo son: Si el VAN es mayor que cero,
mostrara cuanto se gana con el proyecto. Si el VAN es igual a cero, la
rentabilidad del proyecto es igual a la tasa i que se queria lograr sobre el
capital invertido, y si el VAN es menor a cero, muestra el monto que falta

para ganar la tasa i que se queria.

Graham. Friend y Stefan Zehle.Op. Cit. Buenos Aires, Cuatro Media, 2008, p 163.
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“‘Represente el valor presente de los beneficios después de haber
recuperado la inversién realizada en el proyecto mas sus costos de

produccion.”®

Periodo de recuperacion de capital (PRC).- El periodo de recuperacién
consiste en determinar el nimero de periodos necesarios para recuperar la
inversién inicial a partir de los flujos netos de caja generados, resultado que
se compara con el numero de periodos aceptables por la empresa o con el

horizonte temporal de vida util del proyecto.

. ) » Inversion — Y, primeros flujos
PRC = Ao que cubre la inversion — - - —
Flujo del periodo que supera la Inversiéon

Tasa interna de retorno (TIR).- Es la tasa de descuento que hace que el
VPN sea igual a cero. Conocida también como tasa de Rentabilidad
financiera (TRF) y representa aquella tasa porcentual que reduce a cero el

valor actual neto del Proyecto

VAN
TIR = Tm + Dt ( menor )

VANmenor - VANmayor

Los criterios de aceptacion / rechazo son: La TIR se compara con la tasa de
interés relevante (es decir, con la rentabilidad de la mejor alternativa de uso
de los recursos que se emplean en el proyecto) y se aceptan todos aquellos

en los que la TIR es igual o superior: Asi:

23VILLAREAL, Arturo. Evaluacion Financiera de Proyectos de Inversién, Editorial Norma. 1998
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TIR es mayor que la tasa de interés de oportunidad, entonces se puede

aceptar

“Si la TIR es menor a la tasa de interés de oportunidad, se rechaza, yTIR es

igual a la tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al

proyecto.”?*

Relacion beneficio costo (B/C).- La relacion Beneficio / Costo (B/C),
muestra la cantidad de dinero actualizado que recibird el Proyecto por cada

unidad monetaria invertida.

v' B/C > 1 Se puede realizar el proyecto

v' B/C < 1 Se debe rechazar el proyecto

v' B/C =1 Es indiferente realizar el proyecto

Se calcula de la siguiente manera:

Sumatoria del Ingreso actualizado

Relacion Beneficio Costo =
f Sumatoria del Costo actualizado

Andlisis de la sensibilidad del proyecto.- “Se refiere a la medicion de las
variaciones de la rentabilidad, asi como a la evaluacién comparativa entre
los resultados obtenidos, de manera tal, que pueda determinarse un
indicador que permita conocer cual es el factor que mas afecta o condiciona

la rentabilidad de la inversion”.?®

24VILLAREAL, Arturo. Evaluacion Financiera de Proyectos de Inversién, Editorial Norma. 1998
* Guia de Estudio del IX Médulo de la Universidad Nacional de Loja. Evaluacién de proyectos. Loja-

Ecuador. Afio 2004. Pag. 45-46.
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e. MATERIALES Y METODOS

RECURSOS

Recursos Humanos

» Director de Tesis, Ing. Galo Salcedo Lépez

» Aspirante: Maria Jaqueline Vifian

Recursos materiales

» Material de escritorio logistico: Carpetas, borrador, cartuchos, papel
etc.

» Bibliografia: Textos, revistas, folletos, investigaciones similares etc.

» Computadora

» Camara fotografica

METODOS.

Los métodos que fueronutilizados en la presente investigacion fueron:
Método Deductivo.- La deduccion es una parte de la légica que llega a
utilizarse en el método cientifico y que llega a una conclusién por medio de
premisas (verdaderas o falsas) Axiomas (premisas evidentes) o inferencias
(evaluacién mental).

Se utilizé este método para determinar el tamafio de la muestra con datos
generales y reales de la poblacién, a nivel local la demanda real y potencial

del producto que se investigara en el presente proyecto.
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Método Inductivo.- Es aquel que permite pasar de conocimiento de lo
especifico y particular al conocimiento de lo general y universal, mediante
este método el investigador trata de descubrir las relaciones de causa y
efecto de una situacién y luego establecer un principio general aplicable a
todos los problemas dentro de una misma categoria.

Este método se utilizO en el estudio organizacional y financiero de la
empresa mediante el cual verificaremos las causas y efectos al aplicar una
estructura organizacional y el detalle del estudio financiero.

Método de Analisis.- Es un método tedrico mental que cumple funciones
basicas como es la segmentacion de un todo complejo, en fases o pasos
gue abarca la observacion, descripcion, examen critico, descompaosicion del
fendbmeno, enumeracion de las partes, ordenamiento y clasificacién. Todas
estas fases van unidas en procura de descubrir las relaciones y
caracteristicas intimas del problema.

Este método se utilizé en todas las etapas del proyecto.

Método Estadistico.- Se utilizo para llevar a cabo la tabulacién de datos de
las encuestas aplicadas al sector universo; es decir a los turistas de la

ciudad de Loja

TECNICAS.

Observacion directa: La observacion es un elemento fundamental de todo
proceso investigativo consiste en observar atentamente el fenédmeno, hecho
0 caso, tomando informacion y registrandola para su posterior analisis. A

partir de la observacion surge el planteamiento del problema que se va a
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estudiar para el presente proyecto de factibilidad se aplicdé la observaciéon
directa verificando paso a paso el proceso productivo en la elaboracion del
producto.

La recoleccion bibliografica: Es el medio a través del cual el investigador
se relaciona con los participantes para obtener la informacion necesaria que
le permita lograr los objetivos de la investigacion. Esta técnica se aplicé para
recolectar la informacion para el marco tedrico y el marco referencial.

La encuesta: Es una técnica de recogida de informacion por medio de
preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso. Se emplea para
investigar hechos o fendmenos de forma general y no particular. La encuesta
a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el cuestionario y
lo responde por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna de las

gue colaboran en la investigacion.

Area de influencia.

Para la poblacion y la muestra de esta investigacion se tomd la poblacién
de la ciudad de Loja segun el censo 2010 que es de 222.830 habitantes con
una tasa de crecimiento del 2,27%, que proyectada para el afio 2014 es de
243.321 habitantes; asi como también se considerd los turistas que han
llegado a la ciudad de Loja conforme el Ministerio de Turismo son 1.268
turistas para el afio 2010, con una tasa de crecimiento de 7%, tenemos para
el afio 2014 un numero de 1.662 turistas. Entonces sumamos los turistas
mas los habitantes de la ciudad de Loja y tenemos una poblacion total de

estudio de 244.983 personas.
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Para obtener el tamafio de la muestra se calcula de acuerdo a la siguiente

formula: N
n=———
1+ ()*N

244,983
n=

1+(0.05)2 (244.983)

n = 399 encuestas.
Donde:
n= Tamano de la muestra

N = Total universo (244.983).

o = error estandar 0.05

CUADRO 1
POBLACION DE LOJA Y TURISTAS
DETALLE DISTRIBUCION %
MUESTRAL
POBLACION DE LOJA 363 91.36%
TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS 36 8.64%
TOTAL 399 100%

FUENTE: censo INEC 2010
ELABORACION: La Autora



CUADRO 2

DISTRIBUCION MUESTRAL

CIUDAD DE LOJA

% N°
PARROQUIA DISTRIBUCION| ENCUESTAS
CHANTACO 0,55 2
CHUQUIRIBAMBA 1.15 4
EL CISNE 0.76 3
GUALEL 0.96 3
JIMBILLA 0.52 2
LOJA 84.06 305
MALACATOS (VALLADOLID) 3.31 12
QUINARA 0.64 2
SAN LUCAS 2.17 8
SAN PEDRO DE VILCABAMBA 0.60 2
SANTIAGO 0.64 2
TAQUIL (MIGUEL RIOFRIO) 1.7 6
VILCABAMBA (VICTORIA) 2.22 8
YANGANA 0.71 3
Total 100% 363
FUENTE: censo INEC 2010
ELABORACION: La Autora
CUADRO 3

DISTRIBUCION MUESTRAL

TURISTAS
TURISTAS % . N° ENCUESTAS
DISTRIBUCION
NACIONALES 75 27
EXTRANJEROS 25 9
Total 100% 36

FUENTE: censo INEC 2010
ELABORACION: La Autora

También se encuestd a las diferentes operadoras de turismo existentes en la

ciudad de Loja, que vienen a constituir la competencia o la oferta, datos que

fueron obtenidos en la Camara de Turismo de Loja
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f. RESULTADOS.

Encuesta realizada a los turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad

de Loja

Pregunta N° 1

¢,Cudles son sus ingresos promedio?

CUADRO 4
INGRESOS MENSUALES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
1-540 27 7

541 - 600 278 70

601 — 900 81 20

901 - 1200 13 3

1201 - 1500 0 0
TOTAL 399 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 4
INGRESOS MENSUALES
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ANALISIS E INTERPRETACION

La encuesta aplicada a los turistas para conocer los ingresos mensuales,
indica que el 7% tiene ingresos de 1 a 540 dodlares; el 70% de 541 a 600
dolares, el 20% de 601 a 900 dolares y el 3% de 901 a 1200 ddlares, porque

la mayoria de las encuestados estan en un promedio de 301 a 600 ddlares.



Pregunta N° 2

¢ Realiza usted turismo frecuentemente?

CUADRO 5
REALIZA TURISMO
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 361 90
No 38 10
TOTAL 399 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.

ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION
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El 70% de los turistas encuestados indican que tienen la costumbre de

realizar turismo frecuentemente y el 10% que no, es decir que lo realizan

esporadicamente; con lo que se puede deducir que la mayor parte de

turistas que ingresan a nuestra ciudad de Loja, realizan turismo con mucha

frecuencia.



Pregunta N° 3

¢ Utiliza usted los servicios de los operadores de turismo de la ciudad

de Loja?
CUADRO 6
OPERADORAS TURISTICAS
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 214 59
No 147 41
TOTAL 361 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.

ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La mayor parte de los encuestados; es decir el 59% manifiestan que utilizan
los servicios de las operadoras de turismo de la ciudad de Loja; mientras que

el 41% no lo hacen; siendo un factor muy importante que hagan uso de las

empresas turisticas de nuestra localidad.
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Pregunta N° 4

¢,Cuanto paga usted por un paquete turistico?

CUADRO 7
PAGO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
De 0 a 500 dolares 157 73

De 501 a 1000 dolares 41 19

De 1001 a 1500 dolares 15 7

De 1501 a 2000 dolares 1 1
TOTAL 214 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.
ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El valor de los paquetes turisticos que cancela el 73% de los encuestados va
de 0 a 500 dolares, el 19% cancela los paquetes turisticos de 501 a 1000
dolares, el 7% adquiere paquetes turisticos de 1001 a 1500 délares y
Gnicamente el 1% indica que adquiere paguetes de 1501 a 2000 délares;

Pregunta que sirve como referencia para colocar el precio de venta de cada

uno de los paquetes turisticos.



Pregunta N° 5
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¢, Cuantos paquetes turisticos adquiere usted en el afio?

CUADRO 8
ADQUISICION DE PAQUETES TURISTICOS ANUALES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Dela? 118 55
De3 a4 47 22
De5a6 49 23
TOTAL 214 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 8
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 55% de los turistas realiza turismo de 1 a 2 veces al afo; el 22% de 3 a 4

veces en el afio y el 23% de 5 a 6 veces en el afio; Pregunta N° que indica

gue visitan con mucha frecuencia a nuestra ciudad.
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Pregunta N° 6

¢, Qué opina de la calidad de servicio de las empresas de turismo en la
ciudad de Loja?

CUADRO 9
CALIDAD DE SERVICIO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Excelente 28 13
Bueno 83 39
Regular 87 41

Malo 16 7
TOTAL 214 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.
ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION
La calidad del servicio de las empresas de turismo en la ciudad de Loja, no
es tan aceptable por los turistas, ya que el 13% de los encuestados indican

que es excelente, el 39% dice que es bueno, el 41% es regular y el 7%

indica que es malo.



Pregunta N° 7

¢.Con cuantos miembros de su familia realiza usted turismo?

CUADRO 10
MIEMBROS POR FAMILIA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
De 1 a 2 miembros 101 47
De 3 a 4 miembros 113 53
TOTAL 214 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.

ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION
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El 47% de los encuestados realizan turismos con 1 o dos miembros de la

familia y el 53% indican que con 3 a 4 miembros por familia; evidenciandose

gue siempre viajan acompafnados
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Pregunta N° 8

¢Las empresas de turismo que ha utilizado satisfacen completamente
sus necesidades?

CUADRO 11
SATISFACEN NECESIDADES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 89 42
No 125 58
TOTAL 214 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.
ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION
El grado de satisfaccion al utilizar las empresas de turismo no es tan

aceptable ya que el 58% de los encuestados indican no han cumplido con

sus expectativas y el 42% indica que si.



Pregunta N° 9

¢, Qué requiere usted de una empresa de turismo?

CUADRO 12
REQUERIMIENTO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Atencion esmerada 57 27
Seriedad 26 12
Cumplimiento 73 34
Otros 58 27

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.

ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION
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Lo que realmente requieren los turistas de una empresa turistica es seriedad

el 12%, cumplimiento el 34%, atencién esmerada el 27% y otros aspectos

también el 27%; factores muy importantes para que su viaje sea placentero y

seguro
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Pregunta N° 10

¢Por qué medio publicitario usted se enteré de las empresas de
turismo de la ciudad de Loja?

CUADRO 13
MEDIO PUBLICITARIO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Television 34 16
Radio 18 8
Prensa escrita 67 31
Internet 17 8
Recomendaciones 78 37
TOTAL 214 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.
ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los turistas que acuden a nuestra ciudad de Loja, se han enterado de la
existencia de empresas turisticas a través de la radio un 8%, por el internet
un 8%, por la televisibn un 16%, por la prensa escrita el 31% y por
recomendaciones el 37%, entendiéndose que a las empresas turisticas de la

ciudad de Loja, les hace falta publicidad de sus productos.



Pregunta N° 11
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¢Le han ofrecido promociones las empresas de turismo de la ciudad de

Loja?
CUADRO 14
PROMOCIONES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 183 86
No 31 14
TOTAL 214 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 14
PROMOCIONES

mSi

H No

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 86% indica que si ha recibido promociones por

parte de las empresas turisticas de la ciudad de Loja, y el 14% indica no

haberlas recibido.



Pregunta N° 12
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¢, Si se creara una Operadora de Turismo en la ciudad de Loja que
brinde seriedad y cumplimiento, usted haria uso de la misma?

CUADRO 15
OPERADORA DE TURISMO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 201 94
No 13 6
TOTAL 214 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.

ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Es muy importante conocer el apoyo que le brindaran a la nueva empresa,

por lo que se realiza la Pregunta N° 12 a lo que contestaron el 94% de los

encuestados que si prestaran apoyo a la nueva empresa y el 6% indicaron

gue no; lo que significa que la nueva empresa tendra un apoyo mayoritario.



Pregunta N° 13
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¢Le gustaria que la empresa ofrezca promociones a sus clientes?

CUADRO 16
PROMOCIONES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Si 174 87
No 27 13
TOTAL 201 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.

ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 87% de los encuestados prefieren que

la empresa les ofrezca

promociones por sus compras y el 13% indica que no le hace falta.



Pregunta N° 14

¢, Qué promociones desearia que ofrezca la empresa?

CUADRO 17
TIPO DE PROMOCIONES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sorteos 42 87
Descuentos personales 159 13
TOTAL 201 100

FUENTE: Encuesta a turistas nacionales, extranjeros y de la ciudad de Loja.

ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION
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Del total de encuestados, el 87% manifiesta que seria importante que se

realicen sorteos por las compras realizadas y el 13% indica que prefiere

descuentos personales.



ENCUESTAS A OFERENTES

Pregunta N° 1

¢En su empresa oferta paquetes turisticos?

53

CUADRO 18
EMPRESA DE TURISMO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Si 18 100
No 0 0
TOTAL 18 100

FUENTE: Encuestas a oferentes.
ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de empresas

encuestadas ofertan

paguetes turisticos,

considerandose gue se constituirdn en la competencia directa.



54

Pregunta N° 2

¢ Cuantos paquetes turisticos ofertan en el afio su agencia de viajes?

CUADRO 19
PAQUETES TURISTICOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
De 1 a 50 paquetes I 39

De 51 a 100 paquetes 6 33

De 101 a 150 paquetes 4 22

De 151 a 200 paquetes 1 6
TOTAL 18 100

FUENTE: Encuestas a oferentes.
ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de empresas encuestadas, el 39% indica que vende de 1 a 50
paquetes turisticos al afio, el 33% indica que de 51 a 100, el 22% de 101 a

150 y el 6% de 151 a 200 paquetes turisticos al afio, datos que serviran para

conocer la frecuencia de venta del producto



Pregunta N° 3
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¢, Cuanto cobra usted por un paquete turistico ensu agencia de viajes?

CUADRO 20
PRECIO DE PAQUETE
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
De 1 a 500 dolares 6 33
De 501 a 1000 dolares 7 39
De 1001 a 1500 délares 3 17
De 1501 a 2000 dolares 2 11
TOTAL 18 100
FUENTE: Enc'uestas a oferentes.
ELABORACION: La Autora.
GRAFICA 17
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 33% de la oferta o competencia vende los paquetes turisticos de 1 a 500

dolares, de 501 a 1000 délares el 39%, de 1001 a 1500 ddlares el 17% y de

1501 a 2000 délares, unicamente el 11 % de los encuestados. Dato que

servirh como guia para el precio que se colocara al producto en la nueva

empresa.
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Pregunta N° 4

¢Por qué medio de comunicacion realiza publicidad su agencia de
viajes?

CUADRO 21
MEDIO DE COMUNICACION
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Television 4 22
Radio 5 28
Prensa escrita 6 33
Internet 3 17
TOTAL 18 100

FUENTE: Encuestas a oferentes.
ELABORACION: La Autora.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La prensa escrita es el medio de publicidad preferido por el 33% de los

encuestados, seguido por la radio en un 28%, el 22% de los oferentes lo

realiza en la television y el 17% por internet.



Pregunta N° 5

¢, Realiza promociones en su agencia de viajes?

CUADRO 22
PROMOCIONES
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Si 16 89
No 2 11
TOTAL 18 100

FUENTE: Encuestas a oferentes.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 19
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 16% de las agencias de viaje en la ciudad de Loja realizan promociones y

el 11% no las realizan.
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g. DISCUSION.

ESTUDIO DE MERCADO.

En el estudio de mercado se recabd informacion del mercado turistico, a fin
de establecer gustos, preferencias y los medios adecuados que viabilicen la
creacion de una entidad que se encargue de la promocion turistica de la

Provincia de Loja
Comportamiento de los demandantes.

Dentro del desarrollo de un proyecto de factibilidad es muy importante el
estudio de mercado ya que permite conocer los demandantes que seran

futuros clientes y permitiran establecer posibilidades favorables del estudio.

Al aplicar las encuestas se determiné las condiciones actuales del mercado
con respecto a la aceptacion de la operadora turistica de la ciudad de Loja,
los resultados de la tabulacion se muestra en cuadros que se emplean en el

avance

La encuesta fue aplicada a una muestra de 399 turistas nacionales y
extranjeros que visitaron la ciudad de Loja para conocer sus intereses y

necesidades respecto al desarrollo de la actividad turistica del canton
Andlisis de la demanda.

Dentro del desarrollo del presente estudio, es importante determinar la

demanda ya que a través de ella se podra cuantificar el volumen de
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produccion que el mercado estaria en condiciones de utilizar a un precio

dado.

Posteriormente se determinara el balance entre la oferta y demanda actual,
cuyo resultado establece la demanda insatisfecha del mercado, y si éste

volumen es satisfactorio, alentara a que el presente proyecto sea ejecutado.

Otro aspecto importante a destacar, es que este balance permite determinar
el dimensionamiento o capacidad instalada de la nueva unidad de negocio

que se pretende poner en ejecucion.

Mercado Obijetivo.

El mercado objetivo determina hacia donde se debe enfocar el ofrecimiento

del servicio, a través de la segmentacion demogréafica.

Para este estudio la segmentacién demografica esta conformada los turistas

nacionales y extranjeros que visitaron nuestra ciudad y provincia de Loja.

Turistas que visitaran el cantén anualmente.

Para conocer la cantidad de turistas que visitaran los atractivos turisticos del
canton anualmente se tomo6 en consideracion los datos del Ministerio de
Turismo, que indican que ingresaron a la ciudad de Loja, en el afio 2014 la
cantidad de 1.662 turistas; para lo cual se tomé una muestra de 399

encuestas, una vez aplicada la férmula respectiva-
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De los turistas encuestados que respondieron afirmativamente, se pudo
obtener la informacioén para conocer la cantidad de turistas que realizan
turismo frecuentemente para explorar los atractivos turisticos que posee el

canton y provincia de Loja.

Demanda potencial.

La demanda de potencial de turismo para la ciudad de Loja, se lo define en
base a los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado a los
turistas nacionales y extranjeros que visitaron la ciudad y provincia de Loja,

en el ano 2014.

La demanda potencial del presente proyecto se obtiene, tomando en cuenta
la totalidad de turistas que visitaron la ciudad de Loja para el 2014 el cual
son 1.662, a cuya cantidad se multiplica el 90% de los informantes positivos
gue indican que realizan turismo frecuentemente conforme se determina en
la Pregunta N° 2, cuadro 2 de la demanda; es asi que se obtiene una
demanda potencial de 1.496 turistas al afio; conforme se detalla en el

siguiente cuadro.

CUADRO 23
DEMANDA POTENCIAL
DEMANDA POTENCIAL DE TURISTAS

ANUALES.
PORCENTAJE | DEMANDA
POBLACION DE POTENCIAL

TURISTICA |INFORMANTES| TURISTAS
POSITIVOS ANUALES

1.662 90% 1.496
Fuente: Pregunta N° 2, Cuadro 5.

Elaboracién: La Autora
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Demanda Real.

Para determinar la demanda real o actual, se considera los visitantes
nacionales y extranjeros potenciales para el afio 2014 que para el presente
caso son 1.496 personas, cuya cantidad se multiplicada por el porcentaje de
visitas real que es 59% estableciendo una demanda real de 883 Turistas al
afio, conforme la encuesta realizada en la Pregunta N° 3, cuadro 3 que

indica que los encuestados utilizan las operadoras de turismo de la ciudad

de Loja.
CUADRO 24
DEMANDA REAL
DEMANDA REAL DE TURISTAS ANUALES
% TURISTAS QUE
POBLACION UTILIZAN LAS DEF';"EAANLDA
TURISTICA | OPERADORAS DE VIS ES
EFECTIVA TURISMO DE LA T G
CIUDAD DE LOJA
1.496 59% 883

Fuente: Pregunta N° 3 y Cuadro 6.

Elaboracion: La Autora

Uso percapita.

Es muy importante obtener el dato del uso percépita de paquetes turisticos
al afio por visitante para obtener la demanda real en servicios o paquetes
turisticos; para lo cual se realiza lo siguiente como se demuestra en el

cuadro 3.
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Para el determinar el uso per capita se recurrié a la Pregunta N° 5 cuadro 5,
que indica el promedio de paquetes turisticos que los visitantes de nuestra

ciudad adquieren al afio; asi:

CUADRO 25
USO PERCAPITA ANUAL

ALTERNATIVA |FRECUENCI |PORCENTAJ

xm f.xm
S A E
Dela?2 118 55 1,5 177
De3a4 47 22 3,5 164,5
De5a6 49 23 5,5 269,5
TOTAL 214 100 10,5 611

Fuente: Datos Pregunta N° 5

Elaboracién: La Autora

Para obtener el promedio de adquisicion de paquetes turisticos se divide los
611 paquetes turisticos anuales para el nUumero de encuestas realizadas que
son 214; lo cual nos da como resultado un promedio de 2.8 paquetes

turisticos anuales.

USO PERCAPITA =f.x

f.

USO PERCAPITA
214

611

USO PERCAPITA = 2.86 paquetes turisticos anuales por visitante.

Por lo tanto ahora transformaremos el total de visitas anuales por el

consumo percapita para obtener la demanda real en servicios al afio; asi:
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CUADRO 26
USO PERCAPITA

USO PERCAPITA EN SERVICIOS ANUALES
DEMANDA

DEQ";ANLDA PROMEDIO DE REAL EN
VIShantiEs | USO PERCAPITA | PAQUETES
o e POR TURISTA | TURISTICOS

ANUALES

883 286 2520

Fuente: Cuadro5y6

Elaboracion: La Autora

Demanda Efectiva.

Para establecer la demanda efectiva del presente proyecto, se parte del total
de la demanda real de paquetes turisticos anuales que son 2.520 y se lo
multiplica por el porcentaje de turistas que si utilizaran el servicio de la nueva
operadora de turismo en la ciudad de Loja, lo cual representa el 94%,
conforme a la pregunta 12 cuadro 12, obteniendo una demanda efectiva de

2.369 paquetes turisticos al afio.

CUADRO 27
DEMANDA EFECTIVA

DEMANDA EFECTIVA DE PAQUETES TURISTICOS
ANUALES
PORCENTAJE DE
INFORMANTES
DDEEMS\,‘[\\I(S)SEI?I'IIEEA\%L POSITIVOS QUE DEMANDA
TURISTICOS AL ESTAN DISPUESTOS EFECTIVA
ARIO A UTILIZAR EL ANUAL
SERVICIO DE
NUESTRA EMPRRESA
2.520 94% 2.369

Fuente: Cuadro 12 y cuadro 24
Elaboracion: La Autora



Proyeccion de la demanda futura
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Para la proyeccion de la demanda durante la vida util del presente proyecto,

se toma como base el crecimiento de poblacion turistica que se ha obtenido

la ciudad y provincia de Loja, que es de 6.75%, asi como también la

demanda potencial, demanda real o actual, la demanda efectiva y el

promedio de visitantes o turistas anual, de lo cual se desprende la siguiente

informacion.
CUADRO 28
DEMANDA FUTURA

POBLACION DEMANDA DEMANDA CONSUMO DEMANDA DEMANDA | DEMANDA

ANO | TURISTICA POTENCIAL REAL PERCAPITA REAL EFECTIVA EFECTIVA
6.75% 90% 59% 2,86 SERVICIOS 94% ANUAL
0 1.662 1.496 883 2,86 2.520 94% 2.369
1 1.774 1.597 942 2,86 2.690 94% 2.528
2 1.894 1.705 1.006 2,86 2.871 94% 2.699
3 2.022 1.820 1.074 2,86 3.065 94% 2.881
4 2.158 1.942 1.146 2,86 3.272 94% 3.076
5 2.304 2.074 1.223 2,86 3.493 94% 3.283
6 2.459 2.214 1.306 2,86 3.729 94% 3.505
7 2.625 2.363 1.394 2,86 3.980 94% 3.742
8 2.803 2.522 1.488 2,86 4.249 94% 3.994
9 2.992 2.693 1.589 2,86 4.536 94% 4.264
10 3.194 2.874 1.696 2,86 4.842 94% 4.552

Fuente: Cuadros 23, 24, 25, 26 y 27
Elaboracién: La Autora
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Analisis de la oferta.

Cuando se habla de la oferta esta debe ser considerada como la cantidad de

servicios que se ofrecen en el mercado

Oferta actual.

La oferta actual de este servicio es de 1.060 paquetes turisticos en el afio,
conforme lo indica la pregunta 2, cuadro 16; empresas que se encargan de
realizar algunas actividades como son agencias de viajes y operadoras de

turismo, el mismo que se explica a continuacion:

CUADRO 29
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE Xxm f.xm
De 1 a 50 paquetes 7 39 25,5 178,5
De 51 a 100 paquetes 6 33 75,5 453
De 101 a 150
paquetes 4 22 125,5 502
De 151 a 200 1 6
paquetes 175,5 175,5
TOTAL 18 100 402 1.309

Conforme al cuadro que antecede nos podemos dar cuenta que la
competencia directa oferta un total de 1309 paquete turisticos en el afio,

dato que servira para determinar la demanda insatisfecha.



Andlisis de la ofertay la demanda.

El anadlisis de la oferta y la demanda permite determinar la demanda

insatisfecha para el servicio

En este estudio se determind que la oferta existente para el servicio de

promocion turistica es de 1.309 paquetes turisticos en el afio.

El comportamiento de la oferta y la demanda se puede analizar de la
siguiente forma: la demanda del servicio actualmente es alta en el canton,

debido a que la publicidad turistica en los ultimos afios ha incentivado al

turista a conocer la riqueza natural y cultural que posee el Ecuador

CUADRO 30
DEMANDA INSATISFECHA DEL PROYECTO
AROS DEMANDA OFERTA DEMANDA
EFECTIVA TOTAL INSATISFECHA
0 2.369 1.309 1.060
1 2.528 1.397 1.131
2 2.699 1.492 1.207
3 2.881 1.592 1.289
4 3.076 1.700 1.376
5 3.283 1.815 1.469
6 3.505 1.937 1.568
7 3.742 2.068 1.674
8 3.994 2.207 1.787
9 4.264 2.356 1.907
10 4.552 2.515 2.036

Fuente: Cuadros 27 Y 29
Elaboraciéon: La Autora
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Plan de comercializacion.

Con el fin de desarrollar una estrategia de mercadeo que permita posicionar
satisfactoriamente el servicio de una Operadora de Turismo en la ciudad de
Loja, es necesario realizar un plan de marketing mix (4P’s) por medio del
cual, se pueda definir las estrategias a seguir por cada una de las variables

que la componen.

Servicio.

Por su naturaleza la operadora de turismo contrata los servicios de una
compafiia de viajes responsable. Al escoger un socio para poder viajar con
la tranquilidad de tener un servicio de calidad y que apoya la ecologia con
altos Estandares de Calidad. Puede estar conjugado como socio de las
operadoras de turismo a nivel del Ecuador para trabajar con altos estandares
de calidad para satisfaccion de sus turistas. Esto incluye infraestructura,
guias, personal, etc. Tiene un alto espiritu de conservacion, y se usa la voz
colectiva para solicitar al gobierno del Ecuador colaboracion con fundaciones
e instituciones vinculadas con la conservacion y la ecologia, ademas de

promulgar determinadas leyes a favor de estas actividades.

La nueva entidad tiene como objetivo principal proveer servicios y productos
que ayuden a promocionar el turismo en el canton a través de la
concientizaciéon y valoracién de sus atributos, para ello la nueva empresa
sera la encargada de generar informacion turistica relevante, la misma que

sera distribuida por los canales mas idoneos.
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Entre las acciones de promocion, consta la definicion de nuevos productos y
circuitos turisticos en coordinacion con las entidades afines a actividades

turisticas, la misma que sera plasmada en medios de promocién, tales como:

El servicio que se va a ofrecer en la operadora de es vender paquetes
turisticos, asi mismo, ofrece a sus clientes todos los servicios turisticos

necesarios para que disfrute durante sus vacaciones.

Estos servicios incluyen las transferencias desde y hacia el aeropuerto,
reservas de hotel, tours guiados, guias especializados, excursiones,

actividades culturales y recreacionales etc.

También ofrece todo tipo de actividades turisticas y del mercado turistico.
También poseera la habilidad para comunicar, orientar e informar al cliente
sobre todas las opciones con que cuenta para realizar unas vacaciones

inolvidables.

Otro de los grandes servicios es hacer contratos de gran alcance con los
proveedores, tales como aerolineas, hoteles, otros arreglos de la tierra,
cruceros, etc., y puede hacer frente a otras entidades, como las oficinas de

turismo y autoridades gubernamentales.

Todo esto con el fin de ofrecer a sus clientes paquetes especiales para los
destinos, que de otro modo, serian demasiado dificiles y costosos para

visitar.
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GRAFICO 23

IMAGEN CORPORATIVA
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Precio

Hay factores internos como los que incluyen los objetivos de la empresa, las
estrategias del mix de marketing, los costos y las consideraciones
administrativas externos e internos que afectan a la fijacion de precios por
parte del nuevo negocio y los factores externos incluyen la naturaleza del

mercado, la demanda, la competencia y otros elementos del entorno.

Los errores mas comunes incluyen una fijacion de precios demasiado
orientada al costo, que no toman en cuenta los demas elementos del
marketing mix ni la diferenciacion para distintos tipos de productos y

mercados.
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En este caso los precios estan acorde a las alternativas de
turismo que tengan cada uno de los clientes al momento de
escoger un paquete turistico, a diferentes partes del mundo y
en las alternativas que ofrece la operadora en cuestion de

vigjes de avion, hoteles, ciudades, etc.

Para el caso de los paquetes promocionales es conveniente realizar una
combinacion de metodologias, que tomen en cuenta los aspectos internos,
como la necesidad de cubrir los costos, la capacidad instalada, entre otros,
pero sin descuidar por ningdn momento la informacion del mercado y la
competencia, ni subordinando completamente estos datos ante los

requerimientos y objetivos de la empresa.

Con respecto al precio de la nueva empresa se margina un beneficio sobre
del costo total unitario del 25%, tomando en cuenta la conformacion del
costo variable unitario y costo fijo unitario y considerando ademas las

expectativas de los inversionistas.
Plaza-Canal de distribucion.

La Operadora de Turismo prevé utilizar los canales de distribucién de nivel
uno, conocido también como canal directo ya que la operadora vende
directamente sus paquetes turisticos al consumidor final. De acuerdo a las

necesidades y requerimientos de la empresa y también se utilizara el canal
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de nivel dos, donde interviene un solo intermediario, que en este caso seran

las agencias de viajes.

GRAFICO 24

CANALES DE DISTRIBUCION

OPERADORA CLIDENTE
TURISTIA | FINAL
ACGENCIA CLIENTE
TURISTICA VIAJES

Elaborado por: La Autora.

Promocion.

Publicidad por internet.

La Operadora de Turismo disefiara su pagina web, la misma que debera ser
de facil de acceso y navegaciéon; contendra toda la informacion de la
empresa y de los paquetes turisticos que se ofrecen, asi como también
facilitara la emision de cotizaciones, recepcién de quejas y sugerencias y

sobre todo brindar informacion actualizada y oportuna al turista nacional y
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extranjero. Con esto se espera reducir tiempos y costos en la

comercializacion de los productos y servicios.

Ademas, se intensificara la emision de publicidad directa por correo
electronico (mailing) a los potenciales demandantes, la misma que contendra
archivos pdf con toda la informacion actualizada de los atractivos turisticos,
rutas, destinos y la red de empresas de servicios turisticos. Adicionalmente

se crearan cuentas en las redes sociales, tales como: Facebook y twitter.

Publicidad por medio de la Prensa Escrita.

Los resultados de las encuestas realizadas indican que la prensa escrita es
el medio publicitario por el que mas se entera la ciudadania de los avisos
comerciales sobre todo en horas de la noche, por lo tanto se utilizara este

los medio publicitario de la localidad para dar a conocer el servicio.

CUADRO 31
PROMOCION
PROMOCIONAL | CANTIDAD | (il | ANUAL
Internet. 1 1.000,00 1.000.00
Prensa escrita. 1 70,00 350.00
TOTAL 1.350,00

Fuente: Investigacion realizada.
Elaboracion: La Autora
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ESTUDIO TECNICO.

En el estudio técnico se detalla la informacién referente a la localizacion del
proyecto, el tamafio del proyecto, los requerimientos de equipos Yy
herramientas, las instalaciones y mejoras, necesarias para promocionar los

paquetes turisticos que ofrece la nueva empresa Operadora de Turismo.

Tamarfo de la Planta.

Para determinar el tamafo de la planta se tom6 en cuenta diferentes
aspectos como demanda insatisfecha actual y el crecimiento de la misma
para los cinco afios de vida util del proyecto, asi como maquinaria y equipo a

utilizarse.

Capacidad Instalada.

El tamafio éptimo de la operadora de turismo, estara dado por su capacidad
instalada, expresada en unidades de produccién anual. Para determinar la
capacidad de la entidad, se tomaran en cuenta ciertos parametros, los

cuales se detallan a continuacion:

A través del estudio de mercado, se ha determinado que el potencial
consumidor, esta conformado por los clientes que requieren los paquetes
turisticos a diferentes destinos del mundo. La demanda da paquetes
turisticos definida en base a los resultados de la investigacién de mercado
realizada, con lo cual se ha establecido una demanda insatisfecha de 2.520

paquetes turisticos en el afio base, de los cuales el nuevo negocio espera
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cubrir 94%, con lo cual su capacidad instalada seria de 2.369paquetes

atendidos al afo, a razén de 197 cada mes.

En la empresa se laboraran 8 horas diarias, con un jefe de operaciones y su
asistente quienes se encargaran de tramitar un promedio de 6 paquetes
turisticos diarios; para lo cual contaran con todos los implementos y Utiles
gue se requieren para realizar estas funciones; asi como también contaran

con dos computadoras y dos impresoras.

En base a lo expuesto, a continuacion se detalla la capacidad instalada del

proyecto:

CUADRO 32
CAPACIDAD INSTALADA DEL PROYECTO

PRODUCCION EN UNIDADES

PRODUCTOS MENSUAL ANUAL

OPERADORA DE TURISMO

Paquetes Promocionales 89 1.063

Fuente: Investigacion realizada.
Elaboracién: La Autora
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Capacidad Utilizada.

La capacidad utilizada esta determinada por el nivel de demanda que se

desea atender o cubrir durante un periodo determinado.

Consecuentemente el nivel de utilizacion, es el porcentaje de uso efectivo de
la capacidad instalada. Considerando el concepto, el porcentaje de la
capacidad instalada, que constituye la capacidad utilizada, se calcula
tomando en consideracion ciertos factores condicionantes, como:
introduccién del servicio, contratacion de mano de obra calificada, los dias

gue se van a trabajar en el afio, adquisicion de materia prima, entre otros.

Tomando en cuenta todos estos factores la mayoria de empresarios, al
iniciar las operaciones nunca producen al ciento por ciento de la capacidad
instalada, adoptan la politica de utilizar un porcentaje de la capacidad
instalada para cada afio de vida 0til de la operadora de turismo, teniendo de
esta manera espacios que permitirAn corregir problemas propiciados en el
primer afio de vida util del proyecto, para luego seguir subiendo

progresivamente segun el periodo planificado.

Tomando en cuenta estos antecedentes la capacidad instalada sera igual a
la capacidad utilizada para el primer afio de 2.369 pagquetes turisticos lo que
representa el 94%, y para los siguientes afios un incremento porcentual de

acuerdo a las necesidades de la Operadora de Turismo.



CUADRO 33

CAPACIDAD INSTALADA

PARTICIPACION |PORCENTAJE
~ DE LA
ANO OPERADORA %
DE TURISMO
0 1.060 94%
Fuente: Investigacion directa.
Elaboracién: La Autora.
CUADRO 34
CAPACIDAD UTILIZADA
%
ANO CAPACIDAD
INSTALADA CAPACIDAD | CAPACIDAD
UTILIZADA UTILIZADA

1 1060 94% 904
2 1060 949% 964
3 1060 949, 1.030
4 1.060 94%, 1.164
5 1060 949% 1.243
6 1060 949, 1.327
7 1063 949% 1.495
8 1063 94% 1.596
9 1063 949% 1.703
10 1063 949, 1.818

Fuente: Investigacion directa.

Elaboracion: La Autora.
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LOCALIZACION DE LA PLANTA.

La localizacion es el lugar o espacio geografico donde se ubicara el
proyecto, constituye un factor determinante que puede marcar el éxito o el
fracaso del proyecto para lo cual se debe analizar una serie de factores,
criterios econdémicos y estrategias institucionales, antes de tomar una

decision.

Macro localizacion.

La localizacién del proyecto debe adaptarse a las condiciones que requiere
la organizacion con respecto a la disponibilidad de los insumos y de todos
los elementos que dinamizaran las actividades de servicio y comercio, en tal
virtud su localizacidbn debe satisfacer al acometido emprendido por los

inversionistas.

La macro localizacion del proyecto estard ubicada en la region sur del

Ecuador, Provincia de Loja.
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GRAFICO 25

MACROLOCALIZACION DE LA EMPRESA

COLOMBIA

Zamora
Chinchipe

Fuente: Mapa del Ecuador, Provincia de Loja.
Elaboracion: La Autora
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Micro localizacion.

Con el fin de realizar una buena eleccion, el presente estudio, se respaldara
en la aplicacion del método cualitativo por puntos, que consiste en definir los
principales factores determinantes de una localizacion, para asignarles
valores ponderados de peso relativo, sobre la base de una suma igual a uno,

depende fuertemente del criterio y de la experiencia del evaluador.

En este caso se tomaran tres opciones de micro localizacion para la
operadora de turismo y asi llegar a determinar la mas idénea para su

ubicacion en la ciudad de Loja.

CUADRO 35
EVALUACION DE MACRO LOCALIZACION
OPCION A OPCION B OPCION C
FACTORES PE:O SUCRE SAN SEBASTIAN EL VALLE
C P C. P C P
Cercania al mercado potencial 100 | 80 80 90 90 90 90
Costos laborales 100 | 70 70 70 70 80 80
Disponibilidad de mano de obra 100 | 70 70 70 70 60 60
Transporte y vias de comunicacion | 100 | 60 60 60 60 70 50
Disponibilidad de servicios basicos | 100 | 50 50 60 60 70 50
TOTALES 100 68.33 71.66 66.66
Donde C= Calificacién; y P= Ponderacion

Fuente: Investigacion realizada.
Elaboracidn: La Autora
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Factores de Localizacion

Los factores que determinan la localizacion, constituyen todos los aspectos
gue permitiran que el proyecto de implementacion de la nueva empresa,

funcione con total normalidad, siendo las mas importantes los siguientes:

e Cercania al mercado potencial, se relaciona con las distancias del
centro de promocién considerando que entre menor distancia, mayor

ahorro de tiempo.

e Costos laborales, para el presente proyecto el costo laboral es la
prestacion de servicios de los paquetes turisticos con las demas

agencias de viajes de la ciudad.

e Disponibilidad de mano de obra, con la implementacién del nuevo
servicio se requerira de mano de obra calificada y no calificada, que

existe en esta ciudad.

e Transporte y vias de comunicacion, es uno mas de los factores que
influyen en la decisién de ubicacion de la empresa, la misma que estara
ubicada en un sector que cuenta con una via de primer orden y de
bastante circulacion vehicular, facilitando de esta manera el transporte de

personas que deseen utilizar el servicio de la operadora de turismo.

e Disponibilidad de servicios basicos, por el lugar pasan las redes de

energia eléctrica, agua potable, alcantarillado, facilitando de esta manera
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el uso de estos servicios sin necesidad de incurrir en inversiones
adicionales.

GRAFICO 26

MICROLOCALIZACION DE LA EMPRESA

Kenzy 3jlen

OPERADORA
DE TURISMO

La Operadora de turismo se ubicara en la parroquia San Sebastian,

definiéendose como el sector mas idéneo, especificamente en la calle Azuay

entre Olmedo y Juan José Pefia.



Flujograma del proceso de servicio de atencién al turista.

GRAFICO 27
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Elaboraciéon: La Autora
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Distribucion de la Planta

La distribucion fisica de la infraestructura del proyecto es una de las
estrategias que promueve la eficiencia de la operacioén del proyecto a largo
plazo. Una buena distribucion de instalaciones fisicas tiene como propésito

satisfacer a menor costo los requisitos de:

Calidad del medio ambiente laboral.

Disefio del producto.

Capacidad de cada seccion de la planta.

Caracteristicas de equipo que se va a instalar.

Al inicio de las operaciones se arrendara un inmueble de 250m?, el mismo

que sera remodelado y acondicionado para dotarle de mayor funcionalidad.

La distribucion de la planta constara de las siguientes caracteristicas:



GRAFICO 28

DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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Requerimientos Técnicos.

Materiales y Suministros.- En el proceso para la promocion vy
comercializacion de los paquetes turisticos de las diferentes rutas del mundo,
intervienen suministros y materiales que son recursos directos e indirectos de
promocién, en este proyecto se encuentran almacenamiento y materiales de
oficina, a los que se agrega otros insumos y servicios basicos como energia

eléctrica, agua, teléfono, transporte, internet, entre otros.

Mano de Obra.- Los recursos humanos acorde para obtener el producto
terminado son: Mano de obra indirecta como se indicé la elaboracion del
producto estara a cargo de terceras personas, adicional se requiere contratar
el siguiente personal administrativo como son: un gerente, una secretaria
contadora, un vendedor, un publicista y un conserje. Con este personal se

podra poner en marcha la operadora de turismo y lograr su desarrollo.

Edificios y Construcciones.- Se arrendara un inmueble de 250 m?, el
mismo que sera remodelado y acondicionado.
Herramientas Menores.
= 1 Plasma Panasonic SDR Hlol
= 1 Camara digital Lumix de 14mp
Equipo de Computo.
= 3 computadoras de escritorio
= 1 software QuarkXPress 7.0
= 1 software contable

= 1DVD-RW
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3 Impresora Canon 280MP

Muebles y Enseres de Administracién

3 Estacion de trabajo modular personal
6 Sillas neumaticas giratorias

1 Silla giratoria tipo gerente

3 Sillones de espera tri personal

4 Archivadores metalicos de 4 gavetas
3 mesas auxiliar

1 mesa de reuniones de 8 puestos vidrio

Equipos de Oficina

3 Equipo head set Panasonic
3 Teléfono convencional Panasonic

1 Telefax Panasonic

Talento Humano de Administracién y Ventas

1 Administrador

1 Jefe de Publicidad - 1 Publicistas

1 Administrativo Financiero — 1 Secretaria
1 Ventas y Marketing — 1 Asistente

1 conserje

Como se puede observar, se ha realizado la descripcién de los componentes

mas relevantes del estudio técnico.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En el presente apartado se detalla la informacion respecto al disefio
organizativo, el direccionamiento estratégico, el recurso humano y sus
funciones, el marco legal, asi como también los requerimientos adicionales

que viabilicen la operatividad del nuevo negocio.

Organizacion legal.

La legislaciéon societaria del Ecuador pone a disposicion diversas alternativas
bajo las cuales una o varias personas pueden agruparse con el fin de

emprender actividades empresariales o productivas.

De acuerdo a las necesidades del proyecto, la empresa sera constituida
como Compafia de Responsabilidad Limitada, puesto que con ella se
garantiza la proteccion patrimonial de cada uno de los socios, hasta por el
monto total de aportaciones de cada uno de ellos. Con fin de conformar la
empresa, ésta debera cumplir ciertos requisitos primordiales previos a la

iniciacion de las actividades

Reserva del nombre: Tomando en cuenta que la entidad serd constituida
como entidad de responsabilidad limitada, la razén social o denominacion
para este tipo de compafiias puede ser un nombre objetivo o fantasioso, el

mismo que debera ser aprobado por la Superintendencia de Compafias.

La propuesta de nombre para desarrollar la empresa es:
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OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA. LTDA.”

Solicitud de aprobacién: La presentacion ante la Superintendencia de
Compaifiias, se la realizara con tres copias certificadas de la Escritura de
Constitucion de la Empresa, adicionando ademas la respectiva solicitud, que
debera ser elaborada con el aval de un profesional de Derecho, legalmente

reconocido y facultado para ejercer su profesion.

Numero minimo socios: Para efectos de cumplir con los requisitos que
exige conformarse como compaiiia limitada, el niumero de socios sera de
minimo dos y maximo quince; en el caso que se excediere de este numero,
ésta debera disolverse para dar paso a la conformacion de otra clase de

compainia.

Los socios aportantes de la OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA.

LTDA.”, se detallan a continuacion:

e Jacqueline Vifian. (50%)

e Gabriela Pefia. (50%)
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Capital minimo: EIl capital minimo requerido, segun lo establece la Ley de
Compafias del Ecuador, es de ochocientos dolares americanos (USD
800,00), el mismo que debera ser suscrito integramente y pagado al menos
en el 50% del valor nominal de cada aportacion y cuyo saldo debera ser
cancelado en un plazo no mayor a los doce meses, valor que debera ser

depositado en una cuenta de integracion de capital en un banco local.

Requisitos.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Superintendencia de
Compaiiias, los requerimientos que debe cumplir el nuevo negocio se detalla

a continuacion:

e Reserva del nombre de la compaiiia.

e Abrir una cuenta integracién del capital.

e Elaboracion de la minuta de constitucion.

e Elevar a escritura publica la constitucion de la compafia.

e Presentar en la Superintendencia de Compafias, tres copias de la
escritura publica.

e Publicar la resolucion aprobatoria de constitucién de la compafia.

e Obtener la patente municipal.

¢ Inscribir en el Registro Mercantil los nombramientos del representante
legal y administrador del negocio.

e Presentar en la Superintendencia de compafias, los documentos

habilitantes del negocio.
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e Obtencion del RUC del negocio.

¢ Realizar el registro patronal en el IESS.

¢ Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

e Registro de la marca en el IEPI.

¢ Obligaciones tributarias (declaraciones del IVA, impuesto a la renta).
e Afiliarse a la Camara de Turismo de Loja.

e Abrir el nUmero patronal de compafiias en el .LE.S.S.

e Certificado de Registro en el Ministerio de Turismo.

MINUTA.

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase Insertar una de
constitucion de compafia de responsabilidad limitada, al tenor de las

clausulas siguientes:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta
escritura, Jacqueline Viiian y Gabriela Pefia de nacionalidad ecuatoriana y
domicilios de las personas naturales o juridicas que, en el nUmero minimo de
2 y maximo de 15, vayan a ser socias de la compafiia. Si una o mas de ellas
son personas naturales se hara constar ademas el estado civil de cada una.
La comparecencia puede ser por derecho propio o por intermedio de

representante legal o de mandatario).

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes

declaran que constituyen, como en efecto lo hacen, una compafia de
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responsabilidad limitada, que se sometera a las disposiciones de la Ley de
Compaifiias, del Cdédigo de Comercio, a los convenios de las partes y a las

normas del Cadigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.-

Titulo |

Del nombre, domicilio, objeto y plazo.

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compafiia que se constituye es:

OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA. LTDA.”

Articulo 2°.- Domicilio.- EI domicilio principal de la compafiia es la ciudad de
Loja en la Provincia de Loja, Republica del Ecuador. Podra establecer
agencias, sucursales o establecimientos en uno o mas lugares dentro del
territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las disposiciones legales

correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compafiia consiste en: Venta y
promocién de Paquetes Turisticos a todo el mundo (Se estara a lo dispuesto
en el numeral 3° del articulo 137 de la Ley de Compafias.) En cumplimiento
de su objeto, la compafia podra celebrar todos los actos y contratos

permitidos por la ley.

Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracién de la compafiia es de 50 afios

contados desde la fecha de inscripcion de esta escritura.
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Titulo Il

Del Capital

Articulo 5°.- Capital y participaciones.- El capital suscrito es de USD 400,00
dividido en cuatrocientos participaciones sociales de USD 1,00 de valor

nominal cada una.

Titulo I

Del gobierno y de la administracion

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compafiia corresponde a la
junta general de socios, y su administracion al gerente y al presidente. La
representacion legal, judicial y extrajudicial correspondera al Gerente. En
caso de falta temporal o definitiva, le subrogara el Presidente hasta que la

Junta General nombre al titular.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara el
gerente de la compafiia, mediante nota dirigida a la direccién registrada por
cada socio en ella, con ocho dias de anticipacién, por lo menos, respecto de
aguél en el que se celebre la reunion. En tales ocho dias no se contaran ni el
de la convocatoria ni el de realizaciéon de la junta (optativo publicar por la

prensa).

Articulo 8°.- De la Junta Universal, de las facultades de la junta, del quérum
de instalacion y del quérum de decisién.- Se estara a lo dispuesto en la Ley

de Compaiiias.
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Articulo 9°.- El Presidente y el Gerente ejerceran todas las atribuciones

previstas para los administradores en la Ley de Compainiias.

Titulo IV

Disolucion y liquidacién

Articulo 10°.- Norma general.- La compafia se disolvera y se liquidara

conforme se establece en la Seccion XlI de la Ley de Compafiias.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al
doctor Christian Barahona para que a su hombre solicite al Superintendente
0 a su delegado la aprobacion del contrato contenido en la presente
escritura, e impulse posteriormente el tramite respectivo hasta la inscripcion

de este instrumento.

En todo lo no estipulado en este estatuto, se estara a lo dispuesto en la Ley

de Compafias y demas leyes afines.

En caso de controversia, las partes podran someterse a la Ley de Mediacion.

Usted, Sefior Notario, se dignara afiadir las correspondientes clausulas de

estilo.
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

NIVELES JERARQUICOS.

La nueva empresa, estara conformada por los siguientes niveles
jerarquicos:

Nivel Legislativo:

Este es el nivel maximo de la direccion de la empresa, porque dictan las
politicas y reglamentos de la misma, este nivel lo conforman la Junta
General de Socios.

Nivel Ejecutivo:

Este nivel estara conformado por el Gerente o Administrador, el cual sera
nombrado por el nivel Legislativo, el nivel ejecutivo sera el responsable de
la gestidon operativa de “Cristal Cia. Ltda.” y de él dependera el éxito o el
fracaso que tenga esta nueva empresa en el mercado.

Nivel Asesor:

En el nivel asesor se encuentra el Asesor Juridico, el que orientara a los
directivos de la empresa en situaciones de caracter laboral y ademas en
las relaciones juridicas de la empresa con otras organizaciones o clientes.
Nivel Auxiliar:

Este nivel estd conformado por la Secretaria - Contadora, la misma que
acatara las oOrdenes del gerente, atendera a clientes y realizard la
contabilidad de la empresa.

Nivel Operativo:

Este nivel lo conformaran las fisioterapeutas, porque seran las

responsables de ejecutar las actividades operativas.
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La presente empresa, contara con una estructura formal, la misma que es
explicita y oficialmente reconocida por la empresa, que a diferencia de la
informal, que resulta de la filosofia de la conduccién y el poder del grupo de

colaboradores que conforman la organizacion.

La estructura organizacional del proyecto es de tipo funcional, que consiste
en organizar la entidad en torno a los inputs (entradas) o actividades
requeridas para elaborar productos o servicios, como el marketing, las

operaciones, finanzas, entre otros.

A continuacion se presenta el organigrama estructural, funcional y posicional

de la Operadora de Turismo “Cristal Cia. Ltda.” De la ciudad de Loja.
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GRAFICO 29

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA. LTDA.”

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Nivel Legislativo

Nivel Ejecutivo GERENCIA
Nivel Asesor
“““““ ASESOR

Nivel Auxiliar

SECRETARIA

CONTADORA

CONSERIJE
PRODUCCION DE VENTAS

SERVICIOS

Nivel Operativo

[ ELABORACION: La autora ]




GRAFICO 30
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA. LTDA.”

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS-

Nombrar Gerente

Aprobar presupuestos

la empresa.

GERENCIA- Planificar, organizar,
dirigir, controlar las actividades de

- Representacion legal

SECRETARIA CONTADORA
- Administra y archiva
informacién de empresa

- Lleva contabilidad

CONSERJE - Vigilar la empresa
- Realizar labores de Limpieza

ASESOR JURIDICO
- Legaliza asesora 'y
representa a la empresa

PRODUCCION DE SERVICIOS
- Presentacion del servicio.
- Preparar plan de ventas anual.
- Elaboracion de paquetes turisticos

[ ELABORACION: La autora ]

VENTAS
Llevar registro de ingresos y egresos
Recibir dinero por las ventas
Realizar depésitos bancarios
Elaborar nlanes de comercializacién.




GRAFICO 31

ORGANIGRAMA POSICIONAL
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OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA. LTDA.”

PUESTO: GERENCIA
NUMERO DE EMPLEADOS: 1
SUELDO: $700.00

PUESTO: SECRETARIA
CONTADORA
NUMERO DE EMPLEAFDOS: 1
SUELDO: $ 360.00

PUESTO: CONSERIE
NUMERO DE EMPLEADOS: 1
SUELDO: $ 340.00

PUESTO: ASESOR
JURIDICO
NUMERO EMPLEADO: 1
SUELDO: ADHOC

PUESTO: PRODUCCION
NUMERO DE EMPLEADOS: 1

SUELDO: $360,00

[ ELABORACION: La autora ]

PUESTO: VENTAS
NUMERO DE EMPLEADOS: 1

SUELDO: $450.00
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OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA. LTDA.”

Titulo del Puesto: Gerente
Nivel Jerarquico: Ejecutivo
Cédigo: 01

Naturaleza del trabajo: Planificacion, organizacién, ejecucién y control de las actividades
generales de la empresa.

Perfil profesional:  Educacion: Titulo de ingeniero comercial.
Experiencia: Experiencia minima de dos afios en puestos similares.
Cursos: Microsoft office, relaciones humanas.

Funciones especificas:

- Responsabilizarse de la correcta administracion de la empresa, la optimizacién de su
organizacion y operaciones, la observancia de la reglamentacion legal vigente dentro
del contexto nacional.

- Actuar en calidad de Secretario de la Junta General de Socios, suscribiendo las
respectivas actas.

- Vigilar y autorizar las operaciones administrativas, financieras, crediticias.

- Conocer y resolver cualquier operacion, adquirir obligaciones y celebrar contratos en el
ambito que determina las leyes de la Republica del Ecuador.

- Suscribir contratos de adquisicidn de bienes, ejecucion de obras prestacion de servicios
y otros que la ley le faculta, previo el cumplimiento de las correspondientes normas
legales y reglamentarias de la Junta General de Socios.

- Responsabilizarse del buen desempefio organizacional.

- Autorizar los procesos administrativos, operacionales y delegacion de funciones y
responsabilidades al personal subalterno.

- Participar activamente con las autoridades seccionales para la ejecucion de planes de
accion en pro del desarrollo turistico del cantén.

Caracteristicas de clase (Habilidades y destrezas)

- Capacidad de trabajo, Espiritu de observacién, Integridad moral y ética, inteligencia para
resoluciéon de problemas, Capacidad de analisis y sintesis, Capacidad de comunicacion,
Capacidad de escucha.

REQUISITOS MINIMOS

Nivel de instruccion

Ingeniero comercial 0 economista

Experiencia requerida: 2 a 3 afios en cargos similares

Edad: 35 a 45 afios en adelante
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OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA. LTDA.”

Titulo del Puesto: Asesor Juridico
Nivel Jerarquico: Asesor
Cadigo: 03

Naturaleza del trabajo: Asesorar sobre aspectos legales que incumben a la empresa.

Perfil profesional:
Educacidn: Titulo de Abogado.
Experiencia: Minima dos aifos en puestos similares.

Funciones especificas:

- Asesorar a los accionista y funcionarios de la empresa en los aspectos de caracter
laboral

- Elaborar contratos de trabajo

- Actuar como secretario en la reuniones convocadas por los accionistas

- Elaborar documentos de acuerdo y compromiso con el recurso humano que produce y
comercializa el servicio

- Las demads que por disposicion superior le sean requeridas.

Caracteristicas de clase (Habilidades y destrezas)

- Etica profesional, participacién eventual, toma de acciones, no tiene poder de decision.
REQUISITOS MiNIMOS

Nivel de instruccién

Licenciado en Jurisprudencia, Abogado.

Experiencia requerida: 1 a 2afios en cargos similares

Edad: 30 afios en adelante
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OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA. LTDA.”

Titulo del Puesto: Secretaria — Contadora
Nivel Jerarquico: Auxiliar
Cadigo: 02

Naturaleza del trabajo: Dar soporte al gerente general en todo lo requerido por este,
ademas debe velar por el buen manejo del archivo y correspondencia de la entidad.

Perfil profesional: Educacidon: Bachiller en secretariado ejecutivo.
Experiencia: Experiencia minima de dos afios en puestos similares.
Cursos: Herramientas computacionales, manejo de archivo, correspondencia.

Funciones especificas:

Direccionar a quienes visitan el recinto empresarial.

Administrar la correspondencia.

Informar de todas las resoluciones tomadas por la gerencia general.
Realizar y recibir llamadas telefénicas.

Mantener en éptimas condiciones el archivo de gerencia general.
Realizar requerimientos de insumos y suministros de toda la empresa.
Mantener actualizados los archivos del personal.

Verificar las referencias de los aspirantes a los cargos.

Caracteristicas de clase (Habilidades y destrezas)

- Capacidad de trabajo, Espiritu de observacion, Integridad moral y ética, inteligencia

para resolucion de problemas, Capacidad de comunicacidn, Capacidad de escucha,
REQUISITOS MiNIMOS

Nivel de instruccion

Tecnologia en Secretariado Ejecutivo, Ingenieria en Administracion de Empresas o carreras

afines
Experiencia requerida: 1 a 2afios en cargos similares

Edad: 20 a 40 afios en adelante
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OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA. LTDA.”

Titulo del Puesto: Jefe de ventas
Nivel Jerarquico: Operativo
Cadigo: 04

Naturaleza del trabajo: Realizar las ventas de los productos buscando la mejor alternativa
en beneficio del negocio.

Perfil profesional: Educacidn: Titulo en marketing y ventas y afines.

Experiencia: Experiencia minima de dos afios en puestos similares.

Cursos: Microsoft office, ventas, planes de marketing, e investigacién de mercados.
Funciones especificas:

Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar sus acciones y las
del departamento, tomando en cuenta los recursos necesarios y disponibles para llevar a
cabo dichos planes.

Determinar el tamafo y la estructura de la fuerza de ventas.

Reclutar, seleccionar y capacitar a los vendedores.

Delimitar el territorio, establecer las cuotas de ventas y definir los estandares de
desempeifio.

Compensar, incentivar, motivar y guiar la fuerza de ventas.

Conducir el analisis de costo de ventas.

Evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas.

Realizar investigacidon de mercados.

Fomentar politicas de marketing.

Estudiar constantemente la competencia.

Caracteristicas de clase (Habilidades y destrezas)

Orientacion a resultados, Trabajo en equipo, Trabajo bajo presién, Responsabilidad y
confiabilidad, Integridad, Comunicacion

REQUISITOS MiNIMOS

Nivel de instruccion

Tecnologia en Marketing, Ingeniero Comercial

Experiencia requerida: 1 afio en funciones similares

Edad: 25 afios en adelante
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OPERADORA DE TURISMO CRISTAL CIA. LTDA.”

Titulo del Puesto: Jefe de produccién
Nivel Jerarquico: Operativo
Cadigo: 05

Naturaleza del trabajo: Planificar, organizar y dirigir lo concerniente a la produccidn del
servicio

Funciones tipicas:
- Asesorar a los socios sobre asuntos de la produccion del servicio
- Realizar las actividades de elaboracion de paquetes turisticos

- Buscar opciones de viajes, reservaciones, guias turisticos, transportes, atractivos,
lugares de interés, rutas, sugerencias de seguridad, etc.

- Buscar opciones de reservaciones de restaurantes, transportes, hoteles, etc.
Caracteristicas de clase (Habilidades y destrezas)

Responsabilidad, iniciativa, criterio,

REQUISITOS MiNIMOS

Nivel de instruccion

Ingeniero comercial, Ingeniero en Hoteleria y Turismo.

Experiencia requerida: 1 afio en funciones similares

Edad: 25 afios en adelante
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OPERADORA DE TURISMO “CRISTAL CIA. LTDA.”

Titulo del Puesto: Conserje
Nivel Jerarquico: Operativo
Cadigo: 06

Naturaleza del trabajo: Proporcionar el servicio de cafeteria a empleados y visitantes,
Labores de mensajeria local y limpieza de oficinas.

Funciones especificas:

Abrir las oficinas y hacer la limpieza de las mismas.

Realizar depdsito y cobro de cheques.

Realizar la limpieza de la bodega de envio pasando un dia.
Informar a la empresa cualquier novedad que se presente
Colaborar con la apertura y cierre de las instalaciones

Direccionar a los clientes a las diferentes dreas de la empresa
Limpiar todas las instalaciones de la empresa

Demas funciones que disponga el jefe inmediato

Perfil profesional: Educacidn: Secundaria

Experiencia: Experiencia minima de dos afios en puestos similares.
Caracteristicas de clase (Habilidades y destrezas)

Cordialidad con los clientes, Agilidad en conteo y cambio de dinero, Eficiencia
REQUISITOS MINIMOS

Nivel de instruccién

Bachiller

Experiencia requerida: 2 afios en puestos similares
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ESTUDIO FINANCIERO.

Se refiere a la factibilidad econdémica de un proyecto, cuyo objetivo es
ordenar y sistematizar la informacibn de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores, asi como elaborar los cuadros
analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto y asi

poder determinar su rentabilidad.

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO.

ACTIVOS FIJOS

El activo fijo es aquel activo que no esté destinado para ser comercializado,

sino para ser utilizado, para explotado por la empresa.

Por lo general, el activo fijo es aquel que hace parte de la propiedad, planta y
quipo, como son los automéviles, maquinaria, edificios, muebles, terrenos,

etc.

EQUIPO.

Corresponde a los valores que son necesarios para dotar a la empresa de
tecnologia necesaria para efectuar el proceso de servicio, estos valores se

detallan en el siguiente cuadro:
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CUADRO 36
COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Plasma Panasonic SDR H101 1 1.300,00 1.300,00
camara digital Lumix de 14 mp 1 985,00 985,00
Lotk 2.285,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La Autora

VEHICULO.

Corresponde a los valores que son necesarios para dotar a la empresa de

un vehiculo para movilizacion y que es necesario para efectuar el proceso de

servicio, estos valores se detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO 37
COSTO
DETALLE CANTIDAD U || TOTAL
Furgoneta Hyundai Hi 12 Pas 1
2,5TM DSL AC 39.990,00 39.990,00
s 39.990,00

Fuente: IOMOTOR.

Elaboracion: La Autora

MUEBLES Y ENSERES.

Comprenden todos los bienes que son necesarios para la adecuacién de las

oficinas y demas lugares de trabajo, de acuerdo con la funcién para la que

fueron disenados.
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CUADRO 38
COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Estacion de trabajo modular

personal € S0 1.350,00
Sillas neuméticas giratorias 6 62,00 372,00
Silla giratoria tipo gerente 1 95,00 95,00
Sillones de espera tri personal 3 400,00 1.200,00
Archivadores metdlicos 4 4 230,00 920,00
gavetas

Mesas auxiliarres 3 120,00 360,00
Mesa reuniones 8 puestos vidrio 1 600,00 600,00
TOTAL 4.897,00

=uente: Investigacion Directa
Zlaboracién: La Autora

EQUIPOS DE OFICINA.

fueron disefados.

Comprenden todos los bienes que son necesarios para la adecuacién de las

oficinas y demas lugares de trabajo, de acuerdo con la funcion para la que

CUADRO 39
COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Equipo head set Panasonic 3 60,00 180,00
TeIefono.convenuonaI 3 40,00 120,00
Panasonic

Telefax Panasonic 1 120,00 120,00
TOTAL 420,00

=“uente: Almacenes de la ciudad.
=laboracion: La Autora

EQUIPOS DE COMPUTACION.

Constituyen los valores correspondientes al equipo técnico que hara posible

gue las funciones administrativas se cumplan eficientemente, estos son:



CUADRO 40

COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadoras de escritorio 3 700,00 2.100,00
DVD-RW 1 80,00 80,00
Impresora canon 280 MP 3 95,00 285,00
TOTAL 2.180,00
=uente: Servicompu.
Zlaboracién: La Autora
TOTAL ACTIVOS FIJOS.
CUADRO 41
COSTO
DETALLE TOTAL
Equipo 2.285,00
Vehiculo 39.990,00
Muebles y enseres 4.897,00
Equipos de oficina 420,00
Equipos de computacién 2.180,00
TOTAL 49.772,00

=uente: Cuadro 15 al 19
Zlaboracién: La Autora

ACTIVOS DIFERIDOS.

Los activos diferidos, a pesar de estar clasificados como un activo, no son
otra cosa que unos gastos ya pagados pero aun no utilizados, cuyo objetivo
es no afectar la informacion financiera de la empresa en los periodos en los

gue aun no se han utilizado esos gastos.



CUADRO 42

ACTIVOS DIFERIDOS

COSTO

DETALLE TOTAL
Software 1500
Permisos de funcionamiento 400
Srﬁ;trc;ssge constituciéon de 230
Elaboracion de proyecto 700
Total 2.830,00

CAPITAL DE TRABAJO (ACTIVO CIRCULANTE).
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En nuestro proyecto el capital de operacidon correspondera a la adquisicion

de materia prima y materiales directos, mano de obra directa, gastos de

administracion y ventas, gastos de fabricacion e imprevistos, gastos

financieros y amortizaciones.

Para este proyecto se establecerd el capital de operacion para un mes,

puesto que luego de haber transcurrido este periodo se empezara a generar

ingresos por ventas.

COSTOS DE PRODUCCION.

MATERIA PRIMA DIRECTA.

Son todos los materiales que intervienen directamente en la transformacién

del producto y que son visibles en este.
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CUADRO 43

COSTO COSTO COSTO

FROPIEITY (ElerAe UNITARIO MENSUAL ANUAL
Afiches 2.000 0,05 100,00 1.200,00
Hojas volantes 2.000 0,05 100,00 1.200,00
Tripticos 2.000 0,06 120,00 1.440,00
Mantenimiento pagina Internet 1 83,33 83,33 999,96
TOTAL 403,33 4.839,96

Fuente: Imprentas.
Elaboracién: La Autora

MANO DE OBRA DIRECTA.

La constituyen el asistente de operaciones que se encargan de todo el proceso de

servicio.
CUADRO 44
; ; REMUN. REMUN.
NOMINA BASICO mlelzszC(E R msgéﬁsgo VACACIONES lESSﬁTgRTE MENSUAL MENSUAL
' UNIFIC. UNIFIC.
Asistente de operaciones 500 28,33 55,80 1293,27 15.519,20
TOTAL 1.293,27 15.519,20

Fuente: Ecuador en Cifras 2014
Elaboraciéon: La Autora

MANO DE OBRA INDIRECTA.

La constituye el Jefe de Operaciones que se encargan de todo el proceso de

servicio.
CUADRO 45
10° TERCER | 10° CUARTO IESS APORTE REMUN. MREEI\'IV;L:J’\:L
NOMINA BASICO SUELDO SUELDO VACACIONES 1116 MLIJES”S:I%AL UNIFIC,
: ANUAL
Jefe de operaciones 600 50,00 28,33 25,00 66,96 1540,59 18.487,04
TOTAL 1.540,59 18.487,04

Fuente: Ecuador en Cifras 2014

Elaboracién: La Autora
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COSTOS VARIOS DE PRODUCCION.

Se lo calcula en base de la ejecucion de las actividades administrativas y

comerciales de la empresa.

CUADRO 46
DESCRIPCION AR TOTAL ANUAL
Teléfono 1,00 10000 | 1 50000
o 100091 1 200,00

Fuente: CNT.
Elaboracion: La Autora

GASTOS ADMINISTRATIVOS.

SUELDOS ADMINISTRATIVOS.

Se refiere a los sueldos para el personal que trabajard en la parte

administrativa, los mismos que se ubican en los puestos que se indican:

CUADRO 47
10° TERCER | 10° CUARTO REMUN.
NOMINA BASICO SUELDO SUELDO VACACIONES IESS APORTE MREEI\'IWSLlJJ’\:L MENSUAL

(U12) (S. UNIF) 11,16 UNELC. UNIFIC.

(1/24) ANUAL
Gerente 700 58,33 28,33 29,17 78,12 893,95 10.727,44
Secretaria/contadora 400 33,33 28,33 16,67 44,64 522,97 6.275,68
Conserje 380 31,67 28,33 15,83 42,41 498,24 5.978,90
TOTAL 1.416,93 17.003,12

Fuente: Ecuador en Cifras 2014
Elaboracion: La Autora



UTILES DE ASEO.
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Son aquellos implementos que seran utilizados para el aseo de la empresa.

CUADRO 48
- COSTO TOTAL TOTAL
DIESEIRIRC O Ul UNITARIO MENSUAL ANUAL
Utiles de limpieza varios 10 2,00 20,00 240,00
Total Anual 20,00 240,00

Fuente: La Reforma

Elaboracion: La Autora

SERVICIOS BASICOS.

Son aquellos rubros que seran utilizados para las diferentes actividades de

la empresa
CUADRO 49
. COSTO COSTO TOTAL
DESCRIPCION UNITARIO MENSUAL ANUAL
Luz 12,00 144,00
Agua 7,00 84,00
TOTAL 19,00 228,00

Fuente: Empresa Eléctrica, UMAPAL.

Elaboraciéon: La Autora

SUMINISTROS DE OFICINA.

Se estima que para material de oficina,

elementos como utiles de oficina varios.

corresponden los siguientes

CUADRO 50
COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Utiles de oficina varios 50,00 600,00
TOTAL 50,00 600,00




GASTOS DE VENTA

SUELDO VENTAS.
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Se refiere a los sueldos para el personal que trabajara en la parte de Ventas

como el Jefe de marketing y el asistente de marketing, los mismos que se

ubican en los puestos que se indican:

CUADRO 51
10° TERCER | 10° CUARTO ESS APORTE | N | pevunERAC
NOMINA BASICO SUELDO | Suepo | VACACIONES | " 1y MEI\TISF??L ON ANUAL
Jefe de produccion 600,00] 50,00 28,33 25,00 66,96 770,29 9.243,52
Vendedor 450,00 37,50 28,33 18,75 50,22 584,80 7.017,64
TOTAL 770,29 9.243,52
Fuente: Ecuador en Cifras 2014
Elaboracién: La Autora
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD.
Son los gastos que se utilizaran para la publicidad de la empresa.
CUADRO 52
COSTO TOTAL TOTAL
DETALLE CANTIDAD UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Publicidad en periddico 1,00 29,17 29,17 350,00
TOTAL 29,17 350,00

Fuente: Medios de comunicacion.
Elaboracion: La Autora



RESUMEN ACTIVOS CIRCULANTES

CUADRO 53
VALOR VALOR
ACTIVO CIRCULANTE MENSUAL ANUAL
COSTOS DE
PRODUCCION
Materia prima directa 403,33 4.839,96
Mano de obra directa 1.293,27 15.519,20
Mano de obra indirecta 1.540,59 18.487,04
Costos varios de
produccion 100,00 L2
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos administrativos 1.416,93 17.003,12
Suministros de oficina 50,00 600,00
Servicios basicos 19,00 228,00
Utiles de aseo 20,00 240,00
GASTOS DE VENTA
Sueldo vendedor 770,29 9.243,52
Publicidad 29,17 350,00
TOTAL 5.642,57 67.710,84

Elaboraciéon: La Autora

TOTAL ACTIVOS.

ACTIVO VALOR
ACTIVO FIJO 48.772,00
ACTIVO DIFERIDO 2.830,00
ACTIVO CIRCULANTE  5.642,57
TOTAL 57.244,57

FINANCIAMIENTO.

% Participacion
0,85
0,05

0,10
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Crédito por un valor de $24.500,00, en el Banco Nacional de Fomento, por

un plazo de 3 afos al 12% de interés, pagos mensuales.

Monto aportado por los socios 32.744,57



CUADRO 54

TABLA DE AMORTIZACION
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VALOR: 24.500,00
FORMA DE PAGO: Mensual

PLAZO DE PRESTAMO: 5 Afios.
ENTIDAD FINANCIERA: Banco Nacional de Fomento

TASA DE INTERES: 12%

No. | VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO

0 24.500,00
1 19-feb-2015 23.931,25 245,00 568,75 813,75
2[ 21-mar-2015 23.356,81 239,31 574,44 813,75
3| 20-abr-2015 22.776,63 233,57 580,18 813,75
4| 20-may-2015 22.190,64 227,77 585,98 813,75
5 19-jun-2015 21.598,80 221,91 591,84 813,75
6 19-jul-2015 21.001,04 215,99 597,76 813,75
7| 18-ago-2015 20.397,30 210,01 603,74 813,75
8| 17-sep-2015 19.787,52 203,97 609,78 813,75
9 17-oct-2015 19.171,64 197,88 615,88 813,75
10[ 16-nov-2015 18.549,61 191,72 622,03 813,75
11 16-dic-2015 17.921,36 185,50 628,25 813,75
12 15-ene-2016 17.286,82 179,21 634,54 813,75
13 14-feb-2016 16.645,94 172,87 640,88 813,75
14 15-mar-2016 15.998,65 166,46 647,29 813,75
15| 14-abr-2016 15.344,88 159,99 653,76 813,75
16[ 14-may-2016 14.684,58 153,45 660,30 813,75
17 13-jun-2016 14.017,67 146,85 666,90 813,75
18 13-jul-2016 13.344,10 140,18 673,57 813,75
19 12-ago-2016 12.663,79 133,44 680,31 813,75
20| 11-sep-2016 11.976,68 126,64 687,11 813,75
21 11-oct-2016 11.282,69 119,77 693,98 813,75
22| 10-nov-2016 10.581,77 112,83 700,92 813,75
23 10-dic-2016 9.873,84 105,82 707,93 813,75
24| 09-ene-2017 9.158,83 98,74 715,01 813,75
25 08-feb-2017 8.436,66 91,59 722,16 813,75
26| 10-mar-2017 7.707,28 84,37 729,38 813,75
27( 09-abr-2017 6.970,60 77,07 736,68 813,75
28| 09-may-2017 6.226,56 69,71 744,04 813,75
29 08-jun-2017 5.475,07 62,27 751,49 813,75
30 08-jul-2017 4.716,07 54,75 759,00 813,75
31] 07-ago-2017 3.949,48 47,16 766,59 813,75
32| 06-sep-2017 3.175,23 39,49 774,26 813,75
33 06-oct-2017 2.393,23 31,75 782,00 813,75
34| 05-nov-2017 1.603,41 23,93 789,82 813,75
35 05-dic-2017 805,69 16,03 797,72 813,75
36 04-ene-2018 0,00 8,06 805,69 813,75
4.795,02 24.500,00 29.295,02
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PRESUPUESTO DE COSTOS.

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante un
afio o ejercicio econdmico, estos costos constituyen uno de los aspectos
importantes para la determinacion de la rentabilidad del proyecto y los
elementos indispensables para el correspondiente analisis o evaluacion del

mismo, proyectando la situacidén contable. La cual se calculara estos valores.



CUADRO 55

PRESUPUESTO DE COSTOS

RUBROS | PEROD] ANO1 | Alo2 | Afo3 | A4 | Alos | A6 | Ao | A0S | ANO9 | Ao
C0STOS DE PRODUCCION

Matera pima diecta 4800  SN616 ST SR S9B% 63K 6ABM  TMON TR T8
Mano de ohra diecta GBSO 6307 073% BIH BN 089 NBM 254 B BANG
Mano de obra indiecta B4T00 588 NEEHM AL 2D LY BT B8N ALY BB
Costos veris ce produccicn 10000 L2600 13%& L4909 148650 1he8%  LeMel L6 LMLR 1900
Dep. Mg, Y Equipos WH WH WE W W WH WH WH W W
Depreciacion de Vehculo 30M0  3EOM0  3EGI0 3% 3510 3500 3M90 359I 3000 350
Amotizacion e actho dieido M0 %60 %600 56600 T T 1 11 1
Total Costo De Produceitn WA6% 46694 BT SIS R 0% WAl 6650 6891 893
GASTOS ADMINISTRATVOS

Steldos adminstraios T3 19829 B94N BT 0638 RINA BAME  ATH08 26046 21506
Stministros de ofcina o 6B 678 K] mwYy B N My we ik
Senicios basicos mon MM W JiRH BH WO WP B WA L
Utles de aseo wn o mn o W ik o W W WL ¥R W
De.equipes de ofcina 750 750 o0 1560 1560 Be0 BE BE BO T
Dep. equines de computo L T X TR}

Dep. mugbles y enseres Wi W Wn B Wi Wn MWB M W W
Toid oe Gastos de Adminisracin 1007432 008823 LG8 TR 2988 1M B4R B840 B8 M1
GASTOS DE VENTAS

Sueldo vendedor 0235 9T 0282 081 UL D009 75% BA46% IBY 149613
Publicag WO MB % e R A YW S T A T A
Totalde Gastos de Ventas 0535 l0IM6 AT UMRL ILSMN 1SBB BAI% BERA UM BRI
GASTOS FINANCIEROS

Ites por réstamo 150834 15834 159834 1583 L1583

Total Gastos Financiros 1583 1583 153 LRy 15y

COSTOTOTAL WAL BATZ  NBW BN DWTB BRM BB 103G 10BKLY LS
Imprevstos o STL 308 AR AR A6B% ABKX  BLE8L  BARM ST 604%
TOTAL COSTOS BAOB QU6 K405 N300 WIBU B 133850 1088166 145 105632

117



118

CLASIFICACION DE COSTOS.

COSTOS FIJOS Y VARIABLES.

COSTOS FIJOS.- Son aquellos que se mantienen constantes durante el
periodo completo de produccion. Se incurre en los mismos por el simple
transcurso del tiempo y no varian como resultado directo de cambios en el
volumen.

COSTOS VARIABLES.-Son aquellos que varian en forma directa con
los cambios en el volumen de produccién.

En el presente trabajo se calculara el punto de equilibrio utilizando el método
matematico en funcion de la capacidad instalada y de las ventas, utilizando

ademas la forma grafica para su representacion.
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CUADRO 56
CLASIFICACION DE COSTOS
ANO 1 ANO 5 ARNO 10 |
RUBROS C.FIJOS |C.VARIABLE| C.FIJOS |C.VARIABLES| C.FIJOS [C.VARIABLES
COSTOS DE PRODUCCION
Materia prima directa 4.839,96 5.995,86 7.836,35
Mano de obra directa 15.519,20 19.225,57 25.127,05
Mano de obra indirecta 18.487,04 22.902,20 29.932,26
Costos generales de produccion 1.200,00 1.486,59 1.942,91
Dep. Magquinaria y equipo 205,65 205,65 205,65
Dep. Vehiculo 3.599,10 3.599,10 3.599,10
Amortizacion de activo diferido 566,00 566,00 566,00
Subtotal costos de produccion 22.857,79 21.559,16 21.272,95 26.708,02 34.303,01 34.906,31
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos personal administrativo 17.003,12 21.063,88 217.529,65
Senicios basicos 228,00 282,45 369,15
Suministros de oficina 600,00 743,29 971,46
Utiles de aseo 240,00 297,32 388,58
Deprec. equipos de oficina 75,60 75,60 75,60
Deprec. de equipos computacion 486,87
Dep. de muebles y enseres 440,73 440,73 440,73
Subtotal gastos administrativos 19.074,32 22.903,28 29.775,18
GASTOS DE VENTAS
Sueldo de ventas 9.243,52 11.451,10 14.966,13
Publicidad 350,00 433,59 566,68
Subtotal Gastos de Ventas 9.593,52 11.884,69 15.532,81
GASTOS FINANCIEROS
Interés por préstamo 1.598,34
Subtotal gastos financieros 1.598,34 -
COSTO TOTAL 53.123,97 62.060,92 79.611,00
Imprevistos 5% 3.734,16 4.625,96 6.045,95
TOTAL FIJOS Y VARIABLES 56.858,12 21.559,16 66.686,88 26.708,02 85.656,95 34.906,31

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION.

CUP= Costos anuales/Unidades producidas

CUP=78.417,28/904=86,74

CUP= $86,74

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

PVP= CUP+Margen de utilidad

PVP= $86,74+$78.07(0.9%)= $164.82

PVP= $164.82

INGRESOS POR VENTAS

INGRESOS POR VENTAS= PVP x N° Unidades producidas
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INGRESOS POR VENTAS= $164.82 x 904= $148.992,84

INGRESOS POR VENTAS= $148.992,84 anuales.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un periodo
econdémico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los
rubros de ingresos con los egresos incurridos en un periodo.

Es uno de los Estados Financieros basicos que tiene por objeto mostrar un
resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificandolos de
acuerdo con las principales operaciones del negocio, mostrando por
consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones realizadas.
El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de Resultados
nos demuestra cual es la utilidad o pérdida que se ha obtenido durante un
periodo econémico y como se ha producido, cuyos resultados sirven para
obtener mediante un analisis, conclusiones que permitan conocer cOmo se

desenvuelve la empresa y hacer previsiones para el futuro.



CUADRO 57

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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ANOS . . . . . . . . . .
NGRESOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos por ventas 148.992,84 |  156.458,84 | 164.33547|  168.68342 117.450,31 | 186.699,38 | 196.457,15| 206.751,59 | 217.61223| 229.070,20
(-) Costo Total 7841728 8234676 86.492,35 88.780,75 93.394,90 98.26283 | 103.39850 | 108.816,63 | 11453275| 120.56326
(=) Utilidad Bruta en 7057556 |  74.112,08|  77.84312 79,902,67 24,055,41 8843655 | 93.05865| 97.934,96 | 103.079,48 | 108.506,94
(-) 15% Utilidad de 10586,33| 1111681  11.676,47 11,985,40 3.608,31 1326548 1395880 14.69024| 15.46192|  16.276,04
(=) Utilidad antes de 50.989,23|  62.995,27|  66.166,65 67.917,27 20.447,10 75071071 7909985 | 8324472| 87.61756|  92.230,90
(-)23% Impuesto a la
Renla 1499731 1574882  16.541,66 16.979,32 5.111,77 1879277 19771496 2081118 2190439  23.057,72
UTILIDAD ANTES DE
RESERVA LEGAL 4499192 | 47.24645|  49.624,99 50.937,95 15.335,32 56.37830 | 59.324,.89 | 6243354 | 6571317 | 69.17317
(-) 10% Resenva legal 4.499,19 4.724,65 4,962,50 5.093,80 1.533,53 5.637,83 5.932,49 6.243,35 6.571,32 6.917,32
TOTAL INGRESOS 4049273 | 4252181  44.662,49 45.844,16 13.801,79 50.74047| 5339240 | 56.190,18 | 59.14185|  62.255,86
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PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos
denominado por algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en €l no
hay ni pérdidas ni ganancias.

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de
equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir,
si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si
vendemos mas que el punto de equilibrio obtendremos utilidades.

Para realizar este calculo es menester clasificar los costos en Fijos y en
Variables, los mismos que detallamos en los cuadros que integran el
presente trabajo y que llevan el nombre de "Costos Fijos y Variables" para

los afios 1, 5y 10 de vida util del proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

a. En funcién las ventas

Costo Fijo Total

Costo Variable Total

Ventas Totales

56858,12

21559,16

148992,84

PE = 5 66.477,35



b. En funcidn de la capacidad instalada

Costo Fijo Total
PE = x 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

56858,12
PE = x 100
148992,84 - 21559,16
PE = 44,62 %
GRAFICO 32

PUNTO DE EQUILIBIRO
EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y LAS VENTAS
ANO 1

143.823,91

75.696,80

54.137,64

21.559,16

123



La empresa en estudio se encuentra en un punto de equilibrio cuando
obtenga unas ventas de $66.477,36 y utilice el 44.62% de la capacidad

instalada.

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5

c. En funcién las ventas

Costo Fijo Total
PE =

Costo Variable Total

Ventas Totales

66686,88
PE =

26708,02

177450,31

PE = $ 78.502,24

d. En funcién de la capacidad instalada

Costo Fijo Total

PE = x 100
Ventas Totales - Costo Variable Total
66686,88
PE = X 100
177450,31 - 26708,02

PE = 44,24 %
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GRAFICO 33
PUNTO DE EQUILIBIRO
EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y LAS VENTAS
ANO 5

177.450,31

93.394,90

66.686,88

26.708,02

La empresa en estudio se encuentra en un punto de equilibrio cuando
obtenga unas ventas de $78.502,24 y utilice el 44.24% de la capacidad

instalada.
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PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10

e. En funcién las ventas

Costo Fijo Total

PE =
Costo VVariable Total
a1
Ventas Totales
85656,95
PE =
34906,31
a1 -
229070,20
PE = $ 101.056,15

f. En funcion de la capacidad instalada

Costo Fijo Total
PE = X 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

85656,95
PE = X 100
229070,20 - 34906,31

PE = 44,12 %
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GRAFICO 34
PUNTO DE EQUILIBIRO
EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y LAS VENTAS
ANO 10

229.070,15

120.563,26

85.656,95

34.906,31

En el afio 10, la empresa en estudio se encuentra en un punto de equilibrio
cuando obtenga unas ventas de $101.056,15 y utilice el 44,12% de la

capacidad instalada.



128

EVALUACION FINANCIERA.

La evaluacion financiera pretende medir objetivamente ciertas magnitudes
cuantitativas resultantes del estudio del proyecto, y dan origen a operaciones
matematicas que permiten obtener diferentes coeficientes de evaluacion;
donde el inversionista puede evaluar la utilidad de su inversion y saber si es
procedente o no la implementacion de la futura empresa como recompensa

al riesgo de invertir su capital y su visién para los negocios de inversion.



CUADRO 58

FLUJO DE CAJA

129

ANOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7 Afo 8 Ao 9 Afio 10

INGRESOS
Ingresos por ventas 14970867| 157.17654] 16872345  168.72345| 177.49254| 186.74393| 19650415 206.80118| 217.66454]  229.12539
Valor Residual 719,40 42,00 4,717,20
Capital propio 33.744,57
Capital ajeno 24.500,00
Total Ingresos 5824457 | 149.708,67 | 157.17654 | 169.442.85| 16872345 | 17753454 | 186.74393| 196.504,15| 206.80L,18 | 217.664,54| 233.842,50
EGRESOS
gg::;?:npmd“cc'o” y 7879403 8272450 8687113 88801,82|  93417.3| 9828628 | 10342324| 108842,72| 11456028 12050231
Activos fijos 49.772,00
Activos diferidos 2.830,00
Activos circulantes 5.642,57

(-) Costo Total 58.24457|  78.79403| 8272450|  86.87L,13 88.80182| 9341713 98.28628| 103.42324] 108.842.72| 114.56028] 120502,31
(=) Utiidad Bruta en 7001464  7445204|  82571L72 79921,63| 8411741 83457,65| 93080,91| 97.95846| 103.104,26]  113.250,28
(-) 16% Utiidad de 10637,20] 1116781 1238576 1198824| 1261761 13268,65| 13.962,14| 1469377| 1546564|  16.987,54
\ = J OUTCELT 2NES T8 60.277.44| 6328423|  70.18596|  67.93339 7140980 7518000 70.41877| 83.26469| 7.63862| 962674

- 0,

(R;f:h Impuestoa la 15.069,36| 15.821,06|  17.546.49 1698335|  17.87495| 18797,05| 19.779.69| 20.81617| 21.909.66|  24.06568
Utilidad liquida 4500808 | 4746318 | 5263947 50.950,04 |  53.62485| 5639175 | 5033908 | 6244852 | 65728907 |  72.197,05
Reinversion de activos 2.180,00 420,00

FLUJO NETO DE 4520808 | 47.46318|  50.459.47 5095004 |  53.0485| 56.39L,75 | 59.339,08 | 6244852 | 6572897 | 7219705
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VALOR ACTUAL NETO.

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor
presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida util
del proyecto. Alternativamente esta actualizacion puede aplicarse al flujo
neto y en definitiva corresponde a la estimacion al valor presente de los
ingresos y gastos que se utilizaran en todos y cada uno de los afios de
operacion econémica del proyecto.
Para tomar una decision de aceptacion o rechazo de un proyecto se toma en
cuenta los siguientes criterios:

e Siel VAN es mayor a uno se hace la inversion

e Siel VAN es menor a uno se rechaza la inversion

e Siel VAN esigual a uno es indiferente para la inversion
En el presente proyecto se utiliza el 15% por ser este la tasa de oportunidad

al que se obtiene el crédito.



CUADRO 59
VALOR ACTUAL NETO

0 58.244 57
1 44.991,92 0,8929 40.171,35
2 47.246,45 0,7972 37.664,58
3 47.903,61 0,7118 34.096,84
4 50.937,96 0,6355 32.371,99
5 53.192,10 0,5674 30.182,63
6 56.378,30 0,5066 28.563,00
7 50.324,89 0,4523 26.835,57
8 62.433,54 0,4039 25.215,86
9 65.713,17 0,3606 23.696,83
10 72.180,39 0,3220 23.240,15
302.038,80
58.244 57
243.794,23
FA = 1/(1+i)"
VAN = SFNA - INVERSION INICIAL
VAN = 302.038,80 58.244,57
VAN = 243.794,23

Analisis : Si el VAN es mayor a uno el proyecto se acepta
Si el VAN es igual a uno el proyecto es indiferente
Si el VAN es menor a uno el proyecto se rechaza

Por tanto, el proyecto se acepta debido a que su VAN es mayor a uno.
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PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL.

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original.
En el siguiente cuadro se demuestra el tiempo requerido para que nuestra
empresa recupere la inversion inicial de capital

CUADRO 60
PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPTIAL

0 58.244.57
1 44.991,92
2 47.246 45 92.238,37
3 47.903,61 140.441,97
4 50.937,96 191.079.93
5 53.192,10 244.272,03
6 56.378,30 300.650,33
7 59.324,89 350.975,22
8 62.433,54 422.408,76
9 65.713,17 488.121.9
10 72.180,39 560.302,31
560.302,31
PRC = Ao anterior Y Primeros flujos actualizados-Inversion
cubrir la inversior Flujo neto del afio que supera la inversion
PRC = 1 14014197 - 58244 57
47903,61
PRC = 1,71
1 Afos
0,71 *12 = 8,52 8 Meses
052 30 16 Dias

Andlisis: El capital ser recuperara en 1 afio, 8 meses y 16 dias.
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RELACION BENEFICIO COSTO.

El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en
calidad de beneficio, por cada dolar invertido, a esto se lo relaciona los
ingresos actualizados frente a los costos actualizados que se producirian
durante el periodo del proyecto.

Los calculos de la relacion beneficio costo estan representados en el cuadro

gue viene a continuacion:

CUADRO 61

RELACION BENEFICIO COSTO

0
1 78.417,28 0,89286 70.01543 148.992,84 0,89286 133.029,32
2 82.346,76 0,79719 65.646,33 156.458,84 0,79719 124.728,03
3 86.492,35 0,71178 61.563,55 165.054,87 0,71178 117.482,80
4 88.780,75 0,63552 56.421,77 168.683,42 0,63552 107.201,37
5 93.394,90 056743 52.994,78 177.492,31 056743 100.713,91
6 98.262,83 0,50663 49.783,01 186.699,38 050663 94.587,72
7 103.398,50 045235 46.772,23 196.457,15 0,45235 88.867,24
8 108.816,63 0,40388 43.949.21 206.751,59 0,40388 83.503,50
9 114.532,75 0,36061 41.301,66 217612,23 0,36061 7847315
10 120.563,26 032197 38.818,14 233.787,40 0,32197 75.273,29
527.266,11 1.003.860,30




R(BC) = INGRESO ACTUALIZADO
COSTO ACTUALIZADO
R(B(C) = 1.003.860,30
527.266,11
R(BIC) = 1,90 Dolares

Andlisis : SiR (B/C) es mayor a uno se acepta el proyecto

SiR (BIC) es igual a uno el proyecto es indiferente

SiR (BIC) es menor a uno no se acepta el proyecto
El proyecto nos dara una rentabilidad por cada dolar invertido de 0,90
Por tanto, el proyecto se acepta debido a que su R (B/C) es mayor a uno.
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TASA INTERNA DE RETORNO.

Se interpretar como la mas alta tasa de interés que se podria pagar por un
préstamo que financiara la inversion. Este método actualmente es muy
utiizado por bancos, empresas privadas, industrias, organismos de
desarrollo econdmico y empresas estatales.

CUADRO 62
TASA INTERNA DE RETORNO

0 58.244 57 - 58.24457
1 44991,92 0,55249 24.857,41 0,54945 24.720,83
2 47.246,45 0,30524 14.421,55 0,30190 14.263,51
3 47.903,61 0,16864 8.078,53 0,16588 7.946,10
4 50.937,96 0,09317 4,745,99 0,09114 464254
5 53.192,10 0,05148 2.738,13 0,05008 2.663,73
6 56.378,30 0,02844 1.603,40 0,02752 1.551,26
7 59.324,89 0,01571 932,15 0,01512 896,89
8 62.433,54 0,00868 541,99 0,00831 518,62
9 65.713,17 0,00480 315,17 0,00456 299,92
10 72.180,39 0,00265 191,26 0,00251 181,01
181,02 - 560,16

TIR = Tm + Dt ( VAN menor )

VAN menor - VAN mayor
| 81 + 100 ( 7;21122 )
TIR = 81,24 %

Andlisis
. Sila TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.
Sila TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el proyecto
Sila TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.

El proyecto se acepta por cuanto la TIR es mayor que el costo de oportunidad del dinero.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los
costos, por ello el analisis se lo efectia tomando como parametros un
aumento del 58.7% en los costos y una disminucion del 27,81% en los
ingresos. Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:
e Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto
es sensible.
e Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no
sufre ningun efecto.
e Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el
proyecto no es sensible.
Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores a 1, por
lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los costos dis-
minuidos o incrementados en un 58.70% y en un 27.81%, respectivamente;
es decir, el proyecto no es sensible a estos cambios como quedd

demostrado al calcular los demas indices.

A continuacion se realiza el analisis de sensibilidad con el incremento de

costos de 58,70% y con disminucion de ingresos de 27,81%.
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CUADRO 63

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO DE COSTOS DEL
58,7%

0 (5824457) (5824457)
1 7841728 12444823 148.992,84 24544 61) 0,6896551724 16927,32| 06849315068] 1681138
2 82.346,76 13068430 156.458,84 25774,54| 04756242568 12258.99| 04691311691 1209164
3 86.492,35 137.263,36 165.054,87 2779151] 0,3280167289 9116,08| 0,3213227185 8930,04
4 88.780,75 140.895,05 168.68342 2778837 0,2262184337 6286,24| 0,2200840538 611578
5 93.394,90 14821711 17749231 29274,60( 0,1560127129 4567,21] 0,1507425026 441293
6 98.262,83 15594311 186.699,38 30756,27) 0,1075949744 3309,22| 0,1032482895 317553
7 103.398,50 164.093 42 196.457,15 32363,73] 0,0742034306 240150( 0,0707180065 2288,70
8 108.816,63 17269199 206.751,59 34059,60] 0,0511747797 1742.99| 0,0484369907 1649,74
9 11453275 18176348 217612,23 35848,75] 0,0352929515 1265,21| 0,0331760211 118932
10 120.563,26 19133390 233.78740 4245350] 0,0243399666 1033,32| 0,0227233021 964,68
663,51 51483
NTR = Tm+ Dt ( WAmenor Vom0 (—BL o gmy
VAN menor - VAN mayor 1278 34
Diferencias TR = 81,24 - B = 35,73%
Porcentaje (e variacion = H13 |84 = 4397%
Sensibilidad = 397 | B8 = 097

Analisis : Si el coeficiente de Sensibilidad es mayor que uno el proyecto es sensible.
Si el coeficiente de Sensibilidad es igual que uno no se ve efecto alguno.
Si el coeficiente de Sensibilidad es menor que uno el proyecto no s sensible.

El proyecto no es sensible yresiste un incremento en los ¢58,70%
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DE INGRESOS DEL
27,81%

0 {(58244,57) {(58244,57)
1 784178 148.992,84 10755793|  2914065| 06896551724 20097,00{ 06849315068|  19959,35
2 82.346,76 15645884 11294764 3060088| 04756242568 1455452| 04691311691) 1435583
3 86.492.35 165.054,87 119153,11] 3266076 0,3280167289 10713,28] 0,3213227185) 10494 64
4 88.780,75 16868342 1207256]  3299181] 02062184337 7463,36] 02200840538 726097
5 93.394,90 17749231 12813170 3473680 0,1560127129 5419.38] 01507425026 5236,
6 98.26283 186.699,38 13477828|  3651545| 0,1075049744 392888 0,1032482895| 370,16
7| 10339850 196.457,15 14182241]  3842392] 00742034306 2851,19] 00707180065 271726
§ | 10881663 206.75159 14925397|  40437,35| 00511747797 2069,37| 00484369907|  1958,66
9 | 145875 2076123 15709427|  4256152| 00352929515 1502,12] 00331760211) 141202
10 | 12056326 23378740 16877112 4820786| 00243399666 1173,38] 00227233021] 109544
296 93747
NTR = T+ Dt | Wiménor beomm b1 (—2 s sy
VAN menor - VAN mayor 94043
Diferencias TR = 81,24 - B0 = 364%
Porcentaje de variacion = 36,4 |84 = 4461%
Sensibilidad = 44,61 | 50 = 099

Andlisis : Siel coeficiente de Sensibilidad es mayor que uno el proyecto es sensible.

Si el coeficiente e Sensibilidad es igual que uno no se ve efecto alguno.
Si el cogficiente de Sensibilidad es menor que uno el proyecto no s sensible.

El proyecto no es sensible yresiste un decremento en los ingresos del

2181%
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h. CONCLUSIONES.

De acuerdo a estudio realizado se realizaron las siguientes conclusiones:

1. La inversion que se necesita para realizar el presente proyecto sera
aportado por un porcentaje por los duefios de la empresa y el otro
porcentaje por un crédito bancarios.

2. ElI estudio de mercado determino que existe una demanda
insatisfecha lo que significa que existe la posibilidad de que el
proyecto sea aplicado en el mercado local.

3. De acuerdo al estudio técnico se determind la capacidad instalad y
utilizada que significa cuanto servicios podemos ofrecer en el
mercado local y lo que podemos emplear un porcentaje de
participacion en el mercado de acuerdo a la demanda insatisfecha.

4. Se realiz6 un estudio administrativo en donde consta los niveles
jerarquicos para poder desarrollar los organigramas y con esto poder
realizar el manuela de funciones.

5. De acuerdo al estudio financiero del proyecto de puede determinar
gue con los indicadores financiero como es el VAN, TIR, Periodo de
Recuperacion de Capital, Relacion beneficio Costo y Analisis de
sensibilidad, se pudo determinar que el proyecto es factible de

realizarlo.
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i. RECOMEDACIONES.

De acuerdo a estudio realizado se realizaron las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda a los inversionistas poner en practica este proyecto de
estudio por cuanto es factible de realizarlo.

2. Se recomienda que los estudiante futuros que necesiten de investigar
proyectos de factibilidad, se interesen en este proyecto por cuanto al
momento de realizalo, se pudo comprobar con todos los estudios
planteados que el proyecto es factible.

3. Se recomienda que la modalidad de estudios a distancia incentive a
todos los estudiantes a realizar este tipo de estudios de factibilidad
porque aportan una valiosa investigacion para los futuros ingenieros

comerciales.
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k. ANEXOS.

ANEXO 1.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como estudiante del 10mo. médulo de la carrera de Administracién de Empresas
me encuentro empefiada en elaborar un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA OPERADORA DE TURISMO
PARA LA CIUDAD DE LOJA, PROVINCIA DE LOJA”, para lo cual le pido de
la manera més comedida y respetuosa se digne contestar las siguientes preguntas:

1.- ¢Cuales son los ingresos promedio?
Marque con una( X) la respuesta que se ajuste a sus ingresos

1 -300 ( )
301 - 600 ( )
601 —900 ( )
901 - 1200 ( )
1201 - 1400 ( )
Mas de 1400 ( )

2. ¢Realiza usted turismo frecuentemente? dp
Marque con una(X) la respuesta que considere conveniente

] ( )
NO ( )

3. ¢Utiliza usted los servicios de las operadores de turismo de la ciudad de Loja?
dr

S| ( )
NO ( )



4. ¢ Cuanto paga usted por un paquete turistico?

De 0 a500 ( )
De 501 a 1000 ( )
De 1001 a 1500 ( )
De 1501 a 2000 ( )
5. ¢ Cuantas veces al afio usted realiza turismo?
Marque con una(X) las respuestas que considere conveniente

De 1 a 2 veces ( )
De 3 a 4 veces ( )
De 5 a 6 veces ( )

6. ¢Qué opina de la calidad de servicios de las empresas de turismo en la
ciudad de Loja?
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EXCELENTE ( )

BUENA ( )

REGULAR ( )

MALA ( )

7. ¢ Con cuantos miembros de su familia realiza usted turismo?

Dela?2 ( )

De3a4 ( )

8. Las empresa de turismo que ha utilizado satisface completamente sus

necesidades?
Marque con una(X) la respuesta que considere conveniente

Si ( )

No ( )

9. ¢Le han ofrecido promociones las empresas de turismo de la ciudad de
Loja?

Si ( )

No ( )
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10.  ¢Qué requiere usted de una empresa de turismo?

Atencion esmerada  ( )
Seriedad ( )
Cumplimiento ( )
Otro ( ) Cudl?...cooviiiiiiiiii

11.  ¢Por qué medio publicitario usted se enter( de las empresas de turismo
de la ciudad de Loja?
Marque con una(X) la respuesta que considere conveniente

Television ( )
Radio ( )
Prensa Escrita ( )
Internet ( )
Recomendaciones...............cocooveiiiiiiinnnn..

12.  ¢Sise creara una Operadora de Turismo en la ciudad de Loja que brinde
seriedad y cumplimiento, usted haria uso de la misma?

] ( )
NO ( )

13.  ¢Le gustaria que la empresa ofrezca promociones a sus clientes?
Sl ( )

NO ( )

14.  ;Qué promociones desearia que ofrezca la empresa?

Sorteos mensuales ( )
Descuentos personales ( )
Producto gratis ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 2.

ENCUESTAS A OFERENTES

1.- ¢ Oferta paquetes turisticos en su agencia de viajes?

Sl ( )
NO ( )

2.- ¢ Cuéntos paquetes turisticos oferta en el afio su agencia de viajes?

De 0 a 50 paquetes

De 51 a 100 paquetes
De 101 a 150 paquetes
De 151 a 200 paquetes

~ S

)
)
)
)

3.- ¢ Cuanto cobra usted por un paquete turistico en su agencia de viajes?

De 0 a 500 dolares

De 501 a 1000 dolares
De 1001 a 1500 ddlares
De 1501 a 2000 dolares

S
—

4.- ¢ Por qué medio de comunicacion realiza publicidad su agencia de viajes?

Television ( )
Radio ( )
Prensa escrita ( )
Internet ( )

5.- ¢Realiza promociones en su agencia de viajes?

S ( )
NO (
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Loja — Ecuador

2014



148

a. TEMA

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
OPERADORA DE TURISMO PARA LA CIUDAD DE LOJA, PROVINCIA

DE LOJA”
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b. PROBLEMATICA.

“El turismo es un fendmeno mundial, que sigue generando una fuerte
economia a nivel mundial. Los paises de América del Sur, a partir del afio
2005 han recibido alrededor de 18 millones turistas internacionales con un

crecimiento de 12.7% en ingreso de divisas.”?®

La actividad turistica sirve como un motor de desarrollo para los diversos
sectores econOmicos nacionales, entre ellos tenemos las operadoras de
turismo y agencias de viajes, cuya funcion es servir de nexo para facilitar el

acceso de turistas al pais o region.

“Loja, es una hermosa ciudad ubicada en la zona sur del Ecuador, en la
frontera con Perl, que se precia de tener una gran cantidad de atractivos
turisticos y culturales, lo cual, unido a la belleza de sus mujeres, la
amabilidad de su gente y su exquisita gastronomia, hacen que se constituya
en un punto obligado de visita para turistas nacionales y extranjeros, quienes
durante su estadia pueden observar la armonia del pasado historico, rico en
leyendas y tradiciones, con la pujanza de una ciudad moderna que se

presenta ante sus 0jos.”?’

La ciudad cuenta con grandes atractivos turisticos, debido a su arte y
cultura, que la podemos sentir principalmente en su Centro Historico,

sabiendo que también se encuentra rodeada de poblaciones con una rica

%0Organizacién Mundial de Turismo, 2011
"http://www.ecuadoracolores.com
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tradicibn como Saraguro y Vilcabamba; es por eso que es catalogada como
uno de los principales destinos turisticos de los ecuatorianos y peruanos,
para ello cuenta con una infraestructura hotelera que toda ciudad importante
necesita para recibir a sus visitantes, siendo la tercera ciudad con mayor
namero de hoteles de lujo y hostales, de todo el Ecuador después de Quito y

Guayaquil.

En la ciudad de Loja, existen operadores turisticos 0 agencias que se
encargan de vender paquetes turisticos y ofrecen a sus clientes todos los
servicios turisticos necesarios para que disfrute durante sus vacaciones,
pero solamente se dedican a la venta de paquetes turisticos al exterior del
pais; con lo cual no se ha desarrollado la venta de paquetes turisticos del
cantdon y provincia de Loja, con reservaciones de hotel, tours guiados con
guias especializados en excursiones, actividades culturales y recreacionales

gue puede ofrecer la variedad turistica que tiene nuestra ciudad y provincia.

Es asi que no se difunde y se promociona las opciones turisticas con que
cuenta nuestra provincia para realizar unas vacaciones inolvidables, a través
de un marketing turistico de todos los sitios de interés que tenemos los
lojanos; asi mismo no se aprovecha los beneficios que presta el Ministerio
de Turismo del Ecuador y autoridades gubernamentales, para realizar

algunos convenios y promocionar la provincia de Loja.
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Es asi que ni siquiera los mismos lojanos no conocen del potencial turistico
gue tenemos al cual no se lo esta explotando, limitando el ingreso de réditos

econdmicos diversos la ciudad y provincia de Loja.

Con los antecedentes expuestos se podria puedo decir que la falta de una
Operadora de Turismo en la ciudad de Loja, hace que el Ecuador y el
Mundo no conozcan las opciones turisticas con que cuenta la ciudad y
provincia de Loja, que se podrian ofrecer a través de paguetes
vacacionales, contratando los servicios de una compafiia responsable,
para poder viajar con tranquilidad, a través de un servicio de calidad y

ecologico.
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c. JUSTIFICACION.

Justificacion Académica.

Al culminar mi formacion académica a través de los diferentes modulos, se
ha propuesto un proyecto de factibilidad para la implementacion de una
operadora de turismo para la ciudad de Loja, provincia de Loja, con la
finalidad de dar a conocer los pasos a seguir para la implementacién de una
empresa de tipo turistica; asi como también cumplir con un requisito previo
para la graduacién de Ingeniera Comercial, ya que el fin de la Universidad
Nacional de Loja, no es solamente entregar a la sociedad egresados de las
diversas carreras, sino profesionales con un titulo que acredite su
desempeiio profesional, en los diversos campos profesionales que habilita la

Carrera de Ingenieria Comercial.

El proceso que se llevara a efecto para la realizacion de un proyecto de
factibilidad demostrado en el desarrollo del presente trabajo investigativo,
permitira abrir nuevos espacios de investigacion, lo que convierte en

referente para futuros investigadores, tanto estudiantes como inversionistas.
Justificacion Social

Toda vez que se genere empresa en un sector o provincia, a la vez se esta
generando desarrollo social para sus habitantes, por cuanto se auto crearan

fuentes de trabajo para algunas personas.

Para que una empresa sea exitosa y asegure su trascendencia, debe

generar valor compartido con la sociedad, en la medida que los objetivos de
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ambas se alineen; es asi que al incrementar valor la empresa también debe

hacerlo la sociedad.
Justificacion Econémica.

Con la creacion de este tipo de empresa, se tendra una incidencia
econOmica, ya que se pretende dar a conocer a la Provincia de Loja, el
Ecuador y el mundo, las potencialidades turisticas que tiene la provincia de
Loja, aprovechando sus sitios turisticos, costumbres, comidas tipicas, etc; lo
que tendria un impacto para los demas sectores econdmicos de la region
como son alimentacién, hospedaje y comercio, lo que generara réditos
econémicos para la ciudad y provincia de Loja, apoyando al incremento de

empleo y mano de obra

La generacién de impuestos provenientes de todo tipo de actividad sera un

aporte para nuestra ciudad y pais.



154

d. OBJETIVOS.

Objetivo General

Conocer la factibilidad de una operadora de turismo en la ciudad de Loja,

Objetivos Especificos

e Efectuar el estudio de mercado para analizar la demanda, oferta,
demanda insatisfecha.

e Disefar el estudio técnico que permita conocer el tamafio de la
empresa, en donde va estar ubicada y la ingenieria del proyecto o
proceso de produccion.

e Formular el estudio administrativo y legal para una buena
organizacién empresarial.

e Analizar los costos, ingresos, inversién, punto de equilibrio vy
presupuestos para la vida atil del proyecto.

e Analizar los indicadores financieros VAN, TIR, R/BC, Periodo de
Recuperacion del Capital, Analisis de Sensibilidad, a través de la

evaluacion financiera.
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METODOLOGIA

RECURSOS

Recursos Humanos

> Directora de Tesis.

» Aspirante: Maria Jaqueline Vifian

Recursos materiales

» Material de escritorio logistico: Carpetas, borrador, cartuchos, papel
etc.

» Bibliografia: Textos, revistas, folletos, investigaciones similares etc.

» Computadora

» Camara fotogréafica

METODOS.

Los métodos que utilizaran en la presente investigacion son:

Método Deductivo.- La deduccion es una parte de la légica que llega a
utilizarse en el método cientifico y que llega a una conclusion por medio de
premisas (verdaderas o falsas) Axiomas (premisas evidentes) o inferencias

(evaluacion mental).
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Se utilizara este método para determinar el tamafio de la muestra con datos
generales y reales de la poblacion, a nivel local la demanda real y potencial

del producto que se investigara en el presente proyecto.

Método Inductivo.- Es aquel que permite pasar de conocimiento de lo
especifico y particular al conocimiento de lo general y universal, mediante
este método el investigador trata de descubrir las relaciones de causa y
efecto de una situacion y luego establecer un principio general aplicable a
todos los problemas dentro de una misma categoria.

Este método se utilizar4 en el estudio organizacional y financiero de la
empresa mediante el cual verificaremos las causas y efectos al aplicar una
estructura organizacional y el detalle del estudio financiero.

Método de Analisis.- Es un método tedrico mental que cumple funciones
basicas como es la segmentacion de un todo complejo, en fases o pasos
gue abarca la observacion, descripcion, examen critico, descomposicion del
fendbmeno, enumeracion de las partes, ordenamiento y clasificacién. Todas
estas fases van unidas en procura de descubrir las relaciones y
caracteristicas intimas del problema.

Este método se utilizara en todas las etapas del proyecto.

Método Estadistico.- Se utilizara para llevar a cabo la tabulacién de datos
de las encuestas aplicadas al sector universo; es decir a los turistas de la

ciudad de Loja
TECNICAS.

Observacion directa: La observacion es un elemento fundamental de todo
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proceso investigativo consiste en observar atentamente el fenédmeno, hecho
0 caso, tomando informacion y registrandola para su posterior analisis. A
partir de la observacion surge el planteamiento del problema que se va a
estudiar para el presente proyecto de factibilidad se utilizara la observacion
directa verificando paso a paso el proceso productivo en la elaboracion del

producto.

La entrevista: es una técnica que esta vinculada al verbo entrevistar (la
accion de desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo de
hablar sobre ciertos temas). La entrevista, por lo tanto, es una conversacion
qgue llevan adelante dos o mas sujetos con un fin determinado. Esta técnica
se utilizara para determinar la oferta del producto. La entrevista se aplicara

a los administradores de puntos de venta que ofrezcan el mismo producto.

La recoleccién bibliogréafica: Es el medio a través del cual el investigador
se relaciona con los participantes para obtener la informacion necesaria que
le permita lograr los objetivos de la investigacion. Esta técnica sera utilizada
para recolectar la informacion para el marco tedrico y el marco referencial.

La encuesta: Es una técnica de recogida de informacion por medio de
preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso. Se emplea para
investigar hechos o fenomenos de forma general y no particular. La encuesta
a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el cuestionario y
lo responde por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna de las

que colaboran en la investigacion.
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Area de influencia.

Para la poblacion y la muestra de esta investigacion se tomara la poblacién
de la ciudad de Loja segun el censo 2010 que es de 222.830 habitantes con
una tasa de crecimiento del 2,27%, que proyectada para el afio 2014 es de
243.321 habitantes; asi como también se considerara a los turistas que han
llegado a la ciudad de Loja conforme el Ministerio de Turismo son 1.268
turistas para el afio 2010, con una tasa de crecimiento de 7%, tenemos para
el afio 2014 un numero de 1.662 turistas. Entonces sumamos los turistas
mas los habitantes de la ciudad de Loja y tenemos una poblacién total de

estudio de 244.983 personas.

Para obtener le tamafio de la muestra se calcula de acuerdo a la siguiente

formula:

N Lz
1+ (@)D 083

n=

1+ (0.05)2 (244.983)

n =399 encuestas.

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N = Total universo (244.983).

o = error estandar 0.05
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DETALLE DISTRIBUCION %
MUESTRAL
POBLACION DE LOJA 363 91.36%
TURISTAS 36 8.64%
TOTAL 399 100%

También se encuestard a las diferentes operadoras de turismo existentes en
la ciudad de Loja, que vienen a constituir la competencia o la oferta, datos
que seran obtenidos en la Camara de Turismo de Loja
RECURSOS HUMANOS:

% Aspirante a obtener el titulo: Maria Jaqueline Vifian

% Director de tesis: Ing. Galo E. Salcedo Lopez

RECURSOS MATERIALES:

% Utiles de escritorio
«+ Equipo de computacion
« Movilizacién

+ Bibliografia

PRESUPUESTO
< Utiles de eSCritorio................cveeeeeeeeennnnn, $ 150.00
« Equipo de computacion .......................ll 750.00
s Movilizacion............ccoooiiiiii 100.00
% Transcripcionde latesis............ccccoceiiieni, 150.00
% Copias de los ejemplares...............cccocenenenn. 150.00
« Empastado 150.00

SUBTOTAL. $ 1.450.00
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s Imprevistos 5% 80.00

TOTAL. $1.530.00

El costo del proyecto a ejecutarse es de mil quinientos treinta dolares que
seran financiados por la aspirante al grado de Ingeniera Comercial, Maria

Jaqueline Viian.
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