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a. TITULO.

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE HOSPEDAJE EN CABANAS TURISTICAS EN LA CIUDAD DE
NUEVA LOJA, CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE
SUCUMBIOS”



b. RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion. Realizar un estudio de
factibilidad para la implementacion de hospedaje en cabafas turisticas en la

ciudad de Nueva Loja, canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.

Los métodos utilizados fueron: el método analitico, sintético, deductivo,
cientifico y estadistico; las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacién

la entrevista y la encuesta.

La poblaciéon en estudio son los turistas que llegan a la ciudad de Nueva Loja,
segun el Ministerio de Turismo al 2014 fueron de 13.563, se aplicé una muestra
de 389 encuestas a la poblacion objetivo. Para el estudio de la oferta del
servicio de alojamiento en la ciudad de Nueva Loja se aplicé una entrevista a

los 44 propietarios de establecimientos que ofertan el servicio de alojamiento.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la ciudad de
Nueva Loja el 69,87% utilizaria cabafas turisticas para alojarse, existiendo una
predisposicion a pagar entre $30 y $45 dolares, los medios de comunicacion
sugeridos para realizar publicidad de las cabafias estan en primer lugar el
internet, luego la televisidn nacional, prensa escrita, television local y finalmente

la radio. La demanda potencial anual de turistas a la ciudad de Nueva Loja es



de 961.300, la demanda real es de 871.899 turistas y la demanda efectiva es de

609.196.

Los oferentes de servicio de alojamiento por categoria en su orden es el
siguiente: Hostal residencia, Hotel, Hotel Residencia, Pension, Motel, Hostal y
Cabanas; la oferta de habitaciones por local es entre 6 a 55 habitaciones por
establecimiento de alojamiento. Las categorias de hospedaje que se oferta en
Nueva Loja son: De primera categoria, de segunda categoria, de tercera

categoria y cuarta categoria.

El servicio que se propone en el proyecto es una propuesta innovadora en la
ciudad de Nueva Loja, como son las cabafias para alojamiento de turistas que
buscan un nuevo concepto en hospedaje, las cabafias seran de construccion
mixta, lo que le permitira ofrecer habitaciones de primera, para que el turista
disfrute de la comodidad para momentos de relajacion y descanso, en un

ambiente de tranquilidad y armonia con la naturaleza,

El proyecto estard ubicado en la via a la parroquia 10 de agosto, parroquia
Nueva Loja, cantdén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, Regidon amazonica de
Ecuador, a 297 msnm, a una temperatura promedio entre 20 y 40 grados, a 265
Kms de la capital Quito y a 658 Kms del puerto principal de Guayaquil, la
precipitacion anual es de 1998,4 smm, la humedad fluctia entre el 77% al 85%,

su clima es calido, la topografia es plana.



La empresa se constituira como compafiia limitada, el objeto de la compafiia
sera la prestacion de los servicios de alojamiento y afines, bajo el nombre de
‘LEIDY’S”, luego de su constitucion se debe seguir los tramites
correspondientes, para la obtencién del permiso como operador de turismo en
el segmento de hospedaje, asi mismo la inscripcion en el Ministerio de

Turismo.

Para la implementacién del proyecto se requiere una inversion de: 188.375,07
dolares, el analisis se lo realiza con el 53,12% de la inversion financiada y la

diferencia el 46,88% con aporte de capital.

Se analiza financieramente el proyecto a través del punto de equilibrio
financiero y del estado proforma de pérdidas o ganancias, los mismos que

determinan un beneficio en los diez afios del proyecto.

La evaluacion financiera se la realizé con el indicador del valor actual neto el
cual es de 292.353,53 positivo y mayor a uno siendo favorable la inversion, la
tasa interna de retorno es de 40,00% mayor a la tasa de medicion del proyecto
y la tasa de oportunidad del mercado, la relacién beneficio costo es de 3,63, la
inversion se recupera en 3 afios 2 meses y 12 dias, los costos podran
incrementarse hasta el 50,90% siendo el proyecto estable, asi mismo los
ingresos podran disminuir hasta un 23,55% siendo viable el proyecto

financieramente.



ABSTRACT

The overall objective of this research. Conduct a feasibility study for the
implementation of accommodation in tourist cabins in the city of Nueva Loja

Region Lago Agrio, Sucumbios Province.

The methods used were: the analytical, synthetic, deductive, scientific and
statistical method; the techniques used for data collection and the survey

interview.

The study population are the tourists coming to the city of Nueva Loja, the
Ministry of Tourism in 2014 were 13,563, a sample of 389 surveys of the target
population was applied. To study the offer of accommodation services in the city
of Nueva Loja interview was applied to the 44 owners of establishments offered

accommodation services.

According to the survey of tourists coming to the city of Nueva Loja 69.87%
would use the tourist cabins to stay, and there is a willingness to pay between $
30 and $ 45, the suggested means of communication to advertise the cottages
are primarily the Internet, then national television, newspapers, local television
and radio finally. The annual potential demand of tourists to the city of Nueva
Loja is 961 300, the actual demand is 871 899 tourists and effective demand is

609 196.



The hosting service providers by category in your order is as follows: Hostal
residence, Hotel, Residence, Inn, Motel, Inn and Cottages; the supply of rooms
per home is between 6-55 rooms for accommodation facilities. Categories of
accommodation that is offered in Nueva Loja are first class second class, third

class and fourth category.

The service proposed in the project is an innovative approach in the city of
Nueva Loja, such as cabins for lodging of tourists looking for a new concept in
accommodation, the cabins are of composite construction, allowing you to offer
rooms first , so that tourists enjoy the comfort for moments of relaxation and rest

in an atmosphere of tranquility and harmony with nature,

The project will be located on the road to the parish August 10, parish Nueva
Loja Region Lago Agrio, Sucumbios, Ecuador Amazon Region, at 297 meters,
at an average temperature between 20 and 40 degrees, 265 Kms Capital Quito
and 658 km from the main port of Guayaquil, the annual rainfall is 1998.4 smm,

humidity ranges from 77% to 85%, the weather is warm, the topography is flat.

The company will be incorporated as a limited company, the object of the
company is the provision of accommodation and related services, under the
name of "LEIDY'S" after its constitution must follow the necessary procedures
for obtaining permission as tour operator in the lodging segment, also the

registration with the Ministry of Tourism.



For the implementation of the project it required an investment of: $ 188,375.07,
the analysis is done with 53.12% of the investment financed and the lead with

46.88% capital contribution.

It analyzes the project financially through the break-even point and pro forma
profit or loss statement, the same that determine a profit in the ten years of the

project.

The financial evaluation is carried out with the indicator NPV 292,353.53 which
is positive and greater than one still favorable investment, internal rate of return
is 40.00% higher than the rate measurement project rate market opportunity, the
benefit cost ratio is 3.63, the investment is recovered in 3 years 2 months and
12 days, the costs may be increased to 50.90% with the stable project, likewise

revenue may 23.55% decrease by the project financially viable.



c. INTRODUCCION

La inversién privada es un aporte al desarrollo y crecimiento del pais, las
politicas publicas actuales buscan incrementar el turismo en el pais, la provincia
de Sucumbios es considerada una de las provincias con un ecosistema mega
diverso, con grandes atractivos turisticos de flora, fauna y el relieve propio de la

amazonia.

Los servicios de alojamiento en la ciudad de Nueva Loja no satisfacen la
demanda de turistas, el incrementado en los ultimos afios de turistas que
buscan espacios de calidad para hospedarse, los servicios de alojamiento
existentes son de terceray segunda categoria en su mayoria, por lo que existe
la necesidad de ofertar un servicio de alojamiento diferente para disfrutar de la
naturaleza y la comodidad por medio de cabafas turisticas en la ciudad de

Nueva Loja.

A través del presente proyecto se busca dar solucién o cubrir la necesidad de
alojamiento para los turistas nacionales y extranjeros que llegan a la ciudad de
Nueva Loja, que requieren de una experiencia distinta en servicios de

alojamiento en la region amazonica en la ciudad de Nueva Loja.

La presente investigacion fue realizada guiada por los métodos cientificos de
investigacion. En la fase inicial de la investigacion se realiza una recopilacion de

informacion sobre la probleméatica del turismo y los diferentes servicios de



alojamiento que se ofrecen en la ciudad de Nueva Loja. Posteriormente se
realiza el marco tedrico referencial y conceptual para conocer los fundamentos
tedricos y estudios existentes sobre el turismo, el marco juridico que regula y
controla las actividades turisticas, ademas del esquema conceptual sobre la

estructura de un proyecto de factibilidad.

El estudio de mercado se realizd6 a la oferta y demanda del servicio de
alojamiento en la ciudad de Nueva Loja, se propone una encuesta a los turistas,
para conocer sus gustos y preferencias de hospedaje en cabafias turisticas, se
determina la aceptacion que tendria el proyecto; asi mismo para conocer la
oferta de servicios de alojamiento existente en la ciudad de Nueva Loja, para
ello se propone una entrevista a los propietarios de los establecimientos,
finalmente se determina una demanda insatisfecha, que puede ser cubierta una

parte por el proyecto.

En el estudio técnico se establece los requerimientos técnicos y tecnologicos
para el funcionamiento de las cabafas turisticas, la capacidad maxima que
tendria en la oferta de los servicios de alojamiento anualmente, el proceso del
servicio se logra con la aplicacion de un manual de servicio, para que el cliente
se sienta satisfecho y disfrute de las comodidades de hospedarse en cabarias,
asi mismo se propone la ubicacién ideal del proyecto valorizando varios

factores de localizacion.
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Se propone la compafila de responsabilidad limitada como organizacién
juridica, para prestar los servicios bajo la denominacién de la empresa
‘LEIDY’S” Cia. Ltda, ademas se propone un modelo de gestion funcional para

la nueva empresa de alojamiento.

Se establecen los presupuestos de ingresos y egresos, para un horizonte del
proyecto de diez afios, se mide el rendimiento financiero a través del estado
proforma de pérdidas y ganancias proyectado, como también a traves del punto
de equilibrio en funcion de la capacidad instalada como en funcién de los

ingresos.

Finalmente se evallua financieramente el proyecto a través de indices e
indicadores como: el valor actual neto, la tasa interna de retorno, la relacion
beneficio costo, el periodo de recuperacion de capital y la sensibilidad que
podria tener el proyecto a una posible subida de los costos y a una posible

disminucién de los ingresos.
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d. REVISION DE LITERATURA.

Marco Referencial

Alojamiento

De acuerdo a la Ley de Turismo se entiende por alojamiento turistico, el
conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el
servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y servicios

béasicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje.*

Los alojamientos publicos no son una institucion moderna, aunque solo en

nuestros tiempos han alcanzado una notable importancia econémica y social.

Basta pensar lo que hoy representan las instalaciones de los hoteles y otros
tipos de alojamiento de caracter extrahotelero, o lo que significa ingentes masas

de personal a su servicio.?

Hospedaje

El término hospedaje hace referencia al servicio que se presta en situaciones
turisticas y que consiste en permitir que una persona 0 grupo de personas

acceda a un albergue a cambio de una tarifa, Bajo el mismo término también se

! Ley de Turismo
2 Malasca Matinez Olga, LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, Universidad de Austo, editorial
ISBN, Espafia.
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puede designar al lugar especifico de albergue, ya sea de una casa, un edificio,

una cabafia o un departamento.

El término hospedaje proviene de la palabra hospedar, recibir huéspedes en un
propio albergue. Atender a alguien con un hospedaje, es decir, con la
posibilidad de dormir bajo techo es una de las mas caracteristicas, atenciones

gue puede tener un ser humano con otro.

Marco Teoérico
Proyecto

Un proyecto, es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.

De esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto,
tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a
satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden
ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, agricultura, vestido,

deportes, etc.?

El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le asigna
determina control de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra

producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general.

3s BACA, Urbina, Gabriel, Evaluacion de Proyectos, Quinta Edicion, Pag. 2, México 2007.
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La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por
objeto conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que asegure
resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Sélo asi

es posible asignar los escasos recursos econémicos a la mejor alternativa.’

Dia a dia y en cualquier sitio donde nos encontramos, siempre hay a la mano
una serie de productos o servicios proporcionados por el hombre mismo. Desde
la ropa que vestimos, los alimentos que procesados que consumimos hasta las
modernas computadoras que apoyan en gran medida el trabajo del ser
humanos. Todos y cada uno de estos bienes y servicios, antes de venderse
comercialmente, fueron evaluados desde varios puntos de vista, siempre con el
objetivo final de satisfacer una necesidad humana. Después de ello, alguien
tomo la decisién para producirlo en masa, para lo cual tuvo que realizar una

inversion econdmica.

Por tanto siempre que haya una necesidad humana de un bien o un servicio
habr& necesidad de invertir, pues hacerlo es la Unica forma de producir un bien
0 servicio. Es claro que las inversiones no se hacen sélo porque alguien desea
producir determinado articulo o piensa que produciéndolo ganara dinero. En la
actualidad, una inversion inteligente requiere una base que la justifique. Dicha

base es precisamente un proyecto bien estructurado y evaluado que indique la

“ BACA, Urbina, Gabriel, Evaluacién de Proyectos, Quinta Edicién, Pag. 2, México 2007.
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pauta que debe seguirse. De ahi se deriva la necesidad de elaborar los

proyectos.
Decision sobre un proyecto

Para tomar una decisién sobre un proyecto es necesario que éste sea sometido
al andlisis multidisciplinario de diferentes especialistas. Una decision de este
tipo no puede ser tomada por una sola persona con un enfoque limitado, o ser

analizada so6lo desde un punto de vista.

El hecho de realizar un analisis que se considere lo mas completo posible. No
implica que. Al invertir, el dinero estara exento de riesgo. El futuro siempre es
incierto y por esta razon el dinero siempre se arriesgara. El hecho de calcular
unas ganancias futuras, a pesar de realizar un analisis profundo, no asegura
necesariamente que esas utilidades se ganen, tal como se calcul6. En los
célculos no estan incluidos los factores fortuitos, como huelgas, incendios,
derrumbes, etc. Estos factores también pueden caer en el ambito de lo
econdomico lo politico, como es el caso de las devaluaciones monetarias
drasticas, la atonia economica, los golpes de Estado u otros acontecimientos

que podrian afectar gravemente la rentabilidad y la estabilidad de la empresa.®

La toma de la decision acerca de invertir en determinado proyecto siempre debe
recaer no en una sola persona ni en el analisis de datos parciales, sino en

grupos multidisciplinarios que cuenten con la mayor cantidad de informacién

5s BACA, Urbina, Gabriel, Evaluacion de Proyectos, Quinta Edicion, Pag. 2, México 2007.
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posible. A toda actividad encaminada a tomar una decision de inversién sobre

un proyecto se le llama evaluacién de proyectos.
Evaluacion

La evaluacion, aunque es la parte fundamental del estudio dado que es la base
para decidir sobre el proyecto, depende en gran medida del criterio adoptado de

acuerdo con el objetivo general del proyecto.

En el ambito de la inversion privada, el objetivo principal no es obtener
necesariamente el mayor rendimiento sobre la inversion. En los tiempos
actuales de crisis, el objetivo principal puede ser que la empresa sobreviva,
mantener el mismo segmento del mercado, diversificar la produccion, aunque

no se aumente el rendimiento sobre el capital, etc.

Por lo tanto, la realidad econdémica, politica, social y cultural de la entidad donde
se piense invertir, marcara los criterios que se seguiran para realizar la
evaluacion adecuadas, independiente de la metodologia empleada. Los criterios
y la evaluacién son, por tanto, la parte fundamental de toda evaluacion de

proyectos. °

El proyecto de inversién una propuesta técnico econdmica para resolver una
necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden

ser, recursos humanos, materiales y tecnoldgicos entre otros. Es un documento

® BACA, Urbina Gabriel, Evaluacién de Proyectos, Quinta Edicién, Pag 3, México 2007.


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
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por escrito formado por una serie de estudios que permiten al emprendedor que
tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea es viable, se

puede realizar y dar4 ganancias.

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de
vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencién o pensamiento de ejecutar algo hasta el término

0 puesta en operacion normal.

Responde a una decision sobre uso de recursos con algun o algunos de los
objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la produccion de bienes o la

prestacion de servicios.’

Tipos de Proyecto.

Proyecto de inversion privado.
Es realizado por un empresario particular para satisfacer sus objetivos. Los
beneficios que la espera del proyecto, son los resultados del valor de la venta

de los productos (bienes o servicios), que generara el proyecto.

Proyecto de inversion publica o social.

Busca cumplir con objetivos sociales a través de metas gubernamentales o
alternativas, empleadas por programas de apoyo. Los terminas evolutivos
estaran referidos al termino de las metas bajo criterios de tiempo o alcances

poblacionales.

"TARTUR SELDON. Diccionario de Economia. F.G. Pennance Ediciones. Villassar del Mar. Pag. 65


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.7785128158829414&pb=c7e33a4c408360b1&fi=5087047db643c0bd&kw=serie
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/genesispensamto/genesispensamto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/empresario/empresario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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Generacion y andlisis de la idea de proyecto.?

La generacién de una idea de proyecto de inversion surge como consecuencia
de las necesidades insatisfechas, de politicas, de un la existencia de otros
proyectos en estudios 0 en ejecucion, se requiere complementacion mediante
acciones en campos distintos, de politicas de accion institucional, de inventario

de recursos naturales.

En el planteamiento y andlisis del problema corresponde definir la necesidad
gue se pretende satisfacer o se trata de resolver, establecer su magnitud y
establecer a quienes afectan las deficiencias detectadas (grupos, sectores,
regiones o0 a totalidad del pais). Es necesario indicar los criterios que han
permitido detectar la existencia del problema, verificando la confiabilidad y
pertinencia de la informacion utilizada. De tal andlisis surgira la especificacion

precisa del bien que desea o el servicio que se pretende dar.

Asimismo en esta etapa, corresponde identificar las alternativas béasicas de
solucion del problema, de acuerdo con los objetivos predeterminados. Respecto
a la idea de proyecto definida en su primera instancia, es posible adoptar
diversas decisiones, tales como abandonarla, postergar su estudio, o0

profundizar este.

8G. BACA URBINA. Evaluacion de Proyectos, Anélisis Administrativo del Riesgo. Segunda Edicion. Pag. 38
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Estudio de la prefactibilidad.

En esta fase se examinan en detalles las alternativas consideradas mas
convenientes, las que fueron determinadas en general en la fase anterior. Para
la elaboracion del informe de prefactibilidad del proyecto deben analizarse en
detalle los aspectos identificados en la fase de perfil, especialmente los que
inciden en la factibilidad y rentabilidad de las posibles alternativas. Entre estos

aspectos sobresalen:

a. El mercado.

b. La tecnologia.

c. El tamafo vy lalocalizacion.

d. Las condiciones de orden institucional y legal.

Conviene plantear primero el analisis en términos puramente técnica, para
después seguir con los economicos. Ambos analizas permiten calificar las
alternativas u opciones de proyectos y como consecuencia de ello, elegir la que

resulte mas conveniente con relacion a las condiciones existentes.

Estudio de factibilidad

Esta dltima fase de aproximaciones sucesivas iniciadas en la preinversion, se
bordan los mismos puntos de la prefactibilidad. Ademas de profundizar el
analisis el estudio de las variables que inciden en el proyecto, se minimiza la
variacion esperada de sus costos y beneficios. Para ello es primordial la

participacion de especialistas, ademas de disponer de informacién confiable.
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Sobre la base de las recomendaciones hechas en el informe de prefactibilidad,
y que han sido incluidas en los términos e referencia para el estudio de
factibilidad, se deben definir aspectos técnicos del proyecto, tales como
localizacion, tamafio, tecnologia, calendario de ejecuciéon y fecha de puesta en
marcha. El estudio de factibilidad debe orientarse hacia el examen detallado y
preciso de la alternativa que se ha considerado viable en la etapa anterior.
Ademas, debe afinar todos aquellos aspectos y variables que puedan mejorar el

proyecto, de acuerdo con sus objetivos, sean sociables o de rentabilidad.

Una vez que el proyecto ha sido caracterizado y definido deben ser
optimizados. Por optimizacion se entiende la inclusion de todos los aspectos
relacionados con la obra fisica, el programa de desembolsos de inversion, la
organizacion por crear, puesta en marcha y operacion del proyecto. El analizas
de la organizacion por crear para la implementaciéon del proyecto debe
considerar el tamafio de la obra fisica, la capacidad empresarial y financiera del
inversionista, el nivel técnico y administrativo que su operacion requiere las

fuentes y los plazos para el financiamiento.’

Con la etapa de factibilidad finaliza el proceso de aproximaciones sucesivas en
la formulacion y preparacion de proyectos, proceso en el cual tiene importancia
significativa la secuencia de afinamiento y analisis de la informacion. El informe

de factibilidad es la culminacion de la formulacién de un proyecto, y constituye

® Organizacion Aplicada, Victor H. Vazquez, 1985, Pag. 120
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la base de la decision respecto de su ejecucion. Sirve a quienes promueven el
proyecto, a las instituciones financieras, a los responsables de Ia

implementacion econdmica global, regional y sectorial.
ESTUDIO DE MERCADO

“‘En este apartado se describen los productos o servicios que generara el
proyecto, a qué mercado va dirigido, donde se ubica geograficamente este
mercado, cudl es la oferta y la demanda existente de productos y de materias

primas.”*°

Los aspectos mas relevantes que en términos generales deben ser analizados

en un estudio del mercado del proyecto son los siguientes:

- Estudio de la demanda: Busca determinar la magnitud de la demanda
existente en el momento del analisis y proyectada durante el horizonte del
proyecto. Permite responder a la pregunta: ¢ cuantos productos y/o servicios
debe entregar el proyecto para que, sumados a la oferta existente, satisfaga

la demanda?

En el andlisis de la demanda es fundamental la participacion comunitaria. El
contacto directo con los grupos afectados permite interpretar y priorizar

correctamente los problemas que los agquejan.

19 philip Kotler, Gary Armstrong. Fundamentos de Marketing, Editorial Pearson Educacién, Sexta Edicion
Meéxico, pagina 160.
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A la demanda se la debe considerar desde varios puntos de vista como son:

“‘Por su cantidad, de acuerdo a ello se la puede clasificar de la siguiente

manera.

a) Demanda Potencial: Esté constituida por la cantidad de bienes o servicios
gue podrian consumir o utilizar de un determinado producto, en el mercado,

en un tiempo determinado o no establecido.

b) Demanda Real: Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que

se consumen o utilizan actualmente en el mercado.

c) Demanda Efectiva: La cantidad de bienes o servicios que en la practica son
requeridos por el mercado ya que existen restricciones producto de la
situacion economica, el nivel de ingresos u otros factores que impedirian

gue puedan acceder al producto aunque quisieran hacerlo.

d) Demanda Insatisfecha. Est4 constituida por la cantidad de bienes o

servicios que hacen falta en el mercado para satisfacer las necesidades de

la comunidad.”?

1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION. P&g. 64
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e Estudio de la oferta: Requiere analizar los bienes y/o servicios
alternativos que permiten satisfacer la demanda a lo largo de toda la vida
del proyecto.*?

El estudio de oferta debe:

Identificar los agentes que la generan (sector privado, Estado, proyectos

sociales de otras organizaciones, ONG’s, etc.)

e Seleccionar las variables que determinan el tamafio de la oferta (precio
de los bienes complementarios y sustitutos),

e Calcular los efectos que tendria la realizacion del proyecto sobre la

oferta de los demas agentes (incidira en los precios de productos

sustitutos y/o complementarios? ¢ disminuira su oferta?, etc.

Relacion oferta-demanda

Con la informacion sobre la oferta y la demanda se puede dimensionar el
déficit actual. Esto es fundamental para fijar correctamente las metas del
proyecto. El déficit es la diferencia entre la demanda y la oferta para cada

uno de los periodos de la vida del proyecto.

e Cuando la diferencia es cero, no hay déficit y la cobertura (potencialmente)

es 100%.

1212 philip Kotler, Gary Armstrong. Fundamentos de Marketing, Editorial Pearson Educacion, Sexta
Edicion México, pagina 160.
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e Si es mayor que cero, hay exceso de oferta y (potencialmente) de
cobertura.

e Si es menor que cero, hay déficit de oferta y de cobertura. En los dos
primeros casos, si la cobertura neta es inferior a 100% hay que analizar los
problemas de acceso de la poblacion objetivo (alto precio,

desconocimiento, mala distribucion, etc.).”*?

e “Analisis de la Comercializacion: Definido el volumen de la demanda
gue podra tener el bien o servicio producido por el proyecto, precisadas las
caracteristicas de los clientes y de la competencia a la que se habra de

enfrentar, se procede a definir la estrategia de comercializacion.

En este punto se utilizan las herramientas y técnicas de marketing para
interpretar e influir en el mercado. Las herramientas de marketing son: El

producto, el precio, la distribucion y la plaza.”**

» Precio: En esta variable se establece la informacién sobre el precio del
producto al que la empresa lo ofrece en el mercado. Este elemento es muy
competitivo en el mercado, dado que, tiene un poder esencial sobre el

consumidor, ademas es la Unica variable que genera ingresos.

B CoH EN, Ernesto; MARTINEZ Rodrigo. Formulacién y monitoreo de Proyectos sociales. Pag. 25-26
YHAMILTON Wilson. Formulacién y Evaluacién de Proyectos Tecnolégicos empresariales aplicados. Pag. 60
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» Producto: Esta variable engloba tanto el producto (coreproduct) en si que
satisface una determinada necesidad, como todos aquellos
elementos/servicios suplementarios a ese producto en si. Estos elementos

pueden ser: embalaje, atencién al cliente, garantia, etc.

> Distribucion: En esta variable se analiza los canales que atraviesa un
producto desde que se crea hasta que llega a las manos del consumidor.
Ademas, podemos hablar también del almacenaje, de los puntos de venta,

la relacion con los intermediarios, el poder de los mismos, etc.

» Promocién: La promocion del producto analiza todos los esfuerzos que la
empresa realiza para dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el
publico, por ejemplo: la publicidad, las relaciones publicas, la localizacién del

producto, etc.

ESTUDIO TECNICO

“‘En este apartado se define y se justifica el proceso de producciéon y la
tecnologia a emplear para obtener el producto; ademas, se define el tamafio del
proyecto y los costos relacionados con la produccion, la operacién y el monto

de las inversiones a realizar para que el proyecto inicie su operaciéon™?

El estudio debe contemplar los siguientes aspectos:

“Maria Luisa Martinez, GUIA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS, Editorial Siglo XXI,
vigesimoséptima Edicién, Madrid — Espafia, 2006.
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1. “Tamafio 6ptimo de la planta. El tamafio de la planta esta definido por la
cantidad a producir en funcion de la fracciébn del mercado que se desea
satisfacer. Aqui se establece una conexidn con el estudio de mercado en
donde se definié la demanda efectiva del proyecto y el mercado objetivo del

proyecto.”®

La mejor decision del tamafio 6ptimo del proyecto es aquella que permita

mantener los costos totales durante la vida util del proyecto.

» “Capacidad Instalada: Esta determinada por el rendimiento o
produccion maxima que puede alcanzar el componente tecnoldgico en
un periodo de tiempo determinado. Esta en funcién de la demanda a
cubrir durante el periodo de vida de la empresa. Se mide en el nimero

de unidades producidas en una determinada unidad de tiempo.

» Capacidad Utilizada: Constituye el rendimiento o nivel de produccién
con el que se hace trabajar la maquinaria, esta capacidad esta
determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir durante un
periodo determinado. En proyectos nuevos ésta normalmente es inferior

a la capacidad instalada en los primeros afios y generalmente luego de

16 Marfa Luisa Martinez, GUIA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS, Editorial Siglo XXI,
vigesimoséptima Edicién, Madrid — Espafia, 2006.
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transcurrido medio periodo de vida de la empresa ésta se estabiliza y es

igual a la capacidad instalada.”’

2. “Localizacion del proyecto. Se define la macro-localizacién y la micro-

localizacién del proyecto en funcion de la ubicacion del mercado meta, la

materia prima, la mano de obra disponible, asi como la infra estructura

disponible.

“‘Este estudio tiene como objeto proponer y analizar la

»18

localizacion optima

para el proyecto, la misma que sera analizada en respuesta a la presencia de

factores relevantes de ubicacién del proyecto y pueden ser:

o

o

Cercania al mercado

Ubicacion de la materia prima e insumos
Infraestructura basica

Disponibilidad y costo del terreno y local
Medios y costos de transporte
Disponibilidad y costo de la mano de obra
Factores ambientales

Topografia de suelos

Estructura impositiva legal

Comunicaciones

17UNIVER,SIDAD NACIONAL DE LOJA. ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION. Pag. 64
®FERNANDEZ Espinoza, Sadl. Los Proyectos de Inversion: Evaluacién Financiera. Pag. 42
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o Posibilidad de desprenderse de desechos.”®

3. “Ingenieria del proyecto. En esta etapa se estudian los distintos procesos
analizados en el Estudio preliminar y se seleccionara el mas conveniente,
teniendo en cuenta las posibilidades técnicas, econdmicas para poder

llevarlo a cabo.

A partir de esta decision se elaborara un diagrama de flujo detallado y se

realizara un balance de materia y energia lo mas exacto posible.

Con los datos obtenidos a partir del estudio del proceso el proyectista elaborara
una lista de maquinaria y bienes de equipo necesarios. Para ello recurrira a la
informacion disponible suministrada por los proveedores y fabricantes de los
gue recabara la informacion técnica y econOmica necesaria para poder

seleccionar y disefiar los equipos precisos.”?

Distribucién _de la planta: En esta etapa se ubica el espacio fisico todo el

proceso de fabricacion que incluye los almacenes, la maquinaria, los servicios

auxiliares. Su nivel de dificultad varia mucho de unos proyectos a otros pero en

19 ALVAREZ Bautista Elsa Gladys. Evaluacién Econémica y Financiera en Proyectos de Inversion. Pég.
43

2 GOMEZ, Eliseo; ARAGONEZ Pablo; SANCHEZ Miguel; GOMEZ Domingo. Cuadernos de Ingenieria
de Proyectos I. Pag. 26
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ella se detecta de forma clara la categoria del proyectista: sus conocimientos

técnicos y capacidad creativa.

ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

En este apartado se estudia por un lado los diversos vinculos de autoridad y
responsabilidad que deberan coexistir entre las funciones, niveles y actividades
de los elementos encargados del desarrollo del proyecto, a fin de lograr la
maxima eficiencia y el cumplimiento de los objetivos, y por otro el estudio de

los aspectos legales a los cuales se debe acoger el proyecto.

Organizacién

“La organizacion de un proyecto que se convertira posteriormente en una
unidad econdmica tiene su importancia en la planeacién adecuada y anticipada
de los departamentos por los que estara conformada y sus necesidades
principalmente de personal, para de esta manera hacer una adecuada seleccion
del personal especializado, no especializado, administrativo, directivo, etc., y de

cuantificar tanto costos como tiempo requerido en capacitacion.

Las funciones que la organizacion de una empresa se refieren principalmente a
la definicion de los puestos que se crearan en ella, asignar a ellos tareas y

responsabilidades, implementar los sistemas de trabajo y de control para cada
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puesto, y de coordinar las funciones de las personas empleadas para de esta
manera dirigirse y llegar a la meta que se haya planteado a través de un trabajo

en equipo.”*

En la realizacion de este tipo de estudios es necesario explicar dicha estructura
organizacional a través de organigramas, que facilitan la visualizacion de esta,
con los que principalmente analizaremos la jerarquizacion y funciones del

personal que se haya definido para el funcionamiento del proyecto.

Estudio legal

“Se refiere a la identificacion de todas las regulaciones de tipo legal que podrian
afectar el desarrollo del proyecto, especialmente en lo referente a su ubicacion

y funcionamiento.

Dependiendo del tipo de actividad, se requiere cumplir con los tramites para el
otorgamiento de los permisos de funcionamiento (patentes, licencia, estudios de
impacto ambiental, etc.) que podrian afectar la etapa de operacién, tanto en la

parte productiva como de desechos, en donde se hace necesario cumplir con

2! Banco Interamericano de Desarrollo, Evaluacién Organizacional, Marco para Mejorar el Desempefio,
Otawa — Canada, 2002.
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una serie de directrices emanadas por entidades responsable de la salud

publica.”?

ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo de este estudio es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionan las etapas anteriores. Comienza con la
determinacion de los costos y la inversion inicial, cuya base es la ingenieria, ya
gue ésta establece qué se habra de utilizar. Otros aspectos analizados son la

depreciacion, la amortizacion, asi como tasas de interés y rendimiento.

Inversiones

Se denomina inversiones a los desembolsos que hay que efectuar desde los

estudios de pre-inversion hasta la puesta en marcha del proyecto, lista para

iniciar normalmente su funcionamiento en el afo.

Las inversiones las podemos ubicar en dos rubros grandes que son:

FERNANDEZ Espinoza, Saul. Los Proyectos de Inversion: Evaluacion Financiera. Pag. 46
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Inversion Fija:
Son aquellos desembolsos de dinero que se efectian para la adquisicion de
determinados activos que van a servir para el normal funcionamiento de la

planta estos son:

o Tangibles: Tienen expresion fisica, y estan considerados: los terrenos, los
edificios y construcciones, habilitaciones, maquinarias y equipos, muebles y

enseres, vehiculos etc.

o Intangibles: No tienen expresion fisica, pero son gastos necesarios para la
operacion normal de la empresa, estan comprendidos en este rubro: Todo
tipo de estudios (perfil, pre-factibilidad, factibilidad, estudios definitivos), los
gastos de organizacion y constitucion de la empresa (minutas, actas,
registros, licencias, publicidad, derecho de llave, intereses pre-operativos

capacitaciones en la puesta en marcha etc.)®

Inversion en Capital de Trabajo:

Se refiere al capital necesario que debe disponerse para operar sin dificultades
durante un ciclo productivo basico del proyecto. El ciclo productivo se entiende
como el periodo que dura desde que los insumos ingresan al proceso de

produccion, se procesan Yy salen convertidos en producto terminado. Sus

23 Saul Fernandez Espinoza, “Los Proyectos de Inversion”, Primera Edicion, Editorial Tecnologica Costa
Rica 2006.
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principales rubros son: Mano de Obra directa, Materia Prima Directa, Gastos de

Venta, gastos administrativos.

Toda esta necesidad de dinero debe expresarse a través del tiempo, entonces
conviene elaborar un cronograma de inversiones:

CRONOGRAMA DE INVERSIONES
RUBRO MONTO

INVERSION FIJA

Tangible:
o Terrenos
o Edificios
o Construcciones
o Magquinaria y equipo
o Mueblesy enseres

Intangible
o Instalacidon y montaje
o Gastos de Constitucion
o Puesta en marcha

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO
o Mano de obra directa
o Materia Prima Directa
o Gatos administrativos
o Gastos de Venta
TOTAL
Fuente: Elaboracion Propia
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Financiamiento?
Proceso que canaliza las fuentes de financiamiento y determina la estructura
de financiamiento mas adecuada de recursos de capital a fin de implementar y

operar el proyecto.

a) Fuentes de Financiamiento:

Fuentes Internas: - Esta referida a la posibilidad de generar fondos al interior

de la empresa asi tenemos:

+ Utilidades Retenidas

» Reservas Acumuladas: Depreciacion, Amortizacion Intangible.
* Venta de activos improductivos y obsoletos

* Incremento de capital social

» Aporte para el capital social inicial

Fuentes Externas: Esta referida a la posibilidad de obtener fondos
provenientes de otras fuentes ajenas a la empresa asi tenemos: crédito de

proveedores, crédito bancario, ONG etc.

b) Seleccion y Condiciones Financieras: Para poder seleccionar la mejor

fuente de financiamiento debe tenerse en cuenta los siguientes criterios:

% Saul Fernandez Espinoza, “Los Proyectos de Inversion”, Primera Edicién, Editorial Tecnoldgica Costa
Rica 2006.
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Monto de la inversion, Tasa de Interés, Periodo de Gracia, Periodo de

Amortizacion de Capital.

EVALUACION ECONOMICA

Es una apreciacion valorativa sobre la conveniencia de asignar recursos a cierto
uso. Esa apreciacion se basarad en un conjunto de métodos que tienen por

finalidad dar racionalidad econémica a las decisiones en materia de inversion.

La finalidad de esta evaluacion es recopilar la informacién contenida en los
demas estudios para plasmarla en forma detallada; esto es, mencionar las
partes mas importantes, para poder hacer comparaciones costo-beneficios y

comprobar la viabilidad del proyecto, o bien su fracaso.

Se recomienda para el proceso de evaluacion econdémica los siguientes pasos:

- Formulacién del flujo de caja econémico mediante el método directo.

- Los indicadores principales seran: El Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR), el punto de equilibrio (PE), el periodo de
recuperaciéon capital (PRC), el Beneficio/costo (B/C), y el andlisis de

sensibilidad correspondiente.?®

% Saul Fernandez Espinoza, “Los Proyectos de Inversion”, Primera Edicion, Editorial Tecnologica Costa
Rica 2006.
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Indicadores Econdémicos
Existen diversos métodos o criterios para la evaluacién y posterior seleccion

de proyectos o alternativas de inversion, entre estos tenemos:?°

Valor Actual Neto

Este método consiste en hallar la suma algebraica de los flujos netos
actualizados, flujos obtenidos de la comparacion entre los costos y beneficios
actualizados generados por el proyecto durante el horizonte del proyecto, para

luego este resultado comparar con el monto de la inversion realizada.

El proyecto sera factible y se aceptara técnicamente, si el VAN es mayor o igual
a cero y cuando el VAN sea menor a cero, se rechazara, se postergara o se

tratara de optimizarlo convenientemente.

El VAN es el mejor indicador de factibilidad de un proyecto, asi tenemos el caso
de analizar dos o mas proyectos en paralelo, se escogeran prioritariamente

aquéllos proyectos que dan mayor VAN.

Factor de Actualizacion= 1/(1+i)"

VAN=} Valor Actualizado — Inversion Inicial

26 juan Gallardo Cervantes, EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA, Editorial UNAM, Primera
Edicién 2002, México.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es aquella tasa que hace nulo o cero el valor actual neto 6 que es la tasa para
el que los valores actualizados de los beneficios netos, valor residual y recupero

del capital igualan al valor actualizado de la inversion.?’

Un proyecto se aceptara cuando su tasa interna de retorno es superior al costo
de capital, entre varios proyectos o alternativas de inversion, sera mejor aquella

tasa interna de retorno mas alta.

VAN
TIR= Tasa menor + Dt.( TR )
VAN menor—-VAN mayor

= Sila TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.
= Sila TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el
proyecto

= Sila TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.

Periodo de recuperacion de Capital

Es el numero esperado de afios que se requieren para recuperar la inversion
original, consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, en
una medida de la rapidez con que el proyecto rembolsard el desembolso

original de capital.

27 Juan Gallardo Cervantes, EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA, Editorial UNAM, Primera
Edicién 2002, México.



37

Comunmente los periodos de recuperacion de la inversion o capital se utilizan

para evaluar las inversiones proyectadas.

Suma flujos que supera inversién—Inversion

PRC= Afio anterior a cubrir inversion+ - — - —
Flujo neto afio que supera la inversion

Beneficio / Costo

Se denomina asi a la relacion de los valores actualizados de los beneficios
(ingresos propios del proyecto, valores residuales) sobre los valores
actualizados de los costos (costos de operacion, costos de inversion).

Todo proyecto cuya relacion de Beneficio-Costo sea igual o mayor a la unidad,
es factible econémicamente y no factible econémicamente en caso de que

dicha relacion sea menor a la unidad.?®

ngresoActualizado

R (B/C) =1

CostoActualizado

= B/C > 1 Se puede realizar el proyecto
= BJ/C <1 Se debe rechazar el proyecto

= B/C =1 Es indiferente realizar el proyecto

28 juan Gallardo Cervantes, EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA, Editorial UNAM, Primera
Edicién 2002, México.
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Analisis de Sensibilidad

Se debe tener en cuenta que la inversion siempre estard bajo unas condiciones
de riesgo e incertidumbre. Los procedimientos de evaluacion de inversiones
vistos hasta ahora pueden no ser exactos dado que solamente realizan un
analisis ex ante de los resultados del proyecto en un escenario posible. Por lo
tanto, es importante considerar los cambios que se producen en el entorno de la
empresa y las posibles variaciones de las variables incluidas en la evaluacion
de la inversion (precios, demanda, costes de produccion, etc.). Para ello se
utilizan las técnicas de analisis de riesgo (Analisis de Sensibilidad). Este analisis
permite mejorar la calidad de la informacién que el inversor utilizard como

herramienta para decidir si realiza o no la inversién®

El aumento de costos y la disminucion de ingresos provocan desajustes en la
factibilidad de implementacién de un negocio a futuro, el analisis de sensibilidad

permite establecer la magnitud de los riesgos cuando estos se presentan.

Segun el analisis de sensibilidad, la aceptacién de un proyecto se basa en:

= Coeficiente de sensibilidad > a 1 el proyecto es sensible.

= Coeficiente de sensibilidad = a 1 el proyecto no sufre ningun efecto.

= Coeficiente de sensibilidad < a 1 el proyecto no es sensible.

%% Cosst Bu. Raul. ANALISIS Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION, Editorial Limusa,
Segunda Edicién, México 2006.



Diferencia de la TIR = TIR DEL Proyecto — Nueva TIR

Diferencia de la TIR
TIR del Proyecto

%Variacion =

- s Variacid
Sensibilidad = 22224
Nueva TIR
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e. MATERIALES Y METODOS.

Los materiales utilizados para el desarrollo de la presente investigacion fueron:

los que se detalla a continuacion:

Hojas para encuestas
- Léapices

- Plumas

- Cuadernos

- Impresora

- Tableros de encuesta
- Tinta de impresora

- Computadora portatil

- Grapadora

- Camara fotografica

Los métodos utilizados en la presente investigacion fueron:

Método Analitico

Es un camino para llegar a un resultado, mediante la descomposicion de un
fendbmeno es sus elementos constitutivos, consiste en la desmembracion de un

todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,
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la naturaleza y los efectos. Este método nos permite conocer mas del objeto de,
con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su

comportamiento y establecer nuevas teorias.

En la investigacion desarrollada el andlisis de las variables de mercado, se
realiz6 a través de la guia del método analitico, establecer el comportamiento
de la oferta y la demanda de los servicios de hospedaje en la ciudad de Nueva

Loja.

Método Sintético.

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los
elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una
exposicion metddica y breve, la sintesis es un procedimiento mental que tiene
como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya conocemos en

todas sus partes y particularidades.

Este método fue la guia para estructurar adecuadamente las conclusiones y
recomendaciones, que se propone producto de la investigacion realizada, sobre
la propuesta de un proyecto de halojamiento a través de cabafas turisticas,

creando nuevas formas de ofertar este tipo de servicios.
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Método Deductivo.

Este método conceptualmente indica que el analisis de los fendmenos en
estudio debe partirse de la generalizacién o un todo, para luego ir deduciendo

las diferentes conclusiones sobre el analisis, llegando a las particularidades.

En la investigacion el andlisis consistié en determinar a la empresa como un
todo, para luego particularizar los diferentes sistemas como: el sistema
financiero, de mercado, de talento humano y proceso en la prestacion del
servicio, estos sistemas se entrelacen entre si, para darle movimiento o vida a
la empresa a través de alojamiento en cabafas turisticas, determinando como

debe operar cada uno de estos sistemas.

Método Cientifico.

Es el método utilizado por la mayoria de investigadores, por su connotacion y la
relevancia que conlleva en el analisis en la investigacion para luego someterla a
verificaciones, en la presente investigacion se utilizo, con la finalidad de realizar
los diversos estudios: de mercado, técnico, financiero econémico en forma

ordenada.

Método estadistico.

Comprende el proceso de: obtencion, representacion, simplificacion, analisis,

interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores numéricos
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de un estudio o proyecto de investigacion para una mejor comprension de la

realidad.

Se utilizd6 en la fase del estudio de mercado, para realizar el proceso de
tabulacion y representacién estadistica de la informacion obtenida a través de la

encuesta aplicada a los turistas que llegan a la ciudad de Nueva Loja.

Técnicas

El método no basta ni es todo; se necesitan procedimientos y medios que
hagan operativos los métodos. A este nivel se sitian las Técnicas, éstas, como
los métodos, son respuestas al cOmo hacer para alcanzar un fin o resultado
propuesto, permiten la aplicacion del método, por medio de elementos
practicos, concretos y bien adaptados a un objeto bien definido. Por lo tanto las

técnicas que se aplicaron en el proceso investigativo son las siguientes:

Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirir informacion acerca de
lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los
resultados a lograr en la misién dependen en gran medida del nivel de
comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma. Por lo tanto
se recurri6 a esta técnica para conocer la oferta en la implementacion de

cabanias turisticas en la ciudad de Nueva Loja, para ello se identifico los lugares
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donde se presten servicios iguales o similares al de la empresa a crearse, esto

para determinar el acceso que tendra el proyecto en el mercado.

Encuesta
Es la recopilacion de opiniones por medio de cuestionarios en un universo o
muestra especifico, con el propésito de aclarar un asunto de interés para el

encuestador.

Esta técnica se utilizo a fin de obtener informacion indispensable para el estudio
de mercado, esta fue dirigida a los turistas Nacionales y Extranjeros que visitan

la ciudad de Nueva Loja.

Poblacion en Estudio

Las cabanfas turistica estaran ubicadas en la ciudad de Nueva Loja, al tratarse
de un lugar que prestara servicios de alojamiento es necesario considerar a la
poblacién de turistas, en el afio 2014 visitaron la ciudad de Nueva Loja, 7.841
turistas nacionales y 5.722 turistas internacionales un total de 13.563 turistas
segun datos obtenidos del Ministerio de Turismo de la ciudad de Nueva Loja, la

tasa de crecimiento es del 4.5% anual, segun la misma fuente:



Proyeccion de la poblacion de turistas de la ciudad de Nueva Loja

CUADRO 1
Proyeccion de la poblacion

Tasade Poblacién

Afios |Poblacion| crecimiento proyectada

2014 13563
2015 4,50% 14173
2016 4,50% 14811
2017 4,50% 15478
2018 4,50% 16174
2019 4,50% 16902
2020 4,50% 17662
2021 4,50% 18457
2022 4,50% 19288
2023 4,50% 20156
2024 4,50% 21063
2025 4,50% 22011

Fuente: Ministerio de Turismo de Nueva Loja

Elaboracion: La autora

Determinacion de la muestra

n = Numero de elementos de la muestra.

N

n=———
1+ e2N

N = NUmero de elementos del universo.
e = Margen de error permitido 5% (0.05).

13563

™= 1+(0.05)2(13563)

13563

"= 1+(0,0025)(13563)

13563

"= 1+3391)

13563

"=3401

n = 389 encuestas a aplicar

45
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Poblacién oferente de servicios de alojamiento en Nueva Loja

CUADRO 2
Oferentes de servicio de alojamiento

Categoria Nro. Establecimientos
Hostal residencia 24
Hotel
Hotel residencia
Motel
Pension
Cabafas
Hostal

Total 44
Fuente: Ministerio de Turismo de la Ciudad de Nueva Loja
Elaboracién: La autora

= |NN|O1|©

Proyeccion de la poblacién oferente de servicio de alojamiento en la
ciudad de Nueva Loja

CUADRO 3
Proyeccion de la poblacién oferente

AROS Poblacion Ta_sa_de Poblacion

oferente |crecimiento |proyectada
2014 44
2015 3,08% 45
2016 3,08% 47
2017 3,08% 48
2018 3,08% 50
2019 3,08% 51
2020 3,08% 53
2021 3,08% 54
2022 3,08% 56
2023 3,08% 58
2024 3,08% 60
2025 3,08% 61

Fuente: Ministerio de Turismo de la ciudad de Nueva Loja
Elaboracién: La autora
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f. RESULTADOS.

Estudio de Mercado

Tabulacién de Encuestes a Turistas

Pregunta # 1
¢,Cuando visita la provincia de Sucumbios por turismo, pernocta en el cantén

Lago Agrio en la ciudad de Nueva Loja?

CUADRO 4
Turistas que pernoctan en Nueva Loja

Detalle |Frecuencia |Porcentaje
Si 344 88,43
No 45 11,57
Total 389 100,00

Fuente: Encuestas a turistas en Nueva Loja
Elaboracion: La autora

GRAFICA 1
Turistas que pernoctan en Nueva Loja

100,00 88,43

80,00 '

60,00

40,00

20,00 11,57

0,00
Si No

Analisis e interpretacion

De los turistas que viajan a la provincia de Sucumbios 344 que corresponde al
88.43% pernocta en el canton Lago Agrio en la ciudad de Nueva Loja, en

cambio 45 turistas el 11,57% no pernocta en la ciudad de Nueva Loja.



Pregunta # 2

48

¢En la visita a la ciudad de Nueva Loja por actividades turisticas, el alojamiento

lo realiza en?

CUADRO 5
Lugar de alojamiento
Detalle Frecuencia |Porcentaje
Residencia contratada 312 90,70
Residencia familiar 32 9,30
Total 344 100,00

Fuente: Encuestas a turistas en Nueva Loja

Elaboracién: La autora

GRAFICA 2
Lugar de alojamiento

100,00 90,70

80,00
60,00
40,00

20,00

0,00

Residencia contratada

9,30

Residencia familiar

Analisis e interpretacion

Los turistas que se alojan en residencia contratada son 312, el 90,70% y 32

turistas el 9,30% lo realiza en residencia familiar.
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Pregunta # 3
Al realizar turismo en el presente mes, cuantas personas forman parte del
grupo que visita y se aloja en la ciudad de Nueva Loja?

CUADRO 6
Turistas a Nueva Loja en el mes

Detalle Frecuencia Porcentaje

De 1 a 3 personas 132 42,31
De 3 a 5 personas 69 22,12
De 5 a 7 personas 21 6,73
De 7 a 9 personas 9 2,88
De 9 a 11 personas 2 0,64
De 11 a 13 personas 17 5,45
De 13 a 15 personas 11 3,53
De 15 a 17 personas 9 2,88
De 17 a 19 personas 8 2,56
De 19 a 21 personas 34 10,90
Total 312 100,00

Fuente: Encuestas a turistas en nueva Loja
Elaboracion: La autora

GRAFICA 3
Grupos de turistas Nueva Loja en un mes

50,00 42,31

22,12
673 28 s 545 353 28 256 10'9OJ
S 2 " )|

HMDela3personas MDe3a5personas ©Deb5a7personas

0,00

M De7a9personas HMDe9allpersonas M De 11 a 13 personas

i De 13 a 15 personas i De 15 a 17 personas ki De 17 a 19 personas

i De 19 a 21 personas

El nimero de turistas que llegan a Nueva Loja, son en grupos de 1 a 3 un
42,31%, de 3 a 5 personas son el 22,12%, de 5 a 7 personas 6,73, de 7 a 9
personas 2,88%, de 9 a 11 personas 0,64%, de 11 a 13 personas 5,45%, de 13
a 15 personas 3,53%, de 15 a 17 personas 2,88%, de 17 a 19 personas 2,56%
y de 19 a 21 personas el 10,90%.
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Pregunta # 4

¢, Qué cantidad de dinero asigna para realizar turismo en la ciudad de Nueva

Loja?

CUADRO 7
Recursos econdémicos para turismo
Detalle Frecuencia |Porcentaje
Hasta 200 délares 57 18,27
De 200 a 400 dolares 109 34,94
De 400 a 600 dolares 98 31,41
De 600 a 800 dolares 30 9,62
De 800 a 1000 doélares 18 5,77
Total 312 100,00

Fuente: Encuestas a turistas en Nueva Loja
Elaboracién: La autora

GRAFICA 4
Grupos de turistas Nueva Loja
40,00 34,94
31,41

30,00
20,00

10,00

0,00

M Hasta 200 délares i De 200 a 400 ddlares u De 400 a 600 ddlares
i De 600 a 800 ddlares ki De 800 a 1000 ddlares

Analisis e interpretacion

Los turistas que acuden a la ciudad de Nueva Loja, el 18,27% de los turistas
asignan un presupuesto hasta 200 dolares para gastos, el 34,94% asignan de
200 a 400 dolares, el 31,41% asignan de 400 a 600 ddlares, el 9,62% asigna de
600 a 800 ddlares y el 5,77% asigna de 800 a 1000 ddlares.
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Pregunta # 5

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una habitacién en una cabafa turistica

con todos los servicios de hospedaje?

CUADRO 8
Predisposicién al pago por habitacién
Detalle Frecuencia |Porcentaje
1 a 15 délares 20 9,17
15 a 30 délares 52 23,85
30 a 45 ddblares 94 43,12
45 a 60 dolares 33 15,14
60 a 75 ddlares 19 8,72
Total 218 100,00

Fuente: Encuestas a turista de Nueva Loja
Elaboracién: La autora

GRAFICA 5

Predisposiciéon al pago por habitacion
50,00
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30,00
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k445 a 60 délares 4 60 a 75 dodlares

Analisis e interpretacion

Los encuestados manifiestan en un 9,17% que estarian dispuestos a pagar un
valor entre 1 a 15 dodlares, el 23,85% estaria dispuesto a pagar de 15 a 30
dolares, el 43,12% estaria dispuesto a pagar de 45 a 60 ddlares, el 15,14%
estaria dispuesto a pagar de 45 a 60 dolares y el 8,72% estaria dispuesto a

pagar de 60 a 75 délares.



Pregunta # 6

¢Utilizaria los servicios de hospedaje en cabafas turisticas, con todos

servicios, seguridad y buena atencién en la ciudad de Nueva Loja?

CUADRO 9
Uso de cabafias para alojamiento
Detalle Frecuencia |Porcentaje
Si 218 69,87
No 94 30,13
Total 312 100,00

Fuente: Encuestas a turista en Nueva Loja
Elaboracion: La autora

GRAFICA 6
Cabafas para alojamiento
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Analisis e Interpretacion
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los

Los turistas indican en la encuesta que si utilizarian las cabafias para pernoctar

un 69,87%, mientras que el 30,13% indica que no lo haria.



Pregunta # 7
¢, Qué caracteristicas sugiere debe tener las habitaciones en las
turisticas?
CUADRO 10
Caracteristicas de las habitaciones en Cabafias
Detalle Frecuencia |Porcentaje
Comodidad 72 33,03
Buen servicio 59 27,06
Ecolbgicas 40 18,35
Acogedoras 47 21,56
Fuente: Encuestas a turistas en Nueva Loja
Elaboraciéon: La autora
GRAFICA 7
Caracteristicas de las habitaciones en Cabafias
35,00 33,03
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cabafias

Las caracteristicas de las cabafias que prefieren los turistas es comodidad asi

lo indican un 33,03%, buen servicio indican un 27,06 de los turistas, que tengan

caracteristicas ecoldgicas lo indica un 18,355 de los turistas, y un 21,56%

manifiestan que las habitaciones en las cabafias turisticas deben ser

acogedoras.
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Pregunta # 8

Por qué medios de comunicacién sugieren se debe realizar publicidad de las

cabafias turisticas para alojamiento.

CUADRO 11
Medios de comunicacion para publicidad
Detalle Frecuencia |Porcentaje
Radio 17 7,80
Television local 22 10,09
Television nacional 55 25,23
Prensa escrita 44 20,18
Internet 80 36,70
Total 218 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

GRAFICA 8
Medios de publicidad
40,00 36,70
30,00 25,23
20,00 '
10,00
0,00
M Radio M Television local i Television nacional
ki Prensa escrita Ll Internet

Analisis e interpretacion

Los encuestados sugieren realice publicidad la empresa dedicada a prestar los
servicios de alojamiento en cabafias en la ciudad de Nueva Loja a través de la
radio manifiesta un 7,80% de los encuestados, el 10,09% indican se realice por
medio de la television local, el 25,23% indican que se debe realizar publicidad a
través de la television nacional, el 20,18% indican que sebe realizar en la
prensa escrita y el 36,70% indica se debe realizar publicidad a través de la

internet.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS OFERENTES DE
LOS SERVICIOS DE HOSPEDAJE A TURISTAS EN LA CIUDAD DE NUEVA
LOJA.

Pregunta # 1

¢,De la categoria de establecimientos que prestan los servicios de alojamiento
gue se indica a continuacion, en cual de ellos se encuentra inscrito en el
Ministerio de Turismo?

CUADRO 12
TIPOS DE ALOJAMIENTO

Detalle Frecuencia Porcentaje

Cabanfas 1 2,27
Hostal 1 2,27
Hostal residencia 24 54,55
Hotel 9 20,45
Hotel residencia 5 11,36
Motel 2 4,55
Pension 2 4,55
Total 44 100,00

Fuente: Encuestas a proveedores de alojamiento
Elaboracion: La autora

GRAFICA 9
CATEGORIA DE ALOJAMIENTO
100,00 54,55
227 227 B 0% 1136 455 ass
0,00 d
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Los tipos de alojamiento en la ciudad de Nueva Loja, el 2,27% son en cabafas,
el 2,27% hostal, el 54,55% son hostales residencias, el 20,45% son hoteles, el
11,36% son hoteles residencia, el 4,55% son moteles y el 4,55% son

pensiones.
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Pregunta # 2

¢Cuantos afios tiene de funcionamiento su establecimiento, que presta los
servicios de alojamiento?

CUADRO 13
ANOS DE FUNCIONAMIENTO
Detalle Frecuencia |Porcentaje
1 a 3 aflos 4 9,09
4 a 6 anos 7 15,91
7 a 9 afos 9 20,45
10 a 12 afios 7 15,91
13 a 15 afios 5 11,36
Mas de 15 afos 12 27,27
Total 44 100,00

Fuente: Encuestas a proveedores de alojamiento
Elaboracion: La autora

GRAFICA 10
ANOS DE FUNCIONAMIENTO
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Analisis e interpretacion

El tiempo que llevan de funcionamiento los establecimientos dedicados a
ofrecer los servicios de alojamiento de 1 a 3 afios corresponde el 9,09%, de 4 a
6 afos,el15%, de 7 a 9 afos el 20,45%, de 10 a 12 afios el 15,91%, de 12 a 13

afios el 11,36% y mas de 15 afios de funcionamiento corresponde el 27,27%.



Pregunta # 3

¢, Qué capacidad de alojamiento tiene su establecimiento?

CUADRO 14
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO
Detalle Frecuencia |Porcentaje
1 a 5 habitaciones 0 0,00
6 a 10 habitaciones 5 11,36
11 a 15 habitaciones 4 9,09
16 a 20 habitaciones 8 18,18
21 a 25 habitaciones 9 20,45
26 a 30 habitaciones 9 20,45
31 a 35 habitaciones 1 2,27
36 a 40 habitaciones 2 4,55
41 a 45 habitaciones 3 6,82
46 a 50 habitaciones 2 4,55
50 a 55 habitaciones 1 2,27
Total 44 100,00
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Fuente: Encuestas a proveedores de alojamiento
Elaboracion: La autora

GRAFICA 11
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO
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Pregunta # 4

¢Qué medios de comunicacion utliza para realizar

establecimiento?

publicidad

CUADRO 15
MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS
Detalle Frecuencia |Porcentaje
Radio 10 22,73
Prensa escrita 3 6,82
Television 4 9,09
Internet 12 27,27
Vallas publicitarias 6 13,64
Ningun medio 9 20,45
Total 44 100,00

Fuente: Encuestas a proveedores de alojamiento
Elaboracion: La autora

GRAFICA 12
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Analisis e interpretacion
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de su

El 22,73% utiliza la radio, el 6,82% utiliza la prensa escrita, el 9,09% utiliza la

television, el 27,27% utiliza el internet el 13,64% utiliza vallas publicitarias y el

20,45% no utiliza ningn medio de comunicacion.



Pregunta # 5

¢, Qué dias son los de mayor demanda en alojamiento de turistas?

CUADRO 16
DEMANDA DE ALOJAMIENTO
Detalle Frecuencia |Porcentaje
Lunes 4 9,09
Martes 3 6,82
Miércoles 4 9,09
Jueves 5 11,36
Viernes 8 18,18
Sabado 6 13,64
Domingo 2 4,55
Todos los dias 12 27,27
Total 44 100,00

Fuente: Encuestas a proveedores de alojamiento
Elaboracion: La autora

GRAFICA 13
DIAS DE DEMANDA EN ALOJAMIENTO
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El 27,275 de los encuestados indican que todos los dias existe demanda de
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hospedaje, el 18,18% indica que es el dia viernes, el 13,64% indica que es el

dia sabado, el 11,36% indica que es el jueves, el 9,09 indica que es el lunes y el

miércoles, el 6,82% indica que es el dia martes y el 4,55% manifiesta que es los

dias domingos.
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Pregunta # 6

De acuerdo a la clasificacion del Ministerio de Turismo su establecimiento en la
prestacién del servicio de hospedaje que categoria corresponde.

CUADRO 17
CATEGORIA DE HOSPEDAJE
Detalle Frecuencia |Porcentaje
Primera categoria 3 6,82
Segunda categoria 7 15,91
Tercera categoria 31 70,45
Cuarta categoria 3 6,82
Total 44 93,18

Fuente: Encuestas a proveedores de alojamiento
Elaboracion: La autora

GRAFICA 14
CATEGORIA DE HOSPEDAJE
80,00 70,45
60,00
40,00
20,00
0,00

M Primera categoria M Segunda categoria

i Tercera categoria kd Cuarta categoria

Andlisis e interpretaciéon

La categoria de los establecimientos segun la clasificacion del Ministerio de
Turismo corresponde el 6,32% son hospedajes de primera categoria, el 15,91%
son de segunda categoria, el 70,45% son de tercera categoria y el 6,82% son

hospedajes de cuarta clase.



g. DISCUSION.

Anédlisis de la demanda
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Uso promedio de alojamiento por turistas en la ciudad de Nueva Loja.

El uso percapita en el presente estudio, permite determinar la cantidad

promedio de uso por persona, para luego con la aplicacion de la inferencia

estadistica llegar a conclusiones considerando toda la poblacion en estudio.

Se determina la visita promedio de turistas y el uso de alojamiento en la ciudad

de Nueva Loja, tomando como base de estudio las personas que concurren en

un mes, para luego analizar el uso de hospedaje en forma anual.

CUADRO 18
PERSONAS QUE VISITAN NUEVA LOJA ANUAL.

Media de

Turistas que

. Meses | .
Detalle personas por | - .. ancia Turistas del vistan I_\lueva
visita turista mensuales afio Loja

mensual Anualmente

De 1 a 3 personas 2 132 264 12 3168
De 3 a5 personas 4 69 276 12 3312
De 5 a 7 personas 6 21 126 12 1512
De 7 a 9 personas 8 9 72 12 864
De 9 a 11 personas 10 2 20 12 240
De 11 a 13 personas 12 17 204 12 2448
De 13 a 15 personas 14 11 154 12 1848
De 15 a 17 personas 16 9 144 12 1728
De 17 a 19 personas 18 8 144 12 1728
De 19 a 21 personas 20 34 680 12 8160
Total 110 312 2084 25008

Fuente: Pregunta 3 demanda Cuadro 6
Elaboracion: La autora
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Personas que visitan anualmente

Visita promedio de turistas Nueva Loja = -
Numero de encuestados

25.008

= 80,15

Visita promedio de turistas Nueva Loja =

La visita promedio de turistas anualmente a la ciudad de Nueva Loja es de
80,15 personas, para efectos estadisticos se utiliza el decimal 0,15, de omitirlo

tergiversaria la informacion final al momento de la inferencia estadistica.

Demanda potencial

CUADRO 19
DEMANDA POTENCIA ANUAL.
% de ..
_ ., . Visitas
- ., visitas a |Poblacién| Visitas o
Afos | Poblacion . . | turisticas
Nueva potencial |promedio
. anuales
Loja
1 13563 88,43% 11994 80,15 961300
2 14173 88,43% 12533 80,15| 1004535
3 14811 88,43% 13097 80,15| 1049754
4 15478 88,43% 13687 80,15| 1097029
5 16174 88,43% 14303 80,15| 1146359
6 16902 88,43% 14946 80,15| 1197950
7 17662 88,43% 15619 80,15| 1251858
8 18457 88,43% 16322 80,15| 1308192
9 19288 88,43% 17056 80,15| 1367060
10 20156 88,43% 17824 80,15| 1428578

Fuente: Cuadro 4y 18
Elaboracion: La autora
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La demanda potencial, conceptualmente indica que son todos los posibles
clientes, para el proyecto de cabafias turisticas la demanda potencial para el

primer afio es de 961.300 turistas que llegarian a la ciudad de Nueva Loja.

Demanda real.

CUADRO 20
DEMANDA REAL ANUAL.
% de
AROS Poblaci_c')n turistas | Poblacion Visitas_ Dreen;flgga
potencial ﬂue rentan real promedio hospedaje
ospedaje

1 11994 90,70% 10878 80,15 871899
2 12533 90,70% 11368 80,15 911113
3 13097 90,70% 11879 80,15 952127
4 13687 90,70% 12414 80,15 995005
5 14303 90,70% 12973 80,15| 1039747
6 14946 90,70% 13556 80,15| 1086541
7 15619 90,70% 14166 80,15| 1135435
8 16322 90,70% 14804 80,15| 1186530
9 17056 90,70% 15470 80,15| 1239924
10 17824 90,70% 16166 80,15| 1295720

Fuente: Cuadro 5, 18y 19
Elaboracion: La autora

La demanda real son las personas que estan demandando un determinado bien

0 servicio en la actualidad.

La demanda real de alojamiento es de 871.899 personas en el presente afio.
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Demanda efectiva

CUADRO 21
DEMANDA EFECTIVA ANUAL.

% de turistas Demanda

AROS Poblacion que Poblaqic’)n Visitas | efectiva de
real rentarian las | efectiva |promedio| hospedaje
cabanas en cabafas
1 10878 69,87% 7601 80,15 609196
2 11368 69,87% 7943 80,15 636595
3 11879 69,87% 8300 80,15 665251
4 12414 69,87% 8674 80,15 695210
5 12973 69,87% 9064 80,15 726472
6 13556 69,87% 9472 80,15 759166
7 14166 69,87% 9898 80,15 793329
8 14804 69,87% 10343 80,15 829028
9 15470 69,87% 10809 80,15 866335
10 16166 69,87% 11295 80,15 905320

Fuente: Cuadro 8, 18 y 20
Elaboracion: La autora

Demanda efectiva es aquella que los clientes estan en condiciones de adquirir

el bien o utilizar el nuevo servicio.

En esta fase se determina la demanda efectiva que podria tener la nueva
empresa dedicada a ofrecer el servicio de alojamiento en cabafas turisticas en
la ciudad de Nueva Loja, para el primer afio se estima una demanda efectiva de

609.196 usuarios, para el presente afio.
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La oferta de un bien o servicio corresponde a la cantidad que se oferta en la

actualidad, el presente estudio corresponde a la cantidad de servicios de

alojamiento que se oferta en la ciudad de Nueva Loja.

CUADRO 22
OFERTA ANUAL DE ALOJAMIENTO EN NUEVA LOJA.
Media de Habitaciones Dias Habitaciones
NUumero de habitaciones . disponibles disponibles
L Frecuencia o del
habitaciones por diarias para ~ anuales para
. L afio S
establecimiento alojamiento alojamiento

1 a 5 habitaciones 3 0 0| 365 0
6 a 10 habitaciones 8 5 40| 365 14600
11 a 15 habitaciones 13 4 52| 365 18980
16 a 20 habitaciones 18 8 144| 365 52560
21 a 25 habitaciones 23 9 207| 365 75555
26 a 30 habitaciones 28 9 252| 365 91980
31 a 35 habitaciones 33 1 33| 365 12045
36 a 40 habitaciones 38 2 76| 365 27740
41 a 45 habitaciones 43 3 129| 365 47085
46 a 50 habitaciones 48 2 96| 365 35040
50 a 55 habitaciones 53 1 53| 365 19345
Total 44 1082 394930

Fuente: Pregunta 3 oferta Cuadro 14

Elaboracion: La autora
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CUADRO 23
PROYECCION DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO EN NUEVA LOJA.
. . Media de . Oferta
Atos e o ot proyesiaga ebnaciones P20 anual e

por dia alojamiento
1 44 1082 365 394930
2 3,08% 45 1115 365 406896
3 3,08% 47 1149 365 419225
4 3,08% 48 1183 365 431928
5 3,08% 50 1219 365 445015
6 3,08% 51 1256 365 458499
7 3,08% 53 1294 365 472392
8 3,08% 54 1333 365 486705
9 3,08% 56 1374 365 501452
10 3,08% 58 1415 365 516646

Fuente: Cuadro 23
Elaboracion: La autora

Los servicios de alojamiento que se oferta en la actualidad en la ciudad de

Nueva Loja son de 394.930 en el afo,

en las diferentes categorias de

hospedaje, con una proyeccion a cinco afios

Demanda insatisfecha

La diferencia actual entre la oferta y la demanda de un bien o servicio.



CUADRO 24
DEMANDA INSATISFECHA.

Afos | Demanda Oferta |Demanda insatisfecha
1 609196 394930 214266
2 636595 406896 229698
3 665251 419225 246026
4 695210 431928 263282
5 726472 445015 281456
6 759166 458499 300667
7 793329 472392 320937
8 829028 486705 342323
9 866335 501452 364883
10 905320 516646 388674

Fuente: Cuadro 21y 23
Elaboracion: La autora
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La demanda insatisfecha de alojamiento en la ciudad de Nueva Loja es de

214.266, lo que se determina que existe posibilidad de mercado para ingresar

con el servicio de alojamiento como se lo propone en el proyecto.

Estrategias de mercadotecnia

Producto

El servicio de alojamiento en cabafias que se propone en el proyecto, una

propuesta innovadora en Nueva Loja, cantdn Lago Agrio en la diversificacion de

los servicios de hospedaje.

La Ley de Turismo en su articulo 5.- establece “Se consideran actividades

turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen
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a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes

actividades.

Alojamiento

En el articulo 43.- del Reglamento a la Ley de Turismo “Definicién de las
actividades de turismo, determina.- “Para efectos de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las

actividades turisticas prevista en la ley:

a. Alojamiento. Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de
hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o

complementarios, mediante contrato de hospedaje.

El servicio de hospedaje en cabafas turisticas comprende habitaciones de

primera categoria segun la clasificacion del Ministerio de Turismo.

Habitaciones con caracteristicas especiales de acuerdo a la arquitectura de la
Amazonia, habitaciones con construccion mixta hormigon y madera, decoracion
rustica, con bafios de agua temperada, servicio de teléfono convencional,

television por cable, aire acondicionado, servicio de mini bar en cada habitacién.

Habitaciones con una, dos y tres camas, esto con la finalidad de servir a grupos

familiares.
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Ademas se ofrecerd el servicio de desayuno incluido en el costo de la

habitacion, por cada noche de alojamiento en las cabafias turisticas.

El nombre comercial de las cabanas turisticas sera “LEIDY’S”.

Imagen 1

Fuente: Hosteria la “Cascada”
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Imagen 2

Fuente: Hosteria el “Mirador’

Precio

El precio es el valor monetario que tiene un bien o servicio, en el proyecto se
establece cabafias turisticas para alojamiento en la ciudad de Nueva Loja, el
precio, constituye una variable muy sensible en la elasticidad de la demanda,
los precios estan fijados en funcion de los referentes de precios del sector en la

ciudad de Nueva Loja.

Los precios seran fijados considerando los costos del servicio de alojamiento en

cabanias turisticas, de acuerdo a la calidad descrita en parrafos anteriores.
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Este servicio como la gran mayoria que se presta en el pais estan determinadas
por la oferta y la demanda, donde el cliente es quien decide sobre acceder a un

determinado servicio que llene sus expectativas de calidad.

La ley de turismo en la Disposicion General Art. 55.- establece: “Las actividades
turisticas descritas en esta ley gozaran de discrecionalidad en la aplicacion de
las tarifas, con excepcion de aquellas personas naturales o juridicas que
realicen abusos o practicas desleales de comercio segun la legislacion vigente y

los acuerdos internacionales a los que el Ecuador se haya adherido”.

Plaza o canal de distribucion

El servicio que prestara las cabafas para hospedaje en Nueva Loja “LEIDY’S”,

es directamente al usuario del servicio de alojamiento.

A y 4
USUARIO DE CABANAS
ALOJAMIENTO TURISITICAS
Publicidad

La comunicacién externa cumplira la funcion de dar a conocer los servicios de

alojamiento en cabafas turisticas en la ciudad de Nueva Loja.

Se utilizara el internet como medio de comunicacion para turistas nacionales y

extranjeros, creando una pagina electrénica de las cabafias turisticas, utilizando
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los espacios de publicidad turistica que mantiene El Ministerio de Turismos a
nivel nacional como también en las diferentes embajadas y consulados en todo

el mundo.

Publicidad en la prensa escrita nacional, para llegar al publico de las diferentes
provincias, para quienes gustan de un tipo de alojamiento distinto al tradicional,

en el mensaje comprendera.

- Identificacion de la empresa

- Tipos de servicios

- Lugar (provincia, canton, ciudad y recinto)

- Fotografias de las habitaciones con todos sus servicios
- Croquis de acceso a las cabafas desde Nueva Loja.

- Precios por habitacion.

Entre la informacion basica que se ubicara en la prensa escrita, parte de esta

informacion se incluira también en la pagina electronica de la empresa.

Ademas se hara publicidad en radios locales, con la finalidad de publicar los
servicios de alojamiento en cabafias turisticas, esto para turistas que estén de
visita a la ciudad de Nueva Loja y que requieren informacién de primera mano a

través de la radio.
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Y finalmente se enviard sendas comunicaciones a las agencias de viajes y
turismos, anunciando la existencia de cabafias turisticas para alojamiento de

primera, en la ciudad de Nueva Loja.

ESTUDIO TECNICO.

Tamario del establecimiento de alojamiento.

Las cabafas de alojamiento para turistas en la ciudad de Nueva Loja es una
propuesta innovadora en la ciudad y provincia, para ello se propone el servicio
de hospedaje en cabafas de construccion mixta; hormigon y madera lo que

mostrara las caracteristicas especiales de cada una de las habitaciones.

El complejo de cabafias son construcciones individuales con habitaciones de
una cama, dos camas, tres camas y habitaciones con una cama y literas para

nifnos.

Macrolocalizacion

La macrolocalizacién consiste en determinar la ubicacion general del proyecto a

implementar.

Pais: Ecuador
Region: Amazonia
Provincia: Sucumbios

Canton: Lago Agrio
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Parroquia: Nueva Loja

Ciudad: Nueva Loja

Altitud: 297 msnm

Uso horario: ECT (UTC-5)

Distancias: A la ciudad de Quito 265 km, a Guayaquil 658 km

La temperatura promedio en la ciudad de Nueva Loja es de 20 y 40 °C, las
precipitaciones pluviales son permanentes caracteristicos de las regiones

amazonicas.

La vegetacion es muy exuberante, la region amazonica a nivel del planeta esta
considerada como el pulmon de la tierra por su biodiversidad, se puede
encontrar hasta mil especies de animales en un kilometro cuadrado, el ave
simbolo de la provincia de Sucumbios es el aguila de la amazonia, se la puede
encontrar en los grandes bosques especialmente en las reservas ecoldgicas
como la de Cuyabeno, asi mismo los guacamayos de colores, son otro simbolo

de la fauna de la provincia de Sucumbios.

Actualmente a la provincia de Sucumbios se puede llegar via aérea y terrestre,
el aeropuerto de Nueva Loja esta considerado para vuelos en cualquier horario

del dia y la noche.

Las vias de comunicacién que unen con las diversas provincias son asfaltadas,

la via principal es la via que conduce desde la ciudad capital Quito hasta Nueva
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Loja, a pocos metros de la gran mayoria de la via recorre el oleoducto de
crudos pesados (SOTE), la troncal amazédnica que une las provincias de
Orellana, Napo, Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe igualmente
estan asfaltadas, el recorrido de esta troncal permite conocer toda la amazonia

ecuatoriana, sus paisajes su flora y fauna.

La capital provincial de Sucumbios Nueva Loja y las cabeceras cantonales y
parroquiales de la provincia, cuentan con el servicio de telefonia fija, lo que

facilita la comunicacion interna y externa.

La telefonia movil existen las operadoras Movistar, Claro y Alegro, con
cobertura local nacional e internacional, ademas existe el servicio de internet en

la mayoria de los cantones de la provincia de Sucumbios.

Existe una gran afluencia de turistas nacionales y extranjeros durante todo el
afo, lo que vuelve a la ciudad de Nueva Loja el centro del movimiento comercial
y turistico, asi mismo el paso para varios lugares turisticos de las vecinas

provincias.

En Lago Agrio en su cabecera cantonal y provincial Nueva Loja se perforo el

primer pozo para la explotacion petrolera en el Ecuador.

El nombre de Nueva Loja se debe a la decision mayoritaria llevada a efecto en

el cantén Lago Agrio, donde se resuelve denominar a la capital provincial Nueva
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Loja, por el conglomerado poblacional que en su gran mayoria provenian de la

provincia de Loja.

MAPA DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

MAPA 1

COLOMBIA

Prou, del

Carehi
El Dorado de

Cascasles
Prov.

Imbabura Pto. El Carmen

de Putumayo

Prov. de
Pichincha Shushufindi

Prov. de Napo
PERU

Prow. de Francisco de Orellana

Fuente: Instituto Geogréfico Militar
Elaboracion: La autora

Microlocalizacion

La microlocalizacion corresponde a la ubicacion del proyecto en su fase de
implementacion, es necesario reuna condiciones favorables para evitar
contratiempos al momento de prestar los servicios de hospedaje en cabafias

turisticas.
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MATRIZ PONDERADA DE FACTORES PARA LA LOCALIZACION DEL PROYECTO.

Via a la parroquia 10 de

Via al cantén Cuyabeno

Via a la parroquia El Eno

FACTORES PONDERACION Agosto <o <o —
CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO
Vias de comunicacion 0,09 7 0,63 8 0,72 8 0,72
Lugares turisticos 0,10 9 0,90 8 0,80 9 0,90
Servicio de agua 0,09 6 0,54 6 0,54 6 0,54
Energia eléctrica 0,09 9 0,81 9 0,81 9 0,81
Telefonia fija 0,07 10 0,70 5 0,35 7 0,49
Telefonia inalambrica 0,06 7 0,42 7 0,42 7 0,42
Recoleccién de basura 0,09 9 0,81 6 0,54 6 0,54
Materias primas 0,10 7 0,70 7 0,70 8 0,80
Seguridad 0,09 8 0,72 6 0,54 7 0,63
Recursos humanos 0,09 9 0,81 9 0,81 9 0,81
Saneamiento ambiental 0,07 6 0,42 6 0,42 6 0,42
Regulacién ambiental 0,06 8 0,48 8 0,48 8 0,48
TOTALES 1,00 7,94 7,13 7,56

Para la tomar la decision de microlocalizacion

se considera algunos factores, que son parte necesaria para la

implementacion del proyecto, son doce factores, con una ponderacion a cada factor y un peso a cada opcion de

localizaciéon en cada uno de los factores la sumatoria. La calificacion es de 1 poco importante hasta 10 muy

importante el factor para su microlocalizacién, esto ayuda a tomar la decision final.

La opcion que tiene mayor peso es la Via a la Parroquia 10 de Agosto, todas las opciones estan sobre la media y

muy cerca entre si pero la primera opcion tiene una diferencia frente a las demas.
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Microlocalizacion de la empresa Turistica “LEIDY’S

Vias de comunicacion.

Para llegar al sector de la cooperativa Carchi en la via a la parroquia 10 de
Agosto existe la via de comunicacion terrestre doble carril lastrado, existe el
proyecto de asfaltado de la via hasta la parroquia 10 de agosto, el lugar para la
implementacion del proyecto esta a dos kilometros aproximadamente del

perimetro urbano de Nueva Loja.

Servicios

Los servicios existentes son: energia eléctrica, agua entubada la misma que
abastece a toda la cooperativa, con el proyecto de agua potable que viene
desarrollando el municipio de Lago Agrio, servicio de telefonia fija para

conexiones locales, provinciales, nacionales e internacionales.

Las telefonicas Movistar, Claro y Alegro, también tienen cobertura total en el
sector de la pre-cooperativa Carchi la misma que se encuentra ubicada en la

via a la parroquia 10 de Agosto.

Recursos humanos.

Para este tipo de actividades econOmicas se requiere de personal con
preparacion medina es decir un medio y tecnoldgico, lo que facilita en el sector

existe personal suficiente para contratar el momento de la implementacién del
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proyecto, esto permite crear condiciones de pertenencia e involucramiento de

sus habitantes a apoyar esta tipo de iniciativas.

Condiciones del climay suelo

La precipitaciones en Nueva Loja son fuertes a lo largo del afio con una media
anual de 1998,45 mm, posee una humedad relativa alta situada entre el 77% al

85%, su clima es calido humedo, la temperatura fluctua entre los 20° y 40° C.

La topografia es regular totalmente plana, no existe peligros de deslizamientos

de tierra, es arcilloso ideal para este tipo de proyectos.

Las condiciones del suelo hacen que se cultive variedad de plantas de ciclo

corto, como maiz, yuca, frejol, cafia de azucar etc.

Por un lado del predio designado para la implementacion del proyecto de
cabanfias turisticas atraviesa el rio San Vicente, el cual es muy popular por sus
aguas cristalinas lo visitan muchos turistas tanto de la ciudad de Nueva Loja

como del resto del pais.

Como aspecto adicional, en el sector se viene implementando el parque de los
recuerdos con disefios especiales que lo esperan convertir en un referente
turistico nacional, adicionalmente se implementara el centro médico forense de

Nueva Loja.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mil%C3%ADmetro
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MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO
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Comprende la capacidad que tiene un proyecto en la generacion de un bien o

servicio especifico.

Para el presente proyecto se considera la capacidad de alojamiento que tendria

las cabafias turisticas ubicadas en la via a la parroquia 10 de agosto, se
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propone construir siete cabafas, una cabafa para la administracién, cocina y

servicio de alimentacion.

El servicio comprende el uso de una habitacion donde se incluye también en su

costo el desayuno.

Cuatro cabarias tienen tres camas cada una y cuatro cabafas tiene dos camas
cada una; por lo tanto se tendria una capacidad de alojamiento de 20 camas

disponibles diariamente.

Segun las encuestas realizadas las visitas a la ciudad de Nueva Loja por
turismos lo realizan todos los dias, en definitiva todo el afio; la capacidad
instalada seria las 20 camas por los 365 dias del afio, un total de 7300 servicios
alojamiento anual en cabafas turisticas, propuesta innovadora para los turistas

gue visitan Nueva Loja.

Capacidad Instalada

CUADRO 26
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO ANUAL.

Capacidad de
alojamiento anual
20 365 7300
Fuente: Directa
Elaboraciéon: La autora

Habitaciones | Dias del aiio




APROVECHAMIENTO DE LA DEMANDA INSATISFECHA.

CUADRO 27

Demanda
insatisfecha

Capacidad

% de

Instalada Aprovechamiento
anual de la demanda

214266

7300

3,41

Fuente: Directa

Elaboraciéon: La autora
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La empresa “LEIDY’S”, estda en capacidad de aprovechar el 3,41% de la

demanda insatisfecha, existiendo posibilidades de ampliar la oferta a futuro si

asi se lo decide, por las condiciones favorables de mercado que demuestra el

estudio en la ciudad de Nueva Loja.

CUADRO 28

CAPACIDAD UTILIZADA.

AROS Capacidad % Capacidad Capacidad utilizada
instalada anual utilizada anual anual
1 7300 95% 6935
2 7300 95% 6935
3 7300 95% 6935
4 7300 95% 6935
5 7300 95% 6935
6 7300 95% 6935
7 7300 95% 6935
8 7300 95% 6935
9 7300 95% 6935
10 7300 95% 6935

Fuente: Directa

Elaboracion: La autora
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La capacidad utilizada en cada afio del proyecto es del 95%, considerando que
diariamente se podria arrendar inclusive el 100% de la capacidad, dependiendo
de las condiciones de la temporada.

Maquinaria, herramientas e implementos para cabafias de alojamiento

Purificador de agua

Purificador De Agua Por Osmosis Inversa.



Juego de sabanas

Imagen 4

Sabanas Con Tela Importada Antialérgica
Juego de edredones

Imagen 5

Edredones doble lado
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Colchoén

Imagen 6

Colchén Semiortopédico de lujo 2 Plazas
Mosquiteros

Imagen 7

Camas
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Camas de madera en guayacan.

Televisores

A ICH AL

Televisores sefial digital

Imagen 8

Imagen 9

86
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Lavadoras

Imagen 10

Lavadora de ropa Whirpool grande capacidad 44 libras

Acondicionadores de aire

Imagen 11

Aire Acondicionado Lg 12000 Btu Con Control Remoto



Aspiradora

Imagen 12

Aspiradora Shop. Vac 45 Litros Alto Trafico
Herramientas de limpieza

Imagen 13

Equipo de aseo y limpieza para las cabafas turisticas
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Recipientes para depdsito de desechos

Imagen 14

Recipientes biodegradables marca “El Rey”.

Ingenieria del Proyecto

En la ingenieria del proyecto se contempla lo relacionado a los disefios que
tiene que ver la planimetria y distribucion de los servicios de alojamiento en
cabafas turisticas, el proceso de prestacion del servicio de hospedaje, la
tecnologia a utilizar, herramientas e implementos propios para el servicio de

alojamiento.

Proceso del servicio de hospedaje.

La atencion para el servicio de hospedaje en las cabafias turisticas es el

siguiente:

1. Recepcion del cliente
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2. Indicacion de las habitaciones a los huéspedes

3. Llenado de ficha con informacién personal del cliente
4. Cobro del servicio de hospedaje

5. Entrega de factura al cliente

6. Traslado de equipaje del cliente a la habitacion

7. Entrega de habitacién y llave al cliente

8. Entrega de orden a cocina para el desayuno al cliente

Dia siguiente:

9. Servicio de desayuno
10.Limpieza de habitaciones
11.Arreglo de habitaciones

12.Salida del cliente

Recepcidn del cliente.- El recepcionista atiende a la persona o personas que
acuden a las cabafas turisticas, proporcionando toda la informacién y una
buena atencién al turista, de esta primera impresion el cliente empezara tener

su criterio del lugar que busca para alojarse.

Indicacion de las habitaciones.- El recepcionista se traslada conjuntamente
con los clientes hasta las habitaciones, para indicar la comodidad y las
condiciones que se oferta a los turistas que busca una nueva alternativa de

alojamiento.
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Llenado de ficha con informacién personal del cliente

Por seguridad de los huéspedes se procede a llenar una ficha de informacién
del cliente para cualquier situacién que se requiera, incluye informacion de
contacto de algun familiar cercano en situaciones de emergencia, (modelo de

ficha ver en anexos).

Cobro del servicio de hospedaje

Luego de llenar la ficha informativa se procede al cobro del servicio de
alojamiento, el mismo que se detalla en el presupuesto de ingresos, el cobro se

realiza en efectivo o con tarjeta de crédito.

Entrega de factura al cliente

De acuerdo al codigo tributario en toda actividad econOmica se tiene que
entregar el comprobante de venta, el mismo que se expresa en la factura del
servicio de hospedaje, se llena la factura con los datos que el cliente indique
este puede ser como persona natural o persona juridica, se desglosa los
valores tributables se firma y se hace firmar al cliente, luego se entrega la
original al beneficiario y la copia para efectos contables y tributarios de la

empresa.
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Traslado de equipaje del cliente a la habitacién

Como parte del servicio es llevar el equipaje del turista hasta la habitacion, esto
debe realizarse inmediatamente de haber cumplido las formalidades previas,
para que el cliente disfrute la mayor cantidad de tiempo de las comodidades de
alojarse en cabafas turisticas como un nuevo concepto de servicio de

hospedaje, ademas lo que busca descanso inmediato.

Entrega de habitacion y llave al cliente

El recepcionista hace entrega de las instalaciones de la habitacion al cliente, le
detalla todos los servicios que posee la habitacién, indica como puede hacer el
uso correspondiente y finalmente le indicard un punto de contacto directo para

cualquier inquietud o poyo que requiera.

Entrega de orden a cocina para el desayuno al cliente

El recepcionista, entrega al encargado de cocina la orden para que facilite el

desayuno al huésped al dia siguiente de su ingreso.

Dia siguiente:

Servicio de desayuno

El encargado de cocina de las cabafias turisticas, sirve el desayuno a las

personas que se han alojado.
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Limpieza de habitaciones

Una persona encargada de limpieza realizara la limpieza dos veces en las
habitaciones una en la mafiana y otra en la tarde, esto para mantener limpias

las habitaciones, los pasillos y todas las instalaciones de las cabafias turisticas.

Arreglo de habitaciones

En la mafiana una persona se encargara del arreglo de las habitaciones luego

de la limpieza correspondiente.

Salida del cliente

Luego de concluido el tiempo de alojamiento en las cabafas turisticas el cliente
procede a entregar la habitacion, para lo cual el recepcionista verificara la
misma, asi mismo se entregara un recuerdo como parte del reconocimiento por

el alojamiento en las cabafias turisticas “LEIDY’S”.



Diagrama del proceso del servicio
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DIAGRAMA DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE
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GRAFICA 17
Flujograma del proceso del servicio de alojamiento

ORDEN ACTIVIDADES PUESTO TIEMPO ‘ I D => A
1 Recepcion del cliente Recepcionista | 3 min X
2 Indicacion de las habitaciones Recepcionista | 10 min
3 Llenado de ficha con informacidn
personal del cliente Recepcionista | 2 min
4 Cobro del servicio de hospedaje | Recepcionista | 2 min N
5 Entrega de factura al cliente Recepcionista | 1 min X
6 Traslado de equipaje del cliente a >X
la habitacién Botones 3 min | —
7 Entrega de habitacién y llave al )<
cliente Botones 5 min
8 Entrega de orden a cocina para el >X
desayuno al cliente Recepcionista | 3 min —
9 Servicio de desayuno Cocinero/a 5 min K
10 | Limpieza de habitaciones Trabajador 15 min \)f
11 | Arreglo de habitaciones Trabajador 10 min X_|
12 | Salida del cliente X
TOTAL 4 puestos 59 min 4 4 1 2 1 1
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El proceso del servicio de hospedaje en las cabafas turisticas “LEIDY’S”, tiene un tiempo promedio en la
atencion de 59 minutos aproximadamente, cuatro operaciones, cuatro inspecciones y operaciones, una
inspeccion, dos elaboraciones de documentos, un recorrido y el final del proceso, la propuesta del flujo del
proceso de atencion en hospedaje, se realiza en funcién de un nuevo concepto de servicio de alojamiento, el

mismo que debe ir mejorando durante el transcurrir del tiempo.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Constitucion legal de la empresa

MINUTA DE CONSTITUCION

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase Insertar una de
constitucion de compaiiia de responsabilidad limitada, al tenor de las siguientes

clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACION DE VOLUNTAD.
Intervienen en la celebracion de este contrato los sefiores: LEIDY XIMENA
CHANGO VERDEZOTO, CI: 210058812-4 EL Sr. NAIN JULIAN TORO
CHANGO, CI: 215010638-9 y el Sr. EDUARDO VINICIO CHANGO ARMIJOS,
020048023-4, los comparecientes manifiestan ser ecuatorianos, mayores de
edad, casados, domiciliados en esta ciudad de Nueva Loja; y, declaran su
voluntad de constituir, como en efecto constituyen, la compaifia de
responsabilidad limitada “LEIDY’S” CIA. LTDA, la misma que se regira por las
leyes ecuatorianas; de manera especial, por la Ley de Compafias, sus

reglamentos y los estatutos.
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SEGUNDA.- ESTATUTOS DE . “LEIDY’S” CIA. LTDA

CAPITULO PRIMERO

DENOMINACION. NACIONALIDAD, DOMICILIO, FINALIDADES Y PLAZO DE

DURACION

ARTICULO UNO.- Constituyese en la ciudad de Nueva Loja, canton Lago
Agrio, con domicilio en la provincia de Sucumbios. Republica del Ecuador, de
nacionalidad ecuatoriana, la compafia de responsabilidad limitada “LEIDY’S”

CIA. LTDA

ARTICULO DOS.- La compafiia tiene por objeto y finalidad, LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN CABANAS TURISTICAS, y cualquier
otra actividad afin con la expresada. La compaiiia, ademas realizara actividades
de compra y venta de productos o servicios relacionados. La compafia podra
por si o por otra persona natural o juridica intervenir en la venta de sus
servicios, si ello es conveniente a sus Intereses; y tiene facultades para abrir
dentro o fuera del pais, agencias o sucursales, y para celebrar contratos con
otras empresas que persigan finalidades similares sean nacionales o

extranjeras.

ARTICULO TRES.- La compaiiia podréa solicitar préstamos internos o externos

para el mejor cumplimiento de su finalidad.
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ARTCULO CUATRO.- El plazo de duracién del contrato social de la compafia
es de treinta afos, a contarse de la fecha de Inscripcion en el Registro Mercantil
del domicilio principal de la compafiia; puede prorrogarse por resolucion de la
junta general de socios, la que serd convocada expresamente para deliberar
sobre el particular. La compafiia podra disolverse antes, si asi lo resolviere la
Junta General de socios en la forma prevista en estos estatutos y en la Ley de

Compaiiias.

CAPITULO SEGUNDO

DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA RESERVA

LEGAL

ARTICULO CINCO.- EIl capital social de la compafia es de cuatrocientos
ddlares, dividido en cuatrocientas participaciones de un dolar cada una, que
estaran representadas por el certificado de aportacion correspondiente de
conformidad con la ley y los estatutos, certificado que sera firmado por el
presidente y gerente de la compafia. El capital esta integramente suscrito y

pagado en la forma y proporcion que se especifica en las declaraciones.

ARTICULO SEIS.- La compaifia puede aumentar el capital social, por
resolucion de la Junta General de socios, con el consentimiento de las dos
terceras partes del capital social, en la forma prevista en la Ley y, en tal caso

los socios tendran derecho preferente para suscribir el aumento en proporcién a
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sus aportes sociales, salvo resolucion en contrario de la Junta General de

SOcios.

ARTICULO SIETE.- El aumento de capital se lo hara estableciendo nuevas
participaciones y su pago se lo efectuarda: en numerario, en especie, por
compensacion de créditos, por capitalizacion de reservas y/o proveniente de la

revalorizacion pertinente y por los demas medios previstos en la ley.

ARTICULO OCHO.- La compafia entregara a cada socio el certificado de
aportaciones que le corresponde; dicho certificado de aportacion se extendera
en libretines acompafnados de talonarios y en los mismos se hara constar la
denominacion de la compaifiia, el capital suscrito y el capital pagado, niumero y
valor del certificado, nombres y apellidos del socio propietario, domicilio de la
compafia, fecha de la escritura de constitucidén, notaria en la que se otorgo,
fecha y namero de inscripcion en el Registro Mercantil, fecha y lugar de
expedicion, la constancia de no ser negociable, la firma y rdbrica del presidente
y gerente de la compafiia. Los certificados seran registrados e inscritos en el
libro de socios y participaciones; y para constancia de su recepcion se

suscribiran los talonarios.

ARTICULO NUEVE.- Todas las participaciones son de Igual calidad, los socios

fundadores no se reservan beneficio especial alguno.
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ARTICULO DIEZ.- Las participaciones de esta compafiia podran transferirse
por acto entre vivos, requiriéndose para ello, el consentimiento unanime del
capital social, que la cesion se celebre por escritura publica y que se observe
las pertinentes disposiciones de la ley. Los socios tienen derecho preferente
para adquirir estas participaciones a prorrata de las suyas, salvo resolucién en
contrario de la Junta general de socios. En caso de cesién de participaciones,
se anulara el certificado original y se extendera uno nuevo. La compafiia
formard forzosamente un fondo de reserva por lo menos igual al veinte por
ciento del capital social, segregando anualmente el diez por ciento de las

utilidades liquidas y realizadas.

ARTICULO ONCE.- En las Juntas generales para efectos de votacion cada

participacion dara al socio el derecho a un voto.

CAPITULO TERCERO

DE LOS SOCIOS. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y

RESPONSABILIDADES

ARTICULO DOCE.- Son obligaciones de los socios:

Las que sefiala la Ley de Compaiiias:

Cumplir con las funciones, actividades y deberes que les asigne la Junta

general de socios, el presidente y el gerente;
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Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporcibn a las
participaciones que tuviere en la compafia cuando y en la forma que decida la

Junta general de socios; Y,

Las demas que sefialen estos estatutos.

ARTICULO TRECE.- Los socios de la compafiia tienen los siguientes derechos

y atribuciones:

Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta general de socios,
personalmente o mediante mandato a otro socio o extrafio, con poder notarial o
carta poder. Se requiere de carta poder para cada sesion y, el poder a un
extrafo sera necesariamente notarial. Por cada participacion el socio tendra

derecho a un voto;

Elegir y ser elegido para los érganos de administracion;

A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, lo mismo

respecto del acervo social de producirse la liquidacién de la compania:

Los demas previstos en la ley y en los estatutos.

ARTICULO CATORCE.- La responsabilidad de los socios de la compaiiia, por
las obligaciones sociales, se limita Unicamente al monto de sus aportaciones

Individuales a la compafiia, salvo las excepciones de ley.
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CAPITULO CUARTO

DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

ARTICULO QUINCE.- El gobierno y la administracion de la compafiia se ejerce
por medio de los siguientes 6rganos: La Junta general de socios, el presidente y

el gerente.

ARTICULO DIECISEIS.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La junta
general de socios es el 6rgano supremo de la compaiiia y esta integrada por los
socios legalmente convocados y reunidos en el numero suficiente para formar

quoérum.

ARTICULO DIECISIETE.- Las sesiones de junta general de socios son
ordinarias y extraordinarias, y se reuniran en el domicilio principal de la
compafia para su validez. Podra la compafia celebrar sesiones de Junta
general de socios en la modalidad de junta universal, esto es, que la junta
puede constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar dentro del territorio
nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital,
y los asistentes quienes deberan suscribir el acta bajo sancién de nulidad
acepten por unanimidad la celebracion de la junta y los asuntos a tratarse,

entendiéndose asi, legalmente convocada y validamente constituida.
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ARTICULO DIECIOCHO.- Las Juntas generales se reuniran por lo menos una
vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio
econdémico, y las extraordinarias en cualquier tiempo que fueren convocadas.
En las sesiones de Junta general, tanto ordinarias como extraordinarias, se
trataran Unicamente los asuntos puntualizados en la convocatoria, en caso

contrario las resoluciones seran nulas.

ARTICULO DIECINUEVE.- Las juntas ordinarias y extraordinarias seran
convocadas por el presidente de la compaiiia, por escrito y personalmente a
cada uno de los socios, con ocho dias de anticipacion por lo menos al sefalado
para la sesion de Junta general. La convocatoria indicara el lugar, local, fecha,

el orden del dia y objeto de la sesion.

ARTICULO VEINTE.- El quérum para las sesiones de Junta general de socios,
en la primera convocatoria sera de mas de la mitad del capital social y, en la
segunda se podra sesionar con el numero de socios presentes, lo que se
Indicara en la convocatoria. La sesion no podra instalarse, ni continuar

validamente sin el quérum establecido.

ARTICULO VEINTIUNO.- Las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de
votos del capital social concurrente a la sesidén, con las excepciones que
sefialan estos estatutos y la Ley de Compafias. Los votos en blanco y las

abstenciones se sumaran a la mayoria.
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ARTICULO VEINTIDOS.- Las resoluciones de la Junta general de socios
tomadas con arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos, obligaran a
todos los socios, hayan o no concurrido a la sesion, hayan o no contribuido con

Su voto y estuvieren o no de acuerdo con dichas resoluciones.

ARTICULO VEINTITRES.- Las sesiones de junta general de socios, seran
presididas por el presidente de la compafiia y, a su falta, por la persona
designada en cada caso, de entre los socios: actuara de secretario el gerente o

el socio que en su falta la Junta elija en cada caso.

ARTICULO VEINTICUATRO.- Las actas de las sesiones de junta general de
socios se llevaran a maquina, en hojas debidamente foliadas y escritas en el
anverso y reverso, las que llevaran la firma del presidente y secretario. De cada
sesion de junta se formara un expediente que contendia la copia del acta, los
documentos que Justifiquen que la convocatoria ha sido hecha legalmente, asi

como todos los documentos que hubieren sido conocidos por la Junta.

ARTICULO VEINTICINCO.- Son atribuciones privativas de la junta general de

SOCios:

Resolver sobre el aumento o disminucién de capital, fusidén o transformacion de
la compariia, sobre la disolucién anticipada, la prérroga del plazo de duracién: vy,
en general resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y a estos

estatutos:
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Nombrar al presidente y al gerente de la compafiia, sefialandoles su
remuneracion y, removerlos por causas Justificadas o a la culminacion del

periodo para el cual fueron elegidos;

Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarios e Informes que

presenten los administradores;

Resolver sobre la forma de reparto de utilidades;

Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales o extraordinarios:

Acordar la exclusion de socios de acuerdo con las causas establecidas en la

ley:

Resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del presidente o
del gerente y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la

compafia;

Interpretar con el caracter de obligatorio los casos de duda que se presenten

sobre las disposiciones del estatuto:

Acordar la venta o gravamen de tos bienes Inmuebles de la compaiiia;

Aprobar los reglamentos de la compafiia:

Aprobar el presupuesto de la compaiiia;
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Resolver la creacion o supresion de sucursales, agencias, representaciones,

establecimientos y oficinas de la compafiia:

Las demas que sefialen la Ley de Compainiias y estos estatutos.

ARTICULO VEINTISEIS.- Las resoluciones de la Junta general de socios son

obligatorias desde el momento en que son tomadas validamente.

DEL PRESIDENTE

ARTICULO VEINTISIETE.- El presidente sera nombrado por la junta general de
socios y durara dos afios en el ejercicio de su cargo, pudiendo ser

indefinidamente reelegido.

ARTICULO VEINTIOCHO.- Son deberes y atribuciones del presidente de la

compafia:

Supervisar la marcha general de la compaiiia y el desempefio de los servidores

de la misma e Informar de estos particulares a la junta general de socios:

Convocar y presidir las sesiones de junta general de socios y suscribir las actas;

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compafia y por la aplicacion de

sus politicas;
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Reemplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con todas las
atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia o hasta que la
Junta general de socios designe un reemplazo y se haya inscrito su

nombramiento y, aunque no se le hubiere encargado la funcién por escrito;

Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el mismo;

Las demas que le sefalan la Ley de Compalfiias, estos estatutos, reglamentos

de la compafiia y la junta general de socios.

ARTICULO VEINTINUEVE.- DEL GERENTE.- El gerente sera nombrado por la
Junta general de socios y durara dos afios en su cargo, pudiendo ser reelegido

en forma indefinida. Puede ser socio o no.

ARTICULO TREINTA.- Son deberes y atribuciones del gerente de la compaiiia:

Representar legalmente a la compafiia en forma Judicial y extrajudicial,

Conducir la gestion de los negocios y la marcha administrativa de la compafia;

Dirigir la gestion econdémica financiera de la compainiia;

Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compafia;

Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos;
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Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte salarios
minimos vitales, sin necesidad de firma conjunta con el presidente. Las
adquisiciones que pasen de veinte salarios minimos vitales, las hara
conjuntamente con el presidente, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo

doce de la Ley de Compaiiias;

Suscribir el nombramiento del presidente y conferir copias y certificaciones

sobre el mismo;

Inscribir su nombramiento con la razén de su aceptacion en el Registro

Mercantil;

Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesion de junta general;

Manejar las cuentas bancarias segun sus atribuciones:

Presentar a la Junta general de socios un informe sobre la marcha de la
compafia, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la formula
de distribucién de beneficios segun la ley, dentro de los sesenta dias siguientes

al cierre del ejercicio econémico:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios;
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Ejercer y cumplir las deméas atribuciones, deberes y responsabilidades que
establece la ley, estos estatutos, los reglamentos de la compafia y las que

sefale la Junta general de socios.

CAPITULO QUINTO

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA

ARTICULO TREINTA Y UNO.- La disolucién y liquidacion de la compafiia se
regla por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compafias, especialmente
por lo establecido en la seccion once; asi como por el Reglamento pertinente y

lo previsto en estos estatutos.

ARTICULO TREINTA Y DOS.- No se disolvera la compafiia por muerte,

interdiccion o quiebra de uno 0 mas de sus socios.

DECLARACIONES.- El capital con el que se constituye la compafia “LEIDY’'S”
CIA. LTDA, ha sido suscrito y pagado en su totalidad en la siguiente forma: la
sefiora LEIDY XIMENA CHANGO VERDEZOTO, ciento cincuenta
participaciones, de un ddélar cada una, con un valor total de ciento cincuenta
dolares; EL Sr. NAIN JULIAN TORO CHANGO, ciento cincuenta
participaciones, de un ddélar cada una, con un valor total de ciento cincuenta
dolares y el Sr. EDUARDO VINICIO CHANGO ARMIJOS, con cien

participaciones, de un dolar cada una, con un total de cien dolares; TOTAL:
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cuatrocientas participaciones de un délar cada una, que dan un total de
CUATROCIENTAS PARTICIPACIONES DE UN DOLAR; valor que ha sido
depositado en dinero en efectivo en la cuenta «Integracién de Capital», en el
Banco de Guayaquil, cuyo certificado se agrega a la presente escritura como
documento habilitante. Los socios de la compafiia por unanimidad nombran a la
sefiora LEIDY XIMENA CHANGO VERDEZOTO para que se encargue de los
tramites pertinentes, encaminados a la aprobacién de la escritura constitutiva de
la compafiia, su inscripcion en el Registro Mercantil y convocatoria a la primera
junta general de socios, en la que se designaran presidente y gerente de la

compafia.

Hasta aqui la minuta. Usted sefior Notario sirvase agregar las clausulas de

estilo para su validez.

Atentamente,

() EI Abogado
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Niveles jerarquicos

La empresa “LEIDY’S” CIA. LTDA, estara establecida en los diferentes niveles
jerarquicos, para el adecuado desenvolvimiento de la empresa dedicada a la
prestacién del servicio de hospedaje en cabafias turisticas en la ciudad de

Nueva Loja.
Nivel legislativo

Integrado por la Junta General de Socios, tiene la funcion de legislar sobre
politicas, las cuales se debe seguir en la empresa, asi también como establecer

reglamentos y resoluciones.
Nivel directivo

Esta representado por las dignidades elegidas por la Junta General de Socios

para coordinar con el nivel directivo, asi tenemos la presidencia de la empresa.
Nivel ejecutivo

Es representado por el gerente general de la empresa, nombrado por la Junta
General de Socios, es el representante legal de la empresa, dentro de sus
funciones basicas: planificar, organizar, dirigir y controlar las labores de
productivas, administrativas, financieras y comerciales de la empresa, es el

responsable directo de la buena marcha de la empresa.
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Nivel asesor

Esta conformado por el puesto de Asesor Juridico, cuya funcion es asesorar a
la Junta General de Socios, al Gerente General, en todos los asuntos legales

gue se requieran, su trabajo sera de acuerdo a los requerimientos legales.

Nivel operativo

En este nivel estara un recepcionista profesional en turismo, un encargado de
cocina, dos trabajadores uno para limpieza de las cabafas turisticas y otro para
el arreglo de habitaciones como también atendera en el servicio del desayuno a

las personas que se alojen.

GRAFICA 18
Organigrama estructural de la empresa “LEIDY’S”
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GRAFICA 19
Organigrama funcional de la empresa “LEIDY’S”

ASESOR LEGAL
Asesorar al directorio
y al gerente
Representar a la
empresa en acciones
legales

SECRETARIA

CONTADORA
Atencidn al cliente
Cobro de hospedaje
Registro de informacién
Proceso contable

ENCARGADO DE LIMPIEZA
Limpieza de habitaciones
Limpieza del sistema de agua
Limpieza de corredores
Mantenimiento de jardines

ENCARGADO DE COCINA
Elabora érdenes de compra
Preparacion de alimentos
Servicio de alimentos

BOTONES MENSAJERO ARREGLO DE HABITACIONES
Da la bienvenida al cliente Arreglo de habitaciones
Transporta las maletas Mantenimiento de habitaciones
Lleva la correspondencia Lavado de sabanas y cobijas
Apoyo a cocina




GRAFICA 20

Organigrama de personal de la empresa “LEIDY’S”

114

SECRETARIA
CONTADORA
Mario Cordero Sedefio

ASESOR LEGAL
Dr. Jorge Avilés

ENCARGADO DE
LIMPIEZA
Juan Carlos Vélez

BOTONES MENSAJERO
Cristébal Sanchez

ENCARGADO DE
COCINA
Mayra del Carmen Salas

ARREGLO DE
HABITACIONES
Gabriel Salazar




115

Manual de funciones de la empresa “LEIDY’'S” CIA.LTDA.

CODIGO: 001

DEPENDENCIA: Junta General de Accionistas
CARGO: Gerente

SUBALTERNOS: El personal de la empresa

NATURALEZA DE TRABAJO

Planifica, organiza, ejecuta, dirige y controla las actividades de la Empresa.

FUNCIONES TIPICAS

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Representacion legal de la empresa

Contratacion del personal de los diferentes niveles de la empresa

Presentar informes economicos - financieros a la junta general de
accionistas cuando estos lo requieran.

Planificacion de la actividades estratégicas

Solicitar informacion a los encargados de las diferentes actividades de la
empresa.

Controlar el cumplimiento de metas financieras, de mercado y control de
personal.

Aprobar los pagos a los proveedores hasta los montos autorizados por la
junta de accionistas.

Realizar las negociaciones con los proveedores de insumos y materiales
para las cabafas turisticas.

Firmar cheques de pago

CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Realiza el control y el seguimiento de todas las acciones que se desarrollan en

la empresa.



REQUISITOS MINIMOS

- Poseer titulo en Ingenieria Comercial, o equivalentes.

- Acreditar dos afos de experiencia en puestos similares
- Acreditar experiencia en direccion de personal.

- Cursos de relaciones humanas.

- Manejo de programas basicos de informéatica.

- Cursos en gestion y direccion de empresas.
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CODIGO: 002
DEPENDENCIA: Gerencia
CARGO: Asesor Juridico

JEFE INMEDIATO: Gerente

NATURALEZA DE TRABAJO

Asesorar en temas legales a la Junta de Accionistas como al Gerente General.
FUNCIONES TIPICAS

a) Representa judicial y extrajudicial a la empresa

b) Asesora al gerente en temas legales

c) Asiste a las sesiones de la junta general de accionista

d) Presenta informes de labores por sus servicios prestados
e) Elabora los contratos de los trabajadores

f) Mantiene en archivo las acciones legales de la empresa

g) Coordina con gerencia las acciones a cumplir anualmente

CARACTERISTICA DE LA CLASE.
Responsable de los temas legales que incumba a la empresa.
REQUISITOS MINIMOS

- Abogado de los Tribunales de la Republica del Ecuador
- Experiencia dos afios

- Cursos sobre ley de compaiiias
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CODIGO: 003
DEPENDENCIA: Gerencia
TITULO DEL PUESTO: Secretaria - Contadora

NATURALEZA DE TRABAJO
Llevar toda la correspondencia de la empresa, mantener en orden la

documentacion de la empresa, ejercer actividades de contabilidad.

TAREAS TIPICAS

a) Recepcion y traspaso de llamadas a clientes

b) Recepcion de clientes y entrega de informacion

c) Indicacion de habitaciones a los clientes

d) Entrega de ficha para el llenado de datos de los clientes

e) Entrega de orden de alimentacion al encargado de cocina para el desayuno
del cliente

f) Mecanografiar documentos de acuerdo a las necesidades y requerimientos.

g) Llevala agenda de trabajo del gerente de la empresa.

h) Mantiene el archivo en orden secuencial y cronolégicamente ordenado

i) Archiva los documentos mas importantes que tiene la empresa.

j) Prepara el informe de actividad trimestral con base a las informaciones
dadas por el gerente.

K) Suministra informacién solicitada por su jefe y pablico en general.

l) Revisay registra todas las transacciones contables

m) Elabora los estados financieros de la empresa

n) Determinar el control previo sobre gastos
CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

Responsabilidad técnica y econdmica en el manejo de los tramites

administrativos y operaciones contables.



REQUISITOS MINIMOS

- Titulo en Contabilidad y Auditoria

- Experiencia minima dos afios

- Cursos de Secretariado y contabilidad
- Curso de Informatica

- Cursos de Relaciones Humanas y servicio al cliente
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CODIGO: 004
DEPENDENCIA: Gerencia
CARGO: Encargado de limpieza

NATURALEZA DE TRABAJO

Encargado de las actividades de del aseo y limpieza de las habitaciones y los

espacios generales de las cabafias turisticas.

FUNCIONES TIPICAS

a)

f)

g9)
h)

Planificacion anual de las actividades a desarrollar en limpieza y
mantenimiento

Revisar las acometidas de agua que se encuentren en perfecto estado.
Revisar las instalaciones eléctricas periodicamente

Solicita los requerimientos de materiales de aseo y limpieza

Diariamente realiza la limpieza de todas las habitaciones e instalaciones de
las cabafias turisticas.

Traslada los recipientes de desperdicios hasta el lugar de recoleccion
publica

Realiza informes de trabajo cuando el gerente lo requiera

Mantiene un inventario de materiales de aseo y limpieza.

CARACTERISTICA DE CLASE

Responsabilidad del mantenimiento y limpieza de los espacios internos y

externos de las cabarias turisticas.

REQUISITOS

- Bachiller.
- Un afno de experiencia en actividades similares

- Experiencia en manejo de jardines
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CODIGO: 005
DEPENDENCIA: Gerencia
CARGO: Encargado de cocina

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Planificar y organizar las labores de cocina, para el servicio y atencion de los

turistas en la parte alimenticia.

FUNCTIPICAS

a) Planificar las actividades anuales de cocina

b) Recibir las 6rdenes de servicio de alimentacion a los clientes

c) Realizar los menus semanales para los desayunos

d) Realizar las 6rdenes de compra de productos para la preparacion de
alimentos

e) Llevar un inventario de productos de cocina

f) Preparar los alimentos diariamente

g) Servir los alimentos a los clientes de las cabafas turisticas

h) Mantener limpio los espacios donde se prepara los alimentos

i) Vigilar por el buen uso de los insumos para cocina.
CARACTERISTICAS DE CLASE:

Requiere de actitud, iniciativa y concentracion para organizar el trabajo en

todas las actividades de cocina.
REQUISITOS MINIMOS

- Chef o areas afines
- Cursos en cocina.

- Experiencia dos afios
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CODIGO: 006
DEPENDENCIA: Encargado de Gerencia
CARGO: Botones mensajero

NATURALEZA DE TRABAJO

Encargado del traslado de equipaje de turistas a las habitaciones, servicios de

consejeria a nivel externo de las cabafas turisticas.

FUNCIONES TIPICAS

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Atender al cliente al momento de su ingreso a las cabafas turisticas
Transportar el equipaje del huésped a las habitaciones seleccionadas por el
turista.

Verificar que las habitaciones cuenten con todo lo necesario para la
comodidad y confort del cliente.

Comunicar al encargado de limpieza y mantenimiento por novedades que
pudiere existir en cada una de las habitaciones.

Atender al turista por aspectos informativos o de servicios adicionales que
requiera el cliente.

Apoyar en servicios de consejeria cuando estos se requieran por parte de
los encargados de las cabafas turisticas.

Trasladar el equipaje del huésped hasta el medio de transporte.

CARACTERISTICA DE CLASE

Responsabilidad, fluida comunicacion, amable, cortesia, servicial con las

personas que labora y con los turistas que llegan las cabafas turisticas

REQUISITOS

- Técnico o tecnélogo en turismo.
- Un afno de experiencia en actividades similares

- Experiencia en servicios de turisticos
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CODIGO: 007
DEPENDENCIA: Encargado de limpieza
CARGO: Arreglo de habitaciones

NATURALEZA DE TRABAJO

Encargado de mantener en 6ptimo estado las diferentes habitaciones, en

cuanto a orden, arreglo, limpieza, y todo lo relacionado con las habitaciones de

las cabanas turisticas.

FUNCIONES TIPICAS

a)

b)

f)

9)

h)

)

Separar todos los productos e implementos de aseo y limpieza de
habitaciones.

Juntar las sabanas, fundas de almohada, toallas y demas enseres para
llevar al lavado.

Operar diariamente la lavadora para realizar el lavado de los enseres de las
habitaciones y colgarlos en los tenderos para el secado correspondiente.
Sacudir el polvo de ventanas, persianas, techos y rincones de cada una de
las habitaciones con un plumero, realizar siempre de arriba hacia abajo,
realizar en todas las habitaciones.

Con un pafo limpiar muebles, anaqueles, revisar camas, lavado de bafios e
inodoros.

Limpiar pisos, tapizados, bafos, usar el material recomendado para la
limpieza.

Limpieza de vidrios con limpiacristales comerciales, pasar aceite especial
para el brillo de madera en marcos, puertas y armarios.

Realizar el tendido de sdbanas y demas implementos en las camas.

Ubicar material de aseo personal en las habitaciones, para el uso del
huésped.

Realizar las decoraciones diarias en cada una de las habitaciones
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CARACTERISTICA DE CLASE

Responsabilidad, trabajo en equipos, sentido de limpieza, comunicacién abierta,

criterios de orden y presentacion
REQUISITOS

- Ser bachiller.

- Un afo de experiencia en actividades similares



ESTUDIO FINANCIERO

Activos fijos

Terrenos
CUADRO 29
PRESUPUESTO DE TERRENO.
Unidad de . Costo Precio de
Detalle Medida Cantidad Unitario Terreno
Terreno Hectarea 2,50 12500 31250

Fuente: Avaluos y Catastros Municipio de Lago Agrio
Elaboracion: La autora

Construcciones
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CUADRO 30
PRESUPUESTO DE CONSTRUCCIONES.
Unidad Numero Metros | Metrosa| Costo Valor de
Detalle de de or cabafa | construir | unitario | construccion
Medida cabanas P
Construccion area de
cabafas para
alojamiento 6x5 c/u Metros 30 210 235 49350
Construccion cabana
para area de recepcion,
cocinay servicio de
alimentacion 18 x 10 Metros 180 180 170 30600
Construccion areas
verdes y senderos Metros 950 32 30400
Construccion de
parqueadero Metros 350 15 5250
Total construcciones 115600

Fuente: Camara de la construccion de Lago Agrio
Elaboracion: La autora
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Muebles y enseres para alojamiento

CUADRO 31
PRESUPUESTO DE MUEBLES Y ENSERES PARA ALOJAMIENTO.
Unidad
Descripcion de Cantidad C?stc3 Valcfr de
medida unitario |los bienes
Juego de muebles en madera
para dormitorio (camas,
veladores) Unidad 20 215 4300
Mesas de madera Unidad 7 45 315
Sillas de madera Unidad 14 18 252
Colchones Unidad 20 130 2600
Juego de sabanas Unidad 60 28 1680
Edredones Unidad 50 45 2250
Mosquiteros Unidad 20 25 500
Total muebles y enseres para alojamiento 11897

Fuente: Distribuidora “Fago”
Elaboracién: La autora

Muebles y enseres para cocina

CUADRO 32
PRESUPUESTO DE MUEBLES Y ENSERES PARA COCINA.
Unidad

Descripcion de Cantidad Cc.)stc? Valo.r de
medida unitario | los bienes
Cocinas industriales Unidad 2 85 170
Juego de vajilla Unidad 2 120 240
Juego de ollas Unidad 1 860 860
Juego de cubiertos Unidad 3 155 465
Muebles para vajilla Unidad 2 220 440
Mesa de acero inoxidable Unidad 1 175 175
Mesas de madera Unidad 5 55 275
Sillas de madera Unidad 20 25 500
Manteles Unidad 15 18 270
Total muebles y enseres para cocina 3395

Fuente: Distribuidora “Fago”
Elaboraciéon: La autora



Muebles y enseres para la administracién y servicio
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CUADRO 33
PRESUPUESTO DE MUEBLES ENSERES PARA ADMINISTRACION Y
SERVICIO.

Descripcion Unida.d de Cantidad Cc'>stc? VaIcTr de
medida unitario |los bienes
Escritorio Unidad 1 125 125
Sillas tapizadas Unidad 4 30 120
Juego de sala para recepcién | Unidad 1 560 560
Archivador Unidad 1 75 75
Total muebles y enseres para la administracion y servicio 880

Fuente: Muebleria “Cuyabeno”

Elaboracion: La autora

Equipos y electrodomésticos

CUADRO 34
PRESUPUESTO DE EQUIPOS Y ELECTRODOMESTICOS
Descripcion Unida'd de Cantidad C?St(? Valo.r de

medida unitario los bienes

Licuadoras Unidad 2 120 240
Extractor de jugos Unidad 1 250 250
Refrigerador Unidad 1 950 950
Congelador Unidad 1 750 750
Neveras Unidad 7 190 1330
Dispensadores de agua Unidad 2 65 130
Televisor 32 pulgadas digital Unidad 1 320 320
Televisores 24 pulgadas digitales Unidad 7 220 1540
Aire acondicionado a control remoto | Unidad 8 370 2960
Aspiradora 45 Its alto trafico Unidad 1 150 150
Purificador de agua Unidad 1 1620 1620
Lavadoras Unidad 2 920 1840
Total equipos y electrodomésticos 12080

Fuente: Distribuidora “Fago”
Elaboracion: La autora



Equipo de cOGmputo

CUADRO 35
PRESUPUESTO DE EQUIPO DE COMPUTO
Descripcion Unida.d de Cantidad C?stc3 Valcfr de
medida unitario los bienes
Computadora Unidad 860 860
Impresora copiadora Unidad 120 120
Total equipo de computo 980

Fuente: Distribuidora “Fago”
Elaboracién: La autora

Resumen de activos fijos

CUADRO 36
RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS
Detalle Rubros

Terrenos 31250
Construcciones 115600
Muebles y enseres de alojamiento 11897
Muebles y enseres para cocina 3395
Muebles y enseres para la

administracion y servicio 880
Equipos y electrodomésticos 12080
Equipo de computo 980
Subtotal 176082
Imprevistos 3% 5282,46
Total 181364,46

Fuente: Cuadros 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35.
Elaboracion: La autora
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Activos diferidos

CUADRO 37
ACTIVOS DIFERIDOS
Detalle Rubros
Permisos del Ministerio de Salud 65
Patente Municipal 48
Estudios predios 1200
Constitucién de la compafiia 350
Pago de derecho de Internet 50
Pago de linea telefénica 61
Pago de medidor de energia eléctrica 30
Subtotal 1804
Imprevistos 3% 54,12
Total Activos Diferidos 1858,12

Activo circulante o capital de trabajo

Materiales directos para la prestacion de los servicios de hospedaje

CUADRO 38
MATERIALES DIRECTOS
Detalle Unidafi de Cantidad Costo Valor total
medida
Jabon de tocador pequeio Unidad 5110 0,15 766,5
Shampoo Sachet Unidad 5110 0,11 562,1
Total Anual 1328,6
Total Mensual 110,72

Fuente: Directa
Elaboracion: La autora
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Materiales indirectos para la prestaciéon de los servicios de hospedaje

CUADRO 39
MATERIALES INDIRECTOS
Detalle Unida.d de Cantidad Costo Valor total
medida
Papel higiénico Unidad 5110 0,19 970,9
Funda plastica tipo camiseta | Unidad 5110 0,025 127,75
Fichas de informacion cliente | Unidad 5110 0,02 102,2
Total Anual 1200,85
Total Mensual 100,07
Fuente: Directa
Elaboracion: La autora
Mano de obra directa
CUADRO 40
MANO DE OBRA DIRECTA
CARGOS Presupuesto
< Encargado de man? de obra
DESCRIPCION Encargado Botones directa
de Limpieza Arr‘eglc‘> de Mensajero mensual y
Habitaciones anual

Salario Basico Unificado
Sueldo 354,00 354,00 354,00
Prov. Beneficios Sociales
Mensuales
Décimo tercero 29,50 29,50 29,50
Décimo cuarto 29,50 29,50 29,50
Aporte patronal IESS 11.15% 39,471 39,471 39,471
Vacaciones 14,75 14,75 14,75
0,5% SECAP, 0,5% IECE 3,54 3,54 3,54
Total Mensual 470,76 470,76 470,76 1412,28
Total Anual 5649,132 5649,132 5649,132 16947,40

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, IESS

Elaboracion: La autora
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Mano de Obra Indirecta

CUADRO 41
MANO DE OBRA INDIRECTA
CARGO
DESCRIPCION Encargado de
cocCina

Salario Basico Unificado
Sueldo 600,00
Prov. Beneficios Sociales Mensuales

Décimo tercero 50,00
Décimo cuarto 50,00
Aporte patronal IESS 11.15% 66,90
Vacaciones 25,00
0,5% SECAP, 0,5% IECE 6,00
Total Mensual 797,90
Total Anual 9574,80

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, IESS
Elaboracion: La autora



Personal administrativo y de ventas

CUADRO 42
PERSONAL ADMINISTRATIVO
CARGOS Presupuesto
personal
DESCRIPCION Secretaria Asesor administrativo
contadora Gerente legal mensual y
anual

Salario Basico Unificado
Sueldo 550,00 600,00 250,00
Prov. Beneficios Sociales
Mensuales
Décimo tercero 45,83 50,00
Décimo cuarto 45,83 50,00
Aporte patronal IESS 11.15% 61,325 66,9
Vacaciones 22,92 25,00
0,5% SECAP, 0,5% IECE 5,50 6,00
Total Mensual 731,41 797,90 250,00 1779,31
Total Anual 8776,9 9574,8 3000 21351,70

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, IESS

Elaboracion: La autora
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Utiles de aseo y limpieza

CUADRO 43
UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA
Detalle Unida.d de Cantidad Costo Valor total
medida
Detergente Kilos 300 3,20 960,00
Desinfectante Litros 150 2,10 315,00
Cloro Litros 50 1,55 77,50
Ambiental Litros 10 6,70 67,00
Insecticida Litros 25 9,35 233,75
Escobas Unidad 6 2,00 12,00
Trapeadores Unidad 6 2,50 15,00
Basureros pequefios Unidad 7 1,00 7,00
Basureros grandes Unidad 4 6,50 26,00
Limpia vidrios Litros 3 3,40 10,20
Recolector de basura Unidad 3 1,50 4,50
Toallas grandes Unidad 60 4,50 270,00
Toallas pequenas Unidad 60 2,30 138,00
Fundas para basura Paquete x 20 50 2,60 130,00
Papel higiénico x 12 u. | Paquete 10 3,20 32,00
Total Anual 2297,95
Total Mensual 191,50
Fuente: Directa
Elaboracion: La autora
Servicios basicos
CUADRO 44
SERVICIOS BASICOS
Detalle Unida.d de Cantidad Costo Valor total
medida

Energia eléctrica Wits 2160 0,14 302,40
Potabilizacién de agua | M3 90 2,55 229,50
Total Anual 531,90
Total Mensual 44,33

Fuente: Empresa Eléctrica y Municipio
Elaboracién: La autora
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Presupuesto de telecomunicaciones para las cabafas turisticas

CUADRO 45
TELECOMUNICACIONES
Detalle Unida.d de Cantidad Costo Valor total
medida
Servicio telefénico Minutos 1200 0,08 96,00
Telefonia celular Minutos 360 0,18 64,80
Televisidn por cable Mes 12 28,00 336,00
Internet Mes 12 19,00 228,00
Total Anual 724,80
Total Mensual 60,40

Fuente: CNT, operadoras telefénicas inalambricas
Elaboracién: La autora

Presupuesto de publicidad

CUADRO 46

PUBLICIDAD
Detalle Unida'd de Cantidad Costo Valor total

medida

Publicidad radial local | Mes 6 240 1440
Prensa escrita nacional | Mes 4 450 1800
Total Anual 3240
Total Mensual 270,00

Fuente: Directa
Elaboraciéon: La autora
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Presupuesto de suministros de oficina

CUADRO 47
SUMINISTROS DE OFICINA
Detalle Unida.d de Cantidad | Costo | Valor total
medida

Carpetas Unidad 12,00 0,18 2,16
Lapices Docena 1,00 2,30 2,30
Plumas Docena 2,00 7,20 14,40
Cajas de grapas Unidad 3,00 0,75 2,25
Cajas de clips Unidad 2,00 1,10 2,20
Tinta de impresora Unidad 5,00 14,00 70,00
Libretas de notas Unidad 6,00 0,60 3,60
Cuaderno académico Unidad 3,00 1,80 5,40
Talonarios de facturas Ciento 30,00 6,30 189,00
Resmas de papel Resma x 500 10,00 3,90 39,00
Sellos Unidad 2,00 9,00 18,00
Engrampadora Unidad 2,00 3,20 6,40
Perforadora de papel Unidad 1,00 4,40 4,40
Correctores Unidad 5,00 1,70 8,50
Total Anual 367,61
Total Mensual 30,63

Fuente: Directa
Elaboracion: La autora

Resumen de activo circulante o capital de trabajo

CUADRO 48
ACTIVO CIRCULANTE

Detalle Rubros

Costo primo 2496,25
Gastos generales 235,82
Personal administrativo 1779,31
Gastos administrativos y de ventas 361,03
Subtotal 4872,42
Imprevistos 3% 146,17
Total 5018,59

Fuente: Cuadros 39 al 47
Elaboraciéon: La autora



136

Resumen de la inversion

CUADRO 49
RESUMEN DE LA INVERSION
Detalle Valores
Activo fijo 181498,36
Activo diferido 1858,12
Activo circulante 5018,59
Total inversién 188375,07

Fuente: Cuadros 36, 37y 48
Elaboracion: La autora

Financiamiento de la inversion

CUADRO 50
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
Detalle Valores Porcentaje
Capital propio 88375,07 46,91%
Capital ajeno o préstamo 100000,00 53,09%
Total inversion 188375,07 100,00%

Fuente: Cuadro 49
Elaboracion: La autora



Capital: 100.000,00 délares
Tasa de Interés: 11,50%

Pagos: Anuales

Tiempo: 15 afos

CUADRO 51
PLAN DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Saldo Saldo
N2 inicial Interés Capital Final
1 100.000 11.500,00 2.793,19 97.206,81
2 97.207 11.178,78 3.114,40 94.092,41
3 94.092 10.820,63 3.472,56 90.619,85
4 90.620 10.421,28 3.871,90 86.747,95
5 86.748 9.976,01 4.317,17 82.430,78
6 82.431 9.479,54 4.813,65 77.617,13
7 77.617 8.925,97 5.367,22 72.249,91
8 72.250 8.308,74 5.984,45 66.265,47
9 66.265 7.620,53 6.672,66 59.592,81
10 59.593 6.853,17 7.440,01 52.152,80
11 52.153 5.997,57 8.295,61 43.857,18
12 43.857 5.043,58 9.249,61 34.607,57
13 34.608 3.979,87 10.313,32 24.294,26
14 24.294 2.793,84 11.499,35 12.794,91
15 12.795 1.471,41 12.794,91 0,00

Fuente: Tasa de interés CFN
Elaboracion: La autora
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CUADRO 52
PRESUPUESTO OPERATIVO PROYECTADO
DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANO8 | ANO9 | ANO 10
Costo primo
Mano de obra directa 16947,40 | 17645,22 | 18371,78 | 19128,26| 19915,88| 20735,94| 21589,76 | 22478,74| 23404,33| 24368,02
Materiales directos 1803,10 1851,78 1901,78 1953,13 2005,86 2060,02 2115,64 2172,77 2231,43 2291,68
Total costo primo 18750,50 | 19497,01| 20273,56| 21081,39| 21921,75| 22795,96| 23705,41| 24651,51| 25635,76| 26659,70
Costos indirectos
Mano de obra indirecta 9574,80 9969,05| 10379,54| 10806,93| 11251,91| 11715,22| 12197,61| 12699,85| 13222,78| 13767,25
Materiales indirectos 1629,725 1673,73 1718,92 1765,33 1812,99 1861,94 1912,22 1963,85 2016,87 2071,33
Depreciacién construcciones 10404 10404 10404 10404 10404 10404 10404 10404 10404 10404
Depre. Mubless y Ens. para
alojamiento 1070,73 1070,73 1070,73 1070,73 1070,73 1070,73 1070,73 1070,73 1070,73 1070,73
Depre. Muebles y Ens. para cocina 305,55 305,55 305,55 305,55 305,55 305,55 305,55 305,55 305,55 305,55
Deprec. Equipos y electrodomésticos 1953,6 1953,6 1953,6 1953,6 1953,6 1953,6 1953,6 1953,6 1953,6 1953,6
Total costos indirectos 24938,41 | 25376,66 | 25832,34| 26306,13| 26798,78| 27311,04| 27843,70 | 28397,58 | 28973,53| 29572,45
Gastos administrativos y ventas
Personal administrativo 21351,70 | 22230,88 | 23146,26| 24099,33| 25091,64| 26124,81| 27200,53| 28320,54| 29486,66| 30700,81
Utiles de aseo y limpieza 2297,95 2359,99 2423,71 2489,15 2556,36 2625,38 2696,27 2769,07 2843,83 2920,62
Servicios basicos 531,90 546,26 561,01 576,16 591,71 607,69 624,10 640,95 658,25 676,03
Telecomunicaciones 724,80 744,37 764,47 785,11 806,31 828,08 850,43 873,40 896,98 921,20
Suministros de oficina 367,61 377,54 387,73 398,20 408,95 419,99 431,33 442,98 454,94 467,22
Publicidad 3240,00 3327,48 3417,32 3509,59 3604,35 3701,67 3801,61 3904,25 4009,67 4117,93
Depr. Muebles y Enseres 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20
Depr. Equipo de Computo 228,67 228,67 228,67 228,67 228,67 228,67 228,67 228,67 228,67 228,67
Amortizacion de Activo Diferido 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81
Total Gastos administrativos y ventas 29007,64 | 30080,20 | 31194,18| 32351,21| 33553,00| 34801,30| 36097,95| 37444,86| 38844,01| 40297,48
Gastos financieros 11500,00 | 11178,78 | 10820,63 | 10421,28 9976,01 9479,54 8925,97 8308,74 7620,53 6853,17
Total presupuesto proyectado 84196,54 | 86132,64 | 88120,71| 90160,02| 92249,54| 94387,85| 96573,03| 98802,69 | 101073,84 | 103382,80

Fuente: Presupuestos proyectados
Elaboracion: La autora
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CUADRO 53
CLASIFICACION DE COSTOS
ANO 1 ANO 5 ANO 10
DETALLE Costo Costo Costo Costo Costo Costo
fijo variable | fijo variable |fijo variable
Costo primo
Mano de obra directa 16947,40 19915,88 24368,02
Materiales directos 1803,10 2005,86 2291,68
Total costo primo 18750,50 21921,75 26659,70
Costos indirectos
Mano de obra indirecta 9574,80 11251,91 13767,25
Materiales indirectos 1629,73 1812,99 2071,33
Depreciacidon construcciones 10404,00 10404,00 10404,00
Depre. Mubless y Ens. de alojamiento | 1070,73 1070,73 1070,73
Depre. Muebles y Ens. para cocina 305,55 305,55 305,55
Deprec. Equipos y electrodomésticos 1953,60 1953,60 1953,60
Total costos indirectos 23308,68| 1629,73|24985,79| 1812,99 |27501,13| 2071,33
Gastos administrativos y ventas
Personal administrativo 21351,70 25091,64 30700,81
Utiles de aseo y limpieza 2297,95 2556,36 2920,62
Servicios basicos 531,90 591,71 676,03
Telecomunicaciones 724,80 806,31 921,20
Suministros de oficina 367,61 408,95 467,22
Publicidad 3240,00 3604,35 4117,93
Depr. Muebles y Enseres 79,20 79,20 79,20
Depr. Equipo de Computo 228,67 228,67 228,67
Amortizacion de Activo Diferido 185,81 185,81 185,81
Total Gastos administrativos y
ventas 29007,64 33553,00 40297,48
Gastos financieros 11500,00 9976,01 6853,17
Subtotal Costos 63816,32 | 20380,22 | 68514,80 | 23734,74 | 74651,77 | 28731,03
Costos total 84196,54 92249,54 103382,80

Fuente: Cuadro 52
Elaboracion: La autora
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Presupuesto de ingresos
Los ingresos de la hosteria “LADY S” serén el cobro del servicio de alojamiento

El precio del servicio esta determinado por el costo mas un margen de utilidad

de acuerdo al servicio que se presta el cual es diferenciado de la competencia.
Precio de venta = Costo + margen de utilidad

Formula = C+%U(C)

Costo unitario = Costo total / NUmero de servicios prestados en el afo

Costo unitario = 84196,54 / 6935

Costo unitario = 12,14

Precio de venta = 12,14 + 105,96%(12,14)

Precio de venta = 12,14 + 12,86

Precio de venta = 25,00

CUADRO 54
INGRESOS POR VENTAS

Afios Capacidad | Costos Costo Margen de | Precio por | Ingresos

utilizada totales unitario utilidad |alojamiento| Anuales
1 6935 | 84196,54 12,14 105,92% 25,0 173375
2 6935| 86132,64 12,42 109,34% 26,0 180310
3 6935 | 88120,71 12,71 104,62% 26,0 180310
4 6935 | 90160,02 13,00 130,76% 30,0 208050
5 6935 | 92249,54 13,30 125,53% 30,0 208050
6 6935 | 94387,85 13,61 120,42% 30,0 208050
7 6935| 96573,03 13,93 129,80% 32,0 221920
8 6935 | 98802,69 14,25 124,61% 32,0 221920
9 6935 | 101073,84 14,57 140,15% 35,0 242725
10 6935 | 103382,80 14,91 134,78% 35,0 242725

Fuente: Cuadro 28y 52
Elaboracién: La autora



Estado proforma de pérdidas y ganancias

141

CUADRO 55
BALANCE DE RESULTADOS O PERDIDAS Y GANANCIAS
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Afo 9 Ao 10
Ventas 173375,00 | 180310,00 | 180310,00 | 208050,00 | 208050,00 | 208050,00 | 221920,00 | 221920,00 | 242725,00 | 242725,00
Costo de ventas 4368890 | 44873,67| 4610590| 47387,52| 48720,53| 50107,01| 51549,11| 53049,09| 54609,29| 56232,15
Utilidad Bruta 129686,10 | 135436,33 | 134204,10 | 160662,48 | 159329,47 | 157942,99 | 170370,89 | 168870,91 | 188115,71 | 186492,85
Gastos operativos 40507,64 | 41258,98 | 42014,81| 42772,49| 43529,01| 44280,84| 45023,92| 45753,60| 46464,54| 47150,65
Utilidad operativa 89178,46 | 94177,36 | 92189,29 | 117889,98 | 115800,46 | 113662,15 | 125346,97 | 123117,31 | 141651,16 | 139342,20
15% Reparto a trabajadores 13376,769 | 14126,604 | 13828,394 | 17683,498 | 17370,069 | 17049,323 | 18802,046 | 18467,597 | 21247,675| 20901,33
Utilidad antes del IR 75801,69 | 80050,75| 78360,90 | 100206,49 | 98430,39 | 96612,83 | 106544,93 | 104649,71 | 120403,49 | 118440,87
22% Impuesto a la renta 16676,37 | 17611,17 | 17239,40| 22045,43| 21654,69| 21254,82| 23439,88| 23022,94| 26488,77| 26056,99
Utilidad antes de Reserva Legal | 59125,32| 62439,59 | 61121,50| 78161,06| 76775,70| 75358,01| 83105,04| 81626,78| 93914,72| 92383,88
10% Reserva legal 5912,53 6243,96 6112,15 7816,11 7677,57 7535,80 8310,50 8162,68 9391,47 9238,39
Utilidad neta 53212,79 | 56195,63| 55009,35| 70344,95| 69098,13| 67822,21| 74794,54| 73464,10| 84523,25| 83145,49

Fuente: Cuadro 52, 54
Elaboracion: La autora



Punto de equilibrio

Punto de equilibrio afio uno

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

_CF
CVT-CV

PE x 100

PE: Punto de equilibrio
CF: Costos fijos

VT: Ventas totales

CV: Costos variables

_ 63.816,32
~ 173.375-20.380,22

x 100

PE: 41,71%

Punto de equilibrio en funcion de los ingresos

CF
PE=—=¢v_

1- VT

63.186,32
PE =""20380,22
173.375

PE =72.317,20
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GRAFICA 21
Punto de equilibrio afio uno
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CAPACIDAD UTILIZADA

El analisis del punto de equilibrio financiero, permite tomar decisiones,
conociendo previamente los costos fijos, costos variables y las ventas totales,
con esta informacién se puede determinar a qué nivel de ventas la empresa no
pierde ni gana, también se lo conoce como punto muerto, cuando las ventas
sean igual a 72.317,20 dodlares y con una capacidad utilizada del 41,71% la

empresa no pierde ni gana.



Punto de equilibrio afio cinco

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

CF
PE =
VT-Ccv

x 100

PE: Punto de equilibrio
CF: Costos fijos

VT: Ventas totales

CV: Costos variables

68.514,80
E = X 100
208.050,00—23.734,74

PE: 37,17%

Punto de equilibrio en funcion de los ingresos

PE —CF
= cvV
1- VT
68.514,80
PE=""23734,74
208.050,00

PE =77.337,62
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GRAFICA 22
Punto de equilibrio afio cinco
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CAPACIDAD UTILIZADA

El andlisis del punto de equilibrio financiero, permite tomar decisiones,
conociendo previamente los costos fijos, costos variables y las ventas totales,
con esta informacién se puede determinar a qué nivel de ventas la empresa no
pierde ni gana, también se lo conoce como punto muerto, cuando las ventas
sean igual a 77.337,62 dodlares y con una capacidad utilizada del 37,17% la

empresa no pierde ni gana.



Punto de equilibrio afio diez

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

PE = cr x 100
VT-CV

PE: Punto de equilibrio

CF: Costos fijos

VT: Ventas totales

CV: Costos variables

o 74.651,77
242.725,00 -28.731,03

100

PE: 34,88%

Punto de equilibrio en funcion de los ingresos

PE —CF
= cvV
1- VT
74.651,77
PE =""28731,03
242.725,00

PE =84.674.59
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GRAFICA 23
Punto de equilibrio afio diez
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CAPACIDAD UTILIZADA

El andlisis del punto de equilibrio financiero, permite tomar decisiones,
conociendo previamente los costos fijos, costos variables y las ventas totales,
con esta informacién se puede determinar a qué nivel de ventas la empresa no
pierde ni gana, también se lo conoce como punto muerto, cuando las ventas
sean igual a 85.674,59 dodlares y con una capacidad utilizada del 34,88% la

empresa no pierde ni gana.
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Evaluacién financiera

CUADRO 56
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Detalle I‘:‘::; Aol | Afo2 | Afio3 | Afio4 | Afio5 | Afio6 | Afio7 | Afio8 | Afo9 | Afio 10
Ingresos
Crédito CFN 100000,00
Capital Social 88375,07
Ventas 173375,00 | 180310,00 | 180310,00 | 208050,00 | 208050,00 | 208050,00 | 221920,00 | 221920,00 | 242725,00 | 242725,00
Valor residual 294,00 2442,00 294,00 294,00 2442,00
Total ingresos 188375,07 | 173375,00 | 180310,00 | 180604,00 | 208050,00 | 210492,00 | 208344,00 | 221920,00 | 221920,00 | 243019,00 | 245167,00
Egresos
Activo fijo 181498,36
Activo diferido 1858,12
Activo circulante 5018,59
Reinversion 980,00 12210,00 980,00 980,00 | 12210,00
Costos y gastos de operacion 84196,54 | 86132,64| 88120,71| 90160,02| 92249,54| 94387,85| 96573,03| 98802,69| 101073,84 | 103382,80
15% Pago utilidades trabajadores 13376,77| 14126,60| 13828,39| 17683,50| 17370,07| 17049,32| 18802,05| 18467,60| 21247,67| 20901,33
22% Pago del Impuesto a la Renta 16676,37| 17611,17 | 17239,40| 22045,43| 21654,69| 21254,82| 23439,88| 23022,94| 26488,77| 26056,99
Amortizacion de capital (préstamo) 2793,19 3114,40 3472,56 3871,90 4317,17 4813,65 5367,22 5984,45 6672,66 7440,01
Depreciaciones 14041,75| 14041,75| 14041,75| 14041,75| 14041,75| 14041,75| 14041,75| 14041,75| 14041,75| 14041,75
Amortizacién activo diferido 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81 185,81
Total Depre. Y Amortizacion Act.
Dif. 14227,56 | 14227,56 | 14227,56 | 14227,56| 14227,56 | 14227,56| 14227,56| 14227,56| 14227,56| 14227,56
Egresos netos 188375,07 | 102815,31 | 106757,25 | 108433,50 | 119533,28 | 121363,91 | 123278,08 | 129954,62 | 132050,11 | 141255,38 | 143553,57
FLUJO NETO DE CAJA 0,00| 70559,69| 73552,75| 72170,50| 88516,72| 89128,09| 85065,92| 91965,38| 89869,89 | 101763,62 | 101613,43

Fuente: Cuadro 52, 54 y 55
Elaboracién: La autora
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Valor actual neto

VAN = > FNA -1
De donde:
VAN = Valor Actual Neto

> FNA Sumatoria de los flujos netos actualizados

Inversion

Criterios de decision:

v Si el VAN es positivo, el proyecto o inversién es conveniente.

v" Si el VAN es negativo, se rechaza la inversion
v Si el VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del

inversionista.



CUADRO 57

VALOR ACTUAL NETO

Sumatoria flujo neto actualizado = 480.728,60

Inversion = 188.375,07

~ . Factor de actualizacion . .
Aiios Flujos netos Flujos actualizados
11,5%
0 188.375,07
1 70.559,69 0,896861 63.282,23
2 73.552,75 0,804360 59.162,86
3 72.170,50 0,721399 52.063,71
4 88.516,72 0,646994 57.269,82
5 89.128,09 0,580264 51.717,83
6 85.065,92 0,520416 44.269,68
7 91.965,38 0,466741 42.924,01
8 89.869,89 0,418602 37.619,69
9 101.763,62 0,375428 38.204,87
10 101.613,43 0,336706 34.213,89
480.728,60

VAN = Sumatoria del flujo neto actualizado — Inversion

VAN = 480.728,60- 188.375,07

VAN = 292.353,53
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De acuerdo a la teoria de la evaluacion financiera de proyectos, para considerar

su aceptacion este debe ser mayor o igual a 1, en el presente analisis el valor

actual neto es de 292.353,53, lo cual es positivo por lo tanto el proyecto ofrece

un valor adicional a la inversion en los afios de vida del proyecto.
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Conceptualmente La tasa interna de retorno, es un indice que permite decidir

sobre la ejecucidn o no del proyecto los criterios para decidir son:

v' Sila TIR es mayor que el costo de capital se acepta el proyecto.

v' SilaTIR es igual que el costo de capital es indiferente realizar el proyecto.

v' Sila TIR es menor que el costo de capital no se debe realizarse el proyecto.

CUADRO 58
TASA INTERNA DE RETORNO

ACTUALIZACION

Afos | Flujos netos
Factor. Actualizacion | Van menor | Factor. Actualizaciéon | Van mayor
40,00% 41,50%

0 -188.375,07 -188.375,07 -188.375,07
1 70.559,69 0,714286 50.399,78 0,706714 49.865,50
2 73.552,75 0,510204 37.526,91 0,499444 36.735,51
3 72.170,50 0,364431 26.301,20 0,352964 25.473,60
4 88.516,72 0,260308 23.041,63 0,249445 22.080,02
5 89.128,09 0,185934 16.571,98 0,176286 15.712,03
6 85.065,92 0,132810 11.297,63 0,124584 10.597,83
7 91.965,38 0,094865 8.724,25 0,088045 8.097,10
8 89.869,89 0,067760 6.089,62 0,062223 5.591,94
9 101.763,62 0,048400 4.925,39 0,043974 4.474,91
10 101.613,43 0,034572 3.512,94 0,031077 3.157,82
16,25 -6.588,80
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TIR =Tm + Dt VAN wescr )
VAN MENOR _VAN MAYOR

Tm = Tasa menor
Dt = Diferencia de tasas factor de actualizacion

16,25 )

TIR = 4
0,00+ 0,50 (16,25 — (—6588,80)

TIR = 40,0012
El indice que determina la tasa interna de retorno es de 40,0012, es decir esta
sobre la tasa de oportunidad financiera del mercado y mayor a la tasa del

préstamo.
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Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada unidad monetaria

invertida, se acepta o no en base al siguiente criterio.

v Silarelacion Beneficio Costo es mayor que uno se acepta el proyecto.
v' Si la relacién Beneficio Costo es igual a uno, es indiferente realizar el
proyecto.
v' Si la relacién Beneficio Costo es menor que uno, se debe rechazar el
proyecto.
CUADRO 59
RELACION BENEFICIO COSTO
ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION INGRESOS
Aios | costo total Factor de Costo Factor de Ingreso
original actualizacién | actualizado | Ingreso original | actualizaciéon | actualizado
11,50% 11,50%
1 | 84.196,54 0,89686 75.512,59 173.375,00 0,89686 155.493,27
2 | 86.132,64 0,80436 69.281,62 180.310,00 0,80436 145.034,08
3 | 88.120,71 0,72140 63.570,17 180.310,00 0,72140 130.075,41
4 | 90.160,02 0,64699 58.333,03 208.050,00 0,64699 134.607,19
5 | 92.249,54 0,58026 53.529,09 208.050,00 0,58026 120.723,94
6 | 94.387,85 0,52042 49.120,96 208.050,00 0,52042 108.272,59
7 | 96.573,03 0,46674 45.074,59 221.920,00 0,46674 103.579,16
8 | 98.802,69 0,41860 41.358,98 221.920,00 0,41860 92.896,10
9 | 101.073,84 0,37543 37.945,91 242.725,00 0,37543 91.125,66
10 | 103.382,80 0,33671 34.809,65 242.725,00 0,33671 81.727,05
TOTAL COSTO ACTUALIZADO 320.226,50 | TOTAL INGRESO ACTUALIZADO | 1.163.534,46
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Féormula:
RBC = Sumatoria de ingresos actulizados
~ Sumatoria de costos actualizados
1°163.534,46
c=———= 3,63
320.226,50

La relacion beneficio costo del proyecto es de 3,63, mayor a uno por lo que se

recomienda llevar a efecto el proyecto.
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Periodo de recuperacion de capital
Es el tiempo, en el cual se recupera la inversion para la implementacion del proyecto, a
través de este indicador se determina los afios necesarios para la recuperacion de la

inversion total.
La férmula es la siguiente:

Inversion—Sumatoria primeros flujos

PRC = Afio que supera la inversién + — - —
Flujo ano que supera la inversién

CUADRO 60
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
Aiios Inversion Flujo neto Flujo acumulado
0 188.375,07
1 70.559,69 70.559,69
2 73.552,75 144.112,43
3 72.170,50 216.282,93
4 88.516,72 304.799,65
5 89.128,09 393.927,75
6 85.065,92 478.993,66
7 91.965,38 570.959,04
8 89.869,89 660.828,93
9 101.763,62 762.592,55
10 101.613,43 864.205,98
TOTAL: 864.205,98
188.375,07—-144.112,43
PRC =3+
216.282,93
PRC =3+ 0,20
PRC = 3,20

PRC =3 ANOS, 2 MESES Y 12 DIAS
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Analisis de sensibilidad

La variables que pueden alterar la planificacién financiera en un proyecto son los
ingresos y los costos, razon por la cual se realizd el analisis de sensibilidad tomando
como parametros un aumento en los costos y una disminucion en los ingresos, que son

los porcentajes maximos de variabilidad que puede soportar el proyecto.

Para tomar las decisiones se debe tomar en cuenta lo siguiente.

v Si el coeficiente de sensibilidad es mayor que la unidad, el proyecto seria un
riesgo.

v Si el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre ningin
efecto.

v Si el coeficiente de sensibilidad resultante es menor a la unidad, entonces se
interpreta, que el proyecto es factible hasta el porcentaje aplicado para los

calculos.
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CUADRO 61
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO EN LOS COSTOS DEL 50,90%
ACTUALIZACION
Afios | Costo total Costo total Ingreso Factor de Valor Valor
original incrementado original Flujo neto Act. actualizado Factor de Act. actualizado
50,90% 28,50% 29,50%
-188.375,07 -188.375,07
1 84.196,54 127.052,58 173.375,00 | 46.322,42 0,77821 36.048,58 0,77220 35.770,21
2 86.132,64 129.974,16 180.310,00 | 50.335,84 0,60561 30.483,94 0,59629 30.014,96
3 88.120,71 132.974,15 180.310,00 | 47.335,85 0,47129 22.309,04 0,46046 21.796,21
4 90.160,02 136.051,46 208.050,00 | 71.998,54 0,36676 26.406,52 0,35557 25.600,27
5 92.249,54 139.204,56 208.050,00 | 68.845,44 0,28542 19.649,86 0,27457 18.902,81
6 94.387,85 142.431,26 208.050,00 | 65.618,74 0,22212 14.575,02 0,21202 13.912,63
7 96.573,03 145.728,70 221.920,00 | 76.191,30 0,17285 13.169,93 0,16372 12.474,32
8 98.802,69 149.093,26 221.920,00 | 72.826,74 0,13452 9.796,39 0,12643 9.207,31
9 101.073,84 152.520,42 242.725,00 | 90.204,58 0,10468 9.442,79 0,09763 8.806,45
10 103.382,80 156.004,65 242.725,00 | 86.720,35 0,08146 7.064,64 0,07539 6.537,68
571,63 -5.352,22
NTIR =Tm+ Dt( VAN wevor )
VAN MENOR _VAN MAYOR
571,63
NTIR = 28,50 + 1,00 ( )
571,63 + 5352,22
\ NTIR = 28,60% | | TIR DEL PROYECTO =  40,00%
1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACION 3) SENSIBILIDAD
Dif.Tir. = Tir proy. - Nueva Tir % Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100 Sensib. = % Var./ Nueva Tir
Dif.Tir.=  11,40% % Var.=  28,51% Sensibilidad = 0,9969944

Los costos se podran incrementar hasta el 50,50%, siendo factible por lo tanto el proyecto
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CUADRO 62
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION EN LOS INGRESOS DEL 23,55%
ACTUALIZACION
Afos [ Costo total gﬁéie:; Ingreso Flujo
Original Descontado Neto Factor de Act. | Valor Actual | Factor de Act. | Valor Actual
23,55% 28,00% 29,00%
-188.375,07 -188.375,07
1 84.196,54 | 173.375,00| 132.545,19 48.348,65 0,7813 37.772,38 0,7752 37.479,57
2 86.132,64 | 180.310,00| 137.847,00 | 51.714,35 0,6104 31.563,94 0,6009 31.076,47
3 88.120,71 | 180.310,00) 137.847,00 49.726,29 0,4768 23.711,34 0,4658 23.164,18
4 90.160,02 | 208.050,00| 159.054,23 | 68.894,21 0,3725 25.665,09 0,3611 24.878,48
5 92.249,54 | 208.050,00 | 159.054,23 | 66.804,68 0,2910 19.442,72 0,2799 18.700,72
6 94.387,85 | 208.050,00| 159.054,23 64.666,38 0,2274 14.703,43 0,2170 14.032,67
7 96.573,03 | 221.920,00| 169.657,84 73.084,81 0,1776 12.982,47 0,1682 12.294,17
8 98.802,69 | 221.920,00| 169.657,84 | 70.855,15 0,1388 9.833,13 0,1304 9.239,61
9 1101.073,84 | 242.725,00| 185.563,26 | 84.489,43 0,1084 9.160,36 0,1011 8.540,73
10 |103.382,80 | 242.725,00 | 185.563,26 | 82.180,46 0,0847 6.960,96 0,0784 6.439,79
3.420,75 -2.528,68
NTIR =Tm+ Dt( VAN wevor )
VAN MENOR _VAN MAYOR
NTIR = 28,00 + 1,00 ( )
3.420,75 + 2.528,68
NTIR = 28,57% TIR DEL PROYECTO = 40,00%
1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACION 3) SENSIBILIDAD
Dif.Tir. = Tir proy. - Nueva Tir % Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100 Sensib. = % Var./ Nueva Tir
Dif.Tir=  11,43% % Var.=  28,56% Sensibilidad =  0,9996286

Los costos se podran incrementar hasta el 50,50%, siendo factible por lo tanto el proyecto
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h. CONCLUSIONES.

Al finalizar el trabajo investigativo para la implementacion de alojamiento en

cabafas turisticas en la ciudad de Nueva Loja he llegado a las siguientes

conclusiones.

En el estudio de mercado realizado se puede demostrar la posibilidad real
de mercado en el sector turistico, a través de alojamiento en cabafas
turisticas, la oferta actual en los servicios de alojamiento es de 394.930, esto
es ofertado por 44 establecimientos, la demanda efectiva es de 609.196
turistas anuales, y una demanda insatisfecha de 214.266 turistas.

La localizacion del proyecto es un punto estratégico para su desarrollo y
posicionamiento, se propone en un sector donde existen todas las
condiciones para ubicar el proyecto esto es en la via a la parroquia Diez de
Agosto, parroquia Nueva Loja, cantdn Lago Agrio, donde existe los servicios
basicos necesarios y personal para que se desempefie en el nuevo
establecimiento de hospedaje.

Se propone una capacidad de alojamiento de 20 habitaciones diarias, 7300
anuales, el turismos a la ciudad de Nueva Loja es durante todos los dias, se
proyecta utilizar un 95% de la capacidad instalada hasta del proyecto.

Es posible constituir una compafia de responsabilidad limitada, lo que le

permitira operar dentro de su objeto como operador de turismo en el
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segmento de alojamiento, como lo establece la Ley de Turismo, con una
organizacion administrativa acorde al giro del negocio.

La inversion total del proyecto es de 188.375,07, el presupuesto operativo
para el primer afio es de 74.434,79 doblares, el mayor porcentaje es el costo
fijo en un 94,99%, el costo variables es de 3.730,30 dolares el 5,01%.

Para determinar la viabilidad financiera del proyecto se utiliza indices e
indicadores financieros como el valor actual neto, la tasa interna de retorno,
el andlisis de sensibilidad, el periodo de recuperacion de capital y el analisis
de sensibilidad en posibles escenarios de incremento en los costos y
disminucién en los ingresos, todos los indicadores de acuerdo a su concepto

de aceptacion son favorables para la viabilidad del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Como se demuestra en el estudio de mercado existe las posibilidades
reales de ingresar al mercado de servicios de alojamiento en la ciudad
de Nueva Loja, por lo que se recomienda implementar el proyecto en el
menor tiempo posible, caso contario se tendria que actualizar sus costos
de inversion.

Realizar la localizacion del proyecto en el zona donde se indica, la
misma reune con las condiciones para este tipo de actividades
econdmicas, como es la via a la parroquia 10 de Agosto, cercana a la
parroquia de Nueva Loja, canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios,
cuenta con todas las condiciones para este tipo de proyectos.

Constituir la empresa como compafiia de responsabilidad limitada, este
tipo de compairiias se ajustan a la actividad que se propone el proyecto
La inversion del proyecto es posible financiarse por medio de las lineas
de crédito que mantiene la Corporacion Financiera Nacional.

Controlar los posibles incrementos de los costos o la disminucion de los
ingresos hasta los limites que el proyecto establece, en especial
considerar el uso de la mayor capacidad, los costos fijos son altos en
este tipo de actividad econémica como es el alojamiento en cabafas

turisticas.
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La evaluacion financiera establece la factibilidad operativa y financiera
del proyecto a través del analisis de sus diferentes indices e indicadores,
los mismos son positivos para la implementacion de las cabafas
turisticas en la ciudad de Nueva Loja, por lo que se recomienda la

implementacion del proyecto.
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k. ANEXOS

ANEXO 1

Ficha Resumen del Proyecto

TEMA

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE HOSPEDAJE EN CABARNAS TURISTICAS EN LA CIUDAD DE
NUEVA LOJA, CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE
SUCUMBIOS?”

PROBLEMATICA

El Turismo sostenible constituye hoy en dia una de las estrategias
fundamentales de desarrollo de los paises y una significativa fuerza econémica
en el mundo. La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) destaca que en este
siglo, la industria turistica y de ocio sera considerada como el primer sector de

la economia Mundial.

Los paises en vias de desarrollo y los menos adelantados tienen un turismo
internacional importante y que va en aumento. Existe una razon muy clara: “los
paises menos desarrollados estan ahora en una situaciébn de ventaja

comparativa frente a los paises desarrollados en este sector. Tienen activos de
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enorme valor para el sector turistico: cultura, arte, musica, paisaje, fauna, flora y

clima.

El Ecuador tiene enormes potencialidades naturales y culturales para el
desarrollo turistico, el turismo apunta a convertirse en los préximos afios en la

segunda fuente de ingresos y poner las bases para que sea la primera.

Ecuador es uno de los 17 paises mega diversos del mundo, tiene una de las
mayores diversidades de ecosistemas y culturas vivas en un territorio
relativamente pequefio y ubicado estratégicamente, lo cual hace que tenga
condiciones excepcionales para proyectar su desarrollo sostenible en el
turismo, como una de sus areas prioritarias.

Quizé la region de mayor biodiversidad es la Amazonia, ubicada en la parte
oriental del pais donde las temperaturas son altas, la pluviosidad es constante y
la humedad elevada. Su vegetacion es exuberante, asi como su fauna.
Inmensos territorios protegidos y varias nacionalidades indigenas, conviven con
tradiciones y costumbres propias y distintas. Seis provincias ecuatorianas

conforman la Amazonia.

Entre ellas se encuentra la Provincia de Sucumbios, la cual posee tierras que
constituyen un himno a la creacion, un lugar idilico donde el turista se fascinara

con los paisajes selvaticos y sus claras lagunas con variadas fauna. Por su
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privilegiada ubicacion en la gran cuenca amazoOnica, esta provincia se
caracteriza por su gran riqueza natural y su biodiversidad impresionante que lo

convierten en un lugar paradisiaco

Dentro de esta provincia se encuentra el Cantén Lago Agrio, parada obligada
para quien desea adentrarse en la Amazonia, es el primer punto en los tours al
Cuyabeno o para viajar por el rio Aguarico. Esta cualidad de punto de
transferencia coloca a esta ciudad en una posicion estratégica para la creacion
de Cabafias turisticas, en donde a pesar de existir varias opciones de
hospedaje, estos no abastecen ni brindan una atencion de calidad al turista, ya
gue cuentan con una infraestructura deteriorada, a esto se suma la necesidad
de los visitantes de ocupar su tiempo en diferentes y variadas actividades,
muchas de las cuales no estan a su disposicion.

Ademas el gobierno Ecuatoriano se encuentra empefiado en impulsar negocios
turisticos productivos, a través del apoyo a la generacion y fortalecimiento de
emprendimientos que sean capaces de impulsar el desarrollo de micro,
pequefios y medianos proyectos turisticos de calidad, con alta posibilidad de
acoplarse a la dinamica turistica, contribuyendo al desarrollo econémico local,

regional y nacional.
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En vista de las oportunidades que representa el entorno turistico que ofrece el
Cantén Lago Agrio y el apoyo del Gobierno Nacional se considera relevante el

estudio del siguiente problema:

¢ Es factible la implementaciéon de Hospedaje en Cabafias turisticas en la ciudad

Nueva Loja, canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios?

JUSTIFICACION

Académica

La elaboracion del trabajo de tesis como requisito previo a la graduacion
permitira la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en la formacién

universitaria, asi como mi realizacion profesional.

Social

Los proyectos de inversion en empresas productivas permiten generar empleos,
es asi que el proyecto a implementarse contribuira a mejorar la calidad de vida
de varias familias de la zona, en vista de que el centro recreacional demandara

de mano de obra la cual prioritariamente seran habitantes de la zona.

Politica
Las Cabarias Turisticas a implementarse en la ciudad Nueva Loja, cantén Lago

Agrio, Provincia de Sucumbios, se alinean con el plan de creacion de negocios
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turisticos productivos impulsado por el Gobierno a través del Ministerio de

Turismo, contribuyendo al desarrollo econémico local, regional y nacional.

Econdmica
El presente proyecto permitird la dinamizacion de la economia desde el punto
de vista de que cada empleo directo que se genera en turismo, se crean

alrededor de 3 puestos de empleo indirecto.

OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de hospedaje en
cabafas turisticas en la ciudad Nueva Loja, cantdn Lago Agrio, Provincia de

Sucumbios.

Objetivos Especificos
1. Analizar los referentes tedricos, provenientes de bases cientificas que
permitan conocer los temas a investigar.
2. Realizar un estudio de mercado para determinar las preferencias de los
consumidores ademas de la oferta y demanda existente para el proyecto.
3. Estructurar un estudio técnico que permita determinar la adecuada
localizacion y tamafio del proyecto, proceso productivo y el disefio de la

planta.
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4. Disefiar la estructura organizacional de las cabafas turisticas, que
permita brindar una atencion eficiente a los usuarios.

5. Efectuar el estudio financiero a fin de determinar el monto de la inversion.

6. Efectuar la evaluacion financiera a fin de determinar los impactos que

generara el establecimiento del proyecto.

a. METODOLOGIA

Al tratarse de una investigacion de caracter formativa se utilizaran una serie de
metodos que contribuiran a la realizacion del estudio en forma ordenada y
sistematica. A continuacion se detallan los métodos que se estima se aplicaran

en el proceso investigativo:

Método Analitico

La palabra analisis deriva del vocablo griego analisis y significa: Disolucion de
un conjunto en sus partes, por consiguiente se efectuara el estudio de las
etapas del proyecto de inversion para la creacion de un centro de recreacion y
hospedaje en la ciudad de Nueva Loja, es decir se estudiara la demanda y
oferta para determinar la demanda insatisfecha, posteriormente se efectuara el
estudio técnico, organizacional, financiero y finalmente se evaluara

financieramente la propuesta.



171

Método Sintético

La sintesis es un proceso que tiende a reconstruir un todo, a partir de los
elementos distinguidos por el analisis, este se reflejard en el informe de
investigacion en donde se presentara los resultados encontrados en cada uno
de los estudios efectuados, asi mismo, sera utilizado en las conclusiones que

se plantearan a partir del estudio efectuado.

Método Estadistico

La estadistica permite partir de unos datos numéricos, obtener resultados
mediante determinadas reglas y operaciones. Sera utilizado en el estudio de
mercado, donde se analizara los datos recopilados de las encuestas aplicadas
a la poblacion en estudio, informacion que permitira conocer la aceptacion de la
propuesta en el area de influencia. Asi mismo se utilizard en el Estudio
financiero, en cuya etapa se determinara la inversién necesaria para la puesta

en marcha del proyecto.

Técnicas

El método no basta ni es todo; se necesitan procedimientos y medios que
hagan operativos los métodos. A este nivel se sitian las Técnicas, éstas, como
los métodos, son respuestas al como hacer para alcanzar un fin o resultado
propuesto, pero se sitian a nivel de los hechos o de las etapas practicas que, a

modo de dispositivos auxiliares, permiten la aplicacién del método, por medio
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de elementos practicos, concretos y bien adaptados a un objeto bien definido.
Por lo tanto las técnicas que se aplicaran en el proceso investigativo son las

siguientes:

Entrevista

Entrevista es la recopilacion verbal sobre algun tépico de interés para el
entrevistador, por lo tanto se recurrira a esta técnica para conocer la oferta de la
implementacion de cabanfas turisticas en la ciudad de Nueva Loja, para ellos se
identificaran los lugares donde se presten servicios iguales o similares al de la
empresa a crearse, esto con el fin de determinar el acceso que tendra el

proyecto en el mercado.

Encuesta
Es la recopilacion de opiniones por medio de cuestionarios o0 entrevistas en un
universo o muestra especifico, con el propdsito de aclarar un asunto de interés

para el encuestador.

Se recurrira a esta técnica a fin de obtener informacion indispensable para el
estudio de mercado, esta serd dirigida a los turistas Nacionales y Extranjeros

gue visitan la ciudad de Nueva Loja.
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Poblacion en Estudio

Las cabafias turistica estaran ubicadas en la ciudad de Nueva Loja, al tratarse
de un lugar que prestaré servicios de alojamiento es necesario considerar a la
poblacion de turistas, en el afio 2014 visitaron la ciudad de Nueva Loja, 7.841
turistas nacionales y 5.722 turistas internacionales un total de 13.563 turistas
segun datos obtenidos del Ministerio de Turismo de la ciudad de Nueva Loja, la

tasa de crecimiento es del 4.5% anual, segun la misma fuente:

Determinacion de la muestra

LN
1+ e2N
n = Numero de elementos de la muestra.
N = Numero de elementos del universo.
e = Margen de error permitido 5% (0.05).
13563

™= 1+(0.05)2(13563)

~ 13563
™= 1+(0,0025)(13563)

13563

"= 1+3391)

_ 13563
"=3401

n = 389 encuestas a aplicar



Poblacién oferente de servicios de alojamiento en Nueva Loja

Oferentes de servicio de alojamiento

Categoria

Nro. Establecimientos

Hostal residencia

24

Hotel

Hotel residencia

Motel

Pensién

Cabanas

Hostal

R[N N|O1|©

Total

44
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Anexo 2

PREGUNTAS A TURISTAS DE NUEVA LOJA

Estimado turista le solicito de la forma mas comedida conteste el presente
cuestionario, que tiene como finalidad conocer los servicios de hospedaje que
requiere para su alojamiento con comodidad, bienestar y seguridad en la ciudad

de Nueva Loja.

1. Cuando visita la provincia de Sucumbios por turismo, pernocta en el canton
Lago Agrio en la ciudad de Nueva Loja.
- Sl
- NO

2. Enlavisita a la ciudad de Nueva Loja por actividades turisticas, el
alojamiento lo realiza en:
- Residencia contratada

- Residencia familiar

3. Cuantas personas forman parte del viaje turismo a la ciudad de Nueva Loja
en el presente mes.
- Una a tres personas
- Tres acinco personas
- Cinco a siete personas
- Siete a nueve personas
- Nueve a once personas
- Once a trece personas
- Trece a quince personas

- quince a diecisiete personas
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- Diecisiete a diecinueve personas

- Diecinueve a veintiuna personas

4. Qué cantidad de dinero designa para realizar turismo a la ciudad de Nueva
Loja
- De 0 a 200 dolares
- De 200 a 400 délares
- De 400 a 600 dolares
- De 600 a 800 ddlares
- De 800 a 1000 ddlares

5. Utilizaria los servicios de cabafias turisticas para hospedarse en la ciudad
de Nueva Loja.
- Sl
- NO

6. Cuanto estaria dispuesto a pagar por una habitacion en una cabafia turistica

con todos los servicios de hospedaje.
- De 0al5ddlares
- De 15 a 30 ddlares
- De 30 a 45 ddlares
- De 45 a 60 dodlares
- De 60 a 75 ddlares
7. Que caracteristicas sugiere debe tener las habitaciones en las cabafas

turisticas.
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8. Por qué medios de comunicacion sugiere se debe realizar publicidad de las

cabafias turisticas para alojamiento.

Radio

Television local
Televisiéon nacional
Prensa escrita

Internet
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PREGUNTAS A OFERENTES DE ALOJAMIENTO EN LA CIUDAD DE

NUEVA LOJA.
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1. De la categoria de establecimientos que prestan los servicios de alojamiento
gue se indica a continuacion en cual de ellos se encuentra inscrito en el

Ministerio de Turismo.

- Cabanas

- Hostal

- Hostal Residencia
- Hotel

- Hotel residencia

- Motel

- Pension

2. Cuantos afios tiene de funcionamiento su establecimiento, que presta los

servicios de alojamiento.

- la3afios

- 4 a6 afios

- 7 a9afos

- 10a 12 afnos

- 13 al5afnos

- Mas de 15 afios

3. Que capacidad de alojamiento tiene su establecimiento

- 1 a5 habitaciones

- 6 a 10 habitaciones
- 11 a 15 habitaciones
- 16 a 20 habitaciones
- 21 a 25 habitaciones
- 26 a 30 habitaciones
- 31 a 35 habitaciones
- 36 a 40 habitaciones
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- 41 a 45 habitaciones
- 46 a 50 habitaciones
- 50 a 55 habitaciones

4. Qué medios de comunicacion utiliza para realizar publicidad de su
establecimiento.

- Radio

- Prensa escrita

- Television

- Internet

- Vallas publicitarias
- Ningun medio

5. Que dias son los de mayor demanda en alojamiento de turistas

- Lunes

- Martes

- Miércoles

- Jueves

- Viernes

- Sabado

- Domingo

- Todos los dias

6. De acuerdo a la clasificacion del Ministerio de Turismo su establecimiento en
la prestacién del servicio de hospedaje es.

- Primera categoria

- Segunda categoria
- Tercera categoria

- Cuarta categoria



Anexo 4

Depreciacion de construcciones

Afios Valor del V?Ior Depreciacion | Depreciacion Vaflor en
activo residual anual acumulada libros
0 115600 11560 104040
1 10404 10404 93636
2 10404 20808 83232
3 10404 31212 72828
4 10404 41616 62424
5 10404 52020 52020
6 10404 62424 41616
7 10404 72828 31212
8 10404 83232 20808
9 10404 93636 10404
10 10404 104040 0
Anexo 5

Depreciacion de muebles y enseres para alojamiento

Afios Valor del V.?Ior Depreciacion | Depreciacion Vatlor en
activo residual anual acumulada libros
0 11897 1189,7 10707,3
1 1070,73 1070,73 9636,57
2 1070,73 2141,46 8565,84
3 1070,73 3212,19 7495,11
4 1070,73 4282,92 6424,38
5 1070,73 5353,65 5353,65
6 1070,73 6424,38 4282,92
7 1070,73 7495,11 3212,19
8 1070,73 8565,84 2141,46
9 1070,73 9636,57 1070,73
10 1070,73 10707,3 0,00
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Anexo 6

Depreciacion de muebles y enseres de cocina
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Afios Valor del V?Ior Depreciacion | Depreciacion Vaflor en
activo residual anual acumulada libros
0 3395 339,5 3055,5
1 305,55 305,55 2749,95
2 305,55 611,1 2444.,4
3 305,55 916,65 2138,85
4 305,55 1222,2 1833,3
5 305,55 1527,75 1527,75
6 305,55 1833,3 1222,2
7 305,55 2138,85 916,65
8 305,55 2444 4 611,1
9 305,55 2749,95 305,55
10 305,55 3055,5 0,00
Anexo 7
Depreciacion de muebles y enseres para la administracion y el servicio
Afios Valor del V?Ior Depreciacion | Depreciacion Va.lor en
activo residual anual acumulada libros
0 880 88 792
1 79,2 79,2 712,8
2 79,2 158,4 633,6
3 79,2 237,6 554,4
4 79,2 316,8 475,2
5 79,2 396 396
6 79,2 475,2 316,8
7 79,2 554,4 237,6
8 79,2 633,6 158,4
9 79,2 712,8 79,2
10 79,2 792 0,00




Depreciacion de equipos y electrodomésticos

Anexo 8

Afios Valor del V?Ior Depreciacion | Depreciacion Vaflor en
activo residual anual acumulada libros
0 12080 2416 9664
1 1932,8 1932,8 7731,2
2 1932,8 3865,6 5798,4
3 1932,8 5798,4 3865,6
4 1932,8 7731,2 1932,8
5 1932,8 9664 0
Anexo 9
Depreciacion de equipo de coOmputo
Afios Valo.r del V?Ior Depreciacion | Depreciacion Va.lor en
activo residual anual acumulada libros
0 980 294 686
1 228,67 228,67 457,33
2 228,67 457,33 228,67
3 228,67 686,00 0,00
Anexo 10

Amortizacion de activo diferido

Anos

Amortizacion

185,81

185,81

185,81

185,81

185,81

185,81

185,81

185,81

O |IN|OO|UN |~ [WIN |-

185,81

[ERy
o

185,81
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Anexo 11
Proyeccion de materiales directos
Proyeccion
1803,10
1851,78
1901,78
1953,13
2005,86
2060,02
2115,64
2172,77
2231,43
10 2291,68
Proyectado con la tasa de inflacion 2,70% INEC

>
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o
®

O[O0 N[O | |W|N (-

Anexo 12

Proyeccion de materiales indirectos

Proyeccion
1629,725
1673,73
1718,92
1765,33
1812,99
1861,94
1912,22
1963,85
2016,87
10 2071,33
Proyectado con la tasa de inflacion 2,70% INEC

>
N
o
®

O (0 INO|U|H WIN (-

183



Anexo 13
Proyeccion de mano de obra directa
Proyeccion
16947,40
17645,22
18371,78
19128,26
19915,88
20735,94
21589,76
22478,74
23404,33
10 24368,02
Proyectado con el 6,83% de incremento de sueldos MRL
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Anexo 14
Proyeccion de mano de obra indirecta

Proyeccion
9574,80
9969,05

10379,54
10806,93
11251,91
11715,22
12197,61
12699,85
13222,78
10 13767,25
Proyectado con el 6,83% de incremento de sueldos MRL
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Anexo 15
Proyeccion de gastos personal administrativo
Proyeccion
21351,70
22230,88
23146,26
24099,33
25091,64
26124,81
27200,53
28320,54
29486,66
10 30700,81
Proyectado con el 6,83% de incremento de sueldos MRL
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Anexo 16
Proyeccion de utiles de aseo y limpieza
Proyeccion
2297,95
2359,99
2423,71
2489,15
2556,36
2625,38
2696,27
2769,07
2843,83
10 2920,62
Proyectado con la tasa de inflacion 2,70% INEC
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Anexo 17
Proyeccion de servicios basicos
Proyeccion

531,90
546,26
561,01
576,16
591,71
607,69
624,10
640,95
658,25
10 676,03
Proyectado con la tasa de inflacion 2,70% INEC
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Anexo 18
Proyeccion de telecomunicaciones
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Proyeccion
724,80
744,37
764,47
785,11
806,31
828,08
850,43
873,40
896,98

10 921,20

Proyectado con la tasa de inflacion 2,70% INEC
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Anexo 19

Proyeccion de publicidad
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Proyeccion

3240,00

3327,48

3417,32

3509,59

3604,35

3701,67

3801,61

3904,25

O[O0 N[O | |W|N (-

4009,67

10

4117,93

Proyectado con la tasa de inflacion 2,70% INEC

Anexo 20

Proyeccion de suministros de oficina
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Proyeccion

367,61

377,54

387,73

398,20

408,95

419,99

431,33

442,98

O INO|LN | WIN (-

454,94

10

467,22

Proyectado con la tasa de inflacion 2,70% INEC

187



INDICE
PORTADA ...oveeteeeeeee ettt ane st i
CERTIFICACION ...ttt i
AUTORIA ..ottt iii
CARTA DE AUTORIZACION ... iv
AGRADECIMIENTO ...ttt v
DEDICATORIA ..ottt Vi
B TITULO oottt 1
D RESUMEN ..ottt 2
ABSTRACT ...ooieieeeteee ettt s st st ses s 5
C. INTRODUCCION ....ovuiviiiieieieecte ettt 8
d. REVISION DE LITERATURA .......oooviiereieeeeseee e eeeses s 11
€. MATERIALES Y METODOS ........coieveieieeessieeeeessses s ses s, 40
£ RESULTADOS ..ot see e nes s 47
O DISCUSION ...ttt ettt 61
. CONCLUSIONES ......oovovieieeeeeteeeeeesee s es st 159
i. RECOMENDACIONES .........ooiuiieieieeeesieeessseeesessses s 161
j. BIBLIOGRAFIA ..ot 163
K. ANEXOS ..ot se s 165

INDICE oo e et e e et e e 188

188



