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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION EN LA CIUDAD DE

MACARA, PROVINCIA DE LOJA”



b. RESUMEN

El proyecto que se propone se sitla en un contexto local, especificamente
en la ciudad de Macara del canton Macara de la provincia de Loja, dirigido

a la poblacion econbmicamente activa.

El objetivo principal de este trabajo es determinar la factibilidad para la
creacion de un Centro de Masaje y Rehabilitacion en la ciudad de Macara
gue atienda de forma personalizada a las personas que lo requieran, con

profesionales altamente capacitados.

Ofrecerd un servicio de alta calidad, aprovechando la experiencia de sus
colaboradores, ademas tendra el complemento de equipos especiales de

ultima tecnologia y utilizara las materias primas de calidad.

El 62% de la poblacién econ6micamente activa acepta la creacion de este
centro de Masaje y Rehabilitacién, el uso per capita anual sera de 48
sesiones de una hora cada una, lo que gener6 una demanda insatisfecha

de 180.918 sesiones para el primer afio de vida util.

El tamafio del Centro es de 9.462 clientes que asistiran a una sesion de
masaje y rehabilitacion con una duracién de una hora, con la atencién en
dos turnos de trabajo efectivos de 6 horas, con 5 empleados, lo que

permitira que se atienda al 5,23% del mercado.

El Centro se ubicara en el Barrio Amazonas en las calles Carlos

Veintimilla y Loja, cuyo propietario dara en arriendo por los 5 afios. El



Centro se creara juridica y legalmente como Empresa Unipersonal de

Responsabilidad Limitada.

Cumpliendo con la responsabilidad social de generar fuentes de trabajo,
se crearan 5 puestos en el area operativa para un Médico Traumatologo,
2 Fisioterapistas, 2 Masajistas y 1 Psicorehabilitadora; en el area
administrativa se generaran 3 puestos para 1 Gerente, 1 Secretaria y 1
Conserje, ademas se contrataran los servicios profesionales sin relacion
de dependencia a un Contador y un Abogado, este ultimo cuando se lo

requiera.

La inversion que requerira para poner en funcionamiento este centro sera
de 44.261,58 ddlares, los mismos que ser invertiran en Activos Fijos la
cantidad de 24.464,16; en Activos Diferidos 7.680 ddlares y Capital de

trabajo para un mes 12.117,42 délares.

El 53,84% de la inversidén seréa financiada por su propietaria y el 46,16%
por el Banco de Fomento a una tasa de interés anual del 11% con pagos
semestrales para un periodo de 4 afios. Los costos indican que para el
primer afio seran de 142.465,42 délares, lo que fij6 un costo unitario de
15,06 ddélares por sesion (hora), para determinar el precio de venta se
establecié en el primer afio una utilidad de 6,27% lo que significa que el
precio de venta por una sesion de masaje y rehabilitacion sera de 16

dolares.



Los ingresos para el primer afio del Centro seran de 151.392, lo que
genera una utilidad para su propietaria de 5.121,63 dolares. EIl punto de
equilibrio sefala que se debera vender 125.598,23 délares y trabajar con
el 82,96% en el primer afilo para no generar pérdidas.El flujo de caja
sefala que el primer afio habra una liquidez de 5.963,18 ddlares para su

propietaria.

Los indicadores de la evaluaciéon financiera son todos positivos para el
Centro, puesto que el VAN es de 27.476,22 ddlares, la TIR es 27,26% , la
Relacion beneficio costo indica que por cada dolar invertido se ganara 17
centavos de utilidad, el periodo de recuperacion sera de 4 afios 1 mesy 2
dias. El andlisis de sensibilidad demostr6 que se puede disminuir los

ingresos hasta por 4,25% e incrementar los costos en 4,93%.

Concluyo manifestando que se establecieron conclusiones de todo el
trabajo la que se sintetiza que todos los objetivos planteados se pudieron
cumplir, y las recomendaciones a los centros educativos y a los

inversionistas.



ABSTRACT

The proposed project is located in a local context, specifically in the city of
Macara Macara Canton province of Loja, led to the economically active

population.

The main objective of this work is to determine the feasibility of creating a
Massage and Rehabilitation Center in the city of Macara that meets

personalized to people that need it, with highly trained professionals.

It will provide a high quality service, drawing on the expertise of its
employees, also have the complement of special teams use the latest

technology and quality raw materials.

62% of the economically active population accepts the creation of this
center Massage and Rehabilitation, use annual per capita will be 48
sessions of one hour each, generating an unmet demand for 180,918

sessions for the first year of life .

The size of the center is 9,462 clients attending a massage and
rehabilitation with a duration of one hour, with the focus on two shifts
effective for 6 hours with 5 employees, allowing one looks 5, 23% of the

market.

The Center is located in the Barrio Amazon in the streets Carlos
Veintemilla and Loja, whose owner will leased for 5 years. The Center will

create legal and legally as Sole Limited Liability Company.



Fulfilling social responsibility to create jobs, 5 seats in the operational area
for Medical Traumatology, 2 Physiotherapists, 2 Masseurs, 1
Psicorehabilitadora be created; in the administrative area 3 posts for one
manager, one secretary and one will be generated Concierge also be
contracted professional services having no connection to a meter and a

lawyer, the latter when required.

The investment required to operate this center will be $ 44,261.58, the
same to be invested in fixed assets the amount of 24,464.16; Deferred

Assets $ 7,680 and Working Capital $ 12,117.42 for one month.

The 53.84% of the investment will be financed by the owner and 46.16%
by Banco de Fomento to an annual interest rate of 11% with semiannual
payments for a period of four years. The costs indicate that for the first
year will be $ 142,465.42, which set a unit cost of $ 15.06 per session
(time) to determine the sale price a profit of 6.27 was established in year
% meaning that the sale price for a massage and rehabilitation will be $

16.

Revenues for the first year of the Centre shall 151,392, generating a profit
for the owner of $ 5,121.63. The breakeven points that must sell $
125,598.23 and work with 82.96% in the first year in order to avoid losses.
Cash flow notes that the first year there will be a liquidity of $ 5,963.18 for

the owner.



The financial evaluation indicators are all positive for the Center since the
NPV is $ 27,476.22, the IRR is 27.26%, the benefit cost ratio indicates that
for every dollar invested 17 cents of profit will be gained, the recovery
period will be 4 years 1 month and 2 days. The sensitivity analysis showed

that income can be reduced up to 4.25% and increase costs 4.93%.

| conclude by stating that conclusions of all work which synthesizes all
objectives could be met, and recommendations to schools and investors

were established.



C. INTRODUCCION

La falta de un Centro de Masaje y Rehabilitacion en la ciudad de Macara
fue el motivo por el que se presentd este tema para desarrollar la Tesis,
puesto que hoy en dia se esta dando mucha importancia a mejorar la
salud del ser humano, la misma que se deteriora por multiples factores,
entre ellos: la mala alimentacion, la contaminacion del medio ambiente,
las inadecuadas posiciones cuando nos sentamos, caminamos, corremos,
el stress, y otros mas, que sin la ayuda de profesionales, métodos,

técnicas y equipos, dificilmente sobrevive ante estas circunstancias.

Entre las razones por las que se desarroll6 esta tesis estan: el poner en
practica todos los conocimientos y aprendizajes adquiridos durante la
etapa universitaria; conocer si es factible o no, este tipo de negocios en
el cantdbn Macara y, presentar a inversionistas este estudio de manera

gue se ponga en ejecucion.

El desarrollo de la Tesis que se presenta contiene el siguiente esquema:

El tema: “Proyecto de Factibilidad para la Creacién de un Centro de

Masajes y Rehabilitacion en la ciudad de Macara, provincia de Loja”.

Resumen: Que es un extracto de todos los resultados obtenidos en el

estudio.

La Revisiéon de Literatura: Que en sus partes tiene el marco referencial
y el marco conceptual en la que se hace conocer las fuentes secundarias

relacionadas con el tema propuesto.



Los materiales, métodos y técnicas: Son las utilizadas para conseguir

el desarrollo de este trabajo.

Los Resultados: Que son los datos obtenidos en la investigacion del

mercado de la poblacién econémicamente activa de la ciudad de Macara.

Discusion: En el que se detallan los estudios que contiene un proyecto

de factibilidad como son:

Estudio de Mercado: Que determina la demanda insatisfecha.

Estudio Técnico: Que indica el tamafio, localizacion, proceso del servicio

y requerimientos.

El Estudio Administrativo:Que presenta la organizacion juridica y

administrativa del centro.

El Estudio Econdmico: en el que se detalla las inversiones, los costos, la

utilidad, la liquidez y por ultimo.

La Evaluacion Financiera: En la que se calculan los indicadores

financieros.

En la parte final estdn las Conclusiones, Recomendaciones,

Bibliografia utilizada y los Anexos.
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d. REVISION DE LITERATURA

4.1. MARCO REFERENCIAL.

411 MASAJE

4.1.1.1 CONCEPTO Y ETIMOLOGIA:

La definicion de masaje es algo confusa y se tiende a asociar, a muy
diversos tipos de practicas, en diferentes culturas y civilizaciones.
Diversos autores le han dado definiciones como:

Masser: Término Francés (amasar, masar, dar masaje)

Mass: Término arabe (tocar con suavidad, frotar suavemente, tocar

dulcemente)

Masshech: Término hebreo (palpar, tantear)
Massien: Término griego (amasar, frotar)
Otras definiciones: sobar

Definiciones:

Quiro: manoMasaje: sobar, tocar, amasar

Durante nuestra vida cotidiana y sin ningun aprendizaje previo, podemos
observar como existen multitud de gestos que guardan una gran similitud

con técnicas derivadas del masaje.
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Estos movimientos intuitivos, como aplicar la mano en la zona herida, o
frotarse la piel cuando hace frio, se han ido convirtiendo con el paso del

tiempo, en las técnicas de masaje actual.

Masaje es una combinacion de manipulaciones variadas, y se basan
principalmente en movimientos y presiones de las manos del terapeuta

sobre la superficie del cuerpo, con fines terapéuticos.

Masaje es un término que se utiliza para designar un conjunto de
manipulaciones que se practican en una parte o la totalidad del cuerpo,
para provocar en el organismo un conjunto de reacciones directas o

reflejas y con efectos higiénicos, terapéuticos o estéticos.

“Se trata de una técnica fisioterapica manual consistente en la aplicacion
de una serie de movimientos que en el fondo proporcionan un intercambio
entre emisor (terapeuta) y receptor (paciente) cuyo final es la eliminacion

’11

de tensiones”™.En un sentido mas fisiologico. “Es una transmision y una

forma de establecer una comunicacién o conexién sin palabras que

inducen a la relajacién general*?.

4.1.1.2 ELEMENTOS DEL MASAJE

4.1.1.2.1 El Profesional: Masajista.- Debe ser lo méas profesional posible,

y estar perfectamente capacitado para desarrollar su labor, ya que va a

'BECK, Mark. (2000). Masaje Terapedtico Teoria y Practica. Primera edicion. SCRIBA. P4g. 31
’KISNER, Cy COLBY L (2010). Ejercicio Terapeutico. Fundamentos y Técnicas. Quinta edicion.
Medica Panamericana S.A Pag 25.
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estar en contacto con personas y su manipulacion equivoca podria afectar

a la salud y calidad de vida del cliente.

Debe contener altos conocimientos en anatomia y fisiologia. Por
supuesto, el profesional debe tener conciencia de su propio cuerpo y
haber experimentado en él los efectos del masaje para poder realizar

correctamente su trabajo.

4.1.1.2.2 El cliente: Receptor

o Debe tener la piel limpia y seca

o Es importante que haya evacuado su vejiga e intestino para evitar
interrupciones molestas

o Debe quitarse toda la ropa que se encuentre en la zona de masaje
y evitar cualquier prenda de ropa que comprima o dificulte la
circulacion (mallas, tops, sujetadores, calcetines)

o Debe estar relajado al recibir el masaje, de lo contrario no sera
efectivo el masaje

o Después de cada sesion es importante dejarlo unos instantes de

reposo

4.1.1.2.3 La zona del masaje

- La habitacion o ubicacion que tenga el lugar donde se desarrolle el
masaje debe ser tranquilo, silencioso y bien ventilado

- Latemperatura debe ser templada (24° a 27°)
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La luz debe llegar de forma indirecta, para evitar molestias sobre el
rostro de nuestro cliente

Para conseguir esta relajacion podremos valernos de musica
suave, olores agradables (ozono, esencias)

Puede ser conveniente instrumentos para generar calor suave
(bolsas agua caliente, infrarrojos)

La decoracion debe estar en consonancia con el tipo de terapia que

vamos a realizar.

4.1.1.2.4 La camilla

>

YV V VYV 'V

Es importante que tenga la mayor capacidad de ajustes posibles y
hueco para alojar la cabeza

Dimensiones: 180 a 190 cm x 0,60 a 0,80 cm

Debe estar correctamente acolchada

Debe permitir el acceso del profesional en todas sus partes

Puede ser interesante el uso de otros instrumentos como cuifias,
rulos, etc., para favorecer la comodidad del cliente y facilitar el
trabajo al profesional.

Se debe recubrir con algun tipo de material higiénico y agradable al

tacto del cliente.

41.1.2.5 Aceites, Cremas, etc.

v Suele ser habitual el uso de cremas y aceites para la realizacién de

los masajes, se deben evitar productos muy grasos o pegajosos
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Nunca se debe colocar directamente sobre el cuerpo del cliente,
sino sobre la mano del masajista para evitar sensaciones
desagradables.

La aplicacion del masaje forma parte del propio masaje, y se debe
llevar a cabo con la misma atencién y cuidado, evitando
movimientos bruscos o cortantes.

Se debe aplicar Unicamente la cantidad necesaria para evitar
excesos que dificulten nuestra labor.

Cuando existan zonas pilosas, afiadiremos algo mas de cantidad e
incluso algunas gotas de aceite para evitar las sensaciones
molestas que pueden producir las fricciones.

Hay que evitar productos que puedan provocar reacciones o
alergias en algun cliente.

No es necesario acudir a productos caros, ya que cualquier aceite
puro, incluso de oliva, tendran un buen efecto. (aceites para bebes,
de almendras, girasol).

Para masajear, se puede usar cualquiera de los aceites que
venden en tiendas naturistas o almacenes de cadena, al igual que
cremas para el cuerpo aunque pueden prepararse diferentes
recetas segun el efecto que se desee producir sobre el cuerpo.
Para ello se debe tener en cuenta que existen aceites de base, los
cuales sirven para mezclar y dar volumen a otros llamados
esenciales. Los principales aceites base son: semilla de uva, de

almendras dulces, de semillas de albaricoque, damasco o durazno,
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de aguacate o palta, de jojoba (cuidando de que sea uno de olor

poco fuerte).

4.1.1.3 CARACTERISTICAS PARA UN MASAJE EFICAZ

Debe tener una vision global del cuerpo que se masajea, teniendo
en cuenta que hay una interrelacion entre cualquier dolor localizado

y el resto del organismo.

El profesional debe estar fresco, por lo tanto es importante realizar
pequefios descansos entre sesiones para estar al 100% en cada
una.

Debe economizar su energia ya que el masaje consume dicha

energia y es importante no hacer movimientos innecesarios.

Debe crear una atmosfera adecuada, silenciosa y tranquila en la

habitacion del masaje, procurando que no haya interrupciones

Los movimientos con las manos debe ser suaves, ritmicos y sin

cortes. Es importante usar las dos manos.

Cuando debamos ejercer presion, lo haremos con el peso de los

brazos, o del cuerpo y no tensionando musculos innecesariamente.

Es mejor variar la posicion del cuerpo durante el masaje para evitar
sobrecargas, zonas de tension y tener mejor acceso a las zonas a

masajear.
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4.1.2 REHABILITACION

4.1.2.1 Definicién

“‘Es el proceso de evaluacion de una persona con deficiencias, y las

intervenciones destinadas a esa persona la participacion social”®

“La rehabilitacion es una intervencion orientada a objetivos, disefiada para
alcanzar el maximo grado de independencia de personas que tienen una
disminuciéon de la funcionalidad. Normalmente la funcionalidad esta
afectada por alguna patologia subyacente y las deficiencias secundarias
asociadas a ellas, y esta influenciada por factores personales y
ambientales. La disminucién de la funcionalidad puede dar lugar a una
discapacidad, la Rehabilitacion generalmente trata de dar respuestas a
las secuelas asociadas a la patologia para desarrollar al maximo la
funcionalidad del paciente y su capacidad para participar en actividades

cotidianas.”

4.1.2.2 La rehabilitacibn como un sistema clinico:

Fases.- Desde la fase de coma hasta la integracion social (educativa,
profesional, familiar, ocupacional, etc), las evaluaciones y las
intervenciones de la rehabilitacibn han de ser gestionadas en reuniones

de sintesis de los equipos multidisciplinarios. Las fases tienen que ser

* BLOUIN, Mauricio (1995).Diccionario de la Rehabilitacién e Integracién Social
* KALTENBORN, Freddy (2009). Técnicas Basicas de THORUST. Fisioterapia Manual. Evaluacién y
Tratamiento Articular Basicas. Vol. 3. OMT Espafia. Pag. 58
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planificadas, ejecutadas y evaluadas correctamente, cada fase tiene que

ser organizada en colaboracion con el cliente.

Con los complejos y variados objetos de la rehabilitacion, un sistema debe
emplear correctamente para realizar todas las acciones que deben

emprenderse.

Este es el sistema de clinicas que se pueden encontrar en los mejores
centros de rehabilitacién en los planes de intervencién por objetivos. Esta

estructura exige un sistema multidisciplinario de varios profesionales.

4.1.2.3 La rehabilitacion como un proceso clinico:

Evaluacioén e Intervencioén

De la primera fase — a veces coma- a la participacion social, una
rehabilitacion adecuada se alcanza a través de una evaluacién constante

y adecuada y el proceso de intervencion.

Prevencion: factores de riesgo, enfermedades y traumatismos

Evaluacion: funciones del cuerpo y de la mente, estructuras del cuerpo y

de la mente, actividades, participacion —factores ambientales.

Intervencion: intervenciones fisicas — intervenciones psicologicas —

intervenciones sociales e intervenciones ambientales.
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4.1.2.4 Larehabilitacion como proceso clinico multidisciplinario

Los equipos multidisciplinarios son esenciales para que la rehabilitacion
sea eficaz. Contrariamente a la creencia actual en algunos entornos
clinicos, no hay una sola profesion que posee todo el conocimiento
necesario para llevar a cabo evaluaciones, intervenciones y gestion
completas y adecuadas de rehabilitacion. Esto se aplica como una
declaracion absoluta y universal a los distintos profesionales. Por eso, la
practica por profesionales de muchas disciplinas con una igualdad de
poder de intervencion y de evaluacion es esencial para la rehabilitacion

integral.

Se pueden mencionar algunos de los profesionales relacionados con la
rehabilitacion: Terapeutas (fisicos, del habla, musical, ocupacional,
correctivo), Fisiatras, Psicélogos (clinicos, educativos, ocupacionales),
Asesores en formacion profesional, Educadores Fisicos, Enfermeras,

Médicos, Técnicos de recreacion, Trabajadores Sociales y otros.

4.1.2.5 Objetivos de la rehabilitacion

La participacidon social es siempre el objetivo final de rehabilitaciéon. Pero
en la rehabilitacidn integral, las metas intermedias también son cruciales.
Las metas intermedias de las intervenciones en la rehabilitacion total
tienen que paliar la deficiencias de las estructuras y funciones del cuerpo
y la mente, fortalecer y reestructurar el resto de estructuras y funciones

del cuerpo y la mente, las capacidades residuales, re articular las
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actividades y la participacion de la persona y evitar situaciones de
desventaja por la adaptacion de los factores ambientales que afectan a la

persona.

4.1.3 CONCEPTOS BASICOS

DEFICIENCIAS.- Es la anormalidad o pérdida de una estructura corporal
o de una funcion fisiolégica, se incluyen las funciones mentales. Con
“anormalidad” se hace referencia a una desviacion significativa respecto

a la norma estadistica establecida.”

Ademas este término puede ser
utilizado para indicar alguna alteracion en el funcionamiento del individuo

en el plano corporal, individual o social, asociado a estados de salud.

SINTOMATOLOGIA. - Disciplina que estudia y describe los sintomas

clinicos caracteristicos de cada enfermedad.

MUSCULOESQUELETICO.- El cuerpo tiene alrededor de 600 musculos.
Las células musculares estan dispuestas en hilos elasticos agrupados en
paquetes, varios de los cuales juntos constituyen un masculo, el cual
conjuntamente con los huesos y el tejido conectivo, dan forma al cuerpo y
unidos a los tendones dan movimiento a los huesos. Todos los musculos
estdn cubiertos por una capa de tejido conectivo que se llama

aponeurosis™

*http://www.saludmed.com/CSEjerci/Cinesio/MusculoE. Html

® http://www.babylon.com/definition/Spanish


http://www.saludmed.com/CSEjerci/Cinesio/MusculoE
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ESGINSE.- También llamada torcedura, es la rasgadura o estiramiento
excesivo de algun ligamento (banda resistente de tejido elastico que esta
unida a las articulaciones), lo cual puede suceder por caidas, movimientos
violentos o golpes que desplazan la articulacion de su posicion normal.
Son mas comunes en el tobillo, codo, mufieca, pulgar y cuello, aunque

también afectan a otras regiones corporales.

LUXACION.- Es la separacion permanente de las dos partes de una
articulacion, es decir, se produce cuando se aplica una fuerza extrema
sobre un ligamento produciendo la separacion de los extremos de dos

huesos conectados.

DISTENSION.- Estiramiento violento de los tejidos o ligamentos de una

articulacion.

INFLAMACION.- La inflamacion consiste esencialmente en una gran
dilatacién de los vasos sanguineos junto con una apertura de sus poros,
permitiendo el paso de liquido, sustancias y células desde la sangre a los

tejidos, por lo que éstos aumentan de volumen y temperatura.
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4. 2. MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 PROYECTO (7).- Es la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema pendiente a resolver, entre muchas, una

necesidad humana.

4.2.2 LOS PROYECTOS DE INVERSION

A continuacion se da a conocer algunos conceptos que seran Utiles para

la realizacion del proyecto de tesis:

Empresa de servicios (8).- Empresa que proporciona ciertos servicios
basicos, como gas electricidad, agua y turismo. Los servicios pueden
estar gestionados y se propiedad del estado o en manos particulares.

“Servicio combinado de transporte traileres por carretera y vias fluviales”

4.2.2.1 ESTUDIO DE MERCADO (9)

Se denomina asi a la primera parte de la investigacion formal del estudio.
Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y

la oferta, el andlisis de precios y el estudio de la comercializacion.

Segmentacion de Mercado (10).- Separacion del mercado de un articulo
en las categorias de localizacion, personalidad, entre otras caracteristicas

para cada division.

" BACA, Urbina Gabriel. “Evaluacién de Proyectos”, cuarta edicion 2005 pag. 14y 18
8 ROSENBERG, J.M Diccionario de Administracion y Finanzas. Océano Centrum

° BACA, Urbina Gabriel “Evaluacién de Proyectos” , paginas 23y 24

10 ROSENBERG, J M Diccionario de Administracion y Finanzas. Océano Centrum
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Mercado (11).- Se entiende por mercado al area en que confluyen las
fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de

bienes y servicios a precios determinados.

Demanda y Oferta.

Demanda.-“La demanda se define como la cantidad productos o servicios
que estan dispuestos a comprar los consumidores, tomando en cuenta

factores como, precio, calidad, cantidad, y en un determinado periodo.”*?

Tipos de Demanda

e Demanda Potencial: Es la cantidad de bienes o servicios que se
podrian comprar.

e Demanda Aparente: Es aquella demanda que se genera segun el
namero de personas que estan en la capacidad de adquirir in bien o
servicio.

e Demanda Efectiva: Es la demanda real, es decir la cantidad que
realmente compra las personas de un producto y/o servicios.

e Demanda Satisfecha: Es la demanda en la cual el publico ha logrado
acceder al producto y/o servicio y ademas esta satisfecho con él.

e Demanda Insatisfecha: Es una parte de la poblacion que no ha sido

atendida por las empresas generadoras de bienes o servicios.”*®

"' BACA, Urbina Gabriel. Op. Cit 14
>BACA Urbina, Op. Cit 17-19
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Oferta.- Es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones dadas, en un
determinado momento. Esta determinada por factores como el precio del
capital, la mano de obra y la combinacién optima de los recursos

mencionados, entre otros.

Analisis de la Oferta

El estudio de la oferta, permite conocer los volimenes de produccion y
venta de un determinado producto o servicio, para llegar a determinar, el
mayor numero de caracteristicas existentes en las empresas que
ofrecen un producto igual o similar al nuestro, es por ello que para
realizar un buen estudio de la oferta es fundamental considerar
elementos como: determinar que se pretende hacer, y si ya lo esti
haciendo la competencia , esto puede ser aprovechado para innovar o
mejorar, la cantidad o el volumen de produccién por cada uno de los
competidores o de una forma general, ademas es importante conocer
sobre el numero total de productores y oferentes que intervienen en el
sector y hacer un andlisis de todas las estrategias de venta que ellos
estan utilizando, asi como las ventajas ydesventajas que tiene el
proyecto con respecto a los competidores; la critica debe ser

constructiva y clara para llegar a determinar un estudio adecuado.

BSAPAG ChainNassir, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”


http://es.wikipedia.org/wiki/Productor
http://es.wikipedia.org/wiki/Precios
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Consumidor (14).- Lo constituyen todos los individuos y familias que

compran o adquieren bienes y servicios para consumo personal.

Plaza (15).- Localidad en que se pueden efectuar operaciones financieras
0 econbmicas. Las operaciones financieras pueden decidirse en
cualquier lugar, pero su realizacion material sélo puede efectuarse en
ciertas ciudades. Generalmente se da el nombre de plaza a las
localidades en las cuales, debido a la existencia de equipamiento o de un
mercado organizado e importante se puedan realizar facilmente

operaciones y arbitraje economicos y financieros.

Canales de Distribucion (16).- Es la ruta que toma un producto para
pasar del producto a los consumidores finales, deteniéndose en varios

puntos de esa trayectoria.

Comercializaciéon (17).- Es la actividad que permite al productor hacer
llegar un bien o un servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y

lugar.

Competencia (18).- Se considera competencia a aquellas que venden
mercancia comparable al mismo tipo de clientela y proporciona servicios

similares.

' BACA, Urbina Gabriel , op cit. Paginas 28 y 30

> ROSEMBERG, op.Cit. paginas 4 y 5

1o BERNARD, J, G COLLI, Diccionario Econémico y Financiero” paginas 40 y 41

v BACA, Urbina Gabriel, op, cit.

18 DORR, Eugene “Ventas al Detalle, Proceso de compra y Determinacion de precios” pag. 8 y 10
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Producto (19).- Comprende todos los bienes y servicios resultantes de la

actividad econdmica de un individuo, empresa, industria o nacion.

Marca (20).- Nombre, sefial o simbolo usado para identificar articulos o
servicios de los vendedores y que los diferencia de los articulos de los
competidores. Una marca ayuda al consumidor a distinguir entre articulos

de diferente fabricacion.

Calidad (21).- Es un grado de excelencia por medio de la cual juzgamos

la capacidad de las cosas para satisfacer una necesidad.

Control de Calidad (22).- cualquier de las politicas y procedimientos
especialmente los relacionados con las caracteristicas de disefio de una
planta y del producto respectivo y la inspeccion de la operacién y la
produccion, utilizados para determinar y conservar un nivel deseado y

satisfactorio en las operaciones o en los productos.

Precio (23).- Cantidad de dinero dada a cambio de una mercancia o
servicio; en otras palabras, el valor de una mercancia o servicio en

términos monetarios

Promocién (24).- Fomento de la demanda de un articulo realizado
mediante el empleo de publicidad y de campafias que atraigan el interés

de los consumidores.

'Y SELDON, Arthur PENANCE, op. Cit pag. 13y 15

%9 ROSENBERG, J.M Op. Cit.

! VELAZQUEZ MASTRETA G. Administracion de los Sistemas de Produccién. Editorial Limusa. 4ta
edicion Méxio 1977, paginas 2y 4

2 KITLER, Eric. Diccionario para contadores, paginas 10y 11

> SELDON, Art. F.G. PENNANCE. Op. Cit. paginas 5y 6
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Publicidad (25).- Conjunto de actividades dirigidas a promover las ventas
de una empresa, ampliar o crear la necesidad de sus productos y a
mantener o perfeccionar la imagen de la empresa en el ambito del

consumidor

Medios Publicitarios (26).- Definimos los medios publicitarios como los
instrumentos a través de los cuales es posible llevar el mensaje

publicitario a la audiencia objetiva.

4.2.2.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢cuanto,
donde, como y con qué producira mi empresa?. Si el estudio de mercado
indica que hay demanda suficiente; caracteristicas del producto o servicio,
tamafo de la demanda y cuantificacion del volumen de venta y precio de
venta, hay necesidad de definir el producto en el estudio técnico. El

estudio técnico abarca:

e Ensayo y pruebas preliminares

e Seleccion del proceso de produccion

¢ Especificaciones de la maquinaria para la operacion y del equipo de
montaje

e Estudio de la distribucion interior de edificios y de distribucion del

terreno

** ROSENBERG, J.M Op. Cit paginas 24y 25.
> BERNARD,J.C. COLLI, Op. Cit. paginas 30 y 31
*® BERNARD, J.C. COLLI, Op. Cit pagina 31
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e Estudio de distribucion interior de la planta
e Proyectos complementarios de ingenieria
¢ Rendimientos

e Flexibilidad en la capacidad de produccién?®’

Tamafio del proyecto.- Es la capacidad de produccién que tiene el
proyecto durante todo el periodo de funcionamiento, se define como
capacidad de produccion al volumen o numero de unidades que se
pueden producir en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto

formulado.

Comprende los diversos aspectos referentes al funcionamiento y
operatividad del propio proyecto, lo cual lleva implicito el andlisis del
tamafo optimo, localizacion, proceso productivo, programa de produccion,
insumos requeridos, disponibilidad y el costo de los mismos,
caracteristicas de los equipos de proceso basico e instalaciones fisicas

gue conviene detallar, cuantificar y determinar su costo.

Dentro de los factores que determinan el tamafio de un proyecto estan:
tamafio del mercado, capacidad financiera, disponibilidad de insumos,
materiales y recursos humanos, problemas de transporte, problemas
institucionales, capacidad administrativa, proceso tecnolégico y problemas

legales.

" Cérdova Padilla, Marcial. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS. Ecoe Ediciones,
Bogota, 2006
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Localizacion.- Es el analisis de las variables (factores) que determinan el
lugar donde el proyecto logra la maxima utilidad o el minimo costo. En
general, las decisiones de localizacion podrian catalogarse de
infrecuentes, de hecho, algunas empresas solo la toman una vez en su
historia. La eleccion de la localizacién es una decision compleja, en la
mayoria de los casos, tanto en si misma como por sus interrelaciones,
aunque es cierto que para algunas empresas, la localizacion viene
determinada por un factor dominante que restringe el numero de
alternativas. Por ejemplo en las firmas pequefias de nueva creacion éstas

se localizan tipicamente en el lugar de residencia de su fundador.

Entre los factores que influyen en la localizacién estan: medios y costo de
transporte, disponibilidad y costo de mano de obra, cercania de las
fuentes de abastecimiento, factores ambientales, cercania del mercado,
costo y disponibilidad de terrenos, topografia de suelos, estructura
impositiva y legal, disponibilidad de agua, energia y otros suministros,

comunicaciones y posibilidad de desprender de desechos.

Macro localizacién. Tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la
planeacién basandose en las condiciones regionales de la oferta y la
demanda y en la infraestructura existente, debe indicarse con un mapa

del pais o region, dependiendo del area de influencia del proyecto.

Micro localizacion Abarca la investigacion y la comparacion de los

componentes del costo y un estudio de costos para cada alternativa. Se



29

debe indicar con la ubicacion del proyecto en el plano del sitio donde

operara.

Ingenieria del proyecto.- Es el conjunto de conocimientos de caracter
cientifico y técnico que permite determinar el proceso productivo para la
utilizacion racional de los recursos disponibles destinados a la fabricacion

de una unidad de producto.

La ingenieria tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de
producciéon de un proyecto, cuya disposicion en planta conlleva a la
adopcién de una determinada tecnologia y la instalacién de obras fisicas
0 servicios basicos de conformidad con los equipos y maquinarias
elegidos. También, se ocupa del almacenamiento y distribucion del
producto, de métodos de disefio, de trabajos de laboratorio, de empaques

de productos, de obras de infraestructura, y de sistemas de distribucion.

Proceso de Produccion.- Proceso por medio del cual se crean los bienes
y servicios econdmicos. Es la actividad principal de cualquier sistema
econémico que esta organizado precisamente para producir, distribuir y
consumir los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las

necesidades humanas.

Todo proceso a través del cual un objeto, ya sea natural o con algun
grado de elaboracion, se transforma en un producto util para el consumo
0 para iniciar otro proceso productivo. La produccién se realiza por la

actividad humana de trabajo y con la ayuda de determinados instrumentos
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gue tienen una mayor o menor perfeccion desde el punto de vista técnico.
Un proceso de produccion se puede clasificar en funcion de su flujo
productivo o del tipo de producto a manufacturar, y en cada caso
particular, se tendra diferentes efectos sobre el flujo de fondos del

proyecto.

Distribucion de la planta.- Conocidos los equipos principales y las
instalaciones necesarias, se debera considerar el area para su entrada,
salida y maniobras de carga o descarga se desarrolla un diagrama que
especifigue donde estad cada equipo y donde esta cada instalacion. El
objetivo de la distribucion de la planta es colocar las maquinas y demas
equipo de la manera que permita a los materiales avanzar con mayor
facilidad al costo mas bajo y con el minimo de manipulacion desde que se
reciben las materias primas hasta que se despachan los productos

terminados.

4.2.2.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La organizacion tiene que ver con el ambiente donde se desarrollara el
proyecto, la autoridad, los mecanismos de coordinacion y los principios

que se deben regir.

La organizacién busca agrupar las funciones para el logro de los objetivos
propuestos, asignando actividades a los diferentes niveles, definiendo

unos mecanismos de coordinacion.
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En este estudio también se estudia la estructura legal, es el andamiaje
juridico que regula las relaciones de los diferentes miembros de la

organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la constitucién vy la

ley.

Organizacion (28).- Es aquella en la cual dos o mas personas naturales o
juridicas unen sus capitales o industrias para emprender en operaciones

mercantiles o participar de sus utilidades.

Compafiias en nombre colectivo

Compalfiias en comandita simple y dividida por acciones

Compaifiia de responsabilidad limitada

Compafia an6nima

Compaifiia de economia mixta.

Empresa.- Grupo social en que a través de la administracion del capital y
el trabajo se produce bienes y/o servicios, tendientes a la satisfaccion de

las necesidades de la comunidad.

Organigrama.- Representacion gréfica de las relaciones e interrelaciones
dentro de wuna organizacion, identificando lineas de autoridad y

responsabilidad.

*® CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES, Ley de Compafiias.
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Organigrama Estructural.- Representacion grafica que Unicamente
muestra la imagen en conjunto de las diversas unidades organizativas
que integran una entidad determinada, asi como las relaciones entre

ellas.

Organigrama Funcional.- Grafico ampliado del organigrama estructural,
conjuntamente con la descripcion de las funciones y actividades basicas
de cada dependencia o unidad administrativa y de servicios en forma

clara y precisa.

Manual.- Breve tratado de caracter administrativo que contiene en forma
sistematica, informacion sobre sus politicas, historia, guias de accién,
fases de un proceso, funciones a seguir por parte del personal y la
manera de ejecutar determinadas actividades u operaciones de una

entidad o empresa.

Puesto de Trabajo.- Es un conjunto de operaciones que requieren de
cualidades, conocimientos, responsabilidades que lo vierten en una
unidad especifica e impersonal. El puesto permite identificar funciones y

responsabilidades

4.2.2.4 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El estudio econdmico financiero, especifica las necesidades de recursos a
invertir, con detalles de las cantidades y fechas para los diversos items

sefalados, su forma de financiacion (aporte propio y créditos) y las
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estimaciones de ingresos y egresos para el periodo de vida util del

proyecto.

Las Inversiones.- Comprende la inversion inicial constituida por todos los
activos fijos, tangibles e intangibles, necesarios para operar y el capital de

trabajo.

Inversion fija (activos fijos) son los bienes tangibles propiedad de la
empresa, tienen la caracteristica de depreciarse es decir se desgastan en
su costo para efectos de los costos de produccion, a excepcion del
terreno que antes bien se revaloriza, entre los que estan: maquinaria y
equipo, muebles y enseres, edificios, vehiculos, equipos de oficina,

equipos de computo etc...

Inversiéon diferida (activos diferidos) estan referidos al conjunto de
bienes propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento, e
incluyen investigaciones preliminares, gastos de estudio, adquisicién de
derechos, patentes de invencion, licencias, permisos, marcas, asistencia
técnica, gastos pre operativos y de instalacién, puesta en marcha,

estructura organizativa, etc.

Capital de trabajo inicial el capital que contablemente se define como la
diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante, esta representado
por el capital adicional necesario para funcionar una empresa, es decir,
los medios financieros necesarios para la primera produccién mientras se

perciben ingresos: materias primas, sueldos y salarios, cuentas por
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cobrar, almacén de productos terminados, servicios publicos,
mantenimiento, desplazamiento, determinando ante todo, los elementos
del costo bien significativos dentro del proceso de operacion del proyecto.
Su estimacién se realiza basandose en la politica de ventas de la
empresa, condiciones de pago a proveedores, nivel de inventario de

materias primas etc......

Financiamiento.- Luego de conocer el monto de la inversion, es
necesario determinar las fuentes que financiaran el proyecto, entre las
gue se tiene: Capital propio que sera aportes que hagan los inversionistas
y el Capital de terceros a través de un préstamo a instituciones
financieras, de tal manera que permita cubrir los egresos necesarios en la
primera fase de ejecucion del proyecto. El pedido que se haga a
instituciones financieras deberd analizarse en funciéon de la menor tasa

del mercado.

Presupuestos Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que
expresa en términos financieros con respecto a las operaciones y
recursos que forman parte de una empresa para un periodo determinado,

con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia.

Presupuestos de los Ingresos.- Acorde al programa de produccién, se
efectian las estimaciones de ingresos para el periodo de vida previsto, a

precios constantes y / o corrientes.
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Se debe elaborar durante la vida util del proyecto una proyeccion de los
ingresos, que garanticen el cumplimiento de las obligaciones que se
generan con la ejecucion del proyecto. Entre los ingresos que existen

son:

Ingresos de operacidn.- presenta la estimacion por ventas afio por afo.

Ingresos no operativos.- indican todos los demas tipos de ingresos que
no corresponden a las actividades normales de la empresa, tales como la

venta de los activos fijos.

Ingresos de capital.- cuantificando los aportes que se han fijado los

inversionistas y las disponibilidades de capital.

Presupuestos de los egresos.- Aqui se presenta la secuencia de los
egresos previstos a partir de la fase de ejecucion del proyecto. Entre los

egresos estan:

Egresos de operacidn.- partiendo de los datos que se presentaron en el
estudio técnico, se puede prever el costo operacional en los afios de vida

util del proyecto (costo de venta, gastos administrativos y de ventas).

Egresos de inversion.- se utilizan los datos que estan discriminados en
el calendario de inversiones y montaje analizados en el estudio técnico,
se hacen las sumas anuales y se establecen los diferentes rubros para los

afos respectivos.
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Otros egresos.- son aquellos gastos que no obedecen a las operaciones
habituales de la empresa tales como multas, demandas, pérdidas en

colocacion de activos financieros, entre otros...

Punto de equilibrio.- El analisis del punto de equilibrio es una técnica util
para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y
los beneficios. El punto de equilibrio es el nivel de producciéon en el que
los beneficios por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos

fijos y los variables.

Costos fijos son aquellos que son independientes del volumen de

produccién.

Costos variablesson los que varian directamente con el volumen de

produccion.

El punto _de equilibrio se puede calcular en forma grafica, tal como

aparece en la siguiente figura, o en forma matematica, como se describe

a continuacion:

En funcién del volumen de ventas

Costos fijos totales

costos varibles totales

Punto de equilibrio =
1 _

volumen total de ventas

En funcion de la capacidad instalada

Costos fijos totales

100

Punto de equilibrio = _
Ventas totales— Costo variable total
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Estados Financieros

Estado de Resultados o De Pérdidas o Ganancias

Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un periodo
econOmico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los

rubros de ingresos con los egresos incurridos en un periodo.

Es uno de los Estados Financieros basicos que tiene por objeto mostrar
un resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio,
clasificandolos de acuerdo con las principales operaciones del negocio,
mostrando por consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las

operaciones realizadas de un ejercicio econdmico.

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de
Resultados nos demuestra cual es la utilidad o pérdida obtenida durante
un periodo econdémico, resultados que sirven para obtener mediante

analisis, conclusiones que permitan

INGRESOS.- Estan conformados por el resultado de las ventas u otros
ingresos, como arriendos, intereses, valores por ventas de activos fijos,

venta de acciones.

EGRESOS.- Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Costos
Indirectos de Produccion, Gastos Administrativos, Gasto de Ventas,

Gastos Financieros (intereses).
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FLUJO DE CAJA.- Es el estado financiero que se presenta en forma
significativamente resumida y clasificada por actividades de operacion,
inversion y financiamiento, los diversos conceptos de entradas y salidas
de recursos monetarios efectuados durante un periodo, con el propésito
de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, asi como
evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcion de su liquidez

presente futura.

Los resultados del flujo de caja, se calculan los indicadores de evaluacion

financiera
4.2.2.5 EVALUACION FINANCIERA

Es la medicidn de factores concurrentes y coadyuvantes, cuya naturaleza
permite definir la factibilidad de ejecucidn del proyecto. La evaluaciéon de
un proyecto, se fundamenta en la necesidad de establecer las técnicas
para determinar lo que estd sucediendo y como ha ocurrido y apuntar

hacia lo que encierra el futuro si no se interviene.*

“El estudio de evaluacion financiera es la parte final de toda la secuencia
de andlisis de la factibilidad de un proyecto. Esto sirve para ver si la

inversion propuesta sera econémicamente rentable”°.

La evaluacion financiera y econdémica del proyecto integra los resultados

de todos los otros componentes del estudio para permitir la determinacion

2 CORDOVA, Marcial. Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién. Ecoe Ediciones,
Bogota, 2006, pag. 353-384

*PASACA, Manuel. Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién. Edit.
Universidad Nacional de Loja ; Loja — Ecuador.
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de su viabilidad. La profundidad con la que se analizaron los factores que
afectan los beneficios y costos del proyecto y el gran grado de integracion
de los distintos componentes del estudio hacen que sea mayor la

confiabilidad de los resultados de la evaluacion del proyecto.

La evaluacion de un proyecto persigue los siguientes objetivos:

e Examinar los proyectos vigentes y definir con precision lo que se
pretende con la evaluacion y lo que es susceptible de correccion o
ajuste a una nueva situacion.

e Medir con indicadores, los resultados (progresos o retrocesos) de
los programas y proyectos, con base en los objetivos inicialmente
formulados, controlando su ejecucion y ajustando acciones para
corregir el desarrollo del programa.

e Determinar la eficacia de las actividades utilizadas, y eficiencia de
los recursos, en funcién de los indicadores, de la cantidad de

recursos empleados y de sus costos.

Valor Actual Neto (VAN).- Se define como la diferencia entre los
ingresos y egresos (incluida como egreso la inversion) a valores

actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la inversion inicial.

El valor actual es el método mas conocido y el mas aceptado. Mide la
rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la
rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversiéon. Para ello,

calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja proyectados a
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partir del primer periodo de operacion y le resta la inversion total

expresada en el momento cero.

VAN = [SUMATORIA DE LOS FLUJOS ACTUALIZADOS
— LA INVERSION INICIAL]

Los criterios de aceptacion o rechazo son: Si el VAN es mayor que cero,
mostrara cuanto se gana con el proyecto. Si el VAN es igual a cero, la
rentabilidad del proyecto es igual a la tasa i que se queria lograr sobre el
capital invertido, y si el VAN es menor a cero, muestra el monto que falta

para ganar la tasa i que se queria.

Represente el valor presente de los beneficios después de haber
recuperado la inversion realizada en el proyecto mas sus costos de

produccion.

Tasa Interna de Retorno (TIR).La tasa interna de retorno conocida como
la TIR; refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto arrojara
periodo a periodo durante toda su vida util. La TIR se define, de manera
operativa, como la tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto
sea igual a cero. La relacién entre el VAN y la tasa de descuento es una
relacion inversa, como surge de la formula del VAN: un aumento de la
tasa disminuye el valor actual neto. Esto, en particular, en los proyectos
gue tienen uno o varios periodos de flujos negativos al inicio y luego

generan beneficios netos durante el resto de su vida, su formula es:
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TIR = Tasa menor

VAN tasa menor
+ Diferencias de tasas ( )
VAN tasa menor — VANtasa mayor

Los criterios de aceptacion / rechazo son: La TIR se compara con la tasa
de interés relevante (es decir, con la rentabilidad de la mejor alternativa de
uso de los recursos que se emplean en el proyecto) y se aceptan todos

aquellos en los que la TIR es igual o superior: Asi:

TIR es mayor que la tasa de interés de oportunidad, entonces se puede

aceptar
Sila TIR es menor a la tasa de interés de oportunidad, se rechaza, y

TIR es igual a la tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al

proyecto.

Relacion Costo- Beneficio. El indicador beneficio / costo, se interpreta
como la cantidad obtenida en calidad de beneficio por cada délar
invertido, pues para la toma de decisiones, se debera tomar en cuenta lo

siguiente:

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto
B/C < 1 Se debe rechazar el proyecto

B/C = 1 Es indiferente realizar el proyecto

Se calcula de la siguiente manera:

Sumatoria del Ingreso actualizado

Relacion Beneficio Costo = . :
Sumatoria del Costo actualizado



42

Periodo de recuperacion del capital.- Es el nUumero esperado de afios que se
requieren para recuperar la inversion original, consiste en el tiempo requerido
para recuperar la inversion original, en una medida de la rapidez con que el
proyecto reembolsard el desembolso original de capital.Comunmente los
periodos de recuperacidon de la inversion o capital se utilizan para evaluar las

inversiones proyectadas.

~ ) L, Inversion — sumaprimerosflujos
P.R.C = Afoquecubrelainversion —( P J

flujodelpe riodoque superalainversion

Andlisis de Sensibilidad.- El aumento de costos y la disminuciéon de
ingresos provocan desajustes en la factibilidad de implementacion de un
negocio a futuro, el analisis de sensibilidad permite establecer la magnitud

de los riesgos cuando estos se presentan.

Segun el analisis de sensibilidad, la aceptacién de un proyecto se basa

en:

e Coeficiente de sensibilidad >a 1 el proyecto es sensible.
e Coeficiente de sensibilidad = a 1 el proyecto no sufre ningun efecto.

e Coeficiente de sensibilidad <a 1 el proyecto no es sensible.

Diferencia de TIR = TIR del praovecto — Nueva TIR

Diferencia de TIR
TIR del prayecto

g Variacion =

04 Variacion
Nueva TIR

Sensibilidad =
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e. MATERIALES Y METODOS

El presente proyecto de factibilidad se realiz6 tomando como elemento de
estudio a toda la poblacion del cantdon de Macara, provincia de Loja, para
lo cual se utilizé métodos para la recolecciéon de informacion necesaria

para el cumplimiento del mismo.

5.1 MATERIALES UTILIZADOS.- Los principales materiales utilizados
son aquellos que de una u otra permitieron la realizacion del proyecto de
investigacion y asi dar cumplimiento a la CREACION DE UN CENTRO
DE MASAJES Y REHABILITACION EN LA CIUDAD DE MACARA,

PROVINCIA DE LOJA, los cuales se estiman a continuacion:

5.1.1 MATERIALES DE OFICINA.- Los materiales de oficina son todos
aguellos utensilios de apoyo que se utilizaron para la realizacion de este
estudio sirviendo de ayuda para la elaboracion de cuestionarios para
encuestas y entrevistas, informes, borradores; como pueden ser: papel

bond, tinta para impresora, esferograficos, lapiz, carpetas, entre otros.

5.1.2 MATERIALES DE CAMPO.- Los materiales de campo utilizados en
el desarrollo investigativo del presente proyecto son aquellos instrumentos
de apoyo tales como el cuestionario para la realizacién de encuestas a los

clientes.
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5.2 METODOS UTILIZADOS

e METODO INDUCTIVO.- utilizado en el estudio de mercado, al
escoger un segmento de la poblacibn como muestra para que su
opinion sea tomada en cuenta como la de toda la poblacion. Ademas
porque a través de la evaluacion de cada parte del proyecto de

inversién se pudo concluir en que el proyecto es factible.

« METODO ANALITICO.- Se utilizé6 en el estudio de mercado para
conocer, analizar las necesidades y preferencias de los clientes, fue
necesario también para escoger el lugar en donde funcionara el
centro, asi como también en la determinacion de los costos e ingresos

del proyecto.

« METODO MATEMATICO.- utilizado en todos los calculos matematicos
gue se tuvieron que realizar para determinar la cantidad de demanda
insatisfecha, el tiempo en el que se ejecuta el proceso de masaje y
rehabilitacion, los presupuestos, los estados financieros y la evaluacion

del proyecto.

La utilizacion de todos estos métodos permitio llegar a la culminacion del
presente trabajo ya que para lograrlo se tuvo que seguir los pasos de

aplicacion, comprension y demostracion del mismo.
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5.3 TECNICAS

e OBSERVACION DIRECTA.-Esta técnica permiti6 determinar los
aspectos técnicos relacionados con el servicio principalmente en el
proceso del servicio, también en la recoleccion de los precios de
los recursos materiales y tecnologicos que se utilizaran en el

centro.

e LA ENCUESTA.- A través de ella se obtuvo datos relevantes de los
gustos y preferencias de los clientes cuyas opiniones sirvieron para
determinar la demanda insatisfecha,el precio de la oferta, el lugar
de ubicaciébn y otros elementos que sirven para la toma de

decisiones en el proyecto de factibilidad.

e MUESTRA.- Es un segmento de la poblacién seleccionada.

Con el proposito de conocer el tamafio de la muestra de la poblacion
seleccionada es decir de la Poblacion Econdémicamente Activa de la
ciudad de Macar4, se utilizdé informacién suministrada por el INEC, censo
2010, proyectada para el afio 2014 con una tasa de crecimiento del
0.40%.
Formula:
Df= D (1+i)"
En donde: Df: Poblacion futura

D: Poblacion actual

i: Tasa de incremento (0.40%)

n: numero de afos



= 5959 (1 + 0.40%)*

= 6055 (afio 2014)

Para el célculo del tamafio de la muestra utilizamos la siguiente formula:
n= N/ 1+ Ne’

n= 6055 / 1+6055 (0,05)?

n= 6055/ 15,14

n=399,9

n= 400 total de encuesta a la PEA de la ciudad de Macara.

46
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f. RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.- A continuacion se
describe los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la
Poblaciéon Econdmicamente Activa.

PREGUNTA 1. (CUALES SON SUS INGRESOS MENSUALES EN

DOLARES?
CUADRO 1

INGRESOS MENSUALES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1-340 56 14%
341 - 500 184 46%
501 -1000 96 24%
1001 — 1500 52 13%
Més de 1500 12 3%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta a la PEA del cantébn Macara
Elaboracién: Autora

GRAFICA 1

1. INGRESOS MENSUALES

200
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100

50

1-340 341 - 500 501 -1000 1001 - 1500 Mas de
1500

= FRECUENCIA = PORCENTAIE

ANALISIS E INTERPRETACION: El resultado manifiesta que el 46% de
la PEA tiene ingresos entre 341 a 500 dolares, el 24% gana de 501 a
1000 doélares, el 14% de 1 a 340 dolares, el 13% de 1001 a 1500 doélares

y solo el 3% tiene ingresos por mas de 1500 dolares.
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PREGUNTA 2. ¢CONOCE LOS SERVICIOS QUE OFRECE UN
CENTRO DE MASAJE Y REHABILITACION?.

CUADRO 2

CONOCE LOS SERVICIOS QUE OFRECE UN CENTRO DE MASAJE Y
REHABILITACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 380 95%

NO 20 5%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta a la PEA del cantén Macara
Elaboracion: Autora

GRAFICA 2

2. CONOCE LOS SERVICIOS QUE OFRECE UN CENTRO
DE MASAJE Y REHABILITACION
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B FRECUENCIA m® PORCENTAIE

ANALISIS E INTERPRETACION: En la presente pregunta se logré
conocer que el 95% de los encuestados Sl conoce sobre los servicios
que ofrecen los centros de masaje y de rehabilitacién, mientras que el 5%
no conoce de los servicios que se prestan en un Centro de Masajes y

rehabilitacion.
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PREGUNTA 3. ¢HA UTILIZADO ALGUNA VEZ LOS SERVICIOS DE

UN CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION?

CUADRO 3
HA UTILIZADO UN CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 122 32%
NO 258 68%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a la PEA del cantén Macara
Elaboracién: Autora

GRAFICA3

3. HA UTILIZADO LOS SERVICIOS DE UN CENTRODE
MASAJES

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

ANALISIS E INTERPRETACION: El resultado indica que solo el 32% de
la PEA, Sl ha utilizado los servicios de un centro de Masajes y
Rehabilitacion, mientras que el 68% sefala que NO ha utilizado ningun
centro, que ellos acuden a Personas que ofrecen estos servicios en sus

domicilios.
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PREGUNTA 4. ;CUANTAS VECES AL MES UTILIZA EL CENTRO DE

MASAJE Y REHABILITACION?.

CUADRO 4

CUANTAS VECES AL MES UTILIZA EL CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1a?2veces 24 20%

3 a4 veces 73 60%

5 a 6 veces 22 18%

7 a 8 veces 3 2%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta a la PEA del cantébn Macara

Elaboracién: Autora
GRAFICA 4

4. CUANTAS VECES AL MES UTILIZA EL CENTRO DE
MASAJES Y REHABILITACION
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ANALISIS E INTERPRETACION: A esta pregunta responden solo la PEA
que si ha utilizado los servicios que ofrece un centro de Masaje y
Rehabilitacion, de ellos el 60% manifiesta que asiste de 3 a 4 veces en el
mes; el 20% indica que va de 1 a 2 veces; el 18% utiliza de 5 a 6 veces

los servicios del centro y el 2% va de 7 a 8 veces en el mes.
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PREGUNTA 5. ;CUANTO PAGA POR UNA SESION DE MASAJE Y

REHABILITACION?

CUADRO 5

CUANTO PAGA POR UNA SESION DE MASAJE Y REHABILITACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
$1- %20 66 54%
$21 - $30 45 37%
$31 - $50 9 7%
$51 - $100 2 2%
TOTAL 122 100%
Fuente: Encuesta a la PEA del canton Macara
Elaboracion: Autora

GRAFICA 5

5. CUANTO PAGA POR UNA SE$I6N DE MASAJE Y
REHABILITACION
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ANALISIS E INTERPRETACION: El 54% de la PEA indica que paga de 1
a 20 dolares la sesion de masaje y rehabilitaciéon; el 37% indica que paga
de 21 a 30 délares; el 7% sefalan que les cuesta de 31 a 50 délares y el
2% paga por una sesion de 51 a 100 délares. Cabe anotar que los
encuestados indicaron que la sesion no significa que es de una hora
porque varia segun el tratamiento, puede ser de 15 minutos hasta de 2

horas.
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PREGUNTA 6. (AL IMPLEMENTARSE UN CENTRO DE MASAJES Y
REHABILITACION EN LA CIUDAD DE MACARA, ESTARIA

DISPUESTO A UTILIZAR LOS SERVICIOS QUE ESTE OFRECERIA?

CUADRO 6

ESTARIA DISPUESTO A UTILIZAR LOS SERVICIOS DE UN NUEVO CENTRO DE
MASAJES Y REHABILITACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 248 62%

NO 152 38%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta a la PEA del cantén Macara
Elaboracién: Autora
GRAFICA 6

6. ESTARIA DISPUESTO A UTILIZAR LOS SERVICIOS DE
UN NUEVO CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION
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ANALISIS E INTERPRETACION: Al ser cuestionados si utilizarian los
servicios de un nuevo Centro de Masajes y Rehabilitacién en la ciudad de
Macara, el 62% de los encuestados manifestaron Sl estarian en
posibilidades de hacerlo, mientras que el 38% respondieron que no estan

interesados en utilizar servicios de este tipo de Centros.
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PREGUNTA 7. ¢(QUE TIPO DE MASAJE PREFIERE?

CUADRO 7

QUE TIPO SE MASAJE PREFIERE

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Masaje estético 67 27%
Masaje terapéutico 69 28%
Masaje mecanico 47 19%
Masaje circulatorio 37 15%
Masaje anticelulitico 28 11%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a la PEA del cantén Macara

Elaboracién: Autora
GRAFICA 7

7. QUE TIPO DE MASAJES PREFIERE
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ANALISIS E INTERPRETACION.- A esta pregunta respondieron las
personas que iran al centro para recibir el servicio de los masajes (248).

El 28% de ellos prefieren el masaje terapéutico, el 27% quieren el masaje
estético, el 19% el masaje mecanico, el 15% el masaje circulatorio y el

11% el masaje anticelulitico.
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PREGUNTA 8. (QUE TIPO DE DISCAPACIDAD DESEA

REHABILITAR?

CUADRO 8
QUE TIPO DE DISCAPACIDAD DESEA REHABILITAR
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Terapia de Lenguaje 42 17%
Trast. De la medula espinal 57 23%
Trastornos del cerebro 30 12%
Lesiones musculo esqueléticas 67 27%
Otras 52 21%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a la PEA del cantén Macara

Elaboracion: Autora
GRAFICA 8

8. QUE TIPO DE DISCAPACIDAD DESEA REHABILITAR
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ANALISIS E INTERPRETACION.- el 27% dice que asistiria a rehabilitar
lesiones musculo esqueléticas, el 23% quiere rehabilitar trastornos de la
médula espinal, el 21% sefala otras entre las cuales estan lesiones por
guemaduras, enfermedades profesionales y de menor grado como
esginses, torceduras, el 17% desean terapia de lenguaje, y el 12%

necesitan terapias para trastornos del cerebro.
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PREGUNTA 9. (QUE FORMA DE PAGO LE GUSTARIA PARA
ACCEDER A LOS SERVICIOS DEL NUEVO CENTRO DE MASAJES Y

REHABILITACION?

CUADRO 9

QUE FORMA DE PAGO DESEARIA PARA ACCEDER AL SERVICIO DE MASAJE Y
REHABILITACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Pagos al contado 131 53%
Pagos mensuales (PREPAGO) 87 35%
Planes de Créditos (POST-PAGO) 30 12%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a la PEA del cantén Macara

Elaboracién: Autora
GRAFICA 9

9. QUE FORMA DE PAGO DESEARIA PARA ACCEDER AL
SERVICIO DE MASAJE Y REHABILITACION
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ANALISIS E INTERPRETACION: La forma de pago que mas aceptacion
tiene es al contado ya que el 53% de ellos optd por esta, ademas el 35%
le gustaria g los pagos fueran mensuales en forma de prepago, y el 12%
considera que la mejor forma de pagar por el servicio seria en planes de

créditos post pago.
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PREGUNTA 10. ¢(CUAL SERIA EL HORARIO DE SU PREFERENCIA

PARA UTILIZAR EL SERVICIO DEL CENTRO DE MASAJES Y

REHABILITACION?

CUADRO 10

EN QUE HORARIO UTILIZARIA EL SERVICIO DE MASAJE Y REHABILITACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

En la mafana 67 27%

En la tarde 77 31%

En la noche 104 42%
TOTAL 248 100%
Fuente: Encuesta a la PEA del cantén Macara

Elaboracion: Autora

GRAFICA 10

10. EN QUE HORARIO UTILIZARIA EL SERVICIO DE
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ANALISIS E INTERPRETACION: En la presente pregunta se hace

referencia a los horarios que prefieren para uso de los servicios del

Centro, los cuales contestaron en su mayoria es decir el 67% en horarios

nocturnos, el 20% prefiere los horarios en la tarde, y el 13% en la

manana.
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PREGUNTA 11. ¢;POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE
GUSTARIA CONOCER SOBRE LOS SERVICIOS QUE PRESTARIA EL

CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION?

CUADRO 11
MEDIOS DE COMUNICACION POR LOS QUE SE INFORMA
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 136 55%
Television 70 28%
Prensa escrita 42 17%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a la PEA del cantén Macara
Elaboracién: Autora

GRAFICA 11
11. MEDIOS DE COMUNICACION POR LOS QUE SE
INFORMA
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ANALISIS E INTERPRETACION: A continuacion se expone la pregunta
sobre la preferencia que tienen los encuestados para conocer sobre los
servicios del centro en lo que respecta a la publicidad, y el 55% responde
que se informa a través de la Radio, el 28% sefiala que se informa

mediante la Television , y por dltimo el 17% en la prensa escrita.




58

PREGUNTA 12. ¢EN QUE LUGAR DE LA CIUDAD LE GUSTARIA QUE
SE UBIQUE EL NUEVO CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION?

CUADRO 12

LUGAR EN EL QUE LE GUSTARIA QUE SE UBIQUE EL CENTRO DE MASAJES Y
REHABILITACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Barrio Luz de América 57 23%
Barrio Amazonas 181 73%
Barrio Central 10 4%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a la PEA del cantén Macara
Elaboracion: Autora

GRAFICA 12
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ANALISIS E INTERPRETACION: Para finalizar la presente encuesta se
realizd una pregunta sobre el lugar o ubicacion donde le gustaria que se
implemente el nuevo centro, a lo que las personas respondieron el 73%
en el barrio AMAZONAS, el 23% en el Barrio Luz de Américay el 4% en

el Barrio Central.
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g. DISCUSION

6.1. ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado debe servir para tener una nocién clara de la
cantidad de Usuarios que habran de adquirir el servicio que se piensa
vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de mediano

plazo y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo.

Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y
especificaciones del servicio corresponden a lo que desea comprar el

cliente.

Nos dira igualmente qué tipo de clientes son los interesados en nuestro

servicio, lo cual servira para orientar la produccion del negocio.

Finalmente, el estudio de mercado nos dara la informacion acerca del
precio apropiado para colocar nuestro servicio y competir en el mercado,

O imponer un nuevo precio.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un
propdsito de inversién, ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio
por instalar, con las previsiones correspondientes para las ampliaciones

posteriores, consecuentes del crecimiento esperado de la empresa.
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6.1.1 DETERMINACION DE LA DEMANDA

6.1.1.1 DEMANDA POTENCIAL.- Para la determinacion de la demanda
potencial se considero la poblacién econémicamente activa de la ciudad
de Macara para el afio 2014, dato que se obtuvo del censo realizado por
el INEC en el afio 2010 mas su debida proyeccion, obteniendo un total de

6.055 personas.

Para el presente proyecto de factibilidad para la creacion de un Centro de
Masajes y Rehabilitacién en la ciudad de Macara, se ha considerado 5
afos de vida util del proyecto, en tal sentido se ha realizado la proyeccion
para dicho periodo, como se expone a continuacién en el siguiente

cuadro:

Formula:
Pd = Dt (1+r)"

PROYECCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

CUADRO 13
PROYECCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA CIUDAD DE
MACARA
ANO PEA PROYECTADA
0 6055
1 6079
2 6128
3 6202
4 6302
5 6429

Fuente: INEC proyeccion 2014
Elaboracion: Autora
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Se calcula el consumo per céapita (indicador que se utiliza para el

estimativo de la cantidad promedio de visitas al centro de Masajes y

Rehabilitacion).

MEDIA ARITMETICA

CUADRO 14
USO PER CAPITA
_ — PROMEDIO DE
VARIABLES FRECUENCIA X F.X X VECES ANUAL

1 a2 veces 23 15 34,5
3 a4 veces 68 3,5

’ 2

38 3,52

5a 6 veces 21 5,5 8

’ 115,5
7 a 8 veces 2 6,5 13

Total 114 401 4

Fuente: Cuadro 4

Elaboracion: Autora

FORMULA:

X=2Fx/N

X=401/114

X=3,52=4

Uso promedio mensual=uso mensual / personas encuestadas

Uso promedio mensual=401/ 114 = 3,52 visitas al mes

Uso promedio anual=4 * 12(meses) = 48 anuales.
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Significa que cada persona usara 4 veces al mes y 48 veces en el afio el

centro de Masaje y Rehabilitacion.

Para el calculo de la demanda potencial se considerd6 que toda la
poblacién econdmicamente activa podra ser cliente a futuro de la nueva
empresa, por lo que se multiplica la poblacion por el uso per capita que es
48 vy resulta la demanda potencial en numero de clientes (uso) para el

centro de masaje y rehabilitacion.

CUADRO 15
DEMANDA POTENCIAL
- p Uso percapita DEMANDA
ANO PEA MACARA Anual POTENCIAL EN

SESIONES

0 6055 48 290.640

1 6079 48 291.803

2 6128 48 294.142

3 6202 48 297.685

4 6302 48 302.477

5 6429 48 308.575

Fuente: Cuadro 13y 14
Elaboracién: Autora

La demanda potencial para el primer afio sera de 291.803 usos del centro

de masaje y rehabilitacion.

6.1.1.2 DEMANDA REAL

Para el calculo de la demanda real del proyecto se utilizé la informacién
de la pregunta 3, que nos indica el porcentaje de PEA que si ha utilizado
un centro de masajes y rehabilitacion que es el 32% de la poblacion, y

luego se multiplica por el uso per céapita (48).
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CUADRO 16
DEMANDA REAL

% DE DEMANDA

ACTUALES SESIONES
0 6055 32% 1938 48 93.005
1 6079 32% 1945 48 93.377
2 6128 32% 1961 48 94.125
3 6202 32% 1985 48 95.259
4 6302 32% 2017 48 96.793
5 6429 32% 2057 48 98.744

Fuente: Cuadro 3,13Y 14

Elaboracion: Autora

Esta informacién determina que en el afio 2014 (afio 0) la demanda real
es de 93.005 servicios de masaje y rehabilitacion y con su proyeccion al

2019 sera de 98.744 servicios de masaje y rehabilitacion.

6.1.1.3. DEMANDA EFECTIVA

La demanda efectiva es la cantidad de usuarios que asistiran al centro
para ocupar los servicios de masaje y rehabilitacion. Para su célculo se
utilizé la informacién de la pregunta 6, en donde responde nuevamente
toda la poblacién y de ellos el 62% manifiesta que Sl asistiran al centro
convirtiéendose en los demandantes efectivos, luego se multiplica por el

uso per capita anual (48).
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CUADRO 17
DEMANDA EFECTIVA
% DEMANDA
ARG PEA | ACEPTACION | DEMANDANTES | USOPER | .o\ o\
MACARA | DELNUEVO | EFECTIVOS | CAPITA | “ . '\
CENTRO
0 6055 62% 3754 48 180.197
1 6079 62% 3769 48 180.918
2 6128 62% 3799 48 182.368
3 6202 62% 3845 48 184.565
4 6302 62% 3907 48 187.536
5 6429 62% 3986 48 191.317

Fuente: Cuadro 6,13y 14
Elaboracion: Autora

6.1.2 DETERMINACION DE LA OFERTA

La oferta la constituyen la cantidad de servicios de masaje y rehabilitacion
gue ofrezcan otras empresas en la ciudad de Macara. Al respecto se
puede informar que a través de la investigacion realizada no existe otro
centro de masaje y rehabilitacion, las personas que han utilizado se han
trasladado a las ciudades de Loja, Machala, Cuenca y hasta el vecino
pais Peru. Por lo que la oferta de estos servicios en la ciudad de Macara

€s cero.

6.1.3 ANALISIS ENTRE LA DEMANDA Y LA OFERTA

DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha constituye un balance entre la demanda y la

oferta existente, y es de apoyo fundamental para considerar cual es la
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cantidad exacta hacia donde apuntamos, es decir las personas que

buscariamos satisfacer con nuestros productos y servicios.

Como antes se habia mencionado que para el presente proyecto no
existe datos de la oferta, se ha considerado establecer la demanda
efectiva obtenida en el cuadro anterior como la demanda insatisfecha.

CUADRO 18
DEMANDA INSATISFECHA

DEMANDA
ANO DEMANDA OFEEZAMTSLASJEE\CCIO INSATISFECHA DEL
EFECTIVA SERVICIO DE MASAIJE Y

REHABILITACION REHABILITACION

0 180.197 0 180.197
1 180.918 0 180.918
2 182.368 0 182.368
3 184.565 0 184.565
4 187.536 0 187.536
5 191.317 0 191.317

Fuente: Cuadro 17
Elaboracion: Autora

La demanda insatisfecha para el primer afio es de 180.918 servicios de

masaje y rehabilitacion.

6.1.4 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Para definir las estrategias de mercado, se tomara en cuenta la
comercializacibn ya que es un proceso que hace posible que el
empresario haga llegar el servicio proveniente de su unidad productiva al

usuario, en las condiciones 6ptimas de lugar y tiempo.
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SERVICIO.- Los servicios que ofrece la nueva empresa son: Masaje y
Rehabilitacion y se las medira por sesiones con una duracion de sesenta

minutos.

e Masaje: estético, terapéutico, mecanico, circulatorio y anticelulitico.
e Rehabilitacion: terapias de lenguaje, trastornos de la médula
espinal, del cerebro, lesiones musculo esqueléticas, rehabilitacion a

guemaduras, enfermedades profesionales.

Todos y cada uno de los servicios mencionados seran personalizados,
con personal estrictamente profesional, con equipos de ultima generacion

y que se adapten a las necesidades de todos los clientes.
RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

“Elemental-Centro de Masajes y Rehabilitaciéon”.
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

GRAFICO 13
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Ceniry de Masnjes y Rehnbilitnciin
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% PRECIO.- El precio es la cantidad de dinero o de otros objetos
como utilidad necesaria para satisfacer una necesidad, que se

requiere para adquirir un producto o servicio.

Para el presente proyecto de factibilidad se tomara en cuenta algunos

factores que inciden para la definicion del mismo.

e Capacidad economica del sector.
e Costos del servicio.

e Inflacion.

s PLAZA.- El servicio que prestara el Centro de Masajes y
Rehabilitacion, sera ofrecido en el ciudad de Macara, canton
Macara, Provincia de Loja; para lo cual se ha considerado optar por
el canal de comercializacién mas adecuado y de una forma directa
el mismo que permitird a los clientes contar con un servicio en

Optimas condiciones y con los mejores estandares de calidad.

GRAFICO 14

CANAL DE COMERCIALIZACION

CENTRO DE MASAJES Y
REHABILITACION

1)
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PROMOCION.-Las promociones que se efectuaran en El Centro de

Masajes y Rehabilitacion, se estableceran de la siguiente manera:

e Por apertura durante los primeros 3 meses, descuentos
especiales.

e A todos los clientes se ofrecera promociones en los servicios,
con el fin de que se identifique con la empresa y asi atraerlos
hacia nuevas sesiones.

e Para clientes establecidos se realizaran descuentos especiales
en sus sesiones.

e Se realizaran sorteos de premios y servicios cada mes entre los
clientes.

¢ Planes de promociones pre —pago Yy post — pago.

PUBLICIDAD.- La publicidad que se utilizara para dar a conocer de

manera masiva el producto seran los siguientes:

Prensa radial.- Mediante este medio de difusion se contratara los
servicios permanentes de la Radio “Stereo Macara FM”, en la cual
se realizard un contrato publicitario mensual cuyas cufias tienen las

siguientes caracteristicas:

- Frecuencia: 6 cufias diarias.
- Dias:Lunes a Sabado antes y después de cada noticiero

(07h00-13H00-18H00); Domingo en varios horarios
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durante el dia, los mismos que tendran una duracion de

30 segundos cada uno.

= Prensa escrita: Se empleara espacios publicitarios en el
“Diario La Hora” de la ciudad de Loja, el mismo que tendra

las siguientes caracteristicas:

- Espacio: Anuncios Clasificados
- Dias: 4 anuncios al mes todos los dias domingos.

- Medidas: 5 cm vertical por 10 cm horizontal.

Ademas se realizara publicidad testimonial y la entrega de afiches, folletos
y hojas volantes que promocionaran la empresa, y seran entregados en

los lugares de mayor circulacion de habitantes en el ciudad de Macara.
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6.2. ESTUDIO TECNICO

Este estudio tiene como objetivo principal determinar los requerimientos
de los recursos basicos para la generacion del servicio, considerando los
datos obtenidos en el estudio de mercado para efectos de determinacion
de tamafio, localizacion y recursos (humanos, materiales, tecnolégicos),

entre otros.

El estudio técnico responde a las preguntas de:

Cuantos pacientes o clientes puede atender el negocio (tamafio.-
capacidad)

e En donde se ubicara el negocio (localizacion)

e Cuales son los recursos necesarios (maquinas, equipos, muebles,
materiales)

e Qué personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

6.2.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se determina por varios aspectos:

Demanda Insatisfecha.- el negocio no podra ofrecer mas servicios de lo
requerido por el mercado en la demanda insatisfecha, pero si puede
ofrecer menos puesto que no todos los negocios deben cubrir toda la

demanda insatisfecha.

Disponibilidad de Equipos.- Los equipos que se necesitan para el centro

de masaje y rehabilitacion en su mayoria no son de produccion nacional,
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son importados sus mercados son Colombia, México, Estados Unidos y
Proveedores Europeos, que tienen sus distribuidores en nuestro pais
como Monamarfurt, Abamedyc Scc, Ortopractico, Comerhid S.A, Disfardel
Group, Equipmedica, Ronny Medical Shop entre otros, de la ciudad de

Quito y Guayaquil.

Disponibilidad de materia prima.- los insumos necesarios para los
masajes y rehabilitacion son de facil adquisicion en nuestro pais,

encontrandose marcas nacionales y también extranjeras.

Disponibilidad de Tiempo.- el tiempo es un gran recurso que permite en
este caso medir el tamafo del negocio, por cuanto los servicios que se
ofrecen se miden a través del tiempo. El tiempo minimo para una sesion
de masaje y de rehabilitacion es de treinta minutos y su tiempo méximo es
de 60 minutos o una hora, para el calculo de costos y de ingresos se

medird en sesiones de una hora (60 minutos).

Si restamos a los 365 dias (afio calendario) los 12 dias feriados (afio
2015) 1 de enero, lunes y martes de carnaval, viernes santo, 1 de mayo,
10 de agosto, 22 de septiembre, 27 de septiembre, 9 de octubre, 2 y 3 de
noviembre, 18 de noviembre y 25 de diciembre, méas los 52 sabados y 52

domingos, dispones de 249 dias laborables.

Disponibilidad de la Mano de Obra.- para la oferta de los servicios de
masaje y rehabilitacion se requiere de especialistas en: Traumatologia,

Fisioterapia y Psicorehabilitacion, estos profesionales si existen en la
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ciudad de Macara. Para ofrecer el servicio serd necesario crear los
siguientes puestos: 1 Médico, 2 Fisioterapistas, 2 Masajistas y 1
Psicorehabilitadora, los mismos que laboraran 8 horas diarias en dos

turnos de trabajo.

Primer turno: de 5:30 a 13:30 (8 horas laborables)

Segundo turno: de 13:00 a 21:00 (8 horas laborables)

6.2.1.1 CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada esta determinada por el rendimiento maximo en la
generacion del servicio, y como se sefiala anteriormente estara medido en
funcién del tiempo disponible para las sesiones de masaje y rehabilitacion
y el numero de empleados operativos o0 mano de obra directa con que

cuente el centro.

El centro atendera en 2 jornadas laborables de 8 horas cada una

Primera Jornada: 1 Fisioterapista y 1 Masajista

Segunda Jornada: 1 Fisioterapista, 1 Psicorehabilitadora y 1 Masajista

El Médico Traumatoélogo Fisioterapista atenderd en las dos jornadas

sumando 8 horas laborables.
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CUADRO 19
CAPACIDAD INSTALADA
Variables Capacidad Instalada

Horas 8

Dias laborables 249

N2 de empleados 5

Total Tiempo por empleados 9.960
Médico 1.992

Total 11.952

Elaboracion: Autora

El cuadro representa la capacidad instalada que indica lo siguiente: que
se dispone de 8 horas laborables, 249 dias laborables, y 6 empleados, lo
que significa que se puede atender 11.952 sesiones de una hora cada

una.

6.2.1.2 CAPACIDAD UTILIZADA

Esta constituye el rendimiento o nivel de generacion de servicios que con
la disponibilidad efectiva del recurso tiempo y de mano de obra directa

trabajaria el centro de masajes y rehabilitacion.

Se considera que la mano de obra directa no trabaja las 8 horas
completas en el servicio de masaje y rehabilitacién, sino que necesita de
al menos 15 minutos para arreglar los materiales y descansar, por lo que

se ha disefiado los siguientes turnos de atencion:
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CUADRO 20
TURNOS DE TRABAJO
Ne PRIMERA JORNADA SEGUNDA JORNADA
1 6:00 a 7:00 13:30 14:30
2 7:15a8:15 14:45 a 15:45
3 8:3029:30 16:00 a 17:00
4 9:45 a2 10:45 17:15a18:15
5 11:00 a 12:00 18:30 a 19:30
6 12:15a13:15 19:45 a 20:45

Elaboracion: Autora

Con 15 minutos de descanso y preparacion de la mano de obra directa,

se puede atender solo 6 sesiones de una hora, por lo que la capacidad

utilizada queda asi:

CUADRO 21
CAPACIDAD UTILIZADA

Variables Capacidad Instalada
Horas 6
Dias laborables 249
N2 de empleados 5
Total Tiempo por empleados 7.470
Médico 1.992
Total 9.462

Elaboracion: Autora

Los cinco empleados atienden 6 horas efectivas y el médico atiende 8

horas, por lo que en el aflo atenderan 9.462 sesiones de masaje y

rehabilitacion.

Entonces el tamafio del centro de masajes y rehabilitacion queda de la

siguiente manera:
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CUADRO 22
TAMANO DEL CENTRO DE MASAJE Y REHABILITACION
% DE % DE P
ANO DEMANDA CAPACIDAD |CAPACIDAD CAPACIDAD PARTICIPACION
INSATISFECHA | INSTALADA | UTILIZADA UTILIZADA EN EL

MERCADO
1 180.918 11.952 9.462 79,17 5,23
2 182.368 11.952 9.462 79,17 5,19
3 184.565 11.952 9.462 79,17 5,13
4 187.536 11.952 9.462 79,17 5,05
5 191.317 11.952 9.462 79,17 4,95

Fuente: cuadro 19y 21
Elaboracién: Autora

Se trabajara con el 79,17% de la capacidad instalada y se atendera al
5,23% del mercado, aclarando que si la empresa quisiera incrementar su

participacion en el mercado deberia contratar mas empleados.

6.2.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion del proyecto es la ubicacion geogréfica de la empresa
respecto de su mercado objetivo, en este caso el mercado objetivo es la
PEA de la ciudad de Macard, por lo tanto el negocio se situara en la

ciudad de Macara.

6.2.2.1 MACROLOCALIZACION

La macro localizacién es la ubicacién de la empresa dentro de un sector
ya sea a nivel provincial, nacional e internacional, frente a un mercado de

posible incidencia. Para su representacion se recurre al apoyo de mapas.

Una vez que se revisaron y analizaron todos los factores de localizacion

se concluyo que la ubicacion del Centro de Masajes y Rehabilitacion es
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en la ciudad de Macara, cantdbn Macard, provincia de Loja, ademas se
encuentra situado al sur del Ecuador, para visualizar de mejor manera la

macro localizacion de la empresa se presenta el siguiente cuadro:

GRAFICO 15

MACROLOCALIZACION

PROVINCIA DE LOJA

CANTON MACARA Parroguias:

1} La ¥ictoria

2} Larama

3} Sabiango

4] Macrd

5} General Eloy Alfaro
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6.2.2.2 MICROLOCALIZACION

La micro localizacion comprende el lugar exacto donde se implantara la
empresa, dentro de un mercado local el mismo que se lo representa
mediante planos urbanisticos, para ello es necesario realizar un analisis
de factores que son preponderantes en el momento de situar una

empresa.

FACTORES DE LOCALIZACION

El establecimiento de una empresa demanda grandes inversiones, por lo
gue es necesario analizar y evaluar acertadamente algunos factores muy
importantes como: facil acceso, cercania al mercado, cercania a los
proveedores, disponibilidad de mano de obra, disponibilidad y calidad de

servicios basicos, entre otros.

Se analiz6 tres barrios centrales de la ciudad de Macara, el Barrio Luz de
América, el Barrio Amazonas y el Barrio Central respecto a los siguientes
factores: disponibilidad de locales en arriendo, costo de arriendo de los

locales, facil accesibilidad, disponibilidad y calidad de servicios basicos.
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CUADRO 23
DETERMINACION DE LA LOCALIZACION DEL CENTRO DE MASAJE Y
REHABILITACION

Barrio Luz de Barrio Barrio
Ameérica Amazonas Central
c < c & c <
FACTOR PESO o 2 o 2 S 2
® o @ = @ o
£ g | €| & | £ %
8 g 8 g S | &
Disponibilidad de
locales en arriendo 0,35 8 2,80 10 3,50 9 3,15
Costo Arriendo
asequible 0,30 8 2,40 8 2,40 7 2,10
Facil accesibilidad 0,25 7 1,75 9 2,25 10 2,50
Disponibilidad de
Servicios Basicos 0,10 8 0,80 10 1,00 10 | 1,00
TOTALES 1,00 7,75 9,15 8,75

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: Autora

Luego del analisis realizado se obtiene que el mejor lugar para localizar el
negocio es el Barrio Amazonas por tener algunos locales de arriendo que
se pueden adecuar para el negocio, su costo no es tan alto, es de facil
acceso para los clientes como para los proveedores, y dispone de los
servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet). Ademas esta zona fue

escogida por los clientes en el estudio de mercado.

UBICACION: Se ubicara en la ciudad de Macara en el Barrio Amazonas
en las calles Carlos Veintimilla y Loja, la vivienda esta en arriendo y su
propietario manifiesta que se podria elaborar un contrato de
arrendamiento para 5 afios. A continuacion se presenta el siguiente
cuadro para visualizar de mejor manera la microlocalizacion de la

empresa.
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GRAFICO16

MICROLOCALIZACION

AEROPUERTO JOSE MARIA VELAZCO IBARRA
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INGENIERIA DEL PROYECTO

EL SERVICIO

“ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION” ofrecera el
servicio de terapias, masajes, spa, gimnasio entre otros, es en un local

céntrico de la ciudad de Macara, con el fin de ofrecer un servicio.

PROCESO DE COMERCIALIZACION

6.2.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

6.2.3.1 PROCESO DEL SERVICIO DE MASAJE Y REHABILITACION

El proceso del servicio de Masajes y Rehabilitacién se lo ha dividido en
dos partes: la primera que indica el proceso de la venta y diagndstico del

cliente y la segunda parte es la generacion del servicio mismo.

PROCESO DE VENTA DEL SERVICIO Y DIAGNOSTICO DEL MEDICO.

1. CLIENTE VISITA EL CENTRO.- EI cliente visita el centro o puede

llamar al centro, seré atendido por la Secretaria.

2. SECRETARIA INFORMA SOBRE EL SERVICIO.- La secretaria

informa al cliente sobre los servicios que ofrece el centro.
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3. RECEPCION DE CITA.- Si el cliente esta de acuerdo con el servicio
y costo, solicitara a la Secretaria un turno con el médico especialista

para que sea evaluado.

4. MEDICO REALIZA EL DIAGNOSTICO.- El médico realiza el
diagnéstico mediante una entrevista directa con el cliente, con el objeto de
establecer datos historicos relevantes que puedan proporcionar un indicio
del origen de la deficiencia o limitacion que tiene el cliente, en

consecuencia se debe establecer ciertos puntos como son:

Identificacion: se debe obtener informacién sobre composicién familiar,

tanto de origen como actual.

Anamnesis: adicional al conocimiento del transcurrir de los sintomas, se
debe indagar sobre como ha variado la funcionalidad. ¢desde cuando

ocurre?, ¢qué molestias presenta?

La revision de todas estas actividades incluye: actividades de la vida
diaria (lo que el individuo hace antes de salir de su casa), actividades de

la vida cotidiana (lo que hace el cliente luego que sale de su casa).

Se debe preguntar sobre actividades de recreacion, tiempo libre, suefio y
como estos cambios han afectado sus relaciones familiares y laborales.
Aungue no en el orden presentado, aqui no se debe pasar por alto la

evaluacion de los recursos familiares, sociales y econémicos.
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Examen fisico.- el examen estara orientado a lo que la anamnesis y
antecedentes sugieran al clinico. Sin embargo los sistemas que se

sugiere a sexo, profesion, edad, raza son:

Piel: buscando zonas de presion en prominencias 6seas

Ojos: evaluar la agudeza visual y campimetria

Audicién: Evaluar la agudeza auditiva.

Boca y garganta: evaluar la deglucion y el habla cardiovascular

Evaluar el rendimiento fisico

Neuroldgico: evaluar si existen limitaciones para el aprendizaje, el
movimiento o la sensibilidad Musculo esquelético: evaluar la existencia de

limitaciones articulares previas.

Evaluacion al cliente: La primera parte de la evaluacion sensitiva se
lleva a cabo determinando la respuesta al tacto superficial, y al dolor en
cada uno de los dermatomas. La segunda parte es la aplicacién de los
métodos clinicos como son: prueba de Spuring, Adson, Aprehensién, y

muchos mas segun el caso.

Diagndéstico: Una vez realizada las pruebas antes mencionadas con las
gue tengan el grado de afinidad patolégica de la lesion del cliente, se
procede a establecer las causas, el grado de dafo funcional corporal, el

nivel de dolor (agudo, crénico, recurrente o transitorio), después se
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analiza la zona donde se va proceder a aplicar el tratamiento y el

tratamiento combinado a seguir en el proceso de rehabilitacion o masaje.

Tratamiento: Una vez identificado las deficiencias en sus funciones y en
su estructura corporal, se inicia el programa de rehabilitacién. Todas las
personas que tengan una enfermedad o trauma sin importar su edad ni su

condicion son susceptibles de recibir acciones de masaje y rehabilitacion.

Para orientar el programa de rehabilitacién se establece un cronograma
de trabajo en el cual se puntualiza el tipo de equipos, la frecuencia que se
utilizard con el fin de reducir el nivel del dolor y lograr un maximo de

funcionalidad del paciente.

5. ELABORA FICHA MEDICA Y RECETA EL TRATAMIENTO: El
meédico elabora la historia clinica del cliente y procede a generar la
ficha de tratamiento que sera enviada a la Secretaria y al

profesional que se encargara de su recuperacion.

6. INDICAR EL COSTO DEL TRATAMIENTO: La secretaria procede

a indicar el costo del tratamiento al Cliente

7. ACEPTA EL COSTO Y TRATAMIENTO: EIl cliente acepta las
condiciones previstas en el contrato que ha explicado la

Secretaria.
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8. ELABORA EL CONTRATO DEL SERVICIO Y LA RESPECTIVA
FACTURA: La Secretaria elabora e imprime el contrato del

servicio, y la respectiva factura y entrega al Cliente para que lo lea.

9. CANCELA EL SERVICIO.- El cliente acepta lo que se detalla en el
contrato y procede a cancelar y a sumillar los documentos

respectivos.

10.SUMILLA LOS DOCUMENTOS.- La secretaria procede a hacer
sumillar el convenio, la factura y el comprobante de ingreso al

Gerente, Médico y el Cliente.

Aqui termina el proceso de la venta y diagndstico al Cliente.



CUADRO 24

DIAGRAMA DE SECUENCIA DE TRABAJO
ACTIVIDAD:  PROCESO DE VENTA y DIAGNOSTICO DEL SERVICIO DE MASAJE Y REHABILITACION

PREPARADO POR: Autora

FECHA: Diciembre del 2014

Actividades

Paso N¢

SIMBOLOS

Operacion
Transporte

Inspeccién
Demora
Decision

Almacenaje
Tiempo

N
0
<
e

minutos

1 La Secretaria saluda al cliente

-

1

2 El cliente pide informacion

I\

3 La Secretaria informa sobre el servicio

4 El cliente acepta el servicio

5 La Secretaria otorga el cupo

6 El Médico especialista realiza el diagndsitico y
evaluacién al cliente

7 El Médico llena la hoja clinica del cliente
recomendando el tratamiento respectivo

8 El Médico pasa el tratamiento respectivo a la
Secretaria y Profesional respectivo

9 La Secretaria procede a calcular el costo del
tratamiento

La Secretaria informa al cliente sobre el costo del
tratamiento respectivo

10

11 | Elcliente acepta el costo y el tratamiento

12 La Secretaria acuerda con el cliente el convenio de
pago por el tratamiento

13 La Secretaria elabora el convenio del servicio e
imprime

I

14 El cliente lee el convenio del servicio y procede a
sumillar

15 La Secretaria procede a elaborar la factura
correspondiente

16 | Elcliente cancela por el servicio

La Secretaria recibe el dinero, entrega la factura y
17 | realiza el comprobante de ingreso y hace sumillar al
cliente

La Secretaria se dirige a hacer firmar a Médico
18 )
tratante y Gerente el convenio

La Secretaria se dirige al profesional respectivo para
19 | entregar una copia del tratamiento y archiva
documentos

TOTAL

56

85
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PROCESO DEL SERVICIO DE MASAJE Y REHABILITACION

1. ENTREGA EL TRATAMIENTO A PROFESIONAL
(MASAJEADOR O FISIOTERAPISTA) La Secretaria entrega el
informe del tratamiento que envia el médico.

2. PROFESIONAL SE INFORMA SOBRE EL TRATAMIENTO Una
vez que el profesional (masajista o fisioterapista o
psicorehabilitador) recibe de manos de la secretaria el Tratamiento
para su recuperacion, el profesional procede a leerlo
detenidamente y con mucho cuidado todas las indicaciones
descritas por el médico.

3. INDUCCION AL CLIENTE.- El profesional ensefia como sera el
proceso de recuperacién, da a conocer las instalaciones que
utilizard, asi como las equipos y materiales.

4. PREPARACION DEL CLIENTE.- El cliente va hacia los vestidores
para ponerse comodo y recibir los servicios de masaje Yy
rehabilitacion.

5. REALIZA LAS TAREAS DE MASAJE Y REHABILITACION.- Una
vez que el cliente esta comodo, el profesional procede a ejecutar
las érdenes entregadas por el médico, utilizando los equipos,
materiales y en el tiempo previamente establecido.

6. TERMINA LA SESION DE MASAJE Y REHABILITACION.- Una
vez que el profesional ha terminado con las actividades de la

sesion, solicita al cliente vestirse y retirarse.
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7. MANTENIMIENTO A EQUIPOS Y MATERIALES.

El profesional procede a ubicar los equipos y materiales en sus

respectivos lugares, y da mantenimiento a los equipos y materiales

que necesitan, asi como también archiva la hoja clinica del cliente

indicando lo que se realizd en esa sesion.

CUADRO 25

DIAGRAMA DE SECUENCIA DE TRABAJO
ACTIVIDAD:  PROCESO DEL SERVICIO DE MASAJE Y REHABILITACION

PREPARADO POR: Autora

FECHA: Diciembre del 2014

Paso N2

Actividades

SIMBOLOS

Operacion
Transporte
Inspeccion
Demora
Decision
Almacenaje
Tiempo

o)
l
N
0
>

minutos

La Secretaria entrega al profesional
la copia del tratamiento indicado por
el médico

El Profesional lee
detenidamente las
instrucciones del tratamiento
a realizar

El (la) profesional da la
bienvenida al Cliente e indica
las salas, equipos y la forma
de llevar el tratamiento

El cliente se prepara para
recibir el tratamiento

%

El (Ia) profesional da el
tratamiento respectivo al
cliente

\

19

El cliente se retira y el
Profesional procede a
arreglar los materiales y
archiva el tratamiento

TOTAL

78

La primera atencién que

recibira el cliente durara un tiempo de 134

minutos que significa 2 horas con 23 minutos, en las siguientes sesiones,
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el cliente debera asistir solo a la sesion del tratamiento que durara entre

45 a 60 minutos.

6.2.3.2 DISTRIBUCION FISICA DEL LOCAL

e INFRAESTRUCTURA FISICA

La infraestructura fisica hace referencia al espacio fisico necesario para la
operacion de la empresa, en el presente caso se iniciara las actividades
tomando en arriendo una casa de habitacion de una planta que tiene una

dimensién de 20 x 20, obteniendo un area total de 400 m?

Se adecuard las instalaciones de manera que haya los siguientes

espacios:

2 Oficinas Administrativas: Secretaria y Gerencia
1 Oficina Operativa: Médico especialista

Bafio para Empleados

Bodega

Area de Camillas: 5 cubiculos privados

Area de Rehabilitacion

Vestidor y Bafio para Damas

Vestidor y Bafio para Caballeros
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GRAFICO 17
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6.2.3.3 REQUERIMIENTOS

La ingenieria del proyecto determina también los requerimientos de los
recursos que el proyecto necesitara, labor que facilitara la compra de los
mismos el momento de la puesta en marcha.

Equipos para Masajes.- solo se graficaran algunos de los equipos
necesarios para el servicio.

3 Camillas 3 Masajeadores para pies

N - =

1 Beurer lampara infraroja.- para el tratamiento de resfriados,

tensiones y dolores musculares.

()
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1 Jacuzzi portétil Spa Betway hidromasaje.-El Lay-Z-Spa Miami inflable
de agua caliente puede alojar comodamente 4 adultos, es portatil, facil de
instalarlo en cuestion de minutos. Con sus suaves 104 grados F de
temperatura de agua y chorros de masaje, el Lay —Z- Spa Miami es

perfecto para un hidro masaje y calmar algun dolor muscular.

3 Sillas para Masajes

( o=
4 _— X

—~ .
¢ é—'?-_\,__“__,
T g N °

Cepillo para Masaje

/"“ ;%~'

g
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Omron

W < i)

Masajeador 3 piezas

=83

Aceites para Masajes.- Los diez mejores aceites para masajes

beneficiosos para la piel y la salud en general son: aloe vera, almendra,
camomila o manzanilla, enebro, eucalipto, lavanda, limén o citricos,

melisa, orquidea y sandalo.




Olla calentadora.- calienta piedras para los masajes

Juego de piedras para masajes

Olla para calentar parafina

~
SOsmY
W

® =«

mr
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http://www.cosmeticaextremena.com/tienda/articulosderegalo/fundidoresdecera/para-todo-tipo-de-ceras/fundidor-cera-facial-cosmo-de-500-g-ref-700518-1209.html
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EQUIPOS PARA REHABILITACION

1 Ultrasonido Terapéutico.- el ultrasonido es un equipo que transfiere
ondas mecanicas de mayor frecuencia que las del sonido, a través de un
medio fisico (gel), que permite que pueda propagarse y transmitir energia

(calor profundo) gracias a la vibracion que producen dichas ondas.

Barras paralelas de acero inoxidable



http://4.bp.blogspot.com/-951PUS3-Nlg/T9HfGcGymiI/AAAAAAAABno/hXJBqdegkzw/s1600/Ultrasonido+Fisioterapia.jpg
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Muletas

Lt

||

Kit de pilates

96



97

6.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo del presente proyecto comprende la creacién de
un centro de masaje y rehabilitacion, para los cual se ha elaborado la

siguiente estructura organizacional y legal.

6.3.1 ORGANIZACION JURIDICA.

La empresa a conformarse se regird bajo la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, la Ley de Compaiiias, el Cédigo de Trabajo y

otras leyes y reglamentos que rigen a las empresas.

Para constituir la empresa se ha considerado la clase de compafia que
mejor se adapte al tipo de actividades que realizara la empresa en
estudio; por lo que se denomina Empresa Unipersonal de

Responsabilidad Limitada.

e RAZON SOCIAL.- La razén social que se ha elegido para la
empresa y sus fines especificos se denomina “ELEMENTAL

CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION EURL.”

e OBJETO SOCIAL.- “ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES Y
REHABILITACION EURL.”, se dedicara especificamente a la

prestacion de servicios especificos de masajes y rehabilitacion.
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e DOMICILIO.- “ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES Y
REHABILITACION EURL.”, se ubicard en:PROVINCIA: Loja;
CANTON: Macara; BARRIO: Amazonas; CALLES:Carlos

Veintimilla y Loja.

e CAPITAL SOCIAL.- Al constituirse la empresa el capital sera
aportado en su totalidad por su Unica inversionista, el mismo que

asciende a un monto total de $23.832,42.

e VIDA UTIL.- Las actividades de “ELEMENTAL CENTRO DE
MASAJES Y REHABILITACION EURL.”, para el presente proyecto
estaran comprendidas en un tiempo de duracién de 5 afios de vida
atil, periodo que se espera lograr los objetivos planteados con
resultados positivos, término del cual podra ser renovado si asi lo

decide su socio y/o propietaria.

6.3.2 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La organizacién administrativa es parte fundamental para la operacién de
la empresa ya que esto conlleva designar funciones y responsabilidades
a cada uno de los miembros que conforman la empresa; dicha
organizaciéon se la presenta por medio de organigramas y el manual de
funciones; el “ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION

EURL.”, se conformara con los siguientes niveles:
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6.3.2.1 NIVELES JERARQUICOS

Los niveles jerarquicos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de
empresa y conforme con lo que establece la Ley de Compafiias en cuanto
a la seccion administrativa, mas las que son propias de toda organizacion
“ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION EURL.”,

tendra los siguientes niveles.

. NIVEL LEGISLATIVO.- Es el nivel de mayor jerarquia de la
empresa, son los que dictan las politicas y reglamentos bajo los
cuales se operara, estad conformado por la Junta General de Socios
o Junta General de Accionistas, dependiendo del tipo de empresa

bajo el cual se haya constituido.

. NIVEL EJECUTIVO.- Este nivel estd conformado por el Gerente-
Administrador, el cual es nombrado por el nivel Legislativo-
Directivo, y sera el responsable de la gestiébn operativa de la
empresa, el éxito o fracaso empresarial en gran medida depende

de su capacidad de gestion.

" NIVEL ASESOR.- Este nivel esta conformado por un asesor
juridico o legal, el cual se encarga en aconsejar y orientar en
materia legal de cualquier orden, por ejemplo las situaciones de
caracter laboral y las relaciones judiciales de la empresa con otras

organizaciones o clientes, puede ser ocasional o permanente.
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" NIVEL DE APOYO.- Este nivel se lo conforma con todos los
puestos de trabajo que tienen relacion directa con las actividades
administrativas, que para el presente proyecto estara conformado
por la secretaria.

. NIVEL OPERATIVO.- Esta conformado por todos los puestos de
trabajo que tienen relacion directa con las actividades propias del

Centro como son las labores de masaje y rehabilitacion.

6.3.2.2 ORGANIGRAMAS

Los organigramas son la representacion general de la estructura
organizativa de la empresa los mismos que permiten conocer de manera
objetiva sus partes o unidades administrativas permitiendo aprovechar

la organizacion de la empresa como un todo.
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GRAFICO 18

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION EURL.”

_ ‘ N. Ejecutivo

-____‘ N. Asesor

N. Operativo

SIMBOLOGIA:

Autoridad-dependencia Disefiado por: Autora

Asesoria temporal




ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GRAFICO 19
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“ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION EURL.”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Legislar las normas y politicas
Fiscalizar las actividades y recursos
Nombrar Gerente

GERENTE
Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar
las actividades de la compafia
Representar judicial y extrajudicialmente
a la compafiia
Informar a la junta sobre los resultados

SECRETARIA
Administrar la agenda del Gerente
Atender cordialmente a los turistas
Vender y facturar los tickets
Entregar informes de la
econoémica financiera.

situacion

CONSERJE — MENSAJERO

Limpia y mantiene en buen estado las
instalaciones

Ordena los materiales de bodega

Realiza tramites que solicitan en la
empresa.

Entrega documentos a los receptores

ASESOR LEGAL
Asesorar en materia judicial a los socios y
directivos
Representar judicialmente a la compafia
Elaborar contratos y mas documentos

CONTADOR ( A)

Revisa, Verifica y Registra todos los
documentos que se generan en la
empresa.

Elabora el analisis costo - beneficio
Elabora y presenta los estados financieros
Declara al SRI.

MEDICO
Atiende al cliente
Diagnostica y Evalda al cliente
Receta el tratamiento a seguir
Supervisa que sus 6rdenes se estén
cumpliendo

MASAJISTA — REHABILITADOR
Ejecutan las 6rdenes del Médico
Atienden a los clientes en su
recuperacion
Limpian y Mantienen en orden los
equipos y materiales a su cargo.

VENDEDOR
Elabora planes de marketing
Realiza estudios de Mercado
Presenta prondsticos de ventas
Presenta informes de resultados a Gerente
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ORGANIGRAMA POSICIONAL

“ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION EURL.”

JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

GERENTE
N° de puestos 1
SBU. 1100 USD

__________ ASESORIA JURIDICA
N° de puestos 1
Adhoc
SECRETARIA
N° de puestos 1
SBU: 500 USD
CONSERJE MENSAJERO
N° de puestos 1
SBU: 390 USD
CONTADOR(A) MEDICO VENTAS
N° de puestos 1 N° de puestos 1 N° de puestos: ......
Honor Prof: 250 USD SBU: 950 USD SBU: .........
|
| | |
MASAIJISTA FISIOTERAPISTA PSICOREHABILITADORA
N° de puestos: 2 N de puestos: 2 N° de puestos: 1

SBU: 700 USD SBU: 650 USD SBU: 525 USD
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6.3.2.3 MANUAL DE FUNCIONES

En esta parte del proyecto se elabor6 un manual de funciones para cada
uno de los miembros en la cual constan las tareas del personal con que

contard inicialmente la empresa, a continuacion lo detallamos:

ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES )
\ \ ‘i Y REHABILITACION EURL CODIGO: 01
é\QW\Q MANUAL DE FUNCIONES Fecha: Diciembre 2014
Contrr de Masajes 7hhlih'cm'in

TITULO DEL PUESTO: GERENTE

NIVEL JERARQUICO: NIVEL EJECUTIVO
SUPERIOR INMEDIATO: JUNTA GENERAL DE SOCIOS
SUBALTERNOS: TODO EL PERSONAL

Planificar, Organizar, Dirigir, y Controlar la buena
marcha de la empresa a fin de lograr los objetivos
propuestos

NATURALEZA DEL
PUESTO:

Funciones
+» Planificar; Organizar, Dirigir y Controlar las actividades
+ Gestionar las alianzas con empresas relacionadas (proveedores)
« Reclutar, Seleccionar, Contratar, Inducir y Evaluar al personal
« Velar por el cumplimiento de los objetivos
« Revisar y aprobar la informacion financiera
« Tomar las decisiones oportunas para mejorar el producto
«» Informar al nivel directivo y legislativo del acontecer de la empresa
< Presentar informes mensuales de los resultados al érgano superior
< Representar a la empresa judicial y extrajudicial

«»+ Solicitar los informes al personal operativo de forma diaria

«+» Mantener reuniones semanales con el personal

Requisitos:

Edad: de 30 a 50 afios

Sexo: Indiferente

Titulo: Ingeniero en Administracion de Empresas
Experiencia: Un afio

Comunicacion:

Ascendente: con los directivos

Descendente: Asesores, personal auxiliar y operativo

Externa: Clientes, Proveedores y demas entidades relacionadas

Aptitudes:

Liderazgo

Buenas relaciones personales

Manejo de conflictos y Habilidad de negociacién

Condiciones de trabajo:

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: medio (cansancio visual y mental)

Tipo de contrato.- permanente sujeto a evaluacion
Horario de trabajo: no definido

Remuneracién: $ 1200 més beneficios de Ley
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| v, [Eemmsamose s | consonr
éimﬁzmm MANUAL DE FUNCIONES Fecha: Diciembre 2014
TITULO DEL PUESTO: ASESOR JURIDICO
NIVEL JERARQUICO: ASESOR
SUPERIOR INMEDIATO: GERENTE
SUBALTERNOS: NINGUNO

NATURALEZA DEL Asesorar en los tramites judiciales

PUESTO:

Funciones

K/
0.0

Elaborar la minuta y acta de constitucién de la compafiia

«+ Elabora los contratos de compra — venta de activos

+ Realizar los contratos laborales y registrarlos en el ministerio laboral
«» Comunicar los procesos judiciales al Gerente

«» Asistir a las reuniones de la Junta General si asi lo solicitan

« Informar de forma mensual las actividades realizadas

* Representar a la empresa judicialmente

Requisitos:

Edad: de 26 a 35 afios
Sexo: Indiferente

Titulo: Abogado
Experiencia: no necesaria

Comunicacion:

Ascendente: Gerente y Junta de Socios

Descendente: con el personal que necesite de sus servicios
Externa: Clientes, Proveedores y demés entidades relacionadas

Aptitudes:

Buenas relaciones personales

Manejo de conflictos y Habilidad de negociacion
Habilidad de negociacion

Condiciones de trabajo:

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: bajo

Tipo de contrato.- temporal

Horario de trabajo: cuando se requiera de sus servicios
Remuneracidn: a convenir cuando se solicite los servicios
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ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES .
N \ r Y REHABILITACION EURL CODIGO: 03

éQmQ MANUAL DE FUNCIONES Fecha: Diciembre 2014

Contrde Kmvjn ykb}ilitm'h
TITULO DEL PUESTO: SECRETARIA
NIVEL JERARQUICO: NIVEL AUXILIAR
SUPERIOR INMEDIATO: GERENTE
SUBALTERNOS: NINGUNO

NATURALEZA DEL Atender y orientar al publico (clientes, proveedores,

PUESTO: personal ) en asuntos de su competencia

Funciones

X3

*

Atender al cliente

Receptar y Realizar llamadas telefénicas

Asignar los turnos a los clientes

Informar sobre los servicios que ofrece el centro

Incorporar a la base de datos la hoja de vida del nuevo cliente
Responsabilizarse del registro de asistencia del personal

+» Recibir, clasificar y distribuir correspondencia, informes y folletos
< Mantener actualizada la base de datos de clientes y proveedores

» Organizar y mantener en buen estado los archivos de documentos
Elaborar facturas

Receptar el dinero de la venta de servicios

Elaborar las papeletas de depdésito

Realizar la apertura y cierre de caja

Entregar los documentos a la Contadora

Programar las citas con el Gerente

Distribuir resoluciones, memaos, oficios al Personal

Realizar otras funciones relacionadas con la empresa que le designe el Gerente

X3

*

3

*

X3

*

X3

*

3

*

>

*

7
> 0.0 *

7
*

*

X3

*

K/
.0

*

X3

*

X3

*

3

*

X3

*

Requisitos:

Edad: de 20 a 30 afios Sexo: Femenino Titulo: Bachiller en Secretariado o carreras a
fines

Experiencia: Un afio

Comunicacion:

Ascendente: Gerente

Descendente: Con todo el personal

Externa: Clientes, Proveedores y demés entidades relacionadas

Aptitudes:
Buenas relaciones personales,
Amable y Discreta

Condiciones de trabajo:

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: medio (cansancio visual y mental)

Tipo de contrato.- permanente sujeto a evaluacion

Horario de trabajo: Lunes a Viernes 8:00 a 12:00 - 14:00 a 18:00
Remuneracion: $ 500 més beneficios de Ley
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ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES )
N | ‘( Y REHABILITACION EURL CODIGO: 04
é\ey\’f . MANUAL DE FUNCIONES Fecha: Diciembre 2014
Loty )waj;syh ilitacimm

TITULO DEL PUESTO: CONSERJE
NIVEL JERARQUICO: NIVEL AUXILIAR
SUPERIOR INMEDIATO: GERENTE
SUBALTERNOS: NINGUNO

Mantener en buen estado de funcionamiento las
instalaciones de la empresa, permitiendo disponer a los
usuarios un ambiente de seguridad, orden y limpieza

NATURALEZA DEL
PUESTO:

Funciones

Mantener limpias las instalaciones y equipos

Revision de las instalaciones eléctricas

Prevenir incendios

Mantenimiento de averias en bafios, lavabos.

Mantenimiento de pintura en toda la infraestructura de la empresa
Control de kardex de utensilios y materiales de limpieza

Realizar pagos de servicios basicos, depdsitos

Entregar y Recibir encomiendas

Se encarga de la Apertura y Cierre de la empresa

Comunicar al Gerente de cualquier anomalia o falta de materiales para
desempeifiar su trabajo.

3

*

X3

*

3

*

3

*

3

*

7 7
0.0 0.0

K/ 7
4 0.0

*

X3

*

Requisitos:

Edad: de 19 a 25 afios
Sexo: Masculino

Titulo: Bachiller
Experiencia: No necesaria

Comunicacion:

Ascendente: con Gerente

Descendente: con todo el personal

Externa: Clientes, Proveedores y demas entidades relacionadas

Aptitudes:

Inteligente, que tenga iniciativa
Destreza Manual

Resistencia a la fatiga al caminar

Condiciones de trabajo:

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: alto puesto que esta expuesto a los peligros de la calle

Tipo de contrato.- permanente sujeto a evaluacion

Horario de trabajo: Lunes a Viernes 5:30a 8:30 de 13:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00
Remuneracién: 390 mas beneficios de Ley
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ELEMENTAL CENTRO DE MASAIJES .
\J t r Y REHABILITACION EURL CODIGO: 05

éQmQ MANUAL DE FUNCIONES Fecha: Diciembre 2014

Contrde Kmvjn ykb}ilitm'h
TITULO DEL PUESTO: CONTADOR (A)
NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO
SUPERIOR INMEDIATO: GERENTE
SUBALTERNOS: Ninguno

NATURALEZA DEL Asesorar en materia contable y financiera al Gerente y

PUESTO: Junta de Socios

Funciones

X3

*

Planificar; Organizar, Dirigir y Controlar las actividades contables
Recibir y clasificar todos los documentos de compras y venta
Examinar y analizar la informacién de los documentos

Disenfiar el plan y manual de cuentas de la empresa

Elaborar comprobantes y retenciones de IVA e IR

«» Preparar los roles de pagos y el de provisiones

+ Realizar las declaraciones al SRI

« Elaborar las actas de finiquito

+ Hacer los avisos de entrada y salida del personal al IESS

% Elaborar los cheques para pagos a proveedores

% Realizar los Estados Financieros

% Elaborar el presupuesto

% Presentar los resultados econdémicos al Gerente para su aprobacion

3

*

X3

*

X3

*

>

7
*

K/
*

K/
*

K/
*

Requisitos:

Edad: de 26 a 35 afios

Sexo: Indiferente

Titulo: Licenciado - Ingeniero o Doctor en Contabilidad y Auditoria
Experiencia: Un afio

Comunicacion:

Ascendente: con Gerente y Directivos
Descendente: Secretaria

Externa: Proveedores e Instituciones relacionadas

Aptitudes:

Buenas relaciones personales
Responsabilidad

Discrecién con la informacion de la empresa

Condiciones de trabajo:

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: medio (cansancio visual y mental)
Tipo de contrato.- temporal

Horario de trabajo: al menos dos horas diarias
Remuneracion: 250 d6lares
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ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES .

N | ‘: Y REHABILITACION EURL CODIGO: 06

éey\,@ MANUAL DE FUNCIONES Fecha: Diciembre 2014
Contrr de Masajes 7hh}ilituiin
TITULO DEL PUESTO: MEDICO ESPECIALISTA
NIVEL JERARQUICO: NIVEL OPERATIVO
SUPERIOR INMEDIATO: GERENTE
SUBALTERNOS: Fisioterapeuta, Masajista, Psicorehabilitadora
NATURALEZA DEL D|za_gpost!car, Evaluar y Tratar al CI.|ente para reducir ]as
) deficiencias detectadas y pueda insertarse a su vida
PUESTO: . .
personal y profesional en el menor tiempo.

Funciones

« Planificar; Organizar, Dirigir y Controlar las actividades de Masaje vy
Rehabilitacién

«» Asesorar al Gerente sobre la compra de equipos, materiales e insumos

+ Revisar el estado de los equipos y materiales

Atender a los clientes

Abrir hoja clinica de los clientes

Elaborar el diagndstico y evaluacion del cliente

Otorgar el respectivo tratamiento a los profesionales encargados.

Informar al cliente sobre el tratamiento

Medir los cambios del cliente

Supervisar que el tratamiento se lo desarrolle de forma eficiente y eficaz

Presentar en forma mensual al Gerente sobre sus actividades.

7
0.0 *

K/ 7
4 0.0

*

X3

*

X3

*

3

*

X3

*

X3

*

Requisitos:

Edad: de 30 a 40 afios

Sexo: Indiferente

Titulo: Doctor en Medicina Rehabilitadora o Traumatélogo o Fisioterapeuta.
Experiencia: Un afio

Comunicacion:

Ascendente: con los directivos y Gerente
Descendente: personal de apoyo operativo y auxiliar
Externa: Clientes y Proveedores

Aptitudes:

Liderazgo

Buenas relaciones personales
Responsable

Condiciones de trabajo:

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: medio (cansancio visual y mental)

Tipo de contrato.- permanente sujeto a evaluacion
Horario de trabajo: no definido

Remuneracion: $ 950 mas beneficios de Ley
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\

ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES )
Y REHABILITACION EURL CODIGO: 07
MANUAL DE FUNCIONES Fecha: Diciembre 2014
Contrr de Masajes 7hh}ilituiin

Sk

TITULO DEL PUESTO: FISIOTERAPISTA

NIVEL JERARQUICO: NIVEL OPERATIVO
SUPERIOR INMEDIATO: MEDICO ESPECIALISTA
SUBALTERNOS: NINGUNO

NATURALEZA DEL

Es un profesional sanitario, su funcidon se centra en
problemas musculares, malas posturas, rehabilitacion

PUESTO: : : 9
tras una rotura, esguince o dislocacion, entre otros

Funciones

7
0.0 *

K/ 7
4 0.0

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

3

*

Aplicar cuantos medios fisicos puedan ser utilizados con efectos terapéutico en
los tratamientos a los usuarios

Efectuar el tratamiento recomendado por el médico, al pie de la letra

Ayudar al Cliente en su pronta recuperacion

Mantener los equipos, mobiliarios, materiales en perfecto estado

Revisar las historias clinicas y tratamientos de los clientes

Anotar las actividades realizadas con los clientes en su hoja clinica

Informar del avance de la recuperacion al Cliente y al Médico

Dar a conocer al Médico el desabastecimiento de los productos o cualquier
problema con los equipos y materiales a utilizar

Proporcionar informacion sobre su recuperacion al Cliente

Indicar al Cliente la forma de llevar los ejercicios

Otras que desine el Gerente

Requisitos:

Edad: de 26 a 35 afios
Sexo: Indiferente
Titulo: Fisioterapeuta
Experiencia: Un afio

Comunicacion:

Ascendente: con Gerente y Médico Especialista
Descendente: personal auxiliar y operativo
Externa: Clientes

Aptitudes:
Agil, Amable, Respetuoso

Condiciones de trabajo:

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: alto (cansancio fisico)

Tipo de contrato.- permanente sujeto a evaluacion

Horario de trabajo: Lunes a Viernesl turno de 5:30 a 13:30 y 2° turno de 13:00 a

21:00

Remuneracién: 650 USD mas beneficios de Ley
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ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES )
\| t ‘( Y REHABILITACION EURL CODIGO: 08
é\QW:Q . MANUAL DE FUNCIONES Fecha: Diciembre 2014
[ )Umjnyh ilitacim

TITULO DEL PUESTO: MASAJISTA
NIVEL JERARQUICO: NIVEL OPERATIVO
SUPERIOR INMEDIATO: MEDICO ESPECIALISTA
SUBALTERNOS: NINGUNO
Se encarga de reducir el estrés muscular, bajar la
NATURALEZA DEL presion sanguinea y eliminar toxinas. Son expertos en
PUESTO: descontracturantes, masajes sedativos, drenaje linfatico

o circulatorio

Funciones

%o

o

%o

o

Ayudar al Cliente en su pronta recuperacion

%o

o

%o

o

Revisar las historias clinicas y tratamientos de los clientes

7
0.0

%o

« Dar a conocer al Médico el desabastecimiento de los
problema con los equipos y materiales a utilizar

+« Proporcionar informacion sobre su recuperacion al Cliente

« Otras que desine el Gerente

Efectuar el tratamiento recomendado por el médico, al pie de la letra
Mantener los equipos, mobiliarios, materiales en perfecto estado

Anotar las actividades realizadas con los clientes en su hoja clinica
% Informar del avance de la recuperacién al Cliente y al Médico

productos o cualquier

Requisitos:

Edad: de 25 a 30 afios

Sexo: Femenino

Titulo: Técnico en Masaje Corporal
Experiencia: Un afio

Comunicacion:

Ascendente: con Médico Especialista
Descendente: personal del nivel auxiliar
Externa: Clientes

Aptitudes:
Agil, Amable, Respetuosa

Condiciones de trabajo:

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: alto (cansancio fisico )

Tipo de contrato.- permanente sujeto a evaluacion

Horario de trabajo: Lunes a Viernesl turno de 5:30 a 13:30
21:00

Remuneracion: $ 700 més beneficios de Ley

y 2°turno de 13:00 a
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ELEMENTAL CENTRO DE MASAJES )
g v ‘q Y REHABILITACION EURL CODIGO: 09
é\QW\Q MANUAL DE FUNCIONES Fecha: Diciembre 2014
Contrr de Masajes 7hh}ilituiin

TITULO DEL PUESTO: PSICOREHABILITADOR (A)
NIVEL JERARQUICO: NIVEL OPERATIVO
SUPERIOR INMEDIATO: MEDICO ESPECIALISTA
SUBALTERNOS: NINGUNO

Estudia la conducta de los individuos y sus procesos
mentales, incluyendo los procesos internos de éstos
(emociones), y las influencias que se producen en su
entorno fisico y social.

NATURALEZA DEL
PUESTO:

Funciones

« Evalla, Diagndstica, Ejecuta y Corrige en la Psicologia Humana

% Se encarga de la rehabilitacion de funciones mentales basicas (lateralidad,
nociones temporo-espaciales, etc)

Elabora las historias clinicas

Elabora planes de intervencion en los diferentes problemas detectados
Entregamiento en actividades diaria (vestido, alimentacion, etc)

Da Estimulacion Temprana

Modifica la conducta, ataca problemas

Potencializa habilidades y destrezas

« Elaborar material necesario para la rehabilitacién

+ Realizar el seguimiento del proceso de

« Presentar el informe mensual de labores

« Tener siempre actualizada el registro de clientes

X3

*

X3

*

3

*

X3

*

X3

*

3

*

Requisitos:

Edad: de 25 a 30 afios

Sexo: Femenino

Titulo: Licenciado en Psicorehabilitacion
Experiencia: Un afio

Comunicacion:

Ascendente: con Médico Especialista
Descendente: personal auxiliar y operativo
Externa: Clientes, Familia de los clientes

Aptitudes:
Buenas relaciones personales, Iniciativa, Creatividad

Condiciones de trabajo:

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: medio (cansancio visual y mental)

Tipo de contrato.- permanente sujeto a evaluacion
Horario de trabajo: de Lunes a Viernes 13:00 a 21:00
Remuneracién: $ 525 mas beneficios de Ley
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6.4. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

En los analisis anteriores se establecio la informacion necesaria para el
estudio de mercado, ingenieria del proyecto y la organizacion estructural
de la empresa, misma que proporciond datos para determinar los recursos

financieros necesarios en la creacion de la empresa.

6.4.1 INVERSIONES DEL PROYECTO

Las inversiones representan el monto necesario para cubrir los gastos por
constitucién, estudio de factibilidad, permisos y patentes que se tienen
gue hacer antes de empezar con el giro del negocio, asi mismo para
comprar los recursos necesarios Yy resguardar las actividades
administrativas y operativas del primer mes de funcionamiento, en el que
se generaran los ingresos por concepto del servicio de masajes y

rehabilitacion.

Las inversiones se las clasifica en tres categorias:

= Activos fijos.
= Activos diferidos.

= Activo circulante (capital de trabajo).

6.4.1.1 ACTIVOS FIJOS

Son los bienes muebles que poseera la empresa Elemental Centro de
Masajes y Rehabilitacién, para poder llevar a cabo sus actividades con

normalidad, los activos fijos se desgastan o deprecian durante una
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determinada vida util (segun la ley de Tributacion no tienen valor residual),

a continuacion se da a conocer el porcentaje de depreciacion y los afios

de vida util:

o

Equipos para el servicio de masaje y rehabilitacion, su vida util es
de 10 afios y se deprecia en un 10% anual.

Muebles y Enseres su vida til es de 10 afios y se deprecia en un
10% anual.

Equipos de Oficina su vida util es de 10 afios y se deprecia en un
10% anual.

Equipos de Computacion su vida util es de 3 afios y se deprecia en

un 33.33% anual.

Equipos para el Servicio.- Son los equipos que se utilizaran para
ofrecer los servicios de Masaje y Rehabilitacion, se los ha separado

para una mejor comprension.

Luego de cada cuadro también se coloca el cuadro del valor de la

depreciaciéon correspondiente.
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CUADRO 26

EQUIPOS PARA MASAJES

Cantidad Descripcion C?Stq Costo Total
Unitario
2 Cama de masaje con piedras Jade Térmica 800,00 1.600,00
2 Masajeador por golpeteo e infrarojos delfin 82,65 165,30
3 Beurer lampara infrarroja MG 40 56,34 169,02
3 L/Ig;gsador de hombros por percusion ceragem 73.00 219,00
3 Masajeador para pies Shiatsu 67,90 203,70
3 Beurer mini masajeador 3 piezas 43,63 130,89
3 Omron Tens masajeador 60,45 181,35
3 Masajeador reductivo 71,35 214,05
3 Sillas para hacer masajes 102,32 306,96
1 Calentador de piedras 89,00 89,00
1 Masajeador Omron 92,00 92,00
1 Jacuzzi portatil Spa Betway hidromesaje 633,00 633,00
1 Calentador de toallas y compresas 137,32 137,32
6 Cepillo para masaje 26,00 156,00
5 Faja plus terapéutica 123,00 615,00
6 Guante de masaje doble caucho 21,00 126,00
3 Set de 25 piedras chatas negras 30,00 90,00
3 Set de piedras para manos o pies 7,00 21,00
6 Pindras para masajes Ayurvedicos 26,00 156,00
TOTAL 5.305,59

Fuente: Proveedores Nacionales para Centros de Masaje y Rehabilitacidon
Elaboracion: Autora

CUADRO 27

Depreciacion Equipos para Masajes

Periodo Dep. Anual Valor en Libros

0 5.305,59
1 530,56 4.775,03
2 530,56 4.244,47
3 530,56 3.713,91
4 530,56 3.183,35
5 530,56 2.652,80
6 530,56 2.122,24
7 530,56 1.591,68
8 530,56 1.061,12
9 530,56 530,56
10 530,56 0,00




CUADRO 28

EQUIPOS PARA REHABILITACION

. s Costo Costo
Cantidad Descripcion Unitario Total
3 Ultrasonido GB 818 + Tens + Ems 541,00 | 1.623,00
1 Nevera pequefia 289,00 289,00
1 Hidrocolector 750,00 750,00
1 Calentador de parafina 42,65 42,65
1 Bicicleta estatica power spin 290 318,00 318,00
2 Bicicleta reclinable Life Gear 250,00 500,00
3 Driver pedales 53,72 161,16
1 Estestocopio 98,00 98,00
1 Medidor de presion 67,00 67,00
1 Set Riester equipo de diagndstico 345,00 345,00
2 Caminadora SPORTOP 310 226,00 452,00
2 Multigimnasio TECNOFITNESS M-500 488,00 976,00
2 Orbitrek Platinum 329,00 658,00
6 Muletas 42,00 252,00
4 Baston drive cuatro apoyos 34,00 136,00
8 Barras paralelas 125,00 | 1.000,00
2 Timon para rehabilitar hombros 132,00 264,00
5 Caminador en aluminio 124,00 620,00
3 Colchonetas 90,00 270,00
10 Digi - flex ejercitador de dedos 8,00 80,00
2 Mufequera terapeutica compresa 87,00 174,00
10 Balones de Pilates 25,00 250,00
4 Compresa tipo criocuff para tobillo 31,00 124,00
2 Set completo de maderoterapia 102,00 204,00
3 Phiten coderas terapéuticas 47,60 142,80
3 Imanes terapeuticos Biomagnetismo 12,32 36,96
Bandas elasticas Pilates Kit basico
5 Teratubo 14,00 70,00
TOTAL 9.903,57

Fuente: Proveedores Nacionales para Centros de Masaje y Rehabilitacion

Elaboracion: Autora
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CUADRO 29

Depreciacion Equipos para Rehabilitacion
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Periodo Dep. Anual Valor en Libros

0 9.903,57
1 990,36 8.913,21
2 990,36 7.922,86
3 990,36 6.932,50
4 990,36 5.942,14
5 990,36 4.951,79
6 990,36 3.961,43
7 990,36 2.971,07
8 990,36 1.980,71
9 990,36 990,36
10 990,36 0,00

Fuente: Ley Tributaria

Elaboracion: La Autora

MUEBLES Y ENSERES.- son bienes de propiedad de la empresa que

serviran para el mejor desenvolvimiento operativo y administrativo. Para

efectos de Costos se los ha clasificado en Muebles y Enseres para el

Servicio y Muebles y Enseres para Administracion.

CUADRO 30

Muebles y Enseres para el Servicio

Cantidad Descripcidn C(.)sto‘ Costo Total
Unitario

2 Escritorios de madera 240 480

3 Camilla estacionaria fija médica 250,00 750,00

36 Sillas apilables 75,00 2.700,00

8 Veladores 80,00 640,00

5 Estantes de madera 130,00 650,00
TOTAL 5.220,00

Fuente: Carpinterias y Mueblerias de la ciudad de Macara

Elaboracion: Autora




CUADRO 31

Depreciacion Muebles y Enseres para el Servicio
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Periodo Dep. Anual Valor en Libros
0 5.220,00
1 522 4698
2 522 4176
3 522 3654
L} 522 3132
5 522 2610
6 522 2088
7 522 1566
8 522 1044
9 522 522
10 522 0
Fuente: Ley Tributaria
Elaboracion: La Autora
CUADRO 32
Muebles y Enseres (Administracion)
Cantidad Descripcidn C?stq Costo Total
Unitario
3 Escritorios metalicos 250,00 750,00
1 Sillén giratorio tipo Gerente 120,00 120,00
2 Sillén giratorio 80,00 160,00
3 Mesas multiniveles 150,00 450,00
6 Sillas Modulares 25,00 150,00
5 Papeleras de madera 25,00 125,00
3 Archivadores Metalicos 200,00 600,00
TOTAL 2.355,00

Fuente: Mueblerias de la ciudad de Macara

Elaboracion: Autora




CUADRO 33

Depreciacion Muebles y Enseres de Administracion
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Periodo Dep. Anual Valor en Libros
0 2.355,00
1 235,5 2119,5
2 235,5 1884
3 235,5 1648,5
4 235,5 1413
5 235,5 1177,5
6 235,5 942
7 235,5 706,5
8 235,5 471
9 235,5 235,5
10 235,5 0

Fuente: Ley Tributaria

Elaboracion: La Autora

Equipos de Oficina.- necesarios para la comunicacién y el trabajo

administrativo.

CUADRO 34

EQUIPO DE OFICINA

Cantidad Descripcidn C‘.’St‘f Costo Total
Unitario
Teléfono fax con dos extensiones 250 250
sumadora Cassio 25 50
TOTAL 300

Fuente: Casas Comerciales de la ciudad de Macara

Elaboracion: Autora
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CUADRO 35
Depreciacion Equipos de Oficina
Periodo Dep. Anual Valor en Libros

0 300
1 30,00 270
2 30,00 240
3 30,00 210
4 30,00 180
5 30,00 150
6 30,00 120
7 30,00 90
8 30,00 60
9 30,00 30
10 30,00 0

Fuente: Ley Tributaria

Elaboracion: La Autora

Equipos de Computacién.- recurso tecnoldgico utilizado para generar y

guardar datos relacionados con el negocio, de gran ayuda para las

actividades administrativas y operativas, como el equipo de computo se

deprecia en tres afios,

sera necesario realizar una nueva compra

(reposicion) en el cuarto afio porque el proyecto tiene una vida util de 5

anos.
CUADRO 36
EQUIPO DE COMPUTACION
Cantidad Descripcidn C(.)sto‘ Costo Total
Unitario
2 Computadoras de escritorio 650 1300
1 Impresora multiuso 80 80
TOTAL 1380

Fuente: NOVA COMPU Cia Ltda
Elaboracion: Autora




CUADRO 37
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REPOSICION DEL EQUIPO DE COMPUTACION

Cantidad Descripcién C?sto. Costo Total
Unitario
Computadoras de escritorio 724,22 1.448,45
1 Impresora multiuso 89,14 89,14
TOTAL 1.537,58
Fuente: NOVA COMPU Cia Ltda
Elaboracidon: Autora
CUADRO 38
Depreciacién Equipo de Cémputo
Periodo Dep. Anual Valor en Libros
0 1380
1 460,00 920,00
2 460,00 460,00
3 460,00 0,00

Depreciacion de la reposicion de Equipo de COmputo

0 1.537,58
1 512,53 1.025,05
2 512,53 512,53
3 512,53 0,00

Fuente: Ley Tributaria

Elaboracién: Autora

6.4.1.2 ACTIVOS DIFERIDOS

Los activos diferidos son todos los valores que corresponden a los costos

ocasionados antes de la puesta en marcha, pero son imprescindibles para

su funcionamiento.




CUADRO 39
ACTIVOS DIFERIDOS

122

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 Estudios de factibilidad 1.000,00 1.000,00
1 Organizacion juridica y legal 1.000,00 1.000,00
1 Permisos y Licencias 800,00 800,00

Reclutamiento, Seleccidn e Induccion del
1 Personal 350,00 350,00
1 Linea telefénica 65,00 65,00
1 Instalacion del Internet 90,00 90,00
1 Sistema de Aire Acondicionado 875,00 875,00
1 Adecuaciones de las Instalaciones 3.500,00 3.500,00
TOTAL 7.680,00

Fuente: Superintendencia de Compaiiias - Municipio de Macard - CNT - PUNTONET -

Constructores

Elaboracion: Autora

CUADRO 40
AMORTIZACION DE DIFERIDOS

Periodo Amortizacion Anual Valor en Libros
0 7.680,00
1 1536 6144
2 1536 4608
3 1536 3072
4 1536 1536
5 1536 0

6.4.1.3 ACTIVO CIRCULANTE O CAPITAL DE TRABAJO

Es una medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con

el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo.

En este caso la empresa ha considerado tener un capital de trabajo para

el primer mes de actividad, todos los activos que aqui se detallan

constituyen gastos porque se acaban, por lo tanto hay que volver a

comprar para su oportuna reposicion.
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En los cuadros se detallan las cantidades totales tanto mensuales como
anuales, las primeras porque servirA para conocer el monto de la
inversion inicial y las cantidades anuales para la elaboracion del

presupuesto de costos.

MATERIA PRIMA DIRECTA.- insumo principal para ofrecer el servicio de

masajes y de rehabilitacion.

CUADRO 41
MATERIA PRIMA DIRECTA DE MASAIJES
. N Costo Costo Cantidad Costo
Cantidad Descripcion Unitario | Mensual Anual Anual
12,00 Cremas para masaje (1 It) 24,00 288,00 12 3456,00
Compresas de Aloe Vera
60,00 | vara Ojos 145 | 87,00 12 | 1044,00
10,00 Aceites para masajes (galon) 31,00 310,00 12 3720,00
12,00 Gel para masajes (galon) 47,00 564,00 12 6768,00
10,00 Fango termal 8,00 80,00 12 960,00
TOTAL 1329,00 15948,00
Fuente: Proveedores Nacionales y Provinciales
Elaboracidon: Autora
CUADRO 42

MATERIA PRIMA DIRECTA PARA REHABILITACION

Cantidad Descripcion Cc'>stc3 Costo |Cantidad| Costo
Unitario | Mensual | Anual Anual
10,00 |Fundas para agua caliente | 20,00 200,00 3 600,00
36,00 |Voltarén ungiiento 12,00 432,00 12 5184,00
24,00 |Vendas 4,00 96,00 2 192,00
TOTAL 728,00 5976,00

Fuente: Proveedores Nacionales y Provinciales
Elaboracién: Autora

MENAJE PARA EL SERVICIO.- Son los suministros para cubrir las
camillas, para mayor comodidad del cliente y ropa de proteccion del

personal.
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CUADRO 43
MENAIJE PARA EL SERVICIO DE MASAIJE

. ., Costo Costo Cantidad Costo

Cantidad Descripcion Unitario | Mensual Anual Anual
12,00 Sabanas 24,00 288,00 12 3456,00
12,00 Cobertores para camillas 6,00 72,00 12 864,00
12,00 Almohadas 12,00 144,00 12 1728,00
12,00 Mandiles 25,00 300,00 6 1800,00

Gorros desechables (cajas de

500 119 8,00 40,00 12 480,00

TOTAL 844,00 8328,00

Fuente: Proveedores Nacionales y Provinciales

Elaboracion: Autora

UTILES DE OFICINA.- son los materiales necesarios para el trabajo del

personal administrativo.

CUADRO 44
UTILES DE OFICINA
. s Costo Costo |Cantidad| Costo
Cantidad Descripcion Unitario | Mensual | Anual Anual
1 resma de papel 3,60 3,60 2 7,20
2 cuadernos de apuntes 2,50 5,00 2 10,00
25 Carpetas 0,35 8,75 6 52,50
50 carpetas archivadoras 1,50 75,00 2 150,00
1 caja de esferograficos 3,00 3,00 2 6,00
1 caja de l3pices 3,00 3,00 2 6,00
1 caja de borradores 2,16 2,16 2 4,32
1 sacapuntas de escritorio 4,00 4,00 1 4,00
2 reglas de 30 cm de metal 0,58 1,16 1 1,16
2 cinta scoch (mediana) 0,30 0,60 2 1,20
3 Grapadoras 4,50 13,50 1 13,50
3 Perforadoras 3,80 11,40 1 11,40
1 caja de grapas 1,30 1,30 2 2,60
1 caja de clips 1,15 1,15 1 1,15
TOTAL 133,62 271,03

Fuente: Papelerias de la ciudad de Macara

Elaboracidn: Autora

SUMINISTROS DE ASEO.- son los materiales que permitiran mantener

las instalaciones higiénicamente conservadas.
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CUADRO 45
SUMINISTROS DE ASEO

Cantidad Descripcién V " | V. Total Cantidad | Valor
Unitario anual anual

2 escoba 3,80 7,60 3 22,80

1 Trapeador 2,90 2,90 3 8,70

1 balde para trapear 5,20 5,20 1 5,20
4 Franelas 1,00 4,00 6 24,00
1 galdén de detergente 3,50 3,50 12 42,00
4 Aromatizantes 0,85 3,40 12 40,80
3 Guantes 1,00 3,00 8 24,00
4 Toallas de mano 2,00 8,00 10 80,00
4 jaboncillo liquido 2,30 9,20 12 110,40
2 papel higiénico (paca 12) 4,60 9,20 12 110,40
2 fundas para basura 2,60 5,20 12 62,40
TOTAL 61,2 530,70

Fuente: Casas comerciales de la ciudad de Macara

Elaboracién: Autora

SERVICIOS BASICOS.- necesarios para la buena marcha de la empresa,
agui se incluye: energia eléctrica, agua potable, teléfono, monitoreo y
vigilancia, y el servicio de internet.

CUADRO 46
SERVICIOS BASICOS

Costo Costo Costo
Cantidad Descripcidn . Total Total
Unitario

Mensual Anual
900 Kw de luz 0,14 126,00 1.512,00

100 m3 de agua potable 0,15 15,00 180,00

600 minutos de teléfono 0,02 12,00 144,00

1 monitoreo y vigilancia 15,00 15,00 180,00

1 servicio internet 28,00 28,00 336,00
TOTAL 196,00 2.352,00

Fuente: EERSA, MUNICIPIO del Canton Macara, CNT, Empresa de Seguridad
Elaboracion: Autora
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ARRIENDO DEL LOCAL.- serad necesario arrendar un local en donde

funcione la empresa, y mas adelante se pensara en la compra del mismo

bien o la construccion del propio local.

CUADRO 47
LOCAL
Cantidad Descripcion Costo V. Anual
Anual
1 Arriendo del Local 250,00 3.000,00
TOTAL 250,00 3.000,00

Fuente: Propietarios de la vivienda seleccionada

Elaboracion: Autora

PUBLICIDAD.-

el medio efectivo que permite hacer conocer a la

ciudadania sobre la existencia de la empresa, se contratara los servicios

de la radio, la prensa escrita y se comprara un rétulo para que identifiquen

a la empresa.

CUADRO 48
PUBLICIDAD
. L, Costo Costo Cantidad
Cantidad Descripcion Unitario | Mensual Anual V. Anual
llimitado | Prensa radial 0 60,00 12 720,00
2 Prensa escrita 10,00 20,00 12 240,00
1 Rétulo luminoso 300,00 300,00 1 300,00
TOTAL 380,00 960,00

Fuente: Radio STEREO MACARA, Diario LA HORA, Publi John
Elaboracién: Autora
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MANO DE OBRA DIRECTA.- La constituyen los puestos de trabajo que
realizan las actividades propias por las que se crea la empresa, entonces
son quienes dan los servicios de masaje y rehabilitacion, el Médico

especialista, los fisioterapistas, las masajistas y la Psicorehabilitadora.

Para la elaboracién del presupuesto es necesario hacer constar el sueldo
basico y los beneficios sociales a los que tienen derecho los trabajadores

amparados por el cédigo de trabajo, los que son:

Décimo tercero que es la doceava parte de los ingresos recibidos por el
trabajador durante el afio (de diciembre 2014 a noviembre 2015), el
décimo cuarto (un sueldo basico unificado que para el 2015 es de 354
dolares), el fondo de reserva (beneficio que tiene el trabajador después de
cumplir un aflo en la empresa, el pago debe ser mensual y es igual a los
ingresos multiplicado por 8.33%), las vacaciones que es la 24 parte de los

ingresos percibidos durante el afio trabajado.

Ademas se debe también presupuestar el aporte patronal que es el
11,15% de los ingresos que tiene el empleado, méas el 0,5% que se

destina al IECE, y otro 0,5% que es para Capacitacién y va a la SETEC.
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RUBROS Tiglljg:_':;i:;?sf_g FISIOTERAPISTAS | Psicorehabilitadora | Masajistas
Sueldo Bésico 950,00 650,00 525,00 700,00
Décimo Tercer Sueldo 79,17 54,17 43,75 58,33
Décimo Cuarto Sueldo 29,50 29,50 29,50 29,50
Aporte Patronal 11,15% 105,93 72,48 58,54 78,05
Aporte IECE 0,5% 4,75 3,25 2,63 3,50
Aporte SETEC 0,5% 4,75 3,25 2,63 3,50
Fondo de Reserva 79,14 54,15 43,73 58,31
Vacaciones 39,58 27,08 21,88 29,17
Total 1.292,81 893,87 727,65 960,36
N° de Puestos de Trabajo 1 2 1 2
Total Mensual 1.292,81 1.787,74 727,65 1.920,72
MANO DE OBRA
DIRECTA DE MASAJE 2.567,13
MENSUAL
MANO DE OBRA
DIRECTA DE
REHABILITACION 3.161,79
MENSUAL
MANO DE OBRA
DIRECTA DE MASAJE 30.805,50
ANUAL
MANO DE OBRA
DIRECTA DE
REHABILITACION 37.941,48
ANUAL

Fuente: Codigos Sectoriales 2015, Otros Centros de Masaje y decision de Autora

Elaboracion: La Autora

SUELDO DEL

PERSONAL

ADMINISTRATIVO.-

El

personal

administrativo son los empleados que dedican su tiempo laboral a realizar

funciones administrativas como son: Gerente y Secretaria y de limpieza el

Conserje.
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CUADRO 50

SUELDOS ADMINISTRATIVOS

RUBROS GERENTE SECRETARIA CONSERJE
Sueldo Basico 1.100,00 500,00 390,00
Décimo Tercer Sueldo 91,67 41,67 32,50
Décimo Cuarto Sueldo 29,50 29,50 29,50
Aporte Patronal 11,15% 122,65 55,75 43,49
Aporte IECE 0,5% 5,50 2,50 1,95
Aporte SETEC 0,5% 5,50 2,50 1,95
Fondo de Reserva 91,63 41,65 32,49
Vacaciones 45,83 20,83 16,25
Total 1.492,28 694,40 548,12
N2 de Puestos de Trabajo 1 1 1
Total Mensual 1.492,28 694,40 548,12
SUELDOS ADMINISTRATIVOS TOTAL MENSUAL 2.186,68
SUELDOS ADMINISTRATIVOS TOTAL ANUAL 26.240,16

Fuente: Codigos Sectoriales 2015 y decisién de autora

Elaboracién: Autora
HONORARIOS PROFESIONALES.- rubro que se cancelara a
especialistas como son el Contador y el Abogado quienes laboraran en la

empresa sin relacién de dependencia, es decir son temporales.

CUADRO 51

HONORARIOS PROFESIONALES

PROFESIONALES HONORARIOS
Contador 250,00
Abogado 30,00
Total Mensual 280,00
Total Anual 3.360,00

Fuente: Profesionales
Elaboracién: Autora
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RESUMEN DE LA INVERSION:

A continuacién se da a conocer el monto requerido para emprender en

este negocio.

CUADRO 52
RESUMEN DE LA INVERSION
DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL

Activo Fijo
Equipos para Masajes 5.305,59
Equipos para Rehabilitacion 9.903,57
Muebles y Enseres para el Servicio 5.220,00
Muebles y Enseres de Administracion 2.355,00
Equipos de computacion 1.380,00
Equipo de oficina 300,00
Subtotal 24.464,16
Activo Diferido
Activo Diferido 7.680,00
Subtotal 7.680,00
Activo Circulante
Sueldos Personal Operativo 5.728,92
Sueldo Personal Administrativo 2.186,68
Honorarios profesionales 280,00
Materia Prima Directa 2.057,00
Menaje para el Servicio 844,00
SERVICIOS BASICOS 196,00
LOCAL 250,00
UTILES DE OFICINA 133,62
SUMINISTROS DE ASEO 61,20
Publicidad 380,00
Subtotal 12.117,42

TOTAL 44.261,58

Fuente: Cuadros del 26 al 51
Elaboracion: Autora

El monto necesario para llevar a cabo este centro de Masajes vy

Rehabilitacion es de 44.261,58 dolares.
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Para iniciar el negocio es necesario el recurso economico y tal como

indica el cuadro de inversiones se requiere de 44.261,58 ddlares, los

mismos que pueden ser financiados con recursos propios de parte de su

propietaria, o financiado por una entidad financiera de la localidad, o

puede ser una parte con capital propio y otra parte con capital prestado o

financiado.
CUADRO 53
FINANCIAMIENTO
DESCRIPCION PROPIO FINANCIADO
Activo Fijo
Equipos para Masajes 5.305,59
Equipos para el servicio 9.903,57
Muebles y Enseres para el Servicio 5.220,00
Muebles y Enseres de Administracion 2.355,00
Equipos de computacién 1.380,00
Equipo de oficina 300,00
Activo Diferido
Activo Diferido 7.680,00
Activo Circulante
Sueldos Personal Operativo 5.728,92
Sueldo Personal Administrativo 2.186,68
Honorarios profesionales 280,00
Materia Prima Directa 2.057,00
Menaje para el Servicio 844,00
Servicios Basicos 196,00
Local 250,00
Utiles de oficina 133,62
Suministros de Aseo 61,20
Publicidad 380,00
TOTAL 23.832,42 20.429,16

Fuente: Cuadro 52
Elaboracidon: Autora
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Se decide que se financie la compra de los equipos y muebles para el

servicio que suma un total de 20.429,16 que es el 46,16% de toda la

inversion.

CUADRO 54
Porcentaje de Financiamiento
Capital Propio 23.832,42 53,84
Capital Financiado 20.429,16 46,16
Total 44.261,58 100,00

Fuente: Cuadro 53
Elaboracion: Autora

FUENTE DE FINANCIAMIENTO.- Se investigb en las instituciones

financieras de la localidad las tasas, el plazo y requisitos para los créditos

a empresas, y la mejor propuesta fue la del Banco de Fomento que

financiara el total que solicita a 4 afios con pagos semestrales y a la tasa

activa del 11%.

Para calcular el dividendo del préstamo se utilizé la siguiente férmula:

Capital 20.429,16
11,00%

Interés 0,055

N¢ pagos 8

Constante 1

Dividendos

Semestrales 2

La férmula del dividendo es la siguiente:

P )
T @+i)" -1
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D = 2042916 * 0,055* (1+ 0,055)8
Q@+ 0,055)8 -1
D= 3.225,03
CUADRO 55
AMORTIZACION DEL PRESTAMO
Periodo Dividendo Interés Capital Saldo Capital
0 20429,16
1 3225,03 1123,60 2101,43 18327,73
2 3225,03 1008,03 2217,00 16110,73
3 3225,03 886,09 2338,94 13771,79
4 3225,03 757,45 2467,58 11304,21
5 3225,03 621,73 2603,30 8700,91
6 3225,03 478,55 2746,48 5954,43
7 3225,03 327,49 2897,54 3056,90
8 3225,03 168,13 3056,90 0,00
Fuente: Banco Nacional de Fomento (Macarad)
Cuadro 56

Periodo Interés Capital

1 2131,63 4318,43

2 1643,54 4806,52

3 1100,28 5349,78

4 495,62 5954,43

Fuente: Cuadro 55

Elaboracién: La Autora
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6.4.3 ESTRUCTURA DE COSTOS

Los costos que incurrird el centro se clasifican en Costos de Produccion
gue es la suma del costo primo (materia prima directa + mano de obra
directa) mas el costo indirecto de produccion (depreciacion de activos

para el servicio + menaje para el servicio).

Los Gastos de Operacion que son la suma de Gastos Administrativos
(sueldos de personal + honorarios profesionales + arriendos + servicios
basicos + depreciacion de activos fijos utilizados en administracién +
amortizacion de diferidos + Utiles de oficina + suministros de limpieza +
arriendo) mas los Gastos de Venta (publicidad) + Gasto Financiero

(interés cobrado por el banco).

Los costos del primer afio se han proyectado para los 4 afilos mas de vida
atil del proyecto utilizando la tasa de inflacién del 3,67% de afio 2014° en
los costos y para los sueldos de mano de obra directa, de administrativos
y los honorarios profesionales se proyectaron utilizando la tasa de 6,64%

que es la tasa de proyeccion de sueldos.

*'E| Comercio 4 de enero del 2015.
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CUADRO 58
PRESUPUESTO DE COSTOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo Primo
Mano de obra Directa 68.746,98 73.311,78 78.179,68 83.370,81 88.906,63
Materia Prima Directa 21.924,00 22.728,61 23.562,75 24.427,50 25.323,99
Otros costos Indirectos
Depreciacion de activos para e 2.042,92 | 2.042,92 | 204292 | 204292 | 2.042,92
Menaje para Servicio 8.328,00 8.633,64 8.950,49 9.278,98 9.619,51
Total Costos de servicio 101.041,90 | 106.716,94 | 112.735,84 | 119.120,21 | 125.893,06
Costo de Operacion
Gastos Administrativos
zzi‘fﬁsﬁfgss r;a' 26.240,16 | 27.982,51 | 29.840,55 | 31.821,96 | 33.934,94
Honorarios Profesionales 3.360,00 3.583,10 3.821,02 4.074,74 4.345,30
Servicios Basicos 2.352,00 2.438,32 2.527,80 2.620,58 2.716,75
Utiles de oficina 271,03 280,98 291,29 301,98 313,06
Suministros de aseo 530,70 550,18 570,37 591,30 613,00
Arriendo del Local 3.000,00 3.110,10 3.224,24 3.342,57 3.465,24
Dep. de muebles y enseres 552,00 552,00 552,00 552,00 552,00
an‘i'pi‘iaec?;"pos de 460,00 460,00 460,00 512,53 512,53
Dep. de equipos de oficina 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Amortizacion de Diferidos 1.536,00 1.536,00 1.536,00 1.536,00 1.536,00
Subtotal 38.331,89 40.523,18 42.853,27 45.383,65 48.018,82
Gasto de Venta
Publicidad 960,00 995,23 1.031,76 1.069,62 1.108,88
Subtotal 960,00 995,23 1.031,76 1.069,62 1.108,88
Gasto Financiero
Interés por el préstamo 2.131,63 1.643,54 1.100,28 495,62
Subtotal 2.131,63 1.643,54 1.100,28 495,62
Total Costo de Operacion 41.423,52 43.161,95 44.985,31 46.948,89 49.127,70
TOTAL COSTO DEL SERVICIO | 142.465,42 | 149.878,90 | 157.721,15 | 166.069,10 | 175.020,75

Fuente: cuadros del 26 al 51 y el 56
Elaboracién: Autora

El costo del centro de Masaje y Rehabilitacion en el primer afio de vida util

sera de 142.465, 42y en el quinto d de $ 175.020,75
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6.4.4 COSTO UNITARIO

El costo unitario resulta de la divisién del costo total para el nimero de

horas disponibles (o visitas, sesiones etc).

CUADRO 59
COSTO UNITARIO
Costo total 142.465,42 | 149.878,90 | 157.721,15 | 166.069,10 | 175.020,75
':?Sssnr;g{ea: 9.462,00 | 9.462,00 | 9.462,00 | 9.462,00 | 9.462,00
costo unitario 15,06 15,84 16,67 17,55 18,50

Fuente: Cuadro 22y 58
Elaboracién: La Autora

Como muestra el cuadro para el primer afio el costo unitario es de 15,06

dolares y para el quinto afio de 18,50 ddlares

6.4.5 COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Es necesario la clasificacion de los costos en fijos y variables para el
calculo del punto de equilibrio. Siendo los costos fijos aquellos costos que
no se relacionan directamente con el nimero de servicios (sesiones) por
ejemplo los sueldos administrativos, el arriendo, la publicidad, los

suministros de limpieza, los utiles de oficina.

En cambio los costos variables son aquellos valores que estan
relacionados directamente con la generacién de los servicios es decir con
los masajes y rehabilitacién, por ejemplo la materia prima directa, la mano
de obra directa por cuanto si el nimero de clientes se incrementa sera
necesario comprar mayor materia prima e incluso contratar mayor

personal.
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CUADRO 59
PRESUPUESTO DE COSTOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FIJO VARIABLES FIJO VARIABLES FIJO VARIABLES FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE
Mano de obra Directa 68.746,98 73.311,78 78.179,68 83.370,81 88.906,63
Materia Prima Directa 21.924,00 22.728,61 23.562,75 24.427,50 25.323,99
Depreciacion de activos parael | , ), 4, 2.042,92 2.042,92 2.042,92 2.042,92
servicio
Menaje para Servicio 8.328,00 8.633,64 8.950,49 9.278,98 9.619,51
Sueldo personal administrativo | 26.240,16 27.982,51 29.840,55 31.821,96 33.934,94
Honorarios Profesionales 3.360,00 3.583,10 3.821,02 4.074,74 4.345,30
Servicios Basicos 2.352,00 2.438,32 2.527,80 2.620,58 2.716,75
Utiles de oficina 271,03 280,98 291,29 301,98 313,06
Suministros de aseo 530,70 550,18 570,37 591,30 613,00
Arriendo del Local 3.000,00 3.110,10 3.224,24 3.342,57 3.465,24
Dep. de muebles y enseres 552,00 552,00 552,00 552,00 552,00
Dep. de equipos de 460,00 460,00 460,00 512,53 512,53
computacién
Dep. de equipos de oficina 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Amortizacion de Diferidos 1.536,00 1.536,00 1.536,00 1.536,00 1.536,00
Publicidad 960,00 995,23 1.031,76 1.069,62 1.108,88
Interés por el préstamo 2.131,63 1.643,54 1.100,28 495,62 0,00
TOTAL COSTO DEL SERVICIO | 43.466,44 | 98.998,98 | 45.204,87 | 104.674,03 | 47.028,22 | 110.692,92 | 48.991,81 | 117.077,29 | 51.170,61 123.850,14

Fuente: Cuadro 58
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6.4.6 INGRESOS

Los ingresos que tendrd el centro sera de la venta que se realice por
concepto de masajes y rehabilitacion a la ciudadania de Macard, y el

ingreso esta dado por el costo unitario + margen de utilidad multiplicado

por el nUmero de sesiones disponibles.

CUADRO 60
PRESUPUESTO DE INGRESOS

RUBROS Aio 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5

Costo Unitario 15,06 15,84 16,64 17,50 18,42

Margen de Utilidad 6,27 13,64 20,17 25,72 24,89

Precio de venta 16,00 18,00 20,00 22,00 23,00
N2 de horas disponibles | 9.462,00 9.462,00 9.462,00 9.462,00 9.462,00
Ingresos 151.392 170.316 189.240 208.164 217.626

Fuente: Cuadro 58
Elaboracion: La Autora

En el primer afio se tendr4 una utlidad de 6,27% para entrar en el
mercado con un precio accesible de 16 ddlares la sesion (de una hora),
en el quinto afio la utilidad sera de 24,89% teniendo un precio por sesion

de 23 délares.

Estos precios generaran ingresos al centro en el primer afio de 151.392

dolares, y en el quinto afio de 217.626 délares.

6.4.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio o el punto muerto es el punto o nivel donde los
ingresos son iguales a los egresos de manera que la empresa ni gana, ni

pierde. Este valor es muy necesario en la planificacion y control de la



139

empresa, por cuanto sefala el volumen de ventas y el porcentaje de

capacidad instalada minima que la empresa debe producir y vender.

El calculo del punto de equilibrio se realiza utilizando una formula

matematica y también se lo representa graficamente.

En funciéon del volumen de ventas

Costosfijostotales

Puntodeeqmlxbrm - costosvariblestotaleas

1—

volumentotaldeventas

En funcion de la capacidad instalada

Costosfijostotalas
00

Puntodeequilibrio = :
Ventastotales —Costovariabletotal

En funcion del volumen de ventas para el primer afio:

43.466,44 43.466,44
=—— ' PEventas =———
PEventas ~ 98.998.98 entas 12065
151.392

PEventas =125.598,23 Délares

La empresa debe vender $ 125.598,23 para no tener pérdidas ni ganancias.

En funcidn de la capacidad instalada

PEcapacidad = 43.466,44 X100 PEcapacidad = wxloo

151.392 - 98.998,98 52.393,02

PEcapacidad = 0,8296x100 PE capacidad = 82,96%

La empresa tendra que trabajar al 82,96% de la capacidad instalada para

no tener pérdidas ni ganancias.
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En la siguiente tabla se indica el punto de equilibrio para los afios de vida

atil del proyecto

CUADRO 61
PUNTO DE EQUILIBRIO
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos Fijos 43.466,44 45.204,87 47.028,22 48.991,81 51.170,61
Costos Variables 98.998,98 104.674,03 | 110.692,92 | 117.077,29 | 123.850,14
Ingresos 151.392 170.316 189.240 208.164 217.626
P E en funcion de las
ventas 125.598,23 | 117.289,48 | 113.303,02 | 111.962,89 | 118.751,84
PE en funcion de la 82,96 68,87 59,87 53,79 54,57
capacidad instalada
Fuente: Cuadro 59y 60
Elaboracion: Autora
GRAFICO 21
PUNTO DE EQUILIBRIO AfiO 1
160000 T l|vT =151.392
140000 s :
RS20 CT = 142.465,415
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100000 e
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Andlisis e Interpretacion.- La grafica indica que para el primer afio de

vida util, el Centro debe trabajar con una capacidad utilizada de 82,96%

de manera que genere un ingreso de 125.598,23 dolares para que pueda

cubrir sus egresos, si los ingresos que generen son menores, tendran

pérdida
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GRAFICO 22

PUNTO DE EQUILIBRIO ARO 2

180000 ] VT =170.316
I

160000 ol
140000 R
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20000

O_I 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CT =149.878,90

Andlisis e Interpretacion.- esta gréfica indica que para el segundo afio
de vida util, el Centro debera trabajar con una capacidad utilizada menor
a la del primer afio de 68,87% de manera que genere un ingreso de
117.289,48 ddlares para que pueda cubrir sus egresos, si los ingresos
que generen son menores o reducen la capacidad utilizada , tendran
pérdida. Si por el contrario venden mas servicios de masaje y

rehabilitacion tendran ganancias.
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GRAFICO 23

PUNTO DE EQUILIBRIO ARO 3
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CT =157.721,15

Analisis e Interpretaciéon.- Para el tercer afio de vida util, el Centro
deberd trabajar con una capacidad utilizada menor a la del primer y
segundo afo de 59,87% de manera que genere un ingreso de 113.303,02
dolares para que pueda cubrir sus egresos, si los ingresos que generan
son menores o reducen la capacidad utilizada , tendran pérdida. Si por el
contrario venden mas servicios de masaje y rehabilitacion tendran

ganancias.



GRAFICO 24

PUNTO DE EQUILIBRIO ARO 4
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Andlisis e Interpretacion.-

debera

Para el cuarto afo de vida util, el Centro

trabajar con una capacidad utilizada menor a la del primer,

segundo y tercer afio, a una capacidad de 53,79% de manera que genere

un ingreso de 111.962,89 ddlares para que pueda cubrir sus egresos, Si

los ingresos que generan son menores o reducen la capacidad utilizada,

tendran pérdida. Si por el contrario venden mas servicios de masaje y

rehabilitacion tendran ganancias
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GRAFICO 25

PUNTO DE EQUILIBRIO ARO 5
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Analisis e Interpretacion.-

Para el quinto afio de vida util, el Centro

debera trabajar con una capacidad utilizada del 54,57% de manera que

genere un ingreso de 118.751,84 ddlares para que pueda cubrir sus

egresos, si los ingresos que generan son menores o reducen la capacidad

utilizada , tendran pérdida. Si por el contrario venden mas servicios de

masaje y rehabilitacion tendran ganancias

6.4.8 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros utilizados en la elaboracion de un proyecto de

factibilidad son el estado de resultados o de pérdidas y ganancias y el

flujo de caja.
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6.5.8.1 ESTADO DE RESULTADOS

Este estado financiero es muy importante puesto que detalla los ingresos
y egresos y la diferencia entre estos es el resultado del ejercicio
econdémico; si el resultado es positivo, el centro generara ganancias y si
el resultado es negativo significa que el centro de masajes y rehabilitacion
tendra pérdidas. Este estado indica las utilidades que tendran los

trabajadores y los accionistas, sin dejar pasar por alto la obligacion con el

Estado al tener que pagar el 25% del impuesto a la renta.

CUADRO 62
ESTADO DE RESULTADOS

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por el servicio
de Masajes y 151.392,00 | 170.316,00 | 189.240,00 | 208.164,00 | 217.626,00
Rehabilitacién
(-) Costo del servicio | 101.041,90 | 106.716,94 | 112.735,84 | 119.120,21 | 125.893,06
Utilidad bruta en ventas | 50.350,10 | 63.599,06 | 76.504,16 | 89.043,79 91.732,94
(-) Costo operativo 39.291,89 | 41.518,41 | 43.885,03 | 46.453,27 | 49.127,70
Utilidad antes de gastos | 19 oo 51 | 22.080,64 | 32.619,13 | 42.590,52 | 42.605,25
financieros
(-) Gastos Financieros 2.131,63 1.643,54 1.100,28 495,62
utilidad antes de divdo | g 950 59 | 5043710 | 31.518,85 | 42.094.90 | 42.605,25
a trabajadores
(15%) utilidades a 133899 | 3.06557 | 4.727,83 | 631423 | 6.390,79
trabajadores
Utilidad antes de 7.587.60 | 17.371,54 | 26.791,02 | 35.780.66 | 36.214,46
impuesto a la renta
(25%) impuesto a la
- 1.896,90 | 4.342,88 | 6.697,76 | 8.94517 | 9.053,61
Utilidad antes de 5.690,70 | 13.028,65 | 20.093,27 | 26.835,50 | 27.160,84
reservas
(5%) Reserva Legal 284,53 651,43 | 1.004,66 | 1.341,77 | 1.358,04
(5%) Reserva 284,53 651,43 | 1.00466 | 1.341,77 | 1.358,04
Estatutaria
Utilidad para 5.121,63 | 11.725,79 | 18.083,94 | 24.151,95 | 24.444,76
accionistas

Fuente: Cuadros 57 y 60

Elaboracién: Autora
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El cuadro presenta que para el primer afio la empresa generara una
utilidad para los accionistas de 5.121,63 délares y para el afio quinto

tendran una ganancia de 24.444,76 ddlares.

6.4.8.2 FLUJO DE CAJA

Este estado financiero indica la liquidez del centro, es decir con cuanto de
dinero en efectivo cuenta para cubrir sus obligaciones a corto mediano y
largo plazo. También se detallan los ingresos y egresos con la siguiente

particularidad:

En el ingreso se hace constar también el valor en libros que tienen los

activos fijos en el afio quinto que termina la vida atil del proyecto.

En el egreso se incrementa el valor de la compra del nuevo equipo de
computo que se da en el cuarto afio, también en el gasto financiero a mas
del interés que se paga al banco se hace constar la amortizacion del

capital porque es dinero que egreso de la caja del Centro.

Al restar los egresos de los ingresos se obtiene el flujo de caja pero a este
resultado se debe sumar los valores de las depreciaciones de los activos
fijos y la amortizacion de los diferidos que no son salidas de dinero en
efectivo puesto que estos valores ya egresaron al inicio del negocio en las
inversiones realizadas y son considerados egresos para efectos contables

y tributarios.
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CUADRO 63
FLUJO DE CAJA
RUBROS ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5
Ingresos
Capital Propio 23.832,42
Capital Préstamo 20.429,16
Venta de servicios 151.392,00 | 170.316,00 | 189.240,00 | 208.164,00 | 217.626,00
Valor residual 12.054,61
Total ingresos 44.261,58 | 151.392,00 | 170.316,00 | 189.240,00 | 208.164,00 | 229.680,61
Egresos
Activo Fijo 24.464,16
Activo Diferido 7.680,00
Activo Circulante 12.117,42
Costo del servicio 101.041,90 | 106.716,94 | 112.735,84 | 119.120,21 | 125.893,06
Costo de
administracién y 39.291,89 | 41.518,41 | 43.885,03 | 46.453,27 | 49.127,70
ventas
Gasto Interés 2.131,63 | 1.643,54 | 1.100,28 495,62
Amortizacién de
. ) 4.318,43 | 4.806,52 | 5.349,78 5.954,43
capital (préstamo)
Reposicién de Equi
P , quipo 1.537,58
de Cémputo
15% de utilidades a
. 1.338,99 | 3.06557 | 4.727,83 6.314,23
los trabajadores 6.390,79
25% de impuesto a la
1.896,90 | 4.342,88 | 6.697,76 8.945,17
renta 9.053,61
Total egresos 44.261,58 | 150.019,73 | 162.093,87 | 174.496,51 | 188.820,52 | 190.465,16
Flujo de caja 0,00 1.372,27 | 8.222,13 | 14.743,49 | 19.343,48 | 39.21545
(+) Depreciacion de
. . 3.054,92 | 3.054,92 | 3.054,92 3.107,44 3.107,44
activos fijos
(+) Amortizacion de
. . 1.536,00 | 1.536,00 | 1.536,00 1.536,00 1.536,00
activos diferidos
FLUJO NETO DE CAJA| 0,00 5.963,18 | 12.813,05 | 19.334,41 | 23.986,92 | 43.858,90

Fuente: Cuadro 62
Elaboracion: Autora

El cuadro indica que en el primer afio de vida util el Centro tendra

5.963,18 dolares a disposicién de los propietarios y en el afio quinto seran

43.858,90 dolares.




148

6.4.9 EVALUACION FINANCIERA

Esta evaluacion busca analizar el retorno financiero o rentabilidad que
puede generar para los inversionistas del proyecto, tiene la funcion de

medir tres aspectos fundamentales que son:

v' Estructurar el plan de financiamiento, una vez medido el grado en
gue los costos pueden ser cubiertos por los ingresos.

v' Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversién en el
proyecto.

v Brindar la informacién base para la toma de decisiones sobre la

inversion en el proyecto, frente a otras alternativas.

Los principales indicadores son: el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de
Retorno, el Periodo de Recuperacion, la Relacion Beneficio Costo y el

Analisis de Sensibilidad.
6.4.9.1 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto indica el valor presente de los flujos de futuros de
caja, para lo cual es necesario actualizarlos con la tasa del costo de
capital (11%) interés del capital financiado, a través de la siguiente

formula;

A= T
@a+n"
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En donde i= tasa de costo de capital y n= nimero de afios que se

actualiza

Los valores obtenidos en el flujo de caja, se convierten en valores

actuales, mediante la aplicacion de la siguiente formula matematica.

VAN= SUMATORIA DE LOS FLUJOS ACTUALIZADOS - INVERSION

Los criterios de decisidon basados en el VAN son:

e Si el VAN es positivo se puede adaptar el proyecto, ya que ello

significa que el valor de la empresa aumentara.

e Si el VAN es negativo se rechaza la inversion ya que ello implica

que la inversion perdera su valor en el tiempo.

e Si el VAN es igual a cero, la inversibn queda a criterio del

inversionista ya que la empresa durante su vida util mantiene el

valor de la inversion en términos de poder adquisitivo.

CUADRO 63
VALOR ACTUAL NETO
Periodo Flujo de Caja Factf)r d.e’ Flujo actualizado
actualizacién

0 -44.261,58 11,00% -44.261,58
1 5.963,18 0,900900901 5.372,24
2 12.813,05 0,811622433 10.399,36
3 19.334,41 0,731191381 14.137,15
4 23.986,92 0,658730974 15.800,93
5 43.858,90 0,593451328 26.028,12

VALOR ACTUAL NETO 27.476,22

Fuente: cuadro 63 y tasa de interés pagada por el préstamo

Elaboracion: Autora
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El VANdel Centro es de 27.476,22 dolares lo que indica que es superior a

cero, por tanto el proyecto es aceptable.

6.4.9.2 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno constituye la tasa de interés, a la cual se

debedescontar los flujos netos de efectivo generados por el proyecto a

través de la vida econdmica para que estos se igualen con la inversion.

Utilizando la TIR, como criterio para tomar decisiones de aceptacion o

rechazo de un proyecto se toma como referencia lo siguiente:

¢ SilaTIR es mayor que el costo de capital, se acepta el proyecto.

e Sila TIR es igual que el costo de capital, la inversion queda a

criterio del inversionista.

o SilaTIR es menor del costo de capital se rechaza el proyecto.

CUADRO 64

TASA INTERNA DE RETORNO

Periodo Flujo Neto Fact?r dfe, Van tasa Fact?r dfa’ Van tasa
Actualizacion menor Actualizacion mayor

0 -44261,575 27,00% | -44.261,58 28,00% | -44.261,58
1 5.963,18 0,787401575 4.695,42 0,78125 4.658,74
2 12.813,05 0,62000124 7.944,11| 0,610351563 7.820,46
3 19.334,41 0,488189953 9.438,86| 0,476837158 9.219,36
4 23.986,92 0,384401538 9.220,61 0,37252903 8.935,83
5 43.858,90 0,302678376 13.275,14| 0,291038305 12.764,62

312,57 -862,56

Fuente: cuadro 63

Elaboracion: Autora
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Vantasamenor
Vantasamenor —Vantasamayor

TIR = tasamenor + diferencias det asas

312,57

TIR = 27% +1(
312,57 — (-862,56)

)

312,57
117513

TIR=27% +1( ) TIR =27%+1(0,2659)

TIR=27% +0,2659 TIR=27,27%

Se puede observar que para el presente proyecto se obtuvo una TIR de
27,27% lo que representa que es una tasa superior al costo de
oportunidad de capital (11%), por lo que si es conveniente invertir en el

proyecto.

6.4.9.3 RELACION BENEFICIO-COSTO (R B/C)

La relacion beneficio-costo permite medir el rendimiento que se obtiene
por cada cantidad monetaria invertida, permite decidir si el proyecto se

acepta o no en base al siguiente criterio:

e Si la relacion ingresos/egresos es igual a 1 el proyecto es
indiferente.
e Silarelacion es mayor a 1 el proyecto es rentable.

e Silarelacion es menor a 1 el proyecto no es rentable.



152

CUADRO 66
RELACION COSTO / BENEFICIO
Periodo Ingresos Egresos Factor de Ingresos Egresos
Originales | Originales | Actualizacion | Actualizados | Actualizados

0 11,00%
1 151.392| 142.465,42| 0,900900901 136.389,19 128.347,22
2 170.316 | 149.878,90 0,811622433 138.232,29 121.645,08
3 189.240| 157.721,15| 0,731191381 138.370,66 115.324,34
4 208.164| 166.069,10| 0,658730974 137.124,07 109.394,86
5 217.626| 175.020,75| 0,593451328 129.150,44 103.866,30

936.738| 791.155,32 | TOTAL 679.266,65 578.577,80

Fuente: Cuadro 57 y 60
Elaboracién: Autora

B/c= |INGRESOSACTUALIZADOS
EGRESOSACTUALIZADOS

B/C= 679.266,65
578.577,80

B/C= 1,17402819

Segun los resultados obtenidos por cada dolar que se invierta en el

proyecto se obtendra 0,17 centavos de rentabilidad.

6.4.9.4 PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL (P.R.C.)

El periodo de recuperacién da a conocer el tiempo en que la empresa
tardara en solventar la Inversion Inicial mediante el flujo de entradas de
efectivo que producira el proyecto. Para determinar si el proyecto es
aceptable o no, se debe analizar si el periodo de recuperacion es inferior
al periodo de vida util del proyecto, y si el tiempo es mayor no se lo debe

aceptar.
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Es conveniente actualizar los valores por cuanto ellos seran recuperados

a futuro ya que el dinero pierde su poder adquisitivo en el transcurso del

tiempo. A continuacion se expone el cuadro respectivo y la formula de

calculo del indicador.

CUADRO 67
PERIODO DE RECUPERACION
Periodo Flujo Actualizado Sumatoria de Flujos

0 44.261,58

1 5.372,24 5.372,24

2 10.399,36 15.771,60

3 14.137,15 29.908,75

4 15.800,93 45.709,68

5 26.028,12 71.737,80
Fuente: Cuadro 63
Elaboracion: Autora

. i ., Inversion— z primeros. flujos
PRC = Afo.que.supera.la.inversion + - — - —
Flujo.neto.del .afo.que.supera.la.inversion

44.261,58 — 45.709,68

PRC =4—( )
15.800,93
PRC =4 — (M)
15.800,93

PRC =4-(-0,091)
PRC = 4,091 = 4 afios
0,091 x 12 =1,081 mes

0,08x30= 2 dias

Periodo de Recuperacion de Capital=4 Afios, 1mes, 2 dias
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6.4.9.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad adopta los resultados de un modelo cuando
cambian las circunstancias de alguna variable, es decir trata de manifestar
las variaciones de rentabilidad del proyecto debido a la modificacion de
uno de los componentes del modelo analizado, como es el caso de
incrementar sus costos y disminuir sus ingresos. Para ello se procede a
calcular la nueva tasa interna de retorno y asi se puede conocer si el

proyecto es o no sensible a las variaciones.

El criterio de decision basado en el andlisis de sensibilidad es el siguiente:

e Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible, los cambios
reducen o anulan la rentabilidad.

e Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible, los cambios no
afectan la rentabilidad.

¢ Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Andlisis de Sensibilidad con la disminucién de los Ingresos.- se
simulara una disminucién de los ingresos y se vera mediante la aplicacion
de las férmulas respectivas hasta donde o qué porcentaje se pueden

disminuir los ingresos.
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CUADRO 67
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON INGRESOS DISMINUIDO
Periodo In_gl:esos .Ing.res?s Ef;r.esos Flujo de Caja Fact(_)r dfe’ VAN TASA Fact?r dfe' VAN TASA
Originales Disminuidos Originales Actualizacién MENOR Actualizacion MAYOR
0 4,25% -44.261,58 27% -44.261,58 28% -44.261,58
1 151.392 144.960,26 142.465,42 2.494,85 0,787401575 1.964,45 0,7812500 1.949,10
2 170.316 163.080,30 149.878,90 13.201,40 0,62000124 8.184,88 0,6103516 8.057,49
3 189.240 181.200,33 157.721,15 23.479,18 0,488189953 11.462,30 0,4768372 11.195,75
4 208.164 199.320,36 166.069,10 33.251,26 0,384401538 12.781,84 0,3725290 12.387,06
5 217.626 208.380,38 175.020,75 33.359,62 0,302678376 10.097,24 0,2910383 9.708,93
VAN 229,13 -963,25
Fuente: cuadro 60y 57
Elaboracién: Autora
VANtasamenor

1) NTIR = tasamenor + diferencia det asas™* (

NTIR = 27 + (28 — 27) *(

NTIR =27 +1*(

229,13

VANtasamenor —VANtasamayor

)

229,13 (—963,25)

22913

1.192,38)

NTIR = 27 +1*(0,19)
NTIR = 27 + 0,19




NTIR =2719%

2) DIFTIR=TIR-NTIR
DIFTIR=27,27% —27,19%
DIFTIR=0,0738%

3) %VARIACION = DIFTIR

%VARIACION = 00738 x100
27,27

X100

%VARIACION = 27,08%

9%VARIACION

4) AS =
NTIR
~27,08%
27,19%
AS = 0,99
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El Andlisis de Sensibilidad es de 0,99 menor a 1 lo que significa que el Centro si puede soportar una

disminucién en los ingresos de hasta 4,25%. Analisis de Sensibilidad con los egresos incrementados.- ahora se
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incrementara los egresos y a través de las formulas se podra determinar hasta qué porcentaje de incremento en los costos

podria soportar el Centro.

CUADRO 69
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EGRESO INCREMENTADO
Periodo In.glresos E.:gr.esos Egresos Flujo de Caja Fact?r df—:’ VAN TASA Factt_:\r dfel VAN TASA
Originales Originales Incrementados Actualizacién MENOR Actualizacion MAYOR
0 4,93% -44.261,58 27% -44.261,58 28% -44.261,58
1 151.392 142.465,42 149.490,38 1.901,62 0,78740157 1.497,33 0,7812500 1.485,64
2 170.316 149.878,90 157.269,43 13.046,57 0,62000124 8.088,89 0,6103516 7.963,00
3 189.240 157.721,15 165.498,38 23.741,62 0,488189953 11.590,42 0,4768372 11.320,89
4 208.164 166.069,10 174.257,97 33.906,03 0,384401538 13.033,53 0,3725290 12.630,98
5 217.626 175.020,75 183.651,03 33.974,97 0,302678376 10.283,49 0,2910383 9.888,02
VAN 232,09 -973,05
Fuente: cuadro 60y 57
Elaboracién: Autora
VANtasamenor

1) NTIR = tasamenor + diferencia det asas* (

VANtasamenor —VANtasamayor

232,09
232,09 — (~973,05)

)

NTIR = 27 + (28— 27) *( )

232,09

NTIR =27 +1*(
1.205,15
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NTIR = 27 +1*(0,1925)
NTIR = 27 + 0,19

NTIR =2719%

2) DIFTIR=TIR—-NTIR
DIFTIR =27,27%—-27,19%
DIFTIR =0,07%

DIFTIR

3) %VARIACION = X100

%VARIACION = % x100

%VARIACION = 26,92%

%VARIACION

NTIR
0
AS 26,92%

©2719%

4) AS =

AS =0,99 EI Centro podra permitir un incremento en los costos del 4,93% y no tendra ninguna afectacion porgue su

sensibilidad es menor que la unidad.
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h. CONCLUSIONES
Luego de haber culminado el trabajo de tesis, concluyo en lo siguiente:

v El 62% de la poblacion econdémicamente activa acepta la
creacion de este centro de Masaje y Rehabilitacion, el uso per
capita anual sera de 48 sesiones de una hora cada una, lo que
generd una demanda insatisfecha de 180.918 sesiones para el
primer afio de vida util.

v' El tamafio del Centro es de 9.462 clientes que asistiran a una
sesion de masaje y rehabilitacion con una duracion de una hora,
con la atencion en dos turnos de trabajo efectivos de 6 horas,
con 5 empleados, lo que permitird que se atienda al 5,23% del
mercado.

v El Centro se ubicara en el Barrio Amazonas en las calles Carlos
Veintimilla y Loja, cuyo propietario dard en arriendo por los 5
anos.

v El Centro se creara juridica y legalmente como Empresa
Unipersonal de Responsabilidad Limitada.

v' Cumpliendo con la responsabilidad social de generar fuentes
de trabajo, se crearan 5 puestos en el area operativa para un
Médico Traumatélogo, 2 Fisioterapistas, 2 Masajistas y 1
Psicorehabilitadora; en el area administrativa se generaran 3
puestos para 1 Gerente, 1 Secretaria y 1 Conserje, ademas se

contrataran los servicios profesionales sin relaciébn de
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dependencia a un Contador y un Abogado, este ultimo cuando
se lo requiera.

La inversion que requerira para poner en funcionamiento este
centro sera de 44.261,58 dolares, los mismos que ser invertiran
en Activos Fijos la cantidad de 24.464,16; en Activos Diferidos
7.680 dolares y Capital de trabajo para un mes 12.117,42
dolares.

El 53,84% de la inversion sera financiada por su propietaria y el
46,16% por el Banco de Fomento a una tasa de interés anual
del 11% con pagos semestrales para un periodo de 4 afos.

Los costos indican que para el primer afio seran de 142.465,42
dolares, lo que fij6 un costo unitario de 15,06 ddlares por sesion
(hora), para determinar el precio de venta se establecio en el
primer afio una utilidad de 6,27% lo que significa que el precio
de venta por una sesién de masaje y rehabilitacién sera de 16
dolares.

Los ingresos para el primer afio del Centro seran de 151.392, lo
gue genera una utilidad para su propietaria de 5.121,63 délares.
El punto de equilibrio sefiala que se debera vender 125.598,23
dolares y trabajar con el 82,96% en el primer afio para no
generar pérdidas.

El flujo de caja sefala que el primer afio habra una liquidez de

5.963,18 délares para su propietaria.
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v' Los indicadores de la evaluacién financiera son todos positivos
para el Centro, puesto que el VAN es de 27.476,22 ddlares, la
TIR es 27,27% , la Relacidon beneficio costo indica que por cada
dolar invertido se ganara 17 centavos de utilidad, el periodo de
recuperacion sera de 4 afios 1 mes y 2 dias. El analisis de
sensibilidad demostr6 que se puede disminuir los ingresos

hasta por 4,25% e incrementar los costos en 4,93%.
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i. RECOMENDACIONES

A los inversionistas que antes de invertir en cualquier tipo de
negocio, se preocupen primero por determinar si ese negocio sera
aceptado en el mercado y si generara resultados positivos.

e Los resultados obtenidos en el Estudio de Mercado demuestran que
hay una gran demanda insatisfecha por satisfacer, se recomienda
que se hiciera mas esfuerzos por asociarse con otros inversionistas
y crear un centro con mayor tamafio del que se hizo la propuesta
para que asi pueda satisfacer a un gran porcentaje del mercado
insatisfecho.

eDe esta idea de negocio se pueden generar otras como la de poner
una empresa proveedora de los equipos e implementos y materias
primas para este tipo de negocios y no tener que buscar en las
principales ciudades del pais como Quito, Guayaquil y Cuenca.

¢ A las instituciones educativas que creen carreras técnicas como la
de Fisioterapia y Masaje Corporal que permitan abrir nuevos campos
de inversibn como son estos centros que atienden para mejorar la
Salud de los habitantes.

eQue se creen empresas que ofrezcan servicios innovadores que
persigan no solo utilidades sino el bienestar para las personas que

habitan en el sector geogréafico escogido.
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k. ANEXOS
ANEXO 1

ANTEPROYECTO DE TESIS

TEMA
"PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO
DE MASAJES Y REHABILITACION EN LA CIUDAD DE MACARA,

PROVINCIA DE LOJA".

PROBLEMATICA

La terapia fisica es considerada como la mas nueva y la mas vieja de
todas las préacticas de la medicina. Es las mas nueva, porque ha sido en
los dltimos sesenta afios reconocida como parte integral de la medicina y
porque hace poco tiempo que ha venido ensefidndose en las escuelas de

medicina del mundo.

Para adentrarnos un poco mas en el tema de estudio se ha palpado la
situacion que atraviesa la frontera sur de nuestra provincia, y por ende
nuestro cantdén ya que no se cuenta con un centro especializado en este
tipo de servicios, ademas la demanda existente se ve en la necesidad de
trasladarse a las grandes ciudades para realizarse tratamientos o terapias

de este tipo.

El principal factor que incide para que las personas se vean en la

necesidad de buscar terapias de relajamiento son aquellas que laboran en
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oficinas, amas de casa, personas en general que padecen un alto indice
de stress, necesitan de un tratamiento de masajes y relajacion con

personal especializado en la materia.

Se considera también que las terapias de masajes y relajacion son muy
buenas para la salud ya que el relajamiento con masaje puede mejorar el

sistema inmunoldgico.

El sistema inmunolégico del cuerpo combate los gérmenes y las
enfermedades. Cuando el cuerpo se estresa, el sistema inmunolégico

esta en menor capacidad de combatir enfermedades.

Los accidentes laborales y asi mismo en un alto porcentaje los accidentes
de transito es también una de las causas por las cuales existen personas
gue sienten la necesidad de acceder a servicios de rehabilitacion, a mas
del alto numero de personas que padecen de alguna discapacidad fisica

temporal o permanente.

La no existencia de dichos centros de masajes de terapia, los habitantes
de la ciudad de Macara, se encuentran limitados de asistir y procurarse

una rehabilitacion.

Siendo nuestro canton uno de los méas alejados de las grandes ciudades
como son Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y de nuestra capital
provincial Loja, es muy necesario que existaun centro de rehabilitacion y

terapia fisica que sea Integral, que cuente con todos los servicios y
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equipos necesarios para brindar la atencion adecuada a las personas que
lo requieran, contando con profesionales de alto nivel que brinden un
servicio personalizado a cada paciente para que su rehabilitacion sea la
mas oOptima, asegurando una recuperacion pronta, o una asistencia

perenne para personas con discapacidades fisicas permanentes.

La falta de un Centro de Masajes y Rehabilitacion conlleva a que los
habitantes de la ciudad de Macara, se trasladen a otras ciudades en

busca de esta clase de servicios.

JUSTIFICACION

Justificacion Académica

La Universidad Nacional de Loja, ha venido realizando importantes
cambios académicos que le han permitido mejorar en calidad la educacién
superior, permitiendo la investigacibn de problemas sociales,
propiciandonos la oportunidad y el espacio para demostrar nuestra
capacidad de visién de propuestas, en posibles alternativas de solucién a
los problemas de una realidad empresarial y cambiante a los que se

enfrentan los actores sociales de una comunidad.

Con la elaboracién del presente trabajo de investigacion se estara
utilizando eficazmente los conocimientos adquiridos en la Universidad
Nacional de Loja, en la carrera de Administracion de Empresas, asi

mismo se estara contribuyendo como una fuente de investigacion para
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quien lo crea conveniente reforzar sus conocimientos, valiéndose de la

informacion que tiene este proyecto.

Justificacion Social

Debido a que el desarrollo y progreso de los pueblos se ha logrado en
gran medida con el aporte de la educacién se ha realizado el estudio y
tratamiento de innumerables problemas que atraviesan las principales
empresas de nuestro pais, los mismos que deben ser afrontados por sus
representantes con todo el profesionalismo que les caracteriza; y de esta
manera y de esta manera también aportar al surgimiento de nuevas

fuentes de trabajo directa e indirectamente.

Asi mismo se cree conveniente la creacion de un centro de masajes y
rehabilitacion fisica de este tipo hace falta en la ciudad por cuanto no hay
un centro que se especialice en todas las terapias fisicas que los
pacientes y la poblacién en general lo requieren, y que son necesarias
gue sean aplicadas de manera efectiva para que logren una pronta y

eficaz recuperacién, y puedan reincorporarse a la sociedad.

Justificacién Econdmica

A través de este proyecto se pretende aportar para el mejoramiento de la
calidad de vida, en el ambito econdmico general del sector con la
CREACION DE UN CENTRO DE MASAJES Y REHABILITACION EN LA

CIUDAD DE MACARA, PROVINCIA DE LOJA; y frente a estas
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situaciones de la realidad de nuestra cantdén, podemos aportar a la
comunidad un servicio de que permita satisfacer todas las exigencias de
las personas que lo necesiten, encaminado a fomentar un desarrollo
econOmico sustentable de este sector; asi como también disminuir costos

de las personas al ya no trasladarse a otras ciudades.

OBJETIVOS

Objetivo general.

Realizar un Proyecto de Factibilidad para la creacién de un CENTRO DE
MASAJES Y REHABILITACION EN LA CIUDAD DE MACARA,

PROVINCIA DE LOJA.

Objetivos especificos.

+ Realizar un estudio de mercado que nos permita establecer la
demanda existente, para que la empresa pueda ofrecer un servicio
eficiente y de calidad y a precios accesibles a la economia del

sector.

% Efectuar un estudio técnico para determinar la ubicacion de la
empresa, el tamafio y su capacidad instalada, los equipos a
utilizarse, la infraestructura y los procesos de servicio que se
emplearan.

% Realizar el estudio organizacional para determinar la estructura

administrativa; como son manuales de funciones, organigramas,
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estructural, funcional y de posicion para el adecuado
funcionamiento de la empresa.

% Realizar un estudio financiero para evaluar la rentabilidad de la
empresa, las inversiones, las fuentes de financiamiento.

% Realizar la evaluacion economica financiera como son: el valor
actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR), relacion
beneficio-costo, y periodo de recuperacion de capital, analisis de

sensibilidad.

METODOLOGIA

El presente proyecto de factibilidad se realizar4 tomando como elemento
de estudio a toda la poblacion del canton de Macara, provincia de Loja,
para lo cual se utiliz6 métodos para la recoleccion de informacion

necesaria para el cumplimiento del mismo.

1. MATERIALES UTILIZADOS

Los principales materiales a utilizarse son aquellos que de una u otra
permitiran la realizacibn del proyecto de investigacion y asi dar
cumplimiento a la CREACION DE UN CENTRO DE MASAJES Y
REHABILITACION EN LA CIUDAD DE MACARA, PROVINCIA DE LOJA,

los cuales se estiman a continuacion:
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MATERIALES DE OFICINA

Los materiales de oficina son todos aquellos utensilios de apoyo que se
utilizardn para la realizacién de este estudio serviran de ayuda para la
elaboracion de cuestionarios para encuestas y entrevistas, informes,
borradores; como pueden ser: papel bond, tinta para impresora,

esferograficos, l14piz, carpetas, entre otros.

MATERIALES DE CAMPO

Los materiales de campo a utilizarse en el desarrollo investigativo del
presente proyecto son aquellos que servirdn como instrumento de apoyo

tales como el cuestionario para la realizacion de encuestas a los clientes.

METODOS Y TECNICAS UTILIZADOS

1 METODOS

METODO INDUCTIVO.- Es un proceso analitico — sintético el mismo que
parte del estudio de casos, hechos o fendmenos particulares para llegar al
descubrimiento de un principio o ley que lo rige; es decir que mediante el
estudio de las diversas partes que comprenden una evaluacion del
presente proyecto se llegard a obtener la conclusion general como es la

factibilidad del proyecto en estudio.

METODO DEDUCTIVO.-Este método es contrario al anterior, la

deduccién parte de conceptos, principios, definiciones, leyes o normas
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generales, q se caracteriza de cuatro etapas basicas; la observacion y el
registro de todos los hechos; el andlisis y la clasificacion de los hechos; la
derivacidon inductiva de una generalizacion a partir de los hechos; y la
contrastacion de hipotesis planteadas, de las cuales se extraeran las

conclusiones y recomendaciones.

METODO ANALITICO.-Es aquel método de investigacion que consiste en
la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El
andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fenébmeno y objeto que se estudia
para comprender su esencia. Este método nos permitira conocer mas del
objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

METODO MATEMATICO.- Este método se lo aplicara de acuerdo a los
cambios matematicos y en base a las proyecciones que se realicen
durante el proyecto. Cabe mencionar, que en este método es necesario la
recopilacion de algunos datos adicionales como: la poblacién inicial, el
periodo de tiempo entre el inicio y el final de la proyeccién asi como la
tasa de crecimiento que es obtenida mediante el uso de la funcion

respectiva.

METODOESTADISTICO.-Consiste en una serie de procedimientos para

el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.
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Dicho manejo de datos por propdésito la comprobacion, en una parte de la
realidad de una o varias consecuencias verticales deducidas de los

objetivos generales y especificos de la investigacion.

El métodoestadistico tiene las siguientes etapas:

¢ Recoleccion (medicidn)
e Recuento (cOmputo)

e Presentacion

e Sintesis

e Andlisis

La utilizacion de todos estos métodos permitira llegar a la culminacion del
presente trabajo ya que para lograrlo se tendra que seguir los pasos de

aplicaciéon, comprension y demostracion del mismo.

] TECNICAS

OBSERVACION DIRECTA.-Esta técnica permitira determinar los
aspectos técnicos relacionados con el producto, como es la ingenieria del
proyectos, su localizaciéon, proceso del servicio, asi mismo para obtener
datos de vital importancia relacionados con la competencia, la
comercializacion, distribucion, publicidad, presentacién entre otros

detalles del servicio.

LA ENCUESTA.- A través de ella se obtendra datos relevantes de los

gustos y preferencias de los clientes cuyas opiniones serviran de ayuda
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para analizar la investigacion obteniendo asi una informacion confiable y

asi poder verificar los objetivos planteados en la investigacion.

TAMANO DE LA MUESTRA

Con el proposito de conocer el tamafio de la muestra de los habitantes en
la ciudad de Macard, se utilizara informacion suministrada por el INEC,
censo 2010 de la Poblacion econémicamente activa (PEA), proyectado
para el afio 2013 el mismo que se encuentra con una tasa de crecimiento

de la poblacion del sector del 0.40%.

Formula:

Df= D (1+)"

En donde: Df: Poblacién futura

D: Poblacion actual

i: Tasa de incremento (0.40%)

n: numero de afos

= 5959 (1 + 0.0040%)3

= 6031 (afio 2013)

Para el célculo del tamafio de la muestra utilizamos la siguiente formula:

n= N/ 1+ Ne?
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n= 6031/ 1+6031 (0,05)2°

n=6031/16.08

n= 375

n= 375 total de encuesta a la PEA de la ciudad de MACARA.

RECURSOS HUMANOS

e INVESTIGADOR: Egda. Nilda Cecilia Salas Jiménez

e DIRECTOR DE LA TESIS. Ing. Edison Espinoza

RECURSOS MATERIALES

e Computadora

Impresora

Calculadora

Céamara fotografica

Materiales de oficina
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Todos los rubros econémicos que demanden el presente trabajo de

investigacion seran solventados con

recursos exclusivos de

la

investigadora.
PRESUPUESTO

RUBROS MONTO
Utiles de oficina 150
Aplicacién de encuestas y cuestionarios 200
Transporte y Movilizacion 150
Internet y fuentes de investigacion 150
Elaboracién e impresién de borradores 300
Elaboracién e impresidn del informe final 300
Empastados, anillados y reproduccion de Cd 50
Gastos imprevistos 100
TOTAL 1400

FINANCIAMIENTO

El presupuesto sera financiado por la Autora de la Tesis en el 100%.
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ANEXO2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como egresada de la carrera de Administracion de empresas de la
Universidad Nacional de Loja y con el propdsito de culminar mis estudios
superiores, me encuentro elaborando un proyecto titulado "PROYECTO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
MASAJES Y REHABILITACION EN LA CIUDAD DE MACARA,
PROVINCIA DE LOJA", para lo cual le pedimos de la manera més cordial
se digne en ayudarnos contestando el siguiente cuestionario, que sera de
mucha ayuda para cumplir nuestro objetivo planteado.

DATOS GENERALES

1. ¢Cuales son los ingresos mensuales en ddélares?

Marque con una(X) la respuesta que se ajuste a sus ingresos

1 —250 ( )
250 — 500 ( )
501 — 1000 ( )
1001 — 1500 ( )
Mas de 1500 ( )

DATOS ESPECIFICOS
2. ¢Conoce los servicios que ofrece un Centro de Masajes y
Rehabilitacion?

Si ( JNo  ( )
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. ¢Ha utilizado un centro de masajes y rehabilitacion?

Si( ) No ( )

. ¢Cuantas veces al mes utiliza el centro de masajes y
rehabilitacion?
la2veces ( ) 3adveces( )

5a6veces( ) 7a8veces ()

. ¢Cuanto paga por una sesion de masaje y rehabilitacion?
la20dolares () 21a30dodlares( ) 31ab50ddlares ( )

51 a 100 ddlares ( ).

. ¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de un nuevo centro
de masajes y rehabilitacion?

Si() No ()

. ¢Qué tipo de masaje prefiere?
Masaje estético ( ) Masaje terapéutico ( ) Masaje mecanico ( )

Masaje circulatorio ( ) Masaje anticelulitico ( ) Otros........

. ¢Quétipo de discapacidad desea rehabilitar?
Terapia de Lenguaje ( ) Trastorno de la médula espinal ( )
Trastorno del cerebro ( ) Lesiones musculo esquelétias ( )

Otras () cevevvveiiiiiiinnnn.
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9. ¢Qué forma de pago desearia para acceder al servicio de
masaje y rehabilitacion?
Pagos al contado ( ) Pagos mensuales (prepago) ( )

Planes de crédito ( post pago) ( ) Otro..........

10. ¢En qué horario utilizaria el servicio de masaje Yy
rehabilitacion?

Enlamafiana( ) Enlatarde( ) Enlanoche( )

11.;Por gué medio de comunicacién se informa?

Radio( ) Televisibn( ) Prensa escrita( )

12. ¢ En qué lugar le gustaria que se ubique el centro de masaje y
rehabilitacion?
Barrio Luz de América ( ) Barrio Central ()

Barrio Amazonas ( ) Otro...........ccoveiniinnn.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

FOTOGRAFIAS DE LA PROPIEDAD QUE SERA ARRENDADA
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