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a. TITULO
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DE MASAJES TERAPEUTICOS” PARA LA CIUDAD DE MACHALA,
PROVINCIA DE EL ORO”



b. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
factibilidad para la creacion de un “Centro de Masajes Terapéuticos” para la
Ciudad de Machala en la Provincia de el Oro, se utilizé para la compilacion
de la informacion la técnica de la encuesta, aplicada a los clientes (PEA) de
la ciudad de Machala, asi como también a los oferentes de este tipo de
servicios, de los cuales se recabd informacion referente a la demanda
existente, para en una instancia posterior proceder a continuar con el estudio
de factibilidad necesario para emprender en la empresa, la cual alcanza una

factibilidad aceptable, por lo que se la puede poner en practica.

Para realizar el presente trabajo se utlizaron los siguientes meétodos y
técnicas tales como el método deductivo, método inductivo, método
descriptivo, método analitico, método cientifico y las técnicas en el presente
trabajo se utilizaron la Técnica bibliografica y la Técnica de la encuesta que
sirvié para obtener datos confidenciales, informacion atil y necesaria en éste
proceso de investigacion y para el estudio de mercado se aplicé la técnica
de la encuesta la misma que fue dirigida a personas aleatoriamente
seleccionadas para asi obtener informacidén valida que permitié analizar,
interpretar y detallar los datos mas representativos en este proceso de

estudio n un total de 399 encuestas.

El estudio se lo aplicd6 a una muestra de 399 encuestas a la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA), informacion que permitio6 determinar la



demanda real, demanda efectiva, la participacién de la empresa y oferta del
producto, obteniéndose como demanda insatisfecha en el primer afio de

4.949.136

La empresa dispondra de una capacidad instalada que se podria ofrecer
hasta 18.780 servicios al afio; asi mismo se tiene una capacidad utilizada
para el primer afio del 80% y cada afio se incrementara hasta llegar a cubrir

el 95% de la capacidad instalada.

De igual manera se ha establecio la organizacion administrativa con los
diferentes niveles jerarquicos y con las funciones que debe desempefar
cada una de las personas que prestaran sus servicios en la empresa.
También se ha determinado su estructura y se ha previsto que la vida util del

proyecto es para un periodo de 5 afios.

La inversion requerida es de las inversiones totales del proyecto suman un
valor de $ 22.144,08. Para financiar el proyecto se hara uso de fuentes
internas y externas. Parte del proyecto se financiara con recursos propios, es
decir con el aporte de los socios con un 54.84% de las inversiones que
corresponde a $ 12.144,08 con fondos propios y para poder cubrir el total en
el desarrollo del proyecto, es necesario solicitar un crédito, por lo que es
aconsejable trabajar con el Banco Nacional de Fomento el cual brinda
muchas facilidades al empresarial y apertura de nuevos negocios; el monto
del crédito a solicitarse es de $ 10.000,00 que corresponde al 45.16%, a un

plazo de 3 afios con amortizaciones mensuales y una tasa de interés anual



del 12%. Este crédito servira para financiar las adecuaciones y la inversion

de equipos.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion financiera el proyecto es
factible de implementarlo, demostrandose con los valores positivos de los
diferentes indicadores como son: el Valor Neto que se consigue en el
proyecto que es $47.869,72 lo cual indica un valor positivo; por lo tanto, la
decision de invertir es conveniente, la Tasa Interna de Retorno es del 81.1%.
La relacion beneficio costo es de $1,40; esto quiere decir que el indicador si
sustenta la realizacion del proyecto, porque por cada doélar invertido se
recibira 0,40 centavos de dolar de utilidad. El periodo de recuperacion del
capital, serd de 1 afio, 9 meses y 21 dias; el analisis de sensibilidad, en
caso de aumento en los costos es del 24.90%, y en caso de disminucion de
los ingresos es del 17.88%, lo que indica que el proyecto no es sensible a

futuras alteraciones.

Finalmente, se anexa la informacion necesaria que sirvio para llevar a cabo

el estudio de mercado (encuesta y entrevista).



ABSTRACT

The present research was to determine the feasibility overall objective for
creating a "Center of Massage Therapy" for the city of Machala in the
province of Gold, was used for the compilation of information the survey
technique applied customers (PEA) of the city of Machala, as well as those
offering such services, which information concerning the demand was
gathered to at a later stage proceed to continue with the feasibility study
required to engage in the business, which reaches an acceptable feasibility,

so she can be put into practice.

The study applied it to a sample of 395 surveys of the economically active
population (EAP), information that allowed us to determine the actual
demand, effective demand, the share of the company and product offering,

obtaining percapita consumption per customer services 48 annually.

To make this work the following methods and techniques such as the
deductive method, inductive method, descriptive method, analytical method,
scientific method and techniques in this paper the literature Technique and
Technology of the survey served, were used for steal confidential data, useful
and necessary information in this research process and market research
technique was applied to the survey it was directed at randomly selected
people to obtain valid information that allowed analyze, interpret and detail

data more representative in this study process n A total of 399 surveys.



Likewise is the administrative organization established with the different
hierarchical levels and functions should play each of the persons who will
serve on the company. It also has determined its structure and it is
anticipated that the life of the project is for a period of five years.
The company will have an installed capacity that could provide up to 18,780
services per year; likewise have a capacity used for the first year and 75%
each year will increase up to cover 95% of installed capacity.
The investment required is of total project investments totaling a value of $
22,144.08. To finance the project will make use of internal and external
sources. Part of the project will be financed from own resources, the with
input from partners with 54.84% of investments corresponding to $ 12,144.08
with own funds to cover the total in the project, it is necessary to request a
credit, so it is advisable to work with the National Development Bank which
provides many facilities to business and opening new businesses; the
amount of credit requested is $ 10,000.00 which corresponds to 45.16%, for
a term of three years with monthly repayments and annual interest rate of

12%. This loan will finance the adaptations and equipment investment.

According to the results of the financial evaluation the project is feasible to
implement, demonstrating the positive values of the various indicators such
as: Net Worth is achieved in the project is $ 47,869.72 which indicates a
positive value; therefore, the decision to invest is convenient, the internal rate

of return is 81.1%.



The benefit cost is $ 1.40; this means that the indicator if it supports the
project, because for every dollar invested 0.40 cents utility will receive. The
capital recovery period, will be 1 year, 9 months and 21 days; sensitivity
analysis, in case of increase in costs is of 24.90%, and in case of declining
revenues is 17.88%, indicating that the project is not sensitive to future

changes.

Finally, the necessary information used to conduct market research (survey

and interview) is attached.



c. INTRODUCCION

En la ciudad de Machala existen negocios de servicios de masajes
terapéuticos que no ofrecen un servicio muchas veces de calidad; sin
embargo segun el estudio realizado no se est4d alcanzando los
requerimientos basicos que el cliente necesita. Esto se debe a que no existe
un proyecto de factibilidad que direccione en forma cientifica, las condiciones
necesarias para su desarrollo; y se puede decir que se esta brindando un
servicio tradicional el cual no lo satisface, siendo que no se ajustan a los

estandares de calidad.

En tal virtud se plantea un proyecto de factibilidad para la creacién de un
“Centro de Masajes Terapéuticos” para la Ciudad de Machala, con lo cual a
mas de ofrecer servicio de calidad, se tendra la oportunidad de elegir un
servicio de gran calidad. Pretendiendo con ello no Unicamente elevar la
calidad del servicio con una buena presentacién y bajos costos, sino que
también se constituya en un lugar en el cual el consumidor pueda satisfacer

Sus mas exigentes necesidades.

La finalidad del presente trabajo investigativo es el establecer la factibilidad
para la creacién de un “Centro de Masajes Terapéuticos”, con la cual se

espera mejorar la calidad en el sistema de produccion del servicio ofrecido.

Dentro de los objetivos especificos se tiene: realizar el estudio de mercado
para determinar las condiciones del sector en relacibn a la  oferta y

demanda de servicio de masajes terapéuticos; efectuar el estudio técnico



para determinar la necesidad de equipos maquinaria y procesos para el
Optimo proceso de produccion del servicio de masajes terapéuticos; realizar
el estudio organizacional a fin de determinar la estructura legal y relaciones
administrativas de la empresa a implementarse; determinar el estudio
econdémico, del proyecto a fin de establecer su incidencia en la economia
provincial y regional; y por ultimo efectuar la evaluacion financiera la misma
gue permitira conocer si es conveniente 0 no la implementacion de un

“Centro de Masajes Terapéuticos” para la Ciudad de Machala.

Dentro de la metodologia, esta considerado el método cientifico, que se
utiliz6 como guia sistematica para la ejecucion del trabajo mediante un
proceso de razonamientos que permiti6 no solamente describir los hechos
sino también explicarlos; el método deductivo fue utilizado para analizar y
obtener informacidén objetiva, en este caso se utilizd en el estudio de
mercado y estudio técnico; el método analitico, permitié ordenar cada uno de
las partes del problema de investigacion, luego esta informacion organizarla
en un todo para argumentar y sostener los hechos; el método descriptivo en
la redaccion del proyecto, especialmente en lo referente a la interpretacion
racional y el andlisis objetivo de los hechos o fenbmenos que se encontraron

en el estudio.

El presente proyecto se encuentra encabezado por el TITULO, que describe
el ambito de todo el proyecto; continuando con el RESUMEN en castellano y
traducido al inglés, en la INTRODUCCION en la que se evidencia la

importancia del tema, el aporte y la estructura del proyecto; la REVISION DE
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LITERATURA la cual inicia con la fundamentacion tedérica que sintetiza y
argumenta la fase del proyecto de factibilidad; en LOS MATERIALES Y
METODOS se describen las técnicas, procedimientos y materiales utilizados
en el desarrollo del presente estudio; En la parte referente a los

RESULTADOS y la DISCUSION, abarca desde el Estudio de Mercado

donde se procedi6 a determinar la demanda insatisfecha en el primer afio de

4.949.136, en el Estudio Técnico se estableci6é la capacidad instalada de

18.780 servicios al afio; asi mismo se tiene una capacidad utilizada para el
primer afio del 80%. En el estudio Organizacional se determino el tipo de

compaiiia a constituir y la estructura organizacional; en el Estudio Financiero

se establecio la inversion requerida que es de $ 22.144,08 de acuerdo a los
resultados de la Evaluacion Financiera el proyecto es factible de
implementarlo, demostrandose que luego de haber recuperado la inversion
tendra un beneficio de $47.869,72 con una Tasa Interna de Retorno es del
81.1%; la relacion beneficio costo es de $1,40; el periodo de recuperacion
del capital, sera de 1 afio, 9 meses y 21 dias; el andlisis de sensibilidad, en
caso de aumento en los costos es del 24.90%, y en caso de disminucion de
los ingresos es del 17.88%, lo que indica que el proyecto no es sensible a
futuras alteraciones. Finalmente se plantean las CONCLUSIONES vy
RECOMENDACIONES, las cuales reflejan en forma clara los resultados
obtenidos durante el estudio del proyecto; la BIBLIOGRAFIA que detalla las
fuentes de consulta sobre la teméatica investigada y en ANEXOS se incluyen
el formato de las encuestas que se empled en el estudio de mercado y el

proyecto aprobado.
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d. REVISION DE LITERATURA
MARCO REFERENCIAL.

MASAJES TERAPEUTICOS.

Es el masaje que se aplica con la finalidad de recuperar o ayudar a esta
recuperacion del paciente permitiendo su incorporacion como ser Util y social

en su medio. En todos los casos se valora el tipo de lesion presentada.

El masaje terapéutico debe producir accién curativa, asi como lograr la
estabilidad de los sistemas de regulacién y aumentarla capacidad funcional

del organismo de los pacientes.!

MASAJE TERAPEUTICO

Durante la sesiébn de masaje el paciente puede experimentar diversas

reacciones, es por eso que se hace necesario saber seleccionar
correctamente las manipulaciones (maniobras) y sus variedades
(combinaciones) y determinar la intensidad adecuada de la accion irritante.

La sensibilidad durante la accion del masaje depende principalmente de la

! RicardoRaucher.El-masaje-terapeutico.10ma.edicion,2002.


http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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constitucion del individuo y de su estado de salud, es por eso que se hace

necesario que el masajista tenga en cuenta los siguientes aspectos:

Para la aplicacion de este tipo de masaje existen indicaciones generales en
diversas lesiones, como ocurre en los casos de fracturas, limitaciones
funcionales de las articulaciones, atrofias musculares, contracturas

musculares, cicatrices, neuralgias, neuritis, radiculitis, etc.

La técnica del masaje que se aplica en el masaje terapéutico, son analogas
a las que se aplican en el masaje deportivo y en el masaje higiénico. El

masaje terapéutico no tiene técnica propia.?

En el masaje terapéutico se puede emplear cualquier tipo de masaje, ya sea

masajes con aparatos, masaje por puntos, masaje segmentario, etc.

La duracion de una sesion general de masaje terapéutico no suele ser mayor
de 40 min. En pocas ocasiones puede llegar a 50 min. En la practica
curativa, el masaje general se recomienda pocas veces; sin que solo se lleve

a cabo el masaje local.

Las primeras sesiones de masaje general deben aplicarse no menos de 2 a
3 veces por semanas y con una duracion de 20 a 25 min. Si durante el
tratamiento se observa que el paciente empeora su estado general
(debilidad u otras sensaciones poco agradables, hay que disminuir la

duracion del tratamiento o hay que suprimir temporalmente los masajes.

? RicardoRaucher.El-masaje-terapeutico.10ma.edicion,2002.


http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/humus/humus.shtml#arti
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Para el masaje terapéutico, sobre todo general, se recomienda que el
paciente descanse 10 6 15 min. Las personas que padecen enfermedades
del Sistema Cardiovascular deben tener un descanso de 10 a 15 minutos

antes de comenzar el tratamiento.
CENTROS DE MASAJE TERAPEUTICO.

En un centro de Masajes Terapéutico, cuando existen tensiones sobre, el
trabajo, las preocupaciones, la practica deportiva inadecuada y otros muchos
factores son los responsables de la mayoria de los dolores musculares, casi
siempre localizados en la espalda, asi como de cefaleas y otras dolencias,

provocadas por el estrés y un exceso de tensiéon muscular.®

CENTROS DE MASAJE TERAPEUTICO

=
g. Q - =" JEREE

St taree

oy

El masaje terapéutico activa el sistema circulatorio y linfatico ayudando a la
nutricion de los tejidos, al intercambio de oxigeno y eliminacion de las
sustancias de desecho. Relaja la musculatura y el sistema nervioso central,
libera bloqueos energéticos que nos impiden mantener un buen estado fisico

y mental, moviliza las grasas, nos ayuda a diferenciar las sensaciones de

® Centroshibani.wordpress.com.


http://www.monografias.com/Salud/Enfermedades/
http://www.monografias.com/trabajos38/sistema-cardiovascular/sistema-cardiovascular.shtml
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tension-relajacidon y renueva las células de la piel. En definitiva, el masaje es
una parte fundamental en cualquier tratamiento de salud integral que nos

ayuda a mejorar en salud y en calidad de vida.*

El masaje terapéutico es una técnica orientada a resolver problemas
ligamentosos, tendinosos 0 musculares a través de tratamientos manuales y

aparatologia.

* RicardoRaucher.El-masaje-terapeutico.10ma.edicion,2002.
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MARCO CONCEPTUAL

PROYECTO

Un proyecto (del latin proiectus) es una planificacion que consiste en un
conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas.*
La razon de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los
limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y
un lapso de tiempo previamente definido. La gestion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.?
Consiste en reunir varias ideas para llevarlas a cabo, y es un
emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y que apunta a
lograr un resultado Unico. Surge como respuesta a una necesidad, acorde
con la visién de la organizacion, aunque ésta puede desviarse en funcién del
interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, y se
puede decir que colapsa cuando desaparece la necesidad inicial o se agotan
los recursos disponibles. La definicion mas tradicional es un esfuerzo
planificado, temporal y Unico, realizado para crear productos o servicios
anicos que agreguen valor o provoqguen un cambio beneficioso. Esto en
contraste con la forma mas tradicional de trabajar, en base a procesos, en la
cual se opera en forma permanente, creando los mismos productos o

servicios unay otra vez.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto#cite_note-Parodi_1-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_proyectos
http://es.wikipedia.org/wiki/Habilidades_directivas
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto#cite_note-2
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FACTIBILIDAD

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad
se determina sobre un proyecto. Estos resultados se entregan a la gerencia,
quienes son los que aprueban la realizacion del sistema informético. El
estudio de factibilidad es una tarea que suele estar organizada y realizada
por los analistas de sistemas. El estudio consume aproximadamente entre
un 5% y un 10 % del costo estimado total del proyecto, y el periodo de
elaboracién del mismo varia dependiendo del tamafio y tipo de sistema a

desarrollar.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CONCEPTO

“El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si el
negocio que se propone sera bueno o malo, y en qué condiciones se debe

desarrollar para que sea exitoso.

OBJETIVO
e Saber si podemos producir algo.
e Conocer si la gente lo comprara.
e Saber si lo podremos vender.
e Definir si tendremos ganancias o pérdidas.

e Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio.
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e Hacer un plan de produccion y comercializacion.

e Aprovechar al maximo los recursos propios.

e Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.
e Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos

posibles.”

“El estudio de factibilidad debe orientarse hacia el examen detallado y
preciso de la alternativa que se ha considerado viable en la etapa de pre
factibilidad. Ademas, debe afinar todos aquellos aspectos y variables que
puedan mejorar el proyecto, de acuerdo con sus objetivos, sean sociables o

de rentabilidad.

Una vez que el proyecto ha sido caracterizado y definido deben ser
optimizados. Por optimizacion se entiende la inclusion de todos los aspectos
relacionados con la obra fisica, el programa de desembolsos de inversion, la
organizacion por crear, puesta en marcha y operacion del proyecto. El
analisis de la organizacion por crear para la implementacion del proyecto
debe considerar el tamafio de la obra fisica, la capacidad empresarial y
financiera del inversionista, el nivel técnico y administrativo que su operacion
requiere, las fuentes y los plazos para el financiamiento. El informe de
factibilidad es la culminacién de la formulacion de un proyecto, y constituye

la base de la decisidn respecto de su ejecucion.

° BACA; Urbina Gabriel.2001. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill. 4ta Edicion pag.7
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PASOS PARA REALIZAR UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD

Estudio de Mercado

Estudio Técnico

Estudio Administrativo

Estudio Financiero

Evaluacion Economica Financiera”®

ESTUDIO DE MERCADO

Concepto

“El estudio de mercado se puede definir como la funcion que vincula a los
consumidores con el encargado de estudiar el mercado a través de la
informacion, la cual se utiliza para identificar y definir tanto las oportunidades
como las amenazas del entorno; para generar y evaluar las medidas de
mercadeo asi como para mejorar la comprension del proceso del mismo.
Este, por su caracter preliminar, constituye un sondeo de mercado, antes de

incurrir en costos innecesarios.

Objetivos

Definir claramente la demanda.

Conocer la oferta actual y potencial.

Establecer qué podemos vender.

Saber a quién podemos venderlo.

6
BACA; Urbina Gabriel.2001. Evaluacién de Proyectos. Mc Graw Hill. 4ta Edicion pag. 15
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- Conocer como podemos venderlo.

- Conocer los gustos y preferencias de nuestros clientes.
- Conocer la competencia y contrarrestar sus efectos.

- Evaluar resultados de estrategias de comercializacion.

- Conocer los precios a los que se venden los servicios.”’

“El estudio del mercado no sélo sirve para determinar la demanda, la oferta,
los precios y los medios de publicidad, sino también es la base preliminar

para los analisis técnicos, financieros y economicos de un proyecto.

Los resultados del estudio de mercado deben dar como producto

proyecciones realizadas sobre datos confiables para:

e Asegurar que los futuros inversionistas estén dispuestos a apoyar el
proyecto, con base en la existencia de un mercado potencial que hara
factible la venta de la produccion de la planta planeada y obtener asi
un flujo de ingresos que les permitira recuperar la inversion y obtener
beneficios.

e Poder seleccionar el proceso y las condiciones de operacion,
establecer la capacidad de la planta industrial y disefiar o adquirir los
equipos mas apropiados para cada caso.

« Contar con datos necesarios para efectuar estimaciones econémicas.

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyecto es la

determinacién de su mercado, tanto por el hecho de que se define la cuantia

! PEUMANS, Herman. Valoracion de Proyectos de Inversién. Ediciones Deusto Bilbao pag. 12
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de su demanda e ingresos de operacién, como por los costos e inversiones

implicitos.

Metodologicamente, los aspectos que se deben estudiar en el Estudio de

Mercado son:

e El consumidor del mercado y del proyecto, actuales y proyectados.

e La tasa de demanda del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

e La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

o El producto del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.

« Comercializacién del producto del proyecto.”®

El Consumidor

El andlisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los consumidores
actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo,
motivaciones, entre otros, de manera tal de obtener un perfil sobre el cual

puede basarse la estrategia comercial.

La Demanda

La demanda es la cuantificacion de la necesidad real o psicolégica de una
poblacién de compradores, con poder adquisitivo suficiente para obtener un

determinado producto que satisfaga dicha necesidad. Es la cantidad de

8 PEUMANS, Herman. Valoracion de Proyectos de Inversién. Ediciones Deusto Bilbao pag. 13-14.
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productos que el consumidor estaria dispuesto a comprar o usar a un precio
determinado. Debe ser cuantificada en unidades fisicas. La demanda se

tiene que estudiar de la siguiente forma:

Distribucion y tipologia de los consumidores: En el proyecto se tiene que
sefalar las caracteristicas de los clientes que demandan y/o demandaran
(compraran) el producto (edad, sexo, cantidad, ubicacion geografica, nivel de

instruccion, status social, etc.).

Comportamiento actual: Se tiene que identificar a los demandantes del
producto, cuantas unidades de productos estan en capacidad de adquirir y
sefalar la frecuencia de compra: anual, mensual o diaria. Indicar la

posibilidad de exportacion del producto.

Fraccion de la demanda que atendera el proyecto: Indicar la demanda

estimada a cubrir por el proyecto y justificar el mercado a abarcar.

Factores que condicionan la demanda futura: Sefiala y explica los
factores que condicionan el consumo de los productos contemplados en el
proyecto. (Ejemplo: precio, calidad, importaciones, politicas econdmicas,

durabilidad, presentacion, poder adquisitivo de la poblacién, etc.).”®

Tipos de demanda existentes:
Demanda Potencial

La demanda potencial es la cantidad de Clientes existentes en el mercado

o PEUMANS, Herman. Valoracion de Proyectos de Inversion. Ediciones Deusto Bilbao pag. 15-16
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gue producto o su necesidad pueden ser clientes de la Empresa que esta
desarrollada.

Demanda real:

La Demanda real es la Cantidad de Clientes dentro del mercado que han
optado por adquirir los productos o servicios que la Empresa provee.
Establece de esta manera, la captacion de clientes del mercado.

Demanda efectiva:

La Demanda Efectiva es la cantidad de un bien que los consumidores
desean y pueden adquirir a un Precio dado en un momento determinado.
Demanda insatisfecha:

Demanda de espacio que el mercado no puede satisfacer por razones
diversas, como problemas de precio, disponibilidad del espacio suficiente

para cubrir necesidades, localizacién no adecuada

La Oferta.

La oferta es la cantidad de un producto que por fabricacion nacional e
importacion llega al mercado, de acuerdo con los precios vigentes. En los
proyectos de inversion se tiene que indicar con quien se va a competir, cudl
es la capacidad de produccion, a qué precio venden, en base a qué
compiten (condiciones de pago, calidad, precios, otros). La oferta se tiene

gue estudiar de la siguiente forma:

Distribucion y tipologia de los oferentes: Sefiala dénde se encuentran

localizados, las principales caracteristicas de la competencia, indicando
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mecanismos que se utilizan para lograr la satisfaccion del cliente, productos
gque ofrecen, cantidad de productos que venden anual, mensual o

diariamente, mercado que abarcan, precios que ofertan.

Comportamiento actual: Indica los factores que influyen en el
comportamiento de la oferta, por ejemplo: si es estacional, politicas de venta

de la competencia, etc.

Importaciones: Considera los volumenes y caracteristicas de las

importaciones y su impacto en la oferta.

Factores que condicionan la oferta futura: Menciona los factores que

limitan o favorecen el aumento o disminucién de la oferta en el mercado.”*°

El Producto.

Para poder llevar a cabo el estudio del producto en un proyecto de inversion

se tiene que llevar a cabo los siguientes pasos:

Identificacidén (es) del producto (s): Se realiza mediante una descripcion
exacta de las caracteristicas de los bienes y servicios, indicando nombres de

los mismos y los fines a los que se destina(n).

Especificaciones técnicas: Las especificaciones que se tienen que tomar

en cuenta son las que se indican en las Normas de Calidad, que regulan las

10 PEUMANS, Herman. Valoracion de Proyectos de Inversién. Ediciones Deusto Bilbao pag. 17
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caracteristicas y calidad del producto, ademas de especificar toda la

informacion requerida para su presentacion.

Durabilidad: Se hace referencia a la vida util del producto, es decir periodo

de vida. (Indicar si es perecedero, no perecedero).

Productos sustitutivos o similares: Estos son los productos que existen
en el mercado, que satisfacen las mismas necesidades que se consideran

en el proyecto.

Productos complementarios: Son aquellos que se deben considerar en el
proyecto, para satisfacer los requerimientos del cliente. Ejemplo: producto

elaborado Cama, el producto complementario el colchon.

Precio del Producto: Se tiene que especificar los precios de los productos a
ofertar y realizar un cuadro comparativo con los precios de la competencia,
lo cual lograria una vision general del comportamiento del producto en el

mercado.”*!

Comercializacion.

Es el conjunto de actividades relacionadas con la transferencia de bienes y
servicios desde los productores hasta el consumidor final, existiendo canales
de comercializacion que utilizara la empresa, para vender el producto y los
mecanismos de promocién a utilizar. Asi mismo deben existir politicas de

comercializacibn que guiaran las negociaciones. (Ejemplo: Ventas a

u PEUMANS, Herman. Valoracion de Proyectos de Inversion. Ediciones Deusto Bilbao pag. 18
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Créditos, Ventas con Descuentos, Politicas de Cobranzas y servicios

postventa, etc.)

Promocion.

Es una herramienta o variable de la mezcla de promocién (comunicacién

comercial), consiste en incentivos de corto plazo, a los consumidores, a los

miembros del canal de distribucion o a los equipos de ventas, que buscan

incrementar la compra o la venta de un producto o servicio.

Herramientas de la promocion de ventas.

Muestras: Entrega gratuita y limitada de un producto o servicio para
Su prueba

Cupones: Vales certificados que pueden ser utilizados para pagar
parte del precio del producto o servicio

Reembolsos: oferta de devolucién de parte del dinero pagado por el
producto o servicio. Generalmente en la siguiente compra

Precio de paquete: Rebaja de precios marcada directamente en el
envase o etiqueta

Premios: Bienes gratuitos o a precio reducido que se agregan al
producto o servicio base

Regalos publicitarios: Articulos utiles con la marca o logo del
anunciante que se entregan gratuitamente a sus clientes, prospectos

0 publico en general
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Promocién en el lugar de ventas: Exposiciones y demostraciones
en el punto de venta

Descuentos: Reduccién del precio de un producto o servicio, valido
por un tiempo

Eventos: Ferias y Convenciones para promocionar y mostrar
productos y servicios

Concursos de venta: concursos entre vendedores o entre miembros
del canal

Asociacion de producto: regalar una muestra o un obsequio al

cliente que aliente la venta y compra.

Publicidad.

La publicidad es la accion de transmitir un mensaje utilizando medios de

comunicacion (television, radio, internet, periodico, revistas, hojas volantes,

otros) con la intencion de influir sobre el comportamiento del consumidor. La

publicidad forma parte de la promocién, uno de los elementos del Marketing

Mix. El objetivo es el dar a conocer el producto, para asi aumentar el nivel de

ventas.

nl2

ESTUDIO TECNICO

Concepto

“Estudio Técnico son todos aquellos recursos que se tomaradn en cuenta

para poder llevar a cabo la produccién del bien o servicio.

12

PEUMANS, Herman. Valoracion de Proyectos de Inversion. Ediciones Deusto Bilbao pag. 19-20
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Consiste en disefar la funcion de produccion 6ptima, que mejor utilice los

recursos disponibles para obtener el producto/servicio deseado.

Objetivos

- Verificar la disponibilidad técnica de fabricacion del producto que se
pretende crear.

- Analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacién 6ptima, los

equipos v las instalaciones requeridas para realizar la produccién.”*?

Elementos del estudio técnico

- Descripcion del producto

- Descripcion del proceso de manufactura elegido

- Determinacion del tamafio de planta y programa de produccion

- Seleccion de maquinaria y equipo

- Localizacion de la planta

- Distribucion de planta

- Disponibilidad de materiales e instalaciones

- Requerimientos de mano de obra

- Desperdicios

13 SANIN, Angel Héctor. Guia Metodolégica General para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos pag. 30
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- Estimacion del costo de inversion y produccién de la planta*

Tamafio 6ptimo

Es aquel que asegure la mas alta rentabilidad desde el punto de vista
privado o la mayor diferencia entre beneficios o costos sociales. El tamafo
de un proyecto es la capacidad instalada y se expresa en unidades de

produccién por afio.

Un factor importante en el tamafo del proyecto es la demanda. Pueden

ocurrir tres situaciones:

- Que la demanda sea mayor al tamafio minimo del proyecto.
- Que sean de igual magnitud.

- Que la demanda sea menor al tamafio minimo del proyecto.

El suministro de insumos y servicios es un aspecto vital en el desarrollo del
proceso, ya que de estos depende la calidad del producto, la entrega e

imagen que los consumidores tengan del producto.

Existen ciertos procesos o técnicas de produccién que exigen una minima
escala de aplicacion de la tecnologia y equipos, ya que por debajo de ella los

costos serian demasiado altos.

Esta claro que sin financiacion suficiente para establecer una planta de

tamafio minimo es imposible la realizacién del proyecto.

1 SANIN, Angel Héctor. Guia Metodoldgica General para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos pag. 31
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Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio mas apropiado
al proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta con la organizacion

adecuada para llevarlo a cabo.

Por lo tanto también se podra determinar la capacidad del proyecto

mediante:

Capacidad disefiada.- Es la estimada en el disefio de la instalacién, la cual
puede o no ser alcanzada. En el momento de la construccion de una planta,
por ejemplo, se pacta un porcentaje minimo de la capacidad de disefio con

la cual debe quedar terminada (90 o0 95%).

Capacidad Instalada.- Es aquella que indican cual sera la maxima
capacidad de produccién que se alcanzara con los recursos disponibles.
Esta capacidad se expresa en la cantidad a producir por unidad de tiempo,
es decir volumen, peso, valor o unidades de producto elaborados por afo,
mes, dias, turno, hora, etc. En algunos casos la capacidad de una planta se
expresa, no en términos de la cantidad de producto que se obtiene, sino en

funcién del volumen de materia prima que se procesa.

Capacidad utilizada.- es aquella que indica y explica el porcentaje de

utilizacion de la capacidad instalada, tomando en cuenta la demanda, curva

de aprendizaje, disponibilidad de materia prima, mano de obra, etc.”*®

15 P . - i .
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LOCALIZACION

“Localizacion de la planta: la localizacién tiene por objeto analizar los
diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de
determinar el lugar donde se obtenga la maxima ganancia, si es una
empresa privada, o el minimo costo unitario si se trata de un proyecto desde

el punto de vista social.

Existen ciertos factores que determinan la ubicacion, los cuales son

llamados fuerzas locacionales y se clasifican en 3 categorias:

a) Por costos de transferencia a la cuenta de fletes: comprende la suma de

costos de transporte de insumos y productos.

b) Disponibilidad y costos relativos a los factores de servicios e insumos.

c) Otros factores.

La macro-localizacion.-

Consiste en la ubicacion de la organizacion en el pais y en el espacio rural y

urbano de alguna region.

La micro-localizacion.-

Es la determinacion del punto preciso donde se ubicara la empresa dentro
de la regidon, y en ésta se hara la distribucion de las instalaciones en el

terreno elegido.
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Los métodos de localizacién de planta son: método cualitativo por puntos y
método cuantitativo de Vogel. En estos métodos se le asigna un valor a cada
una de las caracteristicas en cada zona que se tome en cuenta para la
realizacion del proyecto, quien tenga mayor puntuacion sera el lugar elegido

donde se instalara el proyecto.”®

Ingenieria basica
Concepto

“Consiste en definir y especificar técnicamente los factores fijos (edificios,
equipos, etc.) y los variables (mano de obra, materias primas, etc.) que

componen el sistema. En la ingenieria basica es necesario conocer:

a) Bien o servicio: Conocer o describir las caracteristicas de los bienes o

los servicios.

b) Programa de produccion: indica los indices de rendimiento y la

eficiencia de los equipos en términos fisicos.

c) Calculo de la produccion: Se puede llevar a cabo por dos sistemas

- Con base en el mercado para conocer el volumen de producto final

gue es necesario entregar al mercado.

- Con base en la materia prima dada, para precisar la cantidad de

materia prima necesaria para la produccion.

16
Libro “Introduccién a la Administracion de Organizaciones”. de Rafael de Zuani Elio. Editorial Maktub. 2003 pag.
23-24
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d) Requisitos de mano de obra e insumos.

e) Especificacion de las caracteristicas de los equipos a utilizar.

f) Distribucién en planta: Definido el proceso productivo y los equipos a
utilizar, debe hacerse la distribucién de los mismos dentro del edificio, segun

los siguientes criterios:

- Integracion total

- Minima distancia de recorrido

- Utilizacion del espacio cubico

- Seguridad y bienestar para el trabajador

- Flexibilidad

g) Obra civil: El tamafio y la forma de los edificios es una consecuencia de
la distribucidn en planta. En la elaboracion de los planos de los edificios para
produccion industrial, administracion y servicios complementarios, y su
distribucion en el terreno, deben tomarse en cuenta los mismos criterios

sefialados sobre economia de tiempo, movimientos y materiales.”*’

Proceso de produccién y seleccién del proceso

Es necesario describir sistematicamente la secuencia de las operaciones a
gue se someten los insumos en su estado inicial para llegar a obtener los
productos en su estado final. En cada tipo de proyecto los términos insumos

y productos tiene un significado especifico preciso:

17
Libro “Introduccion a la Administracion de Organizaciones”. de Rafael de Zuani Elio. Editorial Maktub. 2003 pag.
25 - 26.
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a) Estado inicial:

Insumos principales: bienes, recursos naturales o personas que son objeto

del proceso de transformacion.

Insumos secundarios: bienes o recursos necesarios para realizar el proceso

de transformacion, tanto para su operacién como su mantenimiento.

b) Proceso de transformacion:

Proceso: descripcion sintética de las fases necesarias para pasar del estado

inicial al final.

Equipamiento: Equipos e instalaciones necesarias para realizar las

transformaciones.

Personal: necesario para hacer funcionar adecuadamente el proceso de

transformacion.

c) Estado final:

Productos principales: bienes, recursos o personas que han sufrido el

proceso de transformacion.

Subproductos: bienes, recursos o personas que han experimentado solo o

parcialmente el proceso de transformacion o que son consecuencia no
perseguida de este proceso, pero que tiene un valor econémico, aunque de

caracter marginal, para la justificacion de la operacién total.
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Residuos: desechos de la transformacion que pueden carecer de valor

econdmico.”® “Los métodos para representar un proceso son:

a) Diagrama de bloques: Cada una de las actividades necesarias para la
elaboracion del bien o servicio se enmarca en un rectangulo y se une con su

actividad anterior o posterior, indicando la secuencia del flujo.

b) Diagrama de flujo: Aunque el diagrama de bloques también es un
diagrama de flujos, éste se diferencia del de flujo en que tiene una
simbologia muy especifica e internacional, donde cada figura tiene su propio

significado.

c) Cursograma analitico: presenta una informacion mas detallada del
proceso, que incluye la actividad, el tiempo empleado, la distancia recorrida,
el tipo de accién efectuada y un espacio para anotar las observaciones. Esta
técnica se puede emplear en la evaluacion de proyectos, siempre que se
tenga un conocimiento casi perfecto del proceso de produccién y del espacio

disponible.

En la industria su uso mas comun tiene lugar en la realizacion de estudios de
redistribucién de plantas, pues es posible comparar el tiempo transcurrido

con la distribucién actual y la distribuciébn propuesta. La_seleccion del

proceso _de produccion contempla la existencia de tres tipos de procesos:

lineal o continuo, intermitente o batch y mixto. Para escogerlo es necesario

18
Libro “Introduccién a la Administracion de Organizaciones”. de Rafael de Zuani Elio. Editorial Maktub. 2003 pag.
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analizar las etapas de produccién asi como las caracteristicas del producto.
Calificar las operaciones, la mano de obra, los insumos, las posibilidades de
expansion, las instalaciones, etc., frente al tamafio del proyecto y la

localizacion de la planta.” *°

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Concepto

“Se refiere a como se administraran los recursos disponibles en cuanto a la
actividad ejecutiva de su administracion: organizacion; procedimientos

administrativos; aspectos legales y reglamentaciones ambientales.

Objetivo

Definir los criterios para enfrentar el analisis de la organizacion, aspectos
legales, ambientales, fiscales, asi como las consecuencias econémicas en

los resultados de la evaluacion.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

“Elementos que integran el estudio administrativo:

a) Antecedentes: Breve resefia de los origenes de la empresa y un
esquema tentativo de la organizaciéon que se considera necesaria para el

adecuado funcionamiento administrativo del proyecto.

19
Libro “Introduccién a la Administracion de Organizaciones”. de Rafael de Zuani Elio. Editorial Maktub. 2003 pag.
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Se plasman los objetivos de la empresa, asi como sus principales

accionistas.

b) Organizacion de la empresa: Se debe presentar un organigrama de la
institucién, donde se muestre su estructura, direccion y control de funciones

para el correcto funcionamiento de la entidad.

Los puestos creados deberan contar con los perfiles necesarios para evitar
confusiones en la asignacion de tareas y hacer mas eficiente dicha tarea del

individuo en el puesto.

c) Aspecto legal: Investigar todas las leyes que tengan ingerencia directa o
indirecta en la diaria operacion de la empresa: ley de contrato de trabajo;

convenios colectivos; leyes sobre impuestos; etc.

d) Aspecto ecoldgico: Reglamentos en cuanto a la prevencion y control de

la contaminacién del agua, aire y en materia de impacto ambiental.

e) Marco legal: Dentro de cualquier actividad en la que se quiera participar
existen ciertas normas que se deben seguir para poder operar, las que son

obligatorias y equitativas. Entre las principales se encuentran, las siguientes:

Mercado: Legislacién sanitaria; contratos con proveedores y clientes;

transporte del producto.

Localizacién: Titulos de bienes raices; contaminacion ambiental; apoyos

fiscales; tramites diversos.
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Estudio técnico: Transferencia de tecnologia; marcas y patentes; aranceles y

permisos.

Administracion y organizacion: Contratacion de personal; prestaciones a los

trabajadores; seguridad industrial.”*

“Aspecto financiero y contable: Impuestos; financiamiento.

ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Parte fundamental en la etapa de operacion de la empresa es, la estructura
organizativa con que esta cuente, ya que una buena organizacion permite
asignar funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que
conforman la misma. Esto hara posible que los recursos, especialmente el
Talento Humano sea manejado eficientemente. La estructura organizativa se
representa por medio de los organigramas a los cuales se acompafia con el
manual de funciones, en ella se establecen los niveles jerarquicos de

autoridad.

Niveles Jerarquicos de Autoridad

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo
gue establece la Ley de Compafias en cuanto a la Administracion, mas las
gue son propias de toda organizacién productiva, la empresa tendra los

siguientes niveles:

20 | ibro “Planeacion Y Organizacién De Empresas”, de Guillermo Gomez Ceja, Mc Graw Hill, México. 1994 pag. 11
-12
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Nivel Legislativo Directo.- Es el maximo nivel de direccion de la
empresa, son los que dictan las politicas y reglamentos bajo los
cuales operarda, esta conformado por los duefios de la empresa, los
cuales tomaran el nombre de Junta General de Accionistas,
dependiendo del tipo de la empresa.

Nivel Ejecutivo.- este nivel estd conformado por el Gerente-
Administrador.

Nivel Asesor.- Son los asesores Juridicos 0 asesores profesionales
de otras areas.

Nivel de Apoyo.- Este nivel se lo conforma con todos los puestos de
trabajo que tiene relacion directa con las actividades administrativas
de la empresa.

Nivel Operativo.- Esta conformado por todos los puestos de trabajo
que tienen relacion directa con la planta de produccion,
especificamente en las labores de produccion o el proceso

productivo.”?*

ORGANIGRAMAS

“Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de

una empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion

de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de

asesoria.

2L | ibro “Planeacion Y Organizacién De Empresas”, de Guillermo Gomez Ceja, Mc Graw Hill, México. 1994 péag.

13- 14
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL O GENERAL

Son representaciones gréficas de todas las unidades administrativas de una
organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia. Conviene anotar

gue los organigramas generales e integrales son equivalentes
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las
unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad

para capacitar al personal y presentar a la organizacion en forma general.
MANUAL DE FUNCIONES

Los manuales tienen por objeto el decirle a cada empleado por escrito lo que
se espera de él, en materia de funciones, tareas, responsabilidades,

autoridad, comunicaciones, e interrelaciones dentro y fuera de la empresa.

Un manual de funciones debe contener la informacidon clara sobre los

siguientes aspectos.

v’ Relacion de dependencia
v Dependencia Jerarquica
v’ Naturaleza del Trabajo
v’ Tareas principales

v’ Tareas secundarias

v Responsabilidades
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v" Requerimiento para el puesto.”?

ESTUDIO ECONOMICO

Concepto

“Pretende determinar cuédl es el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la realizacion del proyecto. Cual serd el costo total de la
planta (que abarque las funciones de produccién, administracion y ventas),
asi como otra serie de indicadores que serviran como base para la parte final
y definitiva del proyecto, es la evaluacion econdémica, porque es muy

importante para la toma de decisiones sobre la vida del proyecto.
Objetivo

Demostrar la rentabilidad economica y la viabilidad financiera del proyecto y

aportar las bases para su evaluacién econémica.”®

Elementos que lo componen:

a) ldentificar, clasificar y programar las inversiones a realizar en activos fijos
diferidos y capital de trabajo. Las inversiones se consideran como los
recursos indispensables para la instalacion de cualquier tipo de empresa.
Estas constituyen el capital fijo, la inversion diferida o activo diferido y el

capital de trabajo de un proyecto.

22
Libro “Planeacion Y Organizacion De Empresas”, de Guillermo Gémez Ceja, Mc Graw Hill, México. 1994 péag. 15
-17

2 Contabilidad 1 Gonzalo Vizueta Maruri, Edicion 1991 pag. 55 - 56
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b) Conjuntar los datos del programa de produccién y venta formulados en los
estudios de mercado, ingenieria y administrativo; incluidos los volimenes de
produccion y ventas, precios alternativos de mercado, elementos con base
técnica para la determinacion de los costos de produccion asi como las

inversiones a realizar.

c) Formular presupuestos de: Ventas o0 ingresos; costos y gastos de

produccion; gastos de administracion y ventas, etc.

d) Formular los estados financieros de: Pérdidas y ganancias; balance

general; estado de cambios en la situacion financiera en base a efectivo.

Pasos para elaborar un estudio financiero:

a) Se deben concentrar en la hoja de calculo toda la informacién, como son
los diferentes tipos de inversiones a realizar, los gastos de constitucion, los
de operacion, tasas de impuestos, tasa del préstamo, el rendimiento que

pide el inversionista y el precio de venta del bien o servicio.

b) Se elabora un cuadro en el cual se debe obtener el valor de rescate de las
inversiones, asi como el importe de la depreciacion o amortizaciéon anual de

cada una de ellas.

c) Presupuesto de inversiones. Es necesario conocer y plasmar las
diferentes inversiones que se realizaran durante el periodo de vida del

proyecto.
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d) Presupuesto de produccion. Se elabora un flujo de efectivo tomando como

base los datos anteriores, para obtener el flujo de operacion.

e) Flujo neto de efectivo. Se elabora un concentrado en el cual se integran
por afio el flujo neto de inversiones, el de operacion para realizar la suma

algebraica y asi obtener los flujos de efectivo.”®*

INVERSION

Concepto

“Es el proyecto por el cual un sujeto decide vincular sus recursos financieros
liquidos a cambio de la expectativa de obtener beneficios, también liquidos

en un determinado plazo de tiempo llamado vida util de la inversion.

CLASIFICACION DE LAS INVERSIONES

ACTIVO FIJO

Esta representado por propiedades de la empresa fisicamente tangibles que
han de usarse durante mas de un afio en la produccién y/o distribucién de
bienes y servicios que representan el giro normal de operaciones de la

empresa y que por lo general no son facilmente convertibles en efectivo.

Todo activo fijo, con excepcién del terreno que no es depreciable ni
agotable, se consume durante su vida util en la produccion de bienes y

servicios, por lo tanto debe existir una cuenta de depreciacién acumulada del

24 Contabilidad 1 Gonzalo Vizueta Maruri, Edicion 1991 pag. 67- 70
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activo correspondiente, para que al término de cada periodo se reconozca a
la parte de ese activo que ya ha sido depreciado y se vaya acumulando

periodo a periodo durante su vida de servicio.

Debido a que el terreno no se deprecia y los otros activos fijos si, las
partidas del activo fijo se deberan presentar separadamente en el Estado de
Situacion Financiera con su depreciacion acumulada correspondiente. Los
activos fijos mas importantes son: Terrenos, Edificios, Maquinaria y Equipo,
Instalaciones, Muebles y Enseres de oficina, Equipo de Computacion,

Vehiculos.

ACTIVO DIFERIDO

Los activos diferidos son conocidos también como activos intangibles. Un
activo intangible es todo aquel activo cuyo valor reside en los derechos que
Su posesion confiere al propietario y que no representa una reclamacion
contra algun individuo o negocio. No posee propiedades fisicas y se
adquiere con el proposito de usarse durante su vida util econémica en las
operaciones normales del negocio. No tiene existencia material y su valor
verdadero depende de su contribucion a las utilidades del negocio. Siempre
gue el activo intangible se relacione directamente con las operaciones
normales del negocio, su amortizacién anual deberd tratarse como un costo

de produccién o como un gasto de operacion.

Los activos intangibles mas importantes son: Gastos de Instalacion y

Adaptacion, Gastos de Organizacion.
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CAPITAL DE TRABAJO

La inversién en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos
necesarios, en forma de activos corrientes, para la operacién normal del
proyecto durante un ciclo productivo, esto es, el proceso que se inicia con
el primer desembolso para cancelar los insumos de la operacion y
finaliza cuando los insumos transformados en productos terminados
son vendidos y el monto de la venta recaudado y disponible para

cancelar la compra de nuevos insumos.

El capital de trabajo puede estar compuesto por:

- Efectivo y Bancos

- Inventario de Materia prima y materiales

- Productos en proceso’®

COSTOS

Concepto

“Costo es el sacrificio, o esfuerzo econémico que se debe realizar para

lograr un objetivo.

El costo es fundamentalmente un concepto econdémico, que influye en el

resultado de la empresa.

% |ibro “Contabilidad de Costos” Tomo 1, WB Lawrence, Editorial Hispano América México 1972, pag. 1 a 2
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CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Es necesario clasificar los costos de acuerdo a categorias o grupos, de
manera tal que posean ciertas caracteristicas comunes para poder realizar
los célculos, el analisis y presentar la informacién que puede ser utilizada

para la toma de decisiones.

Clasificacion segun la funcion que cumplen

Costo de Produccién.- Son los que permiten obtener determinados bienes
a partir de otros, mediante el empleo de un proceso de transformacion. Por

ejemplo:

a) Costo de la materia prima y materiales que intervienen en el
proceso productivo
b) Sueldos y cargas sociales del personal de produccion.
c) Depreciaciones del equipo productivo.
d) Costo de los Servicios Publicos que intervienen en el proceso
productivo.
e) Costo de envases y embalajes.
f) Costos de almacenamiento, depdsito y expedicion.
2. Costo de Comercializacion.- Es el costo que posibilita el proceso de
venta de los bienes o servicios a los clientes. Por ejemplo:
a) Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.
b) Comisiones sobre ventas.

c) Fletes, hasta el lugar de destino de la mercaderia.
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d) Seguros por el transporte de mercaderia.
e) Promocion y Publicidad.
f) Servicios técnicos y garantias de post-ventas.
3. Costo de Administracion.- Son aquellos costos necesarios para la
gestion del negocio. Por ejemplo:
a) Sueldos y cargas sociales del personal del area administrativa
y general de la empresa
b) Honorarios pagados por servicios profesionales.
c) Servicios Publicos correspondientes al area administrativa.
d) Alquiler de oficina.
e) Papeleria e insumos propios de la administracion
4. Costo de financiacion.- Es el correspondiente a la obtencién de
fondos aplicados al negocio. Por ejemplo:
a) Intereses pagados por préstamos.
b) Comisiones y otros gastos bancarios.

c¢) Impuestos derivados de las transacciones financieras.”?

Clasificacion segun su grado de variabilidad
“‘Esta clasificacion es importante para la realizacion de estudios de
planificacion y control de operaciones. Esta vinculado con las variaciones o

no de los costos, segun los niveles de actividad.

%6 | ibro “Contabilidad de Costos” Tomo 1, WB Lawrence, Editorial Hispano América México 1972, pag. 3 - 4
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a) Costos Fijos.- Son aquellos costos cuyo importe permanece constante,
independiente del nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar
y llamar como costos de "mantener la empresa abierta", de manera tal
gue se realice o no la produccién, se venda o no la mercaderia o servicio,
dichos costos igual deben ser solventados por la empresa. Por ejemplo:
e Alquileres
e Amortizaciones o depreciaciones
e Seguros
e Impuestos fijos
e Servicios Publicos (Luz, Agua, Teléfono, etc.)
e Sueldo y cargas sociales de encargados, supervisores,
gerentes, etc.
b) Costos Variables.- Son aquellos costos que varian en forma
proporcional, de acuerdo al nivel de produccién o actividad de la

empresa. Son los costos por "producir” o "vender". Por ejemplo:

= Mano de obra directa (a destajo, por produccion o por
tanto).

= Materias Primas directas.

= Materiales e Insumos directos.

= Impuestos especificos.

= Envases, Embalajes y etiquetas.

» Comisiones sobre ventas.
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Clasificacion segun su asignacion

Costos Directos.-Son aquellos costos que se asigna directamente a una

unidad de produccién. Por lo general se asimilan a los costos variables.

Costos Indirectos.- Son aquellos que no se pueden asignar directamente a
un producto o servicio, sino que se distribuyen entre las diversas unidades
productivas mediante algun criterio de reparto. En la mayoria de los casos

los costos indirectos son costos fijos.”

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIA

“‘Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un periodo
economico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los
rubros de ingresos con los egresos incurridos en un periodo.

Es uno de los Estados Financieros basicos que tiene por objeto mostrar un
resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificandolos
de acuerdo con las principales operaciones del negocio, mostrando por
consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones
realizadas.

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de Resultados
nos demuestra cual es la utilidad o pérdida obtenida durante un periodo
econdmico, resultados que sirven para obtener mediante analisis,
conclusiones que permitan conocer como se desenvuelve la empresa y

hacer previsiones para el futuro.

27 Libro “Contabilidad de Costos” Tomo 1, WB Lawrence, Editorial Hispano América México 1972, p4g. 5- 7
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INGRESOS:

Estan conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos.

EGRESOS:

Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Gastos de Proceso de
Produccién, Gastos de Operacion y Gastos Financieros, como podra
»28

observarse en el cuadro descrito a continuacion.

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA (Periodo anual)

CONCEPTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4  |ANO5

Ingreso por ventas 488,083.9 [597,720.0 [824.065.4 [904.637.0 [993.336.0
- [Costos total 406,736.6 [498,100.0 1633.896.4 [695.874.6 [764.104.6
= |Utilidad bruta en ventas 81,347.3  199,620.0 190.169.0 [208.762.4 [229.231.4

- [15% utilidad a trabajadores 12,202.1  [14.943.0 28.525.4 31.314.4 [34.384.7

= |Utilidad antes de Imp. a larenta [69,145.2  [84.677.0 161.643.6 [177.448.0 [194.846.7

- [25% Impuesto a la renta 17,283.3  [21,169.3 44,410.8 44,362.0 48,7117

= |Utilidad liquida del ejercicio 51,855.9  [63,507.7 121.232.8 [133.086.0 [146.135.0

Punto de Equilibrio

“Se dice que una Empresa esta en su Punto de Equilibrio cuando no genera

ni Ganancias, ni Pérdidas. Es decir cuando el Beneficio es igual a cero.

Para un determinado costo fijo de la Empresa, y conocida la Contribucion

Marginal de cada producto, se puede calcular las cantidades de productos o

8 BACKER Jacobsen & Ramirez Padilla. CONTABILIDAD DE COSTOS UN ENFOQUE ADMINISTRATIVO PARA
LA TOMA DE DECISIONES. Edicion 2°. Editorial Mc Graw-Hill pag. 57 -58
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servicios y el monto total de ventas necesario para no ganar ni perder; es

decir para estar en Equilibrio.

Para determinar el punto de equilibrio se lo puede realizar utilizando el
método matematico en funcién de la capacidad instalada y de las ventas,
ademas se puede utilizar la forma grafica para su representacion.

a. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA CAPACIDAD
INSTALADA

Costo Fijo Total
PE = mmmommmmmmm e x 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

b. EN FUNCION DE LAS VENTAS
Costo Fijo Total

Ventas totales”?

2.500

2.000

Punto de Equilibrio

1.000
Ganacias

500

Pérdidas

5 10 15 20 25
Unidades

29 BACKER Jacobsen & Ramirez Padilla. CONTABILIDAD DE COSTOS UN ENFOQUE ADMINISTRATIVO PARA
LA TOMA DE DECISIONES. Edicion 2°. Editorial Mc Graw-Hill pag. 69 - 70
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EVALUACION ECONOMICA

FLUJO DE CAJA O FLUJO DE FONDOS

“DEFINICION

El estado de flujos de efectivo es el estado financiero basico que muestra el
efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion y
financiacion. Debe determinarse para su implementacion el cambio de las

diferentes partidas del Balance General que inciden en el efectivo.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este estado es presentar informacion pertinente y concisa,
relativa a los recaudos y desembolsos de efectivo de un ente econdémico
durante un periodo para que los usuarios de los estados financieros tengan
elementos adicionales para examinar la capacidad de la entidad para
generar flujos futuros de efectivo, para evaluar la capacidad, para cumplir
con sus obligaciones, determinar el financiamiento interno y externo, analizar
los cambios presupuestados en el efectivo, y establecer las diferencias entre

la utilidad neta , los recaudos y desembolsos.

El analisis del estado de flujo de efectivo debe reflejar claramente el entorno
econdomico, la demanda de informacion, la generacion de recursos y la

solvencia de los agentes.
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Para cumplir con el objetivo general, se debe mostrar de manera clara la
variacion que ha tenido el efectivo durante el periodo frente a las actividades

de:

Operacién: Aquellas que afectan los resultados de la empresa, estan
relacionadas con la produccion y generacién de bienes y con la prestacion

de servicios.

Los flujos de efectivo son generalmente consecuencia de las transacciones
de efectivo y otros eventos que entran en la determinacion de la utilidad

neta.

Inversion: Incluye el otorgamiento y cobro de préstamos, la adquisicion y
venta de inversiones y todas las operaciones consideradas como no

operacionales.

Financiacion: Determinados por la obtencion de recursos de los propietarios
y el reembolso de rendimientos. Se consideran todos los cambios en los

pasivos y patrimonio diferentes a las partidas operacionales.

Los efectos de actividades de inversién y financiacion que cambien o

modifiquen la situacién financiera de la empresa, pero que no afecten los

flujos de efectivo durante el periodo deben revelarse en el momento.”*°

30
KETELHHN, Werner; MARIN José Nicolas, MONTIEL Eduardo Luis, 2004, Inversiones (Anélisis de Inversiones

Estratégicas), Editorial Norma pég. 19 - 20
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FLUJOS DE EFECTIVO DE OPERACION

“ENTRADAS:

Recaudo de las ventas por bienes o prestacion de servicios.

Cobro de cuentas por cobrar.

Recaudo de intereses y rendimientos de inversiones.

Otros cobros no originados con operaciones de inversibn o

financiacion.

SALIDAS:

Desembolso de efectivo para adquisicion de materias primas,
insumos Yy bienes para la produccion.

Pago de las cuentas de corto plazo.

Pago de los acreedores y empleados.

Pago de intereses a los prestamistas.

Otros pagos no originados con operaciones de inversion o

financiacion.

Para proporcionar una visién de conjunto de los cambios en el efectivo o sus

equivalentes, el estado de flujo de efectivo debe mostrar las variaciones en

todas las actividades del ente econémico.

El estado de flujos de efectivo se refiere a las actividades de: Operacion

Inversién Financiacion.
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FLUJOS DE EFECTIVO DE INVERSION

ENTRADAS:

Recaudo por la venta de inversiones, de propiedad, planta y equipo y de

otros bienes de uso.

Cobros de préstamo de corto plazo, otorgados por la entidad.

Otros cobros relacionados con operaciones de inversion o financiacion.

SALIDAS:

- Pagos para adquirir inversiones, de propiedad, planta y equipo y de
otros bienes de uso.

- Pagos en el otorgamiento de préstamos de corto y largo plazo.

- Otros pagos no originados con operaciones de inversion o

financiacion.”!

DE EFECTIVO DE FINANCIACION

“ENTRADAS:

- Efectivo recibido por incrementos de aportes o recoleccion de aportes.
- Préstamos recibidos a corto y largo plazo diferentes a las
transacciones con proveedores y acreedores relacionadas con la

operacion de la entidad.

31
KETELHHN, Werner; MARIN José Nicolads, MONTIEL Eduardo Luis, 2004, Inversiones (Andlisis de Inversiones

Estratégicas), Editorial Norma pag. 22 a 23
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- Otras entradas de efectivo no relacionadas con las actividades de

operacion e inversion.

SALIDAS:

- Pagos de dividendos o su equivalente, segun la naturaleza del ente
economico.

- Reembolso de aportes en efectivo.

- Readquisicion de aportes en efectivo.

- Pagos de obligaciones de corto y largo plazo diferentes a los
originados en actividades de operacion.

- Otros pagos no relacionados con las actividades de operacion e

inversion.”*?

FORMAS DE PRESENTACION

Existen dos formas o métodos para presentar las actividades de operacion

en el estado de flujos de efectivo:

METODO DIRECTO:
En este método las actividades se presenta como si se tratara de un estado
de resultados por el sistema de caja, las empresas que utilicen este método

deben informar los movimientos relacionados con:

- Efectivo cobrado a los clientes.

32
KETELHHN, Werner; MARIN José Nicolas, MONTIEL Eduardo Luis, 2004, Inversiones (Anélisis de Inversiones

Estratégicas), Editorial Norma pég. 24 a 25
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- Efectivo recibido por intereses, dividendos y otros rendimientos sobre
inversiones.

- Otros cobros de operacion.

- Efectivo pagado a los empleados y proveedores.

- Efectivo pagado por intereses.

- Pagos por impuestos.

- Otros pagos de operacion.

METODO INDIRECTO:

Bajo este método se prepara una conciliacion entre la utilidad neta y el flujo
de efectivo neto de las actividades de operacion, la cual debe informar por

separado de todas las partidas conciliatorias.

La utilizacion de este método, lleva a la utilizacion del flujo de efectivo
generado por las operaciones normales, se determina tomando como punto
de partida la utilidad neta del periodo, valor al cual se adicionan o deducen
las partidas incluidas en el estado de resultados que no implican un cobro o

un pago de efectivo.

Entre las partidas mencionadas se encuentran:

- Depreciacion, amortizacion y agotamiento.
- Provisiones para proteccion de activos.

- Diferencias por fluctuaciones cambiarias.
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- Utilidades o pérdidas en ventas de propiedad, planta y equipo,
inversiones u otros activos operacionales.

- Correccion monetaria del periodo de las cuentas del balance.

- Cambio en rubros operacionales, tales como: aumento o
disminuciones en cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por pagar,

pasivos estimados y provisiones.

Cuando se utilice este método la conciliacion puede hacerse respecto de la

utilidad operacional.”*

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROYECTOS

“La evaluacién de proyectos por medio de métodos matematicos-financieros
es una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de
los administradores financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro
puede evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo. Las
técnicas de evaluacion econdémica son herramientas de uso general. Los
mismos pueden aplicarse a inversiones industriales, de hoteleria de servicios
gue a inversiones en informéatica. El valor presente neto y la tasa interna de
rendimiento se mencionan juntos por que en realidad es el mismo método,
s6lo que sus resultados se expresan de manera distinta. Recuérdese que la
tasa interna de rendimiento es el interés que hace el valor presente igual a

cero, lo cual confirma la idea anterior.

3 KETELHHN, Werner; MARIN José Nicolas, MONTIEL Eduardo Luis, 2004, Inversiones (Analisis de Inversiones
Estratégicas), Editorial Norma pag. 26 a 27
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La evaluacion de proyectos, en sus distintos tipos, contempla una serie de
criterios base que permiten establecer sus conclusiones. En funcion del
campo, empresa u organizacion de que se trate, es que se emplearan una
serie de criterios u otros que guarden relacion con los objetivos estratégicos

gue se persigan.

No existen criterios unicos, por lo general los criterios surgen en funcion de
la naturaleza de cada proyecto pero existe cierto consensa en la necesidad

de analizar la pertinencia, eficacia, y sostenibilidad de los proyectos.

Los principales métodos que se utilizan son: Valor Actual Neto (VAN), Tasa
Interna de Retorno (TIR), Relacion Beneficio Costo (RBC), Andlisis de

Sensibilidad (AS), Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI).”3*
CRITERIOS DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)

“Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a
generar el proyecto, descontados a un cierto tipo de interés “la tasa de
descuento”, y compararlos con el importe inicial de la inversion. Como tasa
de descuento se utiliza normalmente el coste promedio ponderado del

capital de la empresa que hace la inversion.

El método del Valor Actual Neto es muy utilizado por dos razones, la primera
porque es de muy facil aplicacion y la segunda porque todos los ingresos y

egresos futuros se transforman a pesos de hoy y asi puede verse,

3 SAPAG, Nassir y SAPAG, Reinaldo, 1988, Fundamentos de Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Ediciones
McGraw-Hill pag.6 a8
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facilmente, si los ingresos son mayores que los egresos. Cuando el VAN es
menor que cero implica que hay una pérdida a una cierta tasa de interés o
por el contrario si el VAN es mayor que cero se presenta una ganancia.

Cuando el VAN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

La condicion indispensable para comparar alternativas es que siempre se
tome en la comparacion igual nimero de afios, pero si el tiempo de cada uno
es diferente, se debe tomar como base el minimo comun mdaltiple de los

anos de cada alternativa.

En la aceptacion o rechazo de un proyecto depende directamente de la tasa
de interés que se utilice. Por lo general el VAN disminuye a medida que

aumenta la tasa de interées, de acuerdo con la siguiente gréfica.

WP

En consecuencia para el mismo proyecto puede presentarse que a una
cierta tasa de interés, el VAN puede variar significativamente, hasta el punto

de llegar a rechazarlo o aceptarlo segun sea el caso.

Al evaluar proyectos con la metodologia del VAN se recomienda que se
calcule con una tasa de interés superior a la Tasa de Interés de Oportunidad

(T1O), con el fin de tener un margen de seguridad para cubrir ciertos riesgos,
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tales como liquidez, efectos inflacionarios o desviaciones que no se tengan

previstas.

Férmulas que se deben aplicar para obtener el VAN.

FA = Factor de actualizacion

FA = 1/(1+)"

VA= Valor Actualizado

VA = Flujo Neto x Factor de Actualizacion

VAN = Sumatoria de Flujo Neto de Caja — Inversion

VAN =32 FNC -1 “®

CRITERIO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno, es aquella tasa de interés (tasa de descuento)

gue hace igual a cero el valor actual de un flujo de beneficios netos.

Este método consiste en encontrar una tasa de interés en la cual se cumplen
las condiciones buscadas en el momento de iniciar o aceptar un proyecto de
inversion. Tiene como ventaja frente a otras metodologias como la del Valor
Actual Neto (VAN) o el Valor Actual Neto Incremental (VANI) porque en este

se elimina el calculo de la Tasa de Interés de oportunidad (TIO), esto le da

* VILLAREAL, Arturo, 1988, Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversion, Editorial Norma pag. 10 a 12
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una caracteristica favorable en su utlizacion por parte de los

administradores financieros.

Al utilizar este criterio lo que estamos haciendo es evaluar el proyecto en
funcion de una Unica tasa de rendimiento por periodo por la cual la totalidad
de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos

expresados en moneda actual.

En palabras de Bierman y Smidt, la TIR “representa la tasa de interés mas
alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos
para el financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el préstamo
(principal e interés acumulado) se pagara con las entradas en efectivo de la
inversion a medida que se fuesen produciendo”. Sin embargo, en esta
definicion no se han considerado los conceptos de costo de oportunidad,

riesgo, ni evaluacion en el contexto de la empresa en conjunto.

Podemos decir entonces que: “Es conveniente realizar la inversidén cuando la
tasa de interés es menor que la tasa interna de retorno, o sea, cuando el uso
del capital en inversiones alternativas “renta” menos que el capital invertido

en este proyecto”.

Sin embargo, uno de los principales inconvenientes con el que nos
encontramos al utilizar la TIR como criterio de evaluacion es que en los
casos en que el flujo de caja de un proyecto puede adoptar una estructura tal

gue mas de una TIR puede servir para encontrar un VAN=0.
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Formulas para obtener la Tasa Interna de Retorno (TIR).

FA= 1/(1+)"
VAN = 2FNC - |
TIR =Tm + Dt( VAN weocx

VAN MENOR _VAN MAYOR ) (30

RELACION BENEFICIO - COSTO
‘En este caso la regla dice que una inversién debe hacerse soélo si los
beneficios son mayores que los costos. Lo anterior es equivalente al criterio

del VAN.

Aqui lo que hacemos es calcular el valor actual tanto de los costos del

proyecto como de los beneficios y obtenemos una relacion Beneficio/Costo.
Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

- Silarelacion Beneficio Costo es mayor a uno se acepta el proyecto.

- Si la relacion Beneficio Costo es menor a uno no se acepta el
proyecto.

- Si la relacién Beneficio Costo es igual a uno conviene 0 no conviene

realizar el proyecto.

Férmula para obtener la Relacién Beneficio Costo.

% VILLAREAL, Arturo, 1988, Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversion, Editorial Norma pag. 18 - 20
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) Ingreso Actualizado
RELACION BENEFICIO COSTO=  --mmmmmmmmmmmmmmmeeeee
Costo Actualizado

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
Es un método facil, pero utilizado por si solo puede llevar a decisiones
erréneas. Sin embargo, puede entregar informacion que es Uutil en

determinadas circunstancias.

El periodo de recuperacion, mide el numero de afios requeridos para

recuperar el capital invertido en el proyecto.

La informacion que entrega es util en los casos en que el proyecto tenga una
larga vida util durante la cual los beneficios anuales son mas o menos
constantes. En el caso extremo de una anualidad constante y permanente, R
= 1/r. Por otro lado, la informacién que arroja R es particularmente util para
situaciones riesgosas. Es claro que si el inversor privado espera que dentro
de un afio se dicte una ley que perjudique de alguna manera el proyecto a
realizar seria bueno conocer si la inversion podra ser recuperada antes que

se dicte la ley.

Férmula:

PRC= ARo ANTERIOR A cUBRIR LA INVERsioN + | INVERSION - SPRIMEROS FLUJOS

FLUJO DE ANO QUE SUPERA LA INVERSION"®

37 VILLAREAL, Arturo, 1988, Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversién, Editorial Norma pég. 25 a 27
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

“Se llama analisis de sensibilidad al procedimiento que ayuda a determinar
cuanto varian (que tan sensible son) los indicadores de Evaluacion, ante
cambios de algunas variables del proyecto. Una forma sencilla para efectuar
un andlisis de sensibilidad es aquella que modifica una por una las variables
mas relevantes, como el precio del producto, la cantidad productiva y
vendida, el costo de los materiales directos e indirectos, el costo del capital,
el monto de las inversiones, entre otros. Esta forma de célculo de la

sensibilidad del proyecto implica elaborar nuevos flujos de caja.

Es aconsejable realizar el andlisis de sensibilidad para ver cuanto afectara a
la rentabilidad del proyecto si se verifica por ejemplo la disminucién o el
incremento en el precio de venta del bien por el proyecto, si se produce un
aumento o disminucién en los costos de produccién o una variacion en la
tasa de descuento, entre otros. En general la rentabilidad del proyecto puede

cambiar por una variacion de los ingresos y egresos o ambos.

El cambio en los ingresos puede presentarse por una modificacién en el
precio de venta del producto ofrecido por el proyecto por su lado los egresos
varian si se modifican los precios unitarios de compra de los recursos que
requiere el proyecto para el ciclo productivo. Pero si cambia el volumen de
produccion (namero de unidades producidas) entonces los ingresos y

egresos varian en forma simultanea.
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El andlisis de sensibilidad esta orientada a comprobar hasta qué punto el
proyecto puede mantener su rentabilidad ante cambios en las variables, pero
no es necesario analizar todas las variables basta considerar aquellas que
mas influyen en el proyecto. Los porcentajes a aplicarse dependeran del
grado de sensibilidad a los cambios de cada variable. No es posible realizar

cambios simultaneos en mas de una variable solo se toma una variable.

Para realizar un analisis de sensibilidad la variable a modificar, debe ser un
componente importante de la estructura de ingresos o costos del proyecto y
gue exista incertidumbre en cuanto a comportamiento futuro de los valores
de la variable sensible. Una vez identificada la variable a sensibilizar, debe
repetirse el calculo de los aspectos econdmicos y financieros del proyecto

desde el principio siguiendo el procedimiento adoptado.

Férmulas a aplicar para realizar el Analisis de Sensibilidad.

VAN MENOR )

NTIR =Tm + Dt(
VAN MENOR _VAN MAYOR

Diferencia TIR = TIR Proyecto — Nueva TIR

Diferencia TIR
% Variacion = -------m-mmmmmmmmemm oo x 100

TIR Proyecto



% Variacion
Sensibilidad = -------------------m-o-o--

Nueva TIR"®

38 VILLAREAL, Arturo, 1988, Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversion, Editorial Norma péag. 30 a 34
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES UTILIZADOS
Para elaborar este proyecto de tesis se ha requerido de los siguientes
recursos:

Recursos Humanos

- Ariana Vivanco.
- Ing. Com. Carlos Rodriguez Armijos.

Recursos Materiales

Materiales de escritorio (hojas, esferos, grapadora)

Pen-drive

Computadora portatil

Calculadora.

METODOS
Para realizar el presente trabajo se utilizaron los siguientes métodos y

técnicas:

Método Deductivo.- Es el que sigue un proceso sintético, analitico; se
presentan conceptos, principios, definiciones, leyes o normas generales de
las cuales se extraen conclusiones o consecuencias en las que se aplican, o
se examinan casos particulares sobre la base de las afirmaciones generales

presentadas.
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Este método se lo utilizé cuando se obtuvieron los resultados del estudio de
mercado, estudio técnico — organizacional, el estudio financiero y al concluir
mediante los resultados de la evaluacion econémica que este proyecto es
cien por ciento factible realizarlo para la creacion de un “Centro de Masajes

Terapéuticos” para la Ciudad de Machala.

Método Inductivo.- Es un proceso analitico — sintético, mediante el cual
parte del estudio de casos, hechos o fendmenos particulares para llegar al

descubrimiento de un principio o ley que los rige.

Este método se lo utilizé en todo el proceso investigativo, pues a través de
este, se pudo determinar lo importante que es realizar un proyecto de
factibilidad antes de ofrecer al mercado la creacion de un “Centro de
Masajes Terapéuticos” para la Ciudad de Machala, siendo de gran ayuda
porque se pudo conocer que es factible realizar este proyecto, asegurando

ademas el capital que se va invertir en el mismo.

Método Descriptivo.- Consiste en la observacion actual en la que se
desarrolla el problema y procura la interpretacion racional y el analisis

objetivo de los mismos.

Este método fue utilizado en la exposicién y discusion de los resultados de

la encuesta, entrevista y ademas en las conclusiones y recomendaciones.

Método Analitico.- Se basa en los resultados obtenidos analizando cada

uno de ellos.
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Este método se lo utilizé en todo el desarrollo del estudio para la creacion de
un “Centro de Masajes Terapéuticos” para la Ciudad de Machala,, ya que
mediante el analisis de los resultados obtenidos se pudo conocer lo positivo

que seria realizar este proyecto.

Método Cientifico.- Configura la base de conocimiento de toda ciencia, y a

la vez, es el procedimiento empirico mas generalizado del conocimiento.

Este método fue utilizada en todo el proceso para la creacion de un “Centro
de Masajes Terapéuticos” para la Ciudad de Machala, porque mediante la
informacion de libros, revistas, internet, periédicos y otras fuentes, y con el
conocimiento adquirido mediante los mismos, se pudo desarrollar la

presente tesis.

TECNICAS:

En el presente trabajo se utilizara las siguientes:

Técnica bibliografica: Esta técnica se maneja con informacion de Internet,
folletos, revistas y otras publicaciones que serviran para armar el enfoque
técnico en lo que concierne al marco referencial.

Técnica de la encuesta: Esta técnica sirvid para obtener datos
confidenciales, informacion Gtil y necesaria en éste proceso de investigacion
y para el estudio de mercado se aplico la técnica de la encuesta la misma
gue fue dirigida a personas aleatoriamente seleccionadas para asi obtener
informacion valida que permitié analizar, interpretar y detallar los datos mas

representativos en este proceso de estudio.
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Ademas se utilizaron los indicadores financieros como el VAN, la TIR,
Relacién Beneficio/Costo, y otros que determinaron la factibilidad del
proyecto y su rentabilidad.

En base a esto se pudo manifestar que este trabajo de investigacidén estuvo
constituido claramente por la problematica producto del presente trabajo de
tesis, los mismos que se establecieron mediante el cumplimiento de los

objetivos en la trayectoria del proyecto.

Mediante el estudio de mercado se determinaron la demanda de personas
gue desearon asistir a un centro de Masajes Terapéuticos, a qué precio y
los canales de comercializacion; el estudio técnico, el cual describe la parte
técnica del proyecto, seleccion del proceso productivo, especificacion de
equipos y estructuras, cantidad y calidad de los equipos requeridos, etc.

Seguidamente se realizo el estudio financiero, el cual ayudé a determinar el
presupuesto de inversion en activos fijos y el capital de trabajo circulante y
las fuentes de financiamiento a las que se recurrio para la obtencion del
capital; la organizacion legislativa en donde se explica como fue conformada
la empresa en el campo legal, y las formas de administracién de esta unidad
productiva con sus respectivos manuales de funcion para cada puesto

requerido.

Finamente elaborar las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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TAMANO DE LA MUESTRA

Las encuestas fueron aplicadas a la (PEA) Poblacion Econémicamente
Activa de la ciudad de Machala ya que ellas son las que asistieron a un

Centro de Masajes Terapéutico.

Con el propésito de conocer el tamafio de la muestra de los consumidores
en el mercado local, se utilizaron la PEA del afio 2010 que fue de 123.438
personas de la ciudad de Machala, informacion suministrada por el INEC,
Censo de 2010, proyectado para 2014 con una tasa de crecimiento del

4,06% se obtiene:
Férmula: Df = Db (1+i)"
EN DONDE: Df = poblacion futura
Db = poblacién actual
| = Taza de crecimiento
= 123.438 (1+0.0406)*
= 139.090 PEA en la ciudad de Machala.

Tamano de la Muestra.- Para el calculo del tamafio de la muestra

utilizamos la siguiente formula:

Esta férmula al ser aplicada proporcioné como resultado:



n= 139.090

1+139.090(0.05)?

n=__139.090
78.1475
n= 398, 85

n= 399 encuestas
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La oferta se realizé a los diferentes centros ya existentes en la ciudad de

Machala, que segun el Municipio del Canton Machala, son 8 Centros que

comprenden centros de Masajes, Spas, Casas de Masajes y se aplicaron el

100%.



f. RESULTADOS.

ENCUESTAS REALIZADA A LA PEA DE LA CIUDAD DE MACHALA.
PREGUNTAS PARA ANALIZAR LA DEMANDA

Pregunta Nro. 1.

¢Conoce usted los Centros de Masajes? Demanda Potencial

Cuadro 1
CONOCE CENTROS DE MASAJES
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 327 82%
NO 72 18%
TOTALES 399 100%

Fuente: Encuesta PEA Machala.

Elaboracion: La Autora

Grafica 1l

CONOCE CENTROS DE MASAJES

ESI MNO

Analisis e interpretacion.

La pregunta anterior demuestra que el 82% de las personas encuestadas en
la ciudad de Machala si conocen los centros de masajes a nivel general,
mientras que el 18% de ellas no conocen de este tipo de centros de masajes

y que solamente han escuchado de los mismos pero no han tenido la

oportunidad de conocerlos y como funcionan.




Pregunta Nro. 2.

74

¢Ha utilizado los servicios de un Centro de Masajes Terapéutico?

Demanda Real.

Cuadro 2
HA REQUERIDO EL SERVICIO
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 303 93%
NO 24 7%
TOTALES 327 100%

Fuente: Encuesta PEA Machala.
Elaboracion: La Autora

Grafica 2

HA REQUERIDO EL SERVICIO

ESI MNO

Analisis e interpretacion.

La pegunta anterior,

de acuerdo a las encuestas aplicadas a los

demandantes del servicio, hace referencia a que el 93% de las personas que

si conocen los centros de masajes en la ciudad de Machala, hayan requerido

de este servicio, mientras que los que aun conociendo los centros de

masajes en el 7% no han requerido los servicios que en estos centros se

ofrecen.
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¢Por qué prefiere utilizar los servicios de un Centro de Masajes

Terapéuticos?

Cuadro 3
PREFIERE EL SERVICIO
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Curara enfermedades 123 41%
Estética 132 43%
Relajarse 48 16%
TOTALES 303 100%
Fuente: Encuesta PEA Machala.
Elaboracion: La Autora
Grafica 3
PREFIERE EL SERVICIO
H Curara enfermedades HEEstética i Relajarse

- 16%

Analisis e interpretacion.

La preferencia de las personas que si requieren de los servicios de los

centros de masajes en la ciudad de Machala, el 41% de estas personas

prefieren utilizarlos para curar sus enfermedades que tienen, el 43% los

utilizan por estética 0 mantenerse bien fisicamente y el 16% lo utilizan por

relajarse un momento para quitarse el stress del trabajo o de las multiples

ocupaciones que tienen.



Pregunta Nro. 4.
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¢ Cuéntas veces en el mes ha utilizado los servicios de un Masaje

Terapéuticos?

Cuadro 4
SERVICIOS MENSUALES

Respuesta Frecuencia Porcentaje
laz2 101 33%
3a4 94 31%
5a6 72 24%
7a8 28 9%
9all 8 3%
TOTALES 303 100%

Fuente: Encuesta PEA Machala.
Elaboracion: La Autora

Grafica 4
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Analisis e interpretacion.

Las personas que acuden a estos servicios en el 33% van de 1 a 2 veces

para ocuparlos, el 31% van de 3 a 4 veces al mes, el 24% acuden a los

servicios de masajes entre5 a 6 veces al mes, el 9% acuden a recibir sus

masajes de 7 a 8 veces al mes y solamente el 3% de estas personas acuden

de 9 a 10 veces en el mes a recibir los masajes en algun centro de su

preferencia.
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Pregunta Nro. 5.
¢Como considera los servicios de Masajes Terapéuticos?

Cuadro 5
CONSIDERACION
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelentes. 105 35%
Buenos. 167 55%
Malos. 31 10%
TOTALES 303 100%

Fuente: Encuesta PEA Machala.
Elaboracion: La Autora

Grafica b
CONSIDERACION
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N

Analisis e interpretacion.

De acuerdo a la pregunta anterior, el 35% de los encuestados manifestaron
gue los servicios de masajes son excelentes, el 55% de ellos consideran que
los servicios son buenos y el 10% de ellos respondieron que los servicios de
los masajes terapéuticos son malos, esto demuestra que la mayoria de las

personas que fueron encuestadas consideran que los servicios son buenos.



Pregunta Nro. 6.
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¢ Si se implementara en la ciudad de Machala una nueva empresa de

servicios de Masajes Terapéuticos, estaria usted dispuesto a utilizar los

servicios de esta empresa?

Cuadro 6
NUEVO CENTRO DE MASAJES TERAPEUTICOS
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 298 98%
No 5 2%
TOTALES 303 100%

Fuente: Encuesta PEA Machala.

Elaboracion: La Autora

Grafica 6
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Analisis e interpretacion.

La pregunta anterior que se les realizo a las personas que requieren de

masajes terapéuticos contestaron en un 98% que si en caso de crearse un

nuevo centro de masajes en la ciudad de Machala, estas personas si

acudirian y apoyarian esta nueva gestion por parte de las personas

inversionistas en este tipo de negocios y el 2% no lo apoyarian, demostrando

asi que al momento de crear este nuevo centro de masajes terapéuticos

tendrian todo el apoyo de sus clientes.



Pregunta Nro. 7.
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¢, Qué servicios adicionales le gustaria que ofrezca la nueva empresa de

Masajes Terapéuticos a sus clientes?

Cuadro 7
SERVICIOS ADICIONALES
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Camas Masajes 97 32%
Sillones Masajes 79 26%
Hidromasajes 122 42%
TOTALES 298 100%

Fuente: Encuesta PEA Machala.

Elaboracion: La Autora

SERVICIOS ADICIONALES

Grafica 7
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Analisis e interpretacion.

Contestado la pregunta anterior, el 32% de las personas que apoyan este

incentivo empresarial, manifestaron que ademas de los masajes terapéuticos

estan de acuerdo a que existan las famosas camas maseajadoras, el 26%

prefieren que un adicional fueran los sillones maseajadoras y el 42% que

implementen los hidromasajes que es adicional a los masajes que se

puedan realizar.



Pregunta Nro. 8.
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¢Por qué tipo de profesional le gustaria ser atendido en la nueva

empresa de servicios de Masajes Terapéuticos?

Cuadro 8
ATENCION PROFESIONAL
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Profesional Hombre 121 40%
Profesional Mujer 177 60%
TOTALES 298 100%

Fuente: Encuesta PEA Machala.

Elaboracion: La Autora

ATENCION PROFESIONAL

Grafica 8
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Analisis e interpretacion.

La pregunta anterior hace referencia a que el 40% de las personas

encuestadas prefieran a que el masajista sea un hombre, mientras que el

60% de las personas que apoyan este incentivo prefieren que el profesional

sea de sexo femenino para su mayor comodidad y relajacién al momento de

acudir al centro de masajes terapéuticos.



Pregunta Nro. 9.

Indique en que sector de la ciudad de Machala le gustaria que esté

ubicado el nuevo Centro de Masajes Terapeéuticos.

Cuadro 9
UBICACION DEL NUEVO CENTRO DE MASAJES
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sector La Providencia 28 9%
Sector Nueve de Mayo 114 39%
Sector Puerto Bolivar 23 8%
Sector El Cambio 78 26%
Sector Jambeli 18 6%
Sector Jubones 37 12%
TOTALES 298 100%
Fuente: Encuesta PEA Machala.
Elaboracion: La Autora
Grafica 9
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Analisis e interpretacion.
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La pregunta anterior hace referencia que el 9% de las personas prefieren

gue el sector de la nueva empresa sea en la Parroquia La Providencia, el

39% en la Parroquia Nueve de Mayo, el 8% en la Parroquia Puerto Bolivar,

el 26% en la Parroquia El Cambio, el 6% en la Parroquia Jambeli y el 12%

en la Parroquia Jubones, teniendo mejor aceptacion la Parroquia Nuevo de

Mayo al considerar que tendria mejor afluencia de clientes para la nueva

empresa.



82

Pregunta Nro. 10.

¢Por qué medio de publicidad le gustaria conocer este nuevo Centro de

Masajes Terapéuticos?

Cuadro 10
MEDIO DE COMUNICACION
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Radio 93 32%
Prensa escrita 93 32%
Television 64 20%
Hojas Volantes 48 16%
TOTALES 298 100%

Fuente: Encuesta PEA Machala.
Elaboracion: La Autora

Grafica 10
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Analisis e interpretacion.

Las persona encuestadas contestaron a la pregunta anterior que el 32%
prefieren que la publicidad sea por medio de la radio, el 32% prefieren que
sea por medio de la prensa de la ciudad, el 20% que sea por medio de la
television y el 16% prefieren que sea por medio de las hojas volantes que se

les entregaria a las personas en las calles de la ciudad de Machala.



83

Pregunta Nro. 11.

¢, Qué precio pagaria usted por un Masaje Terapéuticos, donde le

ofrezcan calidad en el servicio?

Cuadro 11
PRECIO
Respuesta Frecuencia Porcentaje
De 5 a 10 ddlares 123 42%
De 11 a 15 ddlares 114 38%
De 16 a 20 dolares 61 20%
TOTALES 298 100%

Fuente: Encuesta PEA Machala.
Elaboracion: La Autora

Grafica 11
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Analisis e interpretacion.

La pregunta anterior hace referencia a que las personas encuestadas en un
42% de ellas pagarian un valor de entre 5 a 10 dolares por cada sesion de
masajes que reciben, el 38% de estas personas encuestadas prefieren
pagar una cantidad de 11 a 15 dolares por cada masaje recibido y el 20%
manifestaron que el precio seria de 16 a 20 dolares dependiendo del tipo de

masajes que reciban.



Pregunta Nro. 12.
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¢,Cuél de estas promociones le gustaria que la nueva empresa de

Masajes Terapéuticos ofrezca a sus clientes?

Cuadro 12
PROMOCIONES
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Descuentos especiales 28 9%
Obsequios mensuales 37 12%
Membresias 79 26%
Dos por uno 154 53%
TOTALES 298 100%
Fuente: Encuesta PEA Machala.
Elaboracion: La Autora
Gréfica 12
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Analisis e interpretacion.

La personas encuestadas de acuerdo a la pregunta anterior manifestaron en

un 9% que las promociones que prefieren es de los descuentos especiales

en todo momento que requieran el servicio, el 12% prefieren los obsequios

mensuales de cualquier tipo, el 26% prefieren que sean las membresias

para estar siempre en el mismo centro de masajes como socios y el 53% al

momento de contestar la encuesta manifestaron que seria las inscripciones

dos por uno.



Las entrevistas fueron realizadas a los representantes legales de las ocho
empresas que prestan los servicios de Masajes en la ciudad de Machala y

ENTREVISTA A OFERENTES

las preguntas formuladas fueron las siguientes:

Pregunta Nro. 1.

¢ Qué servicios ofrece su Centro de Masajes Terapéuticos a los

clientes?
Cuadro 13
SERVICIOS QUE OFRECE
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Masajes terapéutico 8 23%
Masajes deportivos 6 17%
Hidromasajes 5 14%
Masajes circulatorios 8 23%
Técnicas de relajacion 8 23%

Fuente: Encuesta a oferentes de la ciudad de Machala.
Elaboracion: La Autora

Grafica 13
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Analisis e interpretacion.

Al momento de requerir de la encuesta a los oferentes que en este caso son
en un numero de 8 establecimientos, el 23% que recibe este tratamiento es
de masajes terapéuticos, el 17% realizan masajes deportivos, el 14%

realizan también los hidromasajes, el 23% realizan masajes circulatorios y el

23% de estos centros realizan las técnicas de relajacion.
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Pregunta Nro. 2.

¢,Cuél es el precio qué cobra por los servicios de un Masajes

Terapéuticos?

Cuadro 14
PRECIO QUE COBRA
Respuesta Frecuencia Porcentaje
De 5 a 10 ddélares 4 50%
De 11 a 15 délares 2 25%
De 16 a 20 délares 2 25%
TOTALES 8 100%

Fuente: Encuesta a oferentes de la ciudad de Machala.
Elaboracion: La Autora

Grafica 14
PRECIO QUE COBRA
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Analisis e interpretacion.

Los oferentes en este caso contestaron que el precio que cobran es de 5 a
10 dolares equivalente al 50% de encuetados oferentes, el 25% de estos
oferentes contestaron que el precio que cobran es de 11 a 15 dolares y el
otro 25% de estos centros cobran 16 a 20 dolares por cada masaje

requerido por el cliente.



Pregunta Nro. 3.

¢Cuantos servicios de masajes atiende diariamente su empresa?

Cuadro 15
SERVICIOS OFRECIDOS
Respuesta Frecuencia Porcentaje
1al0 3 37%
11a20 3 38%
21 a 30 2 25%
TOTALES 8 100%

Fuente: Encuesta a oferentes de la ciudad de Machala.

Elaboracion: La Autora

Grafica 15
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Analisis e interpretacion.
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La pregunta anterior hace referencia a que el 37% de los oferentes

encuestados ofrecen masajes de 1 a 10 servicios diarios, el 38% de estos

oferentes encuestados ofrecen de entre 11 a 20 servicios de masajes por dia

y el 25% de estos centros ofrecen de entre 21 a 30 masajes por dia.



Pregunta Nro. 4.

¢, Qué promociones utiliza su empresa para atraer clientes?

Cuadro 16
PROMOCIONES OFRECIDOS
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Descuentos en precios 1 12%
Membresias gratis 6 75%
Dos por uno 1 13%
TOTALES 8 100%

Fuente: Encuesta a oferentes de la ciudad de Machala.

Elaboracion: La Autora

Grafica 16
PROMOCIONES OFRECIDOS
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Analisis e interpretacion.
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La pregunta anterior se refiere a que el 12% de los oferentes encuestados

ofrecen como promociones los descuentos en los precios por masajes

dependiendo de cuantas veces las requiera el cliente, el 75% ofrecen

masajes gratis también dependiendo de cuantos masajes se realicen por

mes en su centro y el 13% de estos centros ofrecen las promociones de

inscripciones de dos por uno.
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Pregunta Nro. 5.

¢,Qué medios de comunicacion utiliza para ofertar los servicios de

Centro de Masajes Terapéuticos?

Cuadro 17
MEDIO DE COMUNICACION

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Radio 2 25%
Prensa escrita 5 62%
Television 0 0%
Hojas Volantes 1 13%
TOTALES 8 100%

Fuente: Encuesta a oferentes de la ciudad de Machala.
Elaboracion: La Autora

Grafica 17
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Analisis e interpretacion.

La pregunta anterior se refiere a que el 25% de los oferentes utilizan a la
radio como medio de comunicacién para publicitar su centro, el 62% de
estos publicitan su centro de masajes por medio de la prensa de la ciudad y
el 13% ofertan sus servicios por medio de las hojas volantes repartidas en

algunos sectores de la ciudad.
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Pregunta Nro. 6.

¢Cual es el horario de atencion que ofrece su empresa a la clientela?

Cuadro 18
HORARIO DE ATENCION
Respuesta Frecuencia Porcentaje
6HO00 a 20H00 5 62%
7HO0 a 21h00 2 25%
8HO0 A 22H00 1 13%
TOTALES 8 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaboracion: La Autora

Grafica 18
HORARIO DE ATENCION
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Analisis e interpretacion.

La pregunta anterior hace referencia que un 62% de los oferentes
encuestados tiene un horario de atencion en su centro de 6 de la mafana
hasta las 8 de la noche ininterrumpidamente, el 25% lo hacen en horario de
7 de la mafana hasta las 9 de la noche y el 13% lo hacen en horario de 8 de

la mafa hasta las 10 de la noche.
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g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO.

En el siguiente estudio se analizé las demandas que necesita el proyecto
para su ejecucion y se obtuvo la suficiente informacién en cuanto al servicios
gque se pretende ofrecer, al precio, plaza y promociones que los
demandantes prefieren y mediante esta informacion se obtendra la demanda
potencial, demanda real y la demanda efectiva; ademas lo que ofrece la
competencia y la cantidad de servicio ofertado. Al obtener los resultados de
la demanda y la oferta se podra analizar si existe demanda insatisfecha en el

mercado.

DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL.

Para obtener la demanda potencial se multiplicoé el total de personas
econdmicamente activas de la ciudad de Machala, por el porcentaje obtenido
de la encuesta realizada mediante pregunta N° 1, a los demandantes que si
conocen los Centros de Masaje Terapéuticos en la ciudad, con un 82%, con
una vida util de 5 afios para el siguiente proyecto. Se lo demuestra en el

siguiente cuadro:



Cuadro 19
DEMANDA POTENCIAL
DEMANDA
ANO PO'?F';QE)'ON POTENCIAL
82%
0 139.090 114.053
1 144.737 118.684
2 150.613 123.502
3 156.727 128.516
4 163.090 133.733
5 169.711 139.163

Fuente: Cuadro 1.

Elaboracion: La autora.

DETERMINACION DE LA DEMANDA REAL.
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Para obtener la demanda real se multiplicO la cantidad obtenida en la

demanda potencial, en este caso los 114.053 (PEA) por el porcentaje

obtenido de la encuesta a los demandantes segun pregunta N° 2, que si han

requerido usted de los servicios de un Centro de Masajes Terapéutico en un

93%. Se lo demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 20
DEMANDA REAL
DEMANDA DEMANDA
ANO POTENCIAL REAL

(PEA) 93%
0 114.053 106.069
1 118.684 110.376
2 123.502 114.856
3 128.516 119.519
4 133.733 124.371
5 139.163 129.421

Fuente: Cuadro 2.

Elaboracion: La autora.

USO PERCAPITA

En primer lugar se obtuvo un promedio para conocer cuantas veces en el

mes, han requerido los clientes los servicios de un Centro de Masajes



Terapéuticos, segun pregunta 4 de la encuesta. Se lo demuestra

siguiente cuadro:
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en el

Cuadro 21
USO PROMEDIO
Cuantas veces en el mes | Frecuencia Xm fxm
ha requerido del servicio.
la?2 101 1.5 151.5
3a4 94 3.5 329
5a6 72 55 396
7a8 28 7.5 2175
9a10 8 9.5 76
TOTAL 303 1.170
Fuente: Cuadro 4.
Elaborado: La Autora
Fxm= fxm = 1.170= 3.86 veces al mes

n 303
4 veces x 12 meses= 48 veces al afo

DETERMINACION DE LA DEMANDA EFECTIVA.

Es la aceptacion de la nueva empresa por parte de los demandantes que en

este caso es el 98% de la demanda real que aceptaria acudir a obtener los

servicios del nuevo centro de Masajes Terapéuticos en la ciudad de

Machala. Se lo demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 22
DEMANDA EFECTIVA
DEMANDA
ARO DEFEAéA‘ANLDA EEII\EACA'II'\IISQ SERVICIOS | ENFECTIVA
98% ANUALES EN
SERVICIOS
0 106.069 103.947 48 4°989.456
1 110.376 108.168 48 57192.064
2 114.856 112.558 48 57402.784
3 119.519 117.128 48 5622.144
4 124.371 121.883 48 5°850.384
5 129.421 126.832 48 6°087.936

Fuente: Cuadro Nro. 21.
Elaboracion: La autora.
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DETERMINACION DE LA OFERTA.

Para obtener la cantidad total de servicios anuales que prestan las empresas
de Masajes Terapéuticos en la ciudad de Machala, se multiplicé las
cantidades diarias por 30 dias (un mes) y luego por 12 meses (un afio),
informacion que se obtuvo de la entrevista, mediante pregunta N° 3 realizada

a los oferentes.

Cuadro 23
SERVICIOS DIARIOS

Cuantas veces en el dia | Frecuencia Xm fxm
ofrece el servicio.

l1al0 3 5.5 16.5
11a20 3 15.5 46.5
21 a 30 2 25.5 51

TOTAL 8 114

Elaborado: La Autora

Fxm= fxm = 114 = 14.25 veces al dia.
n 8

Los servicios diarios ofrecidos por los centros de masajes terapéuticos en la
ciudad de Machala son de 14 veces al dia, esto lo multiplicaos por 30 dias
en el mes, dando un valor de 420 servicios mensuales y esto lo
multiplicamos por 12 meses en el afio, dafio un total de 5.040 servicios,

como son 8 empresas seria un total de 40.320 servicios en su totalidad.

PROYECCION DE LA OFERTA.

Para proyectar la oferta anual se considero la tasa de crecimiento econémica

del 2,9% anual, informacién obtenida del Sistema de Rentas Internas (SRI).



Cuadro 24

OFERTA PROYECTADA

ANO | 2.9%TC

OFERTA

40.320

41.489

42.692

43.930

AWIN|IFL O

45.203

5

46.513

Fuente
Elaboracion: La autora.

DEMANDA INSATISFECHA.

: Cuadro 23.
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Para determinar si existe demanda insatisfecha en el mercado, se hizo una

diferencia entre la oferta y la demanda.

BALANCE OFERTA — DEMANDA

Cuadro 25

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA Y PROYECCION

AR DEMANDA A%ZiFETSE DEMANDA
EFECTIVA ANUAL | SNO/ B2 | INSATISFECHA
0 47989.456 40.320 47949.136
1 5192.064 41.489 5150575
2 5°402.784 42.692 5'360.092
3 5'622.144 43.930 5578.214
4 5'850.384 45.203 5'805.181
5 6°087.936 46.513 6°041.423

Fuente: Cuadro 22 y 24.
Elaboracioén: La Autora

PLAN DE COMERCIALIZACION

Para realizar el plan de comercializacion para la hueva empresa de servicio

de Masajes Terapéuticos en la ciudad de Machala, se tomaran en
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consideracién los cuatro elementos del mercado que son servicio, precio,

plaza y promocion, conocido también como Marketing Mix.

SERVICIO.

La nueva empresa ofrecerd Masajes Terapéuticos en la ciudad de Machala,
debido a que estos servicios tienen mayor demanda y nuestra clientela sera
atendida por profesionales los mismos que brindaran un servicio de calidad;
esta empresa tendra un horario de atencién de lunes a domingo de 6H00 A

20HO00, con dos horas de descanso al medio dia.

MASAJES

NWIASAJES
TERAPEUTICOS
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SILLA MASAJE

_———

HIDROMASAJE

Estaran a disposicion de nuestros clientes dos hidromasajes individuales que
le ayudaran a eliminar el estrés y para lograr mayor relajamiento se utilizaran

esencias especiales.
PRECIO.

En cuanto a los precios por los servicios que ofrecera este Centro de
Masajes Terapéuticos en la ciudad de Machala, se estableceran en

referencia a la competencia, cobrando por un masaje de $ 10,00 a $20,00,
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cabe indicar que al realizar la encuesta los demandantes prefieren los

precios mas bajos.

PLAZA Y DISTRIBUCION.

La nueva empresa de servicios se llamara Centro de Masajes Terapéuticos
“ARIANA VIVANCO” y se la ubicar4 en la parroquia Nueve de Mayo
perteneciente a la ciudad de Machala, porque los demandantes lo prefieren

a este lugar.

Centro de masaies teranetiticos

~

Ariana Vivanco

\De: Ariana Vivanco
WWW.arianavivsnco

La comercializacion de los servicios de esta nueva empresa sera en forma

J

directa esto quiere decir, de la empresa al cliente.

Empresa
““Ariana Vivanco®* FELE TR



PROMOCION Y PUBLICIDAD.
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Para promocionar esta empresa, se ofreceran promociones de dos por uno a

nuestros diez primeros clientes, ya que los demandantes prefieren esta

promocion,
Cuadro 26
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
10 Dos por uno 50,00 500,00

Elaborado: La Autora

El medio de comunicacion que se utilizara para dar a conocer los servicios

gue brindara esta nueva empresa sera la radio, mediante cufias radiales las

mismas que saldran cuatro veces de lunes a sadbado, por un tiempo de tres

meses en la emisora 100.7 Canela de Oro FM.

Centro de Masajes Terapéuticos “ARIANA VIVANCO” una
empresa pensando en su salud, le ofrece un momento de
relajamiento mediante masajes terapéuticos a precios increibles,
Centro de Masajes Terapéuticos “ARIANA VIVANCO” esta
atendiendo de lunes a sabado de O06HO0 am a

20h00ininterrumpidamente...visitenos....sera un placer atenderlo.

CUNA RADIAL EN FM 100.7 CANELA DE ORO \

Cuadro 27
Descripcion Tiempo Costo Costo
Mensual Anual
Publicidad cufia radial 3 meses 320,00 960,00
Radio Canela de Oro 100.7 FM

Elaborado: La Autora
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ESTUDIO TECNICO.

El estudio técnico de este proyecto comprendera los siguientes aspectos:

- Localizacion del proyecto.
- Tamairio del proyecto.
- Distribucion de la planta.

- Ingenieria del Proyecto.

LOCALIZACION DE LA EMPRESA.

El estudio de localizacion se orienta a analizar las diferentes variables que

determinan el lugar donde finalmente se ubicara el proyecto.

En cuanto a la localizacion, esta nueva empresa estara ubicada de forma

macro y micro de la siguiente manera:

Macro localizacion

La empresa Centro de Masajes Terapéuticos “ARIANA VIVANCO” estara

ubicada en la provincia de El Oro, en la ciudad de Machala.

PROVINCIA: El Oro
CANTON: Machala.

CIUDAD: Machala.
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Provincia del El Oro

Océano Pacifico

Machala Provincia de Azuay

Provincia de
Loja

MICROLOCALIZACION.

Centro de Masajes Terapéuticos “ARIANA VIVANCO” de acuerdo a su micro
localizacion estara ubicada en la parroquia Nueve de Mayo en la calle Tarqui
entre Manuel Estomba y Eloy Alfaro. Esta empresa serd ubicada en esta
parroquia debido a que obtuvo el mayor puntaje en el cuadro de calificacion
de alternativas para su ubicacion, cabe sefialar que este sector es un lugar
muy comercial, donde existen todos los servicios basicos necesarios y es de

facil acceso para los clientes.



SECTOR NUEVE DE MAYO

FACTORES DE LOCALIZACION
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Las alternativas de instalacion de la planta tienen como referencia de incluir

los siguientes factores para la micro localizacion:

Cuadro 28
FACTORES DE LOCALIZACION

A B C

EACTORES PUNTAJE Sector Sector Sector

La Nueve de | Puerto

providencia mayo Bolivar
Servicios Basicos 100 50 90 30
Disponibilidad de material 100 40 60 80
Local de arriendo 100 50 70 20
Mano de Obra 100 30 80 80
Vias de comunicacion 100 90 90 90
Medios de transporte 100 60 80 80
TOTAL 600 330 470 380

Servicios Béasicos.- Disponibilidad de servicios basicos como agua potable,

luz eléctrica, alcantarillado, etc.

Disponibilidad de material.- Es la capacidad de disponer de los materiales

necesarios para prestar el servicio.
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Local de arriendo.- es la disponibilidad de acceder al local del arriendo en
donde funciona el centro de masajes terapéuticos.

Mano de Obra.- Es la facilidad de acceder a la mano de obra calificada para
la prestacion del servicio.

Vias de comunicacién.- Es la facilidad de acceder a las vias de
comunicacion desde y hacia el centro de servicios de masajes terapéuticos.
Medios de transporte.- Es el facil acceso a los medios de transporte que

serviran para llegar al centro de masajes terapéuticos.

TAMANO DEL PROYECTO.

El tamafio de este proyecto se lo medird de acuerdo a la capacidad

instalada y utilizada.

Capacidad Instalada.

Esta empresa de Masajes Terapéuticos “ARIANA VIVANCO”, contara con
dos profesionales en masajes terapéuticos, los mismos que daran el servicio
de masajes con dos camas masajes, dos sillas masajes y dos hidromasajes
individuales, el tiempo estimado que se tomara por cada servicio seran

aproximadamente de 60 minutos.

La nueva empresa Masajes Terapéuticos “ARIANA VIVANCO”, tendrd un
horario de atencion de lunes a sabado de 6HO0 a 20H00, con dos horas de
descanso al medio dia, esto quiere decir que la empresa trabajard doce
horas al dia, 313 dias al afio descontando los dias de feriados que no se

laboran que son 3 dias.
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Por consiguiente su capacidad instalada seria:

Cuadro 29
TOTAL DE SERVICIOS
CAMAS SILLAS HIDROMASAJES ATENDIDOS EN 60
MASAJES MASAJES MINUTOS
2 1 2 5

En 1 Hora se daran 5 servicios y se trabajaran 12 horas diarias de atencion
es decir 5 x 12 da un total de 60 servicios diarios, ahora 1 Afio que son los
313 dias sin los domingos son 313 x 60= 18.780 servicios al afio.

Estos resultados indican que si la empresa trabajara con el 100% de su

capacidad instalada podria ofrecer hasta 18.780 servicios al afio.

Capacidad Utilizada.

La empresa Masajes Terapéuticos “ARIANA VIVANCO?”, utilizara el primer y
segundo afio el 80% de su capacidad instalada e ir4 incrementando un 5%
de su capacidad cada afio, cabe sefalar que no se llegara a utilizar el 100%
de su capacidad instalada, debido a que el personal podria atrasarse, faltar o
renunciar, o también podrian fallar los equipos, por consiguiente ninguna

empresa podra trabajar al 100% de su capacidad instalada.

Cuadro 30
ANO CAPACIDAD PORCENTAJE CAPACIDAD
INSTALADA UTILIZADA
1 18.780 80% 15.024
2 18.780 80% 15.024
3 18.780 85% 15.963
4 18.780 90% 16.902
5 18.780 95% 17.841

Elaboracién: La Autora
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La empresa de Masajes Terapéuticos “ARIANA VIVANCO”, contara con un
recibidor para atencion al cliente, una sala de espera, un vestidor para
mujeres, una sala de masajes, un cuarto para hidromasaje, un vestidor para
hombres, bafios para hombres y para mujeres, una bodega para los
utensilios, una oficina para administracién y parqueadero para vehiculos.

distribucién DE LA PLANTA

8.5m

CALILE SATETF & WL

6m
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INGENIERIA DEL PROYECTO

Para prestar los servicios de masajes, la empresa de Masajes Terapéuticos
“‘ARIANA VIVANCOQ”, contar& con profesionales en masajes, los mismos que
brindaran una atencion de calidad a nuestros clientes y ademas la empresa

contara con equipos de alta tecnologia para ofrecer una mejor atencion.

PROCESO DESCRIPTIVO DEL SERVICIO.

El cliente separa el turno para el servicio de masaje que necesita en

recepcion, tiempo estimado de 5 minuto.

La secretaria designa una persona que debera atender al cliente en el

servicio requerido, tiempo estimado 5 minutos.

El cliente se cambia en los vestidores para recibir el servicio solicitado,

tiempo estimado 10 minutos

El cliente utilizara el servicio de masaje terapéutico por un tiempo estimado

de 30 minutos.

El cliente se cambia en vestidores, tiempo estimado 10 minutos.

La secretaria emite la factura al cliente por los servicios que haya utilizados,

tiempo estimado de 5 minutos.

El cliente cancela la factura a la secretaria en recepcion, tiempo estimado de

5 minutos.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SERVICIO DE MASAJES

SIMBOLOGIA

—

ACTIVIDAD

Separa

el turno

) —

y N
> Atencion por par

A .
te de la secretaria

A

A\

A\

A

— 5 Elcliente se prepara para el servicio

y

Recibe el masaje terapéutico

4

El cliente se cambia en vestidor

N

4

La secretaria emite factura

A\

y

El cliente cancela por el servicio

TOTAL DE TIEMPO ESTIMADO

TIEMPO

— 5 min

—» 5min

— 5 min

— 3/ 30 min

—» 5min

—»» 5min

— > 5 min

60 minutos



108

EQUIPOS E IMPLEMENTOS A UTILIZARSE EN CENTRO DE MASAJES

TERAPEUTICOS.

Cantidad Descripcion

2 Camas masajes

1 Sillas masajes

2 Hidromasajes individuales

Cuadro 31
DETALLE CANTIDAD | [FRECO TOTAL

Hidromasajes 2 2.300,00 4.600,00
Cama de masajes 2 880,00 1.760,00
sillas de masajes 1 1.100,00 1.100,00
TOTAL 7.460,00

Elaborado: La Autora

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS E IMPLEMENTOS

CAMA MASAJES

El masaje terapéutico es esta cama es un tratamiento que se realiza a través

de la utilizacién de un termo masajeador automatico que combina masaje y
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presion con calor infrarrojo, logrando multiples beneficios corporales y

animicos.

SILLA MASAJE

El tacto alivia y conforta, por ello el masaje lo utiliza para calmar y relajar el
cuerpo, reduciendo considerablemente, tanto a corto como a largo plazo, la
sensacion de malestar. El Masaje ayuda a reducir el estrés, pues aumenta la
liberacion de una hormona llamada endorfina que nos da la sensacion de
bienestar, esta es una de las razonas por las cuales este es tan beneficioso
para la salud, la productividad y las relaciones humanas.

HIDROMASAJE

Siempre se inicia el ciclo desde los chorros inferiores a los superiores para

favorecer la circulacion sanguinea hacia el corazén. El usuario puede
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seleccionar el numero de chorros en parejas de dos y, por tanto, las zonas
del cuerpo en las que desea recibir el hidromasaje. La mejor opcion para

reactivar la circulacion.
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Dentro del estudio organizacional se redact6 la minuta de constitucion de la
empresa siguiendo un marco legal, minuta que sera aprobada por las
autoridades competentes de la ciudad de Machala, de acuerdo a las leyes

vigentes.

MINUTA DE CONSTITUCION DEL CENTRO DE MASAIJES

TERAPEUTICOS “ARIANA VIVANCO”

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase Insertar una de
constitucion de compafia de responsabilidad limitada, al tenor de las
clausulas siguientes:

PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACION DE VOLUNTAD. -
Intervienen en la celebracion de este contrato, los sefiores: Ariana Vivanco,
Luis Ignacio Vivanco y Gabriela Estefania Vivanco; los comparecientes
manifiestan ser ecuatorianos, mayores de edad, soltera la primera y casados
los dos ultimos, domiciliados en esta ciudad de Machala; y, declaran su
voluntad de constituir, como en efecto constituyen, la compafia de
responsabilidad limitada: Centro de Masajes Terapéuticos “ARIANA

VIVANCO”, CIA. LTDA.” la misma que se regira por las leyes ecuatorianas;
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de manera especial, por la Ley de Compafias, sus reglamentos y los

siguientes estatutos.

SEGUNDA.- ESTATUTOS DEL CENTRO DE MASAJES TERAPEUTICOS

“ARIANA VIVANCO”, CIA. LTDA.”.

CAPITULO PRIMERO.

DENOMINACION. NACIONALIDAD, DOMICILIO, FINALIDADES Y PLAZO
DE DURACION

ARTICULO UNO.- Constituyese en la ciudad de Machala, con domicilio en el
mismo lugar, provincia de El Oro, Republica del Ecuador, de nacionalidad
ecuatoriana, la compafia de responsabilidad limitada, Centro de Masajes
Terapéuticos “ARIANA VIVANCO?”, CIA. LTDA.”

ARTICULO DOS.- La compaifiia tiene por objeto y finalidad, prestar servicios
de masajes corporales de relajacion e hidromasaje, ademas podra
establecer sucursales o agencias en los términos de la ley; y tiene facultades
para abrir dentro o fuera del pais, agencias o sucursales, podra asi mismo,
adquirir todo tipo de bienes muebles o inmuebles encaminados a cumplir en
mejor forma su objeto social, finalmente podréa realizar todo acto o contrato
permitido por las leyes vigentes respectivas, relacionados con el objeto

principal de la compainiia.

ARTICULO TRES.- La compafiia podra solicitar préstamos internos o

externos para el mejor cumplimiento de su finalidad.
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ARTICULO CUATRO.- El plazo de duracion del contrato social de la
compafiia es de diez afios, a contarse de la fecha de Inscripcion en el
Registro Mercantil del domicilio principal de la compafiia; puede prorrogarse
por resolucién de la junta general de socios, la que serd convocada
expresamente para deliberar sobre el particular. La compafia podra
disolverse antes, si asi lo resolviere la Junta General de Socios en la forma

prevista en estos estatutos y en la Ley de Compaifiias.

CAPITULO SEGUNDO

DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA RESERVA

LEGAL

ARTICULO CINCO.- El capital social de la compafiia es de mil quinientos
ddlares, dividido en mil quinientas participaciones de un dolar cada una, que
estaran representadas por el certificado de aportacion correspondiente de
conformidad con la ley y estos estatutos, certificado que sera firmado por el
Presidente y Gerente de la compafiia. El capital esta integramente suscrito y

pagado en la formay proporcion que se especifica en las declaraciones.

ARTICULO SEIS.- La compafia puede aumentar el capital social, por
resolucién de la Junta general de socios, con el consentimiento de las dos
terceras partes del capital social, en la forma prevista en la Ley y, en tal caso
los socios tendran derecho preferente para suscribir el aumento en
proporcién a sus aportes sociales, salvo resolucién en contrario de la Junta

General de Socios.
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ARTICULO SIETE.- El aumento de capital se lo hara estableciendo nuevas
participaciones y su pago se lo efectuara: en numerario, en especie, por
compensacion de créditos, por capitalizacion de reservas y/o proveniente de

la revalorizacion pertinente y por los demas medios previstos en la ley.

ARTICULO OCHO.- La compaiiia entregara a cada socio el certificado de
aportaciones que le corresponde; dicho certificado de aportacion se
extenderd en libre tifies acompafados de talonarios y en los mismos se hara
constar la denominacion de la compafiia, el capital suscrito y el capital
pagado, numero y valor del certificado, nombres y apellidos del socio
propietario, domicilio de la compafia, fecha de la escritura de constitucion,
notaria en la que se otorgd, fecha y niamero de inscripcién en el Registro
Mercantil, fecha y lugar de expedicion, la constancia de no ser negociable, la
firma y rubrica del presidente y gerente de la compafia. Los certificados
seran registrados e inscritos en el libro de socios y participaciones; y para

constancia de su recepcion se suscribiran los talonarios.

ARTICULO NUEVE.- Todas las participaciones son de Igual calidad, los

socios fundadores no se reservan beneficio especial alguno.

ARTICULO DIEZ.- Las participaciones de esta compafiia podran transferirse
por acto entre vivos, requiriéndose para ello: el consentimiento unanime del
capital social, que la sesion se celebre por escritura publica y que se observe
las pertinentes disposiciones de la ley. Los socios tienen derecho preferente

para adquirir estas participaciones a prorrata de las suyas, salvo resolucién



114

en contrario de la Junta General de Socios. En caso de sesion de
participaciones, se anulara el certificado original y se extendera uno nuevo.
La compafia formara forzosamente un fondo de reserva por lo menos igual
al veinte por ciento del capital social, segregando anualmente el cinco por

ciento de las utilidades liquidas y realizadas.

ARTICULO ONCE.- En las Juntas generales para efectos de votacion cada

participacion dara al socio el derecho a un voto.

CAPITULO TERCERO

DE LOS SOCIOS. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES

Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO DOCE.- Son obligaciones de los socios:

Las que sefiala la Ley de Compaiiias:

Cumplir con las funciones, actividades y deberes que le asignen la Junta

General de Socios, el Presidente y el Gerente;

Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporcion a las
participaciones que tuviere en la compafia cuando y en la forma que decida

la Junta General de Socios; Y,

Las demas que sefalen estos estatutos.

ARTICULO TRECE.- Los socios de la compafiia tienen los siguientes

derechos y atribuciones:
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Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta General de Socios,
personalmente o mediante mandato a otro socio 0 extrafio, con poder
notarial o carta poder. Se requiere de carta poder para cada sesion vy, el
poder a un extrafio serd necesariamente notarial. Por cada participacion el

socio tendra derecho a un voto;

Elegir y ser elegido para los 6rganos de administracion;

A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, lo
mismo respecto del acervo social de producirse la liquidacion de la

compaiia:

Los demas previstos en la ley y en estos estatutos.

ARTICULO CATORCE.- La responsabilidad de los socios de la compaiiia,
por las obligaciones sociales, se limita Unicamente al monto de sus

aportaciones Individuales a la compafiia, salvo las excepciones de ley.

CAPITULO CUARTO
DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

ARTICULO QUINCE.- El gobierno y la administracion de la compafiia se
ejerce por medio de los siguientes 6rganos: La Junta General de Socios, el

Presidente y el Gerente.

ARTICULO DIECISEIS.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La Junta

General de Socios es el 6rgano supremo de la compafia y esta integrada
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por los socios legalmente convocados y reunidos en el numero suficiente

para formar quérum.

ARTICULO DIECISIETE.- Las sesiones de Junta General de Socios son
ordinarias y extraordinarias, y se reuniran en el domicilio principal de la
compafiia para su validez. Podra la compafia celebrar sesiones de Junta
General de Socios en la modalidad de junta universal, esto es, que la junta
puede constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar dentro del
territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente
todo el capital, y los asistentes quienes deberan suscribir el acta bajo
sancion de nulidad, acepten por unanimidad la celebracion de la junta y los
asuntos a tratarse, entendiéndose asi, legalmente convocada y validamente

constituida.

ARTICULO DIECIOCHO.- Las Juntas generales se reuniran por lo menos
una vez al afo, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacién del
ejercicio econdmico, y las extraordinarias en cualquier tiempo que fueren
convocadas. En las sesiones de Junta General, tanto ordinarias como
extraordinarias, se trataran Unicamente los asuntos puntualizados en la

convocatoria, en caso contrario las resoluciones seran nulas.

ARTICULO DIECINUEVE.- Las juntas ordinarias y extraordinarias seran
convocadas por el presidente de la compafia, por escrito y personalmente a

cada uno de los socios, con ocho dias de anticipacion por lo menos al
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sefialado para la sesion de Junta General. La convocatoria indicara el lugar,

local, fecha, el orden del dia y objeto de la sesidn.

ARTICULO VEINTE.- El quérum para las sesiones de Junta General de
Socios, en la primera convocatoria sera de mas de la mitad del capital social
y. en la segunda se podra sesionar con el numero de socios presentes, lo
gue se Indicara en la convocatoria. La sesion no podra instalarse, ni

continuar validamente sin el quérum establecido.

ARTICULO VEINTIUNO.- Las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta
de votos del capital social concurrente a la sesion, con las excepciones que
sefalan estos estatutos y la Ley de Compafiias. Los votos en blanco y las

abstenciones se sumaran a la mayoria.

ARTICULO VEINTIDOS.- Las resoluciones de la Junta General de Socios
tomadas con arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos, obligaran
a que todos los socios acaten dichas resoluciones, hayan o no concurrido a
la sesidén, hayan o no contribuido con su voto y estuvieren o no de acuerdo

con dichas resoluciones.

ARTICULO VEINTITRES.- Las sesiones de Junta General de Socios, seran
presididas por el presidente de la compafia y. a su falta, por la persona
designada en cada caso, de entre los socios: actuara de secretarlo el

gerente o el socio que en su falta la Junta elija en cada caso.
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ARTICULO VEINTICUATRO.- Las actas de las sesiones de Junta General
de Socios se llevaran a maquina, en hojas debidamente foliadas y escritas
en el anverso y reverso, las que llevaran la firma del presidente y secretario.
De cada sesion de junta se formard un expediente que contenga la copia del
acta, los documentos que Justifiquen que la convocatoria ha sido hecha
legalmente, asi como todos los documentos que hubieren sido conocidos por

la Junta.

ARTICULO VEINTICINCO.- Son atribuciones privativas de la Junta General

de Socios:

Resolver sobre el aumento o disminuciéon de capital, fusion o transformacion
de la compafia, sobre la disolucion anticipada, la prorroga del plazo de
duracion: y, en general resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y a

estos estatutos:

Nombrar al Presidente y al Gerente de la compaiiia, sefalandoles su
remuneracion y, removerlos por causas Justificadas o a la culminacion del

periodo para el cual fueron elegidos;

Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarlos e Informes que

presenten los administradores;

Resolver sobre la forma de reparto de utilidades;

Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales o

extraordinarios:
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Acordar la exclusion de socios de acuerdo con las causas establecidas en la

ley:

Resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del presidente o
del gerente y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la

compainiia;

Interpretar con el caracter de obligatorio los casos de duda que se presenten

sobre las disposiciones del estatuto:

Acordar la venta o gravamen de los bienes Inmuebles de la compaiiia;

Aprobar los reglamentos de la compafia:

Aprobar el presupuesto de la compaiiia;

Resolver la creacion o supresion de sucursales, agencias, representaciones,

establecimientos y oficinas de la compaifiia:

Las demas que sefalen la Ley de Compafiias y estos estatutos.

ARTICULO VEINTISEIS.- Las resoluciones de la Junta General de Socios

son obligatorias desde el momento en que son tomadas validamente.

ARTICULO VEINTISIETE.- DEL PRESIDENTE.- El Presidente sera
nombrado por la Junta General de Socios y durard dos afios en el ejercicio
de su cargo, pudiendo ser indefinidamente reelegido, para este cargo debera

ser socio.
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ARTICULO VEINTIOCHO.- Son deberes y atribuciones del Presidente de la

compafiia:

Supervisar la marcha general de la compafiia y el desempefio de los
servidores de la misma e Informar de estos particulares a la Junta General

de Socios:

Convocar y presidir las sesiones de Junta General de Socios y suscribir las

actas;

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia y por la aplicacion

de sus politicas;

Reemplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con todas
las atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia o hasta
gue la Junta General de Socios designe un reemplazo y se haya inscrito su

nombramiento y, aungque no se le hubiere encargado la funcion por escrito;

Firmar el nombramiento del Gerente y conferir certificaciones sobre el

mismo;

Las demas que le sefialan la Ley de Compafias, estos estatutos,

reglamentos de la compaiiia y la Junta General de Socios.

ARTICULO VEINTINUEVE.- DEL GERENTE.- El Gerente serd nombrado
por la Junta General de Socios y durara dos afios en su cargo, pudiendo ser

reelegido en forma indefinida, puede ser o no socio.
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ARTICULO TREINTA.- Son deberes y atribuciones del Gerente de la

compafia:

Representar legalmente a la compafiia en forma Judicial y extrajudicial,

Conducir la gestion de los negocios y la marcha administrativa de la

compainiia;

Dirigir la gestion econdmica financiera de la compania;

Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compaiiia;

Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos;

Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte salarios
minimos vitales, sin necesidad de firma conjunta con el Presidente. Las
adquisiciones que pasen de veinte salarios minimos vitales, las hara
conjuntamente con el Presidente, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo

doce de la Ley de Compaiiias;

Suscribir el nombramiento del Presidente y conferir copias y certificaciones

sobre el mismo;

Inscribir su nombramiento con la razén de su aceptacion en el Registro

Mercantil;

Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesion de junta general;

Manejar las cuentas bancarias segun sus atribuciones:
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Presentar a la Junta General de Socios un informe sobre la marcha de la
compainiia, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la
férmula de distribucién de beneficios segun la ley, dentro de los sesenta dias

siguientes al cierre del ejercicio econémico:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General de Socios;

Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades que
establece la ley, estos estatutos, los reglamentos de la compafiia y las que

sefale la Junta General de Socios.

CAPITULO QUINTO

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA.

ARTICULO TREINTA Y UNO.- La disolucién y liquidacién de la compafiia se
regla por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compaiiias,
especialmente por lo establecido en la secciébn once; asi como por el

Reglamento pertinente y lo previsto en estos estatutos.

ARTICULO TREINTA Y DOS.- No se disolvera la compafiia por muerte,

interdiccion o quiebra de uno 0 mas de sus socios.

DECLARACIONES.- El capital con el que constituye la compariia Centro de
Masajes Terapéuticos “ARIANA VIVANCO”, CiA. LTDA.” ha sido suscrito y
pagado en su totalidad en la siguiente forma: la sefiorita Ariana Vivanco
setecientas participaciones, de un ddélar cada una, con un valor total de

setecientos délares; el sefior Luis Ignacio Vivanco quinientas participaciones,
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un délar cada una, con un valor total de quinientos doélares; la sefiorita
Gabriela Estefania Vivanco trescientas participaciones de un délar cada una,
con un valor total de trescientos ddlares; que dan un valor de MIL
QUINIENTAS PARTICIPACIONES DE UN DOLAR y un total de MIL
QUINIENTOS DOLARES:; valor que sera depositado en efectivo en una de
las entidades bancarias de la ciudad de Machala, como cuenta de
«Integracion de Capital», cuyo certificado se agrega a la presente escritura
como documento habilitante. Los socios de la compafia autorizan al Dr.
Carlos Carranza abogado de la empresa, se encargue de los tramites
pertinentes, encaminados a la aprobacion de la escritura constitutiva de la
compafia, su inscripcion en el Registro Mercantil y convocatoria a la primera
junta general de socios, en la que se designaran presidente y gerente de la

compafia.

Hasta aqui la minuta. Usted sefior Notario sirvase agregar las clausulas de

estilo para su validez.

Atentamente,

Carlos Carranza
ABOGADO
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

NIVELES JERARQUICOS.

La nueva empresa de Masajes Terapéuticos, estard conformada por los
siguientes niveles jerarquicos:

Nivel Legislativo:

Este es el nivel maximo de la direccion de la empresa, porque dictan las
politicas y reglamentos de la misma, este nivel lo conforman la Junta

General de Socios.

Nivel Ejecutivo:

Este nivel estara conformado por el Gerente o Administrador, el cual sera
nombrado por el nivel Legislativo, el nivel ejecutivo sera el responsable de
la gestion operativa de la empresa y de él dependera el éxito o el fracaso

que tenga esta nueva empresa en el mercado.

Nivel Asesor:

En el nivel asesor se encuentra el Asesor Juridico, el que orientara a los
directivos de la empresa en situaciones de caracter laboral y ademas en

las relaciones juridicas de la empresa con otras organizaciones o clientes.

Nivel Auxiliar:

Este nivel esta conformado por la Secretaria - Contadora, la misma que
acatard las oOrdenes del gerente, atendera a clientes y realizara la

contabilidad de la empresa.
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Nivel Operativo:

Este nivel lo conformaran los profesionales, porque seran los
responsables de ejecutar las actividades operativas.

ORGANIGRAMAS.

El Centro de Masajes Terapéuticos “ARIANA VIVANCO”, tendra los
siguientes organigramas:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
CENTRO DE MASAJES TERAPEUTICOS “ARIANA VIVANCO” CIA.

LTDA.
JUNTA GENERAL DE
SOCIOS
GERENCIA
______________ ASESORIA
LEGAL

SECRETARIA-
CONTADORA

DEPARTAMENTO
Simbologia:
Linea de
mando:
Linea de

asesoria; -------

-




ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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CENTRO DE MASAJES TERAPEUTICOS “ARIANA VIVANCO?” CIA.

LTDA.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
- Aprobar Estados Financieros.

- Nombrar al Gerente.

GERENTE
- Administrar y Gestionar
- Tomar decisiones.

SECRETARIA- CONTADORA
- Atender a los clientes

- Realizar compras,
archivos, recaudaciones.
- Elaborar roles de pago, declarar
impuestos al SRI, planillas del
IESS y realizar estados
financieros.

pagos,

CONSERJE
- Limpieza y mantenimiento de
bienes y mensajeria.

MASAJISTAS

- Dar servicio al cliente
- Operar los equipos
- Mantener limpio el Centro

ASESORIA JURIDICA
- Representar juridicamente a la
empresa.
- Asesorar al gerente en todos los
aspectos legales de la empresa.
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MANUAL DE FUNCIONES PARA EL PERSONAL DEL CENTRO DE
MASAJES TERAPEUTICOS “ARIANA VIVANCO” CIA. LTDA.

CODIGO: 01
TITULO DEL PUESTO: Gerente

NATURALEZA DEL TRABAJO

- Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la
empresa.

- Verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

- Seleccionar y contratar personal idéneo cuando la empresa lo
requiera.

FUNCIONES TIPICAS

e Representar a la empresa judicial y extrajudicialmente

e Administrar las finanzas de la empresa, controlando,
aprobando y autorizando documentos o pagos en efectivo o
cheques.

e Planificar y decidir en la compra de mas equipos 0 accesorios
para la empresa.

e Dirigir y supervisar al personal, para que cumplan con sus
funciones y la empresa pueda alcanzar las metas propuestas.

e Organizar cursos de capacitacion para todo el personal, para
potenciar sus capacidades.

e Seleccionar personal idoneo al momento de contratar.

e Desarrollar un buen ambiente de trabajo que motive
positivamente al personal.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

- Dirigir al personal de la empresa con liderazgo, autoridad y
responsabilidad.

- Tener iniciativa para resolver los problemas de la empresa.
- Responder por el trabajo de los empleados de la empresa.

Requisitos Minimos

Educacion: Titulo profesional universitario en Administracion de
Empresas

Experiencia: No necesaria
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CODIGO: 02

TITULO DEL PUESTO: Asesor Juridico

NATURALEZA DEL TRABAJO
Representar legalmente a la empresa y actuando con
responsabilidad en las tomas de decisiones juridicas.

FUNCIONES TIPICAS

e Asesorar e informar sobre proyectos en materia juridica.

Representar  conjuntamente con el gerente, judicial vy
extrajudicialmente a la empresa.

e Participar en las reuniones de Junta General de Socios.

e Ejercer la defensa judicial sobre los intereses de la empresa.

e Asesorar legalmente a todos los niveles jerarquicos de la empresa.

e Revisar que los reglamentos, estatutos y manuales internos estén de

acuerdo a lo estipulado por la Ley de Compaiiias.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
> Resolver problemas de su trabajo.

Responder por su trabajo.

Requisitos Minimos
Educacién: Titulo Profesional Universitario de Abogado

Experiencia: Tres afios de desemperio laboral como Abogado
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CQDIGO: 03
TITULO DEL PUESTO: Secretaria - Contadora

NATURALEZA DEL TRABAJO

- Asistir de manera personal al gerente, con los aspectos relacionados de
la oficina y clientes en general.

- Organizar y mantener el sistema de contabilidad en la empresa.

FUNCIONES TIPICAS
e Atender alos clientes y las llamadas telefénicas.
e Elaborar actas, contratos, redactar oficios, circulares, enviar y
recibir todo tipo de correspondencia para la empresa.
e Emitir facturas por los servicios realizados a los clientes
e Recibir el efectivo o cheques que sea producto de la recaudacion
de fondos, por servicios prestados de la empresa. (Manejo de caja
chica)
e Archivar de manera eficaz la documentacion, para en caso de ser
requeridos se encuentren al instante.
e Realizar los pagos al personal que labora en la empresa y/o
proveedores y hacer firmar rol de pagos al personal.
Supervisar la contabilidad general de la empresa.
Realizar un debido manejo de los libros contables.
Ejecutar los estados financieros correspondientes al periodo.
Elaborar los roles de pago del personal
Tramitar la documentacion necesaria al IESS en cuanto a los
ingresos y salidas de todo el personal, ademas de las planillas
correspondientes de las aportaciones de los mismos.
e Presentar informes de la contabilidad al Gerente de la empresa,
cada vez que éste lo requiera..

CARACTERISTICAS DE CLASE:

> Poseer iniciativa para resolver problemas de su trabajo, solucionando
con profesionalismo.

> Responder por el cumplimiento de su trabajo.

Requisitos Minimos

Educacién: Bachiller en Secretariado y Titulo Universitario de Contadora
Publica Autorizada.

Experiencia: 2 afios en funciones afines a su cargo.
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cODIGO: 04

TITULO DEL PUESTO: Masajista profesional

NATURALEZA DEL TRABAJO

Dar el servicio que requieran los clientes en masajes profesionales.

FUNCIONES TIPICAS

e Atender a los clientes prestando los servicios que requieran,
sean estos masajes, hidromasaje o sauna.

e Operar los equipos como hidromasaje y sauna.

e Mantener en orden todos los implementos y equipos del spa.

e Limpiar los equipos e implementos utilizados.

e Fomentar en los clientes la buena educacion de realizarse
masajes.

e Redactar informes mensuales de los pacientes atendidos.

e Informar sobre la funcionalidad de sus equipos al gerente.

Y otras que el Gerente le asigne dentro del ambito de su
actividad.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
» Ser amable y gentil con los clientes

» Responder por el cumplimiento de su trabajo

Requisitos Minimos
Educacion: Titulo profesional de Fisioterapeuta

Experiencia: 2 afios en funciones afines a su cargo.
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CODIGO: 05

TITULO DEL PUESTO: Conserje

NATURALEZA DEL TRABAJO

Dar el servicio de limpieza y mantenimiento a los equipos de la

empresa.

FUNCIONES TIPICAS

- Entregar y receptar correspondencia de la empresa.

- Velar por la seguridad de la maquinaria y equipos de la empresa.

- Colaborar ocasionalmente con la ejecucion de labores sencillas de oficina.

- Realizar la limpieza diaria de los muebles y enseres de oficina.

- Solicitar identificacién a las personas que ingresen a la empresa.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
» Ser amable y gentil con los clientes

» Responder por el cumplimiento de su trabajo

Requisitos Minimos
Educacion: Titulo profesional de Fisioterapeuta

Experiencia: 2 afios en funciones afines a su cargo.
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ESTUDIO FINANCIERO.

INVERSIONES

Las inversiones del proyecto fueron estimadas a través de presupuestos
elaborados con las diferentes cotizaciones del mercado, recibidas de las

distintas casas comerciales de esta ciudad.

ACTIVOS: Este proyecto origina tres clases de activos: Activo Fijo, Activo

diferido y Activo Circulante o capital de trabajo.

ACTIVOS FIJOS.

Son los bienes que tendra la empresa para prestar el servicio masajes
terapéuticos, estos activos lo constituyen todas las inversiones que se

encuentran sujetas a depreciacion.

Entre los activos fijos que se utilizara para la operacién normal del proyecto se

tiene:

Instalaciones y adecuaciones.

La inversion en instalaciones y adecuaciones incluye todos los gastos
para el arreglo y adecuacion del local en donde va a funcionar el centro

de masajes terapéuticos.
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Cuadro 32
INSTALACIONES Y ADECUACIONES
CANTIDAD| PRECIO
DETALLE M2 UNITARIO TOTAL
Instalaciones y 50 50|  2.500,00
adecuaciones
TOTAL 2.500,00

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora

Maquinaria y equipo.

Todas las maquinas y equipos destinados al proceso de produccion de
bienes y servicios como: maquina de planta, carretillas de hierro y otros
vehiculos empleados para movilizar materia primas y articulos terminados

dentro del edificio (no incluye herramientas).

Cuadro 33
MAQUINARIA Y EQUIPO
PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Hidromasajes 2 2.300,00|  4.600,00
Cama de masajes 2 880,00 1.760,00
sillas de masajes 1 1.100,00 1.100,00
TOTAL 7.460,00
FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora
Utensilios.
Cuadro 34
UTENSILIOS
PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Toallas grandes 150 8,00 1.200,00
Toallas pequefias 150 4,00 600,00
Gafas de tela 50 1,00 50,00
Utensilios varios 30 5,00 150,00
TOTAL 2.000,00

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora
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MUEBLES Y ENSERES.

Es el conjunto de muebles e instalaciones compradas por la empresa para

su operacion.

El requerimiento de mobiliario necesario para administracién y prestar un

buen servicio es el siguiente:

Cuadro 35
MUEBLES Y ENSERES DE ADMINISTRACION
DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Escritorios 2 450,00 900,00
Sillas giratorias 1 50,00 50,00
Muebles de sala 1 800,00 800,00
Televisor plasma 1 1.200,00 1.200,00
TOTAL 2.950,00

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora

Equipo de oficina.

Son todos los implementos que se requeriran y facilitaran el desarrollo de
las actividades administrativas tanto técnicas como operacionales tales
como el llevar la programacion y planificacion de la empresa y la

contabilidad. El equipo de oficina requerido tiene el siguiente detalle:

Cuadro 36
INVERSION EN EQUIPOS DE OFICINA
PRECIO
DETALLE CANTIDAD | i Tanis | TOTAL
Sumadora 2 2500| 50,00
Teléfono 2 35,00/ 70,00
Perforadora 2 5,00 10,00
Grapadora 1 6,00 6,00
TOTAL 136,00

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora



Equipo de computacion.
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El sistema de informacion que se va a manejar en la nueva empresa sera en

lo posible automatizado por ello se requiere se sistema computacionales.

) Cuadro 37 )
INVERSION EN EQUIPOS DE COMPUTACION

DETALLE

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

Computador

2

850,00

1.700,00

Impresora

2

100,00

200,00

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA

1.900,00

FUENTE: Investigacion directa. Proforma.

ELABORACION: La Autora

Cuadro 38
RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS
INVERSIONES TOTAL

Construcciones y

adecuaciones 2.500,00
Inversion en equipos 7.460,00
Utensilios 2.000,00
Muebles y enseres 3.050,00
Equipo de oficina 133,00
Equipo de computacion 1.900,00
TOTAL 15.046,00

FUENTE: Cuqdros 32 al 37.
ELABORACION: La Autora

ACTIVOS DIFERIDOS.

Estas inversiones se las realiza sobre activos intangibles, constituidos para

los servicios 0 derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y

son susceptibles de amortizacién, afectando al flujo de caja indirectamente,
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incluyen los costos de elaboracion del proyecto, marcas y registros
sanitarios, administrativos de la instalacibn de servicios basicos,

organizacion, puesta en marcha e imprevistos.

Los principales items en esta inversion, son: permisos, elaboracion de

proyecto y gastos de constituciéon. En el proyecto suma un total de $1.700,00

Cuadro 39
INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS
INVERSIONES TOTAL
Permisos 500,00
Elaboracion del proyecto 1.000,00
Gastos de constitucion 200,00
TOTAL 1.700,00

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora

CAPITAL DE OPERACION.

Esta compuesto por todos los rubros que son necesarios para el proceso de
produccion del proyecto durante un ciclo productivo, siendo: mano de obra
directa, costos generales de produccion, gastos de administracion e
imprevistos, rubros que se requieren para el funcionamiento de un ciclo de

actividad de un mes.

En el presente proyecto este capital de operacion alcanza un total de

$5.398,085 mensuales y de $64.777,00 anuales.
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Cuadro 40
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO COSTO COSTO
FRODUCTO CANTIDAD | yNiTARIO | MENSUAL | ANUAL
Aceites 600 1,00 600,00 7.200,00
Perfumes 20 3,00 60,00 720,00
Jabones 50 1,50 75,00 900,00
TOTAL 735.00 8.820,00
FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora
Cuadro 41
MANO DE OBRA DIRECTA
, , 10° TERCER | 10° CUARTO IESSAPORTE | REMUN. | REMUN.
NOMINA BASICO VACACIONES
SUELDO SUELDO 1116 MENSUAL | MENSUAL
Masajista 360 30,00 833 15,00 018 47351 5,682,11
Masajsta 30 30,00 B33 15,00 4018 47351 5,682,11
Masajsta 30 30,00 83 15,00 4018 47351 5,682,11
Masajsta 30 30,00 833 15,00 4018 47351 5,682,11
Mesajsta 30 30,00 833 15,00 4018 47351 5,682,11
TOTAL 23675 | 284105
FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora
Cuadro 42
GASTOS ADMINISTRATIVOS
10° TERCER | 10° CUARTO REMUN.
VACACIONES REMUN.
, , SUELDO SUELDO IESS APORTE MENSUAL
NOMINA BASICO MENSUAL
(1) (. UNIF) 11,16 UNIFIC.
UNIFIC.
(1124) ANUAL
Gerente 600 50,00 B3 25,00 66,9 0.2 0.243,5
Secretaria-contadora 350 2,17 28,33 14,58 39,06 461,14 553372
TOTAL 12314 | WA
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Cuadro 43
UTILES DE LIMPIEZA
COSTO COSTO COSTO
FRODUCTO CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
Desinfectante 2 2,00 4,00 48,00
Fundas de desechos 30 0,02 0,60 7,20
Trapeadores 4 1,50 18,00
Escobas 2 4,00 8,00 96,00
Otros 1 10,00 10,00 120,00
TOTAL 24,10 289,90
FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora
Cuadro 44
COSTOS GENERALES DE FABRICACION
COSTO COSTO
FREIBECTO MENSUAL | ANUAL
Agua 120,00 1.440,00
Energia eléctrica 90,00 1.080,00
TOTAL 210,00 2.520,00
FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora
Cuadro 45
OTROS GASTOS
COSTO COSTO
Foobucrs MENSUAL | ANUAL
Arriendo 600,00 7.200,00
Teléfono e internet 30,00 360,00
TOTAL 630,00 7.560,00
FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora
Cuadro 46
PUBLICIDAD
COSTO COSTO COSTO
SR AU LD UNITARIO MENSUAL ANUAL
Publicidad radial 20,00 10,00 200,00 2.400,00
TOTAL 200,00 2.400,00

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora
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CUADRO 47
CAPITAL DE OPERACION
INVERSIONES TOTAL
Materia prima directa 735,00 8.820,00
Materia prima indirecta 0,00 0,00
Mano de obra directa 2.367,55 28.410,56
) 289,90
Utiles de limpieza 24,10
Costos generales de 2.520,00
produccion 210,00
Sueldos personal 14.772,24
administrativo 1.231,44
7.560,00
Otros gastos 630,00
Publicidad 200,00 2.400,00
TOTAL 5.398,08 64.777,00

Sin considerar depreciaciones, amortizaciones.
FUENTE: Cuadros anteriores ACTIVO CIRCULANTE

ELABORACION: La Autora

CUADRO 48
RESUMEN DE LAS INVERSIONES

PRODUCTO VALOR
ACTIVOS FIJOS 15.046,00
ACTIVOS DIFERIDOS 1.700,00
ACTIVOS CIRCULANTES 5.398,08

TOTAL 22.144,08

FUENTE: Cua}dros
ELABORACION: La Autora

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION.

El detalle por rubros de las inversiones se observar en el siguiente cuadro.

Las inversiones totales del proyecto suman un valor de $ 22.144,08.

Para financiar el proyecto se hara uso de fuentes internas y externas.



140

FUENTES INTERNAS.

Parte del proyecto se financiara con recursos propios, es decir con el aporte
de los socios con un 54.84% de las inversiones que corresponde a $

12.144,08 con fondos propios.

FUENTES EXTERNAS.

Para poder cubrir el total en el desarrollo del proyecto, es necesario solicitar
un crédito, por lo que es aconsejable trabajar con el Banco Nacional de
Fomento el cual brinda muchas facilidades al empresarial y apertura de
nuevos negocios; el monto del crédito a solicitarse es de $ 10.000,00 que
corresponde al 45.16%, a un plazo de 3 afios con amortizaciones mensuales
y una tasa de interés anual del 12%. Este crédito servira para financiar las

adecuaciones y la inversion de equipos.

En el siguiente cuadro se puede observar el detalle de la amortizacion del

préstamo.

CUADRO 49
FINANCIAMIENTO
Fuentes internas 12.144,08 54,84%
Fuentes externas 10.000,00 45,16%
TOTAL: 22.144,08 100%

ELABORACION: La Autora



CUADRO 50
TABLA DE AMORTIZACION
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TABLA DE AMORTIZACION
BENEFICIARIO
INSTIT. FINANCIERA BANCO NACIONAL DE FOMENTO
MONTO EN USD 10.000,00
TASA DE INTERES 12,00%
PLAZO 3 afos
FECHA DE INICIO 0,004962779
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias
No. | VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 10.000,00
1 09-feb-2015 9.767,86 100 232,14 332,14
2 11-mar-2015 9.533,39 97,68 234,46 332,14
3 10-abr-2015 9.296,58 95,33 236,81 332,14
4 10-may-2015 9.057,41 92,97 239,18 332,14
5 09-jun-2015 8.815,84 90,57 241,57 332,14
6 09-jul-2015 8.571,85 88,16 243,98 332,14
7 08-ago-2015 8.325,43 85,72 246,42 332,14
8 07-sep-2015 8.076,54 83,25 248,89 332,14
9 07-oct-2015 7.825,16 80,77 251,38 332,14
10 06-nov-2015 7.571,27 78,25 253,89 332,14
11 06-dic-2015 7.314,84 75,71 256,43 332,14
12 05-ene-2016 7.055,84 73,15 258,99 332,14
13 04-feb-2016 6.794,26 70,56 261,58 332,14
14 05-mar-2016 6.530,06 67,94 264,2 332,14
15| 04-abr-2016 6.263,22 65,3 266,84 332,14
16| 04-may-2016 5.993,71 62,63 269,51 332,14
17 03-jun-2016 5.721,50 59,94 272,21 332,14
18 03-jul-2016 5.446,57 57,21 274,93 332,14
19 02-ago-2016 5.168,89 54,47 277,68 332,14
20 01l-sep-2016 4.888,44 51,69 280,45 332,14
21 01-oct-2016 4.605,18 48,88 283,26 332,14
22 31-0ct-2016 4.319,09 46,05 286,09 332,14
23 30-nov-2016 4.030,14 43,19 288,95 332,14
24 30-dic-2016 3.738,30 40,3 291,84 332,14
25 29-ene-2017 3.443,54 37,38 294,76 332,14
26 28-feb-2017 3.145,83 34,44 297,71 332,14
27 30-mar-2017 2.845,14 31,46 300,68 332,14
28 29-abr-2017 2.541,45 28,45 303,69 332,14
29 29-may-2017 2.234,72 25,41 306,73 332,14
30 28-jun-2017 1.924,93 22,35 309,8 332,14
31 28-jul-2017 1.612,03 19,25 312,89 332,14
32 27-ago-2017 1.296,01 16,12 316,02 332,14
33 26-sep-2017 976,83 12,96 319,18 332,14
34 26-0ct-2017 654,45 9,77 322,37 332,14
35 25-nov-2017 328,85 6,54 325,6 332,14
36 25-dic-2017 0 3,29 328,85 332,14
1.957,15 10.000,00 11.957,15
FUENTE: BNF

ELABORACION: La Autora



142

COSTOS E INGRESOS.

COSTOS.

El proceso de producciéon comprende una serie de gastos y costos, cuya
sumatoria corresponde al costo total de produccion. El objeto de
presupuestar los costos totales de produccién es con la finalidad de calcular
los costos unitarios de produccién, mismos que permiten establecer el precio

del servicio al publico.

PRESUPUESTO DE OPERACION.

El presupuesto de operacion estad integrado por el costo primo que
comprende la mano de obra directa; los costos generales, costos de

operacion y financieros.

Lo presupuestario de estos costos requiere ser proyectados para la vida util
estimada del proyecto, por lo que se debe considerar dicha proyeccion
tomando en cuenta la tasa de inflacion anual actualizada, de acuerdo a la
situacion econémica y perspectivas del periodo en el cual se va a realizar
este presupuesto. Para el efecto se ha considerado una tasa de inflacion del

5,41% acumulada.



CUADRO 51
PRESUPUESTO DE OPERACION (COSTOS TOTALES)
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RUBROS/ PERIODOS

PRESUPUESTO PROFORMARDO DE COSTOS Y GASTOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DE OPERACION

Materia prima directa 8.820,00 9.305,10 9.816,88 10.356,81 10.926,43
Mano de obra directa 28.410,56 29.973,14 | 31.621,66 | 33.360,86 35.195,70
Utiles de limpieza 289,20 305,11 321,89 339,59 358,27
Costos generales de 252000 | 265860 | 2.804,82 | 2.959,09 | 3.121,84
produccién
Dep. Construcciones 118,75 118,75 118,75 118,75 118,75
Dep. Inversién en equipos 671,40 671,40 671,40 671,40 671,40
Dep.Utensilios 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Amortizacion de activo 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00
diferido
Total Costo De Produccién 41.769,91 43.972,10 | 46.295,40 | 48.746,49 51.332,39
GASTOSDE
ADMINISTRACION
Sueldos personal 14.777,24 | 15589,99 | 16.447,44 | 17.352,05 | 18.306,41
administrativo
Otros gastos 7.560,00 7.975,80 8.414.,47 8.877,26 9.365,51
Dep. equipos de oficina 24,48 24,48 24,48 24,48 24,48
Dep. equipos de computo 424,33 424,33 424,33
Dep. muebles y enseres 265,50 265,50 265,50 265,50 265,50
Total de Gastos de
Administracion 23.051,55 24.280,10 | 25.576,22 | 26.519,29 27.961,90
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 2.400,00 2.532,00 2.671,26 2.818,18 2.973,18
Total de Gastos de Ventas 2.400,00 2.532,00 2.671,26 2.818,18 2.973,18
GASTOS FINANCIEROS
Interés por préstamo 1.957,15 1.957,15 1.957,15
Total Gastos Financieros 1.957,15 1.957,15 1.957,15 - -
COSTO TOTAL 69.178,61 72.741,35 | 76.500,03 | 78.083,96 82.267,47
Imprevistos 5% 3.458,93 3.649,17 3.849,88 4.061,62 4.285,01
TOTAL COSTOS 72.637,54 76.390,52 | 80.349,91 | 82.145,58 86.552,48

FUENTE: Cuadros 37, 38y 46.

ELABORACION: La Autora
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Para el primer afio de actividad del proyecto el presupuesto de operacion
suma un valor de $ 72.637,54; y en el quinto afio el valor asciende a $

86.552,48

COSTOS UNITARIOS.

Los costos unitarios se obtienen al dividir el presupuesto de operacion de
cada periodo, para el volumen de servicios de masajes. Para calcular el

costo unitario en el primer afio, se sigue utilizan el siguiente procedimiento.

Presupuesto de Operacion (afo 1)

COSTO UNITARIO = —
Numero de servicios (afo 1)

72.637,54

COSTO UNITARIO = 15024

COSTO UNITARIO = $4.83

El costo unitario de prestacion del servicio es de $ 4,83 para el primer afio.

Similar procedimiento para calcular los costos unitarios de los demas afos.
En el cuadro siguiente se presenta los costos unitarios para los diez afios

de vida util del proyecto.

CUADRO 52
COSTOS UNITARIOS DE PRODUCCION
NUMERO
DESCRIPCION ANO | COSTO TOTAL DE U?\:Iﬂ'?’-\TRE?O
SERVICIOS
MASAJE 1 72.637,54 15.024 4,83
MASAJE 2 76.390,52| 15.024 5,08
MASAJE 3 80.349,91| 15.963 5,03
MASAJE 4 82.145,58| 16.902 4,86
MASAJE 5 86.552,48 17.841 4,85

FUENTE: Presupuesto de Operacion
ELABORACION: La Autora
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El costo unitario de prestar servicio a un cliente para el primer afio es de
$4,83 a lo cual se le deberé incrementar el 40% de la utilidad para su PVP

(precio de venta al publico)

COSTOS FIJOS Y VARIABLES.

Los costos totales generalmente se los clasifican o subdivide en costos fijos

y costos variables.

Los costos fijos se definen como aquellos que permanecen sin variacion,
aunque aumente o disminuya el volumen de produccion. En cambio los
costos variables varian de acuerdo con el aumento o disminucion de la
produccion y/o servicio, en los cuadros siguientes se presentan los costos

fijos y variables del proyecto.



CUADRO 53
RESUMEN DE COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES
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RUEROS
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TOTAL FIJOS Y VARIABLES

1288638 33.750,5

36.106,54 “a3

37.308 51 B3

COSTOS TOTALES

TLET M

§0.349 91

§6.552,4¢

FUENTE: Cuqdro No.49
ELABORACION: La Autora
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INGRESOS

En el presente proyecto los ingresos seran generados por la prestacion del

servicio, de masajes terapéuticos

El precio del servicio ha sido estimado adicionando al costo unitario de
produccion el 70% de margen de utilidad, considerando que este margen

brindara una rentabilidad aceptable para el capital invertido.

CUADRO 54

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA DEL SERVICIO

% MARGEN

" COSTO

DESCRIPCION ANO UTILIDAD DE PVP

PRODUCCION R
MASAJES 1 4.83 40 1,94 6,77
MASAJES 2 5,08 40 2,03 7,12
MASAJES 3 5,03 40 2,01 7,05
MASAJES 4 4,86 40 1,94 6,80
MASAJES 5 4,85 40 1,94 6,79

ELABORACION: La Autora

Para calcular el precio de venta del servicio sigue el siguiente procedimiento:
Precio de Venta = Costo de Producciéon + Margen de Utilidad
Preciode Venta = 4,83 + 1,94

PreciodeVenta =$6,77

Los ingresos son el resultado de multiplicar los precios de venta del servicio
a nivel de empresa por los volumenes de servicio de cada periodo. Los

ingresos de cada periodo se aprecian en el cuadro continuo.



CUADRO 55
PRESUPUESTO DE INGRESOS POR SERVICIO (VENTAS
DESCRIPCION ANO | CANTIDAD DER\%\'I% VALOR TOTAL
MASAJES 1 14.137 6,77 95.707,49
MASAJES 2 15.024 712 | 106.946,73
MASAJES 3 15.963 7,05 112.489,87
MASAJES 4 16.902 6,80 | 115.003,82
MASAJES 5 17.841 6,79 | 121.17348

ELABORACION: La Autora

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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El estado de pérdidas y ganancias es aquel en el cual se presenta la

proyeccion de los ingresos y deducciones como coOstos,

utilidades, impuestos, reserva legal, entre otros.

reparto de

Su objetivo es estimar las utilidades o pérdidas que pueden generarse en los

afios de vida util del proyecto. En el presente proyecto el procedimiento que

se ha seguido para determinar las ganancias o utilidades en cada uno de los

afnos es el siguiente:

INGRESOS

Ingresos por ventas

(-) Costo Total

(=) Utilidad Bruta en Ventas

(-) 15% Utilidad de Trabajadores

(=) Utilidad antes del impuesto a la Renta

(-) 25% Impuesto a la Renta

UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL

(-) 10% Reserva legal

TOTAL INGRESOS

En el siguiente cuadro se puede observar la determinacion de las ganancias

del proyecto.



CUADRO 56
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AROS Afo 1 Affo 2 Afo 3 Afo 4 Af0 5

INGRESOS

Ingresos por ventas 123.483,82 | 133.683,41 |144.629,84 |151.969,33 |164.449,72
(-) Costo Total 72.637,54 |76.390,52 |80.349,91 |82.14558 |86.552,48
(=) Utilidad Bruta en Ventas 50.846,28 |57.292,80 |64.279,93 |69.823,75 |77.897,23
(-) 15% Utilidad de Trabajadores 762694 | 859393 | 9.641,99 | 10.473,56 | 11.684,59
(=) Utllidad antes del impuesto alaRenta | 43519 34 | 4869896 | 54.637,94 | 59.350,18 | 66.212,65
(-) 25% Impuesto a la Renta 10.804,83 | 1217474 | 13.659,48 | 14.837,55 | 16.553,16
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL 3241450 |36.52422 |40.978,45 |44.512,64 |49.659,49
(-) 10% Reserva legal 324145 | 365242 | 4.097,85 | 4.451,26 | 4.96595
TOTAL INGRESOS 20.173,05 |32.871,80 |36.880,61 | 40.061,37 |44.693,54

FUENTE: Cuadros 52, 53 y 54.
ELABORACION: La Autora
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ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio es el nivel de ingresos o de operacion en el cual la

empresa no tiene utilidades ni pérdidas, es decir los ingresos son iguales a

los costos. El punto de equilibrio se calcula mediante dos métodos:

mateméaticamente y graficamente.

Calculo del Punto de Equilibrio para el Primer Afio

a. EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Costo Fijo Total
PE = X 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

32886,98
PE = X 100
101692,56 - 39750,56
PE = 53,09 %
b. EN FUNCION DE LAS VENTAS
Costo Fijo Total
PE =
Costo Variable Total
1
Ventas Totales
32886,98
PE =
39750,56
1 -
101692,56
PE = $ 53.991,82
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PUNTO DE EQUILIBRIO

EN FUNCION DE LAS VENTAS Y
CAPACIDAD INSTALADA

ANO 1
—e— Costo fijo  —m— Costo Variable Costo Total === Ventas Totales
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CAPAC.
INSTALADA

Estos resultados se interpretan que la empresa debera trabajar al menos con
el 53,09% de su capacidad productiva para que los ingresos provenientes de
la prestacion de servicio permitan cubrir los costos. Como se puede
determinar en el primer afio la empresa obtendra su punto de equilibrio
cuando se produzca un ingreso de $53.991,82; la empresa no gana ni

pierde.



Calculo del Punto de Equilibrio para el Tercer Afio

a. EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Costo Fijo Total
PE = x 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

36106,54
PE = x 100
112489,87 - 44243,37

PE = 5291 %

b. EN FUNCION DE LAS VENTAS

Costo Fijo Total

PE =
Costo Variable Total
1
Ventas Totales
36106,54
PE =
44243,37
1 -
112489,87

PE = $ 59.513,97
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PUNTO DE EQUILIBRIO

EN FUNCION DE LAS VENTAS Y
CAPACIDAD INSTALADA

ANO 3
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CAPAC.
INSTALADA
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112.489,87

80.349,91

44.243,37
36.106,54

Estos resultados se interpretan que la empresa debera trabajar al menos con

el 52,91% de su capacidad productiva para que los ingresos provenientes de

la prestacion de servicio permitan cubrir los costos. Como se puede

determinar en el quinto afio la empresa obtendra su punto de equilibrio

cuando se produzca un ingreso de $ 59.513,97; la empresa no gana ni

pierde.



Célculo del Punto de Equilibrio para el Quinto Afo

a. EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Costo Fijo Total

PE = x 100
Ventas Totales - Costo Variable Total
37308,51
PE = x 100
121173,48 - 49243,97
PE = 51,87 %

b. EN FUNCION DE LAS VENTAS

Costo Fijo Total

PE =
Costo Variable Total
1
Ventas Totales
37308,51
PE =
49243,97
1 -
121173,48

PE = $ 62.850,45
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PUNTO DE EQUILIBRIO

EN FUNCION DE LAS VENTAS Y
CAPACIDAD INSTALADA
ANO 5

—&— Costo fijo  —m— Costo Variable Costo Total === Ventas Totales

140000
VT 121.173,48
120000

100000

80000

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

CT 86.552,48
60000 ¢t == ===
T / 1
40000 23 cVv 49.243,97
CF 37.308,51

20000

CAPAC.
INSTALADA

Estos resultados se interpretan que la empresa debera trabajar al menos con
el 51,87% de su capacidad productiva para que los ingresos provenientes de
la prestacion de servicio permitan cubrir los costos. Como se puede
determinar en el quinto afio la empresa obtendra su punto de equilibrio
cuando se produzca un ingreso de $ 62.850,45; la empresa no gana ni

pierde.
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FLUJO DE FONDOS O DE CAJA

Esta informacion econdmica permite tomar decisiones sobre la evolucion de
la empresa durante los diez afios futuros de gestion, en donde se asocian
las fuentes de acuerdo al origen de los fondos como son el capital propio, los
respaldos bancarios realizados, el valor de rescate de las inversiones. Los
usos corresponden a las inversiones fijas efectuadas, los costos productivos,
el servicio de la deuda, las utilidades distribuibles, las amortizaciones y el

pago de los impuestos.

Los flujos de caja para cada afio se calculan de la diferencia entre los
ingresos totales y los costos totales de cada afio. Los ingresos representan
la prestacion del servicio y el valor residual al término de la vida util de los
activos fijos; los egresos en cambio seran el presupuesto de operacion
(menos las depreciaciones, la amortizacion de los activos diferidos y el
capital), el reparto de utilidades, impuesto a la renta y la reserva legal. El
flujo de caja para el primer afio es de $ 16.450,63 en el décimo afio sera de

$ 29.030,04.



CUADRO 57

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS (FLUJO DE CAJA PROYECTADO)
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ANOS Ao 0 Ano 1 Aio 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5

INGRESOS

Ingresos por ventas 101.692,56 106.946,73 112.489,87 115.003,82 121.173,48
Valor Residual 827,00 13,60
Capital propio 12.144,08

Capital ajeno 10.000,00

Total Ingresos 22.144,08 101.692,56 106.946,73 113.316,87 115.003,82 121.187,08
EGRESOS

Costo de Produccién y operacion 72.637,54 76.390,52 80.349,91 82.145,58 86.552,48
Activos fijos 15.046,00

Activ os diferidos 1.700,00

Activos circulantes 5.398,08

Reinversion de activos fijos 3.900,00 136,00
(-) Costo Total 22.144,08 72.637,54 76.390,52 84.249,91 82.145,58 86.688,48
( =) Utilidad Bruta en Ventas 29.055,02 30.556,21 29.066,96 32.858,23 34.498,59
(-) 15% Utilidad de Trabajadores 4.358,25 4.583,43 4.360,04 4.928,73 5.174,79

= UTNdad anes del Impuesto a 1a

e Py 24.696,76 25.972,78 24.706,92 27.929,50 29.323,80
(-) 25% Impuesto a la Renta 6.174,19 6.493,19 6.176,73 6.982,37 7.330,95
FLUJO NETO DE CAJA 18.522,57 19.479,58 17.116,44 20.947,12 21.943,55

FUENTE: Cuadro 54.
ELABORACION: La Autora
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EVALUACION FINANCIERA.

Para evaluar el proyecto se aplican algunos indicadores como: Valor Actual
Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacién Beneficio Costo, Periodo de

Recuperacion del Capital y Andlisis de Sensibilidad.

En base a los resultados obtenidos se podra determinar la rentabilidad o
viabilidad financiera del proyecto, estableciéndose conclusiones definitivas

gue permitiran adoptar decisiones sobre la puesta en marcha del proyecto.

Esta fase del proyecto es una de las mas importantes y decisivas, por lo que

debera realizarse un andlisis preciso de cada uno de los indicadores.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto (VAN) es la sumatoria de los flujos netos actualizados
menos la inversion inicial. Para la obtencion del valor actual neto se necesita
principalmente un factor de actualizacion que se obtiene de la aplicacion de

la siguiente formula:

Factor de Actualizaciéon = -
(1+"

SIMBOLOGIA:

i = tasa de rendimiento

n = periodo de actualizacion
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La tasa de rendimiento del proyecto se la obtiene del costo de la inversion

promedio ponderada mas el riesgo del pais:

El criterio de aceptacion del valor actual neto (VAN) es el siguiente:

Si el VAN es positivo el proyecto se acepta,

Si el VAN es cero el proyecto es indiferente y si el VAN es negativo el

proyecto se rechaza.

En los resultados del presente proyecto el valor actual neto es de

$47.869,72 por lo tanto se acepta el proyecto.

CUADRO 58
VALOR ACTUAL NETO
FACTOR
. . FLUJO
ANO FLUJONETO | ACTUALIZACIO
N ACTUAL
0 -22.144,08
1 18.522,57 0,8929 16.538,01
2 19.479,58 0,7972 15.529,00
3 17.116,44 0,7118 12.183,14
4 20.947,12 0,6355 13.312,28
5 21.943,55 0,5674 12.451,36
VALOR ACTUAL NETO 70.013,80
22.144,08
47.869,72

ELABORACION: La Autora

FA = 1/(1+i)

VAN = SFNA - INVERSION INICIAL
VAN = 70.013,80 - 22.144,08
VAN = 47.869,72
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RELACION BENEFICIO/COSTO

Se refiere a la comparacion de la relacion de los ingresos y egresos
actualizados del proyecto. El criterio de evaluacion de esta razén financiera

es: Si el resultado es mayor que la unidad se acepta el proyecto.

Si la relacién beneficio/costo es igual a la unidad es indiferente.

Si es menor a la unidad se rechaza el proyecto.

_ CUADRO 59
RELACION BENEFICIO / COSTO
ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION INGRESOS

) COSTO FACTOR DE FACTOR DE

0

1| 7263754 0,89286| 64.854,95| 101.692,56 0,89286|  90.796,93

2| 7639052 0,79719| 60.898,05| 106.946,73 0,79719| 85.257,28

3| 80.349,91 0,71178| 57.191,48| 113.316,87 0,71178|  80.656,71

4| 8214558 0,63552| 52.205,00| 115.003,82 0,63552|  73.087,00

5| 8655248 0,56743|  49.112,20| 121.187,08 0,56743|  68.764,80
TOTAL 284.261,69 398.562,73

ELABORACION: La Autora

Para calcular la relacion beneficio/costo es la siguiente:

Y. Ingresos Actuales

R(B/C) = Y.Egresos Actuales
398.562,73
R(B/C) =——
(B/C) 284.261,69

R (B/C) = 1,40
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Andlisis: Si R (B/C) es mayor a 1 se acepta el proyecto
Si R (B/C) esigual a 1 el proyecto es indiferente
Si R (B/C) es menor a 1 no se acepta el proyecto

En el presente proyecto la relacion Beneficio/Costo es > 1 Indicador que
sustenta la realizacion del proyecto, esto quiere decir que por cada dolar
invertido, se recibira 40 centavos de utilidad, por lo tanto el proyecto es

ejecutable.

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Es la sumatoria de los flujos actualizados hasta cuando se supera la
inversion, menos la inversion del proyecto dividido para el ultimo flujo del afio
en donde se recupera el capital. Con la aplicaciéon de este indicador se
puede determinar el tiempo que debe transcurrir para recuperar la inversion

inicial del proyecto. En el siguiente cuadro se presenta este procedimiento.

CUADRO 60
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
ANO | INVERSION | FLUJONETODE | FLUJO NETO
CAJA ACUMULADO
0 22.144,08
1 18.522,57
5 19.479,58 38.002,16
3 17.116,44 55.118,60
4 20.947,12 76.065,72
5 21.943,55 98.009,27

ELABORACION: La Autora
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Y. Primeros Flujos Actualizados — Inversion

PRC = Afo anterior a cubrir la inversion + . — —
Flujo Neto del Afio que supera la Inversion

38.002,16 — 22.144,08
PRC =2+

17.166,44

PRC = 2 + 15.858,08
17.116,44

PRC = 1,85

1 afio

0.81 x12 =9,72(meses)
0,72 x 30 = 21 (dias)
En consecuencia el periodo en el cual se recupera la inversion sera de 1 afo

9 meses y 21 dias.

TASA INTERNA DE RETORNO.

La tasa interna de retorno (TIR) es cuando la sumatoria del flujo neto
actualizado, es igual a la inversion del proyecto. Para calcular la tasa de
rentabilidad interna se debe realizar una interpolacion de la tasa de
descuento, que es el proceso que consiste en hallar un valor deseado entre
otros dos valores. Llamada también como rentabilidad o de rendimiento, es
la tasa de descuento (tasa de interés) con la que el valor presente de los
egresos (incluida la inversién) es igual al valor presente de los ingresos
netos. Representa por asi decirlo, la rentabilidad media del dinero invertido

durante la vida util de la empresa.

Los criterios para la toma de decisiones son los siguientes:

e Si la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse del

proyecto.
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e SilaTIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo

el proyecto.

e Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el

proyecto.
CUADRO 61
TASA INTERNA DE RETORNO
FACTOR FACTOR
- FLUJO VALOR
ANO NETO DESCUENTO VALOR ACTUAL | DESCUENTO | AcTyaL Tasa
81,01% Tasa Menor 82,00% Mayor
0 - 22.144,08 22.144,08
1 18.522,57 0,55249 10.233,47 0,54945 10.177,24
2 19.479,58 0,30524 5.945,97 0,30190 5.880,81
3 17.116,44 0,16864 2.886,54 0,16588 2.839,22
4 20.947,12 0,09317 1.951,69 0,09114 1.909,14
5 21.943,55 0,05148 1.129,57 0,05008 1.098,88
VALOR ACTUAL NETO £ 3,15 -238,79

ELABORACION: La Autora

UTILIZO LA ECUACION SIGUIENTE:

VANmenor )

TASAINTERNA DE RETORNO =Tm + Dt (VANmenor —VANmayor

EN DONDE:
Tm = Tasa menor de descuento para actualizacion

Dt = Diferencia de tasas de descuento para actualizacion

3,15 )

TASAINTERNADERETORNO =81 +1 (241’94

TASAINTERNADERETORNO = 81,01%
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La tasa interna de retorno del presente proyecto es de 81,01%, que si se
compara con el costo de la inversion promedio ponderada de 12% es
superior, lo que demuestra que la inversion ofrece un rendimiento aceptable

por lo tanto el proyecto es conveniente implementarlo.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

Es otro de los indicadores frecuentemente utilizados, el mismo que determina
la solidez o fortaleza del proyecto desde el punto de vista financiero, evalla los
resultados al modificar el valor de una variable considerada como susceptible
de cambio en el periodo de evaluacion, o sea mide hasta qué punto afectan los
incrementos en los costos y la disminucion en los ingresos, afectados por los
precios, para tal efecto se requiere de modificar los flujos de caja. La
interpretacion que ofrece este modelo para aceptar o no el proyecto es que
cuando en el mismo afectan estas variaciones es sensible el proyecto y en
caso contrario se considera que el proyecto no es sensible. Para evaluar los

coeficientes de sensibilidad se debe considerar los siguientes criterios:

a) Si el coeficiente es menor que 1, el proyecto no es sensible.
b) Si el coeficiente es igual a 1, no existe ningiin cambio en el proyecto.
c) Si el coeficiente es mayor que 1, el proyecto es sensible.

Incremento del 24.90% en los Costos

El analisis de sensibilidad con incremento de costos sefiala que los costos

pueden incrementarse en un 24,90 % con una tasa de oportunidad del 45%
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el proyecto posee un coeficiente de sensibilidad de 0,99; por lo que se

establece al mismo, como punto de quiebre del proyecto.

Disminucién del 17,88% en los Ingresos

El andlisis de sensibilidad con una disminucién de los ingresos sefiala que
los ingresos pueden disminuir hasta una 17,78% con una tasa de oportunidad
del 44% el proyecto tiene un coeficiente de sensibilidad de 0.99 que indica que

el proyecto no es sensible hasta dicha disminucion en los ingresos.

En los cuadros siguientes se muestran los calculos y procedimientos

desarrollados.
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CUADRO 62
ANALISIS DE SENSIBILIDAD, CON UN INCREMENTO EN LOS COSTOS DEL 24,90%

0 -(22144,08) -(22144,08)
1 72.637,54 90.724,29 101.692,56 10968,27| 0,6896551724 7564,32| 0,6849315068 7512,51
2 76.390,52 95.411,76 106.946,73 11534,97| 0,4756242568 5486,31( 0,4691311691 5411,41
3 80.349,91 100.357,04 113.316,87 12959,84| 0,3280167289 4251,04( 0,3213227185 4164,29
4 82.145,58 102.599,83 115.003,82 12403,98| 0,2262184337 2806,01| 0,2200840538 2729,92
5 86.552,48 108.104,05 121.187,08 13083,02] 0,1560127129 2041,12| 0,1507425026 1972,17
4,73 -353,78
NTIR = Tm + Dt ( VAN menor ) = 4500 + 100 ( 4,73 ) = 45,01 %
VAN menor - VAN mayor 358,50
Diferencias TIR = 81,01 - 4501 = 36,00 %
Porcentaje de variacion = 36,00 / 8101 = 44.44%
Sensibilidad = 44 44 / 4501 = 0,99

ELABORACION: La Autora
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CUADRO 63
ANALISIS DE SENSIBILIDAD, CON UNA DISMINUCION EN LOS COSTOS DEL 17,78%
COSTO INGRESO INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL TOTAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ, VAN FACT. ACTUALIZ VAN
ORIGINAL ORIGINAL 17,78% NETO 44,00% MENOR 45,00% MAYOR
0 -(22144,08) -(22144,08)
1 72.637,54 101.692,56 83611,62 10974,08| 0,6944444444 7620,89| 0,6896551724 7568,33
2 76.390,52 106.946,73 87931,60 11541,08| 0,4822530864 5565,72| 0,4756242568 5489,22
3 80.349,91 113.316,87 93169,13 12819,22| 0,3348979767 4293,13| 0,3280167289 4204,92
4 82.145,58 115.003,82 94556,14 12410,55| 0,2325680394 2886,30| 0,2262184337 2807,50
5 86.552,48 121.187,08 99640,01 13087,53| 0,1615055829 2113,71| 0,1560127129 2041,82
335,67 -32,29
NTIR = Tm + Dt ( VAN menor ) = 4400 + 100 ( 335,67 ) = 44,91 %
VAN menor - VAN mayor 367,96
Diferencias TIR = 81,01 - 4491 = 36,10 %
Porcentaje de variacion = 36,10 / 8L01 = 44,56%
Sensibilidad = 44,56 [ 4491 = 0,99
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h. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, permitieron

establecer las siguientes conclusiones:

e Durante el Estudio de Mercado, se demuestra que existe una demanda
considerable, a pesar de que existes otras empresas dedicadas a este

tipo de negocio.

e De acuerdo a la capacidad instalada en el primer afio de vida de la

empresa, se producira 18.780 servicios al afio.

e La puesta en marcha del presente proyecto de creacion de un “Centro
de Masajes Terapéuticos” para la Ciudad de Machala en la Provincia de
el Oro, permitira satisfacer las necesidades del sector mas exigente,
pues le permite acceder al servicio de masajes terapéuticos de acuerdo
a su libre eleccidn, obteniendo un servicio de buena calidad, precio justo

y bajo las normas de sanidad actuales.

e En el analisis econdmico se puede advertir que el Valor Actual Neto del

proyecto es de 47.869,72.

e La empresa se ubicara en la ciudad de Machala, en la parroquia Nueve
de Mayo en la calle Tarqui entre Manuel Estomba y Eloy Alfaro con la

finalidad de que los clientes tengan mayor facilidad para su adquisicion.

e El financiamiento del presente proyecto de las inversiones totales del

mismo suman un valor de $ 22.144,08. Para financiar el proyecto se
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hara uso de fuentes internas y externas. Parte del proyecto se
financiara con recursos propios con un 54.84% de las inversiones que
corresponde a $ 12.144,08, es necesario solicitar un crédito, por lo que
es aconsejable trabajar con el Banco Nacional de Fomento el cual
brinda muchas facilidades al empresarial y apertura de nuevos
negocios; el monto del crédito a solicitarse es de $ 10.000,00 que

corresponde al 45.16%.

El resultado obtenido del VAN es positivo y mayor a uno, por lo tanto

nos demuestra que es conveniente realizar este proyecto.

Segun el resultado obtenido la Relacion Beneficio Costo para el
proyecto es mayor que uno (1.40), por lo tanto es financieramente
aceptado lo que significa que por cada ddlar invertido se obtendra 0,40

centavos de rentabilidad o utilidad.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) equivalente a 81.10% es mayor al
costo del capital, es decir, mayor al 15%, por lo tanto el proyecto es

aceptado.

De acuerdo a los calculos efectuados para el presente proyecto se pudo
deducir que el capital invertido es posible recuperarlo en 1 afio, 9 meses

y 21 dias.

Por ultimo tal como lo demuestran los indicadores econdmicos y
financieros, se comprueba que la ejecucion del presente proyecto es

factible.
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RECOMENDACIONES

Luego de terminada la presente investigacion se mencionan las siguientes

conclusiones.

Se recomienda poner lo mas pronto posible la ejecucion vy
funcionamiento de la empresa ya que permitira generar fuentes de

trabajo.

Se debe realizar una buena campafia publicitaria con el fin de dar a
conocer el servicio de masajes terapéuticos que ofrece la empresa y

obtener aceptacion en el mercado.

La inversidn que se necesita para el presente proyecto no es muy
elevada, por lo que es factible de tomar la decision de riesgo de los

inversionistas.

Para el posicionamiento de la empresa, se tiene que planificar
adecuadamente considerando las mas elevadas exigencias del publico,

asi como la calidad y el precio como estrategia de mercado.

Se hace necesario que para los proyectos de factibilidad que se
realizan, sean tomados en cuenta para su ejecuciéon, logrando asi

beneficios para los inversionistas y la sociedad.
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a. TEMA

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN “CENTRO
DE MASAJES TERAPEUTICOS” PARA LA CIUDAD DE MACHALA,
PROVINCIA DE EL ORO”.

b. PROBLEMATICA

Uno de los problemas que se da en nuestro pais, para que las empresas no
se den, es que las personas que tienen grandes cantidades de capitales no
inviertan en nuestro pais, esto es debido a que no se prestan las garantias

de seguridad que se requiere para los inversionistas,>®

Como las empresas no viven aisladas reciben las influencias del entorno en
gue se desarrollan, estas pueden ser econdémicas, politicas tecnoldgicas o
sociales, cada uno es un factor importante para el desenvolvimiento de las
mismas y que se tornan importantes para que las empresas se desarrollen

en el entorno en donde se desenvuelven.

La concentracion de las principales empresas en nuestro pais, que se
encuentran localizadas en las ciudades grandes ciudades y que su gran
problema es que la falta de iniciativa por parte del sector publico como
privado, se convierte en una limitada inversién por parte de quienes se
encentran inmersos en el desarrollo empresarial en nuestra provincia de
Pichincha, a dado como resultado un limitado y bajo nivel de produccién,

contribuyendo a agudizar mayores niveles de pobreza por la falta de empleo,

% Reatplacetowork.com.ec/mejores-empresas/mejores-empresas-en-ecuador
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el subempleo y el desempleo generado por las privatizaciones de las
empresas, que hoy en la actualidad son mal llamadas en esta época de

modernizacion.

Vivimos actualmente en un entorno que evoluciona a un paso acelerado,
generando innumerables cambios en los variados sectores de la sociedad, el
acceso por parte de las personas al conocimiento genera un avance
tecnoldgico, creciente y rapido, difundido a gran escala debido también a
acceso de masa a la tecnologia de la comunicacion de medios. Este
panorama da lugar a cambios de vida en las Sociedades, costumbres y
preferencias, mas acentuado en paises que son consumidores a mayor
grado, de todas maneras, nuestro pais no es la excepcion, existen en
nuestra sociedad cambios muy marcados en aspectos anteriormente

mencionados.

Todos estos cambios que se dan en la sociedad ecuatoriana permiten que
las personas vivan en un estrés que es una respuesta natural y necesaria
para la supervivencia, a pesar de lo cual hoy en dia se confunde con una
patologia. Esta confusién se debe a que este mecanismo de defensa puede
acabar, bajo determinadas circunstancias frecuentes en ciertos modos de

vida, desencadenando problemas graves de salud.

Cuando esta respuesta natural se da en exceso se produce una sobrecarga
de tension que repercute en el organismo y provoca la aparicion de

enfermedades y anomalias patologicas que impiden el normal desarrollo y


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
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funcionamiento del cuerpo humano. Algunos ejemplos son los olvidos
(incipientes problemas de memoria), alteraciones en el animo, nerviosismo y
falta de concentracién, en las mujeres puede producir cambios hormonales
importantes como hinchazén de mamas, dolores en abdominales inferiores

entre otros sintomas.

Es una patologia emergente en el area laboral, que tiene una especial
incidencia en el sector servicios, siendo el riesgo mayor en las tareas en

puestos jerarquicos que requieren mayor exigencia y dedicacion.

En la ciudad de Machala, se evidencia un crecimiento importante, en materia
empresarial, pero a las empresas de servicios muy poco se estan creando,
ya que las personas que cuentan con un capital importante, ni invierten en
empresas de servicios, despreocupando de gran manera a este importante
sector economico, de ahi la importancia de preocuparse por un sector
econdmico como es la poblacion econdmicamente activa, que al pasar por lo
general 8 horas diarias en actividades de trabajo, no tiene la posibilidad de
quitar su estrés, que hoy por hoy es una de las enfermedades mas comunes
en esta poblacion, ahi el deber de contribuir con el desarrollo empresarial y
productivo de nuestra sociedad, de esta manera se ha podido evidenciar que
el sector econémico en la ciudad de Machala ofrece muchas oportunidades
de emprendimiento en nuevos negocios. Al ofrecer Machala oportunidades

de emprendimiento para la satisfaccion de necesidades de enfermedades


http://es.wikipedia.org/wiki/Olvido
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81nimo
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comunes como el estrés, permitira realizar una inversion importante en el

area de servicios en Masajes Terapéuticos.

De esta manera se delimita el problema: “LA FALTA DE INVERSION EN LA
CREACION DE UN “CENTRO DE MASAJES TERAPEUTICOS” PARA LA
CIUDAD DE MACHALA, PROVINCIA DE EL ORO, causa que las personas
gue sufren de estrés no tengan muchos lugares en donde puedan tratarse

esta enfermedad.
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c. JUSTIIFICACION

JUSTIFICACION ACADEMICA.

Para lograr un cambio significativo en el desarrollo de las sociedades, es
necesaria la preparacion académica continua basada en conocimientos
técnicos de mayor nivel dentro de la formacion de las personas, sobre todo en
la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la preparacion
universitaria y que serviran de sustento para la correcta elaboracion de un
Proyecto de Factibilidad. Se cumplira con un requisito basico del Sistema
Académico Modular por Objetos de Transformacion (SAMOT), adoptado por
la Universidad Nacional de Loja en la Modalidad de Estudios a Distancia,
para el proceso de ensefianza-aprendizaje que permite formar profesionales
con conocimientos tedricos-practicos a traves de la aplicacion de
herramientas administrativas a la problematica empresarial de la
colectividad.

JUSTIFICACION SOCIAL.

Con la creaciéon de un nuevo centro de masajes terapéuticos se aportara al
crecimiento empresarial de la localidad de Machala, se cubrira algunas
necesidades del mercado local y se crearan nuevas fuentes de trabajo, lo
gue traera como consecuencia el desarrollo social de esta regiéon del pais y
particularmente la ciudad.

JUSTIFICACION ECONOMICA.

Con el aprovechamiento oportuno de los recursos, el fomento empresarial y
el desarrollo social, la economia de la ciudad de Machala, experimentara

también un crecimiento en general.
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d. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL:

DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE CREAR UN “CENTRO DE MASAJES
TERAPEUTICOS” PARA LA CIUDAD DE MACHALA, PROVINCIA DE EL

ORO

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar la segmentacién del mercado.

e Determinar mediante el estudio de mercado la demanda y oferta; vy

establecer la existencia o no de la demanda insatisfecha.

e Establecer en el estudio técnico con su capacidad instalada y
utilizada, el tamafio y localizacion del proyecto y la ingenieria del

mismo.

e Determinar la organizacion juridica y administrativa en la empresa.

e Determinar el Estudio Econémico.

e Definir la factibilidad economica del proyecto utilizando indices
financieros de evaluacion tales como, VAN, TIR, RB/C, PRC, AN/Sc
para conocer la rentabilidad de la microempresa productora "Bocadillo

de Guayaba con Panela".
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e. MARCO TEORICO

MARCO COCEPTUAL.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD.

Concepto.

Es una propuesta de accion técnico econdémica para resolver una necesidad
utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser,
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos entre otros. Es un documento
por escrito formado por una serie de estudios que permiten al emprendedor
gue tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea es

viable, se puede realizar y dara ganancias.

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones
de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencidon o pensamiento de ejecutar algo hasta el

término o puesta en operacién normal.

Responde a una decision sobre uso de recursos con algun o algunos de los
objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la produccién de bienes o la

prestacion de servicios.

Proyectos de Factibilidad.

Todo proyecto de inversion genera efectos o impactos de naturaleza diversa,
directos, indirectos, externos e intangibles. Estos ultimos rebasan con mucho

las posibilidades de su mediciébn monetaria y sin embargo no considerarlos
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resulta pernicioso por lo que representan en los estados de &nimo y

definitiva satisfaccién de la poblacién beneficiaria o perjudicada.

En la valoracion econémica pueden existir elementos perceptibles por una
comunidad como perjuicio o beneficio, pero que al momento de su
ponderacion en unidades monetarias, sea imposible o altamente dificil
materializarlo. En la economia contemporanea se hacen intentos, por llegar
a aproximarse a métodos de medicion que aborden los elementos
cualitativos, pero siempre supeditados a una apreciacion subjetiva de la

realidad.

No contemplar lo subjetivo o intangible presente en determinados impactos
de una inversion puede alejar de la practica la mejor recomendacion para
decidir, por lo que es conveniente intentar alguna metodica que insértelo

cualitativo en lo cuantitativo.

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones
de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencion o pensamientos de ejecutar algo hasta el

término o puesta en operacién normal.

Responde a una decision sobre uso de recursos con algun o algunos de los
objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la produccion de bienes o la

prestacion de servicios.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD

ESTUDIO DE

MERCADO

ESTUDIO

TECNICO

ESTUDIO DE

ORGANIZACION

ESTUDIO

FINANCIERO

Un Proyecto ésta formada por cuatro Estudios Principales:

ESTUDIO DE MERCADO*

El Estudio de Mercado es aquella etapa de un proyecto que tiene por objeto

estimar la demanda, es decir la cantidad de bienes y servicios provenientes

de una nueva unidad de produccién que la comunidad estaria dispuesta a

adquirir a determinados precios y en un cierto periodo de tiempo.

OBJETIVOS.

Conocer lo que esta sucediendo y que se espera que suceda en el sector de

la economia al cual se pretende incursionar con el producto.

e Establecer las fortalezas y debilidades de los competidores para

aprovechar oportunidades en cuanto a la satisfaccion de los clientes.

e Verificar que los clientes previstos existen realmente.

e Medir la potencialidad de esta demanda.

e Determinar el precio del producto o servicio.

“°BACA URBINA GABRIEL, “Evaluacion de Proyectos 2" Edicién Mcgraw-Hill. México, D. F. Mx/1997
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e Elegir los medios mas rentables para realizar la cifra de negocios,

venta, comunicacion, distribucién etc.

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

Un mercado se confluyen productores y consumidores para realizar

intercambios de compra venta.

Para conocer el comportamiento de mercado, es preciso reconocer todos y
cada uno de los agentes que, con su actuacion tendran algun grado de
influencia sobre las decisiones que se tomaran al definir las estrategias

comerciales.

Para realizar el presente estudio se determinara cinco tipos de mercado:

*
o

Mercado proveedor ( quienes nos abastecen)

>

» Mercado distribuidor (intermediarios)

*,

>

» Mercado consumidor (los clientes)

*,

R/
A X4

Mercado competidor (la competencia)

R/
A X4

Mercado externo (fuentes externas de abastecimiento)
ANALISIS DE LA DEMANDA (clientes).

Definicion.- La demanda se define como la respuesta al conjunto de
mercancias o servicios, ofrecidos a un cierto precio a una plaza determinada

y que los consumidores estan dispuestos a adquirir.
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Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado,
pues se debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los

bienes y servicios y a qué precio.

Para realizar el andlisis de la demanda se debe tomar en cuenta:

e Lostipos de consumidores.

e Segmentarlos por actividad, edad, sexo, ubicacion geogréfica,

ingresos.

e Conocer los gustos y preferencias.

DEMANDA POTENCIAL.

Se constituye por la cantidad de bienes o servicios que podrian consumir o
utilizar de un determinado producto la totalidad del mercado. Ejemplo:

Consumo de cereales

DEMANDA REAL.

Se denomina demanda real a la demanda verdaderamente ejercida en los
mercados. En si, la demanda real es el nimero absoluto de familias que

estan dispuestas a adquirir el producto.

Para obtener la demanda real tomamos en consideracion lo siguiente:

1. Demanda Potencial.

2. Porcentaje de las familias que no consumen.
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3. Porcentaje de familias que no apoyan al proyecto.

4. Porcentaje de familias que no contestan.

PLAN DE COMERCIALIZACION*

El propdsito del plan de comercializacion es de prevenir a la empresa acerca
de suposicion actual y futura, puesto que los alcances de hoy y sus planes
para el futuro depende de juicios anticipados de las condiciones del

mercado.

La comercializacion es un instrumento de la direccion de empresas que
suministra a las mismas los medios para disefiar y vender el producto

aprovechando los recursos de la empresa.

El plan de comercializacion esta elaborado en base a:

e Producto
e Precio
e Plaza

e Promociony

e Posventa

4lBELL, Martin L., Mercadotecnia, Conceptos y Estrategias., Edit. ContinentalS.A., México., 1971.
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ANALISIS DE LA OFERTA (competencia).

Definicién.- Es la cantidad de bienes y servicios que se pone a disposiciéon
del pablico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar

para que los adquieran.

Para realizar el andlisis competidor se debe tener en cuenta:

El posicionamiento de los competidores en la mente de los clientes.

e Fortalezas y debilidades de los competidores.

e Quiénes estan ofreciendo ese mismo bien o servicio.

e Las caracteristicas de los bienes o servicios de la competencia y el

precio.

ESTUDIO TECNICO?*

El objetivo de aqui es disefiar como se producird aquello que venderas. Si se
elige una idea es porque se sabe o se puede investigar como se hace un
producto, o porque alguna actividad gusta de modo especial. En el estudio

técnico se define:

Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.

Donde obtener los materiales o materia prima.

Que maquinas y procesos usar.

42JENNER F. ALEGRE, “Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién”,Ediciones e ImpresionesGraficas América
S.R.L.Jr. Loreto No. 1696-Befia, 1995.
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Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo
esto, que se necesita para producir y vender. Estos seran los presupuestos

de inversion y de gastos.

Tamafio.- Se considera su capacidad de produccion durante un periodo de

tiempo de funcionamiento que se considera normal para su tipo.

Capacidad instalada.- Volumen de produccién de bienes y/o servicios que
le es posible generar a una unidad productiva de acuerdo con la

infraestructura disponible.

Capacidad utilizada.- Proporcién de la capacidad instalada de una empresa

gue utiliza. También se considera a la parte de la capacidad para producir.

Tamarfo de proyecto-demanda.- Es el factor mas importante porque de la
demanda depende el proyecto, si hay bastante demanda la empresa tendra
mayor su capacidad instalada, y sin no hay demanda, mejor es no ejecutar el

proyecto, es muy riesgoso.

Tamafio de proyecto-suministros e insumos.- Teniendo bastante
demanda es légico que la empresa requiera de bastantes suministros e
insumos, por lo cual se recomienda realizar una buena planificacion a través

de un buen programa de produccién.

Tamafo de proyecto-tecnologia y equipos.- Una empresa debe estar

consciente de que no puede utilizar una maquinaria demasiada cara y


http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
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sofisticada en caso de no tener un mercado o demanda que pueda

justificarse, debe ajustarse a lo que tiene.

Localizacion: La localizacion se efectia mediante los mismos criterios
generales utilizados para la determinacién del tamafio éptimo, incluyendo el
andlisis lo especifico de la ubicacioén, los costos particulares de los insumos
de cada lugar y los distintos costos de aduccion y distribucion que resultan

para cada emplazamiento.

Fuerzas locacionales.- Son ciertos factores o elementos que condicionan la
distribucion de las inversiones desde el punto de vista espacial. Son de tres
tipos: costos de transferencia, disponibilidad de insumos y de factores y

otros factores.

INGENIERIA DEL PROYECTO: Dentro de un proyecto el estudio de
ingenieria puede representar desde una parte relativamente pequefia en el
total, hasta la mas relevante. Puede estudiar al producto, su proceso, sus

insumos Yy las instalaciones.

Proceso de produccidon.- El proceso de produccion es la secuencia de
operaciones, movimientos, almacenamientos e inspecciones, por medio de

la cual las materias primas se convierten en un producto terminado.

Estudio de producto.- Se tratara de conocer sus caracteristicas y
especificaciones, sus usos, los productos sustitutivos, el embalaje, la

presentacion, las normas de calidad, etc.
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Estudio del proceso.- Se tratard de conocer ensayos preliminares, el
proceso productivo, la seleccién del proceso, descripcion del proceso,
disponibilidad de tecnologia, subproductos y su utilizacién y los residuos,

desperdicios, su eliminacion.

Estudio de los insumos.- Se tratard de conocer a las materias primas

principales, materiales indirectos, mano de obra, suministros.

Estudio de las instalaciones.- Se tratara de conocer la maquinaria y
equipo, las instalaciones principales y auxiliares, la distribucién de planta y
edificio, la flexibilidad de la instalacion, los disefios basicos y el montaje y

cronogramas.

Diagrama de flujo.- Este método es similar al diagrama de bloques, se
explica el proceso de una forma mas detallada y con mas informacion e
indicando la simbologia de la actividad realizada. Representa ademas
graficamente la secuencia de las diferentes etapas o procesos de

fabricacion, los productos de entrada o salida de cada operacion.

Diagrama de proceso.- Son aquellos que localizan y eliminan deficiencias
al mismo tiempo analizan todo el proceso. Entre las acciones mas comunes

tenemos la operacién, transporte, inspeccion, demora, almacenamiento.

Distribucion de la planta.- Aprovecha al maximo el espacio fisico que se
dispone, para que los servicios sean mas eficaces, proporcionando la mayor
comodidad a los empleados y al publico, a mas de garantizar la supervision

y seguridad de la planta.
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Disefio de la planta.- Se refiere a la forma como estara definida la

estructura fisica del edificio tomando en cuenta futuras ampliaciones.

Ingenieria del proyecto.

Se entiende por ingenieria de proyecto, la etapa dentro de la formulacion de
un proyecto de inversion donde se definen todos los recursos necesarios
para llevar a cabo el proyecto. Esta parte nos ayudard a decidir entre los
diversos procesos productivos opcionales, que son basicamente los muy
automatizados y los manuales. La eleccion de alguno de ellos dependera en
gran parte de la disponibilidad de capital. En esta parte también se toma en

cuenta el andlisis y la seleccion de los equipos necesarios.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO*®

Da a conocer como se encuentra conformada la empresa en su area
administrativa y los niveles jerarquicos que representan en la organizacion,
ademas describe el papel que desempefia cada uno, como también se

conoce el tipo de sociedad o compafia.

ORGANIZACION LEGAL.

Se refiere a la parte juridica de la compafiia que puede ser Sociedad

Andnima, Limitada, Mixta, Comandita simple y Comandita por Acciones.

43
VASQUEZ, Victor Hugo., Organizacidn Aplicada., lera Ed., Quito-Ecuador., 1985.
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

La organizacion se refiere al establecimiento preciso de los centros de

autoridad y rangos correspondientes de responsabilidad.

Es necesario disefiar una estructura administrativa a través del componente
administrativo de la organizacién, el cual debe integrar 3 componentes

basicos.

a. Unidades organizativas.

b. Recursos humanos técnicos y financieros.

c. Los planes de trabajo.

Niveles Administrativos

1) Nivel Legislativo — Directivo.

2) Nivel Ejecutivo.

3) Nivel Asesor.

4) Nivel operativo.

5) Nivel auxiliar o de Apoyo.

6) Nivel descentralizado.

Manual de funciones.



192

El Manual de Funciones constituye una fuente de informacion que revela las
tareas, obligaciones y deberes que deben desarrollar y cumplir los diferentes
puestos que integran la empresa, encaminados a la consecuciéon de los

objetivos planteados por la organizacion.

El manual de funciones es un documento que detalla las funciones a cumplir
por cada uno de los cargos existentes. El manual de funciones siempre debe
estar actualizado y debe socializarse en todos los empleados de la empresa

a fin de que sea un instrumento que apoye a mejorar la organizacion interna.
Organigramas.

Un organigrama es la grafica que muestra la estructura organica interna de

la organizacion formal de una empresa.

Existen dos tipos de organigramas, estructural y funcional.

EJEMPLODE ORGANIGRAMAS:

o) () ()

EaEs EoED =

Fuentz. Crpanizacion de Empresas, dz Enrique B. Franklin [2)
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ESTUDIO FINANCIERO*

La funcién basica del estudio financiero es la determinar el monto de una
inversion y la forma de como financiarlo, conocer los beneficios que se

obtendran al ejecutarla.

INVERSION Y FINANCIAMIENTO?®

INVERSION.

Es la aplicacion que las personas dan a sus fondos tanto propios como
ajenos y que se realizan con el animo de obtener una rentabilidad o

beneficio futuro.

La inversion se compone por los bienes materiales e inmateriales que son

necesarios para el desarrollo de la empresa, entre las cuales se encuentran:

o Activo fijo

o Activo diferido

o Activo circulante o Capital de Trabajo

FINANCIAMIENTO.

Es la accién por la que una persona o sociedad consigue capital para su
creacion o funcionamiento. EIl financiamiento se lo puede efectuar con

capital propio o capital ajeno.

44
Fernando Maldonado Arias “FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS” Universidad de Cuenca.
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a.- Capital Propio.- Son los que provienen de la emision y venta de
acciones, de aportes en efectivo o en especies de los socios y de las

utilidades y reservas de la empresa.

b.- Capital Ajeno.-  Son los que se obtienen de bancos y Financieras
Privadas o de Fomento de Proveedores o a través de la emision de

obligaciones propias de la empresa.

ANALISIS DE COSTOS.

El costo son los gastos que se producen para la elaboracion de un producto

durante un periodo. Se analizan 2 tipos de costos.

a.- Costo de fabricacion

b.-  Costo de operacion

COSTO DE FABRICACION.

Son los costos que se relacionan directamente con la actividad productiva de
la organizacion, incluyendo en ellos el costo primo y los costos generales de

fabricacion.

a.- Costo Primo

Comprende:

- Materia Prima Directa

- Mano de Obra Directa
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b.- Costos Generales de Fabricacion

Comprende:

- Mano de Obra Indirecta

- Materia Prima Indirecta

- Carga Fabril

- Depreciaciones

ELABORACION DE PRESUPUESTOS®

El presupuesto recoge una prevision de ingresos y costos que se van a
producir en el desarrollo de una actividad en un determinado periodo de

tiempo.

Presupuesto de Ingresos.

Para la elaboracion de este presupuesto se toma como referencia el costo
unitario para el primer afio de vida util de proyecto, dato que se lo proyectara

para el resto de afios

Presupuesto de Costos.

Para la elaboracion de Presupuesto de Costos se considera igualmente la

tasa inflacionaria y se proyecta los costos de fabricacién y operacion,

45Fernando Maldonado Arias “FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS” Universidad de Cuenca.



196

excepto las depreciaciones ya que su valor es constante para la vida util del

proyecto igualmente la amortizacién del diferido.

Estado de Pérdidas o Ganancias.

Es uno de los estados financieros basicos que tiene por objeto mostrar un
resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificAndolos
con las principales operaciones del negocio, mostrando por consiguiente las

utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones realizadas.

El Estado de Pérdidas o Ganancias llamado también Estado de Resultados

nos demuestra cual es la utilidad y la pérdida durante un periodo econémico.

Ingresos.

Estan conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos

Egresos.

Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Gasto de Producciéon, Gastos de

Operaciones y Gastos Financieros.

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.

Es un punto de balance entre ingresos y egresos, denominado como punto
muerto porque en él no hay ni pérdidas ni ganancias; cuando los ingresos y

los gastos son iguales se produce el Punto de Equilibrio.
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS.

Este método permite conocer cuél debe ser el minimo nivel del ingreso que

generen las ventas para no tener pérdida.
PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA.

Permite conocer el porcentaje minimo de la capacidad instalada que debe
trabajar la empresa para producir, permite obtener sus ventas al nivel de

ingresos que cubran los costos.
PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA PRODUCCION.

Permite conocer el numero de unidades que se debe producir y
comercializar a un precio determinado para obtener ingresos en los cuales

pueda cubrirse los costos.
EVALUACION FINANCIERA®

Permite demostrar que la inversion propuesta se da o no econémicamente
rentable mediante la combinacion de operaciones matematicas a fin de
obtener coeficientes de evaluacion basados en valores actuales de ingresos

y gastos, para proyectarlos en los criterios mas utilizados como son:
o Valor Actual neto (VAN)

o Tasa Interna de Retorno (TIR)

46
Fernando Maldonado Arias “FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS” Universidad de Cuenca.
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o Andlisis de Sensibilidad

o Relacién Beneficio Costo (B/C)

o Periodo de Recuperacion de Capital

Para poder determinar estos indicadores primero se determina el Flujo de

Caja.

FLUJO DE CAJA.

Representa el movimiento neto de caja durante cierto periodo que
generalmente es de un afo, permitiendo cubrir todos los requerimientos de

efectivo para el proyecto.

Es importante recalcar que para la determinacion del Flujo Neto de Caja se
debe considerar solamente los ingresos y egresos reales y efectivos, es
decir aquellos que se producen por movimientos de dinero entre la empresa

y el exterior.

VALOR ACTUAL NETO.

Consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos

generados a través de la vida util del proyecto.

En términos matematicos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos
multiplicado por el factor de descuento o descontados a una tasa de interés

pagada por beneficiarse el préstamo a obtener.
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Actualizando los valores se debe decidir la aceptacion o rechazo del

proyecto basandose en los siguientes fundamentos:

a) Siel VAN es positivo se acepta la inversion

b) Si el VAN es igual a cero la decision de invertir es indiferente

c) Siel VAN es negativo se rechaza la inversién

El método, ademas, descuenta una determinada tasa o tipo de interés igual
para todo el periodo considerado (costo de oportunidad). El VAN constituira
una herramienta fundamental para la evaluacion del proyecto y esta

representado por la siguiente formula (Amat, O, 2008, p.12)

Yt = Flujo de ingresos del proyecto

Et = Flujo de los egresos.

N = Es el nimero de periodos considerado.

El valor Yt - Et = Indica los flujos de caja estimados de cada periodo.

i = Tasa de descuento

lo = Inversion del proyecto

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

Representa la tasa maxima de interés que se podria pagar por un préstamo
con los ingresos provenientes del proyecto. Es también la tasa de

rendimiento que ofrece el proyecto sobre la inversion a realizar.
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Los criterios de decision para la TIR son los siguientes:

a) Sila TIR es mayor al Costo de Capital o al costo de oportunidad

se acepta la inversion

b) Sila TIR es igual al Costo del Capital o el Costo de Oportunidad,

la decisién resulta indiferente

c) Sila TIR es menor al Costo de Capital o al Costo de Oportunidad

se rechaza la inversion.

La Tasa Interna de Retorno se representa por la siguiente féormula:

TIR= Z

1 1+r

. E
e SR
Z\:l (1+ r)t 0

LA RELACION BENEFICIO-COSTOY

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada

peso que se sacrifica en el proyecto

Cuando se menciona los ingresos netos, se hace referencia a los ingresos
gue efectivamente se recibirdn en los afios proyectados. Al mencionar los
egresos presente neto se toman aquellas partidas que efectivamente

generaran salidas de efectivo durante los diferentes periodos, horizonte del

http://www.pymesfuturo.com/costobeneficio.html
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proyecto. Como se puede apreciar el estado de flujo neto de efectivo es la
herramienta que suministra los datos necesarios para el célculo de este

indicador.

La relacion beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo

y bienestar que un proyecto puede generar a una comunidad.

¢, Como se calcula la relacion beneficio costo?

Se toma como tasa de descuento la tasa social en vez de la tasa interna de
oportunidad. Se trae a valor presente los ingresos netos de efectivo

asociados con el proyecto.

Se trae a valor presente los egresos netos de efectivo del proyecto.

Se establece la relacion entre el VPN de los Ingresos y el VPN de los

egresos.

¢, Como se debe interpretar el resultado de la relacion beneficio costo?

Si el resultado es mayor que 1, significa que los ingresos netos son
superiores a los egresos netos. En otras palabras, los beneficios (ingresos)
son mayores a los sacrificios (egresos) y, en consecuencia, el proyecto
generara riqueza a una comunidad. Si el proyecto genera riqueza con
seguridad traera consigo un beneficio social. Si el resultado es igual a 1, los
beneficios igualan a los sacrificios sin generar riqueza alguna. Por tal razon

seria indiferente ejecutar o no el proyecto.



202

EL PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION*

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que
en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de
evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y aplicacion,
el Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que
mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues
permite anticipar los eventos en el corto plazo. Es importante anotar que
este indicador es un instrumento financiero que al igual que el Valor
Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite optimizar el proceso de

toma de decisiones.

¢En qué consiste el PRI? Es un instrumento que permite medir el plazo de
tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion
recuperen su costo o inversion inicial. La siguiente tabla muestra un ejemplo

gue resume lo hasta ahora descrito:

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO PROYECTO A

CONCEPTO PerO |Perl |Per2 |Per3 |Per4 Eer
Resultado del ejercicio 30 150 165 |90 400
+ Depreciacion 100 100 100 100 (100
+ Amortizacion de diferidos 40 30 20 10

+ Provisiones 30 20 15

- Inversion Inicial -1.000

FLUJO NETO DE EFECTIVO -1.000 200 300 300 200 [500

“Bhttp://www.pymesfuturo.com/pri.htm



http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm
http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm
http://www.pymesfuturo.com/tiretorno.htm

203

CALCULO DEL PRI.

Supdngase que se tienen dos proyectos que requieren un mismo valor de
inversion inicial equivalente a $1.000.00. El proyecto (A) presenta los

siguientes FNE (datos en miles):

- 1.000 200 300 300 200 500

CALCULO PRI (A):Uno a uno se van acumulando los flujos netos de
efectivo hasta llegar a cubrir el monto de la inversién. Para el proyecto A el
periodo de recuperacion de la inversion se logra en el periodo 4:

(200+300+300+200=1.000).

Ahora se tiene al proyecto (B) con los siguientes FNE:

- 1.000 a0 300 300 200 500

CALCULO PRI (B): Al ir acumulando los FNE se tiene que, hasta el periodo
3, su sumatoria es de 600+300+300=1.200, valor mayor al monto de la
inversion inicial, $1.000. Quiere esto decir que el periodo de recuperacion se

encuentra entre los periodos 2 y 3.

Para determinarlo con mayor exactitud siga el siguiente proceso:

Se toma el periodo anterior a la recuperacion total (2)


http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm#los%20flujos%20netos%20de%20efectivo
http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm#los%20flujos%20netos%20de%20efectivo
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Calcule el costo no recuperado al principio del afio dos: 1.000 - 900 = 100.
Recuerde que los FNE del periodo 1 y 2 suman $900 y que la inversion

inicial asciende a $1.000

Divida el costo no recuperado (100) entre el FNE del afio siguiente (3), 300:

100+300 = 0.33

Sume al periodo anterior al de la recuperacién total (2) el valor calculado en

el paso anterior (0.33)

El periodo de recuperacion de la inversion, para este proyecto y de acuerdo

a sus flujos netos de efectivo, es de 2.33 periodos.

ANALISIS: Como se puede apreciar, el proyecto (A) se recupera en el
periodo 4 mientras que el proyecto (B) se recupera en el 2.33 periodo. Lo
anterior deja ver que entre mas corto sea el periodo de recuperacion mejor
sera para los inversionistas, por tal razdn si los proyectos fueran

mutuamente excluyentes la mejor decision seria el proyecto (B).

¢ CUAL ES EL TIEMPO EXACTO PARA RECUPERAR LA INVERSION?

Para analizar correctamente el tiempo exacto para la recuperacion de la
inversion, es importante identificar la unidad de tiempo utilizada en la
proyeccion de los flujos netos de efectivo. Esta unidad de tiempo puede
darse en dias, semanas, meses 0 afios. Para el caso especifico de nuestro

ejemplo y si suponemos que la unidad de tiempo utilizada en la proyeccion
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son meses de 30 dias, el periodo de recuperacién para 2.33 equivaldria a: 2

meses + 10 dias aproximadamente.

MESES DIAS
2 30 X 0.33
2 9.9

Si la unidad de tiempo utilizada corresponde a afios, el 2.33 significaria 2

afios + 3 meses + 29 dias aproximadamente.

ANOS MESES DIAS

2 12 X 0.33

2 3.96

2 3 30*0.96
2 3 28.8

ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

Se lo realiza para determinar la vulnerabilidad del Proyecto ante las
alteraciones futuras de mayor incidencia como son los ingresos y los costos,

considerando que los demas se encuentren constantes.

Férmulas:

Diferencia de TIR = TIR del Proyecto — Nueva TIR
Porcentaje de Variacion = Dif. TIR/ TIR del Proyecto

Coeficiente de Sensibilidad = Porcent. Var. / Nueva TIR
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f. METODOLOGIA

Para la ejecucion del presente proyecto de tesis se manejarAn métodos,

técnicas, que facilitaran su realizacion.

Métodos.

A continuacion se indica los métodos que se utilizaran para el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.

Método General.

Siendo el objeto de estudio de este método un conjunto de elementos
interrelacionados en un todo; el cual utliza técnicas cuantitativas y
procedimientos estadisticos, en especial el calculo de probabilidades, que

seran determinantes en la formacion de la teoria general de los sistemas.

En la investigacion se tendra presente los conceptos fundamentales de ésta
gue seran adoptados de otras ciencias, siguiendo el objetivo de propuesta

sistémica de unificacion de la ciencia y el analisis cientifico.

Método cientifico: Este método es un procedimiento sistematico y ordenado
gue servira de guia para descubrir, demostrar y verificar los conocimientos

gue conducen al esclarecimiento de la verdad.

Método inductivo: Este método es el mismo que parte de hechos
particulares, en este caso de los clientes para conocer sus necesidades,

gustos y preferencias y en base a ello llegar a principios generales, este
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método se lo utilizara en el estudio de mercado para conocer la oferta y la
demanda existente. Esto con la ayuda de la observacion, comprensién y
demostracién, se lograra verificar que porcentaje de la (PEA) poblacion
economicamente activa de la ciudad de Machala le gustaria que asista a un
centro de Masajes Terapéuticos en la ciudad de Machala, Provincia de El

Oro.

Método deductivo: Este método es el cual parte de un principio general ya
conocido para deducir en él consecuencias particulares. En este caso, este
meétodo ayudara a realizar los célculos matematicos pertinentes para asi
determinar con exactitud la oferta, demanda insatisfecha, capacidad

instalada y utilizada.

Método estadistico: Este método servira para representar la informacion
obtenida ya sea en cuadros y graficos para que de esta manera sea mejor

interpretada la informacion conseguida.

Ademas de contar con métodos matematicos para obtener el tamafio de la

poblacién.
La formula matematica que se empleara es:

N
n=———
1+ N(e)?

Donde:

n=tamano de la muestra.
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N= poblacion total.

e= error experimental.

Aplicacion de la formula para obtener la muestra:

Técnicas.

En el presente trabajo se utilizara las siguientes:

Técnica bibliografica: Esta técnica se maneja con informacion de Internet,
folletos, revistas y otras publicaciones que serviran para armar el enfoque

técnico en lo que concierne al marco referencial.

Técnica de la encuesta: Esta técnica servira para obtener datos
confidenciales, informacion util y necesaria en éste proceso de investigacion
para el estudio de mercado se aplicara la técnica de la encuesta la misma
gue se dirigird a personas aleatoriamente seleccionadas para asi obtener
informacion valida que permitird analizar, interpretar y detallar los datos mas

representativos en este proceso de estudio.

Ademas se utilizara los indicadores financieros como el VAN, la TIR,
Relacion Beneficio/Costo, y otros que determinaran la factibilidad del

proyecto y su rentabilidad.

En base a esto se puede manifestar que este trabajo de investigacion estara

constituido claramente por la problematica producto del presente trabajo de
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tesis, los mismos que se estableceran mediante el cumplimiento de los

objetivos en la trayectoria del proyecto.

Mediante el estudio de mercado se determinard la demanda de personas
qgue deseen asistir a un centro de Masajes Terapéuticos, a qué precio y los
canales de comercializacion; el estudio técnico, el cual describe la parte
técnica del proyecto, seleccién del proceso productivo, especificacion de

equipos y estructuras, cantidad y calidad de los equipos requeridos, etc.

Seguidamente se realizara el estudio financiero, el cual ayudard a
determinar el presupuesto de inversion en activos fijos y el capital de trabajo
circulante y las fuentes de financiamiento a las que recurrird para la
obtencion del capital; la organizacion legislativa en donde se explica como
sera conformada la empresa en el campo legal, y las formas de
administracion de esta unidad productiva con sus respectivos manuales de

funcién para cada puesto requerido.

Finamente elaborar las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

TAMANO DE LA MUESTRA.

Las encuestas seran aplicadas a la (PEA) Poblacion Econémicamente Activa
de la ciudad de Machala ya que ellas son las que asistiran a un Centro de

Masajes Terapéutico.

Con el propésito de conocer el tamafio de la muestra de los consumidores

en el mercado local, se utilizard la PEA del afio 2010 que fue de 123.438
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personas de la ciudad de Machala, informacion suministrada por el INEC,

Censo de 2010, proyectado para 2014 con una tasa de crecimiento del

4,06% se obtiene:

Férmula: Df = Db (1+ i)"

EN DONDE: Df = poblacion futura
Db = poblacion actual
i = Taza de crecimiento
= 123.438 (1+0.0406)?

=123.438/ 4 = 30.859 PEA en la ciudad de Machala.

Tamano de la Muestra.- Para el calculo del tamarfio

utilizamos la siguiente formula:

n= N
1 + Ne?

Esta férmula al ser aplicada proporcioné como resultado:

n= 30.859

1+30.859(0.05)?

n=__ 30.859
78.1475
n= 398, 88

n= 399 encuestas.

de la muestra
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g. CRONOGRAMA

El cronograma para el desarrollo de la tesis esta dado para 12 meses, asi:

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
1] 2| 3] 4] 1| 2] 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2] 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2] 3| 4] 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3] 4| 1] 2] 3| 4] 1] 2| 3] 4| 1] 2| 3| 4

ACTIVIDADES

Aprobacion del proyecto

Revisioén bibliogréafica
Sistematizacion del marco teérico
Estudio de la demanda

Estudio de la oferta

Estrategias de mercadotecnia
Estudio técnico

Ingenieria del proyecto

Estudio administrativo y legal
Estudio financiero

Determinacion de la inversion
Financiamiento de la inversion
Evaluacion econémica
Conclusiones y recomendaciones
Presentacion del borrador de tesis
Defensa publica de la tesis




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

RECURSOS MATERIALES.

Se dispondra de materiales necesarios para la investigacibn como son:

Documentos Impresos.
Utiles de Oficina.
Impresiones y copias
Anillados y empastados

Varios

RECURSOS HUMANOS.

El presente proyecto sera elaborado por:

Autora del proyecto.

PRESUPUESTO

Para el desarrollo de la investigacion se efectuaran los siguientes gastos:

Descripcion Costo
Impresos 140
Utiles de oficina 100
Copias 180
Empastados 120
Transporte 140
Internet 120
imprevistos 150
Total 950

212

FINANCIAMIENTO: Los gastos totales del presente proyecto de tesis es de

950 ddlares que se financiaran por el autor de la investigacion.
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Anexo 2
ENCUESTAS A DEMANDANTES.

1.- ¢Conoce usted los Centros de Masajes?

SI

NO

2.- ¢Ha requerido usted de los servicios de un Centro de Masajes
Terapéutico? Demanda Real.

Sl

NO

3.- ¢Por qué prefiere utilizar los servicios de un Centro de Masajes
Terapéuticos?

Relajacion

Estética

Curarse de enfermedades

4.- ;Cuantas veces en el mes harequerido de los servicios de un

Masajes Terapéuticos?

1-2
3-4
5-6
7-8

5.- ¢Coémo considera los servicios de Masajes Terapéuticos?
Excelentes.
Buenos.

Malos.
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6.- ¢ Si se implementara en la ciudad de Machala una nueva empresa de
servicios de Masajes Terapéuticos, estaria usted dispuesto a utilizar los
servicios de esta empresa?

SI

NO

7.- ¢Qué servicios adicionales le gustaria que ofrezca la nueva empresa
de Masajes Terapéuticos a sus clientes?

Piscina

Gimnasio

Otros

8.- ¢Por qué tipo de profesional le gustaria ser atendido en la nueva
empresa de servicios de Masajes Terapéuticos?

Fisioterapeuta Hombre

Fisioterapeuta Mujer

8.- Indique en que parroquia de la ciudad de Machala le gustaria que
esté ubicado el nuevo Centro de Masajes Terapéuticos.

Parroquia La Providencia

Parroquia Nueve de Mayo

Parroquia Puerto Bolivar

Parroquia ElI Cambio

Parroquia Jambeli

Parroquia Jubones
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9.- ¢ Por qué medio de publicidad le gustaria conocer este nuevo Centro
de Masajes Terapéuticos?

Television

Radio

Periddico

Hojas Volantes

10.- ¢ Qué precio pagaria usted por un Masajes Terapéuticos, donde le
ofrezcan calidad en el servicio?

De 5 a 10 dolares

De 11 a 15 dolares

De 16 a 20 dolares

11.- ¢Cual de estas promociones le gustaria que la nueva empresa de
Masajes Terapéuticos ofrezca a sus clientes?

Servicio gratis

Descuento en los precios

Obsequios
Otros
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Anexo 3

ENTREVISTA A OFERENTES

Las entrevistas fueron realizadas a los representantes legales de las ocho
empresas que prestan los servicios de Masajes en la ciudad de Machala y
las preguntas formuladas fueron las siguientes:

1.- ¢Qué servicios ofrece su Centro de Masajes Terapéuticos a los
clientes?

Masajes corporales

Hidromasajes

Sauna

Bafios de cajon

Fango Terapia

Otros Servicios

2.- ¢, Qué servicios son los mas utilizados por su clientela?

Masajes
Hidromasajes
Sauna

Bafios de cajon
Fango Terapia
Otros Servicios

3.- ¢Cudl es el precio qué cobra por los servicios de un Masajes
Terapéuticos?

$10

$12

$15
$ 20

5. - ¢Qué promociones utiliza para ofertar sus productos a los clientes?
Descuentos

Bonos
Servicio Gratis
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6.- ¢Qué medios de comunicacion utiliza para ofertar los servicios de
Centro de Masajes Terapéuticos?

Television
Radio

Internet

Hojas Volantes
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PROFORMAS
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