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a. Titulo.

La Incidencia de la Actualizacion de Recursos Pedagdgicos y Materiales Didacticos en el
Proceso Ensefianza-Aprendizaje de los Estudiantes del Modulo IX de la Carrera de
Administracion de Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia, de la Universidad

Nacional de Loja, Periodo 2011-2012 Lineamientos Alternativos.

b. Resumen

La investigacion tiene como objetivo general; determinar las deficiencias generadas por la falta de los
recursos pedagogicos y los factores que limitan la actualizaciéon del material didactico que se vienen
empleando en el proceso ensefianza aprendizaje en los estudiantes del mddulo IX de la Carrera de
Administracién de Empresas en la Modalidad de Estudios a Distancia Loja, de la Universidad Nacional
de Loja en el periodo 2011-2012.

Los métodos, técnicas y procedimientos utilizados en el proceso de investigacion, para la
comprobacion de hipotesis fueron: el método hipotético — deductivo, analitico — explicativo; y para
la elaboracion del andlisis se acudi6 al método descriptivo. La técnica que se aplicd fue la encuesta
a profesores y estudiantes del mddulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas en la
Modalidad de Estudios a Distancia Loja, en el periodo 2011-2012.

A pesar que la utilizacion de los recursos que se emplean en la ensefianza-aprendizaje es considerada
buena, no estan acordes con el avance tecnoldgico y no se actualiza el material didactico por falta de

asesores pedagogicos y por carencia de planes de capacitacion a los docentes.

Al final del informe de investigacion, se proponen recomendaciones con la finalidad de actualizar los
materiales didacticos de acuerdo al avance de la tecnologia de la informacion y comunicacion a través
de lineamientos alternativos para desarrollar habilidades, destrezas y capacidades fisicas condicionales

y coordinativas en los estudiantes.



ABSTRACT

The overall research aims; identify gaps generated by the lack of educational resources and the factors
that limit the updating of teaching materials that have been employed in the teaching-learning process in
Module IX students of the School of Business Administration in Distance Learning mode Loja, National
University of Loja in the period 2011-2012.

The methods, techniques and procedures used in the research process for hypothesis testing were:
hypothetico - deductive, analytical - explanatory, and for the development of the analysis came to the
descriptive method. The technique was applied to survey teachers and students of Module IX Race

Business Administration in Distance Learning mode Loja, in the period 2011-2012.

Although the use of the resources used in the teaching-learning is considered good, are not in line with
technological progress and is not updated due to lack of teaching materials and resource teachers lack

training plans for teachers.

At the end of the investigation report, recommendations are proposed in order to update the materials
according to the advancement of information technology and communication through alternative

guidelines to develop skills, and physical abilities conditional and coordinated by students.



c. Introduccion.

Las vertiginosas transformaciones sociales, econdmicas y culturales que caracterizan al mundo
moderno demandan nuevas y mas &giles formas para apoyar el desarrollo educativo de las personas en

todos los niveles educativos.

Los materiales didacticos en la educacién, son informaciones, orientaciones, actividades y propuestas
que se elaboran para guiar al alumno en su proceso de ensefianza-aprendizaje, documentados tanto
digitalmente como en papel, que se ponen a disposicidn de los alumnos a través de diferentes vias. Si
bien son indiscutibles las virtudes y cualidades que éstos han tenido para el desarrollo de las
propuestas educativas, constituyen a nuestro juicio, suficientes razones para la busqueda de
alternativas en el disefio de materiales didacticos mas afines a lo que denominamos, educacion en linea
y a la vanguardia de la tecnologia. Al situar a los materiales como guia se intenta mostrar que el
conocimiento siempre es provisorio, inacabado, que depende fuertemente del compromiso del alumno y

de cuén sdlida sea la propuesta.

Los materiales didacticos, constituyen uno de los recursos fundamentales de la educacion. Su
importancia asciende, por razones obvias, en la modalidad de educacién a distancia. Pese a la
creciente importancia de las tecnologias digitales, cuya capacidad de manejar grandes cantidades de
informacién de una manera flexible e instantanea es impresionante, hoy sigue siendo dificil abordar

aprendizajes a distancia sin el apoyo de los materiales didacticos escrito en soporte de papel.

En el presente trabajo investigativo, interesa explorar qué rol han tenido los materiales didacticos dentro
de la modalidad de estudios a distancia y cuales son algunos cambios que encontramos en el actual
contexto, especificamente en el Modulo IX de la Carrera de Administracién de Empresas de la
Modalidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja; con ello se pretende identificar
las deficiencias generadas por la falta de recursos pedagégicos y los factores que limitan la

actualizacion del material didactico que se vienen utilizando en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



La estructura del presente proyecto investigativo, se puede detallar sistematicamente de la manera:

Se inicia revisando literatura relacionada con los recursos pedagogicos y los materiales didacticos en la
Modalidad de Estudios a Distancia y su incidencia en la ensefianza-aprendizaje; se continua explicando
la metodologia empleada para la concrecion de la investigacion, tomando en cuenta el disefio de la
investigacion, poblacidn y muestra, métodos utilizados, técnicas e instrumentos, y la metodologia para
la comprobacion de las hipdtesis; seguidamente se aborda la parte medular del proyecto investigativo,
como es la exposicion y discusién de los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y
docentes del Mddulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas de la Modalidad de Estudios a
Distancia de la Universidad Nacional de Loja, resaltando el enunciado de la hipotesis y su verificacion;
finalmente, como todo proceso investigativo, se describen las conclusiones y recomendaciones que
arrojaron la investigacion, y los que permitiran tomar las mejores decisiones para mejorar l0s recursos

pedagdgicos y materiales didacticos.

De los resultados obtenidos a través de encuestas a los estudiantes, se determind que los recursos
pedagdgicos y materiales didacticos, influyen el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo a
traves de las encuestas a los docentes se determind que los recursos pedagdgicos y materiales
didacticos que se elaboran el Mddulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas de la Modalidad
de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja, si influye en la efectividad de la ensefianza-

aprendizaje.

Debe impulsarse una verdadera capacitacion en la elaboracion de materiales didacticos y en nuevos
enfoques pedagogicos, utilizando herramientas tecnoldgicas que ofrece las TIC's., para alcanzar una

educacion efectiva y mejorar el aprendizaje.



d. Revision de Literatura.

Educacidén a Distancia.

La Educacion a Distancia (ED), es una modalidad para impartir conocimientos, habilidades y actitudes
mediante actividades seleccionadas, planeadas e institucionalizadas que se encuentran en los
materiales de aprendizaje. Ademas, en este tipo de ensefianza el tutor marca las obligaciones y
responsabilidades entre él y el estudiante, estableciendo un seguimiento del mismo, para
posteriormente evaluarlo y dar continuidad a su proceso de aprendizaje. Es importante no perder de
vista que la comunicacion se da normalmente en un ambiente en el que existe una separacion de
espacio y, a veces, de tiempo. Dicha interaccion se realiza mediante textos impresos, por medios

electrénicos, mecanicos, o por otras técnicas (teléfono, fax, etcétera).!

Aspectos Pedagdgicos y didacticos?

Desde la perspectiva pedagdgica y didactica la formacion del docente para la Educacion a Distancia

debe responder a las exigencias que se demandan desde los nuevos escenarios educativos.

Si bien es necesario considerar la apertura hacia la diversidad de enfoques y teorias del aprendizaje y
de la instruccion, no cabe duda que la tendencia marcada en estos tiempos es a considerar Programas
de Formacion Docente flexibles, contextualizados y que se sustenten desde las perspectivas del
constructivismo, del aprendizaje situado, del aprendizaje colaborativo, y el desarrollo de las

comunidades virtuales de aprendizaje, entre otras.

' VARGAS, BRENDA CABRAL, La educacion a distancia vista desde la perspectiva bibliotecologica,
Universidad Auténoma de México, 2011.

2 GRUPO ALFA, Orden de importancia de los factores que influyen en la educacion virtual, REV042009



Hoy se pueden determinar algunas concepciones de la ensefianza a distancia y del proceso de

comunicacion. Estan basadas en teorias funcionales del aprendizaje:

e Modelo Conductista.- El proceso de comunicacion es lineal, y el material didactico es el
elemento eje; se da menos importancia a la comunicacion de doble sentido y, ain menos, a la
tutoria.

e Modelo Tradicionalista.- Concibe el proceso de interrelacion entre el docente y el alumno de
manera puntual y especifica, el docente es el duefio de los conocimientos y es el
exclusivamente quien los imparte, mientras que el alumno es solo un ente receptivo y
memorista.

e Modelo Constructivista.- El contexto donde se desarrolla el proceso educativo y las
necesidades y caracteristicas del mismo, aqui el docente no es el duefio exclusivo del

conocimiento y el alumno ya no solo es receptivo, sino es reflexivo, critico y propositivo.

Los Materiales Didacticos en la Educacion a Distancia.3

Concepto.

Los materiales didacticos son los elementos que empleamos los docentes para facilitar y conducir el

aprendizaje de nuestros/as alumnos/as (libros, carteles, mapas, fotos, l[dminas, videos, software,...).

También consideramos materiales didacticos a aquellos materiales y equipos que nos ayudan a
presentar y desarrollar los contenidos y a que los/as alumnos/as trabajen con ellos para la construccion

de los aprendizajes significativos. Se podria afirmar que no existe un término univoco acerca de lo que

3 Guerrero Armas Alberto. Los materiales didacticos en el aula. Revista digital para profesionales de la ensefianza No. 5 Nov.
2009



es un recurso didactico, asi que, en resumen, material didactico es cualquier elemento que, en un
contexto educativo determinado, es utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de

las actividades formativas.

Clasificacion de los materiales diddcticos.

Hay que entender que un material no tiene valor en si mismo, sino en la medida en que se adecuen a

los objetivos, contenidos y actividades que estamos planteando.

De entre las diferentes clasificaciones de materiales didacticos, la mas adecuada me parece la

siguiente:

o Materiales impresos: libros, de texto, de lectura, de consulta (diccionarios, enciclopedias), atlas,
monografias, folletos, revistas, boletines, guias,....;

e Materiales de areas: mapas de pared, materiales de laboratorio, juegos, aros, pelotas, potros,
plintos, juegos de simulacion, maquetas, acuario, terrario, herbario bloques l6gicos, murales,...;

o Materiales de trabajo: cuadernos de trabajo, carpetas, fichas, lapiz, colores, boligrafos,...;

e Materiales del docente: Leyes, Disposiciones oficiales, Resoluciones, PEC, PCC, guias

didacticas, bibliografias, ejemplificaciones de programaciones, unidades didacticas, ...

Caracteristicas de los materiales diddcticos.

Facilidad de uso. Si es controlable 0 no por los profesores y alumnos, si necesita personal
especializado,...;

e Uso individual o colectivo. Si se puede utilizar a nivel individual, pequefio grupo, gran grupo;

o Versatilidad. Adaptacion a diversos contextos: entornos, estrategias didacticas, alumnos;

o Abiertos, permitiendo la modificacion de los contenidos a tratar;

e Que promuevan el uso de otros materiales (fichas, diccionarios...) y la realizacién de actividades

complementarias (individuales y en grupo cooperativo);
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e Proporcionar informacion. Practicamente todos los medios didacticos proporcionan
explicitamente informacion: libros, videos, programas informaticos...;

e Capacidad de motivacion. Para motivar al alumno/a, los materiales deben despertar y mantener
la curiosidad y el interés hacia su utilizacion, sin provocar ansiedad y evitando que los
elementos ludicos interfieran negativamente en los aprendizajes;

e Adecuacion al ritmo de trabajo de los/as alumnos/as. Los buenos materiales tienen en cuenta
las caracteristicas psicoevolutivas de los/as alumnos/as a los que van dirigidos (desarrollo
cognitivo, capacidades, intereses, necesidades...) y los progresos que vayan realizando;

e Estimularén el desarrollo de habilidades metacognitivas y estrategias de aprendizaje en los
alumnos, que les permitiran planificar, regular y evaluar su propia actividad de aprendizaje,
provocando la reflexién sobre su conocimiento y sobre los métodos que utilizan al pensar. Ya
que aprender significativamente supone modificar los propios esquemas de conocimiento,
reestructurar, revisar, ampliar y enriquecer las estructura cognitivas;

e Esfuerzo cognitivo. Los materiales de clase deben facilitar aprendizajes significativos y
transferibles a otras situaciones mediante una continua actividad mental en consonancia con la
naturaleza de los aprendizajes que se pretenden;

¢ Disponibilidad. Deben estar disponibles en el momento en que se los necesita;

e Guiar los aprendizajes de los/as alumnos/as, instruir, como lo hace una antologia o un libro de

texto por ejemplo.

Funciones de los materiales diddcticos.

Los materiales didacticos deben estar orientados a un fin y organizados en funcion de los criterios de
referencia del curriculo. El valor pedagdgico de los medios, esta intimamente relacionado con el

contexto en que se usan, mas que en sus propias cualidades y posibilidades intrinsecas.

La inclusion de los materiales didacticos en un determinado contexto educativo exige que el profesor o
el Equipo Docente correspondiente tengan claros cuales son las principales funciones que pueden

desempenar los medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Sefialamos a continuacion diversas funciones de los medios:

Innovacién. Cada nuevo tipo de materiales plantea una nueva forma de innovacién. En unas
ocasiones provoca que cambie el proceso, en otras refuerza la situacion existente;

Motivacion. Se trata de acercar el aprendizaje a los intereses de los nifios y de contextualizarlo
social y culturalmente, superando asi el verbalismo como unica via;

Estructuracion de la realidad. Al ser los materiales mediadores de la realidad, el hecho de
utilizar distintos medios facilita el contacto con distintas realidades, asi como distintas visiones y
aspectos de las mismas;

Facilitadora de la accién didactica. Los materiales facilitan la organizacion de las experiencias
de aprendizaje, actuando como guias, no s6lo en cuanto nos ponen en contacto con los
contenidos, sino también en cuanto que requieren la realizacion de un trabajo con el propio
medio;

Formativa. Los distintos medios permiten y provocan la apariciéon y expresion de emociones,
informaciones y valores que transmiten diversas modalidades de relacién, cooperacion o

comunicacion.

Seleccion de los materiales diddacticos.

Cada situacién educativa concreta puede aconsejar, o desaconsejar, la utilizacion de determinados

materiales didacticos como generadores de actividades de aprendizaje para los/as alumnos/as y, por

otra parte, un mismo recurso puede convenir utilizarlo de manera distinta en contextos educativos

diferentes.

De esta forma, existen una serie de razones por las que nos interesa averiguar cual es el medio mas

idéneo para nuestra tarea docente:

Por la importancia del aprendizaje a través de los diferentes materiales didacticos;
Por la gran variedad de materiales con que nos encontramos en estos momentos;

Por la necesidad de reflexion y analisis que requiere su introduccién;
9



o Porlos valores latentes, ocultos y ausentes que se transmiten a través de los mismos.

Criterios de seleccion de los materiales didacticos.

Asi mismo, por todo lo dicho anteriormente, existen una serie de criterios a tener en cuenta a la hora de

seleccionar los materiales:

e Los objetivos a alcanzar, las caracteristicas de los contenidos a transmitir y los destinatarios de
los mismos;

e Las posibilidades que ofrecen para activar estrategias cognitivas de aprendizaje y el
pensamiento critico de los alumnos;

e La construccion ergondémica que favorezca la versatilidad de utilizacién para no discriminar a
alumnos con deficiencias de algun tipo;

e Las caracteristicas del material: disponibilidad en el mercado, mantenimiento, problemas de
movilidad,...;

e Las caracteristicas relacionadas con el grupo destinatario: relacién de los medios con el tamafio
del grupo, relacién de los estimulos que presenta el medio,...;

e Las caracteristicas de los receptores: edad, nivel sociocultural y educativo...;

e Lainteractividad entre el profesorado y el alumnado.

Evaluacion de los materiales diddcticos.

La evaluacion implica la emisién de un juicio de valor sobre las calidades que tiene algo o sobre su

valor.
Podemos definirla como un proceso sistematico mediante el cual, en funcién de determinados criterios,

se obtienen informaciones pertinentes que nos llevan a emitir un juicio sobre el objeto de que se trate y

se adoptan una serie de decisiones relativas al mismo.

10



En definitiva, la evaluacion tiene sentido desde el momento que conduce a la toma de decisiones.

En el tema que nos ocupa, a la hora de evaluar los medios, lo que se pretende es tener unas
referencias claras que nos sirvan para determinar si este medio u otro son los mas adecuados para los

fines que de su uso tengo programados.

¢, Qué debemos evaluar de los materiales y medios didacticos?:
e Los contenidos;
o Los aspectos técnico-estéticos;
o Los aspectos fisicos y ergonomicos del medio;
e La organizacion interna de la informacion;
e Los receptores;
o La utilizacion por parte del estudiante: nivel de interactividad,;
e Laadaptabilidad de los materiales y medios;
e Los aspectos éticos y morales;

e El coste econémico.

Instrumentos de evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion son aquellas herramientas que nos permiten a los docentes responder
a la pregunta ;como evaluar? Las técnicas e instrumentos que podemos utilizar para la evaluacion de
los medios son, como vamos a ver a continuacion, bastante diversas, y su eleccion dependera de

diferentes hechos, como son:

e Los objetivos que se persiguen;
e La experiencia del evaluador;

e El contexto de evaluacion.

Los instrumentos mas utilizados en la evaluacién de medios son:

e Cuestionarios y escalas de opinién y valoracion;

11



e Entrevistas;

e Observacion;

o Medidas fisioldgicas;
e Grupos de discusion;

o Disefio técnico de los programas.

Proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en un sistema de Educacion a Distancia posee sus propias y
distintivas caracteristicas, debido a una relacion profesor - alumno que queda diferida en el tiempo y en
el espacio. Por una parte, mientras la figura del profesor que ensefia a sus alumnos en clases
magistrales practicamente desaparece, para dar lugar a la figura de un texto impreso especialmente
disefiado para el estudio a distancia (medio maestro) que mediatiza la relacién entre el profesor (autor
del texto) y el alumno, la figura del alumno cobra relevancia al tener que asumir la total responsabilidad
de su aprendizaje. No cabe duda que esos dos polos, forman parte de un proceso indisoluble, pero para
efectos de un analisis de la dinamica del proceso ensefianza-aprendizaje en un Sistema de Educacién a

Distancia se procede a su separacion, con la esperanza de reconocer su modus operandi.

La esencia de la ensefianza esta en la transmision de informacion mediante la comunicacion directa o
apoyada en la utilizacién de medios auxiliares, de mayor o menor grado de complejidad y costo. Tiene
como objetivo lograr que en los individuos quede, como huella de tales acciones combinadas, un reflejo
de la realidad objetiva de su mundo circundante que, en forma de conocimiento del mismo, habilidades
y capacidades, lo faculten y, por lo tanto, le permitan enfrentar situaciones nuevas de manera

adaptativa, de apropiacidn y creadora de la situacion particular aparecida en su entorno.

Al aprendizaje se le puede considerar como un proceso de naturaleza extremadamente compleja
caracterizado por la adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad, debiéndose aclarar
que para que tal proceso pueda ser considerado realmente como aprendizaje, en lugar de una simple
huella o retencién pasajera de la misma, debe ser susceptible de manifestarse en un tiempo futuro y
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contribuir, ademas, a la solucién de situaciones concretas, incluso diferentes en su esencia a las que

motivaron inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad o capacidad.

Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas.

La Carrera de Administracién de Empresas, es un programa de formacion profesional, orientado a
proveer conocimientos técnicos-cientificos; desarrollando capacidades, habilidades y destrezas;
actitudes, motivaciones y valores de sus educandos, quienes aportaran a la solucién de los problemas
del sector empresarial y de esta forma contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes de la Regién Sury del pais.

El ingeniero en administracion de empresas es un profesional con valores, actitudes, habilidades,
motivaciones, conocimientos cientificos-técnicos y humanisticos, para resolver problemas, descubrir y
aprovechar oportunidades, mediante la investigacion de la realidad empresarial local, nacional e
internacional, en la perspectiva de coadyuvar al desarrollo empresarial y ambiental, mismo que se

reflejara en la generacion de empleo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Los conocimientos basicos del ingeniero en administracion de empresas tienen que ver
fundamentalmente con el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos

organizacionales para conseguir los objetivos con eficiencia y eficacia.

La malla curricular de la Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas, de la Modalidad de

Estudios a Distancia, se muestra a continuacion:

. LA REALIDAD DEL PAIS Y SU INCIDENCIA EN LOS AMBITOS DE LAS PROFESIONES DE
LA MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
ll.  LOS FACTORES ECONOMICOS Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL
. EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL
IV.  EL PROCESO DE MERCADOTECNIA Y LA GESTION DE COMERCIALIZACION DE BIENES

Y SERVICIOS
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V.  GESTION DE FINANZAS CORPORATIVAS
VI. LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS
VIl. LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
VIIl. LA GERENCIA Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION
IX.  ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EMPRESARIAL
X. LA INVESTIGACION EN EL AMBITO EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA REGION SUR
Y DEL PAIS
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e. Materiales y Métodos.

Metodologia.

Para realizar el trabajo, se utilizd la metodologia descriptiva, con el propésito de observar mediante la
tabulacion y el andlisis de las encuestas aplicadas, las caracteristicas de la ensefianza-aprendizaje de
los docentes y estudiantes del mddulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas de la Modalidad

de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja.

Se establecié que esta investigacion es de tipo exploratoria, porque se trata de enfocar el problema que
se presenta tanto en los estudiantes como en los docentes, con aplicacién a una investigacion de
campo por la forma en que se obtienen los datos, esto es, directamente en la modalidad de estudios a
distancia a los docentes y estudiantes del moédulo X de la carrera de administracion de empresas. Tuvo
caracteristicas de una investigacion bibliografica, porque se recurrio a textos y paginas Web para

fundamentar la propuesta.

También se empled el método Analitico — Sintético, el cual permiti6 realizar una descripcion de los
principales aspectos referentes y que tienen que ver con los recursos pedagdgicos y los materiales
didacticos empleados en el proceso ensefianza aprendizaje del mddulo IX de la Carrera de
Administracién de Empresas en el periodo de junio a julio del 2012 y su incidencia en el proceso
ensefianza aprendizaje, a través del estudio Tedrico - Practico se logré analizar las diferentes

variables.

El informe de la investigacion, se lo realiz6 a través de la descripcion en forma cuantitativa y cualitativa
y el analisis, opiniones y observaciones de los datos categoriales representados en términos absolutos
y porcentuales; de igual forma se representd la informaciéon a través de gréficos

estadisticos, con los datos presentados, se procedié a su interpretacion.
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Poblacién y muestra.

La poblacion considerada de la presente investigacion es de 703 personas, divididas en 621 alumnos

de la Carrera en Administracion de Empresas; y, 82 profesores de la Modalidad de Estudios a Distancia.

La Muestra lo constituyen 150 alumnos del médulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas en
el periodo de junio a julio del 2012; y, 11 profesores de la Carrera de Administracion de Empresas de la

Modalidad de Estudios a Distancia, tal como se indica en la tabla siguiente:

SUSTRATO | POBLACION | MUESTRA %
Alumnos 621 150 24.15
Profesores 82 11 13.41

Total 703 161

Fuente: MED-UNL.
Elaborado por: El Autor.

Técnicas.

Para realizar la investigacion se consider6d la utilizacion de la técnica de recoleccion de datos
denominado encuesta, para determinar el resultado real de la incidencia de la actualizacién de recursos
pedagdgicos y materiales didacticos en el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes del
modulo IX de la carrera de administracion de empresas de la modalidad de estudios a distancia de la
Universidad Nacional de Loja. El procedimiento nos suministrara la informacion necesaria para llevar
adelante con éxito nuestra investigacion. La observacion y el andlisis de las respuestas se dirigen
primordialmente a la utilizacién de los recursos pedagdgicos y materiales didacticos proporcionados por
los docentes a sus estudiantes en la modalidad de estudios en la gestién de la tutoria virtual, con
énfasis en la medida de actitud positiva 0 negativa hacia la utilizacién de los recursos tecnoldgicos para
el aprendizaje formal y el grado de eficiencia en la utilizacion de la plataforma informéatica. De modo
complementario, se ha conversado con miembros de la comunidad universitaria, incluso con algunos

encuestados.
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f. Resultados.

Enunciado de la Primera Hipdtesis.

‘La falta de recursos pedagogicos genera un proceso ensefianza—aprendizaje deficiente en los alumnos
del moédulo IX de la Carrera de Administracién de Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia
Loja de la Universidad Nacional de Loja, Periodo 2011-2012.”

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

1.- Las Orientaciones de su Profesor las Considera como:

CUADRO 1
ORIENTACIONES DE SU PROFESOR
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Claras 47 31.33
Oportunas 83 55.34
Imprecisas 20 13.33
TOTAL 150 100.00
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaboracién: El Autor
GRAFICA 1
ORIENTACIONES DE SU PROFESOR
Imprecisas Claras
13% o ‘1%
Oportunas
56%
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ANALISIS

(Moore & Thompson, 1990; Verduin & Clark, 1991).- Muchos educadores se preguntan si los
estudiantes a distancia aprenden lo mismo que los estudiantes tradicionales. Los investigadores que
han comparado los métodos de educacion a distancia con las formas tradicionales han concluido que la
Educacion a Distancia puede ser tan efectivo como las formas tradicionales de educacion presencial,
cuando se utilizan los métodos y tecnologias adecuadas, esto es, cuando existe interaccion entre los

estudiantes y cuando disponen de retroalimentacién oportuna de parte del profesor.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 55.34% de los estudiantes encuestados manifiestan que las
orientaciones de los docentes que imparte son oportunas; el 31.33% afirman que son claras; vy, el

restante 13.33% responden que son imprecisas.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no imparten orientaciones apropiadas a
los estudiantes durante el proceso formativo, por la limitada formacién pedagdgica para el ejercicio
docente; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere
que la educacion a distancia debe ser tan efectiva como las de educacion presencial, cuando se utilizan

los métodos y tecnologias adecuadas.

2.- Como Orienta las Clases su Docente:

CUADRO 2
ORIENTACION DEL DOCENTE
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Orales 76 31.80
Impresas 5 2.09
Internet 150 62.76
Tutorias presenciales teoricas 8 3.35
Tutorias presenciales practicas 0 0.00
TOTAL 239 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaboracién: El Autor
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GRAFICA 2
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ANALISIS

(Puente, J. M., 1990: 38).- La ensefianza individualizada parte de una organizacion y de unos
programas que pueden tener caracter general y aplicarse a un grupo de participantes pero que a la hora

de su aplicacion tienen en primer lugar en cuenta las caracteristicas de cada individuo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 62.76 % de los estudiantes encuestados manifiestan que el
aprendizaje que ellos reciben de los docentes es a través de la internet; el 31.80% afirman que es de
manera oral; el 3.35% manifiestan que es a través de las tutorias presenciales teorica y, el restante
2.09% responden que es a través de medios impresos; nadie opina que existen tutorias presenciales

practicas.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no orientan el aprendizaje con tutorias
presenciales practica a los estudiantes durante el proceso formativo, por la modalidad de estudios; ello
incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere que la educacion
a distancia debe considerar las caracteristicas de cada individuo para el logro de las habilidades y
capacidades.
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3.- EL APRENDIZAJE QUE ADQUIERE EN LA MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA ES:

CUADRO 3

APRENDIZAJE ADQUIERIDO

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Duradero 98 65.33
momentaneo 52 34.67
TOTAL 150 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaboracién: El Autor

GRAFICA 3
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ANALISIS

(Ausubel, Novak; 1976.).- Postula que el aprendizaje debe ser significativo, no memoristico, y para ello
los nuevos conocimientos deben relacionarse con los saberes previos que posea el aprendiz. Frente al
aprendizaje por descubrimiento de Bruner (1978) que defiende el aprendizaje por recepcion donde el
profesor estructura los contenidos y las actividades a realizar para que los conocimientos sean

significativos para los estudiantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 65.33% de los estudiantes encuestados manifiestan que el
aprendizaje que los docentes imparten es duradero; el 34.67% afirman el aprendizaje es momentaneo.

Parte significante de docentes de la modalidad de estudios a distancia imparten aprendizajes duraderos
a los estudiantes durante el proceso formativo, sin embargo una parte significativa consideran que el
20



aprendizaje que imparten los docentes es momentanea; situacién que se debe a la formacion
pedagdgica para el ejercicio docente, ya que muchos de los profesionales dedicados a la docencia no
fueron preparados para el ejercicio docente; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de
aprendizaje. Debe entonces el docente preparar y estructurar los contenidos y las actividades para que

los conocimientos sean significativos para los estudiantes.

4.- EL TIPO DE APRENDIZAJE QUE ADQUIERE USTED, LO CONSIDERA COMO:

CUADRO 4
TIPO DE APRENDIZAJE
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Auténomo o Independiente 93 27.19
Tutorado en plataforma virtual 150 43.86
Guiado por el Docente 12 3.51
Guia didactica practica 87 25.44
TOTAL 342 100.00
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaboracién: El Autor
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ANALISIS

(Echevarria, 2000: 50), la realidad infovirtual es un nuevo tipo de método cientifico, Util para observar,
probar, experimentar y ensenar.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 43.86 % de los estudiantes encuestados manifiestan que el
aprendizaje que adquieren es a través de la plataforma virtual; el 27.19% afirman que el aprendizaje
que adquieren es auténomo e independiente; el 25.44% consideran que adquieren el aprendizaje a
través de guias didacticas; el restante 3.51% responden que el aprendizaje lo reciben directamente del
docente.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia imparten el aprendizaje a través de la
plataforma virtual, ello permite lograr objetivos significativos de aprendizaje. Se debe considerar a la
plataforma virtual como un nuevo tipo de método cientifico, util para observar, probar, experimentar y

ensenar.

5.- LA ENSENANZA QUE RECIBE EN LA MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA ES:

CUADRO 5
TIPO DE ENSENANZA

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Tebrica 96 52.17
Practica 78 42.39
Tedrica-Practica 10 5.43
TOTAL 184 100.00
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El Autor

GRAFICA 5

TIPO DE ENSENANZA

Tedrica-Practica

6% \

22




ANALISIS

(Garrison 1985), la tecnologia y la educacion a distancia son inseparables, y que la teoria y practica de
la educacion a distancia ha evolucionado con base al incremento de la sofisticacion de la tecnologia

educativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 52.17% de los estudiantes encuestados manifiestan que la
ensefianza que reciben de los docentes son tedricas; el 42.39% afirman que son précticas; vy, el

restante 5.43% responden que son tedricas-practicas.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no imparten las ensefianzas teéricas-
practicas a los estudiantes durante el proceso formativo, debida a la modalidad de estudios,
desconocimiento de las herramientas virtuales; y, por la poca formacion pedagdgica para el ejercicio
docente; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere
que la tecnologia y la educacion a distancia son inseparables, y que la teoria y practica de la educacion

a distancia ha evolucionado con base al incremento de la sofisticacion de la tecnologia educativa.

6.- ¢ CUAL MODELO DE ENSENANZA APLICA EL PROFESOR?

CUADRO 6
MODELO DE ENSENANZA
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Conductista 64 42.67
Tradicionalista 47 31.33
Constructivista 39 26.00
TOTAL 150 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El Autor
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(Rafael Florez 1990), clasifica los modelos en: Modelo Tradicional, Modelo Conductista, Modelo
Desarrollista y Modelo Social. Cada uno de ellos recoge, por un lado, un bagaje y componentes del
proceso docente educativo; y por otra parte, una serie de enfoques curriculares; dichos componentes y
enfoques circunscriben cada modelo. Para Flérez, “los modelos pedagogicos tradicionales intentan mas

bien normativizar el proceso educativo que entenderlo, lo que no ocurre con los contemporaneos”.

De acuerdo con los diferentes modelos de concepcion de la ensefianza y del proceso de
comunicacién se configura en modelo conductista (comunicacion lineal), tradicionalista

(interrelacion docente - alumno) el modelo constructivistas (reflexivo, critico y propositivo).

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 42.67% de los estudiantes encuestados manifiestan que el
modelo de ensefianza impartida por los docentes es el modelo conductista; el 31.33% afirman que

utilizan el modelo tradicionalista; y, el restante 26.0% responden que utilizan el modelo constructivista.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no imparten la ensefianza con el modelo
constructivista, incidiendo notablemente en el logro de los aprendizajes. Esta realidad requiere que en la
educacién a distancia se utilice el modelo constructivista, que es el modelo en donde el estudiante es,

reflexivo, critico y propositivo.
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7.- LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES ADQUIRIDOS, LE PERMITE:

CUADRO 7
LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Mejorar el aprendizaje 103 27.61
Reconocer debilidades 16 4.29
Acreditar el médulo 150 40.21
Reconocer fortalezas 23 6.17
Solo tener calificaciones 81 21.72
TOTAL 373 100.00
Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(Laura Pérez Loredo 1997).- El objetivo principal de la evaluacion es el retroalimentar el proceso
ensefianza-aprendizaje; esto significa que los datos obtenidos en la evaluacion serviran a los que
intervienen en dicho proceso (docentes alumnos) en forma directa para mejorar las deficiencias que se

presenten en la realizacion del proceso e incidir en el mejoramiento de la calidad y en consecuencia el

rendimiento en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 40.21% de los estudiantes encuestados manifiestan que las
evaluaciones les permiten acreditar el modulo; el 27.61% afirman que les permite mejorar los
aprendizajes; el 21.72% manifiestan que les permite tener calificaciones; el 6.17% les permite reconocer
fortalezas; v, el restante 4.29% les permite reconocer debilidades.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia evaluan los a los estudiantes durante el
proceso formativo, solamente para acreditar el mddulo, debido a la limitada formacién pedagdgica que
poseen; ello impacta notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere
que la evaluaciéon en educacion a distancia el objetivo principal es el retroalimentar el proceso

ensefianza-aprendizaje.

8.- LAS TAREAS QUE REALIZA EN LA MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA, SON:

CUADRO 8
LAS TAREAS EN LA MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Teoricas 68 26.05
Practicas 150 57.47
Teoricas-practicas 43 16.48
TOTAL 261 100.00
Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

En la organizacion de la clase, se identifican las tareas a ser abordadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje, las tareas tedricas, practicas o tedricos-practicos, las que permiten la comprobacién del
aprendizaje, el desarrollo y aplicacion de los contenidos teoricos-practicos para el desarrollo de

procedimientos de resolucion de problemas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 57.47% de los estudiantes encuestados manifiestan que las
tareas de los docentes que envian son practicas; el 26.05% afirman que son tedricas; y, el restante
16.48% responden que son tedricas-practicas.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia imparten las tareas practicas a los
estudiantes durante el proceso formativo, aun cuando en la modalidad de estudios la comunicacion
docente-alumno es limitada; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta
realidad permite la comprobacion del aprendizaje, el desarrollo y aplicacion de los contenidos tedricos-

practicos para el desarrollo de procedimientos y la resolucion de problemas de la realidad.

9.- EL PROCESO DE APRENDIZAJE QUE OFRECE LA MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA,
BUSCA ALCANZAR:

CUADRO 9
PROCESO DE APRENDIZAJE
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Objetivos 105 70.00
Contenidos 7 4.67
Habilidades y destrezas 27 18.00
Capacidades 11 7.33
TOTAL 150 100.00

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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(HERNANDEZ 1989).- Ensefianza y aprendizaje forman parte de un tnico proceso que tiene como fin la

formacion del estudiante.

El proceso de ensefianza-aprendizaje, esta dirigida a la formacién de habilidades, destrezas,
capacidades, alcanzar objetivos y contenidos, con una dinamica centrada en el estudiante, que permite

el logro de objetivos que incluyen la sistematizacion de la habilidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 70.0% de los estudiantes encuestados manifiestan que en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes buscan alcanzar los objetivos; el 18.0% afirman que
busca alcanzar las habilidades y destrezas; el 7.33% opinan que busca alcanzar las capacidades; v, el
restante 4.67% responden que busca alcanzar los contenidos.
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Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia buscan alcanzar los objetivos durante el

proceso formativo. Entendiéndose que la ensefianza y aprendizaje forman un Unico proceso que tiene

como fin la formacién integral del estudiante.

10.- EL PROCESO DE APRENDIZAJE SE LO HACE CON MEDIOS AUXILIARES COMO:

EL APRENDIZAJE CON MEDIOS AUXILIARES

CUADRO 10

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
CD 8 1,73
JInternet 150 32.47
Chat 12 2.60
Foros 23 4.98
Folletos 67 14.50
Correo 104 22.51
Guias impresas 0 0.00
Teléfono 98 21.21
Skype 0 0.00
TOTAL 462 100.00
Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(Pedro Lafourcade, 2006), define al medio, como cualquier elemento, aparato o representacion que se
emplea en una situacion de ensefianza — aprendizaje para proveer informacion o facilitar la
organizacion didactica del mensaje que Se desea comunicar en una sesion de ensefianza -

aprendizaje.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 32.47% de los estudiantes encuestados manifiestan que el
proceso de aprendizaje impartido por los docentes se lo realiza a través del internet; el 22.51% de los
estudiantes encuestados que lo realizan via correo electronico; el 21.21% afirman que lo realizan via
teléfono; 14.50% a través de folletos informativos; el 4.98% utiliza los foros; el 2.60% utiliza el chat

como herramienta de aprendizaje; y el restante 1.73% que utilizan los CDs.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia imparten el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través del internet, debido al acceso que poseen en la modalidad de estudios; ello permite
el logro de los objetivos de aprendizaje. En este marco, los estudiantes vienen utilizando medios
auxiliares para el aprendizaje que se ajustan al modelo de educacion a distancia, lo que les permite el

desarrollo de las unidades de trabajo.

11.- LA EVALUACION INTEGRAL EN LA MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA, QUE
REALIZA EL DOCENTE ES POR MEDIO DE:

CUADRO 11
EVALUACION INTEGRAL
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Tareas individuales 150 32.89
Trabajo en grupo 117 25.66
Guia Didactica 0 0.00
Consultas bibliograficas 47 10.31
Reporte de actividades 142 31.14
TOTAL 456 100.00

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

Casanova (1995).- La evaluacion es “un proceso Sistematico y riguroso de recogida de datos,
incorporando al proceso educativo desde su comienzo de manera que sea posible disponer de
informacién continua y significativa para poder conocer la situacion, formar juicios de valor con respecto
a ella y tomar las decisiones adecuadas para prosequir la actividad educativa, mejorandola

progresivamente”

De acuerdo a los resultados obtenidos el 32.89% de los estudiantes encuestados manifiestan que, la
evaluacién integral de los docentes que aplican a los estudiantes se realizan por medio de tareas
individuales; el 31.14% afirman que lo realizan por medio de los reporte de actividades; el 25.66%
responden que lo realizan a través del trabajo en grupo; y, el restante 10.31% responden que lo realizan
por medio de las consultas bibliograficas.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no aplican las guias didacticas para la
evaluacion integral de los estudiantes durante el proceso formativo, debido a la baja formacion
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pedagdgica para el ejercicio docente y desconocimiento en la elaboracion de las guias; ello incide
notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere que los docentes
dispongan de informacion y formacion continua y significativa para poder conocer la evaluacion integral
y formar juicios de valor con respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para proseguir la

actividad educativa, mejorandola progresivamente

12.-EL INTERES DE LOS DOCENTES RESPECTO A SU CUMPLIMIENTO ACADEMICO ES:

CUADRO 12
CUMPLIMIENTO ACADEMICO
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIE
Politico 0 0.00
Social 0 0.00
Econdmico 0 0.00
Pedagogico 18 12.00
Académico 132 88.00
TOTAL 150 100.00
Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(Briones, 2002; 161).- “La pedagogia critica no sélo contiene propuestas meramente tedricas, sino abre
un fértil campo a la investigacion social, econémica y politica en cuanto a la descripcion de las
condiciones concretas en las cuales se ofrece la educacion en nuestros paises, entre ellas, las multiples
desigualdades y limitaciones sociales y culturales que impiden o bloquean los intentos por conseguir
objetivos pedagdgicos de especial importancia para la formacion de los escolares, con el propésito de

actuar en una sociedad verdaderamente democratica”

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 88.0% de los estudiantes encuestados, manifiestan que el
interés de cumplimiento académico que imparte a los estudiantes es académico; y, el restante 12.0%

afirman que es de orden pedagdgico.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia imparten el cumplimiento académico con
exclusividad académica durante el proceso formativo, sin importar intereses politicos, sociales o
economicos; ello indudablemente incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Sin
embargo la pedagogia critica no so6lo contiene propuestas meramente tedricas, sino abre un fértil
campo a la investigacion social, econdémica y politica en cuanto a la descripcion de las condiciones

concretas en las cuales se ofrece la educacion en el entorno en el que se desarrollan.

13.- LOS MATERIALES QUE EMPLEA EL PROFESOR SON:

CUADRO 13
MATERIALES EMPLEADOS
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Manuales 107 71.33
Visuales 43 28.67
Audio-Visuales 0 0.00
TOTAL 150 100.00

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

Entre los medios utilizados en la Educacion a Distancia estan: los impresos (Texto guia, Manuales,
Unidades didacticas, Fotografias, Laminas), los auditivos (Programa de radio, Audiocassette,
Audioconferencia, los audiovisuales (Emision de T.V., Video, Videoconferencia), los informaticos
(Computador mas software herramienta, Computador mas software tutorial, Sistema multimedial), y las
nuevas tecnologias de la informatica y la comunicacion (NTIC) como el Internet (Correo electronico,

Foros de discusion, WEB, Real CHAT, etc.), la Videoconferencia digital, TV interactiva, entre otros.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 71.33% de los estudiantes manifiestan que los materiales que
emplea el profesor para el aprendizaje, son los manuales es decir los impresos; el 28.67% afirman que
utilizan los medios visuales; y el 0.0% indican que no utilizan los medios audio-visuales.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no emplean materiales audiovisuales
para el proceso formativo de los estudiantes, por la limitada formacion pedagdgica para el ejercicio
docente y el desconocimiento de materiales audiovisuales; ello incide notablemente en el logro de los
objetivos de aprendizaje. Los medio audio-visuales son considerados de suma importancia para el

aprendizaje.
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14.- EL PROFESOR UTILIZA AYUDAS DIDACTICAS:

CUADRO 14

AYUDAS DIDACTICAS
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIE
Juegos 0 0.00
Texto 33 22.00
Power Point 8 5.33
Guias 109 72.67
TOTAL 150 100.00
Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 72.67% de los estudiantes encuestados manifiestan que las
ayudas didacticas empleados por el docente son las guias; el 22.0% afirman que son textuales; vy, el

restante 5.33% responden que emplea presentaciones o diapositivas.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia utilizan las guias didacticas para el
proceso formativo de los estudiantes, debido a la naturaleza de la ensefianza a distancia, un bajo

porcentaje de docentes utilizan las presentaciones o diapositivas para el proceso formativo, incidiendo
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notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Sin embargo es necesario que las guias sean
elaborados con los criterios y modelos pedagdgicos con fines, objetivos, contenidos, evaluacién con los

intereses y necesidades de los estudiantes.

15.- LOS RECURSOS PEDAGOGICOS PARA LA APLICACION DEL MODELO DE APRENDIZAJE, ESTAN EN
RELACION:

CUADRO 15
RECURSOS PEDAGOGICOS
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Con los objetivos 64 42.67
Con los contenidos 53 35.33
Con los intereses de los alumnos 0 0.00
Con el modelo del SAMOT 33 22.00
TOTAL 150 100.00
Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

Los materiales didacticos son los medios por el cual se basa y se orienta el proceso de ensefianza, en
el cual tienen que relacionarse con los modelos pedagogicos, los fines, objetivos, contenidos y la

evaluacion — acreditacion, con los intereses y necesidades de los estudiantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 42.67% de los estudiantes encuestados manifiestan que los
materiales didacticos utilizados por los docentes estan relacionados con los objetivos (modelo
conductista); el 35.33% afirman que estan relacionados con los contenidos; y, el 22.0% respondieron

que estan relacionados con el modelo del SAMOT.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia utilizan materiales didacticos que estan
en relacion con los objetivos conductistas durante el proceso formativo, orientando la formacion de los
estudiantes de acuerdo al objetivo del IX mddulo de la carrera de Administracién de Empresas de la
Modalidad de Estudios a Distancia; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje.
Esta realidad requiere que la educacion a distancia se base y se orienta con los modelos pedagdgicos,

los fines, objetivos, y contenidos.

16.- LOS RESULTADOS CON EL USO DE LOS RECURSOS PEDAGOGICOS QUE SE EMPLEAN
SON:
CUADRO 16

USO DE LOS RECURSOS PEDAGOGICOS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Muy buenos 45 30.00
Buenos 84 56.00
Regulares 21 14.00
TOTAL 150 100.00

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

El uso de recursos pedagdgicos, se considera si son pertinentes (adecuados), eficaces (si cumplen el
fin), objetivos, confiables, para poder valorar si el uso de los recursos fueron muy buenos, buenos o

regulares.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 30.0% de los estudiantes encuestados manifiestan que los
resultados de la utilizacién de recursos pedagégicos son buenos; el 56.0% afirman que son muy

buenos; y, el restante 14.0% respondieron que fueron regulares.

Parte de los resultados de la utilizacion de los recursos pedagdgicos utilizados por los docentes de la
modalidad de estudios a distancia son considerados buenos por los estudiantes durante el proceso
formativo, situacion que limitada formacion pedagégica para el ejercicio docente; ello incide
notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere que los recursos

pedagdgicos deben ser pertinentes, eficaces, confiables para valorarlos.

38



17.- LOS RECURSOS PEDAGOGICOS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO, ESTAN ACORDES
AL AVANCE TECNOLOGICO:
CUADRO 17

RECURSOS PEDAGOGICOS Y EL AVANCE TECNOLOGICO

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 45 30.00
No 98 65.33
En parte 7 4.67
TOTAL 150 100.00

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

Jiménez, y Montes de Oca, (2008).- Los recursos didacticos, son andamios del aprendizaje en cualquier
espacio educativo. Su disefio debe impactar en la calidad de los aprendizajes por ser uno de los

componentes del disefio de una accion educativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 65.33% de los estudiantes encuestados manifiestan que los
recursos pedagdgicos utilizados por los docentes no estan en relacién al avance tecnolégico; 30.0%
afirman que si estan acordes al avance tecnoldgico; y, el restante 4.67% responden que el avance
tecnoldgico estan en parte de acuerdo al avance tecnoldgico.
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Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no utilizan recursos pedagogicos en

relacion al avance tecnolégico durante el proceso formativo, por la limitada formacién pedagdgica para

el ejercicio docente y desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas; ello incide notablemente en el

logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere que en la educacion a distancia, los

recursos pedagogicos deben ser efectivos

18.- LA ELABORACION DEL MATERIAL DIDACTICO QUE SE OFRECE ES:

CUADRO 18

ELABORACION DEL MATERIAL DIDACTICO

CATEGORIA FRECUENCIA| PORCENTAIJE
Muy bueno 42 28.00
Bueno 108 72.00
Deficiente 0 0.00
TOTAL 150 100.00
Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(Mercer, 1998:194 -195). La Modalidad de Estudios a Distancia, esta en la calidad de los materiales

didacticos que se proporcionan a los estudiantes, en los cuales no puede faltar “un especial estilo

pedagogico” y unas “especiales estrategias didacticas”.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 72.0% de los estudiantes encuestados manifiestan que la
elaboracion de los materiales didacticos ofrecidos por los docentes, son considerados buenos; v, el

restante 28.0% afirman que son muy buenos.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no elaboran materiales didacticos
apropiados durante el proceso formativo, por la limitada formacién pedagogica para el ejercicio docente
y desconocimiento de técnicas de elaboracion; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de
aprendizaje. Esta realidad requiere que en la educacion a distancia la calidad de los materiales

didacticos que se proporcionan a los estudiantes, no puede faltar estilos y estrategias didacticas.

19.- LOS MATERIALES DIDACTICOS, QUE EMPLEA EL DOCENTE, TALES COMO IMPRESIONES,
GRABACIONES EN CD SON:

CUADRO 19
MATERIALES DIDACTICOS
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Actualizados 54 36.00
Desactualizados 84 56.00
Repetitivos 12 8.00
TOTAL 150 100.00
Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 56.0% de los estudiantes encuestados manifiestan que los

materiales didacticos que emplea el docente son desactualizadas; el 36.0% afirman que son

actualizadas; y, el restante 8.0% responde que son repetitivas.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no actualizan los materiales didacticos
para el proceso formativo, por la limitada formacion pedagdgica para el ejercicio docente y el
desconocimiento de técnicas para la elaboracion; ello incide significativamente en el logro de los
objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere que en la educacion a distancia los materiales

didacticos deben estar acorde a la realidad educativa y debe contener estilos y estrategias

pedagagicas.

20. ;POR QUE CREE USTED QUE EL MATERIAL DIDACTICO ENTREGADO A USTED ESTA
DESACTUALIZADO O PARCIALMENTE DESACTUALIZADO, SE DEBE A?

CUADRO 20
MOTIVO DEL MATERIAL DIDACTICO DESACTUALIZADO

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Falta de asesores pedagdgicos 65 43.33
No existe un plan de capacitacion al

docente 44 29.33
Falta de experiencia de los docentes 28 18.67
Falta de interés por los docentes 13 8.67
TOTAL 150 100.00

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 43.33% de los estudiantes encuestados manifiestan que los
materiales didacticos no se actualizan por parte de los docentes, debido a la falta de asesores
pedagagicos; el 29.33% afirman que se debe a la falta de un plan de capacitacion; el 18.67% opinan
que se debe a la falta de experiencia de los docentes; y, el restante 8.67% responden que se debe a la

falta de interés del docente..

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no actualizan el material didactico para el
proceso formativo, por la limitada formaciéon pedagdgica para el ejercicio docente, falta de
asesoramiento pedagdgico, falta de capacitacion e inclusive por falta de interés; ello incide
notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad debe mejorarse, ya que los
materiales didacticos constituyen la herramienta fundamental que requiere la educacion a distancia para

la formacién de los estudiantes.
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21.- EXISTE CREATIVIDAD EN LOS MATERIALES DIDACTICOS ENTREGADOS A USTED.

CUADRO 21
CREATIVIDAD DE LOS MATERIALES DIDACTICOS.
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 44 29.33
No 96 64.00
En parte 10 6.67
TOTAL 150 100.00
Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 64.0% de los estudiantes encuestados manifiestan que no

existe creatividad en la elaboracién de los materiales didacticos elaborados por los docentes; 29.33%

afirman que si tienen creatividad; y, el restante 6.67% responden que existe en parte creatividad.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no inyectan creatividad al momento de
elaborar materiales didacticos para el proceso formativo, por la limitada formacion pedagégica para el
ejercicio docente y desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas; ello incide notablemente en el
logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere que en la educacion a distancia, se genere

capacitacion para la elaboracién de los materiales didacticos con elementos creativos para mejorar

significativamente el aprendizaje.
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22.- LA CALIDAD DE LOS MATERIALES DIDACTICOS SON:

CUADRO 22
CALIDAD DE LOS MATERIALES DIDACTICOS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 45 30.00
Buena 103 68.67
Deficiente 2 1.33
TOTAL 150 100.00
Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 68.67% de los estudiantes encuestados manifiestan que la

calidad de los materiales didacticos elaborados por los docentes son buenos; 30.0% afirman que son de

excelente calidad; y, el restante 1.33% responden son deficientes.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia elaboran materiales didacticos de buena
calidad para el proceso formativo, por la limitada formaciéon pedagdgica para el ejercicio docente y
desconocimiento de las herramientas tecnolégicas; ello incide notablemente en el logro de los objetivos
de aprendizaje. Esta realidad requiere que en la educacion a distancia, se genere capacitacién para la

elaboracion de los materiales didacticos con elementos creativos para mejorar significativamente el

aprendizaje y alcanzar que los mismos se conviertan en excelentes.
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Enunciado de la Segunda Hipdtesis.

“El proceso ensefianza-aprendizaje de la Carrera de Administracion de Empresas de la Modalidad de
Estudios a Distancia Loja, periodo 2011-2012, no es el apropiado por los factores que limitan la

actualizacion de los materiales didacticos empleados en el médulo IX de esta carrera.”

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

1. EXPERIENCIA DOCENTE EN EDUCACION VIRTUAL.

CUADRO 23
EXPERIENCIA DOCENTE

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 a5 afos 9 81.82
6 a 10 afos 1 9.09
11 a 15 afios 1 9.09
TOTAL 11 100.00
Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(UNESCO, 2008). Los docentes deben estar preparados para conseguir que los estudiantes adquieran
las competencias y la autonomia aportadas por la tecnologia. Las escuelas y aulas —ya sean reales o
virtuales— deben contar con docentes que posean las competencias y 10s recursos y necesarios en
materia de tecnologia y que puedan ensefiar de manera eficaz las disciplinas exigidas, integrando al

mismo tiempo en Su ensefianza la transmision de nociones y competencias tecnologicas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 81.82% de los docentes encuestados manifiestan que tienen
de 1-5 afos de experiencia en la docencia; el 9.09% afirman que tienen de 6-10 afios de experiencia; y,

el restante 9.09% responden que tienen de 11-15 afios en la docencia universitaria.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia tienen poca experiencia para orientar
apropiadamente a los estudiantes durante el proceso formativo; ello incide notablemente en el logro de
los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. Es necesario que la planta de docentes posea las

competencias y los recursos necesarios para lograr aprendizajes significativos.

2. USTED IMPARTE TUTORIAS :

CUADRO 24
FORMA DE TUTORIAS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIE
Orales 7 63.64
Teoricas 1 9.09
Impresas 0 0.00
Practicas 3 27.27
TOTAL 11 100.00

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(Claudia Marisa Pagano 2008). El rol del tutor es de fundamental importancia en la educacion a
distancia, es a través de él como se pretende personalizar la educacion mediante el apoyo sistematico y
organizado. Su intervencion debe estimular y orientar al alumno, facilitando las situaciones de
aprendizaje y ayudar a resolver los distintos tipos de dificultades. Los tutores, como educadores y
profesionales de la educacion a distancia, necesitan aprender a enriquecer y explotar las posibilidades
que los programas y materiales brindan con la finalidad de asegurar la efectividad maxima en cada una
de las vias de interactividad didactica, proveyendo el tipo de bidireccionalidad comunicativa y de apoyo
mas necesario, oportuno o Util segun los diferentes momentos y tareas por los que transcurre el

aprendizaje de una persona.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 63.64% de los docentes encuestados manifiestan que
imparten las tutorias de manera oral; el 27.27% afirman que imparten de manera préactica; y, el restante

9.09% responden que lo hacen de manera tedrica.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia imparten las tutorias de manera oral
durante el proceso formativo, debido a la naturaleza de la modalidad y uso de las comunicaciones; ello
incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. Esto permite
enriquecer y explotar las posibilidades de los programas y materiales para asegurar la maxima

efectividad.
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3. LAENSENANZAES:

CUADRO 25

ENSENANZA
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Tedrica 1 9.09
Practica 4 36.36
Tedrica-Practica 6 54.55
TOTAL 11 100.00
Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

Atienza (1993: 216-217).. “el trabajo compartido entre los tedricos y los practicos supone que entre unos
y otros no hay jerarquias, que las necesidades educativas se abordan por ambos en una relacion

dialéctica en la que la practica interroga a la teoria y viceversa y en la que, de alguna manera, cada una

de ellas se convierte en campo de aplicacion de la otra”.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 54.55% de los docentes encuestados manifiestan que la
ensefianza es tedrica-practica; el 36.36% afirman que es practica; y, el restante 9.09% responden que

es teodrica.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia imparten la ensefianza de manera

tedrica-practica durante el proceso formativo, debido a la naturaleza de la modalidad de estudios; ello
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incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. Esto permite

enriquecer el aprendizaje, conjugando la teoria y la practica.

4. ;INDIQUE QUE RECURSOS DIDACTICOS UTILIZA PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
ENSENANZA EN MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA?

CUADRO 26
RECURSOS DIDACTICOS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Clase magistral 7 26.92
Textos fijos 0 0.00
Pensar en voz alta 0 0.00
Hacer preguntas 3 11.54
Esquema general 0 0.00
Mapas conceptuales 4 15.38
Tutorias 11 42.31
Laboratorio 1 3.85
Excursion 0 0.00
Seminario 0 0.00
TOTAL 26 100.00

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(Colom y otros 1988,16).- Los medios educativos son aquellos elementos materiales cuya funcion

estriba en facilitar la comunicacion que se establece entre educadores y educandos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 42.31% de los docentes encuestados manifiestan que los
recursos utilizados son las tutorias; el 26.92% afirman que utilizan las clases magistrales; el 15.38%
utilizan los mapas conceptuales; el 11.54% utilizan el recurso de hacer preguntas; y, el restante 3.85%

responden que utilizan el laboratorio.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia utilizan el recurso de la tutoria para
alcanzar el aprendizaje de los estudiantes para el proceso formativo, debido a la naturaleza de la
modalidad de estudio y el uso adecuado de las comunicaciones; ello incide notablemente en el logro de
los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. Esto permite facilitar la comunicacion que se establece

entre educadores y educandos.
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5. LOS RESULTADOS CON LOS RECURSOS PEDAGOGICOS RESPONDIDOS EN LA PREGUNTA ANTERIOR, SON:

CUADRO 27
RESULTADOS DE LOS RECURSOS PEDAGOGICOS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy buenos 2 18.18
Buenos 9 81.82
Regulares 0 0.00
TOTAL 11 100.00

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 81.82% de los docentes encuestados manifiestan que los

recursos pedagogicos son buenos; el restante 18.18% afirman que son muy buenos.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia utilizan recursos pedagogicos
considerados buenos durante el proceso formativo, debido a la limitada formacion pedagégica para la
elaboracion de los mismos; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes. Debe enriquecerse la elaboracion de los recursos pedagdgicos para enriquecer el

aprendizaje.
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6. ¢EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA, SENALE QUE RECURSOS
TECNOLOGICOS USTED HA UTILIZADO CON MAYOR FRECUENCIA?

CUADRO 28
RECURSOS TECNOLOGICOS
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Correo electronico 7 20.59
Chat 3 8.82
Blog 0 0.00
Foros de Debate 3 8.82
Video conferencia 0 0.00
Biblioteca virtual 0 0.00
Evaluaciones On line 10 29.41
Celular - teléfono 11 32.35
TOTAL 34 100.00
Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(Colom, 1987; Fainholc, 1996; Sancho, 1995).- Cuando se habla de las "nuevas" tecnologias de la
informacién y la comunicacion se hace referencia a "los medios electronicos que permiten crear,
almacenar, recuperar, trasmitir informacion textual, grafica, auditiva, visual fijia y mévil a grandes

velocidades y en grandes cantidades a través de redes amplificadas por contextos transnacionales,
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potenciando las posibilidades de interaccion de quienes la utilizan y desarrollando en ellos las

habilidades necesarias para vivir en la sociedad de la informacion y la cibercultura.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 32.35% de los docentes encuestados manifiestan que los
recursos tecnoldgicos utilizados para la ensefianza-aprendizaje es via teléfono; el 29.41% afirman que
utilizan las evaluaciones on-line; el 20.59% utilizan el correo electronico; el 8.82% utilizan el chat; v, el

restante 8.82% utilizan los foros de debate.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia utilizan la via telefonica-celular para
alcanzar el aprendizaje de los estudiantes para el proceso formativo, debido al avance de las
comunicaciones en la modalidad de estudio; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de
aprendizaje de los estudiantes. Esto permite facilitar la comunicacion que se establece entre

educadores y educandos.

7. LAS EVALUACIONES SON A SU CRITERIO PARA:

CUADRO 29
LAS EVALUACIONES

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Mejorar el aprendizaje 11 26.83
Determinar fortalezas 11 26.83
Acreditar el médulo 11 26.83
Determinar debilidades 8 19.51
Ubicar a los mejores 0 0.00
TOTAL 41 100.00

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(Laura Pérez Loredo 1997).- El objetivo principal de la evaluacion es el retroalimentar el proceso
ensefianza-aprendizaje; esto significa que los datos obtenidos en la evaluacion serviran a los que
intervienen en dicho proceso (docentes alumnos) en forma directa para mejorar las deficiencias que se
presenten en la realizacion del proceso e incidir en el mejoramiento de la calidad y en consecuencia el

rendimiento en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 26.83% de los docentes encuestados manifiestan que el fin
de la evaluacion es para acreditar el mddulo; el 26.83% afirman que utilizan para determinar las
fortalezas; el 26.83% utilizan para mejorar el aprendizaje; y, el restante 19.51% utilizan para determinar
debilidades.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no utilizan la evaluacion para
retroalimentar el proceso ensefianza-aprendizaje, debido a la limitada formacion pedagdgica para el
ejercicio docente; ello incide notablemente en los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. Esto
permite mejorar las deficiencias que se presenten en la realizacion del proceso e incidir en el

mejoramiento de la calidad y en consecuencia el rendimiento.
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8. LAS TAREAS QUE ENVIA SON:

CUADRO 30
LAS TAREAS
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Tedricas 1 9.09
Précticas 3 27.27
Tedricas-Practicas 7 63.64
TOTAL 11 100.00
Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS
(Garrison 1985), la tecnologia y la educacion a distancia son inseparables, y que la teoria y practica de

la educacion a distancia ha evolucionado con base al incremento de la sofisticacion de la tecnologia

educativa.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 63.64% de los docentes encuestados manifiestan que las
tareas que envian son tedricas-practicas; el 27.27% afirman que tienen un enfoque practico; vy, el

restante 9.09% utilizan con enfoque tedrico.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia utilizan las tareas con enfoque tedrica-
practica para el proceso ensefianza-aprendizaje, debido a la naturaleza de la modalidad de estudio y el
uso adecuado de las comunicaciones; ello incide notablemente en los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes. Por ello la teoria y practica de la educacion a distancia ha evolucionado con base al

incremento de la sofisticacion de la tecnologia educativa.

9. EL PROCESO DE APRENDIZAJE BUSCA ALCANZAR:

CUADRO 31
PROCESO DE APRENDIZAJE
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Objetivos 10 43.48
Habilidades y destrezas 6 26.09
Contenidos 5 21.74
Capacidades 2 8.70
TOTAL 23 100.00
Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(HERNANDEZ 1989).- Ensefianza y aprendizaje forman parte de un Unico proceso que tiene como fin la

formacion del estudiante.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 43.48% de los docentes encuestados manifiestan que el
proceso de ensefianza-aprendizaje busca alcanzar los objetivos; el 26.09% afirman que busca alcanzar
las habilidades y destrezas; el 21.74% busca alcanzar los contenidos; y, el restante 8.70% busca

alcanzar las capacidades.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia buscan alcanzar los objetivos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a la naturaleza de la modalidad de estudio; ello incide
notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. El proceso de ensefianza la
mayoria busca alcanzar los objetivos, como un Unico proceso que tiene como fin la formacion del

estudiante.

10. INDIQUE QUE TIPOS DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION SE UTILIZAN EN EL

PROCESO DE ENSENANZA- APRENDIZAJE?.

CUADRO 32
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Mensajeria 9 33.33
Foros 2 7.41
Weblog 0 0.00
Skype 0 0.00
Trabajos en colaboracion 5 18.52
Tutorias 11 40.74
Redes Sociales 0 0.00
Medio de expresién(CD, DVD) 0 0.00
TOTAL 27 100.00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(Pedro Lafourcade, 2006), define al medio, como cualquier elemento, aparato o representacion que se
emplea en una situacion de ensefianza - aprendizaje para proveer informacion o facilitar la
organizacion didactica del mensaje que Se desea comunicar en una sesion de ensefianza -

aprendizaje.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 40.74% de los docentes encuestados manifiestan que las
herramientas de comunicacion utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje son las tutorias; el
33.33% afirman que utilizan la mensajeria; el 18.52% utilizan los trabajos de colaboracién; y, el restante

7.41% utilizan los foros.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia utilizan las tutorias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para la formacion de los estudiantes, debido al avance de las comunicaciones
en la modalidad de estudio; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes. Esto permite facilitar la comunicacion que se establece entre educadores y educandos; lo

que les permite el desarrollo de las unidades de trabajo.
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11. LA EVALUACION QUE REALIZA EL DOCENTE ES POR MEDIO DE:

CUADRO 33
LA EVALUACION
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Tareas individuales 11 26.83
Trabajo en grupo 9 21.95
Consultas bibliograficas 10 24.39
Reporte de actividades 11 26.83
TOTAL 41 100.00
Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

Casanova (1995).- La evaluacion es “un proceso sistematico y riguroso de recogida de datos,
incorporando al proceso educativo desde su comienzo de manera que sea posible disponer de
informacion continua y significativa para poder conocer la situacion, formar juicios de valor con respecto

a ella y tomar las decisiones adecuadas para prosequir la actividad educativa, mejorandola

progresivamente”

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 26.83% de los docentes encuestados manifiestan que la

evaluacion se realizan por medio de tareas individuales; el 26.83% afirman que lo realizan por medio de
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los reporte de actividades; el 24.39% utilizan las consultas bibliograficas; v, el restante 21.95% utilizan

trabajos en grupo.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia realizan la evaluacién a través de las
tareas individuales para la formacién de los estudiantes, debido al avance de las comunicaciones en la
modalidad de estudio; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes. Esto permite mejorar las evaluaciones para poder conocer la situacion, formar juicios de

valor con respecto a ella y tomar las mejores decisiones.

12. LOS MATERIALES DIDACTICOS QUE EMPLEA USTED SON:

CUADRO 34
MATERIALES DIDACTICOS
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Manuales 10 90.91
Visuales 1 9.09
Audio-Visuales 0 0.00
TOTAL 11 100.00
Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

Entre los medios utilizados en la Educacion a Distancia estan: los impresos (Texto guia, Manuales,
Unidades didacticas, Fotografias, Laminas), los auditivos (Programa de radio, Audiocassette,
Audioconferencia, los audiovisuales (Emision de T.V., Video, Videoconferencia), los informaticos
(Computador mas software herramienta, Computador mas software tutorial, Sistema multimedial), y las
nuevas tecnologias de la informatica y la comunicacion (NTIC) como el Internet (Correo electrénico,

Foros de discusion, WEB, Real CHAT, etc.), la Videoconferencia digital, TV interactiva, entre otros.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 90.91% de los docentes encuestados manifiestan que los
materiales didacticos que emplea para el aprendizaje, son los manuales; y, el restante 9.09% afirman

que utilizan los medios visuales.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no utilizan los materiales didacticos
audio-visuales durante el proceso formativo, por la limitada formacién en la utilizacién de las TICs y de
la formacion pedagdgica para el ejercicio docente; ello incide notablemente en el logro de los objetivos
de aprendizaje. Esta realidad requiere que en la educacion a distancia deben insertarse y utilizarse las

herramientas que ofrecen las TICs.

13. EMPLEA AYUDAS DIDACTICAS TALES COMO:

CUADRO 35
AYUDAS DIDACTICAS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Juegos 0 0.00
Texto 4 15.38
Diapositivas 11 42.31
Guias 11 42.31
TOTAL 26 100.00

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 42.31% de los docentes encuestados manifiestan que las
ayudas didacticas empleados son las guias; el 42.31% afirman que emplea las dispositivas; vy, el

restante 15.38% responden que emplea las ayudas textuales.

Parte de un importante grupo de docentes de la modalidad de estudios a distancia utilizan las guias
didacticas para el proceso formativo de los estudiantes, debido a la naturaleza de la ensefianza a
distancia, un mismo porcentaje de docentes utilizan las presentaciones o diapositivas para el proceso
formativo, incidiendo notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Sin embargo es
necesario que las guias sean elaborados con los criterios y modelos pedagdgicos con fines, objetivos,

contenidos, evaluacion con los intereses y necesidades de los estudiantes.

14. LOS RECURSOS PEDAGOGICOS ESTAN EN RELACION:

CUADRO 36
RECURSOS PEDAGOGICOS
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Con los objetivos 11 40.74
Con los contenidos 11 40.74
Con los intereses de los alumnos 5 18.52
TOTAL 27 100.00

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

Los materiales didacticos son los medios por el cual se basa y se orienta el proceso de ensefianza, en
el cual tienen que relacionarse con los modelos pedagogicos, los fines, objetivos, contenidos y la

evaluacion — acreditacion, con los intereses y necesidades de los estudiantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 40.74% de los docentes encuestados manifiestan que los
recursos pedagogicos estan relacionados con los objetivos; el 40.74% afirman que estan relacionados
con los contenidos; v, el restante 18.52% responden que estan relacionados con los intereses de los

alumnos.

Una gran parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia manifiestan que en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, los recursos pedagoégicos estan relacionados con los objetivos durante el
proceso formativo. Entendiéndose que la ensefianza y aprendizaje forman un Unico proceso que tiene

como fin la formacién integral del estudiante.
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15. LA ELABORACION DEL MATERIAL DIDACTICO QUE SE OFRECE ES:

CUADRO 37
EL MATERIAL DIDACTICO
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy bueno 8 72.73
Bueno 3 27.27
Deficiente 0 0.00
TOTAL 11 100.00
Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

(Mercer, 1998:194 -195). La Modalidad de Estudios a Distancia, esta en la calidad de los materiales

didacticos que se proporcionan a los estudiantes, en los cuales no puede faltar “un especial estilo

pedagogico” y unas “especiales estrategias didacticas”.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 72.73% de los docentes encuestados manifiestan que la

calidad de los materiales didacticos es muy buenos; y, el restante 27.27% respondieron que son

buenos.
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La elaboracion de los materiales didacticos por los docentes de la modalidad de estudios a distancia
son considerados muy buenos durante el proceso formativo, debido a las caracteristicas que retnen;
ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad refleja que los

materiales didacticos deben ser pertinentes, eficaces y confiables.

16. LOS MATERIALES DIDACTICOS, QUE EMPLEA, TALES COMO IMPRESIONES, GRABACIONES EN CD SON:

CUADRO 38
MATERIALES DIDACTICOS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Actualizados 10 90.91
Desactualizados 1 9.09
Repetitivos 0 0.00
TOTAL 11 100.00
Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 90.91% de los docentes encuestados manifiestan que los
materiales didacticos que emplea el docente son actualizados; y, el restante 9.09% responde que son
desactualizados.
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Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia actualizan permanentemente los
materiales didacticos para el proceso formativo, por las caracteristicas, estilos y estrategias
pedagdgicas que se emplean, ello incide significativamente en el logro de los objetivos de aprendizaje.
Esta realidad requiere que en la educacién a distancia los materiales didacticos deben estar acorde a la

realidad educativa y debe contener estilos y estrategias pedagdgicas.

17. ¢EL MATERIAL DIDACTICO DESACTUALIZADO SE DEBE A?

CUADRO 39
MOTIVO DEL MATERIAL DIDACTICO DESACTUALIZADO

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Falta de asesores pedagégicos 9 81.82

No existe un plan de capacitacion al docente 2 18.18
Falta de experiencia de los docentes 0 0.00
Falta de interés por los docentes 0 0.00
TOTAL 11 100.00

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 81.82% de los docentes encuestados manifiestan que los
materiales didacticos no se actualizan debido a la falta de asesores pedagdgicos; y, el restante 18.18%

afirman que se debe a la falta de un plan de capacitacion.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia no actualizan el material didactico para el
proceso formativo, por la limitada formacion pedagdgica para el ejercicio docente, falta de
asesoramiento pedagdgico, falta de capacitacion; ello incide notablemente en el logro de los objetivos
de aprendizaje. Esta realidad debe mejorarse, ya que los materiales didacticos constituyen la

herramienta fundamental que requiere la educacion a distancia para la formacién de los estudiantes.

18. ;COMO ELABORA LOS MATERIALES DIDACTICOS?

CUADRO 40
ELABORACION DE LOS MATERIALES DIDACTICOS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Los elabora solo 11 100.00
Elabora una comisién 0 0.00

Los construyen todos los docentes 0 0.00

Los adquiere 0 0.00
TOTAL 11 100.00

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado por: El Autor

GRAFICA 40

ELABORACION DE LOS MATERIALES

DIDACTICOS
Los construyen
todos los Losadquiere
docentes 0%
0% Elabora una
comision

Loselabor
solo
100%

0%

68



ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100.0% de los docentes encuestados manifiestan que los

materiales didacticos son elaborados individualmente.

Parte de los docentes de la modalidad de estudios a distancia elaboran el material didactico de forma
individual para el proceso formativo de los estudiantes, por la limitada formacién pedagogica para el
ejercicio docente, falta de asesoramiento pedagdgico parta la elaboracion de los materiales didacticos;
ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad debe mejorarse, ya
que los materiales didacticos constituyen la herramienta fundamental que requiere la educacion a

distancia para la formacién de los estudiantes.
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g. Discusion.

Enunciado de la Primera Hipotesis.

‘La falta de recursos pedagogicos genera un proceso ensefianza—aprendizaje deficiente en los alumnos
del médulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia
Loja, de la Universidad Nacional de Loja, Periodo 2011-2012.”

Verificacion de Hipétesis 1

Los argumentos que se consideran para la verificacion de la primera hip6tesis, estan en los resultados

mas relevantes de las encuestas que se realizaron a los estudiantes:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 52.17% los estudiantes encuestados manifiestan que la
ensefianza que reciben de los docentes son tedricas; Se observa que los docentes de la modalidad de
estudios a distancia no imparten las ensefianzas tedricas-practicas a los estudiantes durante el proceso
formativo, debida a la modalidad de estudios, desconocimiento de las herramientas virtuales; y, por la
poca formacién pedagogica para el ejercicio docente; ello incide notablemente en el logro de los
objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere que la tecnologia y la educacién a distancia son
inseparables, y que la teoria y practica de la educacién a distancia ha evolucionado con base al

incremento de la sofisticacion de la tecnologia educativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 40.21% de los estudiantes encuestados manifiestan que las
evaluaciones realizadas por los docentes, Unicamente les permiten acreditar el médulo; es decir los
docentes de la modalidad de estudios a distancia evaluan los a los estudiantes durante el proceso
formativo, solamente para acreditar el modulo, debido a la limitada formacién pedagdgica que poseen;
ello impacta notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Considerando que el objetivo de

la evaluacion en educacion a distancia es el retroalimentar el proceso ensefianza-aprendizaje.
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El 71.33% de los estudiantes manifiestan que los materiales que emplea el profesor para la formacion
de los estudiantes, son los manuales es decir los impresos, debido a desconocimiento de las
herramientas para elaborar los materiales didacticos como los materiales audiovisuales; ello disminuye

el logro de los objetivos de aprendizajes.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 65.33% de los estudiantes encuestados manifiestan que los
recursos pedagogicos utilizados por los docentes no estan en relacion al avance tecnoldgico en el
proceso de ensefianza, debido al desconocimiento y uso de las TICs en todo su ambito; ello desmejora

la calidad y el logro de los objetivos de aprendizaje.

Finalmente, el 64.0% de los estudiantes encuestados manifiestan que no existe creatividad en la
elaboracién de los materiales didacticos elaborados por los docentes, debido a la limitada formacion
pedagdgica para el ejercicio docente y desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas para la

elaboracion; ello disminuye la calidad de la ensefianza-aprendizaje.

Con estos antecedentes y las interpretaciones que de ellas se derivan, la primera hipdtesis planteada,

si se verifica

Enunciado de la Segunda Hipdtesis.

“El proceso ensefianza-aprendizaje de la Carrera de Administracion de Empresas de la Modalidad de
Estudios a Distancia Loja, periodo 2011-2012, no es el apropiado por los factores que limitan la

actualizacion de los materiales didacticos empleados en el médulo IX de esta carrera.”
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Verificacion de Hipodtesis 2

Los argumentos que se consideran para la verificacion de la segunda hipdtesis, estan en los resultados

mas relevantes de las encuestas que se realizaron a los docentes:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 90.91% de los docentes encuestados manifiestan que los
materiales didacticos que emplea para el aprendizaje, son los manuales, es decir que no se utiliza los
materiales didacticos audio-visuales durante el proceso formativo, por la limitada formacion en la
utilizacion de las TICs y de la formacién pedagogica para el ejercicio docente; ello incide notablemente
en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad requiere que en la educacion a distancia

deben insertarse y utilizarse las herramientas que ofrecen las TICs.

El 81.82% de los docentes encuestados manifiestan que los materiales didacticos no se actualizan
debido a la falta de asesores pedagdgicos, para el proceso formativo de los estudiantes, por la limitada
formacion pedagogica para el ejercicio docente, falta de asesoramiento pedagdgico, falta de
capacitacion; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje. Esta realidad debe
mejorarse, ya que los materiales didacticos constituyen la herramienta fundamental que requiere la

educacion a distancia para la formacion de los estudiantes.

De igual manera el 100.0% de los docentes encuestados manifiestan que los materiales didacticos son
elaborados individualmente para el proceso formativo de los estudiantes por la falta de asesoramiento
pedagdgico parta la elaboracion de los materiales didacticos; ello incide notablemente en el logro de los
objetivos de aprendizaje. Es importante entenderse que los materiales didacticos constituyen la

herramienta fundamental para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En consecuencia, por las limitaciones existentes en la actualizacion de los materiales didacticos,

la sequnda hipoétesis planteada, si se verifica
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h. Conclusiones.

Luego del analisis de la informacion recogida e interpretada con el apoyo de los fundamentos teoricos

que permitieron explicar la actualizacion de recursos pedagdgicos — materiales didacticos y su

incidencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes del modulo IX de la Carrera de

Administracién de Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia Loja de la Universidad Nacional

de Loja, Periodo 2011-2012, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Los docentes de la Carrera del médulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Modalidad de Estudios a Distancia Loja de la Universidad Nacional de Loja no imparten las
ensefianzas teéricas-practicas a los estudiantes durante el proceso formativo, debido a la
modalidad de estudios, desconocimiento de las herramientas virtuales y por la poca formacion
pedagogica para el ejercicio docente, incidiendo notablemente en el logro de los objetivos de

aprendizaje.

Los docentes de la modalidad de estudios a distancia no utilizan recursos pedagdgicos en
relacion al avance tecnolégico durante el proceso formativo, por el desconocimiento de las
herramientas tecnoldgicas, entendiéndose que en la modalidad de estudios a distancia, los

recursos pedagdgicos deben ser efectivos, para lograr aprendizajes significativos.

Los docentes de la modalidad de estudios a distancia no emplean materiales audiovisuales
para el proceso formativo de los estudiantes por el desconocimiento de los elementos
pedagdgicos del ejercicio docente y el desconocimiento de materiales audiovisuales, con lo

que se reducen de los objetivos de aprendizaje.

Los docentes de la modalidad de estudios a distancia no inyectan creatividad y herramientas

audiovisuales al momento de elaborar materiales didacticos para el proceso formativo, por la
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falta de asesores pedagdgicos, falta de capacitacién y desconocimiento de las herramientas

tecnoldgicas; ello incide notablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje.

e Se observa que los docentes de la modalidad de estudios a distancia elaboran el material
didactico de forma individual para el proceso formativo de los estudiantes, por la limitada
formacion pedagdgica para el ejercicio docente, falta de asesoramiento pedagdgico para la

elaboracién de los materiales didacticos.
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i. Recomendaciones.

Lineamientos Alternativos.

1. Titulo.

LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS PARA ACTUALIZAR LOS RECURSOS PEDAGOGICOS Y
MATERIALES DIDACTICOS CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, PARA MEJORAR EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE DEL MODULO IX
DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA MODALIDAD DE ESTUDIOS A
DISTANCIA LOJA, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERIODO 2011-2012.

2. Presentacion.

Los lineamientos alternativos para actualizar los recursos pedagogicos y materiales didacticos para
mejorar el proceso ensefianza aprendizaje del Modulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas
en la Modalidad de Estudios a Distancia en la Universidad Nacional de Loja, se lo realiza desde una
perspectiva motivadora, de acuerdo con la realidad de la modalidad de estudios, innovadora, social y
democratizadora de la formacion; el mismo que dara respuesta a las debilidades detectadas en los
recursos pedagdgicos y materiales didacticos en el desarrollo del mddulo IX de la Carrera de
Administracién de Empresas que se imparten a los estudiantes de la Modalidad de Estudios a Distancia.
La alternativa estd orientada a mejorar las condiciones mas significativas que tienen que ver con la
elaboracion de los materiales didacticos y los recursos didacticos, la falta de utilizacion de medios
audiovisuales para ser abordados desde plataformas virtuales, a través de un computador enlazado al

internet.

Esta propuesta alternativa implica mejorar las limitaciones mencionadas, las mismas que se concretan

en las siguientes:
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e Desconocimiento de las herramientas virtuales y por la baja formaciéon pedagdgica para la

actualizacion y elaboracion de los materiales didacticos en el ejercicio de la docencia.

e Falta de creatividad para la elaboracion de los materiales didacticos para el proceso
formativo por la falta de asesores pedagdgicos, falta de capacitacién y desconocimiento de

las herramientas tecnoldgicas.

e Limitada formacién pedagdgica para el ejercicio docente, falta de asesoramiento pedagdgico

para la elaboracién de los materiales didacticos.

o Elaboracion de los materiales didacticos de forma individual para el proceso formativo de los

estudiantes.

La incorporacion de nuevas tecnologias al trabajo pedagogico de los docentes, es una urgencia en los
actuales momentos, por la multiplicidad de implicaciones tanto a nivel de la calidad del desempefio
institucional como en el trabajo de aula, que permita acciones de mejoramiento del saber, busqueda de
nueva informacién y dinamizacién del conocimiento con el uso de los medios didacticos. Con este
criterio los objetivos, metas y procesos de esta alternativa, se adapta con la necesidad que tienen los
docentes y alumnos de incorporar el uso de medios didacticos actualizados en el proceso ensefianza

aprendizaje.

La primera propuesta alternativa orienta a que en el desarrollo del médulo IX de la Carrera de
Administracién de Empresas en la Modalidad de Estudios a Distancia, la orientacién que realizan los

docentes sea clara y oportuna, ésta se la debe abordar con el uso de la nueva tecnologia.
La segunda alternativa propuesta orienta a la actualizacién de los materiales didacticos con el uso

de la nueva tecnologia de la informacién y la comunicacion NTIC, para abordar de mejor manera los

contenidos teoricos practicos del Mddulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas.
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La tercera propuesta alternativa se encamina a proponer lineamientos para que los docentes sean mas
creativos en la elaboracion de los materiales didacticos del Médulo IX de la Carrera de Administracion

de Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia.

3. Objetivos.

Objetivo general.

Contribuir a la actualizacion de los recursos pedagdgicos y materiales didacticos con las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
del médulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia en

la Universidad Nacional de Loja.

Objetivos especificos.

e Actualizar los conocimientos sobre herramientas virtuales, para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a los docentes del mdédulo IX de la Carrera de Administracién de

Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia en la Universidad Nacional de Loja.

e Desarrollar habilidades y destrezas en la elaboracion y actualizacion de los materiales
didacticos y recursos pedagdgicos con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de

la comunicacidn para abordar de mejor manera los contenidos tedricos practicos.
e Incentivar el trabajo grupal entre docentes, a fin de que se desarrollen un material

estandarizado, con la misma estructura y lineamientos investigativos acordes a la realidad de

la Administracion de Empresas, para el proceso formativo de los estudiantes.
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4. Contenidos.

1. Orientacion en forma clara y oportuna con la utilizacién de contenidos tedricos practicos

motivadores.

Es Necesidad que se entregue en forma oportuna la Guia Didactica donde se desarrolla los contenidos
del Mddulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas con los estudiantes de la Modalidad de
Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja, los mismos que deben ser motivadores
utilizando el juego psicomotor para el proceso de ensefianza aprendizaje; para ello en la Semana
Curricular los directivos y docentes deben elaborar los contenidos para que se entregue en forma
oportuna en la primera tutoria presencial que se realiza, o se ubique en la Plataforma Virtual de la

Modalidad de Estudios a Distancia.

Cuanto mas atractiva sea la forma de presentar el contenido mas sensacién e impacto causaremos en
los alumnos, como el hecho de presentar el contenido ayudandonos algun recurso didactico: video,
prensa, fotografia, etc., como medio para reforzar las explicaciones capta de por si la atencién del

alumno.

Modelos tedricos de la motivacion

En el ambito educativo, durante mucho tiempo se consider6 que la cognicion y la motivacidn debian
ser tratadas —para estudiar y promover el logro y el aprendizaje del estudiante— como dos entes
separados; herencia centenaria de perspectivas filoséficas que escindian el pensamiento de la emocion

y le asignaban al primero un predominio sobre esta ultima.

No fue sino hasta la década de los ochenta que se comenzd a considerar que los estudiantes
necesitaban tanto de la habilidad cognitiva (coolcognition) como del deseo o la voluntad motivacional
(hotcognition) para obtener éxitos académicos (Pintrich ySchunk, 2002). Esta integracién de elementos
se debid, principalmente, al cambio de modelo de las teorias tradicionales del logro motivacional al

modelo social cognitivo de la motivacion.
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De los planteamientos mas importantes del modelo social cognitivo se deriva que la motivacion es un
fendmeno multifacético y dindmico, en contraste con la idea tradicional cuantitativa. Es decir, la teoria
social cognitiva no asume que los estudiantes ya “estén motivados” o que “no estén motivados”, o que
sus caracteristicas motivacionales puedan ser cuantificadas y expresadas en un continuum. Mas bien
sefiala que los estudiantes pueden ser motivados de diferentes maneras, y lo importante es comprender

el porqué y el cémo.

Este enfoque es importante para los profesores porque les permite saber y reconocer que etiquetar a
sus estudiantes como “motivados” 0 “no motivados” no les produce ningun beneficio. Mas aun, que las
evaluaciones de la motivacion que llegan a generar una sola calificacién tampoco ayudan a la

comprension multifacética de la motivacion del estudiante.

Por ello, el estudio de la motivacion como promotora del éxito académico debe considerar varios
aspectos, como: 1. La percepcién de los estudiantes sobre su propia eficacia, la autoeficacia; 2. Las
atribuciones de los estudiantes acerca de qué motivo su éxito o sufracaso; 3. La motivacion intrinseca, y

4. Las metas del estudiante (Linnenbrinck y Pintrich, 2002).

1. La autoeficacia se refiere a las creencias que tiene el individuo sobre sus capacidades para la
ejecucion en un contexto particular y en una tarea o dominio especifico (Bandura, 1997). Se asume
que la autoeficacia es situada y contextualizada, y se basa en los logros o fracasos reales; o

contrario a la idea del autoconcepto o la autoestima.

2. Las atribuciones del estudiante acerca de lo que motivo su éxito o fracaso se centran en
comprender las razones de por qué ocurren los eventos. Sugiere que cuando se presenta el éxito o
el fracaso, los individuos deben analizar la situaciéon para determinar las causas, que pueden
deberse a:

a. Su capacidad
b. Su dedicacion

La suerte

o

d. Elambiente
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3. La motivacion intrinseca puede ser de dos tipos: situacional o personal; esto es, si el estudiante se
motiva al aprendizaje por una situacién que ofrece el contexto o si se motiva por elementos

personales, internos.

4. Las metas del estudiante pueden estar orientadas a la ejecucion; esto es, a sobresalir por encima
de los demas, obteniendo mejores calificaciones o ejecuciones, o bien estar orientadas hacia el

dominio, o el aprendizaje.

Dentro de las diversas propuestas tedricas, merece una mencion especial la realizada por Garcia

Aretio,, basada en las funciones pedagdgicas de Gagné:

Despertar la atencién y motivar. Supone medidas relacionadas con factores estructurales (cubiertas,
formato, que sea de facil manejo, composicion o tipografia), y factores funcionales: objetivos
motivadores, cercano a las necesidades del alumno, sugerencia de tiempos y horarios, divisién en

partes, estilo de escritura.

Presentar los objetivos de instruccion. Ha de informarse a los alumnos de qué se espera de ellos
después de haber estudiado esa parte del curso. Para eso, cada capitulo 0 médulo deberia tener sus

objetivos, y éstos deberian cubrir distintos niveles taxonomicos.

Relacionar con el conocimiento anterior. Uno de los factores que mas influye (el mas importante
para algunos autores) es lo que el alumno ya conoce. Se propone realizar test de diagnosis al principio

0 un comienzo lento, revisando los conocimientos que sean necesarios.
Presentar el material que tiene que aprenderse. El desarrollo de los contenidos debe ser claro

(I6gico, ordenado, continuo, consistente), empleando un lenguaje sencillo y con un estilo personal y

alentador.
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Guiar y estructurar. Emplear todas las medidas aclaratorias que sean necesarias. Son importantes la
tipografia empleada (tipo de letra, margenes, division de parrafos, resaltados, numeracién de epigrafes),
la inclusion de textos introductorios o determinados ejercicios.

Activar. E| material debe tender a que los alumnos sean activos. Para ello se deben incluir ejercicios
variados, referencias a materiales de ampliacion, fomentar el habito de planificarse el estudio e incluso

la elaboracion de sus propios materiales.

Suministrar retroalimentacion. Los materiales de autoestudio deben suplir el apoyo del profesor y de
otros comparieros. Conviene ofrecer las soluciones paso a paso de los ejercicios y resumenes de los

temas.

Promover la transferencia. Potenciar la transferencia positiva, a través de varios ejemplos para una
misma idea, sefalar casos semejantes en otras areas, hacer referencias al material anterior y posterior,

etc.

Facilitar la retencion. Con el fin de retrasar el olvido de lo aprendido, tratando de hacer entender, y no
memorizar, el material, fomentando el estudio ldgico, ofrecer resiumenes, ejercicios de autoevaluacion,

etc.

2. Actualizacion de los materiales didacticos con el uso de la nueva tecnologia de la
informacion y la comunicacion NTIC, para abordar de mejor manera los contenidos tedricos

practicos del Médulo IX de la Carrera de Administracién de Empresas.

Los medios y recursos didacticos, son todos aquellos instrumentos que, por una parte, ayudan a los
docentes en su tarea de formar, y por otra, facilitan a los alumnos el logro de los objetivos de

aprendizaje.

Segun nuestra definicién, podrian ser medios didacticos tanto una pizarra, como un proyector de

diapositivas, un ordenador, etc.
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Asi, podemos afirmar que los medios y recursos didacticos pueden considerarse como herramienta de
ayuda para llevar a cabo la tarea formativa, siempre que se haga un uso correcto y adecuado de ellos.

La tecnologia de la informacién sélo cumplira su funcién optimizadora del proceso de ensefianza y
aprendizaje si incorpora elementos al proceso de ensefianza, pero de una manera racional, en funcién
de las necesidades de los estudiantes, y de las exigencias de cada medio y de sus posibilidades

didacticas.

Podemos definir a la Nueva Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién como la disciplina que
estudia los medios y recursos didacticos que se pueden utilizar en la formacion. La funcién principal de
la Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion seria mejorar el proceso de transmision y

comprension de los mensajes didacticos, con objeto de incrementar la calidad de la ensefianza.

Actualmente la tecnologia se ha impuesto en nuestro modo de hacer, desde todo punto de vista
educativo, consideramos que puede ser una herramienta eficaz para lograr un desarrollo méas efectivo

de los aprendizajes.

Algo importante que tenemos que sefialar es que la nueva Sociedad de la Informacién, no sélo supone
tecnologia o telecomunicacion, no s6lo maquinas mas o menos "inteligentes", sino personas que
mediante estos medios y tecnologias pueden compartir su informacion, conocimiento y creatividad para
conseguir alcanzar una igualdad de derechos sociales frente al trabajo, el acceso a la informacion
y la formacion, etc. De esta forma, si queremos que los profesionales que se dedican a la ensefianza
sean protagonistas de esta nueva etapa tenemos que hacer un permanente esfuerzo para que su
formacion en base a la Tecnologia Educativa, y en especial en las Nuevas Tecnologias, sea constante
y se constituya como un aspecto mas de la formaciéon del docente, de tal forma que le permita
participar en la eleccién, planificacion, disefio, elaboracién, etc., de los medios didacticos y permanecer

actualizado ante los acontecimientos y necesidades que se presenten.
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Funcion de acercamiento a la realidad.

Los medios facilitan el encuentro del alumno con la realidad: la presentan, organizan, la connotan
afectivamente, etc., como la fotografia, diapositivas, video, puede acercar al estudiante a realidades
inaccesibles, o que simplemente no estan a nuestro alcance en esos momentos, tales como: obras de

arte, pieza de un motor, demostraciones del funcionamiento de un aparato, etc.

Permiten facilitar y organizar las acciones formativas

Los medios cumplen una funcion de facilitar y organizar las acciones formativas. Un ejemplo
de esta funcién lo encontramos en los programas de ensefianza asistida por ordenador, donde el

programa actla de guia metodoldgica, adaptandose al nivel y necesidades de los alumnos.

Funcion motivadora

Generalmente se tiende a identificar la introduccién de medios didacticos en la formacién con la
existencia de renovaciones en esa entidad, aunque en ocasiones puede tratarse sélo de un cambio

superficial y no de una verdadera innovacion.
Por ejemplo, se piensa que la incorporacidn al aula de muchos recursos didacticos aumentara la calidad

de ensefianza, sin embargo, si sélo se produce una integracion fisica de los medios al aula, o no se

utilizan bien, es evidente que el proceso de ensefianza no sufrira ningin cambio.

Funcion formativa global
Algunos medios ayudan a los estudiantes a desarrollar el pensamiento, expresar sus sentimientos,

emociones, etc. Asi mismo, se les atribuye la cualidad de facilitar a los alumnos el aprendizaje actitudes

y valores, dependiendo siempre de las caracteristicas del propio medio y del uso que de él se haga.
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La diapositivas, puede servimos como ejemplo de la funcién formativa global de los medios, sus
caracteristicas lo hacen un recurso apropiado para que los espectadores asimilen actitudes, valores,

aprendan normas, exterioricen sentimientos, etc.

Las grabaciones en video también pueden ser un medio para expresar ideas, emociones, etc.
Ademas, tras su posterior analisis se puede estudiar las conductas y ver cuales deben permanecer

y cuéles no.

Funcion democratizadora de la formacion

Facilitando el acceso a ella a un mayor nimero de personas, (por ejemplo, un video didactico de

amplia difusion, programas de ensefianza asistida por ordenador, enciclopedias en CD-Rom, efc.).

Al igual que podemos encontrar una gran variedad de definiciones acerca de lo que se entiende
por medios y recursos didacticos, existen también muchas maneras de clasificarlos. Nosotros, con el

objetivo de facilitar su estudio y eleccion hemos optado por hacer una divisién en tres grandes grupos:

e Medios audiovisuales

e Nuevas tecnologias

En funcidn de quién sea el encargado de elaborar estos medios podemos diferenciar entre:

1. Disefiados por el formador y/o los alumnos.

2. Disefiados por profesionales de la produccién.

Medios elaborados por los formadores

El formador y sus alumnos disefiaran y elaboraran medios que tengan en cuenta sus necesidades y su

contexto de utilizacion.
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Los medios elaborados por el formador se caracterizan por tener un alto valor educativo, que viene
dado fundamentalmente por el proceso seguido en su disefio y produccion. De esta forma, animamos
a que los formadores "se atrevan" a construir y utilizar medios artesanos propios adaptados a sus

situaciones concretas de formacion.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta algunos criterios en el disefio y elaboracion de los medios

didacticos.

Criterios a tener en cuenta en la elaboracion de los medios:

1. Los medios didacticos deben apoyar y facilitar la labor docente, no entorpecerla. Por esta
razén, no es preciso la elaboracién de medios muy sofisticados que el formador tenga que

dedicar mucho tiempo y esfuerzo a manejarlos.

2. Adecuacién a los objetivos perseguidos. Los medios deberdn construirse teniendo

siempre presente las funciones que van a desempeiiar.

3. Adecuacion a las necesidades y caracteristicas de los alumnos, (nivel, contexto, etc.). Elaborar

los propios medios facilita tener en cuenta estos requisitos.

Medios disenados por profesionales

Las producciones profesionales disefiaran los medios con un caracter mas polivalente de utilizacion,

y en vez de dirigirse a un grupo mas o menos homogéneo, tenderan a la heterogeneidad.
De esta forma podemos sefialar como la gran diferencia entre los medios didacticos construidos

por las grandes empresas editoriales, con respecto a los elaborados por los formadores y/o alumnos, es

que, por pura necesidad comercial, tienen que ser medios muy generales y descontextualizados.
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Con estos antecedentes los contenidos de los talleres de Cultura Fisica deben estar orientados de la

siguiente manera:

Elaborar en diapositivas, en videos, en CD los contenidos del médulo IX de la Carrera de Administracion
de Empresas; Las capacidades condicionales y coordinativas; La Organizacién, la planificacion, la

direccion y el control-evaluacion.

3. Lineamientos para que los docentes sean mas creativos en la elaboracién de los materiales
didacticos del Mddulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas de la Modalidad de

Estudios a Distancia.

La Administracion de Empresas es un area mas que puede beneficiarse del uso e integracién de las
nuevas tecnologias. Sélo hace falta echarle un poco de imaginacién y aplicar un sentido practico que

favorezca el adecuado desarrollo de la materia.

Generalidades y Teoria de la Creatividad

La humanidad ha inventado objetos y métodos para realizar tareas de maneras nuevas, diversas y
distintas, para satisfacer propdsitos. Con el objetivo de cumplir los deseos de una forma mas rapida,
mas eficiente, mas facil o0 mas barata, generalmente se han innovado los primeros resultados. Aunque
es evidente que la gente inventa, las circunstancias que facilitan u optimizan el desarrollo de
invenciones estan menos claras. Denominada también inventiva, pensamiento original, imaginacién
constructiva, pensamiento divergente, es la generacion de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas
asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones originales, asi

tenemos:

Los tres grandes sentidos del concepto:

e Acto de inventar cualquier cosa nueva (ingenio).
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e (Capacidad de encontrar soluciones originales.

e Voluntad de modificar o transformar el mundo.

Teorias

La ciencia estudia todavia con sus diversas ramas, la inventiva, buscando objetivos y términos logicos
precisos. En afios recientes se han hecho adelantos en cuanto a la comprension de los tipos de

personalidad creativa y de las circunstancias en que es mas facil que aparezcan.

Para algunos, la imaginacién constructiva, técnicamente, es la generacion de procesos de informacion,

productos o conductas relevantes para una situacion de destreza o conocimiento insuficiente.

Otros lo definen como la generacion de algo que es a la vez nuevo (original) y apropiado
(adaptado, util). Sin embargo, es dificil alcanzar una definicién que acepte la mayoria, pues existen

tres grandes aproximaciones teéricas al pensamiento divergente:

e Como proceso.
e Como caracteristica de la personalidad.

e Como producto.

5. Recursos humanos.

Profesionales en educacién a distancia, con conocimientos y habilidades en elaboracién de recursos
pedagogicos y materiales didacticos que cumplan con los lineamientos establecidos de la pedagogia
educativa que permita alcanzar los mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje en la modalidad de

estudios a distancia.
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Se debe involucrar no solamente a los docentes del IX modulo de la Carrera en Administracion de
Empresas de la modalidad de Estudios a Distancia, sino a todo el personal de esta modalidad de

estudios.

6. Recursos tecnoldgicos.

Internet.
Plataforma virtual.

Software especializado.
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7. Operatividad

de la propuesta.
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0BJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLES ESTRATEGIAS HORAS PARTICIPANTES COSTOS METODOLOGIA EVALUACION
EL CONTEXTO DEL APRENDIZAJE VIRTUAL,
TRANSITANDO EL TIEMPO Y EL ESPACIO
« El Para qué de la Educacién a distancia y el uso
delas TIC.
« En la Web, un espacio para los valores. . - — $100,00 x 11 docentes
« Una Organizacién para el cambio: Aprendizaje y Autoridades. Seminario Taller 20 horas Directivos y Docentes = $1.100,00
virtualidad.
« Los adultos en situacion de aprendizaje.
= Aprender a lo largo de la vida, recuperacion y
resignificacion de la propia experiencia educativa. - "
Este curso se propone propiciar un dialogo
con todos y cada uno de los participantes,
guiandolo permanentemente en su proceso
de aprendizaje, se desarrollara mediante
diversas lecturas con actividades de
reflexion y aplicacion. También se
presentaran actividades de intercambio y
reflexion de situaciones reales. La evaluacion sera continua, por
Implementar eventos de capacitacion medio de de actividades a lo largo
F: la actu "V ion de | pr ! rl Las propuestas de trabajo de este curso del curso; se recogera informacion
pa: a'a. alzac O‘E _el OSd.z?UﬁSOS estan pensadas para dar lugar al para valorar y orientar el proceso
pe agtlnglcos M mfe rlales' |dacl cos razonamiento propio y a la implementacion de aprendizaje. Se promovera
. con a.sv nueva cno.ogla” e PROPUESTAS Y MATERIALE,S ADISTANCIA, de nuevos recursos y estrategias para  |ademas la autoevaluacion constante
|nb.rmac|on vla comumcaclonﬂ, Para |HACIA UN ENCUENTRO DIDACTICO poder fundamentar las propias del participante.
mejorar lelvproceso de'ensenanza conclusiones. Para ello se potenciara
aprendizaje del IXmédulo de la 1. A la hora de pensar y organizar una propuesta continuamente la exteriorizacion del Habra una evaluacion final
E;:z:aznd:?::fg:&zz (;ee educativa a distancia. s pensamiento. No se dara una informacién | consistente en la aprobacion de un
N - N + Como escribir textos para el aprendizaje a " inari irect 100,00 x 11 docentes | acabada, potenciando permanentemente la | Proyecto concreto de aplicacion
I.ESMd,IOS a Dlst.anc|a de Ia. distancia: la redaccion y utiizacion de recursos. Auforidades. Seminario 20 horas Direcivos y Docentes =$1.100,00 exteriorizacién del pensamiento propio. para la educacion a distancia que
Universidad Nacional de Loja.  |. Actividades significativas: la utilizacion de los participantes deberan elaborar
situaciones reales -problematicas de la vida real. Las estrategias para este proceso de en el ranscurso de la ultima unidad.
« Disefio y estructura: Planificacion de la ensefianza: ensefianza aprendizaje se desarrollara a
unidades y guia de orientacién didactica. fravés acciones mediatizadas, a través de
tutorias permanentes en la plataforma, con
el correo electronico, lista de discusion y
foros proponiendo temas de interés acerca
de la tematica presentada en las unidades
didéacticas.
NUEVOS ROLES EN LA ENSENANZA, NUEVOS
ESCENARIOS DE APRENDIZAJES
« Sistema de tutoria: el tutor y la comunicacion. . - — $100,00 x 11 docentes
- Ensefiar y aprender en Aulas virtuales. Sus Autoridades. Taller Practico 40 horas Directivos y Docentes = $1.100,00
caracteristicas
TOTAL $3.300,00
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k. Anexos.

Anexo 1: Proyecto de Tesis.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA
COMUNICACION.

NIVEL DE POSTGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION A
DISTANCIA

PROMADIS

TEMA: “LA INCIDENCIA DE LA ACTUALIZACION DE RECURSOS PEDAGOGICOS Y
MATERIALES DIDACTICOS EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DEL MODULO IX DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA MODALIDAD
DE ESTUDIOS A DISTANCIA, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERIODO 2011 -
2012”. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS.

Proyecto previo a la obtencion del grado de
Magister en Educacion a Distancia, Modalidad b
learning.

AUTOR: Ing. Galo Eduardo Salcedo Ldpez.

Loja — Ecuador
2011
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a. TEMA.

“LA INCIDENCIA DE LA ACTUALIZACION DE RECURSOS PEDAGOGICOS Y MATERIALES
DIDACTICOS EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL
MODULO IX DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA MODALIDAD DE
ESTUDIOS A DISTANCIA, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERIODO 2011 - 2012”
LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS..

b. PROBLEMATICA.

Contextualizacion.

La Universidad Nacional de Loja, consciente de los retos que plantea una sociedad moderna, en
constante cambio e innovacion, creado en el afio de 1998, el Instituto de Educacion Distancia
INSEDIS, luego con la finalidad de proporcionar un dinamismo nuevo con la introduccién de la
informatica, en marzo del 2004 el INSEDIS pasa a ser la Modalidad de Estudios a Distancia MED,
para ofrecer el servicio de educacién superior a distancia en las carreras: Derecho; Contabilidad y
Auditoria; Administracion de Empresas; Administracién y Produccion Agropecuaria; Psicologia
Infantil; Psicorehabilitacién; Bibliotecologia; Comunicacién Social; Informatica Educativa; Tecnologia
en Emergencia y Desastres; y, los programas técnicos de: Secretariado Médico; Auxiliar de
Enfermeria y Técnicos en construcciones. Esta oferta académica ha tenido gran acogida en todo el
pais, prueba de ello es que en los ultimos tres afios la poblacion ha crecido de manera notable,
contando en la actualidad con aproximadamente siete mil estudiantes, distribuidos en el territorio

nacional.

La educacién a distancia es una modalidad educativa que en nuestro pais tiene una acertada

aceptacion, en la que los estudiantes no necesitan asistir fisicamente a ninguna aula. Normalmente,

se envia al estudiante por correo el material de estudio (textos escritos, videos, cintas de audio,

discos compactos) y él devuelve los ejercicios o tareas resueltas. Hoy en dia, se utiliza también el

correo electrénico y otras posibilidades que ofrece la Internet, como son los blogs,
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fundamentalmente las aulas virtuales como el LMS Moodle (educacion en linea). Al aprendizaje
desarrollado con las nuevas tecnologias de la comunicacion se le llama e-learning. En algunos
casos, los estudiantes deben o pueden acudir fisicamente en determinadas ocasiones para recibir

tutorias, o bien para realizar exdmenes.

En los ultimos afos, la creacion de nuevas unidades productivas ha sido bastante reducida,
debido principalmente a la carencia de politicas del Estado. En la actualidad el fomento para la
creacion de nuevas empresas es indispensable, pues, como se ha demostrado en lineas anteriores
el sector empresarial y especialmente, el ambito de las pequefias y medianas empresas,
contribuyen de manera significativa en la absorcion de empleo, innovacion tecnoldgica,
ampliaciéon de mercados.

En la Regién Sur y el pais, existen recursos potenciales que deben ser evaluados,
priorizados y convertidos  en oportunidades de inversion. Aqui, es importante el papel de la
universidad, en su mision de formar profesionales, empresarios comprometidos con los sectores
mas vulnerables de la sociedad; promover el desarrollo de una cultura empresarial que posibilite

generar mayores inversiones y creacion de fuentes de trabajo a nivel local y nacional.

Evolucion de la Carrera de Administracion de Empresas.

La Carera de Administracion de Empresas, se inicia en marzo del 2004, en la actualidad cuenta con
10 Docentes, 1 coordinador general, 870 estudiantes a nivel de Loja y el Ecuador, y 150
estudiantes matriculados en el mddulo IX respectivamente. La infraestructura es moderna acorde
con los avances de la nueva tecnologia, sala, cubiculos, computadoras e internet para cada
docente, garantizando un servicio de calidad. Los mddulos estén estructurados de la siguiente

manera y cuentan con su respectivo docente.

ESTRUCTURA CURRICULAR DE LOS MODULOS

MODULO 1
La realidad del Pais y su Incidencia en los Ambitos de las Profesiones del Area Juridica, Social y
Administrativa

MODULO 2
Los Factores Econémicos y su Incidencia en el Desarrollo Empresarial
MODULO 3
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El Proceso Administrativo en el Desarrollo Empresarial
MODULO 4
El Proceso de Mercadotecnia y la Gestién de Comercializacion de Bienes y Servicios
MODULO 5
Gestion de Finanzas Corporativas
MODULO 6
La Administracion de la Produccién de Bienes y Servicios
MODULO 7
La Gestion del Talento Humano
MODULO 8
La Gerencia y los Sistemas de Informacién
MODULO 9
Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Inversién Empresarial
~ CICLODE TITULACION )
PROYECTOS DE TITULACION EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El médulo IX de la Carera de Administracion de Empresas cuenta con cuatro momentos para ser
evaluados:

Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Inversion Empresarial

* PARTICIPACION EN INVESTIGACION 1

ACTIVIDAD PONDERACION
* ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA 1 15,00%

* CHAT 1 2.5%
*FORO 1 2.5%

* EVALUACION 1 20.0%

20.0%

* INFORME PARCIAL DE INVESTIGACION 1

TOTAL GENERAL

40.0%

100.0%

* PARTICIPACION EN INVESTIGACION 2

ACTIVIDAD PONDERACION
* ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA 2 15,00%

* CHAT 2 2.5%
*FORO 2 2.5%

* EVALUACION 2 20.0%

20.0%

* INFORME PARCIAL DE INVESTIGACION 2

TOTAL GENERAL

40.0%

100.0%




ACTIVIDAD PONDERACION
* ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA 3 15,00%

* CHAT 3 2.5%
*FORO 3 2.5%

* EVALUACION 3 20.0%

* PARTICIPACION EN INVESTIGACION 3 20.0%

* INFORME PARCIAL DE INVESTIGACION 3 40.0%
TOTAL GENERAL 100.0%

* PARTICIPACION EN INVESTIGACION 4

ACTIVIDAD PONDERACION
* ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA 4 15.0%
* CHAT 4 2.5%
*FORO 4 2.5%
* EVALUACION 4 20.0%

5,0%

* SUSTENTACION FINAL DE LA INVESTIGACION

TOTAL GENERAL

15,0%
* INFORME PARCIAL DE INVESTIGACION 4 10.0%
* INFORME FINAL DE INVESTIGACION 30,0%

100.0%
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Objetivos que se persigue alcanzar.

e Desarrollar conocimientos y capacidades en los estudiantes sobre la formulacion,
elaboracion y evaluacion de proyectos, que provoque en el estudiante un espiritu
emprendedor para la creacion de nuevas unidades productivas-empresariales tendientes a

dar solucion a problematicas sociales y a mejorar sus condiciones de vida.

e Desarrollar sistematicamente los contenidos técnico-cientificos referentes al proceso de

ensefanza aprendizaje en la ejecucion de los proyectos de inversion a nivel local y regional.

o Disponer de proyectos de inversion que contribuyan al desarrollo de la Regién Sur y del

pais.

e Socializar los resultados de los proyectos de inversidn mediante la realizacion de una

simulacion empresarial ante la ciudadania en general.

Situacidn actual del problema.

En Ecuador la educacién a distancia en su forma tradicional nace a partir del afio 1976 y la
educacién virtual en el 2001, en la actualidad existe una tendencia creciente para planificar y ofrecer
programas con componentes virtuales, las universidades y escuelas politécnicas siempre
consideran definir sus estatutos de acuerdo a la Ley de Educacion Superior, para la elaboracién de
los curriculos como sefiala el manual de “Metodologia y Guia de Disefio Curricular” difundido por el
CONESUP, como su nombre lo indica es una guia para el disefio de contenidos, la elaboracion y

disefio de material instruccional.
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En el pais el 0.62% de estudiantes del sistema de estudios a distancia son completamente virtuales.
El despegue de la educacion a distancia requiere de un incremento en la tasa de acceso a Internet,

por lo que su fomento es indispensable.

La Universidad Nacional de Loja, mediante la modalidad de estudios a distancia MED, en sus
diferentes carrearas que presta sus servicios a la colectividad lojana y ecuatoriana , dentro de los
pensum de estudios de las diferentes carreras, que oferta: la Carrera de Administracion de
Empresas consta de 10 mddulos, se debe sefialar que del sondeo realizado a 150 estudiantes de la
modalidad de estudios a distancia y que estan cursando el IX modulo, cerca del 80% no le dan
mucha importancia al médulo, no acuden al tutor para despejar cualquier tipo de duda con respecto
a los contenidos, ademas el 75% opinan que los recursos pedagdégicos y los materiales didacticos
utilizados en el proceso ensefianza-aprendizaje no son muy éptimos; hay un poco de falencias en la
presentacion de los materiales de estudio de acuerdo a los nuevos avances tecnoldgicos, el 82%
opinan que les gustaria que el material didactico sea mas dinamico e interactivo, con la elaboracion
de videos, y mediante un programa de escainer para poder hablar con el docente seria ideal y asi

poder despejar dudas, en el momento que uno requiera de su tutor.

Definicion del problema.

Es entonces es cuando surge la necesidad de retomar estos aspectos con la finalidad, de plantear
alternativas de solucion que coadyuven en el proceso ensefianza—-aprendizaje, con respecto al
maodulo IX de la Carrera de Administracién de Empresas de la modalidad de estudios a distancia, lo
que permitira obtener una interrelacion mas dinamica, sencilla, eficaz y eficiente en el proceso

ensefianza—aprendizaje de tal manera que el problema queda definido de la siguiente manera:

“LA FALTA DE RECURSOS PEDAGOGICOS Y ACTUALIZACION DE LOS MATERIALES DIDACTICOS EN EL MODULO IX DE
LA CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA LOJA Y SU INCIDENCIA
CON EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES PERIODO 2011 - 2012”. LINEAMIENTOS
ALTERNATIVOS”

Problemas derivados.
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Problema N°- 1

Falta de recursos pedagdgicos y su incidencia en el proceso ensefianza -aprendizaje de los
estudiantes del modulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional
de Loja, de la Modalidad de Estudios a Distancia, periodo 2011-2012

Problema N°- 2

La actualizacion de los materiales didacticos y su incidencia en el proceso ensefianza — aprendizaje
de los estudiantes del mddulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Nacional de Loja de la Modalidad de Estudios a Distancia, periodo 2011-2012. Lineamientos

Alternativos.

c. JUSTIFICACION.

Es importante analizar e investigar problemas dentro del campo pedagdgico, en el cual se encuentra
avocado a un sin numero de fortalezas y limitaciones que son factores que inciden en el proceso
ensefianza-aprendizaje de contenidos educativos, de forma particular en el modulo IX de la Carrera
de Administracion de Empresas en la Modalidad de Estudios a Distancia, donde intervienen
variables como la falta de recursos pedagégicos y actualizaciéon de los materiales didacticos, que

tienen los docentes para orientar estos contenidos tedricos practicos de manera dinamica y activa.

En lo educativo, la problematica que se va a investigar, se justifica por la oferta y la demanda de
recursos pedagogicos y de material didactico, estos son recursos fundamentales que se deben
emplear en el proceso ensefianza-aprendizaje del médulo IX de la Carrera de Administracion de
Empresas, porque los que se vienen utilizando no estan siendo muy acordes en relacion con al
avance tecnolégico y la comunicacién que es fuente fundamental en los actuales momentos; para
ello, se debe hacer uso de materiales como videos, un programa de escaneo, donde el profesor
pueda hablar con el alumno sin tener ninguna dificultad. Materiales éstos que seran incorporados
para la practica y elaboracion de los proyectos, lo que facilitara una mejor preparacion, ayuda y un
mejor desenvolvimiento en la elaboracion de su proposito, a través del uso de recursos pedagogicos

y materiales didacticos de actualidad.
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Desde el enfoque socio-econdmico, se justifica la investigacion en el desarrollo empresarial de la
region sur y el pais, permanece en el estancamiento debido a que la creacidn de las empresas se
encuentra alejada de las técnicas de elaboracidn de proyectos de inversidn y el limitado desarrollo
del espiritu empresarial de los habitantes del pais, lo que ha generado bajos niveles de inversion,
escasez de fuentes de trabajo, baja remuneracion, entre otros factores. Por lo que, es indispensable
conocer a las entidades y organismos que promueven la creacion de empresas y sus problemas ;
los factores que limitan el desarrollo del espiritu empresarial; y, los métodos y técnicas mas
adecuadas para evaluar las oportunidades empresariales que ofrezcan mayores beneficios.
Permitiendo que el estudiante aplique sus conocimientos adquiridos en mddulos anteriores, a
través del disefio, elaboracion y evaluacion de proyectos de factibilidad para la inversién, ampliando
asi sus conocimientos sobre la realidad empresarial del Ecuador en general y de nuestro medio en
particular, ademas, permitira que el estudiante se relacione con su campo profesional y ocupacional

como futuro Administrador de Empresas.

Se justifica esta investigacion, en lo institucional, porque el cumplimiento del modulo: Elaboracidn y
Evaluacion de Proyectos de Inversion Empresarial, se circunscribe a la mision, vision, objetivos y
fines institucionales declarados por la Universidad Nacional de Loja; ademas, responde a la
planificacion curricular de su modelo de estudio (SAMOT), en el cual se potencia la relacién teoria-
practica, universidad-sociedad, maestro-estudiante, formacién académica-practica profesional, etc. y
se garantiza la formacion profesional de los estudiantes con enfoque humanista, sélida base

cientifica y pertinencia con los requerimientos sociales.

Entendiéndose que un Proyecto de Inversion es una propuesta para el aporte de capital para la
produccién de un bien o la prestacion de un servicio. Consta de un conjunto de antecedentes
técnicos, legales, econémicos (incluyendo mercado) y financieros que permiten juzgar cualitativa y

cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a esa iniciativa.

Como futuro profesional egresado de la Maestria en Educacién Distancia de la Universidad Nacional
de Loja, interesa investigar la falta de recursos pedagégicos y actualizacion de los materiales
didacticos en el modulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas, de la Modalidad de
Estudios a Distancia y su incidencia con el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes;

porque se ha determinado que la utilizacidén de recursos modernos dinamizan la practica de este
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modulo, utilizando videos y un programa de escaner en donde el alumno pueda tener un mejor
contacto con su Docente, mediante una propuesta alternativa que oriente estos contenidos

pedagogicos.

Ademas se justifica esta investigacidn porque es viable y factible realizarla, ya que se cuenta con los
recursos financieros disponibles, ademas la misma permite cumplir con el requisito que solicita la
Universidad Nacional de Loja, para obtener el titulo Académico profesional de Magister en
Educacion a Distancia, a través de una propuesta alternativa para mejorar el proceso de ensefianza,
en los estudiantes del mddulo IX de la carrera de Administracion de Empresas en la Modalidad de

Estudios a Distancia en la Universidad Nacional de Loja.

d. OBJETIVOS

Objetivo General.

Determinar las deficiencias generadas por la falta de los recursos pedagogicos y los factores que
limitan la actualizacién del material didactico que se vienen empleando en el proceso ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes del modulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas en la

Modalidad de Estudios a Distancia Loja, de la Universidad Nacional de Loja.

Objetivos Especificos.

o Determinar las debilidades generadas por la falta de recursos pedagdégicos y su incidencia
en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del mddulo IX de Carrera de
Administracién de Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia Loja de la

Universidad Nacional de Loja, periodo 2011-2012

o Determinar los factores que limitan la actualizacién de materiales didacticos, y su incidencia

en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes que cursan el médulo IX de la
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Carrea de Administracion de Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia Loja de la

Universidad Nacional de Loja, periodo 2011-2012.

e Elaborar una propuesta, acorde a la innovaciéon académica y tecnoldgica, lo que ayudara a

un mejor desarrollo en el mddulo de la carrera investigada.

e. MARCO TEORICO

Educacion a distancia

Definicion de educacion a distancia.

La Educacién a Distancia es la categoria de acceso a la educacion ofrecida a distancia, en la que
cualquier persona puede ingresar como alumno. La caracteristica mas atractiva de estas
modalidades de estudios es su flexibilidad de horarios. El estudiante se organiza su periodo de
estudio por si mismo, lo cual requiere cierto grado de autodisciplina. Esta flexibilidad de horarios a
veces estad limitada en ciertos cursos que exigen participacion en linea en horarios o espacios

especificos.

La Educacion a Distancia (EAD), es un sistema didactico que implica un proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la utilizacion de medios de comunicacion y difusion de informacién y
contenidos, que facilitan la interaccién entre los participantes en espacios y tiempos distintos.
Incluye estrategias de ensefianza- aprendizajes basadas en la aplicacién de la tecnologia para la

transmision de conocimientos.

Sin embargo se ha considerado la definicidn del autor Garcia Areito ya que ésta, abarca los

aspectos mas sobresalientes de esta tematica.
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‘La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de recursos
didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes

propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)™.

La educacion a distancia en el ecuador.

Antecedentes significativos.

La Educacién a Distancia (EaD) en el Ecuador nace de la mano de las instituciones religiosas, como
una alternativa para la ensefianza-aprendizaje de los adultos y ante la necesidad de alfabetizar a las
clases sociales rurales y suburbanas marginadas que no sabian leer ni escribir. Tomado del
programa de Maestria en Educacion a Distancia, edicién 2.006 Loja. Poco a poco, las Instituciones
religiosas van incursionando en programas formales de educaciéon primaria completa y
compensatoria, para que los adultos que no tuvieron la oportunidad de estudiar en su debido
tiempo, pudieran culminar la primaria. Posteriormente, la EaD va sistematizandose y se concreta en
el ciclo basico, bachillerato y nivel universitario. “Entre las instituciones que iniciaron la aventura de
educar a distancia en el nivel primario y medio encontramos: Escuelas Radiofénicas Populares del
Ecuador (ERPE, 1962), Sistema Radiofénico de Educacion Bicultural Shuar (SERBISH, 1972);
Instituto Radiofénico Fe y Alegria (IRFEYAL, 1974) y Centro Regional de Comunicacién Educativa
para la Region Amazédnica (CRECERA,1986) que, a partir de 1992, pasa a formar parte del Sistema
Nacional de Educacion del Ecuador, “Monsefior Lednidas Proafio” (SINEDE); y en el nivel
universitario, en 1976 la Universidad Técnica Particular de Loja inicié la educacién a distancia. El

comienzo de EaD en los distintos niveles se dio en las fechas siguientes:

a) Alfabetizacién de adultos y Educacion Compensatoria (programas que complementan la
primaria) empiezan en 1962.

b) Educacion Formal: en los niveles de Primaria, Ciclo Basico y Bachillerato en 1972.

4 http: www.paho.org/spanish/ad/dpc/nc/pcc-bhgi - about.htm
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c) Educacion Universitaria comienza en 1976.7 Proafio Lednidas, citado "por Tito Espinoza

(1.995): Sistemas Educativos Ecuatorianos (compilacion).

Factores que propician el nacimiento y posterior desarrollo de la educacion a
distancia.

Con la aparicién de la escritura se propiciaba el que otros entendiesen un mensaje que una persona
distante en el espacio y/o el tiempo, habia escrito. Pues a esa revolucién de la transmisién de
mensajes e ideas a través del medio escrito, siguieron otras que, de manera sintética y cronoldgica,
como propiciadoras de formas alternativas de ensefiar algo a alguien que esta
separado en espacio y/o tiempo del hipotético receptor de esa ensefianza. Esta es

la secuencia:

Aparicion de la escritura.

e Invencion de la imprenta.

e Aparicion de la educacion por correspondencia.

o Aceptacién mayoritaria de las teorias filoséficas democraticas que eliminan los privilegios.
e Uso de los medios de comunicacion en beneficio de la educacion.

e Expansion de las teorias de ensefianza programada.

Por tanto, si se utilizan racionalmente la escritura, la imprenta, la correspondencia, la
telecomunicacion y los textos programados, que puede vencerse plenamente el problema de la
distancia o separacion entre profesor y alumno. En efecto, son esos y otros muchos los factores o
causas que propiciaron el fendomeno y que se encuentran fuertemente vinculados entre si. Aunque
los motivos del nacimiento y fulgurante desarrollo de la ensefianza-aprendizaje abiertos y a
distancia decimos que estan muy interrelacionados, trataremos de ofrecer aquellos que nos parecen
mas significativos. Si bien es verdad, los factores a los que aludimos tuvieron su incidencia, en unos

casos en el nacimiento del fenémeno y, en otros, en el desarrollo en determinados paises y épocas.
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La necesidad de aprender a lo largo de la vida.

En las Ultimas décadas existen una serie de circunstancias en nuestro mundo que nos obligan a un
planteamiento radical de los desarrollos educativos. Pretender que la formacién de los individuos se
circunscriba al periodo escolar en que el alumno es sélo estudiante, es mutilar toda posibilidad de
actualizacién profesional y de progreso social. Existe cada dia una mayor solicitud de todo tipo de
actividades no regladas de perfeccionamiento profesional, reciclaje, que impone el progreso de
todos los sectores. Vienen siendo muchos los trabajadores que necesitan cualificarse o recalificarse,
asi como cuadros y técnicos que han de adaptarse a los nuevos requerimientos productivos, para

los que no habian sido preparados.

En esta linea de respuesta se inscribe la educacion permanente que viene a considerarse como
nueva frontera de la educacion y rasgo definitorio del panorama educativo actual. Por ello, los
Organismos Internacionales de Educacion la han convertido en un tema prioritario en sus
Recomendaciones porque, en efecto, desde hace afios todos quieren aprender a lo largo de toda la

vida.

La necesidad de combinar educacion y trabajo, con el fin de adaptarse a los constantes cambios
culturales, sociales y tecnoldgicos, sin necesidad de abandonar el puesto laboral pide otra

modalidad de formacion que no exija la permanencia en el aula.

Las estructuras formales de educacion no podian dar respuesta a tantas necesidades de adaptacion
progresiva a este mundo en cambio y con creciente demanda de educacion. Por otra parte, tanto los
individuos, desde una aspiracion de formacién personal, mejoramiento cultural o actualizacién
profesional, como los grupos que tienden a una mejora y bienestar social demandaban nuevas
formas de educacién que no requiriesen la sistematica asistencia en grupo a un aula de formacion.
Seria absurdo pensar que la educacion continua debe representar una escolarizacion grupal y en

aula, también permanente.
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Las transformaciones tecnoldgicas.

Las transformaciones tecnolégicas que permiten reducir la distancia han sido una causa constante
del avance insospechado de una ensefianza-aprendizaje no presencial. Los recursos tecnologicos
posibilitan mediante la metodologia adecuada suplir, e incluso superar, la educacion presencial, con
una utilizacion de los medios de comunicacién audiovisual e informaticos integrados dentro de una
accién multimedia que posibilita, no soélo la comunicacién vertical profesor-estudiante, sino la

horizontal entre los propios participantes en los procesos de formacion.

El fendmeno de los avances tecnoldgicos en el campo de la comunicacion y de la informatica, ha
enriquecido los instrumentos de la tecnologia educativa con la incorporacion de los equipos de
grabacidn, reproduccion y transmision de texto, sonido e imagen. Y no olvidemos que buena parte

de estas tecnologias se encuentran hoy en los hogares de multitud de ciudadanos.

Asi, los alumnos, a través del estudio independiente, aprenderan al menos de forma tan eficaz como
el estudiante de un centro convencional. Mas que el método en si, importa el buen uso que se haga

del mismo como muestran numerosas investigaciones.

Un siglo y tres generaciones de educacidn a distancia.

Si reflexionamos y comparamos lo que histéricamente han supuesto a las diferentes sociedades los
avances tecnoldgicos, con su influencia en el mundo de la educacién, deduciremos que no se ha
aplicado la tecnologia a los procesos formativos con la misma agilidad y eficacia que se ha hecho
en otros campos. Por otra parte, no nos constan estudios suficientemente concluyentes referidos a
la evaluacion del impacto de la tecnologia en la educacion. En los &mbitos educativos las
tecnologias se han utilizado de manera poco sistematica y en no pocos casos ha existido un

rechazo claro a la implantacion de las mismas.

Los retrasos en la aplicacion al mundo educativo de los nuevos artilugios tecnolégicos vienen
siendo una realidad desde siempre. La comunidad educativa es generalmente conservadora de sus
habitos metodoldgicos e histéricamente le ha costado mucho incorporar los avances tecnolégicos. A
pesar de ello, y dentro del mundo de la educacién, la modalidad a distancia ha sido mas receptiva

ante estos avances que estan revolucionando a la sociedad en todos sus ambitos. No cabe duda de
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que la educacién a distancia no sea un fendmeno de hoy; en realidad ha sido un modo de ensefiar y
aprender de millares de personas durante mas de cien afos. No siempre se aprendié a distancia
con el apoyo del os actuales medios electrénicos, sino que esta forma de ensefiar y aprender ha
evolucionado en el ultimo siglo y medio, a lo largo de tres grandes generaciones de innovacion
tecnoldgica que identifica como correspondencia, telecomunicacion y telematica. Aceptamos estas
tres etapas, con un matiz en la ultima de ellas, a las que nosotros les damos la siguiente

interpretacion.

La ensefianza por correspondencia.

Textos muy rudimentarios y poco adecuados para el estudio independiente de los alumnos se
usaban casi exclusivamente en esta primera generacion, nacida a finales del siglo XIX y principios

del XX a lomos del desarrollo de la imprenta y de los servicios postales.

Como bien sefala Sauvé (1992), el sistema de comunicacién de aquellas instituciones o programas
de formacion era muy simple, el texto escrito, inicialmente manuscrito, y los servicios nacionales de
correos, bastante eficaces, aunque lentos en aquella época, se convertian en los materiales y vias
de comunicacion de la iniciatica educacion a distancia. Metodoldégicamente no existia en aquellos
primeros afios ninguna especificidad didactica en este tipo de textos. Se trataba simplemente de

reproducir por escrito una clase presencial tradicional.

Poco se tardd en apreciar que asi el aprendizaje no era facil, por lo que se traté de dar una forma
mas interactiva a ese material escrito mediante el acompafiamiento de guias de ayuda al estudio, la
introduccién sistematica de actividades complementarias a cada leccién, asi como cuadernos de
trabajo, ejercicios y de evaluacién, que promoviesen algun tipo de relacién del estudiante con la
institucion, el material y el autor del texto y que facilitasen la aplicacion de lo aprendido y guiasen el
estudio independiente.

La leccién oral del profesor es, con todas las explicaciones y desarrollos que ella comporta,
reemplazada por una leccién escrita que el alumno no solamente tiene que aprender sino también
aplicar. Ya hacia el final de esta primera etapa se comienza a dibujar la figura del tutor u orientador
del alumno que da respuesta por correo a las dudas presentadas por éste, devuelve los trabajos

106



corregidos, anima al estudiante para que no abandone los estudios e incluso mantiene contactos
presenciales con él. Ilgualmente, para responder mejor a las exigencias de la orientacion y guia del
alumno se fueron introduciendo paulatinamente en estos estudios de solo “correspondencia”, los

aportes de las nacientes tecnologias audiovisuales.

Quizas convenga recordar en este punto que allé por 1830 comenzamos a comunicarnos en la

distancia a través del telégrafo y sus codigos Morse (1820). En 1876 el escocés A. Graham Bell
invento el teléfono que nos permiti6 comunicarnos verbalmente a distancia. En 1894 el joven italiano
G. Marconi, inventa la radio y en 1901 se realiza la primera comunicacion trasatlantica por radio,
aunque hasta 1920 no se pone en marcha la primera emisora de radio en Norteamérica. El teletipo
(1910) permitia el envio de mensajes escritos a distancia utilizando determinados cédigos y en 1923
(Vladimir Zworykin) nace la television que, a partir de 1935 efectlia sus primeras emisiones

regulares.

Esta etapa ha sido la de mayor duracidn. Si analizamos hoy multitud de realizaciones de educacién
a distancia en el mundo, observaremos que muchas de ellas no han traspasado aun esta primera
generacion, siendo en buena parte de los paises la forma mas popular de desarrollar esta

ensefanza.

La enseiianza multimedia.

La ensefianza multimedia a distancia, o en terminologia de Garrison, segunda generacion se
podria situar a finales de los afios sesenta (creacion de la Open University Britanica), viviendo en
nuestros dias su probable final. Radio y televisién, medios presentes en la mayoria de los hogares,
son las insignias de esta etapa. El texto escrito comienza a estar apoyado por otros recursos

audiovisuales (audio casetes, diapositivas, videocasetes, etc.).

El teléfono se incorpora a la mayoria de las acciones en este ambito, para conectar al tutor con los
alumnos. En esta segunda generacién, al quedar roto el concepto de clase tradicional, las
posibilidades de interaccion presencial, son escasas. El disefio, produccion y generacion de
materiales didacticos, dejando en segundo lugar la interaccidn con los alumnos y de éstos entre si,

son objetivos basicos de estas dos primeras generaciones en ensefianza a distancia.
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La ensefianza telematica.

La tercera generacion, cuyo inicio real podriamos situarlo en la década de los 80, estaria
conformada por la educacion telematica. La integracion de las telecomunicaciones con otros medios
educativos, mediante la informatica define a esta etapa. Esta tercera generacion se apoya en el uso
cada vez mas generalizado del ordenador personal y de las acciones realizadas en programas
flexibles de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) y de sistemas multimedia. La integracion a
que aludiamos permite pasar de la concepcién clasica de la educacion a distancia a una educacion
centrada en el estudiante. Se establece algo asi como un anillo 0 malla de comunicaciones al que
cada actor del hecho educativo accede desde su propio lugar al resto de sectores con los que debe
relacionarse. La inmediatez y la agilidad, la verticalidad y la horizontalidad se hacen presentes en el
trafico de comunicaciones. Garrison contemplaba en esta tercera etapa, basicamente la EAO y las
telecomunicaciones florecientes en los afios 80. Por eso, entendemos que a esta tercera generacion
le ha nacido una segunda etapa, la que podriamos centrar en el campus virtual basado en redes de
conferencia por ordenador y estaciones de trabajo multimedia, no considerada plenamente por el

citado autor.

Habré de hacerse la aclaracion de que las citadas generaciones no se ajustan a periodos cerrados
de tiempo ni lugar. Como puede constatarse, y ya deciamos, son ain muchas las realizaciones de
ensefianza a distancia que aun no han superado la primera generacion. Y, en todo caso, las que se
sittan mas claramente en la ultima etapa contintan utilizando los textos impresos, propios de la

primera.

En la casi totalidad de las mismas se resalta el hecho de que en la educacién a distancia han de
utilizarse los medios impresos y tecnoldgicos como puente de union en el espacio y/o en el tiempo
entre profesor y alumno cuando éstos no mantienen una relacion cara a cara. En definitiva, se trata
de una educacién mediada y esa mediacion se ha venido realizando con una secuencia ajustada a
la evolucién de los medios que, durante el siglo y medio real de vida que tiene esta modalidad

educativa, podemos resumirla en la siguiente sucesion:

e Texto impreso ordinario.

o Texto impreso con facilitadores para el aprendizaje.
108



e Tutoria postal.

¢ Apoyo telefonico.

o Utilizacion de la radio.

e Aparicién de la television.

e Apoyo al aprendizaje con audio casetes.
e Apoyo al aprendizaje con videocasetes.
¢ Ensefianza asistida por ordenador.

e Audio conferencia.

¢ \/ideodisco interactivo.

e Correo electronico.

¢ Videoconferencia de sala (grupo).

o  WWW (listas, grupos, ensefianza on line...).

¢ Videoconferencia por Internet.

De la educacion por medio impreso y unidireccional, se paso a la ensefianza por correspondencia y
de ésta a la audiovisual. De la ensefianza audiovisual se evolucion6 hacia la formacion apoyada en
la informatica, para finalizar con la era de la telematica en la que nos encontramos inmersos. Las
tecnologias que se vienen utilizando en esta ultima era estan suponiendo, como decimos, una

auténtica revolucién en el ambito de la educacion.

La educacion universitaria a distancia.

(1976) La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), surge de la idea visionaria de la
Agrupaciéon Marista Ecuatoriana (AME) y fue creada mediante decreto supremo N° 646, por el Dr.
José Maria Velasco Ibarra, Presidente de la Republica del Ecuador, el 3 de mayo de 1971. Es una
institucion educativa con finalidad social, sin fines de lucro, cofinanciada por el Estado Ecuatoriano.
Posee constitutivamente las modalidades de estudio presencial y abierta y a distancia. La

Universidad Técnica Particular de Loja decidié impartir educacion universitaria a distancia con
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amplia cobertura nacional, teniendo como Matriz la ciudad de Loja. Siendo el primer Director
General el Hno. Dr. José Maria Valero Garcia, iniciandose las actividades regulares. En octubre de
1976, con el primer ciclo de Ciencias Pedagégicas y Ciencias Basicas, en 34 centros asociados y

1259 alumnos. En la actualidad cuenta con 87 centros en todo el territorio nacional y 3 en el exterior.

En su nacimiento, esta obra hubo de vivir la oposicion y critica de muchos sectores ya que se
dudaba de su validez y eficacia; sin embargo, quienes confiaban en su aplicabilidad se mantuvieron
firmes en la defensa, actitud que hoy se ha visto recompensada por la aceptacion, respeto y
reconocimiento nacional e internacional. Con todo merecimiento la Universidad Técnica Particular
de Loja ha logrado alcanzar un alto sitial en la historia de la educacion ecuatoriana, justamente por

su Sistema de Educacion a Distancia.

(1988) La Universidad Nacional de Loja, fue creada en octubre de 1943, es una institucion estatal,
que inicia con el sistema presencial y a partir de septiembre de 1988 la Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacion, crea la Escuela de Graduados que comienza con la oferta de dos
programas de postgrado con la modalidad semipresencial; luego de dos afios esta Escuela se
convierte en el Centro de Postgrados (CEPOST) y a través de esta unidad académica se consolida

la modalidad semipresencial”

En 1995 el Area de Ciencias Juridicas Social y Administrativa empieza con la oferta de programas a
distancia siendo la primera carrera en este sistema la de Comunicacion Social, para lo cual se crea
el Instituto de Educacion a Distancia (INSEDIS), que luego de la aprobacion del CONUEP, pasa a

denominarse Modalidad de Educacion a Distancia (MED).

A partir de 1998 se ofrecen 7 carreras de pregrado en tres areas: Agropecuaria, Ciencias de la
Educacion y Ciencias Juridicas, con tutorias abiertas y un taller mensual; actualmente cuentan con
16 extensiones en todo el pais.

En la actualidad han consolidado y desarrollado fundamentalmente la Modalidad Semipresencial,
con clases presenciales todos los sabados y domingos. La oferta educativa es amplia, abarca a

todas las carreras a nivel de pregrado y postgrado.

El instituto de educacion a distancia (INSEDIS), Unidad Académica de la Universidad Nacional de

Loja, nace el 6 de octubre de 1997, por resolucion N°- 035 R- Universidad Nacional de Loja del H.
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Consejo Universitario, organismo que “en uso de las atribuciones legales que le confiere la Ley y el
Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja”, vigente en 1997, aprueba el Proyecto y el

Reglamento de su creacion.

La organizacion académica — administrativa, en su estructura organico funcional, sigue la
determinada por la Universidad Nacional de Loja, a la que se subsume en calidad de Unidad
Académica. El Reglamento de Creacién en el Art. 17 Numeral 3, en el Capitulo IDE LOS FINES Y
OBJETIVOS, sefiala:

“1 El Instituto de Educacién a Distancia — INSEDIS - persigue los siguientes objetivos:

a) Diversificar la oferta académica de la Universidad Nacional de Loja, a través de una nueva
modalidad educativa de estudios a distancia que integre las funciones universitarias de Docencia,
Investigacion, Extension y Gestion.

b) Fortalecer el sistema de educacion a distancia, facilitando la incorporacién de aquellas personas
que no han podido acceder a los beneficios de la educacion universitaria clasica;

c) Propiciar la desconcentracion de estudiantes y la descentralizacion académica y administrativa de
la Universidad Clasica.

d) Formar recursos humanos con conocimientos cientificos — Técnicos y humanisticos, habitos,
destrezas y actitudes que les permita convertirse en elementos propiciadores del desarrollo en el
contexto social en que se desenvuelven y;

e) Desarrollar en los estudiantes responsabilidad personal y social, espiritu cientifico y creativo,

disciplina y organizacion para el trabajo y capacidad de aprendizaje.

De esta manera, los Fines y Objetivos del Reglamento de Funcionamiento, institucionalizaron al
INSEDIS y determinaron el marco legal de sus actividades; el Objetivo c). Le confirié autonomia
académica y administrativa para organizar la modalidad educativa alternativa a la clasica, de

acuerdo a las caracteristicas especificaciones que la tipifican.

El CONUEP, el 8 de mayo de 1998, ratifica la decision del H. Consejo Universitario de la
Universidad Nacional de Loja, legitima la existencia del INSEDIS como entidad responsable de la
Educacion a Distancia. Tomado de Diagnéstico situacional del Instituto de educacion a Distancia
INSEDIS. Universidad Nacional de Loja 2.002
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El surgimiento del INSEDIS responde histéricamente, a la necesidad de atender crecientes
demandas educativas a nivel local, regional y nacional, en sectores poblacionales impedidos de
acceder oportunamente a la educacion superior. El proyecto, refuerza en la practica un elemento
importante en los procesos de modernizacion emprendidos por la Universidad Nacional de Loja,
institucion que a criterio de la Comunidad Universitaria Nacional, daba un salto cualitativo
trascendente en la academia ecuatoriana, con la caracterizacion del proceso ensefianza -
aprendizaje del Sistema Modular por Objetos de Transformacion (SAMOT), proyecto educativo que
por su innovacion pedagdgica, constituyd una ruptura paradigmatica con el academicismo
profesionalizarte homogenizado en el pais, anclado en un tradicionalismo de corte excluyente y
elitista, construido curricularmente de espaldas a la realidad social y disefiado para acentuar,
ademas de las diferencias socio — economicas, la existente entre los “profesionales universitarios” y
los que no lo son. La Universidad Nacional de Loja, asume su responsabilidad social en este campo,
y afianzdndose en el componente ideol6gico politico, implicito en la estructura curricular del
SAMOT, inicia la apertura académica hacia escenarios geograficos mas amplios, hacia nuevos
sujetos de aprendizaje, en cumplimiento de su razon de ser social. Se inicia de esta manera, un
estrechamiento de lazos académicos con ecuatorianas/os carentes de oportunidades para acceder
a la educacion superior, se materializa desde una nueva vertiente la ligazén Universidad -
Sociedad, mediante la creacién de un poderoso vinculo de acercamiento con los sectores
socioecondmicos marginados de la educacion presencial; esta vez la Universidad Nacional de Loja,
lleva al pueblo estudios Universitarios a Distancia en forma permanente, organizada y

especializada, bajo la responsabilidad de la Unidad Académica creada exclusivamente para este fin.

Pese a los resultados positivos del modelo educativo de la Universidad Nacional de Loja, éste se
concibié y operativizo para la educacion presencial o citadina, por tanto, no podia “trasladarse” a
otra realidad y modalidad educativa, diferente en sus caracteristicas, fines, metodologias vy
estrategias; distinta también en sus destinatarios: “estudiantes — trabajadores”, “estudiantes con
impedimentos fisicos”, “estudiantes alejados de los centros educativos’, “amas de casa”; para
quienes la necesidad de estudiar se subordina al factor econdmico y las horas de estudio, por

supervivencia, no puede anteponerse a las de trabajo.
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La propuesta del INSEDIS se centro en actividades puntuales:

Implementacion de un modelo educativo alternativo de educacion a distancia, a nivel de
pregrado.

Aplicacion e instrumentacion de carreras terminales tecnoldgicas técnicas;

Capacitar y mejorar la formacion de recursos a través del reciclamiento y actualizacion de
contenidos.

Mejorar los procesos cognitivos, el desarrollo de nuevas destrezas y el fortalecimiento de

los valores con actitudes de autogestion personal.

Objetivos generales que plantea el INSEDIS:

Ampliar la participacion de la Universidad Nacional de Loja, en el proceso de desarrollo
cultural y educativo de la region y del pais, mediante la implementacion de la modalidad de
estudios a distancia que cubra la creciente demanda de estudios superiores de importantes
sectores de la poblacion que, por diversas razones, se ven relegados de la educacion
universitaria.

Proponer un modelo de educacion alternativo que ofrezca educacion universitaria de calidad
a través de las funciones de formacion, investigacion e intervencion para el desarrollo de la
sociedad.

Estructurar un modelo de organizacidn, acorde a la realidad institucional, que viabilice la

operatividad de la modalidad a distancia.

Obijetivos especificos que plantea el INSEDIS:
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e Implementar en la Universidad Nacional de Loja, el INSTITUTO DE EDUCACION A
DISTANCIA - INSEDIS, para diversificar la oferta académica a través de la modalidad de
estudios s distancia.

e Fortalecer el sistema de educacion superior, facilitando la incorporacion de aquellas
personas que por una u otra razén, no han accedido a los beneficios de la educacion
universitaria clasica.

o Propiciar la desconcentracion administrativa de la universidad convencional y tradicionalista.

e Formar y capacitar equipos que logren conocimientos cientificos, técnicos, habitos,
actitudes y destrezas que les permitan convertirse en entes conscientes para generar
cambios de beneficio social a través de una educacién que desarrolle su responsabilidad
personal y social, espiritu cientifico y creativo, disciplina y organizaciéon en el trabajo y

capacidad de auto aprendizaje y liderazgo.

El H. Consejo Universitario, designd como Director General del INSEDIS al .Dr. Guillermo
Samaniego Castro, mentalizador e impulsor de la creaciéon de esta Unidad Académica y luego,
organizador y responsable de la misma. En el afio lectivo 1997 — 1998, en el que inicia sus servicios
educativos, el INSEDIS funcion6 en el Centro Histdrico de la Universidad Nacional de Loja —Casona

Universitaria, ubicada en el centro de la ciudad de Loja.

Modalidad de estudios a distancia Universidad Nacional de Loja-MED.

La Universidad Nacional de Loja, a través de la Modalidad de estudios distancia consciente del rol
que debe cumplir para el desarrollo de la sociedad Ecuatoriana, propone un proceso de ensefianza
aprendizaje, basado en el uso de tecnologias con cobertura nacional, dirigida a personas que por
sus multiples actividades o ubicaciones geograficas no pueden estar sujetas a horarios rigidos, se
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ha contemplado la ayuda para que se puedan profesionalizarse y de esta manera logren tener una

mejor condicion de vida, en el campo ocupacionales y asi contribuir en un verdadero cambio social.

Para ello se ha implementado la plataforma virtual a fin de hacer que este proceso sea eficiente,

rapido asequible, practico y autbnomo.

La MED ofrece: La carrera de Derecho, Carrera de Administracién de Empresas, Carrera de
Contabilidad y Auditoria, Carrera de Administracién y produccién Agropecuaria, Carrera de

Psicologia Infantil, talleres de Computacion, talleres de Educacion Fisica, talleres de Inglés.

Ademas ofrece cobertura eficiente en todo el pais, comunicacién virtual permanente a través del
campus virtual de la Universidad Nacional de Loja, personal docente especializado en diferentes
areas del conocimiento y capacitados en educacion virtual, recursos tecnoldgicos de ultima
generacion, y proximamente se prestara los servicios a la comunidad del migrante ecuatoriano en

Estados Unidos.

Sistema de estudios.

De conformidad con el Sistema Educativo de la Universidad Nacional de Loja, el curriculo a
distancia del INSEDIS, se organizd desde sus origenes mediante “Mddulos por Objetivos de
Transformacion”. Esta caracterizacién, lleva la impronta distintiva de nuestro sistema educativo
universitario, constituido en contrapropuesta educativa a los modelos tecnolégicos de la EaD
presentes en nuestro medio, a través de fases formativas procesuales, denominadas Tronco
General, Tronco Divisional y Tronco de carrera; los dos primeros corresponden a la denominada

“Formacion Basica”.

Relacion INSEDIS - CARRERAS PROFESIONALES.

Al momento, el INSEDIS maneja las siguientes carreras: Administracion de Empresas,
Administracién y Producciéon agropecuaria, Bibliotecologia, Comunicacion Social, Contabilidad y
Auditoria, Derecho, Informatica Educativa, Psicologia Infantii y Educacion Parvularia,

Psicorehabilitacion Son evidentes las fortalezas o avances que se ha logrado imprimir a los Medios
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de apoyo (Libro basico y Guia metodolégica) éstos instrumentos, actualmente, son redisefiados bajo

la vigilancia de la Coordinacién y la Asesoria Académicas.

Primeros medios de aprendizaje a distancia.

La radio:

En el Ecuador la educacion a distancia a nivel primario, bachillerato y alfabetizacion se inician

utilizando como medio fundamental de ensefianza la radio, apoyada con materiales impresos.

‘Dentro de las Instituciones que utilizaron este medio de ensefianza, podemos mencionar
prioritariamente a: las Escuelas Radiofénicas Populares del Ecuador(ERPE), EL Instituto
Radiofénico Fe y Alegria (IRFEYAL), El Sistema Radiofénico Bicultural Shuar (SERBISH), en donde
se destacan los Programas Radiofonicos para la ensefianza a distancia” Vale destacar que este
medio constituyd un valioso aporte para la ensefianza ya que, a través de la “radio”, el Profesor-
Locutor desarrollaba las clases de lunes a viernes en las mafianas y por las tardes, en las
Comunidades, los Tutores ayudaban a los estudiantes a realizar las tareas (ERPE). En cambio, en
la Voz del Upano, las clases se repetian durante el dia para que los alumnos pudieran escucharlas
mientras trabajaban, pues ellos llevaban consigo un radio pequefio, donados por Espafia e Italia.
Entre las Emisoras que mas se han destacado en la Ramirez Rosario (1991): La Modalidad Abierta

Apreciacion Histérica, Revista N°, 13, P.70.

La ensefianza a distancia son: La emisora de Escuelas Radiofénicas Populares del Ecuador
(ERPE), que atendia las provincias de Chimborazo y Bolivar; Radio Latacunga (en Cotopaxi) para
las provincias centrales de la Regi6n Interandina del pais y La Voz del Upano (en Macas) para las
provincias Amazonicas. En la actualidad, la radio ha perdido protagonismo como medio exclusivo de
ensefianza-aprendizaje a distancia, convirtiéndose la mayoria en emisoras comerciales;
conservando Protocolo HEDAL - Catedra UNESCO Educacién a Distancia, algunos programas
culturales y de evangelizacion, con el propésito de educar a las comunidades indigenas del pais.
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Materiales impresos.

El material impreso constituy6 y continta siendo un elemento didactico pedagégico fundamental en
el proceso de auto aprendizaje a distancia, los programas de educacién Primaria (complementaria y
completa), asi como el Bachillerato, apoyaron la ensefianza radial con material impreso. En sus
inicios ERPE denominé al material impreso Mi Cartilla Radiofénica; y otras instituciones como:
IRFEYAL, SERBISH y CRECERA lo adaptaron de los denominados Esquemas del Sistema ECCA
de Canarias, material que luego se organizo en folletos y posteriormente se convirtié en textos auto
instruccionales, preparados por profesores de la propia institucion o equipos de profesionales

destinados a esta tarea.

En el nivel universitario los diversos programas educativos que se ofrecen basicamente estan
apoyados en el material impreso, que en algunas instituciones consiste en textos convencionales o
de mercado, acompafiados de una Guia Didactica y, en otras, los materiales de estudio que se
entregan a los alumnos son: compilaciones, separatas de libros, fotocopias, folletos, etc. Sin
embargo, existen algunas universidades que ademas del material impreso, ofrecen tutorias a los
estudiantes presenciales y a través de videoconferencia y del entorno virtual de aprendizaje.

Correo.

En Ecuador, este medio se utiliza desde el inicio, en todas las instituciones de educacion a
distancia, para enviar los materiales impresos de estudio a los alumnos; tanto para la ensefianza en
el nivel primario, bachillerato y superior. A pesar de las innovaciones de las nuevas tecnologias
como: correo electronico, chat, aulas virtuales, videoconferencia, este medio continta siendo un

apoyo importante.

En la actualidad, el correo es un medio de comunicacion utilizado a nivel administrativo operativo,
para envio y devolucién de las evaluaciones a distancia (trabajos de los alumnos); envio de material
informativo para difundir y hacer conocer las distintas ofertas educativas (tripticos, afiches, etc.);
para enviar y recibir material bibliografico, matriculas... desde y hacia los Centros Universitarios en

todo el pais y el exterior.
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La prensa.

A nivel nacional, este medio se utiliza para la promocion y difusion de ofertas curriculares, cursos

abiertos e informacion de matriculas y en algunas asignaturas como recurso de aprendizaje.

Television.

La televisidn no ha sido utilizada en Ecuador como medio de ensefianza-aprendizaje a distancia en
ninguno de los niveles educativos para ofrecer estudios. Pero si, como medio de difusion de

programas académicos y socioculturales; especialmente de las instituciones de educacion superior.

A partir del afio 2004 se ha implementado el programa “Aprendamos” gestionado desde el llustre
Municipio de Guayaquil, a través de la Direccidén de Recursos Humanos y se trasmite a través de la
Asociacion de canales nacionales de TV los dias martes y jueves a la 11HO0 y se reprisan el
sabado y domingo a las 19h00. Los mddulos que ofrecen estan orientados a mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos y dar capacitacion para la pequefia industria.

Los materiales en la educacion superior a distancia.

Las Universidades que ofrecen educacion semipresencial y a distancia en el pais, han optado por
un modelo basado, fundamentalmente, en material impreso, conformado por un texto basico (libros
convencionales o de mercado) y una Guia de Estudio elaborada por los profesores de cada
asignatura. Ademas en algunas asignaturas se incluyen CD-ROM, casetes de audio,

videos...Existen dos tipos de evaluacion: trabajos a distancia y examenes presenciales.

La utilizacion de la internet en la EAD.

“No se puede desconocer el enorme potencial que la Internet ofrece a la educacion a distancia, para

extender las posibilidades de acceso de los estudiantes a la oferta académica, facilitar la
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comunicacién e interaccion, desde cualquier lugar, con el profesor y compafieros; permitir al

profesor el seguimiento y retroalimentacién continua de sus alumnos”.

Estamos convencidos de los multiples beneficios de la Internet, pero el entusiasmo se desvanece
ante la realidad econémica de la mayoria de nuestros alumnos, que no pueden acceder a este

servicio.

La investigacion nos revela que de las 5 instituciones que estan en el &mbito de la EaD, en el nivel
medio, solamente IRFEYAL cuenta en la Sede con un pequefio centro de computo para las clases
practicas de los alumnos y alguna computadora conectada a la Internet para la comunicacion de la
administracién. Sin embargo, existe el proyecto de equipamiento para el enlace a través de la
Internet entre la Sede y los centros locales que agrupan a las extensiones educativas; también esta
en proceso el equipamiento para emisoras locales en FM, elemento fundamental para las clases

radiofonicas.

“En el nivel universitario el panorama es mas alentador, todas las instituciones estan preocupadas
por contar con este recurso; pero la mayoria aun no ha puesto al servicio de los alumnos esta

herramienta de comunicacion y aprendizaje”.s

En la actualidad (2005) encontramos 7 universidades (USQ, ESPE, UTPL, UTE, ESPOL, UCSG y
UPS) que disponen de entornos virtuales de aprendizaje como herramienta de apoyo a la educacion
a distancia. La aplicacion de Tics en los procesos educativos ha supuesto una serie de cambios
entre los que se destacan la actitud de los docentes quienes han tenido que, de manera urgente,
ponerse al dia en la utilizacion de tecnologias y paulatinamente incorporarlas en su actividad

docente.

Este cambio implica no sélo los aspectos didacticos sino también los de concepcion, disefio y
desarrollo de materiales educativos. La UTPL comienza a integrar las nuevas Tics a la Educacion a
Distancia en el afio 2000, con cursos abiertos de formacidn continua, posteriormente en julio del afio
2003 oferta las carreras de Abogacia y Administracion de Empresas, implementa un Entorno Virtual

de Aprendizaje e inicia un proceso de reestructura en el ambito operativo y académico. En la

5 http://virtual.unl.edu.ec
6 Torres Juan Carlos (2002): Diagnéstico de la Educacién Virtual en el Ecuador.
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actualidad, la UTPL cuenta con soporte virtual para todas las carreras de pregrado (23) incluyendo
las presenciales y de postgrado (10). Las mismas que pueden llevarse de forma tradicional (basada
en material impreso) o contando con el apoyo del entorno virtual de aprendizaje (EVA), segun las

posibilidades de acceso a Internet de los estudiantes.

Cambios que se estan produciendo.

Las instituciones de nivel medio se encuentran en un proceso de mejoramiento y actualizacion de
los textos auto instruccionales de cada uno de los ciclos y asignaturas y formacién del personal de

profesores y tutores.

En la UTPL se prevé hasta el afio 2006 culminar con la vitalizacion de todas las asignaturas, y
continuar apoyando a la educacion a distancia, a través del entorno virtual de aprendizaje (EVA), en
el aspecto didactico, facilitar las asesorias y la interaccion permanente con profesores y alumnos, en
todas las asignaturas y carreras. Contar con un equipo de profesionales formados sélidamente en
EaD y en el ambito de las nuevas Tics, para desempefiarse como profesores- tutores en los

diferentes programas.

Mejorar la calidad de los materiales educativos impresos, especialmente de las guias didacticas que
acompafan a los textos convencionales y trabajar en el desarrollo de materiales multimedia que

faciliten la ensefianza-aprendizaje a distancia.

Importancia de la_ administracion de empresas en el ser humano.

La Administracién de empresas es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente
en el cual un grupo de personas se encuentra trabajando eficientemente para el alcance de las
metas predispuestas. Ademas consiste en darle forma, de una manera consistente a los diferentes tipos de

organizaciones ya sean estas lucrativas o no.

Absolutamente todas las empresas cuentan con gente que tiene a su cargo alcanzar los objetivos

de la empresa; en esto caso pueden tratarse de gerentes o administradores, en el caso de los
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gerentes debemos decir que se trata de personas que se encuentran responsables por la direccion
de las diferentes actividades que apoyan a las empresas para alcanzar estos objetivos planteados.
Los gerentes suelen manejarse mediante aquellas relaciones que son vias de dos sentidos, lo que
quiere decir que una parte depende o esta sujeta de la otra. Ademas, esas relaciones también

suelen involucrar a otras personas.

La administracién de empresas es una profesion muy variada que va a depender del nivel en el cual
se sitle el administrador, ya que el mismo deberd convivir con una rutina de incertidumbre del nivel
operacional de las actividades de la divisidn en la que se encuentre. Mientras el administrador mas
se preocupe en aprender la ejecucion de cada tarea, entonces mas preparado se encontrara para
desarrollarse en el nivel operacional de una empresa. Un profesional de la administracion de
empresas debe conocer a la perfeccion de qué manera se prepara un presupuesto de gastos o bien,
la prevencién de ventas; como se confeccion un organigrama y como se interpreta un balance
contable, ya que estos conocimientos, entre otros, son basicos para un buen desarrollo de la

administracion de empresas.

Los mismos conceptos y propdsitos analizados para la estructuracion de una definicion sobre la

administracion nos dan la pauta para determinar su importancia.

Las condiciones que imperan en esta época actual de crisis asi como la necesidad de convivencia y
labor de grupo, requieren de una eficiente aplicacion de esta disciplina que se vera reflejada en la

productividad y eficiencia de la institucién o empresa que la requiera.

Para demostrar lo anterior nos basamos en los siguientes hechos:

1. La administracion puede darse adonde exista un organismo social, y de acuerdo con su
complejidad, ésta sera mas necesaria.

2. Un organismo social depende, para su éxito de una buena administracién, ya que sélo a
traves de ella, es como se hace buen uso de los recursos materiales, humanos, etc. con

que ese organismo cuenta.
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3. En las grandes empresas es donde se manifiesta mayormente la funcién administrativa.
Debido a su magnitud y complejidad, la administracion técnica o cientifica es esencial, sin
ella no podrian actuar.

4. Para las pequefias y medianas empresas, la administracion también es importante, porque
al mejorarla obtienen un mayor nivel de competitividad, ya que se coordinan mejor sus
elementos: maquinaria, mano de obra, mercado, etc.

5. La elevacion de la productividad, en el campo econdmico social, es siempre fuente de
preocupacion, sin embargo, con una adecuada administracion el panorama cambia,
repercutiendo no solo en la empresa, sino en toda la sociedad.

6. Para los paises en vias de desarrollo, como el nuestro, mejorar la calidad de la
administracion es requisito indispensable, por que se necesita coordinar todos los
elementos que intervienen en ésta para poder crear las bases esenciales del desarrollo

como son: la capitalizacion, la calificacion de sus trabajadores y empleados, etc.

Vision

‘La Carrera de Administracion de Empresas se constituira como pionera en la generacion de
profesionales de excelencia, con conocimientos cientifico-técnicos, investigacion-desarrollo,
principios y valores, desarrollando destrezas y habilidades para optimizar los recursos y lograr una

mejor calidad de vida de los habitantes de la region sury el pais”.

Mision

‘La Carrera de Administracion de Empresas, de La Universidad Nacional de Loja, oferta a la
provincia de Loja, Regién Sur y al Pais, profesionales en administracion de empresas idoneos y
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emprendedores con conocimientos técnico-cientificos con enfoque humanista; desarrollando

capacidades, habilidades y destrezas; actitudes, motivaciones y valores, contribuyendo a la solucion

de los problemas del sector empresarial, mejorando la calidad de vida de la sociedad ecuatoriana”.

Objetivo general de la carrera de administracion.

Coadyuvar y promover el desarrollo empresarial de la provincia, la RSE y el pais, mediante
la formacion de profesionales en administracion de empresas, la investigacion cientifica-
técnica y la vinculacidn con la colectividad; en la perspectiva de aprovechar las
potencialidades de las diferentes zonas; crear fuentes de empleo estables y dignas; v,
dinamizar la economia, de manera que la riqueza generada se distribuya con equidad social
y favorezca el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad ecuatoriana y la

sustentabilidad ambiental.

Objetivos especificos de la carrera de administracion.

Formar profesionales humanistas, éticos y con los suficientes conocimientos cientifico-
técnicos, habilidades, destrezas y actitudes para crear, planear, organizar, dirigir y controlar
las empresas en forma eficiente y eficaz, aprovechando las oportunidades que en este
ambito ofrece el entorno local, nacional e internacional;

Generar conocimientos cientificos y tecnoldgicos en torno a los problemas y oportunidades
empresariales y administrativos de la provincia, la RSE y el pais; asi como el desarrollo de

la ciencia administrativa universal;
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e Suscitar espacios de andlisis, debate y de construccién de propuestas en torno a los
problemas del desarrollo empresarial de la provincia, la RSE y el pais;
e Prestar servicios especializados para fomentar el desarrollo empresarial de la provincia, la

RSE y el pais;

La administracién como: ciencia, técnica y arte.

Resulta necesario conocer previamente, el significado de los términos ciencia, técnica y arte, para

asi ponderar el verdadero sitial de la administracion en el campo académico.

CIENCIA. Es el conjunto de conocimientos y de investigaciones, que tiene sus propios principios y

permite obtener conclusiones confiables y susceptibles de adquirir caracter unitario.

TECNICA. Es el conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte,

pericia y habilidad para usar esos procedimientos y recursos.

ARTE. Virtud, disposicion, precepto, reglas o conjunto de métodos necesarios para hacer bien las

Cosas.

Actualmente podemos decir que la administracién es una “ciencia”, porque cuenta con principios,
que le son caracteristicos, aplicables en cualquier organismo social. Claro esta, que como disciplina

perteneciente a las ciencias sociales, tiene que vincularse y apoyarse estrechamente de otros.

Por otro lado, la ciencia y el arte no son mutuamente excluyentes, sino complementarios. Conforme
la ciencia avanza, también deberia hacerlo el arte. Los médicos que no poseen el conocimiento de
la ciencia, se convierten en charlatanes, con la ciencia, pueden ser artistas de la cirugia. Los
ejecutivos que tratan de administrar sin teoria, y sin un conocimiento estructurado por ella, deberan
confiar en la suerte, en la intuicién o en la que ellos mismos hicieron en el pasado. Con el
conocimiento organizado, tienen una mejor oportunidad de encontrar una solucion integral y eficaz

para un problema administrativo.
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Administracion y derecho.

El derecho forma la estructura necesaria en que descansa lo social. Sélo sobre la base de una
justicia, establecida por el derecho, puede quedar firmemente asentada esa estructura. Una
sociedad sin derecho, es inconcebible, aun para la administracion privada. Solo puede administrarse
un organismo social, cuando es posible exigir determinadas acciones de los demas, sea que éstas

les hayan sido impuestas por ley, o que deriven inmediatamente de un convenio.

Administracién y moral.

La teoria de la administraciéon da reglas que se refieren a la conducta humana en un sector
determinado de su actividad y con un fin especifico: la estructuracion y operacion de las formas
sociales, para lograr la maxima eficacia posible en esa operacion. La moral dicta también reglas, las
reglas supremas a que debe someterse la actividad humana, no ya en relacién con un fin proximo,
sino en razén del fin ultimo al que toda accion del hombre es dirigida: el logro de la felicidad
perfecta, a la que todo hombre tiende espontanea e ineludiblemente. La relacidn se encuentra pues
establecida, en que ambas son disciplinas de caracter normativo. Pero mientras que las normas de
la moral se refieren a toda la conducta humana, y para un fin tltimo, las de la administracion tratan
de un sélo aspecto de esa conducta, y para un fin particular: la maxima eficiencia que logre en un
organismo social. Subordinacion Se deduce de lo anterior que las normas de la Administracion,

como las de cualquier otra disciplina de caracter normativo, deben estar subordinadas a la moral.

Caracteristicas de la administracion.

1. Universalidad. El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo
social, es el proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos
organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la planificacién, organizacion, integracion
de personal, direccion (liderazgo) y control. Es una ciencia que se basa en técnicas viendo a

futuro, coordinando cosas, personas y sistemas para lograr, por medio de la comparacion y
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jerarquia un objetivo con eficacia y eficiencia. La toma de decisiones es la principal fuente
de una empresa para llevar a cabo unas buenas inversiones y excelentes resultados.
Porque en él tiene siempre que existir coordinacion sSistematica de medios. La administracion
se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en las instituciones
educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas clases
de administracion seran los mismos, aunque légicamente existan variantes accidentales. Se
puede decir que La administracidn es universal porque esta se puede aplicar en todo tipo de

organismo social y en todos los sistemas politicos existentes.

Especificidad. Aunque la administracién va siempre acompafiada de otros fenomenos de
indole distinta, el fendomeno administrativo es especifico y distinto a los que acompafia. Se
puede ser un magnifico ingeniero de produccion y un pésimo administrador. La
administracion tiene caracteristicas especificas que no nos permite confundirla con otra
ciencia o técnica. Que la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene
caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico, es decir, no puede

confundirse con otras disciplinas.

Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno
administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa
se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar, de

organizar, etc.

Unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social,

participan en distintos grados y modalidades, de la misma administracion. Asi, en una
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5.

6.

empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta el Ultimo
mayordomo.
Valor instrumental. La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza

en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.

Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo,

presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa, etc.

Interdisciplinariedad. La administracion hace uso de los principios, procesos,
procedimientos y métodos de otras ciencias que estan relacionadas con la eficiencia en el

trabajo. Esta relacionada con matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad, sociologia,

Psicologia, filosofia, antropologia, ciencia politica.

Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes

necesidades de la empresa o grupo social.

Definicion de la carrera.

La Carrera de Administracion de Empresas, es un programa de formacién profesional, orientado a
proveer conocimientos técnicos-cientificos; desarrollando capacidades, habilidades y destrezas;
actitudes, motivaciones y valores de sus educandos, quienes aportaran a la solucién de los
problemas del sector empresarial y de esta forma contribuir al mejoramiento de la calidad de vida

de los habitantes de la Region Sury del pais.

La Carrera de Administracion de Empresas forma parte de la estructura académica-administrativa

del Area Juridica Social y Administrativa; opera en dos modalidades: presencial y a distancia.

Este programa académico de tercer nivel, Unicamente otorgara el titulo de Ingenieria en

Administracién de Empresas.
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El proceso de graduacion o titulacion de los estudiantes se lo realizara en la matriz y en ningun caso

en los centros de apoyo.

Definicion de la profesion.

El ingeniero en administraciéon de empresas es un profesional con valores, actitudes, habilidades,
motivaciones, conocimientos cientificos-técnicos y humanisticos, para resolver problemas, descubrir
y aprovechar oportunidades, mediante la investigacion de la realidad empresarial local, nacional e
internacional, en la perspectiva de coadyuvar al desarrollo empresarial y ambiental, mismo que se
reflejara en la generacion de empleo y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
RSE y del pais.

Los conocimientos basicos del ingeniero en administracion de empresas tienen que ver

fundamentalmente con el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el empleo de los

recursos organizacionales para conseguir los objetivos con eficiencia y eficacia.

Elaboracioén v evaluacion de provectos de inversion empresarial.

Basado en el Sistema Académico Modular por Objetos de Transformacion (SAMOT) cuyo OBJETO DE
TRANSFORMACION dice: El desarrollo empresarial de la regién sur y el pais, permanece en el
estancamiento debido a que la creacion de las empresas se encuentra alejada de las técnicas de
elaboracion de proyectos de inversion y el limitado desarrollo del espiritu empresarial de los
habitantes del pais, lo que ha generado bajos niveles de inversion, escasez de fuentes de trabajo,
baja remuneracion, entre otros factores. Por lo que, es indispensable conocer a las entidades y
organismos que promueven la creacioén de empresas y sus problemas ; los factores que limitan el
desarrollo del espiritu empresarial; y, los métodos y técnicas mas adecuadas para evaluar las
oportunidades empresariales que ofrezcan mayores beneficios. Permitira que el estudiante aplique
sus conocimientos adquiridos en modulos anteriores, a través del disefio, elaboracién y evaluacion

de proyectos de factibilidad para la inversion, ampliando asi sus conocimientos sobre la realidad
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empresarial del Ecuador en general y de nuestro medio en particular, ademas, permitira que el
estudiante se relacione con su campo profesional y ocupacional como futuro Administrador de

Empresas.

Entendiéndose que un Proyecto de Inversion es una propuesta para el aporte de capital para la
produccién de un bien o la prestacion de un servicio. Consta de un conjunto de antecedentes
técnicos, legales, economicos (incluyendo mercado) y financieros que permiten juzgar cualitativa y

cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a esa iniciativa.

Los proyectos nacen, se evaluan y eventualmente se realizan en la medida que responden a una
necesidad humana. Los recursos con que se dispone para la satisfaccion de las necesidades del
hombre son escasos y de uso optativo. Por lo tanto un proyecto debe ser una solucidn inteligente al
problema de la resolucion de las necesidades, que pueden ser de diversa indole: alimentacién,
salud, vivienda, recreacion, comunicacion, infraestructura, etc., y su evaluacion debe determinar si

la utilizacién de los recursos se hace en forma eficiente.

La formacion teérica esta apoyada por el conjunto de contenidos clasificados en capitulos, asi
tenemos: estudio de proyectos de inversion, Los proyectos en la planificacion del desarrollo, El
proceso de preparacion y evaluacion de proyectos de inversion, Etapas del estudio de factibilidad de
un proyecto de inversion: estudio de mercado, estudio técnico, estudio econdmico-financiero,
evaluacion del proyecto de inversion. De igual manera, se apoya en los aspectos tedricos de orden

legal, como La Ley de Compaiiias; asi como de orden cuantitativo.

La formacion epistemoldgica estd garantizada al establecer un acercamiento con la realidad
empresarial a través de la investigacion. Los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar en el
ambito real, sus conocimientos teoricos adquiridos y solucionar a través de sus propuestas, algunas
de las deficiencias que presentan las empresas en estudio; cumpliéndose asi la extension

universitaria o vinculacién con la colectividad.

La formacion técnica se pone en evidencia al posibilitar la intervencién de los estudiantes en el
mejoramiento y/o transformacion de la realidad empresarial, teniendo como nexo la investigacion y

desarrollo de propuestas alternativas de solucién a las problematicas identificadas.
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En fin, el cumplimiento del presente mddulo: Elaboracién y Evaluacion de Proyectos de Inversion
Empresarial, se circunscribe a la mision, vision, objetivos y fines institucionales declarados por la
Universidad Nacional de Loja; ademas, responde a la planificacion curricular de su modelo de
estudio (SAMQT), en el cual se potencia la relacion teoria-practica, universidad-sociedad, maestro-
estudiante, formacién académica-practica profesional, etc. y se garantiza la formacién profesional de
los estudiantes con enfoque humanista, sélida base cientifica y pertinencia con los requerimientos
sociales.

Finalmente, se invita a los estudiantes a formar parte activa de su proceso de formacion, pues la
Modalidad de Estudios a Distancia — MED, se constituye en una opcion valida de formacién
profesional para aquellas personas que no pueden concurrir a la modalidad presencial; general en él
un aprendizaje auténomo, a fin de lograr desarrollar en ellas el espiritu emprendedor, como factor
decisivo en la implementacion de proyectos empresariales. Sin embargo, esta modalidad exige
mayor dedicacion para el autoestudio e interrelacion con los docentes tutores a través de los medios

de comunicacion y plataforma virtual disponible.

Campos especificos de accion de la profesion de ingenieria en administracion
de empresas.

Los campos especificos de accion del Ingeniero en Administracion de Empresas para el siglo XXI,
que se han identificado como resultado del proceso participativo de actualizacién del plan de

estudios son los siguientes:

1. La realidad del pais y su incidencia en los @mbitos de las profesiones del area juridica,
social y administrativa;
2. El andlisis de las variables macro y microecondémicos que afectan a la toma de decisiones

en las empresas;
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3. La planificacién, organizacion, direccion y control en las empresas y la realizacion de
diagnosticos, para establecer estrategias de adaptacion a los cambios que exige el
ambiente en donde se desarrolla la empresa;

4. La gestion de mercadeo acorde a las necesidades y exigencias de los consumidores,
mediante la realizacion de estudios e investigaciones de mercado;

5. El aprovechamiento de fuentes de financiamiento para maximizar la rentabilidad de las
inversiones, mediante la utilizacién de métodos, técnicas y herramientas financieras;

6. La administracion de la produccién de bienes y servicios y, la coordinacién con las
diferentes areas de la empresa para operativizar adecuadamente los costos y de esta
manera optimizar los recursos empleados en la produccion;

7. La planificacién, organizacion y ejecucion de los sistemas de admisién y empleo; desarrollo;
y, bienestar del personal, aplicando técnicas de la Administracion del Talento Humano;

8. La Gestion de los sistemas de informacion y control, utilizando las tecnologias y habilidades
gerenciales con la finalidad de mejorar la competitividad empresarial;

9. La formulacién y evaluacion proyectos de inversion, tomando en consideracion los recursos
disponibles en el medio y las necesidades del mercado, utilizando tecnologias apropiadas

que permitan reducir al maximo los riesgos de inversion.

Las oportunidades ocupacionales.

El campo ocupacional estd determinado por el sector de las empresas privadas del pais, que
comprende actividades: comerciales, industriales y de servicio; y, especialmente la creacién de
nuevas unidades productivas en este sector. Ademas en actividades de asesoria, consultoria e

investigacion cientifica.
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Practicas profesionales del ingeniero.

Las précticas profesionales que cumplira el Ingeniero en Administracion de Empresas, en cada uno

de los campos de su accionar son las siguientes:

En el campo de la realidad del pais v su incidencia en los ambitos de las
profesiones del area juridica, social y administrativa.

El presente modulo habilita a los estudiantes para el cumplimiento de las siguientes préacticas
profesionales en el contexto de la realidad del pais y su incidencia en los &mbitos de las profesiones

del, Area Juridica, Social y Administrativa:

e Analizan, comprenden y explican con vision holistica, rigor cientifico y actitud de
compromiso ético profesional los problemas socio-econdmicos, ecologicos, culturales,
cientifico-técnico, politico-organizacional de la realidad mundial, latinoamericana, nacional,
regional y local;

e Caracterizan y analizan las problematicas de las Carreras del Area Juridica, Social y
Administrativa;

e Proponen alternativas desde el accionar cotidiano y de su futura practica profesional
fomentando las capacidades criticas e innovadoras en la perspectiva de su transformacion

individual y social.

En el campo del andlisis de los factores econémicos que afectan a la toma de
decisiones en la empresa.

¢ lidentifican y analizan los Factores econdmicos que intervienen en la economia;
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¢ Realiza el andlisis de los diferentes sectores que intervienen en la economia del pais;

e Realiza el analisis de las variables microecondmicas para la toma de decisiones
empresariales;

e Comprende y evalua las variables macroecondémicas que afectan el desarrollo de las

empresas.

En el campo del proceso administrativo en las empresas y diagnésticos para
establecer estrategias de adaptacién a los cambios que exige el ambiente

en donde se desarrolla la empresa.

Realiza diagndsticos empresariales a nivel interno y externo;

Aplica el proceso de la planeacion estratégica, tactica, operacional;

Disefia estructuras y modelos organizacionales para las empresas;

Coordina la ejecucidn de las propuestas de disefio organizacional;

Coordina y orienta el desempefio relacionado a la funcion de la direccion;

Evalua y Controla el funcionamiento de la Organizacion como Sistema.

En el campo de la gestiéon de mercadeo acorde a las necesidades y exigencias de

los consumidores, mediante la realizaciéon de estudios e investigaciones
de mercado.

¢ |dentifica oportunidades de mercado para los diferentes segmentos productivos de bienes y
servicios;

o Realiza estudios de mercado, con el propdsito de descubrir las necesidades y deseos de los
consumidores, mismos que cada vez cambian con mayor rapidez;

¢ Disefia los componentes de la mezcla de mercadeo;
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o FElabora planes estratégicos de comercializacion para apoyar la sostenibilidad y

permanencia del negocio en el mercado.

El aprovechamiento de fuentes de financiamiento para maximizar la
rentabilidad de las inversiones, mediante la utilizacion de métodos,

técnicas y herramientas financieras.

Realiza diagnésticos del Sistema Financiero Nacional, su estructura y funcionamiento; y

bajo este contexto el papel que debe cumplir el Administrador Financiero;

Establece el sistema presupuestario de la empresa y determina las fuentes internas y

externas para su financiamiento;

Interpreta los estados financieros y la toma de decisiones en base a los indicadores

financieros;

Realiza la evaluacion financiera de los diferentes tipos de proyectos empresariales,

mediante la utilizacidn de criterios de evaluacion.

En el campo de la administraciéon de la produccién de bienes y servicios y, la
coordinacion con las diferentes dreas de la empresa para optimizar los
recursos empleados en la produccidn.

e Realiza el andlisis de los costos de los recursos empresariales con el propésito de
maximizar el rendimiento sin elevar el precio de venta al publico;

e Analiza y Aplica métodos de prondsticos de ventas, tomando como base los fundamentos
de la Administracién de la Produccion de bienes y servicios e informacion de las areas
funcionales de la empresa;

o Planifica y controla la Produccion, establece sistemas de control de niveles de inventarios,

ademas evalla y selecciona los proveedores de materiales y recursos tecnoldgicos para la

produccion;
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e Toma de decisiones en coordinacion con las areas de la empresa sobre los procesos
productivos de bienes y servicios, para mantener un equilibrio en la gestion de los recursos
empresariales;

e Realiza el control de calidad aplicado a la produccion de bienes y servicios; el control
estadistico; el estudio de los normativos ISO; y, un analisis relacionado con el mejoramiento

continuo de la produccion.

En el campo de la planificacion, organizacion y ejecucion de los sistemas de

admision y empleo; desarrollo; y, bienestar del personal, aplicando
técnicas de la administracion del talento humano.

ldentifica y analiza la situacion actual de las empresas referida a las labores de la
administracion de personal para la definicion de planes, toma de decisiones y sistemas de

informacion;

Analiza y gestiona procesos de administracion de personal, para lograr la integracién entre

planes y objetivos de la empresa;

Organiza, gestiona y propone procesos de administracion, orientados a crear un clima

laboral que propicie el desarrollo organizacional;

Disefia y gestiona planes integrales de administracion de personal, considerando el

concepto de crecimiento de desarrollo sostenible;

Interpreta y aplica la gestion laboral ecuatoriana, leyes y demas tratados internacionales a

fin de disminuir al maximo los problemas laborales;

Identifica, analiza y propone procedimientos y planes orientados a garantizar la calidad de

vida del personal en la empresa.

En el campo de la gestion de los sistemas de informacién y control, utilizando
las tecnologias y habilidades gerenciales con la finalidad de mejorar la
competitividad empresarial.
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e Analisis situacional y propuesta de la filosofia empresarial, la eficiencia y toma de
decisiones con el actual sistema de informacién y el tipo de modelo gerencial aplicado en la
empresa;

o Analisis situacional y propuesta respecto a planificacion, organizacion, y orientacién de los
planes estratégicos a corto, mediano y largo plazo disefiados por la gerencia y sus
colaboradores;

¢ Analisis situacional y propuesta del como coordinar, orientar, liderar y motivar al personal
para una ejecucién y manejo adecuado de procesos y toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos de las gerencias de recursos humanos, financiera, mercadeo
fomentando, eficiencia y calidad total en la empresa;

o Analisis situacional y propuesta de la aplicacion de los indicadores de control aplicados en
la evaluacion de cumplimiento de objetivos de la gerencia de recursos humanos, financiera,
de produccion y mercadeo;

e Proponer politicas y estrategias para disefiar y aplicar un cuadro de mando integral que
permita tener la capacidad de verificar el cumplimiento de objetivos de cada area de la
empresa, para realizar ajustes flexibles para orientar de mejor manera el cumplimiento de

la vision de la organizacion.

En el campo de la formulacién v evaluacion provectos de inversion, tomando en
consideracion los recursos disponibles en el medio v las necesidades del

mercado, utilizando tecnologias apropiadas que permitan reducir al
maximo los riesgos de inversion.
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Estructura diagndsticos socioeconomicos en areas de influencia para generar y evaluar
oportunidades de negocio en el sector de la industria, el comercio y los servicios que
ofrecen mejores posibilidades de crecimiento empresarial;

Elabora propuestas, politicas y estrategias involucrando a los grupos de interés
involucrados en el fomento del desarrollo empresarial;

Realiza estudios de mercado y propone estrategias y politicas para la comercializacion y
venta de los productos o servicios que ofrezca la empresa;

Disefia el prototipo y el proceso productivo del bien, asesorado por técnicos especializados
en diversas areas, planificando la logistica necesaria para la elaboracién del producto;
Coordina y determina la capacidad instalada, utilizada y el personal que tendréa la planta
de produccion;

Propone el disefio organizacional del proyecto, desde el punto de vista administrativo y
legal;

Formula y realiza el anlisis econdmico financiero del proyecto;

Realiza la evaluacion financiera, econdmica, social y de impacto ambiental del proyecto;

Promueve y asesora la creacion de nuevas empresas.

Perfil del egresado de la_ingenieria.

Considerando los tres &mbitos de la formacién (saber, saber hacer, saber ser), se espera que los

egresados de la Ingenieria en Administracién de empresas, tengan los siguientes conocimientos,

habilidades, destrezas y actitudes:

PARA DISPONER DE UN ENFOQUE DE LA REALIDAD DEL PAIS Y SU INCIDENCIA EN LOS AMBITOS

DE LAS PROFESIONES DEL AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA.
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Conocimientos sobre técnicas de trabajo individual y grupal;

Conocimientos sobre redaccion y expresion oral;

Conocimientos basicos sobre la metodologia de la investigacién formativa;

Cultivo de valores como la: honestidad, responsabilidad, transparencia, efc., estos valores
se inculcaran en todo el proceso de ensefianza — aprendizaje;

Capacidad para busqueda y sistematizacion de informacion;

Conocimientos sobre la realidad mundial, latinoamericana, nacional, regional y local desde
las dimensiones socioeconomicas, culturales; cientifico-técnicas; ambientales; politico-
organizacionales y, el impacto en los 4mbitos de las profesiones del Area Juridica, Social y
Administrativa;

Conocimientos y capacidad para utilizar la matematica aplicada a la profesion;
Conocimientos de las problematicas de las profesiones del Area Juridica Social y
Administrativa;

Conocimientos sobre la profesion de administracion de empresas;

Capacidad para buscar, recopilar y seleccionar informacién;

Facilidad para trabajar en equipos, con pensamiento analitico, reflexivo y critico;

Actitud creativa y de iniciativa para generar nuevas ideas y planteamientos;

Desarrollar capacidad, destrezas y habilidades para construir alternativas que contribuyan a
la solucién de la problematica de las profesiones desde las dimensiones socio-econdmicas,
culturales; cientifico-técnicas; ambientales; politico-organizacionales en funcion de la
investigacion y los fundamentos tedricos del modulo, que propicien y evidencien actitudes

de cambio de conciencia social e individual.
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PARA EL ANALISIS DE LAS VARIABLES MACRO Y MICROECONOMICOS QUE AFECTAN A LA TOMA

DE DECISIONES EN LA EMPRESA.

Conocimiento sobre teoria econémica y desarrollo socioecondmico;

Conocimientos sobre los fundamentos basicos de economia;

Conocimiento y andlisis de los Factores que intervienen en la produccién: tierra, capital,
trabajo, empresa y tecnologia;

Conocimiento y analisis de los Sectores Econdmicos: primario, secundario y terciario;
Conocimiento sobre el funcionamiento de las variables macro y microeconémicas;
Conocimiento y Andlisis del sector empresarial en la RSE;

Conocimiento sobre funciones y gréaficas, la derivada, célculo de derivadas, y la integracion;
Capacidad de analisis y sintesis para el manejo de variables;

Habilidad para resolver problemas y tomar decisiones.
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PARA LA PLANIFICACION; DESARROLLO DE MODELOS DE ORGANIZACION; LA DIRECCION; Y,

EL CONTROL EMPRESARIALES, QUE POSIBILITEN LA REALIZACION DE DIAGNOSTICOS EN LAS

EMPRESAS, ORIENTADO A ESTABLECER ESTRATEGIAS DE ADAPTACION A LOS CAMBIOS QUE

EXIGE EL AMBIENTE EN DONDE SE DESARROLLA LA EMPRESA.

Conocimiento de la empresa, su desempefio econémico y la responsabilidad social ética y
administrativa del sector empresarial, para determinar el grado de aportacion al desarrollo
socioecondmico del pais;

Conocimientos sobre el proceso de la planeacion sus elementos y clases, con la finalidad
de establecer objetivos, estrategias y actividades claramente definidas para determinar con
anticipacion lo que se va hacer y ser mas competitivos;

Poseer actitud propositiva, habilidades y destrezas para el planteamiento de objetivos,
metas, estrategias, tacticas y politicas que orienten positivamente al desarrollo de la
organizacion;

Conocimiento de legislacion mercantil y derecho societario;

Conocimientos basicos sobre la teoria de organizacion y desarrollo de comportamiento
organizacional, que permita comprender a la organizacion como una unidad o entidad
social, en donde las personas interactlan para alcanzar objetivos;

Conocimientos de disefio, estructura 0 modelos organizacionales; y, sus relaciones para
crear o reformar la estructura de la empresa;

Conocimientos y capacidades para el andlisis y elaboracién de los diferentes manuales
administrativos y de procedimientos que normen las actividades de la organizacion;
Conocimiento de legislacion mercantil y derecho societario;

Tener conocimientos de direccion, con elementos como: motivacion, liderazgo y
comunicacién para guiar en forma adecuada las actividades y funciones desarrolladas por

el recurso humano;
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Predisposicién para trabajar en equipo en forma organizada;

Conocimientos sobre teorias motivacionales;

Poseer la capacidad para identificar las oportunidades de innovacién; y, habilidades
humanisticas, conceptuales, de comunicacion, de eficacia, de trato personal para el logro
de los objetivos de la empresa;

Conocimiento de legislacion mercantil y derecho societario;

Poseer conocimientos de control, importancia, clases, procesos y herramientas para
controlar el desempefio de la organizacion en relacion a lo planificado y lograr los niveles
mas altos de desempefio;

Conocimientos de herramientas métodos y préacticas de control;

Conocimiento de planes, objetivos y metas de la organizacion para verificar si se estan
cumpliendo;

Conocimiento sobre fuentes y elementos que permitan realizar el control;

Conocimientos sobre indicadores para el control;

Conocimiento de legislacion mercantil y derecho societario.

PARA LA REALIZACION DE LA GESTION DE MERCADEO ACORDE A LAS NECESIDADES Y

EXIGENCIAS DE LOS CONSUMIDORES, MEDIANTE LA REALIZACION DE ESTUDIOS E

INVESTIGACIONES DE MERCADO.

Identifica oportunidades de mercado para los diferentes segmentos productivos de bienes y
Servicios;

Realiza estudios de mercado, con el propésito de descubrir las necesidades y deseos de los
consumidores, mismos que cada vez cambian con mayor rapidez;

Disefia los componentes de la mezcla de mercadeo;
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o FElabora planes estratégicos de comercializacion para apoyar la sostenibilidad y
permanencia del negocio en el mercado;

e Conocimientos adicionales.

e Conocimiento de procedimientos de muestreo poblacional.

e Conocimiento sobre legislacion de defensa al consumidor.

PARA EL APROVECHAMIENTO DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y MAXIMIZAR LA RENTABILIDAD
DE LAS INVERSIONES, MEDIANTE LA UTILIZACION DE METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS
FINANCIERAS.

« Conocimiento sobre los fundamentos de las finanzas corporativas, lo cual permitira utilizar e
interpretar la informacién existente sobre las inversiones a corto y largo plazo;

« Conocimientos sobre los mercados financieros y mercados de valores;

« Conocimientos basicos sobre matematica financiera: Fijacion de precios, interés simple,
compuesto, efc.;

o Conocimientos teoricos-metodolégicos sobre los elementos de la Planeacion Financiera
para determinar el crecimiento sustentable y sostenible de la empresa, y realizar los
diferentes presupuestos proformados de la empresa seleccionada;

« Aptitudes para la identificacién de las necesidades de capital internas y externas; asi como
de los mercados financieros, de sus sistemas de gestion y las formas y mecanismos de
financiamiento;

e Conocimientos relacionados a los estados financieros, su estructura, analisis e
interpretacién, analisis de razones financieras, efc., lo que le permitira al estudiante
desarrollar habilidades para sugerir la toma de decisiones financieras en base a los

referentes de rentabilidad de la empresa seleccionada;
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« Conocimientos sobre la interpretacion de la ecuacion contable y estados financieros;
o Habilidad para analizar y sintetizar la informacién financiera;

o Conocimientos sobre los procesos metodologicos para la utilizacién los indicadores
de evaluacion financiera y en base a ello la toma de decisiones de inversion;

o Conocimientos sobre las Leyes que intervienen en el sistema financiero y mercado
de valores, para en base a ello puedan proponer los lineamientos alternativos de
solucion a los problemas detectados en las empresas;

o Conocimientos basicos sobre matematica financiera: Fijacion de precios, interés
simple, compuesto;

o Conocimientos sobre administracién financiera, lo cual permitira desarrollar las
capacidades para decidir cuanto y en que debe la empresa invertir y como

conseguir el efectivo para llevar a cabo las inversiones.

PARA EL CONTROL DE COSTOS Y MEJORAMIENTO DE LA RENTABILIDAD Y PERMANENCIA DE LA
EMPRESA EN EL MERCADO; Y, PARA LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y
SERVICIOS Y, LA COORDINACION CON LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA PARA
OPTIMIZAR LOS RECURSOS EMPLEADOS EN LA PRODUCCION.

Conocimiento sobre fundamentos de administracion de la produccion;

o Conocimientos teoricos — practicos sobre la planificacion de la administracion de la
produccion de bienes y servicios;

« Conocimientos sobre los métodos para la elaboracion de prondsticos;

« Capacidad de manejo de técnicas de informacion y comunicacion;

« Conocimiento sobre el planeamiento y control de la produccién;

« Conocimiento sobre herramientas de planificacién y control de la produccién de bienes y

servicios;
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e Conocimientos sobre los estudios de tiempos y movimientos de tareas en los procesos
productivos;

« Conocimientos sobre los enfoques en el disefio de tareas;

« Conocimientos sobre el control de inventarios;

« Conocimientos elementales sobre control estadistico de calidad;

« Conocimiento sobre investigacion de operaciones;

o Capacidad de analisis y sintesis para disefiar propuestas de solucion;

« Conocimientos sobre modelos evaluativos y arboles de decisiones;

« Conocimientos sobre contabilidad de costos (costos fijos, variables, punto de equilibrio);

« Conocimientos acerca de los manuales de procedimientos y flujos de procesos;

« Conocimiento sobre innovacion y creatividad;

« Habilidad directivas para toma de decisiones;

« Conocimiento sobre la importancia y funcion del control de calidad;

« Conocimiento sobre el control de procesos y graficas de control;

e Conocimiento de mejoramiento continuo;

« Conocimientos sobre normas de calidad para la produccién de bienes y servicios;

« Capacidad para disefiar un modelo de simulacién empresarial.

PARA LA PLANIFICACION, ORGANIZACION Y EJECUCION DE LOS SISTEMAS DE ADMISION Y
EMPLEO; DESARROLLO; Y, BIENESTAR DEL PERSONAL, APLICANDO TECNICAS DE LA
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.

« Conocimientos sobre administracién de personal, lo cual tiene relacidn con el manejo de la

gestién del talento humano y que va desde su planificacion hasta los procesos de desarrollo
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del potencial humano, orientados a crear un clima laboral que propicie el desarrollo
organizacional;

« Conocimientos sobre psicologia empresarial, que permita comprender la conducta de las
personas; Yy, seguridad industrial, orientados a garantizar el minimo riesgo en el trabajo,
salud ocupacional y calidad de vida en el trabajo;

o Conocimiento y habilidades sobre relaciones humanas;

« Conocimiento sobre motivacién y direccion de personal;

o Capacidad de trabajar en equipo;

e Conocimientos sobre técnicas de negociacién y capacidad para resolver conflictos
laborales;

« Conocimiento sobre cadigo del trabajo (amparo a los trabajadores).

PARA LA GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL, UTILIZANDO TECNOLOGIAS
Y HABILIDADES GERENCIALES CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL.

Conocimiento y desarrollo de habilidades propias de la direccién, a través de herramientas

gerenciales; y, las habilidades de gestion o interpersonales, orientadas a entender,
comprender y aplicar el papel basico de dirigir que es: hacer-hacer, saber hacer y saber ser,
siendo responsable de lo que hagan otros;

o Manejo de herramientas de Gestién Tecnologica Empresarial;

e Conocimientos y habilidades para el manejo de los sistemas de informacion y
comunicacion;

o Conocimientos y capacidades para el manejo de variables e indicadores de control;

e Conocimiento y habilidad para manejar el Tablero de mando Integral (BSC);
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Conocimientos de técnicas de negociacion y predisposicidn para trabajar en equipo;

Conocimiento sobre competitividad y auditoria de gestion.

PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION, TOMANDO EN

CONSIDERACION LOS RECURSOS DISPONIBLES EN EL MEDIO Y LAS NECESIDADES DEL

MERCADO, UTILIZANDO TECNOLOGIAS APROPIADAS QUE PERMITAN REDUCIR AL MAXIMO LOS

RIESGOS DE INVERSION.

Habilidad para estructurar diagnosticos socioecondmicos e identificar areas potenciales
de inversion;

Conocimientos y capacidad de anélisis, para generar y evaluar ideas y oportunidades de
negocios en el area de influencia;

Conocimientos y aplicacion de parametros técnicos para el desarrollo y gestion
empresarial en base a proyectos de inversion en general;

Conocimientos y capacidad para elaborar y evaluar proyectos de inversion, orientados a
determinar la factibilidad de: mercado, técnico-productivo, econdmico-financiero,
organizacional, social y ambiental;

Conocimiento sobre legislacion que fomenta el desarrollo empresarial.

PARA LA FORMULACION Y ELABORACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION, TOMANDO EN

CONSIDERACION LAS LINEAS DE INVESTIGACION DE LA CARRERA, LOS RECURSOS

DISPONIBLES EN EL MEDIO Y LAS NECESIDADES DE LA REGION SUR.

Habilidad para estructurar proyectos de investigacion;
Conocimientos y habilidad para desarrollar los trabajos de investigacion;
Conocimientos y aplicacion de parametros técnicos para el desarrollo de la investigacion;

Conocimiento sobre legislacion que fomenta el desarrollo empresarial.
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Entre los conocimientos generales indispensables para el desempefio de las practicas profesionales

del ingeniero en administracion de empresas, en sus diferentes ambitos de accion se anotan los

siguientes:

Dominio de normas de redaccion técnica;

Expresion Oral y Escrita;

Técnicas de trabajo intelectual y grupal;

Investigacién formativa y generativa;

Manejo de sistemas informaticos aplicados a la gestion empresarial (2 Seminarios);
Suficiente dominio del idioma Inglés (2 niveles), de manera que le permita acceder a
fuentes de informacion universales. Deben ser aprobados en el transcurso de la Carrera,
pero de preferencia debe hacérselo en los primeros modulos;

Conocimientos sobre derechos constitucionales y humanos que tienen los ciudadanos. Arts.

23,24 y 44 de la LOES.

Los valores y actitudes que en el alumno fortalecera la Carrera son las siguientes:

Los deberes y derechos ciudadanos;

Valores de la paz y de los derechos humanos;

Transparencia, honestidad profesional y humana;

Responsabilidad social y lealtad;

Critica y autocritica, argumentada y fundamentada en las discusiones;

Trabajo en equipo, tolerancia y flexibilidad de pensamiento.

El método tutorial.

Atendiendo al método de ensefianza, o modo de conducir el aprendizaje del alumno hacia

determinados objetivos, podemos hablar del método tutorial, aunque méas bien nos inclinamos a

considerar la labor tutorial como un elemento de apoyo entre otros muchos, no como exclusivo.
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“El método tutorial es un sistema de educacién individualizada y es a lo que debe su éxito se
diferencia de la educacion individual en que el alumno no se apoya tanto en el profesor y no inhibe
sus estimulos autodidacticas. Por otro lado se diferencia de la educacion socializada en el sentido
de que la ensefianza colectiva implica la utilizacion de los mismos estimulos para todos sus

alumnos, es decir, no desciende al proceso de aprendizaje individual™.

La educacion individualizada, es un sistema flexible que se acomoda a cada uno de los alumnos de
acuerdo a su personalidad, intereses, capacidades y, a la vez, intenta armonizar este aspecto, con

la economia de la educacion colectiva.

La practica del método tutorial.

Los encuentros entre el profesor y el estudiante en el método tutorial, suelen ser semanales, y de
una hora de duracion; en ellos el estudiante expone oralmente los resultados del trabajo semanal,
para después entrar en la discusion con el tutor. Seguidamente se acuerda el trabajo para la

semana siguiente.

El tutor no es un profesor en el sentido usual, su trabajo no consiste en trasmitir informacién, actta
como un critico constructivo, ayuda al alumno a salir de sus dudas, mostrandoles salidas nuevas. El
caracter informal en el que se desarrolla la tutoria le ayuda para conocer al alumno, sus intereses y
su forma de ser, pudiendo de esta manera ayudarle a vencer las dificultades que tiene. El Proceso
gira en torno a la forma de ver las cosas, a como evaluar la evidencia, 0 como relacionar un hecho

con otro.

Es evidente que la tutoria no puede ser el unico medio para el aprendizaje del alumno, este asistira
a las clases, a la biblioteca, al internet, a conferencias, laboratorios, etc., y cada medio tiene su
importancia. Es importante saber que el estudiante aprende junto a sus compafieros, y es por ello
que la tutoria la utilizan los Sistemas de Educacion a Distancia para fomentar el intercambio de
comunicacion entre profesores y estudiantes, mas que de uno solo, con el fin de evitar el

aislamiento entre compafieros.

7 www.unl.edu.ec.
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Algunos aspectos sobre el trabajo del tutor.

e Debe hacer un seguimiento del trabajo del alumno, ver si ha organizado por si mismo la
asignatura, asegurandose que entiende lo que ha escrito y puede argumentarlo con
razones.

e Debe aclarar los puntos obscuros.

e Corregir o ampliar la informaciéon que posee el estudiante, ayudandole a relacionar la
materia con su campo general de conocimientos.

e Animar a la lectura, a ampliar conocimientos y a la elaboracion de trabajos.

o Debe ayudar al alumno a distribuirse bien el tiempo de estudio semanal y por ciclo.

o Dara pautas para el trabajo de la siguiente sesion, y la bibliografia correspondiente con
algunos comentarios criticos.

« El principal objetivo del tutor debe ser capacitar al alumno.

« Alfinal del curso, el método tutorial puede dar lugar a seminarios que imparten los alumnos
sobre alguno de los trabajos desarrollados.

« El sistema de trabajo utilizado suele ser el método de proyectos, que intenta imitar la vida,
considerando que todas las acciones del hombre no son otra cosa que realizaciones de

proyectos.

Recursos pedagdgicos y materiales didacticos.

Modelos de ensefianza a distancia y del proceso de comunicacion.

Hoy se pueden determinar algunas concepciones de la ensefianza a distancia y del proceso de

comunicacion. Estan basadas en teorias funcionales del aprendizaje:
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Modelo Conductista.- El proceso de comunicacion es lineal, y el material didactico es el
elemento eje; se da menos importancia a la comunicacion de doble sentido y, ain menos, a
la tutoria.

Modelo Tradicionalista.- Concibe el proceso de interrelacion entre el docente y el alumno
de manera puntual y especifica, el docente es el duefio de los conocimientos y es el
exclusivamente quien los imparte, mientras que el alumno es solo un ente receptivo y
memorista.

Modelo Constructivista.- El contexto donde se desarrolla el proceso educativo y las
necesidades y caracteristicas del mismo, aqui el docente no es el duefio exclusivo del

conocimiento y el alumno ya no solo es receptivo, sino es reflexivo, critico y propositivo.

MODELOS DE ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO.

El punto de convergencia entre los modelos de planificacion y el proceso de comunicacion es el

material didactico. La elaboraciéon de material didactico se entiende como un doble proceso: disefio

de comunicacion y elaboracién del mismo. De acuerdo con los diferentes modelos de concepcidn de

la ensefianza y del proceso de comunicacion, y de los modelos de planificacion los modelos de

elaboracion del material son los siguientes:

Modelo conductista.- elabora un material didactico atendiendo a los objetivos. La guia
didactica definira y justificara claramente los objetivos para su consecucion por parte de los
alumnos. Las unidades didacticas se desarrollan tanto a nivel de contenidos como de
metodologia. Tales unidades didacticas tendran un carécter fundamental cognoscitivo e

informativo. Los medios audio-visuales se consideran elementos de apoyo y de refuerzo.
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Modelo Tradicionalista.- Al disefiar el material didactico, lo realiza desde el punto de vista
del docente y lo que le interesa exclusivamente a él para impartir no se considera las
necesidades del alumno, sino llegar exclusivamente con el contenido a impartir.

Modelo Constructivista.- Relaciona la actividad docente con el contexto donde se
desarrolla por lo que emplean la guia didactica para ofrecer alternativas de aprendizaje.
Utiliza los medios audiovisuales como documento de caracter integrador, permite y motiva
al alumno a ser critico, reflexivo y propositivo; en otras palabras a utilizar las inteligencias

multiples.

Partes de una unidad diddctica para el estudio independiente.

La produccion del material impreso en educacion a distancia, se constituye en un proceso clave

para su ejecucion; de alli que surge la necesidad de tener claro cuales son las partes principales

que deben tener un texto o unidad didactica.

indices

Esquemas tematicos

La introduccion

La orientacion al estudio

La exposicion de contenidos

Los resumenes y la sintesis

Los ejercicios, las actividades y las practicas
Las lecturas de ampliacion

Bibliografia.
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Tecnologias y soportes telematicos.

Correo electrénico y conferencia electronica.

Al igual que un sistema de correo tradicional facilita la comunicacion entre personas distantes
gestionando el envio de cartas y otros tipos de mensajes, los avances en telecomunicacion hacen
posible que usuarios de ordenadores personales establezcan conexiones por la linea telefénica con
ordenadores centrales que se encargan de recoger y gestionar los mensajes enviados,
encaminandolos a las direcciones correspondientes y asegurando su transmision al destinatario

deseado. Este fendbmeno se denomina comunicacion telematica.

Una primera modalidad de comunicacion telematica serian los sistemas de correo electronico; en
ellos se asigna a cada usuario un espacio llamado buzdn en un ordenador central, donde se
almacenan los mensajes que se envian y se reciben. Los buzones son individuales y personales, de
forma que el usuario que quiera comunicarse con un grupo a la vez debera enviar copias de

mensajes, hacer listas de distribucidn, etc.

Existe otro tipo de sistemas llamado de conferencia electrénica, que facilitan la comunicacién del
grupo en su totalidad. Estos sistemas permiten el intercambio de mensajes uno — a — muchos y
muchos — a — muchos, por medio de la asignacion en un mismo ordenador de espacios,

denominados conferencias, comunes a todo un grupo de usuarios.

El proceso ensefianza - aprendizaje.

Enfoque diddctico del proceso de ensefianza-aprendizaje en estudios a distancia.

En los umbrales del siglo XXI con el vertiginoso desarrollo cientifico tecnolégico, y la omnipresencia
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, revoluciona también la sociedad hacia
un nivel apreciable en cuanto a generacion, y uso de la informacion, gestdndose de esta manera

una nueva sociedad, La sociedad de la Informacion. Ante su impacto en la Educaciéon Superior a
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distancia, las politicas Educacionales se han proyectado hacia el desarrollo de una cultura general
integral teniendo en cuenta una vision mas integral de los conceptos de equidad y justicia social lo
que se traduce en las transformaciones dirigidas, a ampliar las posibilidades de estudios superiores
a los sectores sociales menos favorecidos y acercar la universidad hasta el lugar donde residen y

trabajan las personas.

Menos de una década ha transcurrido, y se plantean nuevas aspiraciones en torno al pleno acceso
con calidad y pertinencia, para que los hombres y mujeres realicen el ejercicio pleno de sus
derechos, como maxima aspiracion en la Universalizacién de la Educaciéon Superior. Ante las
transformaciones sucesivas de la Educacién Superior, desde la Didactica critica que tipifica al
paradigma de la Escuela de desarrollo integral, se impone el reto de solucionar cientificamente, los
problemas que obstaculizan el proceso curricular en sus tres etapas, (disefio, ejecucion y
validacion), proponiéndonos una concepcion didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje a
distancia, que ponga en un balance consiente las potencialidades del proceso de ensefianza
aprendizaje presencial y las del proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion a distancia,
fundamentada desde las teorias cientificas que explican cada tipo de proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Proceso ensefianza-aprendizaje, algunas caracteristicas y particularidades.

1. Ensefanza.- “La esencia de la ensefianza esta en la transmision de informacion mediante la
comunicacion directa o apoyada en la utilizacion de medios auxiliares, de mayor o menor grado de
complejidad y costo. Tiene como objetivo lograr que en los individuos quede, como huella de tales
acciones combinadas, un reflejo de la realidad objetiva de su mundo circundante que, en forma de
conocimiento del mismo, habilidades y capacidades, lo faculten y, por lo tanto, le permitan enfrentar
situaciones nuevas de manera adaptativa, de apropiacion y creadora de la situacién particular

aparecida en su entorno™.

8 Diaz Dominguez, T. (2004). Pedagogia y Didactica de la Educacién Superior.

Coleccion autores. Serie formacion. ESUMER, Medellin, Colombia.
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El proceso de ensefianza consiste, fundamentalmente, en un conjunto de transformaciones
sistematicas de los fenémenos en general, sometidos éstos a una serie de cambios graduales cuyas
etapas se producen y suceden en orden ascendente, de aqui que se la deba considerar como un
proceso progresivo y en constante movimiento, con un desarrollo dindmico en su transformacién
continua. Como consecuencia del proceso de ensefianza tiene lugar cambios sucesivos e
ininterrumpidos en la actividad cognoscitiva del individuo (alumno) con la participacion de la ayuda
del maestro o profesor en su labor conductora u orientadora hacia el dominio de los conocimientos,
de las habilidades, los habitos y conductas acordes con su concepcion cientifica del mundo, que lo
llevaran en su préactica existencia a un enfoque consecuente de la realidad material y social, todo lo
cual implica necesariamente la transformaciéon escalonada, paso a paso, de los procesos y

caracteristicas psicoldgicas que identifican al individuo como personalidad.

En la ensefianza se sintetizan conocimientos. Se va desde el no saber hasta el saber; desde el
saber imperfecto, inacabado e insuficiente hasta el saber perfeccionado, suficiente y que sin llegar a
ser del todo perfecto se acerca bastante a la realidad objetiva de la representacion que con la
misma se persigue. La ensefianza persigue agrupar a los hechos, clasificarlos, comparandolos y
descubriendo sus regularidades, sus necesarias interdependencias tanto aquellas de caracter
general como las internas. Cuando se recorre el camino de la ensefianza, al final, como una
consecuencia obligada, el neurorreflejo de la realidad habrd cambiado, tendrd caracteristicas
cuantitativas y cualitativas diferentes, no se limita al plano de lo abstracto solamente sino que
continiia elevandose mas y méas hacia lo concreto intelectual, o lo que es lo mismo, hacia niveles
mas altos de concretizacion, donde sin dejar de incluirse lo teérico se logra un mayor grado de
entendimiento del proceso real. Todo proceso de ensefianza cientifica sera como un motor impulsor
del desarrollo que, subsiguientemente, y en un mecanismo de retroalimentacion positiva, favorecera
su propio desarrollo futuro, en el instante en que las exigencias aparecidas se encuentren en la
llamada "zona de desarrollo préximo" del individuo al cual su ensefianza, es decir, todo proceso de
ensefianza cientifica deviene en una poderosa fuerza desarrolladora, promotora de la apropiacion
del conocimiento necesario para asegurar la transformacion continua, sostenible, del entorno del
individuo en aras de su propio beneficio como ente bioldgico y de la colectividad de la cual es €él un

componente inseparable.

La ensefanza se la ha de considerar estrecha e inseparablemente vinculada a la educacién y, por lo
tanto, a la formacion de una concepcidn determinada del mundo y también de la vida.
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2. Aprendizaje.- Al aprendizaje se le puede considerar como un proceso de naturaleza
extremadamente compleja caracterizado por la adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o
capacidad, debiéndose aclarar que para que tal proceso pueda ser considerado realmente como
aprendizaje, en lugar de una simple huella o retencion pasajera de la misma, debe ser susceptible
de manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, ademas, a la solucién de situaciones concretas,
incluso diferentes en su esencia a las que motivaron inicialmente el desarrollo del conocimiento,

habilidad o capacidad.

El aprendizaje, si bien es un proceso, también resulta un producto por cuanto son, precisamente, los
productos los que atestiguan, de manera concreta, los procesos. Aprender, para algunos, no es mas
que concretar un proceso activo de construccion que lleva a cabo en su interior el sujeto que
aprende (teorias constructivistas) No debe olvidarse que la mente del educando, su sustrato
material neuronal, no se comporta solo como un sistema de fotocopiado humano que solo
reproduce en forma mecanica, mas 0 menos exacta y de forma instantanea, los aspectos de la

realidad objetiva que se introducen en el referido soporte receptor neuronal.

El individuo ante tal influjo del entorno, de la realidad objetiva, no copia simplemente sino también
transforma la realidad de lo que refleja, o lo que es lo mismo, construye algo propio y personal con
los datos que la antes mencionada realidad objetiva le entrega, debiéndose advertir sobre la
posibilidad de que si la forma en que se produce la transmision de las esencialidades reales resultan
interferidas de manera adversa o debido al hecho de que el propio educando no pone, por parte de
si, interés o voluntad, que equivale a decir la atencién y concentracion necesarias, solo se

alcanzaran aprendizajes fragiles y de corta duracién.

Asimismo, en el aprendizaje de algo influye, de manera importante, el significado que lo que se
aprende tiene para el individuo en cuestion, pudiéndose hacer una distincién entre el llamado
significado légico y el significado psicologico de los aprendizajes; por muy relevante que sea en si
mismo un contenido de aprendizaje, es necesario que la persona lo trabaje, lo construya y, al mismo
tiempo, le asigne un determinado grado de significacion subjetiva para que se plasme o concrete, un
aprendizaje significativo que equivale a decir, se produzca una real asimilacion, adquisicién y
retencion del conocimiento ofrecido. El aprendizaje se puede considerar igualmente como el

producto o fruto de una interaccion social y desde este punto de vista es, intrinsecamente, un
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proceso social, tanto por sus contenidos como por las formas en que se genera. El sujeto aprende
de los otros y con los otros; en esa interaccion desarrolla su inteligencia practica y la de tipo
reflexivo, construyendo e internalizando nuevos conocimientos o representaciones mentales a lo
largo de toda su vida, de manera tal que los primeros favorecen la adquisicién de otros y asi
sucesivamente, de aqui que el aprendizaje pueda ser considerado como un producto y resultado de
la educacion y no un simple prerrequisito para que ella pueda generar aprendizajes: la educacion
devendra, entonces, el hilo conductor, el comando del desarrollo. Se insiste, una vez mas, que el
aprendizaje emerge o resulta una consecuencia de la interaccion, en un tiempo y en un espacio
concretos, de todos los factores que muy bien pudiéramos llamar causales o determinantes del

mismo, de manera dialéctica y necesaria.

De igual manera, otros consideran que es en el pensamiento donde asienta el aprendizaje, que este
no es mas que la consecuencia de un conjunto de mecanismo que el organismo pone en

movimiento para adaptarse al entorno donde existe y se mueve evolutivamente.

3. La concepcion neurofisioldgica.- Las concepciones neurofisioldgicas relacionadas con el
aprendizaje, la participacion de los hemisferios cerebrales en tal proceso, se han desarrollado de
una forma espectacular en los Ultimos afios, a tal grado de que se ha llegado a plantear que el
comportamiento cerebral del individuo esta indisolublemente ligado al estilo de aprendizaje de éste;
que segun la forma del funcionamiento o estado fisiolégico del cerebro, del subsistema nervioso
central en un sentido mas general, serén las caracteristicas, particularidades y peculiaridades del

proceso de aprendizaje del individuo.

La unidad estructural y funcional del subsistema nervioso central es la neurona, el principal
representante del mismo es el cerebro, con un peso aproximado de unos 1500 gramos en un
individuo adulto y constituido por aproximadamente 10. 000 millones de neuronas, altamente
especializadas y, a la vez, interrelacionadas entre si, conformando una red compleja y con

posibilidades de recibir informacion, procesarla, analizarla y elaborar respuestas.

En el proceso de aprendizaje que lleva al conocimiento de aspectos concretos de la realidad
objetiva, el influjo o entrada de informacién tiene lugar a través de estructuras especiales conocidas
con el nombre genérico de receptores o analizadores sensoriales, como son el visual, el auditivo, el

tactil, el gustativo y el olfatorio. En estos analizadores, debidamente estimulados, se originan
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sefales electromagnéticas (llamadas potenciales de accién) que son derivadas hacia el subsistema
nervioso central por vias centripetas especificas; precisamente las referidas sefiales
electromagnéticas son las portadoras de la informacién que del cambio ocurrido en el entorno del
individuo llega finalmente a diferentes areas o fondos neuronales del subsistema nervioso central
donde dejan una huella, reflejo del cambio ocurrido que, de producirse en base o como
consecuencia de determinada cantidad y calidad de informacién recibida, quedara retenida en forma
de memoria neuronal o nerviosa y que se va a expresar fenoménicamente, en el contexto del
proceso ensefianza-aprendizaje, como conocimiento, fruto de lo que se ha aprendido a punto de
partida de una estimulacion adecuada, en cantidad y calidad, de los ya mencionados analizadores

sensoriales, por separado o en grupo.

4. Conclusiones.- El proceso ensefianza-aprendizaje constituye un verdadero par dialéctico en el
cual y, respecto al primer componente, el mismo se debe organizar y desarrollar de manera tal que
resulte como lo que debe ser: un elemento facilitador de la apropiacién del conocimiento de la
realidad objetiva que, en su interaccion con un sustrato material neuronal, asentado en el
subsistema nervioso central del individuo, hara posible en el menor tiempo y con el mayor grado de
eficiencia y eficacia alcanzable, el establecimiento de los necesarios engramas sensoriales,
aspectos intelectivos y motores para que el referido reflejo se materialice y concrete, todo lo cual
constituyen en definitiva premisas y requisitos para que la modalidad de Educacién a Distancia logre

los objetivos propuestos.

Los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje semipresencial
desarrollador.

En esta concepcidn se consideran una serie de elementos, con determinadas funciones, ellos son:

Equipo Docente: Colectivo de docentes que tienen la funcién de apoyar el aprendizaje individual,
permitiendo la superacion de obstaculos que se les presentan a los estudiantes, tanto en el orden
afectivo, como cognoscitivo. Este colectivo de docentes debera esforzarse en personalizar el
proceso educativo a distancia mediante un apoyo organizado y sistematico, que propicie el estimulo
y orientacion individual grupal, la facilitacion de situaciones de aprendizaje y la ayuda para resolver

las dificultades del material didactico.
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Esta ayuda se convierte en elemento esencial y no secundario para un adecuado proceso de
aprendizaje, a través de ella se lleva a cabo en gran parte, el proceso de realimentacion académica
y pedagdgica. A este equipo le compete fomentar la necesaria relaciéon de comunicacion intensa y
personal con los estudiantes, para facilitarle su consejo, para ayudarle a resolver los problemas de

aprendizaje e incluso personales.

En resumen, los docentes cumplen su funcién en una doble dimension:

¢ Ayudar al estudiante a superar las dificultades que se presentan en el estudio, orientandoles
el buen uso de materiales.

e Ayudar en las relaciones personales. Significa por tanto, que los roles del educador se
presentan diversificados y diferenciados en distintas personas, participantes del proceso.
Sin embargo, estos docentes deben poseer una serie de cualidades que le permitan ejercer

y mostrar condiciones de apoyo. Las mismas son:

Cordialidad: Capacidad de hacer que las personas con quienes tratan se sientan
bienvenidas, respetadas y comodas.

Aceptacion: Capacidad de hacer que las personas se sienta relajada y satisfecha.
Honradez: Capacidad de no crear falsas expectativas.

Empatia: Capacidad de ponerse en el lugar del otro.

Los docentes, por tanto, deben cumplir tres funciones basicas:

a) La Psicopedagégica: Ayuda continua centrada en el ambito afectivo de las actitudes y las
emociones, potenciando el desarrollo de la personalidad del educando, de forma que este pueda
adoptar libremente los puntos de vistas personales para decidirse por las alternativas mas
convenientes y posibilidades de entre las multiples que les brindara el entorno. Este proceso de

ayuda (apoyo) se concretara en el proyecto educativo individual o grupal.

b) La consultiva (académica): Ayuda continia centrada en el &mbito cognoscitivo, facilitando el

aprendizaje intelectual.
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c¢) La institucional: Colaboracion con la Sede Central y los demés docentes.

Los Estudiantes: JOvenes que conjugan la actividad laboral y docente de una manera consagrada
y dedicada. Estos jovenes deben tener conciencia de que ser sujetos activos de su propio proceso
de formacion, adquiriendo actitudes, intereses y valores que le faciliten los mecanismos precisos
para regirse a si mismo, lo que los llevara a responsabilizarse en su aprendizaje, logrando
independencia de criterios, capacidad para pensar, trabajar, decidir por si mismo y satisfaccion por

el esfuerzo personal.

Unidad de Aprendizaje: Estructura curricular del proceso de aprendizaje, dirigida a la formacion de
habilidades profesionales y especificas de cada ciencia, tecnologia o arte, con una dinamica
centrada en el estudiante, que permite el logro de objetivos que incluyen la sistematizacién de la
habilidad .Toda Unidad de Aprendizaje: como estructura curricular de un proceso didactico esta

compuesto por los siguientes componentes (Alvarez de Zayas, C. 2000):

1.) Problema: Situaciéon que se da en un objeto y que genera una necesidad en un sujeto (¢ Por
qué?).

2.) Objeto: Parte de la realidad objetiva que va a hacer modificada en el proceso (;Qué se
modifica?).

3.) Objetivo: Aspiracion que el sujeto se propone alcanzar en el objeto, una vez modificado,
satisfaciendo la necesidad y en correspondencia resolviendo el problema. (¢ Para qué?).

4.) Contenido: Cultura acumulada, asociada al objeto, caracterizada por un modelo, en el que se
precisan componentes y relaciones fundamentales (; Qué?).

5.) Método: Estructura, orden de pasos que desarrolla el sujeto en su interaccion con el sujeto, a lo
largo del proceso. El método estd determinado por el objeto, por su estructura y relaciones
(¢,Coéma?).

6.) Medios: Recursos con la ayuda de los cuales se modifica el objeto (¢ Con qué?).

7.) Formas: Organizacién espacio - temporal para desarrollar el proceso (¢,Dénde y Cuando?).

8.) Resultado: Grado de dominio o transformacion del sujeto con relacién al objeto que se vinculd
(¢, Qué result6?). Este grado de dominio se puede constatar a través de un proceso de evaluacion, lo
que permitira determinar el acercamiento al objetivo y que decisiones encauzar para realizar los
ajustes pertinentes. Las relaciones que se establecen entre estos componentes determinan la

estructura y comportamiento del proceso didactico (Unidad de Aprendizaje), asi mismo las
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elaciones entre el proceso y el medio social se concretan entre el objeto, el problema y ellos con el
objetivo. Estas relaciones son las que permiten que el objetivo se convierta en el componente rector
del proceso, porque expresa la solucion de la necesidad y el posible caracter del objeto una vez

modificado.

Cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje gracias a las TICS.

‘Las nuevas tecnologias de la informacién estan posibilitando la aparicion de nuevos entornos de
ensefianza-aprendizaje. Las nuevas tecnologias permiten llevar a cabo programas de ensefianza-
aprendizaje innovadores como la basada en el modelo de ensefianza presencial apoyado en
recursos de internet, modelo de ensefianza semi-presencial y la e-learning educacion a distancia™.

Sin embargo es notorio que las redes de comunicacion estan empezando a cuestionar, tanto en la
educacion a distancia como en la presencial, la utilizacion de los sistemas educativos
convencionales, principalmente porque la concepcion del profesor como fuente de todo

conocimiento es hoy insostenible, ya que conseguir informacion es cada vez mas facil.

El sistema de trabajo en red nos ofrece un alto grado de interactividad y de control de la
comunicacion, pero tanto la interactividad como el control estan determinados no sélo por los
recursos tecnolégicos de que disponen, sino también por las capacidades que tienen emisores y
receptores. Debemos aprovechar las posibilidades que las Nuevas Tecnologias nos ofrecen para
potenciar el aprendizaje colaborativo y constructivista, debemos aprovechar la internet como un
espacio par a la comunicacion social y para el aprendizaje en red." Es evidente que vivimos en una
sociedad en donde predominan las tecnologias y esto se estd empezando a notar como no podia
ser de otra manera en la educacion, ya que cada vez es mas frecuente la utilizacion de estas

tecnologias.

Este tipo de interaccion entre profesorado-alumnado considero busca principalmente que el alumno
sea un poco mas participe de su proceso de formacion, se busca ademas que aprendan a trabajar

en grupo, a fomentar la creatividad, que aprendan a canalizar la informacién que reciben, etc. A

9 Castro C. (2004). Modelo Didactico de la ensefianza virtual.
10 Quezada Henry (200) Preparacion y Evaluacién de Proyectos. Loja-Ecuador
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pesar de que no cabe duda de que esta experiencia educativa esta resultando positiva considero
que seria conveniente llevar a cabo unas serie de mejoras en la misma, como serian por ejemplo
contar con mayor nimero de ordenadores en las aulas de los centros, que se le facilite conexion a
Internet a aquellas personas que no disponen en sus casas, y otra de las posibles mejoras es ir
introduciendo esta nueva metodologia en los primeros cursos de ensefianza, que servira para que el

alumnado esté mejor formado, al igual que debe existir una preparacion por parte del profesorado.

Ventajas e inconvenientes de las TICS.

Con respecto a las ventajas de las TICS podemos destacar una mayor motivacion del alumnado, en
donde los alumnos dediquen mas tiempo a trabajar y aprendan mas, facilita la interaccion, esta en
continua actividad intelectual al interactuar con el ordenador y entre ellos a distancia, los alumnos
aprenden a tomar decisiones por si mismos, mayor comunicacion entre profesores y alumnos ( a
través de correo electrénico, chats, foros) en donde se pueden compartir ideas, resolver dudas, etc.,
se facilita el trabajo en grupo, la cooperacion, el cual haré que los componentes del grupo debatan
sobre la mejor solucién para un determinado problema que puede surgir o para tomar cualquier tipo
de decision, alfabetizacion digital y audiovisual que les proporcionan a los alumnos un contacto con
las TICS como medio de aprendizaje, desarrollo de habilidades de busqueda y selecciéon de
informacion, mejora de las competencias de expresién y creatividad, facil acceso a mucha
informacion de todo tipo, permite una mayor flexibilidad en los estudios para el alumnado, ayudas

para la educacion especial, se genera un mayor compafierismo y colaboracion entre los alumnos.

Pero por el contrario, la aparicion de las TICS también tiene una serie de contras en el alumnado, ya
que pueden producir altos grados de distracciones, dispersion, pérdida de tiempo, al buscar la
informacion precisa por el amplio “abanico” que ofrece la red, informacién no viable, aprendizajes
incompletos y superficiales, ya que la libre interaccion de los alumnos con estos materiales hace
que lleguen a confundir el conocimiento con la acumulacion de datos, ansiedad ante la continua
interaccion con una maquina (ordenador), dependencia de los demas, ya que el trabajo en grupo
también tiene desventajas, es por esto por lo que es conveniente trabajar con comparieros que se
conozcan y en grupos reducidos, puede provocar adicion a determinados programas como pueden
ser chats, videojuegos.
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Por otro lado, la aparicién de las TICS en el ambito educativo repercutira también en el profesorado,
en donde los principales pros que destacaran seran que cuentan con mas recursos educativos para
la docencia, facilidades para la realizacién de agrupamientos, mayor contacto con los alumnos a
través de correo electronico, se libera al profesorado de trabajos repetitivos, actualizacién
profesional, completan su alfabetizacién informatica y audiovisual, pudiendo encontrar cursos online

y otras informaciones que pueden contribuir a mejorar su didactica en el aula.

Factores que limitan la actualizacién de los materiales didacticos.

Dentro de la actualizacién del material didactico en la educacion a distancia y que inciden de

manera directa o indirecta son los siguientes:

Factor econdmico.- Se refiere a la disponibilidad o no de los recursos econémicos con los que
cuenta la institucion de educacion superior, los mismos deben enmarcarse dentro del presupuesto
semestral, anual, bianual, efc., la falta de estos recursos repercute en la calidad del material

didactico y de la educacion que se oferta.

Factor capacitacion docente.- La capacitacion y actualizacion permanente a los docentes influye
de manera directa en la elaboracion del material didactico, ya que si no conocen los procedimientos
metodoldgicos para elaborar el material didactico, este no va a tener la coordinacion y congruencia
necesaria; la capacitacion y actualizacion de los docentes en la educacion a distancia debe ser de

caracter permanente.

Factor experiencia docente.- Es realmente importante la experiencia que tiene el docente como tal
ya que esta le permitird considerar los aspectos positivos y negativos del proceso ensefianza —

aprendizaje, para que el momento de elaborar el material didactico sea el dptimo a emplear.
Factor asesoria pedagdgica y didactica.- Las instituciones educativas que cuentan con sistemas

de educacion a distancia deben tener o conformar un departamento de asesoria pedagogica y
didactica, asi como un departamento de supervision del material didactico que se elabora.
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Factor Social.- El factor social se ve claramente reflejado en los estudiantes, especialmente cuando
pertenecen a clases econdmicamente bajas, no es posible ingresar a estudiar en un centro donde
los costos son elevados, porque el material didactico elaborado es oneroso; lo que influira de

manera directa en los costos de matriculas, admision y permanencia de los estudiantes.

HIPOTESIS

Hipétesis general.

La falta de recursos pedagdgicos y los factores que limitan la actualizacién de los materiales
didacticos, generan un proceso deficiente en los alumnos del modulo IX de la Carrera de
Administracién de Empresas de la Modalidad de estudios a Distancia Loja, de la Universidad
Nacional de Loja, periodo 2011-2012.

Hipétesis Numero 1

La falta de recursos pedagdgicos genera un proceso ensefianza—aprendizaje deficiente en los
alumnos del modulo IX de la Carrera de Administracion de Empresas de la Modalidad de Estudios a

Distancia Loja, de la Universidad Nacional de Loja, Periodo 2011-2012.

Identificacion de Variables.

Variable dependiente.- Proceso ensefianza-aprendizaje deficiente.

Variable Independiente.- Falta de recursos pedagogicos.

Hipétesis Niimero 2

El proceso ensefianza-aprendizaje de la Carrera de Administracion de Empresas de la Modalidad de
Estudios a Distancia Loja, periodo 2011-2012, no es el apropiado por los factores que limitan la

actualizacion de los materiales didacticos empleados en el mddulo IX de esta carrera.

163



Identificacion de Variables.
Variable dependiente.- Proceso ensefianza aprendizaje deficiente

Variable Independiente.- Actualizacion de materiales didacticos.

f. METODOLOGIA.

Dentro del proceso de toda investigacion cientifica se establecen interrelaciones entre la teoria, el
método y el conocimiento. La metodologia a emplearse en el desarrollo de la presente investigacion

estd de acuerdo a la naturaleza, caracteristica y requerimientos del tema planteado.

Los métodos que utilizare en la investigacion, que han sido objeto de estudio y que ayudaran para la
recoleccion de los datos y de esta manera poder tener un sustento y realizar con éxito el presente

trabajo son:

Métodos.

Método Inductivo — Deductivo.- Método que parte de las hipdtesis planteadas que seran
comprobadas durante el desarrollo de la investigacion para poder arribar a las conclusiones y

generalizaciones.

El Método Analitico — Sintético.- Porque se realizara una descripcién de los principales aspectos
que tienen que ver con los Recursos Pedagdgicos y los materiales didacticos empleados en el
proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes del modulo IX de Administracion de Empresas,
de la Modalidad de Estudios a Distancia Loja, de la Universidad Nacional de Loja y su incidencia
en el proceso ensefianza aprendizaje.

El Método Descriptivo.- Se ejecuta la relacion detallada acerca de los Recursos Pedagdgicos y
Materiales Didacticos empleados en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del
maodulo IX de Administracion de Empresas, de la  Modalidad de Estudios a Distancia Loja, de la

Universidad Nacional de Loja, y los criterios que daran las autoridades, profesores y alumnos donde
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se hara la recoleccién de datos y el trabajo de investigacion; es decir, interpretare y evaluare la

realidad existente que tiene que ver con el problema elegido.

Técnicas e instrumentos.

Para desarrollar el primero y segundo capitulo se realizara consultas bibliograficas en diferentes
libros, revistas, documentos, internet relacionados al proceso ensefianza-aprendizaje, los Recursos
Pedagogicos y los Materiales Didacticos, que detallare en la bibliografia, la técnica a utilizar seré el
fichaje. Elaborare fichas textuales, de resumen y mixtas sobre diferentes aspectos de las variables

involucradas en la investigacion.

Para el desarrollo del capitulo tres utilizaré las técnicas de la entrevista y la encuesta, a las
autoridades se aplicara una entrevista estructurada para obtener criterios acerca del proceso
ensefianza-aprendizaje, los Recursos Pedagdgicos y los Materiales Didacticos empleados a los
estudiantes del modulo IX de Administracion de Empresas, de la  Modalidad de Estudios a

Distancia Loja, de la Universidad Nacional de Loja.

A los docentes y alumnos del IX mddulo se los encuestara, el cuestionario estara elaborado, de
acuerdo a los indicadores, se hara constar preguntas acerca de lo positivo y negativo, los Recursos

Pedagdgicos y los Materiales Didacticos empleados en el presente modulo.

Poblacién y Muestra.

La investigacion propuesta la realizaré en la Universidad Nacional de Loja, Modalidad de Estudios a
Distancia Loja, en la Carrera de Administracion de empresas IX modulo, en el presente estudio no
existira muestra ya que trabajare con todo el universo de estudio, los mismos que son 150
estudiantes de la Modalidad de Estudios a Distancia Loja, de la Universidad Nacional de Loja, que

estan cursando este mddulo, ademas participaran 10 docentes que laboran en esta carrera y 1

Coordinador.
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g. CRONOGRAMA

Actividades

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Aprobacion del proyecto

XX

Revision y Correccién

XX

Andlisis de la informacién

XX

Aplicacién de encuestas y entrevistas

XX

Recopilacion de informacién de campo

Xx

Tabulacién de encuestas

Xx

Interpretacion y analisis de resultados

XX

Conclusiones y recomendaciones

XX

Elaborar la propuesta

XX

Presentacion del borrador

XX

Correccion del borrador

XX

Defensa y sustentacion de la tesis

XX

166




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

Recursos humanos.

Consejo Académico

1 Egresados

1 Tutor de Tesis

Asesor en temas de Planificacion, Tutorias, Recursos Pedagogicos y

Material Didactico en Administraciéon de Empresas.

Recursos materiales.

Material bibliografico
Utiles de escritorio
Computadora

Cd, Internet, flash memory

Guias de Planificacion Educativa.

Presupuesto.

Bibliografia 200.00
Material de escritorio 300.00
Movilizacion y transporte 100.00
Levantamiento del texto 1.500.00
Aranceles, derechos 2.400.00
Honorarios profesionales asesor 200.00
Imprevistos 100.00
TOTAL: 4.800.00

Financiamiento.

El total de gastos planteados para la realizaciéon del presente proyecto, asciende a la suma de

cuatro mil ochocientos dolares, sera financiado con recursos propios del autor.
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j. ANEXOS.

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Sr. Estudiante me encuentro empefiado en mejorar Los Recursos Pedagogicos y Los Materiales
Didéacticos que se emplean en el modulo IX de la carrera de Administracion de Empresas de la
Modalidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja, cuyo objetivo es optimizar el
proceso ensefianza - aprendizaje, por lo que le solicito me ayuden con la informacién necesaria:

Informacién:

Datos Generales

Médulo IX de Administracion de Empresas ()
Sexo: Masculino () Femenino ()

Carrera:

1.- Las orientaciones de su profesor las considera como:
Claras (') Oportunas () Imprecisas ()

2.- Como Orienta las clases su docente:

Orales () Impresas () Internet ()

Tutorias presenciales teoricas () Tutorias presenciales practicas ()
3.- El aprendizaje que adquiere es:

Duradero () Momentaneo ()

4.- El aprendizaje que orienta lo considera como:
Auténomo o Independiente () Guiado por el Docente ()
Tutorado en plataforma virtual () Guia didactica practica ()
5.- La ensefanza es:

Teorica ( ) Practica () Tetrica-Practica ()

6.- ; Cual modelo de ensefanza aplica el profesor?
Conductista () Tradicionalista ( ) Constructivista ( )

7.- La evaluacion le permite:

Mejorar el aprendizaje ( ) Acreditar el modulo ( ) Solo tener calificaciones ( )
Reconocer debilidades () Reconocer fortalezas ()

8.- Las tareas son:

Teoricas () Practicas () Tedricas-practicas ()

No envia tareas ()

9.- El proceso de aprendizaje busca alcanzar:

Objetivos () Contenidos ()

Habilidades y destrezas ( ) Capacidades ()
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10.- El proceso de aprendizaje se lo hace con medios auxiliares como:

CD () Internet () Chat () Foros () Vicky () Folletos ()

Correo () Guias impresas () Teléfono () Escainer ()

11.- La evaluacion que realiza el docente es por medio de:

Tareas individuales ( ) Consultas bibliograficas ( )

Trabajo en grupo () Reporte de actividades ()

Guia Didactica ()

12.-El interés de los docentes respecto a su cumplimiento académico es:

Politico () Econémico () Académico ()

Social () Pedagdgico ()

13.- Los materiales que emplea el profesor son:

Manuales () Visuales () Audio-Visuales ()

14.- El profesor utiliza ayudas didacticas:

Juegos () Texto () Power Point () Guias ()

15.- Los recursos pedagogicos estan en relacion:

Con los objetivos () Con los intereses de los alumnos ()

Con los contenidos () Con el modelo del SAMOT ()

16.- Los resultados con el uso de los recursos pedagoégicos que se emplean son:
Muy buenos ( ) Buenos () Regulares ()

17.- Los Recursos pedagégicos estan acordes al avance tecnolégico:
Si()No()Enparte ()

18.- La elaboracion del material didactico que se ofrece es:

Muy bueno (') Bueno () Deficiente ()

19.- Los materiales didacticos, que emplea el docente, tales como impresiones, grabaciones en CD son:
Actualizados () desactualizados ( ) Repetitivos ()

20.- ;Creé usted que no se actualiza el material didactico por factores limitantes a la capacitacion de los
docentes?:

Falta de asesores pedagdgicos () Falta de interés por los docentes () No

existe un plan de capacitacion al docente ()

21.- ; Creé usted que no se actualiza el material didactico por falta de experiencia de los docentes?:
Si()No () En parte ()

22.- Existe creatividad en los materiales didacticos entregados a usted.
Si()No()Enparte ()

23.- La calidad de los materiales didacticos son:

Excelente () Buena ( ) Deficiente ()

iGRACIAS!
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ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Docente  me encuentro realizando el proyecto de tesis relacionado con los Recursos
Pedagogicos y Los Materiales Didacticos que se emplean en el modulo IX de Administracion de
Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja, para obtener
el titulo de Magister en Educacion a Distancia, por lo que le solicito me ayuden con la informacidn
que a continuacion le solicito:

Informacion:

Datos Generales

Médulo IX de Administracion de Empresas ()
Sexo: Masculino () Femenino ()

Experiencia docente: 1 a 5 afios () 5 a 10 afios ()

10 a 15 afios () 16 a 20 afios ()

1.- Las orientaciones que da usted a los estudiantes son:
Claras () Oportunas ( ) Imprecisas ()

2.- Usted imparte Orientaciones:

Orales () Impresas ()

Teoricas () Practicas ()

3.- El aprendizaje es:

Duradero () Momentaneo ()

4.- El aprendizaje que imparte usted es:

Auténomo o Independiente () Guiado ()

Tutorado en plataforma virtual ( ) Presencial ( )

5.- La ensefianza es:

Teodrica ( ) Préactica () Tedrica-Practica ()

6.- ¢ Qué modelo de ensefnanza recibe usted?

Conductista () tradicional () Constructivista ()

7.- Las evaluaciones son a su criterio para:

Mejorar el aprendizaje ( ) Acreditar el médulo ( ) Ubicar a los mejores ()
Determinar fortalezas ( ) Determinar debilidades ()

8.- Las tareas que envia son:

Tedricas () Practicas () Tedricas-Practicas ()

9.- El proceso de aprendizaje busca alcanzar:

Objetivos () Contenidos ()

Habilidades y destrezas ( ) Capacidades ()

10.- El proceso de aprendizaje se lo hace con medios auxiliares como:
CD () Internet (') Chat () Foros () Vicky () Folletos ()

Correo () Guias impresas () Teléfono () Escainer ()

11.- La evaluacién que realiza el docente es por medio de:

Tareas individuales () Consultas bibliograficas ()
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Trabajo en grupo () Reporte de actividades ()

12.- Los intereses de los docentes respecto a su cumplimiento académico es:

Politico () Econémico () Social () Pedagégico ()

13.- Los materiales que emplea usted son:

Manuales () Visuales ( ) Audio-Visuales ()

14.- Emplea ayudas didacticas tales como:

Juegos () Texto () Power Point () Guias ()

15.- Los recursos pedagogicos estan en relacion:

Con los objetivos () Con los intereses de los alumnos ()

Con los contenidos () con el SAMOT ()

16.- Los resultados con los recursos pedagdgicos que se emplean son:

Muy buenos ( ) Buenos () Regulares ()

18.- Los recursos pedagégicos estan acordes al avance tecnolégico:

Si()No () En parte ()

19.- La Elaboracion del material didactico que se ofrece es:

Muy bueno (') Bueno () Deficiente ()

20.- Los materiales didacticos, que emplea, tales como impresiones, Grabaciones en CD son:
Actualizados ( ) desactualizados ( ) Repetitivos ()

21.- ;Creé usted que no se actualiza el material didactico por factores limitantes a la capacitacion de los
docentes?:

Falta de asesores pedagdgicos () Falta de interés por los docentes ()

No existe un plan de capacitacion al docente ()

23.- ; Creé usted que no se actualiza el material didactico por falta de experiencia de los docentes?:
Si()No()En parte ()

24.- La edad de los docentes es de:

25— 35 afios () 36 — 45 afios () 46 afios 0 méas ()

25.- Sobre la creatividad en los materiales didacticos:

Los elabora solo () Los construyen todos los docentes ()

Elabora una comisién ( ) Los adquiere ()

26.- La calidad de los materiales didacticos es:

Excelente () Buena ( ) Deficiente ()

iGRACIAS
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Anexo 2: Encuesta Aplicada a los Estudiantes del Mddulo IX de la Carrera de

Administracion de Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia de la
Universidad Nacional de Loja

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LACOMUNICACION.
NIVEL DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION ADISTANCIA

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Sr. Estudiante me encuentro empefiado en mejorar Los Recursos Pedagégicos y Los Materiales
Didéacticos que se emplean en el médulo IX de la carrera de Administracion de Empresas de la
Modalidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja, cuyo objetivo es optimizar el
proceso ensefianza - aprendizaje, por lo que le solicito me ayuden con la informacién necesaria:

INFORMACION:

Datos Generales

Carrera:

1.- Las orientaciones de su profesor las considera como:

Claras () Oportunas () Imprecisas ()

Porqué:
2.- Como Orienta las clases su docente:

Orales () Impresas () Internet ()
Tutorias presenciales tedricas () Tutorias presenciales practicas ()

Porqué:

3.- El aprendizaje que adquiere en la Modalidad de Estudios a Distancia es:
Duradero () Momentaneo ()

Porqué:

4.- El tipo de aprendizaje que adquiere usted, lo considera como:
Auténomo o Independiente () Guiado por el Docente ()
Tutorado en plataforma virtual () Guia didactica practica ()

Porqué:
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5.- La ensefianza que recibe en la Modalidad de Estudios a Distancia es:
Teorica () Practica () Teorica-Practica ()

Porqueé:

6.- ¢ Cual modelo de ensefianza aplica el profesor?
Conductista () Tradicionalista () Constructivista ( )

Porqué:

7.- La evaluacion de los aprendizajes adquiridos, le permite:
Mejorar el aprendizaje ()  Acreditar el modulo () Solo tener calificaciones ()
Reconocer debilidades ()  Reconocer fortalezas ()

Porqué:

8.- Las tareas que realiza en la Modalidad de Estudios a Distancia, son:
Tedricas () Practicas () Teoricas-practicas ()
No envia tareas ()

Porqué:

9.- El proceso de aprendizaje que ofrece la Modalidad de Estudios a Distancia, busca alcanzar:
Objetivos () Contenidos ()
Habilidades y destrezas () Capacidades ()

Porqué:

10.- El proceso de aprendizaje se lo hace con medios auxiliares como:

CD () Internet () Chat () Faros () Folletos()
Correo () Guias impresas () Teléfono () Skype()
11.- La evaluacién integral en la Modalidad de Estudios a Distancia, que realiza el docente es por medio de:
Tareas individuales () Consultas bibliogréaficas ()
Trabajo en grupo () Reporte de actividades ()
Guia Didéctica ()

Porqué:

12.-El interés de los docentes respecto a su cumplimiento académico es:
Politico () Econémico () Académico ()
Social () Pedagdgico ()

Porqué:

13.- Los materiales que emplea el profesor son:
Manuales () Visuales () Audio-Visuales ()

Porqué:

14.- El profesor utiliza ayudas didacticas:
Juegos () Texto () Power Point () Guias ()
Porqué:

15.- Los recursos pedagogicos para la aplicacion del modelo de aprendizaje, estan en relacion:
Con los objetivos () Con los intereses de los alumnos ()
Con los contenidos () Con el modelo del SAMOT ()
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Porqué:
16.- Los resultados con el uso de los recursos pedagégicos que se emplean son:
Muy buenos () Buenos () Regulares ()

Porqué:

17.- Los Recursos pedagégicos para el desarrollo del mddulo, estan acordes al avance tecnolégico:
Si() No () En parte ()

Porqué:

18.- La elaboracion del material didactico que se ofrece es:
Muy bueno () Bueno () Deficiente ()

Porqué:

19.- Los materiales didacticos, que emplea el docente, tales como impresiones, grabaciones en CD son:
Actualizados ()  desactualizados () Repetitivos ()

Porqué:

20. ;Por qué cree usted que el material didactico entregado a usted esta desactualizado o parcialmente
desactualizado, se debe a:?

Falta de asesores pedagdgicos () Falta de interés por los docentes ()

No existe un plan de capacitacion al docente ()

Falta de experiencia de los docentes ( )

Porqué:

21.- Existe creatividad en los materiales didacticos entregados a usted.
Si() No () En parte ()
22.- La calidad de los materiales didacticos son:

Excelente () Buena () Deficiente ()

iGRACIAS!
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Anexo 3: Encuesta Aplicada a los Docentes del Mdodulo IX de la Carrera de

Administracion de Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia de la
Universidad Nacional de Loja.

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LACOMUNICACION.
NIVEL DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION ADISTANCIA

ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Docente  me encuentro realizando el proyecto de tesis relacionado con los Recursos
Pedagogicos y Los Materiales Didacticos que se emplean en el modulo IX de Administracion de
Empresas de la Modalidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja, para obtener
el titulo de Magister en Educacion a Distancia, por lo que le solicito me ayuden con la informacién
que a continuacion le solicito:

1. Experiencia docente en educacion virtual:
1abafios () 6 a 10 afios ()
1M1a15afios() 16a20afios ()

2. Usted imparte tutorias :

Orales ( ) Impresas ()
Teodricas () Practicas( )
3. Laenseifianzaes:

Tedrica( ) Practica( ) Tedrica-Practica ( )
4. ¢Indique que recursos didacticos utiliza para la ejecucion del proceso de ensefianza en modalidad de

estudios a distancia?

Clase magistral Mapas conceptuales
Textos fijos Tutorias

Pensar en voz alta Laboratorio

Hacer preguntas Excursién

Esquema general Seminario
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5. Los resultados con los recursos pedagdgicos respondidos en la pregunta anterior, son:

Muy buenos ()

Porqué:

Buenos () Regulares ()

6. ¢En el proceso de aprendizaje en modalidad de estudios a distancia, sefiale que recursos tecnoldgicos

usted ha utilizado con mayor frecuencia?

Correo electronico

Video conferencia

Chat

Biblioteca virtual

Blog

Evaluaciones On line

Foros de Debate

Celular - teléfono

7. Las evaluaciones son a su criterio para:

Mejorar el aprendizaje ( )
Determinar fortalezas ()

8. Las tareas que envia son:

Teoricas ()

Acreditar el médulo ()

Determinar debilidades ()

Practicas () Teoricas-Préacticas ()

9. El proceso de aprendizaje busca alcanzar:

Objetivos ()

Habilidades y destrezas ()

10. Indique que tipos de herramientas de comunicacion se utilizan en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?.

Contenidos ()

Capacidades ()

Mensajeria Trabajos en colaboracion
Foros Tutorias

Weblog Redes Sociales

Skype Medio de expresién(CD, DVD)
Porqué:

11. La evaluacion que realiza el docente es por medio de:

Tareas individuales ()

Trabajo en grupo ()

Consultas bibliogréaficas ()

Reporte de actividades ()
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

Porqué:

18.

Los materiales didacticos que emplea usted son:

Manuales () Visuales () Audio-Visuales ()

Emplea ayudas didacticas tales como:

Juegos () Texto () Diapositivas () Guias ()

Los recursos pedagdgicos estan en relacion:

Con los objetivos () Con los intereses de los alumnos ()
Con los contenidos () con el SAMOT ()

La Elaboracion del material didactico que se ofrece es:

Muy bueno () Bueno () Deficiente ()

Los materiales didacticos, que emplea, tales como impresiones, Grabaciones en CD son:

Actualizados () desactualizados () Repetitivos ()

¢El material didactico desactualizado se debe a?

Falta de asesores pedagogicos () Falta de interés por los docentes ()
No existe un plan de capacitacion al docente ()

Falta de experiencia de los docentes ( )

éComo elabora los materiales didacticos ?

Los elabora solo () Los construyen todos los docentes ()

Elabora una comisién ()  Los adquiere ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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