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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion titulado: "La planificacién y direccién y su
incidencia en el desarrollo del Instituto Superior Tecnoldgico Fiscomisional,
“Juan XXIII”, del canton Yantzaza, de la provincia de Zamora Chinchipe,
periodo lectivo 2006-2008, se basa en el diagnéstico que determind
debilidades en estas funciones, realizdndose, entonces, el estudio
correspondiente con el fin de analizar la forma como se estan cumpliendo
estos elementos, claves de la administracion; para este proposito se utilizo la
técnica de la encuesta, aplicada a: autoridades, docentes, estudiantes,

personal administrativo, de servicio y padres de familia.

La recopilacion y procesamiento de los datos obtenidos se realizaron tomando
como eje principal el objetivo general de la investigacion, que fue: Caracterizar
la incidencia de la planificacién y direccién en el desarrollo del Instituto
Superior Tecnolégico Fiscomisional, “Juan XXIII”, del cantén Yantzaza;
asi como, institucionalizar el Proyecto Educativo Institucional con todos los
integrantes de la comunidad escolar, a través de talleres y reuniones de
trabajo, que permitan un desarrollo armonico; Yy, por ende, obtener mejores

logros y resultados educativos.

Los métodos: Descriptivo, analitico, inductivo y deductivo, permitieron plantear
los supuestos hipotéticos; para luego, a la luz de los referentes del marco

tedrico, establecer contrastaciones y emitir criterios generales.
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Entre las conclusiones obtenidas, se destaca claramente que existen limitantes
en lo concerniente a planificacion, como el hecho de que no se ha involucrado
a todos los miembros de la comunidad educativa, para elaborar el Proyecto
Educativo Institucional; tampoco se han valorado las ideas de los funcionarios,
ademas los estamentos educativos nunca participan en la ejecucion ni

evaluacién de este documento de vital importancia del quehacer institucional.

En lo relacionado a la direccion, incuestionablemente, existen fortalezas tales
como: la cordialidad en la comunicacion, una toma de decisiones participativa,
existe armonia institucional, bienestar en los funcionarios, los conflictos son
resueltos con prontitud y, por sobre todo, el personal se siente motivado y

labora a gusto.



SUMMARY.

The present work of investigation titled: “ The planning and direction and its
incidence in the development of the Institute Superior  Technological
Fiscomisional Juan XXII”, of Yantzaza from the province of Zamora Chinchipe,
school year 2006-2008, it is based in the diagnosis that determined weakness
in these functions, realizing, then, the corresponding study with the purpose of
analyze how these functions keys of the administration are completing, for this
purpose was used the technique of the survey , applied to: authorities,

teachers, students, administrative personnel, of service and family’s parents.

The collection and processing of the obtained data were realized taking as
main axis the general objective of the investigation that was: To characterize
the incidence of the planning and direction in the development of the Institute
Superior Technological Fiscomisional Juan XXIlIl, from Yantzaza; as well as, to
institutionalize the Educational Institutional Project with all members of the
school community; through study shop and work meetings that allow a
harmonic development; and, therefore, to obtain better achievements and

educational results.

The methods: Descriptive, analytic, inductive and deductive, allowed to plan the
hypothetical suppositions; to then, by the light of the referents of the theoretical

mark, to establish constructive criticism and to emit general approaches.



Among the obtained conclusions, to make stand out, clearly that exist restrictive
in the concerning to planning, as the fact it has not been involved all the
members of the educational community, to elaborate the Educational
Institutional Project, neither the ideas of the officials have been valued, when
this document has been elaborated, and, in it, qualifications events have not
been planned; moreover the educational actors never participate in the
fulfillment neither evaluation of this instrument of living importance for the

institucion.

In the related to the direction, unquestionably, exists such strengths as; the
cordiality in the communication, one taking of participatory decisions institutional
harmony, well- being in the official exist, the conflicts are resolved with

readiness and, for mainly the personnel is motivated and they work pleasure.
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INTRODUCCION.

La planificacion vy la direccion implican un esfuerzo participativo; pues,
planear es un arte que, pese a los adelantos metodoldgicos, requiere de un
trabajo en equipo, lo que implica un compromiso de todos los participantes,
manteniendo un enfoque solidario. Por otra parte, la direccibn es aquel
elemento de la administracion, mediante el cual, se logra la realizacion efectiva
de todo lo planeado, con un adecuado ejercicio de la autoridad por parte del
administrador, democratizando las decisiones, ya sea consultando, o
delegando autoridad. Una correcta planificacion y direccion permiten el

desarrollo institucional.

Las razones, que motivaron la realizacion de este trabajo investigativo, es
precisamente dar respuesta a la problematica detectada, sobre todo, en lo que
se refiere a la planificacion y direccion y su incidencia en el desarrollo del
Instituto Superior Tecnologico Fiscomisional, “Juan XXIII”, del cantén Yantzaza,

provincia de Zamora Chinchipe, en el periodo lectivo 2006-2008.

El propésito de esta investigacion pudo cumplirse; pues, los resultados
obtenidos, llegaron a determinar que, la falta de participacién de los actores
en la planificacién institucional, incide en el normal desarrollo del Instituto; para
finalmente plantear una propuesta alternativa, titulada: DIFUSION,
CONOCIMIENTO, EJECUCION Y EVALUACION DEL PROYECTO

EDUCATIVO INSTITUCIONAL POR PARTE DE TODOS LOS ACTORES DEL
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO FISCOMISIONAL “JUAN XXIII” DEL

CANTON YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.

En el primer capitulo del presente informe, se detalla, de modo secuencial, el
proceso  metodologico utilizado para concretar la investigacion;
mencionandose, de manera sistematica, las actividades, técnicas e

instrumentos aplicados para abordar y describir al objeto de investigacion.

En el capitulo dos, se realiza el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos con la aplicacion de los instrumentos, estos resultados son
presentados en forma descriptiva, utilizando cuadros: simples o de doble
entrada, esto por la similitud de las respuestas y para mayor comprension del
lector; con la ayuda de la estadistica descriptiva, son representados
graficamente en: barras y cilindros. Los graficos se organizan en forma
secuencial a partir del enunciado, lo que permite establecer comparaciones

entre los criterios de los investigados.

Para una mejor interpretacion de los datos cuantitativos, fueron organizados
siguiendo una coherencia légica. Asi mismo, la informacién empirica, obtenida
de la poblacion investigada, es contrastada con la informacion teérica-
cientifica, detallada en el marco teérico del proyecto de tesis, permitiendo
comprobar la primera hipétesis especifica, la misma que se refiere a la
planificacion; mientras que, la segunda hipoétesis especifica, que pertenece a la

direccién, no se logré comprobar.
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En el tercer capitulo, se presentan las conclusiones, que resultan del analisis e
interpretacion, realizados en base a los datos obtenidos y la contrastacion
tedrica de las hipoétesis planteadas, las conclusiones demuestran la realidad
sobre la probleméatica investigada, en relacién a la planificacion institucional, la
explicaciéon tedrica, conceptual y las posibles alternativas de solucién, como

parte del proceso de mejoramiento de la planificacién institucional.

En el cuarto capitulo, se presentan los lineamientos alternativos, sustentados
en los criterios de la planificacion estratégica y participativa. Es una propuesta
para el desarrollo, la cual deberd constituirse en un instrumento técnico,

operativo que guie y oriente la planificacion en la institucion.

Finalmente, se describe el proyecto a desarrollarse, con los organismos y
personas encargadas de su ejecucion, los periodos de realizacion, con la

participacion de todos los actores de la comunidad educativa.
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1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de investigacion, aplicado en el presente trabajo, no es de caracter
experimental; pues, no se han manipulado variables. Mas bien es de tipo
descriptiva—prospectiva; en primera instancia se ha procurado detallar el objeto
de investigacioén; para, luego, plantear lineamientos que, quizd, en un corto

lapso, puedan mejorar y optimizar el desarrollo de la institucion investigada.

1.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION.

Para darle confiabilidad y rigor a los resultados de la investigacion, se utilizaron

los siguientes métodos:

e METODO DESCRIPTIVO.
Tal como se habia previsto en el proyecto de investigacion, el método
descriptivo, permiti6 destacar los componentes del problema y sus
caracteristicas; a la vez, sirvid6 para recoger, organizar, resumir,
presentar, analizar y generalizar los resultados de las observaciones; asi
como, la recopilacion y presentacion sistematica de datos, para dar una
idea clara de como se esta llevando a cabo la planificacion y direccién; y,
como inciden en el desarrollo del Instituto Superior Tecnoldgico

Fiscomisional, “Juan XXIII”.
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1.3.

METODO ANALITICO-SINTETICO.

Estos meétodos fueron muy utiles, se utilizaron para realizar el estudio
detallado de la informacion obtenida, mediante la aplicaciéon de
encuestas, facilitando un conocimiento amplio de la realidad de la
instituciéon; asi mismo permitié recopilar la informaciéon teérica y luego

sintetizar los aspectos de mayor relevancia.

METODO INDUCTIVO.
Partiendo del estudio de respuestas particulares, permiti6 llegar a
criterios de caracter general; sirvio mucho para la elaboracion de las

conclusiones.

METODO DEDUCTIVO.
Fue de mucha ayuda, especialmente, cuando se traté de interpretar,
utiizando el marco tedrico, casos 0 aspectos particulares de la

problematica investigada

METODO ESTADISTICO.
Este método facilitd organizar y graficar la informacion obtenida con la

aplicacion de los instrumentos de investigacion.

TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS.

La planificacion y ejecucion de la investigacion, se guié por las orientaciones

planteadas en el proyecto correspondiente. Para recoger la informacién

empirica, referente a los indicadores de las variables, de cada una de las
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hipotesis, el equipo de investigacion utilizo la técnica de la encuesta, con su
respectivo instrumento que es el cuestionario. El instrumento constaba de
preguntas abiertas y cerradas; unas generales para todos los informantes y
otras especificas para cada uno de los grupos investigados. EI propdsito
fundamental fue recabar informacion sobre la planificacion y direccién y su

incidencia en el desarrollo institucional.

1.4. POBLACION Y MUESTRA.

La poblacién, objeto de investigacion, la constituyeron 3 directivos, 7
administrativos, 39 docentes, en su totalidad; mientras que, se tomaron
muestras de los estudiantes y de los sefiores padres de familia; para lo cual,

se procedi6 asi:

Para la determinacion de la muestra de los estudiantes se utilizé la siguiente

formula:

PQ x N
n=
(N-1) E*/ K* +PQ

Célculo del tamafo de la muestra de los sefiores estudiantes

PQ xN

(N-1) E2/K* +PQ

0,25 x 98

(98 - 1) (0,08)* +0,25

22
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24.5

(97) 0,0064 + 0,25

4

24.5

(97) 0,0016 + 0,25

24.5

0.1552+0,25

24.5

0.4052

n= 60.

Célculo del tamarfo de la muestra de los padres de familia.

PQ x N

(N-1) 2/ K* + PQ

0,25 x 126

(126 —1) (0,08)> +0,25

22

31.5

(125) 0,0064 + 0,25

4

31.5

(125) 0,0016 + 0,25

315

0.2016 +0,25
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315

0.45

n= 70

1.5. PROCESO UTILIZADO EN LA APLICACION DE LOS

INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Para realizar la presente investigacion, y la recoleccion de la informacion, se
solicité la respectiva autorizacion, a la primera autoridad de la institucion, quien,
de manera generosa, se comprometio a colaborar en todo lo que fue necesario

para que se lleve a efecto el proceso investigativo.

Primeramente, en un dia laborable, fueron encuestados los directivos de la
institucion, quienes aportaron con sus criterios y opiniones sobre la
planificacion y direccion y su incidencia en el desarrollo del Instituto Superior
Tecnoldgico Fiscomisional, “Juan XXIII”; de igual manera, se hizo con los
sefiores profesores; seguidamente, se encuestd a los representantes del
Comité Central de Padres de familia, quienes emitieron sus puntos de vista
sobre la planificacion y direccion institucional y su participacion en el
desarrollo de la misma; se aproveché la oportunidad, cuando fueron

convocados para una reunion en la institucion.

Los estudiantes también expresaron sus versiones, sobre la planificacion y
direccién institucional, a través de una encuesta; y, finalmente, se pidié el

aporte del personal administrativo y de servicio, que con sus valiosos criterios,
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detallaron como se ha estado llevando la planificacion y direccion institucional

y su incidencia en el desarrollo del instituto.

También, se realiz6 una revision de los documentos existentes, relacionados
con la planificacion y direccidon institucional, esto permitié profundizar mas el

estudio del objeto de investigacion.

1.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA

INFORMACION.

Para el procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion se procedio

de la siguiente manera:

En la tabulaciéon de los datos se utilizaron los cuadros elaborados a partir de
las variables, indicadores, indices y subindices, previo al disefio de los propios

instrumentos de investigacion.

Para la organizacién, vaciado y presentacion de la informacion se tomaron,
como eje principales las hipétesis planteadas. El analisis se lo desarrollé en
base a las respuestas de los investigados, representandolas, mediante cuadros

estadisticos y graficas, para una mejor comprension de las mismas.

La presentacion de la informacion empirica se cumplio, integrando las
respuesta de los informantes en cuadros de doble entrada, segun la similitud

de las interrogantes planteadas a: directivos, profesores, estudiantes y padres
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de familia; esto sirvi6 para establecer relaciones y diferencias entre las

opiniones y criterios de la poblacion investigada.

Tratando de respetar las opiniones de los informantes, para el respectivo
procesamiento, en ocasiones, luego de la lectura global de la informacion, fue
necesario establecer criterios, alrededor de los cuales, se organizd la

tabulacion.

Asi mismo, el sustento tedrico presentado en el proyecto, sirvid para, mediante
la induccion, arribar a criterios generales y conclusiones, como producto de la
interpretacion y el andlisis de los datos propuestos por los sectores
investigados. Estas Conclusiones fueron organizadas en forma sistematica, de

acuerdo a la presentacion e importancia de la informacion.

1.7. COMPROBACION Y DISPROBACION DE LAS HIPOTESIS Y

CONSTRUCCION DE CONCLUSIONES.

Una vez concluido el proceso de investigacion y, luego de realizar la
interpretacion de los datos obtenidos, se procedié a contrastar las hipotesis,
tomando como referencia los sustentos cientificos, que estructuraron el marco
tedrico, estableciendo relaciones con la informacion empirica, organizada en

base a las variables de cada una de las hipétesis.

Para contrastar las hipotesis especificas se tomaron los datos en forma

descriptiva y cualitativa, esto dio la posibilidad de validar o refutar los criterios,
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vertidos por los integrantes de la comunidad educativa, a la luz del sustento

tedrico, para llegar a tomar las decisiones correspondientes.

El analisis critico y profundo de los datos, permiti6 establecer valiosas
conclusiones, que se convirtieron en el insumo indispensable para el

planteamiento de los lineamientos alternativos.

1.8. ELABORACION DEL INFORME FINAL Y DE LOS LINEAMIENTOS

ALTERNATIVOS.

Una vez elaboradas las conclusiones, se pudo contar con la base teodrica y
empirica que permitid6 caracterizar los problemas de mayor importancia
relacionados con la planificacion y direccidn, del Instituto Superior Tecnoldgico
Fiscomisional “Juan XXIII”; mismos que permitieron proponer alternativas de

solucioén a través de los lineamientos alternativos.

Los lineamientos alternativos que se proponen, estdn concretados en la
realizacion de un SEMINARIO TALLER DE DIFUSION, CONOCIMIENTO, EJECUCION Y
EVALUACION DEL  PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO FISCOMISIONAL “JUAN XXIII” con la participacion de todos los

integrantes para lograr un desarrollo eficiente de la institucion.
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CAPITULO Il.

EXPOSICION Y DISCUSION DE
RESULTADOS.



2.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA

HIPOTESIS 1.

HIPOTESIS 1.

La planificacién limita el desarrollo del Instituto Superior Tecnoldgico

Fiscomisional “Juan XXIII”, del cantén Yantzaza.

La encuesta realizada a las autoridades, profesores, padres de familia,
personal administrativo, de servicio y estudiantes, se refieren a la planificacion
y su incidencia en el desarrollo del Instituto. La informacion que se obtuvo es la

siguiente:

2.1.1. Resultados de la hipotesis 1.

Encuesta aplicada a las autoridades, profesores, padres de familia,

personal administrativo de servicio y estudiantes

Pregunta. 1

¢ Particip6 usted en la elaboracion del P.E.I1.?

Cuadro 1.
Participacid | AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES | ADMINISTRAT.
nen El FEl Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 2 67% 27 69% 11 16% 1 2% 0 0%
A veces 1 33% 11 28% 31 44% 9 15% 0 0%
Nunca 0 0% 1 3% 26 37% 50 83% 7 100%
No 0 0% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0%
contesta
Total 3 100% | 39 ([100% | 70 |100% | 60 |2100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes, PP.FF., Estudiantes y P. Administrativo del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de Investigadores.
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Gréfica 1.

Participacion en el PEI

mSiempre mAveces mNunca mHNocontesta

100%

67% 69%
T4 441 ]
33% 28% _TVRT
I.n% 0% I.a% 0% 16“'L’l 1 2% o omoom | o
— [ |
AUTORIDADES DOCEMTES PP.FF ESTUDIANTES ADMINISTRATIVO

En las condiciones actuales de crisis social y educativa, es necesario elaborar
proyectos que permitan la solucion a los diferentes problemas que se dan al
interior de las instituciones, siendo necesario involucrar a todos los actores de
la comunidad escolar; para que, a través de una participacion activa y acuerdos
mutuos las dirijan por el camino del progreso y desarrollo; en la institucion
investigada un poco mas de la mitad de los directivos (67%), manifiestan que
siempre participaron en la elaboracion del P.E.I, y, la tercera parte (33%),
sostienen que a veces; en lo concerniente a los docentes mas de la mitad
(69%), expresan que tienen participacion activa en el P.E.l, un sector
importante (28%), argumentan que a veces; en tanto que, muy pocos (3%), no

contestan.

La mayoria de los estudiantes que conforman los consejos de aula (83%) ,
aducen gue nunca participaron en la elaboracién del P.E.I; un sector minoritario

(15%), indican que a veces, en tanto que, un grupo aun menor al anterior (2%),
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sefialan que siempre; menos de la mitad de los padres de familia investigados
(44%), argumentan que a veces, una tercera parte de los encuestados (37%),
dicen que nunca; un sector minoritario (16%), mencionan que siempre y una
minima parte de los encuestados (3%), no contestan; la totalidad de los
administrativos y personal de servicio, informan que nunca participan en la

elaboracion del P.E. 1.

Puede advertirse que existen serios problemas en cuanto a la inclusion del
personal en la planificacion de las actividades; pues, solo autoridades y
docentes admiten que siempre participan en la elaboracion del P.E.I, no asi,
padres de familia, quienes expresan que a veces y nunca respectivamente; en
cambio los estudiantes y administrativos demuestran que nunca se los invita,
por lo que, es urgente tomar medidas tendientes a involucrar a todo el

personal del Instituto en la elaboracién del P.E.I.

Pregunta 2.

Al participar en la elaboracion del P.E. |, se valor6 su aporte?

Cuadro 2.
Valoracio | AUTORIDADES | DOCENTES PP.FF | ESTUDIANTES | ADMINISTRAT,
nen el
PEI Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 2 67% 15 | 38% 12 17% 0 0% 1 14%
Poco 1 33% 23 | 59% | 28 |[40% [ 11 | 18% 1 14%
Nada 0 0% 1 3% 26 | 37% | 48 | 80% 4 57%
No 0 0% 0 0% 4 6% 1 2% 1 14%
contesta
Total 3 100% | 39 |100%| 70 ([100%| 60 |100%| 7 100%

Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes, PPLFF., Estudiantes y P. Administrativa del ISTF Juan XXIII
Elaboracian:  Equipo de Investigadores.
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El proyecto educativo institucional es el instrumento fundamental que concreta
el conjunto de decisiones de la comunidad educativa, por ello se debe valorar
las ideas, criticas y criterios de sus integrantes. Luego de aplicar la encuesta a
los directivos, un grupo importante (67%), aseguran que se valor6 mucho su
aporte en la elaboracion del PEI, la tercera parte (33%), expresan que poco;
mas de la mitad de los docentes investigados (59%), opinan que se ha
valorado muy poco su aporte; un sector importante (38%), exponen que hay
poca valoracion de sus ideas; muy pocos (3%), aclaran que no se a valorado
nada su aporte en el PEI; menos de la mitad de los PP.FF: investigados (40%),
sefialan que poco se ha valorado su aporte para la elaboracién del PEI; un
sector casi similar al anterior (37%), opinan que nada se consideran los
criterios, un grupo minoritario (17%), asevera que mucho se valora su aporte,

en tanto que, muy pocos (6%), no constestan.
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Un grupo mayoritario de estudiantes (80%), sostienen que en nada se valora
sus ideas, un poco mas de la mitad (57%), del personal administrativo opina

igual; en nada se valora su aporte en el PEI.

Como se puede ver, las autoridades, en un alto porcentaje dicen que mucho se
valora su aporte, mientras que los docentes sostienen que hay poca valoracion,
contrastando un elevado promedio de estudiantes y administrativos que
expresan que en nada se valora su aporte; estos resultados, ponen en alerta
gue, existe serios problemas en cuanto a la valoracion de los criterios dados
por, docentes, padres de familia, estudiantes, administrativos y de servicio; por
lo que, seria procedente, en forma inmediata, buscar medidas que permitan
valorar los criterios y opiniones dadas por todos los estamentos de la

comunidad educativa.

Pregunta 3.

¢ Participa usted en la ejecucién del P.E.L.?

Cuadro 3.
Ejecuci | AUTORIDADES | DOCENTES PP. FF. ESTUDIANTES ADMINISTRAT.
on

del PE] | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Siempre | 2 [67% | 20 [51% | 8 |11% | 1 2% 0 0%
A veces 1 |33% | 17 |44% | 29 |41% | 9 [15% | 2 29%
Nunca 0 0% 1 3% | 30 (43% | 47 [ /8% | 4 S7%
No 0 0% 1 3% 3 4% 3 5% 1 14%
contesta

Total 3 |[100%| 39 ([100%| 70 |100%| 60 |100%| 7 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes, PP.FF, Estudiantes y P. Administrativo. del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de Investigadores.
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Gréfica 3.
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El proceso de control, seguimiento y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional es de caracter analitico y situacional, permitira reorientar la accion,
en la perspectiva de los grandes lineamientos estratégicos de la institucion
escolar, siendo muy importante destacar el compromiso que asumen todos sus

actores para colaborar en la ejecucion.

Luego de aplicar la encuesta, un sector importante de los directivos
investigados (67%), exponen que han participado mucho en la ejecucion del
P.E.l; la tercera parte (33%), declaran que solo a veces participan; en lo
concerniente a los docentes, la mitad de ellos (51%), sostienen que siempre;
asi mismo un poco menos de la mitad (44%), aducen que a veces lo hacen;
muy pocos (3%), manifiestan que nunca participan en la ejecucion del P.E.I; en

tanto que, un grupo similar al anterior (3%) no contesta.
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Refiriéndose a los padres de familia, menos de la mitad (43%), manifiestan que
nunca participan en la ejecucion del P.E.l.; un sector menor al anterior (41%),
argumentan que a veces; mas de la décima parte (11%) opinan que siempre;

mientras que, muy pocos (4%), no contestan.

Casi la mayoria de la poblacion estudiantil (78%), sostienen que nunca
participan en la ejecucién del P.E.l.; un grupo minoritario (15%), indican que a
veces se incluyen; y, muy pocos (5%) no contestan, un grupo aun menor al

anterior (2%), revelan que siempre participan en la ejecucion.

Un poco mas de la mitad del personal administrativo y de servicio encuestados
(57%), exponen gque nunca se involucran en la ejecucion del P.E.l; casi la
tercera parte (29%), sostienen que a veces; en tanto que, un respetable grupo

(14%), no contesta.

Puede advertirse que, existen serias dificultades en cuanto a involucrar a todos
los componentes de la comunidad educativa en la ejecucion del P.E.I;
obsérvese que solo las autoridades admiten ejecutar activamente el P.E.I, en
cambio, en referencia a los docentes, mas de la mitad dicen que siempre y el
resto nunca, resaltando el punto de vista que tienen los estudiantes y
administrativos, quienes, aseguran que nunca participan en la ejecucion del
P.E.l., por lo que, amerita buscar alternativas adecuadas que permitan una
total, o por lo menos, mayoritaria participaciéon de todos los estamentos de la

comunidad escolar en la ejecucién del Proyecto Educativo Institucional.
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Pregunta 4.

¢Al participar en la ejecucion del P.E. |, se valora su aporte?

Cuadro 4.
Valoracid | AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES | ADMINISTRATIVD
n en el PE| | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 2 67% 13 33% 8 11% 1 2% 1 14%
Poco 1 33% | 24 | 62% | 27 | 39% 8 13% 1 14%
Nada 0 0% 1 3% 25 | 36% | 48 80% 4 571%
No 0 0% 1 3% 10 | 14% 3 5% 1 14%
contesta
Total 3 100% [ 39 | 100% [ 70 |100% | 60 [ 100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes, PP.FF., Estudiantes y Administrativo del ISTF Juan XXIII
Elaboracion:  Equipo de Investigadores.

Grafica 4.
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Como ya se indicé anteriormente, los criterios, las ideas y puntos de vista de

los miembros de la comunidad educativa son muy valiosos al momento de

ejecutar el P.E.l., puesto que, permite conocer los puntos débiles para

mejorarlos, y los fuertes para optimizarlos, por ello, es imprescindible valorar

sus aportaciones, esto le permite realizar las tareas asignadas con mayor
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interés, profesionalismo y entrega; luego de aplicar la encuesta a los directivos
del plantel, un poco méas de la mitad (67%) revelan que mucho se valora su
aporte al momento de ejecutar el P.E.l.; y, la tercera parte (33%), sostiene que
poco. En lo relacionado a los docentes un sector importante (62%), mencionan
gue poco se ha valorado su aporte, un grupo mas pequefio (33%), aseveran
gue mucho, un grupo minoritario (3%) expresan que nada; en tanto que, un

grupo igual al anterior (3%), no contesta.

Por otro lado, un poco mas de la tercera parte (39%), de los padres de familia
encuestados, aducen que poco es valorado su aporte en la ejecucion del
Proyecto Educativo Institucional, casi un sector igual al anterior (36%),
informan que nada, en tanto que, un sector minoritario (11%), afirman que hay
mucha valoracion de su forma de pensar. En lo referente al sector estudiantil la
mayoria (80%), aseveran que en nada se valora sus ideas al momento de la
ejecucion del P.E.l.; un sector minoritario (13%) argumentan gue poco, un
grupo mas pequefio (5%), no contestan; mientras que, tan solo un grupo aun
menor al anterior (2%), sostienen que mucho se valora su aporte al momento

de ejecutar el P.E.I.

En lo concerniente al personal administrativo y de servicio, un poco mas de la
mitad de la poblacién (57%), afirman que en nada se da importancia a sus
ideas, un grupo minoritario (14%), responden que mucho; y, un grupo igual al
anterior (14%), sostienen que poco, en tanto que, un grupo igual a los

anteriores (14%), no contestan.
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Esta informacion permite determinar, que siempre prima el criterio dado por las
autoridades y poco el de los docentes; mientras tanto que, los estudiantes y
administrativos, concuerdan que en nada se valora su aporte al momento de
ejecutar el P.E.l.; por otra parte, los padres de familia se contraponen en sus
respuestas, debido a que unos dicen que poco se valora sus sugerencias Yy los
otros nada, por ello, resulta prioritario tomar medidas adecuadas para
conseguir que se valore los aportes de la totalidad de los funcionarios, o por lo

menos, de la mayoria de sus integrantes.

Pregunta 5.

¢Participa usted en la evaluaciéon del P.E.L.?

Cuadro 5.

Evaluacidn |  AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES | ADMINISTRATIVO

dEl PEl Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 67% 18 46% 4 6% 1 2% 0 0%
A veces 0 0% 10 26% 30 43% 8 13% 1 14%

Nunca 1 33% 11 28% 35 50% 48 80% 5 71%
No 0 0% 0 0% 1 1% 3 5% 1 14%
contesta

Total 3 100% 39 100% 70 100% 60 100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes, PP.FF., Estudiantes y P. Administrativo del ISTF Juan XXIII

Elaboracién:  Equipo de Investigadores.
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Un aspecto indispensable para alcanzar los objetivos propuestos es la
evaluacion, ya que se transforma en un mecanismo efectivo para generar la
responsabilidad de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa. De
los encuestados: mas de la mitad de las autoridades encuestadas (67%),
expresan que, siempre participan en la evaluacion del P.E.l.; mientras que, la
tercera parte (33%), manifiestan que, nunca participan. En lo que respecta a los
docentes, casi la mitad de informantes (46%), indican que, siempre participan
en la evaluacion del P.E.l., casi la tercera parte (28%), aducen que nunca; otro
grupo menor al anterior (26%), expresa que, a veces participan en la

evaluacion del P.E.I.

Asi mismo, la mitad de los padres de familia (50%), afirman que nunca

participan en la evaluacion, casi la mitad de los encuestados (43%) sostienen
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gue a veces son tomados en cuenta; mientras que, muy pocos (6%), afirman

gue siempre son tomados en cuenta.

En cuanto a los estudiantes, que conforman los Consejos de aula, se puede
indicar que la mayoria de ellos (80%), no participan en la evaluacion del P.E.I.;
un sector pequeiio (13%), opina que muy poco, en tanto que un pequefio
sector (5%), no contestan, y tan solo muy pocos (2%), sostienen que siempre
participan en la evaluacion. Y, por dltimo, mas de la mitad del sector
administrativo (71%), indican que nunca participan en la evaluacion del P.E.I.,
una minoria de la poblacion (14%), aducen que, a veces participan, y un grupo

igual al anterior (14%) no contesta.

Se considera que uUnicamente las autoridades y docentes tienen activa
participacion en la evaluacion del P.E.l., contradiciendo la posicion de los
padres de familia que, en un buen porcentaje, admiten participar a veces en la
evaluacion del P.E.l., mientras que, la otra mitad argumentan que nunca;
adviértase, en cambio que, la mayoria de los estudiantes y administrativos

exponen que nunca participan en la evaluacion del P.E.I.

La informacion permite subrayar que existen serios problemas en cuanto a la
participacion de los estamentos de la comunidad educativa en la evaluacion del
P.E.l.; por lo que, surge la gran necesidad de tomar precauciones a fin de que,
en lo posterior, se integre a todo el personal en la evaluacion del Proyecto

Educativo Institucional.
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Pregunta 6.

¢ Se havalorado su aporte al hacer la evaluacion del P.E.I.?

Cuadro 6.
Valoracidn, | AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES | ADMINISTRATIVO
Evaluacitn F ia | Porcentaje | ia | Porcentaje | ia | Porcentaje | ia | Porcentaje | R ia | Porcentaj
PEI recuencia orcentaje TECUENCIa orcentaje TECUENCIa orcentaje TECUENCIa orceniaje Tecuencia orceniaje

Mucho 2 67% 14 36% 8 11% 3 5% 1 14%
Poco 0 0% 15 38% 28 40% 7 12% 0 0%
Nada 1 33% 10 26% 24 34% a7 78% 5 71%
No 0 0 0 0 0
contesta 0 0% 0 0% 10 14% 3 5% 1 14%
Total 3 |100% | 39 (100%| 70 |100%| 60 |100% | 7 |[100%
Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes, PP.FF. Estudiantes y P. Administrativo del ISTF Juan XXIII

Elaboracion:  Equipo de Investigadores.

Gréafica 6.

Valoracion en la Evaluacion del PEI
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Recalcandose en lo que se dijo anteriormente, el éxito de las organizaciones se
consigue a través de acuerdos y consensos, para ello los directivos deben
tomar en cuenta las ideas de sus colaboradores, ya que al valorar las

opiniones, se consigue mayor participacion responsabilidad y compromiso de la
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comunidad educativa. De acuerdo con el planteamiento de la pregunta 'y con
Sus respuestas en los cinco estamentos encuestados, se observa que, las dos
terceras partes de las autoridades (67%), dicen que se ha valorado mucho su
aporte al hacer la evaluacion del P.E.l., la otra tercera parte (33%), sostiene
gue, en nada se ha valorado su aporte; en lo referente a los docentes, un poco
mas de la tercera parte (38%) expresan que poco se valora su aporte al
momento de evaluar el desarrollo del P.E.I.; un grupo aun menor al anterior
(36%), sostienen que mucho, mientras que, un poco mas de la cuarta parte
(26%), aducen que no se valora absolutamente nada su aporte; los sefiores
padres de familia, aportan los siguientes resultados: casi la mitad (40%),
afirman que poco es valorado su aporte, por otra parte, mas de la tercera parte
(34%), sostienen que, en nada son considerados sus aportes, mientras que,

una minoria (11%), afirman que sus aportes sirven mucho.

El sector estudiantil, en cambio, al ser encuestados afirman lo siguiente: mas
de las tres cuartas partes (78%), sostienen que no se valora su aporte, un
sector minoritario (12%), aclaran que poco se valora su aporte; muy pocos
(5%), aducen que se valora mucho sus criterios; mientras que, un grupo similar
al anterior (5%) no contestan; el sector administrativo conjuntamente con los
auxiliares de servicio, al ser preguntados sobre su valoracion en el P.E.IL, la
mayoria de la poblacion (71%), opina que no se valora nada su aporte; un
sector minoritario (14%), expresan que sus ideas son muy valoradas; y, un

grupo similar (14%), no contestan.
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Con estos datos, se visualiza que, al hacer la evaluacion del P.E.I, se valora
Unicamente el criterio de las autoridades; obsérvese que la opinion de los
docentes fluctia entre mucho, poco y nada, teniendo cierta semejanza con las
respuestas de los padres de familia, quienes aseguran que sus ideas son poco
y nada valoradas; pero si preocupa las respuestas de los estudiantes y
administrativos, pues, en un alto porcentaje, afirman que no se valora nada su

aporte en evaluacién del P.E.I.

Se aprecia que existe una falencia muy preocupante en la importancia que se
da al aporte de los otros sectores, por lo que, seria conveniente buscar medios
que faciliten valorar los puntos de vista de todos los componentes en la

evaluacion del P.E.I.

Pregunta 7.

¢,Cree usted que el autodiagnéstico del P.E.I. refleja la realidad de la

institucion?
Cuadro 7.
Autodiagnéstico del AUTORIDADES DOCENTES

PEI Frecuencia | Porcentasje | Frecuencia Parcentaje
Completamente 2 67% 18 46%
A medias 1 33% 18 46%
Nada 0 0% 3 8%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades y Docentes

Elaborado: Equipo de investigadores
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Gréfica 7.

Autodiagndstico del PEI
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El autodiagnostico es una herramienta muy importante que refleja la realidad
interna y externa de la institucion, que le permite conocer a profundidad las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; y; la forma cémo se
desarrolla la gestion escolar. El auto diagndstico permite realizar una
evaluacion interna en el momento mas oportuno, a fin de corregir errores
oportunamente. Sobre este asunto, las dos terceras partes de las autoridades
(67%), consideran que el autodiagndstico refleja la realidad de la institucion; la

restante fraccidon (33%), afirma que solo refleja a medias.

En lo referente a los docentes, un poco menos de la mitad de los docentes
(46%) estan completamente de acuerdo que el autodiagnoéstico es una
herramienta que refleja la realidad, mientras que en un mismo porcentaje
(46%), difieren de esta apreciacion, pues, consideran que solo a medias el

autodiagnostico refleja la realidad institucional; y, un minimo porcentaje (8%),
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no le dan importancia a este elemento de trascendental importancia para la

institucion.

Se puede advertir, claramente, que para los directivos encuestados, el
autodiagnéstico del P.E.Il., si releja la realidad institucional; no asi para los
docentes, ya que, en un buen porcentaje sostiene que a veces y otros a
medias; por ello, es necesario trabajar en este aspecto a fin de unificar criterios
y asi, en el futuro, utilizar un mismo lenguaje, en lo que respecta a la
objetividad del autodiagnéstico, producto de la autoevaluacion y darle,
internamente, la importancia que realmente tiene, como instrumento valido para

la caracterizacion de la realidad institucional.

Pregunta 8.

¢El FODA ha servido para implementar proyectos en beneficio de la

institucion?
Cuadro 8.
Implementacitn de AUTORIDADES DOCENTES

proyectos con el FODA | frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 0 0% 19 49%
Poco 0 0% 12 31%
Nada 3 100% 7 18%
No contesta 0 0% 1 3%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta a autoridades, docentes del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.
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Gréfica 8.

Implementacion de proyectos con el FODA
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El FODA es un instrumento muy util para realizar un analisis y diagnostico de
cualquier institucion, permitiendo visualizar la imagen-objeto, es decir a la
institucion tal como esta en este momento. Los datos obtenidos reflejan que
todas las autoridades investigadas (100%), opinan que en nada ha servido el
FODA para implementar proyectos. Por su lado, casi la mitad de docentes
investigados (49%), argumentan que el FODA, ha servido mucho; mientras
gue un poco mas de la cuarta parte (31%), manifiesta que poco; y, un pequefio

grupo (18%), sostienen que nada.

Se interpreta que, para la totalidad de los directivos, la técnica del FODA, no
ha servido para implementar proyectos, en cambio, para un grupo de docentes
Si y para otros no; adviértase que la mayoria de autoridades y docentes no
ven al FODA como un instrumento valido para proponer nuevos proyectos en la
institucién, haciéndose necesario crear estrategias para concienciar a los

funcionarios, sobre la importancia de la aplicacién y utilidad de esta técnica.
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Pregunta 9.
¢ Se han planificado eventos para la socializacién de la vision institucional?

Cuadro 9.

Socializacidn | AUTORIDADES DOCENTES

de la visidn | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Mucho 0 0% 10 | 26%
Poco 3 |100% | 17 | 44%
Ninguno 0 0% 10 | 26%
No 0 0% 2 5%
contesta
Total 3 |100%| 39 [100%
Fuente: Encuesta a Autoridades y Docentes del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de Investigadoras.
Gréfica 9.
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La vision es el propdsito que se quiere alcanzar, es realizable a largo plazo, se
formula utilizando la técnica prospectiva y haciendo énfasis en la innovaciéon y
el mejoramiento institucional. Es el cdmo se visualiza a la institucién educativa

luego de cinco afos, plazo en el que se ejecuta el P.E.I.
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La informacién obtenida, en la aplicacion de la encuesta aplicada a las
autoridades, permite establecer que, para todos ellos (100%), se han
planificado pocos eventos para socializar la vision. Por otra parte, un poco
menos de la mitad de los docentes encuestados (44%), coinciden en que, se
han planificado pocos eventos; la cuarta parte (26%), manifiestan que se han
planificado muchos eventos y un grupo igual al anterior (26%), sefiala que no

se ha planificado ningun evento de socializacion.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas a autoridades y
profesores respecto a la socializacion de la visién, permiten concretar que, se
han planificado pocos eventos de socializacion; es imprescindible que se
tomen correctivos urgentes, que permitan socializar la visidbn con todos los
integrantes de la comunidad educativa, para lograr mayor compromiso en el

cumplimiento de las responsabilidades especificas.

Pregunta 10.

¢Los eventos planificados para socializar la vision, orientan las actividades

Institucionales?

Cuadro 10.
Orientacidn de AUTORIDADES DOCENTES

actividades Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 0 0% 17 | 44%
Poco 3 100% | 17 | 44%
Nada 0 0% 4 10%
No contesta 0 0% 1 3%
Total 3 [100% | 39 [100%

Fuente: Encuesta a Autoridades y Docentes del Instituto Juan XXII1

Elaborado:  Equipo de Investigadores.
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Gréfica 10.
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Como ya se dijo anteriormente, la vision es el propdésito que se quiere alcanzar,
es el como se visualiza a la institucion educativa luego de cinco afos, por
consiguiente es aquella que orienta todas las actividades institucionales. Por
ello se debe planificar eventos y actividades tendientes a obtener la mayor
difusion y socializacion, de tal manera que, permitan que cada integrante de la
institucidn, tenga interiorizada la visién de su institucion, para que se empodere

de la misma y pueda cumplir con las actividades planteadas.

De los datos obtenidos, la totalidad de las autoridades (100%), afirman que los
eventos planificados para socializar la visién, poco orientan las actividades
institucionales; en lo referente a los docentes, menos de la mitad (44%), dicen
gue mucho orientan las actividades; un grupo igual al anterior (44%), expresa
gue poco; en cambio, muy pocos (10%), dicen que nada; un grupo aun mas

pequeiio que el anterior (3%), no contesta.
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Estos datos demuestran que, a criterio de las autoridades, los eventos
planificados para socializar la visibn poco orientan las actividades
institucionales, coincidiendo con un buen porcentaje de los docentes que
mantienen el mismo punto de vista; oponiéndose a la version dada por otro
grupo de docentes, para quienes, la visién orienta mucho a la ejecucién de las

actividades profesionales.

Se puede concretar que, los actores educativos no le dan significado a la vision
institucional, siendo necesario, fortalecer la socializacion de la misma, para la
importancia que tiene, en la orientacion de las actividades de cada miembro de

la institucion, a fin de enrumbarla hacia los mas altos indices de calidad.

Pregunta 11.

¢ Se han planificado estrategias para difundir la mision institucional?

Cuadro 11.
Difusion de |  AUTORIDADES DOCENTES
la Misitin [ Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia [ Porcentaje
Varias 0 0% 13 33%

Pocas 2 67% 19 49%
Ninguna 1 33% 7 18%
Total 3 100% 39 100%

Fuente: Encuesta a Autoridades y Docentes del Instituto Juan XXIII
Elaborado: Equipo de Investigadores.
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Gréfica 11.
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La mision es la declaracion precisa de lo que se quiere, se debe y se tiene que
hacer para llegar al éxito deseado. Su cumplimiento requiere un conocimiento
profundo, siendo necesario planificar estrategias que faciliten su difusion y
aplicacion. Concerniente a esta pregunta de las autoridades, un grupo
significativo (67%), advierten que se han planificado pocos eventos, la tercera
parte (33%), indican que ninguna; en cambio del grupo de docentes, un gran
sector (49%), dicen que pocas, la tercera parte (33%), expresan que varias y
una pequefia poblacion (18%),sefialan que nada se ha planificado para

socializar la mision.

Como se puede ver, las autoridades y docentes en un porcentaje significativo
consideran que se han planificado pocos eventos para socializar la misién;
mientras que la opinion de los profesores esta dividida, en casi a la mitad y
tercera parte de los indicadores, advirtiéendose claramente que existen grandes

problemas en la difusién de la mision, es necesario, tomar medidas adecuadas
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a fin de planificar estrategias efectivas para socializar y difundir la misién

institucional.

Pregunta 12.

¢Los roles profesionales se han optimizado con la misién?

Cuadro 12.
Optimizacion |  AUTORIDADES DOCENTES ADMINISTRATIVO
dg roles Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 0 0% 14 36% 1 14%
Poco 3 100% 15 38% 3 43%
Nada 0 0% 9 23% 0 0%
No 0 0% 1 3% 3 43%
contesta
Total 3 100% 39 100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes y P. Administrativo del Instituto Juan XXIII
Elaborado:  Equipo de Investigadores.
Grafica 12.
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Las autoridades educativas deben preocuparse al maximo por optimizar los
recursos de apoyo y materiales, distribuir al personal segun su especializacion,

acorde a sus habilidades y destrezas e inculcar en ellos acciones de cambio y
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mejoramiento profesional. En la institucidén investigada, la totalidad de las
autoridades (100%), aseguran que los roles profesionales se han optimizado
mucho; refiriéendose a la planta docente, un grupo representativo (38%),
sefialan que poco, un porcentaje menor aun que el anterior (36%), afirman que
mucho, un poco mas de la quinta parte (23%), exponen que en nada, mientras

gue, muy pocos (3%), no contestan.

Casi la mitad de la poblacion correspondiente a administrativos y auxiliares de
servicio (43%), aseguran que si se optimizan los roles profesionales con la
mision, un grupo similar al anterior (43%), no contestan, un sector minoritario

(14%), aducen que mucho se han optimizado los roles.

Se puede apreciar claramente que, los roles profesionales no han sido
optimizados adecuadamente, pues, solo el equipo directivo y un grupo pequefo
de profesores creen que se han optimizado poco los roles profesionales; siendo
necesario tomar medidas adecuadas para una correcta optimizaciéon y una

distribucion eficiente de los roles profesionales.

Pregunta 13.

¢En la planificacion anual se han programado eventos de capacitaciéon?
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Cuadro 13.

Planificacidn AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES ADMINISTRA.
de eventos : : : : : : : :
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 0 0% 4 10% 4 7% 0 0%
Poco 2 67% 18 46% 33 55% 4 57%
Nada 1 33% 15 38% 22 37% 2 29%
No contesta 0 0% 2 5% 1 2% 1 14%
Total 3 100% 39 100% 60 100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes, Estudiantes y P. Administrativo del Instituto Juan XXIII
Elaborado: Equipo de Investigadores.
Grafica 13.
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La capacitacion es toda actividad realizada en una organizacién, respondiendo
a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimientos, habilidades o
conductas de su personal, pretende perfeccionar al colaborador en su puesto
de trabajo en funcion de las necesidades de la empresa. Segun la informacién
obtenida, un grupo significativo (67%), opinan que en la planificacion anual se
han programado pocos eventos de capacitacion, un grupo minoritario (33%),
seflalan que nada. Casi la mitad de los docentes investigados (46%),

manifiestan que se han planificado pocos eventos, un grupo menor que el
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anterior (38%), expresan que nada y la décima parte (10%), aducen que

mucho.

En lo concerniente a los estudiantes, un poco mas de la mitad (55%), dicen
gue se han planificado pocos eventos, mas de la tercera parte (37%), aseguran
gue nada, el (7%), afirman que muchos eventos; un grupo importante de
administrativos (57%), advierten que se han planificado pocos eventos, mas de

la cuarta parte (29%), aseguran que nada.

Puede determinarse que existen falencias en la planificacion anual ya que
tanto autoridades, docentes, estudiantes y administrativos aseguran que en la
institucion se planifican pocos eventos de capacitacion, amerita por lo tanto,
actuar inmediatamente sobre este problema, planificando eventos de
capacitacion que permitiran al profesional de la educacién actualizarse en
conocimientos, métodos y técnicas y mejorar sustancialmente el proceso de

inter-aprendizaje

Pregunta 14.

¢ Los eventos de capacitacion, han mejorado su desempefo?
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Cuadro 14.

La capacitacion | AUTORIDADES DOCENTES ADMINISTRATIVO
ha ml’.jl]l'ﬂdl] Su | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
desempeiio
Mucho 2 67% 12 31% 3 43%
Poco 0 0% 14 36% 2 29%
Nada 0 0% 7 18% 2 29%
No contesta 1 33% 6 15% 0 0%
Total 3 100% 39 100% 7 100%

Fuente:

Encuesta de las Autoridades, Docentes y Administrativos del ISTF Juan XXI11

Elaboracion: Equipo de investigadores

Grafica 14.
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La competencia laboral es una expectativa del desempefio en el lugar de
trabajo, que sirve como punto de referencia para comparar un comportamiento
o desempefio observado, es el conjunto de comportamientos socio afectivos y
habilidades cognitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar

a cabo adecuadamente un papel, una funcién, actividad o tarea.
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Al aplicar la encuesta a las autoridades, un poco mas de la mitad de los
directivos (67%), argumentan que los eventos de capacitacion han mejorado
mucho su desempefio, la tercera parte (33%), no contestan; en lo que respecta
a los docentes, un poco mas de la tercera parte (36%), confiesan que han
mejorado poco su desempefio, un grupo menor al anterior (31%), coinciden
gue mucho, un grupo minoritario (18%), concuerdan en que nada, en tanto que,
muy pocos (15%), no contestan; en lo relacionado al sector administrativo, un
grupo representativo (43%), sostienen que con la capacitacion institucional ha
mejorado mucho su desempefio, un grupo minoritario (29%), aducen que no;

mientras que, muy pocos (29%), no contestan.

En un alto porcentaje los directivos y administrativos, enfocan que los eventos
de capacitacion han mejorado mucho su desempefio, en cambio los docentes
estan en desacuerdo con la version dada por los directivos y administrativos
puesto que consideran que poco han mejorado su desempefio. Por lo
expuesto, puede indicarse que, estos datos estadisticos demuestran la
existencia de serios problemas en cuanto a la capacitacion y desempefio del
personal; pues, la capacitacibn estd solo en manos de pocos Yy
consecuentemente el desempefio es bajo, por lo que, amerita tomar cartas en
el asunto lo mas pronto posible para capacitar al total de la poblacion
investigada y de esta manera conseguir un mejor desempefio y desarrollo

institucional.
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Pregunta 15.
¢Las autoridades de la institucion han propuesto nuevos modelos de

planificacién?

Cuadro 15.
Proponen nuevos AUTORIDADES DOCENTES
modelos de
I Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
planificacidn
Siempre 0 0% 7 18%
A veces 3 100% 17 44%
Nunca 0 0% 14 36%
No contesta 0 0% 1 3%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta de las Autoridades y Docentes del ISTF Juan XXIII

Elaboracién: Equipo de investigadores.

Grafica 15.
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La planificacion es una funcion indispensable dentro del proceso administrativo,
es el medio que permite darse la mano al pasado, al presente y al futuro. Es
decir, ¢Quiénes fuimos? ¢De donde venimos?, ¢Quiénes somos?, ¢Dobnde

estamos?, ¢Qué queremos ser?, ¢Hacia donde vamos?, ¢Con todo esto?,
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¢,Qué vamos hacer ahora?. Esta funcion administrativa se ha convertido en un

factor importante en la empresa u organizacion educativa.

De los datos obtenidos en la institucion en estudio, la totalidad de las
autoridades (100%), exponen que a veces se han propuesto nuevos modelos
de planificacién, coincidiendo con lo que manifiestan casi la mitad de los
docentes (44%), quienes argumentan que a veces; un sector aun menor al
anterior (36%), aseguran que nunca y un grupo pequefio (18%), expresan que

siempre, finalmente muy pocos (3 %), no contestan.

La informacion proporcionada por las autoridades y sefialada con el mayor
porcentaje, evidencia claramente que la planificacion solo esta en manos de
pocos; nétese que de todo el grupo de docentes, solo una minoria (18%),
confiesa que las autoridades han propuesto nuevos modelos de planificacion y
el resto dicen que a veces y nunca. Puede detectarse que existen claras
falencias en los actores de la institucion, los mismos que no se han interesado
por innovar nuevos modelos de planificacion, siendo imperante que se tome
medidas de correccion que permitan a los maestros tener instrumentos

técnicos y actualizados para realizar sus actividades.

Pregunta 16.

¢Los nuevos modelos de planificacion, le han servido para actualizar los

planes de trabajo docente?
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Cuadro 16.

Actualizacion de AUTORIDADES DOCENTES
planes de trabajo _ _ _ _
docente. Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0% 7 18%
A veces 3 100% 17 44%
Nunca 0 0% 14 36%
No contesta 0 0% 1 3%
Total 3 100% 39 100%

Fuente: Encuesta a Autoridades y Docentes del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.
Gréafica 16.
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Como ya se dijo anteriormente, la planificacion es el medio que permite darse
la mano al pasado, al presente y futuro, por ello debe convertirse en una
herramienta clave para el maestro, ya que a través de esta, organiza
actividades, estrategias, métodos, técnicas y procedimientos para cumplir con

su trabajo de manera eficaz.

Segun la informacion receptada, la totalidad de las autoridades (100%),

manifiestan que los nuevos modelos de planificacion les han servido en parte
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para actualizar los planes de trabajo docente; en cuanto a los resultados de los
docentes se observa que un poco menos de la mitad (44%), sostienen que
siempre, un sector menor que el anterior (36%), opinan que en parte, una

poblacion minoritaria (3%), sefialan que no les ha servido en nada.

En la informacién recibida, las autoridades manifiestan que los nuevos modelos
de planificacion, si les ha servido para actualizar los planes de trabajo docente,
cambio los docentes argumentan que a veces y nunca; por lo que también en
este item se advierte la existencia de serios problemas en cuanto a la
actualizacion de los planes de trabajo docente, haciéndose necesario tomar
medidas para conseguir que se propongan nuevos modelos de capacitacion y

por ende la aplicacion de los mismos por los docentes.

Pregunta 17.

¢En la planificacion vigente, se han considerado reformas a la

Organizacion de la institucion?

Cuadro 17.
Consideracidn de la Reformas en AUTORIDADES DOCENTES

la orgamzacion Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 67% 27 69%
No 1 33% 11 28%
En parte 0 0% 0 0%
No contesta 0 0% 1 3%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta de las Autoridades y Docentes del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores.
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Dentro del estudio educativo, las Reformas de la Educacion constituyen sin
duda un tema complejo y polémico entorno a los efectos que generan en las
sociedades y paises donde se producen, sin embargo dicha situacion permite
indagar las razones mediante el cual, tales reformas generan cambios

sustanciales en las organizaciones escolares en donde se aplica.

En la institucion objeto de esta investigacion, un poco mas de la mitad de las
autoridades investigadas (67%), indican que si se han considerado reformas en
la organizacion de la institucion, no asi, la tercera parte (33%), quienes sefalan
gue no; los docentes por su parte contestan de la siguiente manera: un poco
mas de la mitad (69%), afirman que si se han considerado las reformas, un
poco menos de la tercera parte (28%), aducen que no, mientras que, muy

pocos (3%), no contestan.
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Al indagar sobre esta pregunta a autoridades y docentes, los dos estratos
investigados coinciden en manifestar que en la planificacion vigente se han
considerado muchas reformas en la organizacion de la institucion
considerandose como un punto de apoyo y una fortaleza para la institucién

educativa.

Pregunta 18.

¢.Con las reformas realizadas en la organizaciéon de la institucion, el

funcionamiento de los organismos, como Consejo Directivo: ha

mejorado?
Cuadro 18.
Con las Reformas el Consejo AUTORIDADES DOCENTES
Directivo Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Ha Mejorado 1 33% 15 38%
Mantiene su nivel 2 67% 22 56%
Ha desmejorado 0 0% 1 3%
No contesta 0 0% 1 3%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta de las Autoridades y Docentes del ISTF Juan XXIII

Elaboracién: Equipo de investigadores.

Grafica 18.
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El Consejo Directivo es un o6rgano de Direccion Administrativa que esta
integrado por cinco miembros: Rector, Vicerrector y tres vocales principales;
elegidos en la junta general y sus respectivos suplentes, cuya funcién es

trabajar por el adelanto y desarrollo de la institucion.

De los encuestados, mas de la mitad de las autoridades (67%), manifiestan que
con las reformas realizadas en la organizacion de la institucion, el Consejo
Directivo mantiene su nivel de trabajo y un sector minoritario (33%), aducen
gue ha mejorado; en cuanto a los docentes, mas de la mitad (56%), declaran
gue mantiene su nivel de trabajo, mientras que, mas de la tercera parte de los
investigados (38%), manifiestan que ha mejorado; y, muy pocos el (3%), que

ha desmejorado; y, un sector igual al anterior (3%), no contesta.

Al analizar estos resultados, tanto autoridades como docentes sus respuestas
son semejantes ya que, para mas de la mitad de los dos actores, éste
mantiene su nivel de trabajo; no asi para, mas de la tercera parte, se mantiene

su nivel de trabajo; siendo, conveniente tomar correctivos necesarios que
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permitan un desempefio eficiente del Consejo Directivo o por lo menos un nivel

adecuado.

Pregunta 19.

¢Con las reformas realizadas en la organizacién de la institucién el

cumplimiento de las comisiones es:

Cuadro 19.
El cumplimiento de las |  AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES
Comisiones es: Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Eficiente 1 33% 18 46% 26 43%

Poco eficiente 2 67% 18 46% 30 50%
Nada eficiente 0 0% 2 5% 3 5%
No contesta 0 0% 1 3% 1 2%
Total 3 100% 39 100% 60 100%
Fuente: Encuesta de las Autoridades, Docentes y Estudiantes del ISTF Juan XXIII

Elaboracién: Equipo de investigadores.

Grafica 19.
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La organizacion es la parte de la administracion que comprende la asignacion
de roles para las personas que componen una institucion, se hace de una
manera intencional para asegurar el logro de los objetivos propuestos. Para
ello se designa a las diferentes comisiones que son un conjunto de personas
delegadas temporalmente para cumplir con una funcién especifica y en forma

eficiente.

Luego de aplicar la encuesta a las autoridades, mas de la mitad (67%), aducen
gue el cumplimiento de las comisiones es poco eficiente, en tanto que, un
sector minoritario (33%), que es eficiente; en lo concerniente a la planta
docente, casi la mitad de los encuestados (46%), opinan que el cumplimiento
es poco eficiente, muy pocos (5%), expresan que es nada eficiente, un grupo
aun menor al anterior (3%), no contestan; el criterio de los estudiantes con
respecto al cumplimiento de las comisiones es la mitad de la poblacién
investigada (50%), manifiestan que el cumplimiento es poco eficiente, un grupo
menor al anterior (43%), sostienen que es eficiente, un grupo mucho menor al
anterior (5%), aseguran que su desempefio es nada eficiente, y muy pocos

(2%), no contestan.

Por lo expuesto, se puede advertir que el cumplimiento de las comisiones es
poco eficiente, pues asi lo determinan tanto autoridades, docentes vy
estudiantes; se hace necesario buscar estrategias para que su trabajo satisfaga

a todo el grupo de la comunidad educativa.
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Pregunta 20.

¢En la planificacion institucional se ha considerado el mejoramiento

los ambientes de trabajo y estudio?

Cuadro 20.
Mejoramiento de ambientes |  AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES
de trabajo y estudio _ _ , , ] ]
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 100% 35 90% 51 85%
No 0 0% 3 8% 8 13%
En parte 0 0% 0 0% 0 0%
No contesta 0 0% 1 3% 1 2%
Total 3 100% 39 100% 60 100%
Fuente: Encuesta de las Autoridades, Docentes y Estudiantes del ISTF Juan XXIII

Elaboracién: Equipo de investigadores.
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El espacio fisico contribuye a la concentracion del estudio y trabajo, el control

de dicho espacio es una de las precauciones que se debe tomar en cuenta:

aspectos como la ventilacién de la sala de clase, la combinacién de la luz

natural-indirecta y la artificial-directa, el nivel de ruido, la musica como
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relajacion, mobiliario idéneo, material didactico necesario contribuyen al

cuidado del ambiente que puede influir sobre el correcto aprendizaje.

Al aplicar la encuesta a las autoridades, y al ser consultadas sobre este tema,
la totalidad (100%), indican que con la planificacion institucional, si se ha
considerado el mejoramiento de los ambientes de trabajo y estudio; los
docentes por su parte en cambio, un sector mayoritario (90%), afirma que si se
han mejorado los ambientes de estudio y trabajo, mientras que, un sector
minoritario (3%), no contestan. Por otra parte, la mayoria de estudiantes
encuestados (85%), sostienen que, si se ha mejorado los ambientes, un grupo
pequefio (13%), aducen que, no se han mejorado; en tanto que, muy pocos

(2%), no contestan.

De los datos sefialados, se interpreta, que la mayoria de las autoridades,
docentes y estudiantes consideran que si se ha mejorado los ambientes de
trabajo y estudio, constituyéndose en una ventaja que tiene la institucion
porque de una buena adecuacibn de ambientes depende el éxito y

consecuentemente una mejor calidad de educacion.

Pregunta 21.

¢Cuantas aulas se han incrementado durante el periodo lectivo 2006-
20087
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Cuadro 21.

Incrementacian |  AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF.
de aulas Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 0 0% 4 10% 0 0% 3 4%
Poco 3 100% | 20 51% 48 80% 42 60%
Nada
significativo 0 0% 13 33% 9 15% 20 29%
No contesta 0 0% 2 5% 3 5% 5 7%
Total 3 100% | 39 |100% | 60 [100% | 70 |100%
Fuente: Encuesta de las Autoridades, Docentes, Estudiantes y PP.FF. del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores.

Grafica 21.
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Las aulas de los centros escolares estan acondicionadas para facilitar la
movilizacion del recurso humano y la utilizacion de los recursos materiales y
tecnoldgicos: ello incluye amplitud, iluminacion adecuada, audicién correcta.
Las autoridades de las instituciones educativas deben preocuparse por
incrementar las mismas, a fin de que las actividades académicas se lleven de

la mejor manera.
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Luego de aplicar la encuesta, se obtiene los siguientes resultados: la totalidad
de los directivos (100%), aducen que se han incrementado pocas aulas durante
el periodo lectivo 2.006- 2.008; refiriéndonos a los docentes la mitad (51%),
afirman que pocas, la tercera parte (33%), sefalan que el incremento es nada
significativo, mientras que la décima parte de la poblacion (10%), opinan que
mucho; y , muy pocos (5%) no contestan; con respecto a los estudiantes la
mayoria el (80%), indican que se han incrementado pocas aulas, la sexta parte
de la poblacidén (15%), opinan que es nada significativo, muy pocos (5%), no
contestan. Finalmente mas de la mitad de los padres de familia investigados
(60%), afirman que, se han incrementado pocas aulas, consecutivamente, casi
la tercera parte de los encuestados (29%), sostienen que, el incremento es
nada significativo, mientras que, una minoria (4%), indican que muchas, un

grupo mayor al anterior (7%), no contestan.

Segun la presente informacién, todos los componentes investigados:
autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia testifican que el
incremento de aulas ha sido poco, ya que el nimero de estudiantes es grande;
se requiere buscar alternativas para lograr que se mejore la gestion y

consecuentemente dar mayor comodidad al estudiantado.

Pregunta 22.

¢,Cuantas oficinas se han mejorado durante el periodo lectivo 2006-2008?
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Cuadro 22.

Mejoramiento | AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF.

de oficinas | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 0 0% 3 8% 13 22% 5 7%
Poco 3 100% | 31 79% 34 57% 41 59%
Nada
significativo 0 0% 3 8% 10 17% 20 29%
No contesta 0 0% 2 5% 3 5% 4 6%
Total 3 100% [ 39 |100% | 60 [100% | 70 |100%
Fuente: Encuesta de las Autoridades, Docentes, Estudiantes y PP.FF. del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores.

Grafica 22.
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El mejoramiento de las oficinas es otro aspecto que ayuda a mejorar la imagen
de una institucién, detalles como la ventilacion, la pintura, la ubicacion de los
muebles, la amplitud, el proveer del material necesario para el trabajo diario

son recursos que ayudan en la presentaciéon y en la satisfaccion del cliente.

En la institucion investigada, la totalidad de las autoridades (100%), sefalan

gue se han mejorado pocas oficinas durante el periodo 2.006-2.008, por otra
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parte mas de las tres cuartas partes de los docentes (79%), manifiestan que el
incremento es poco, y un sector minoritario (8%), aseguran que, se han
mejorado muchas, un porcentaje similar al anterior (8%), declaran que el
mejoramiento de oficinas es nada significativo, muy pocos (5%),no contestan.
Asi mismo, un poco mas de la mitad de los estudiantes (57%), sostienen que
las oficinas han sido poco mejoradas, menos de la cuarta parte (22%),
manifiestan que se ha mejorado mucho, un grupo menor al anterior (17%),
sostienen que el incremento es nada significativo; en tanto que, pocos (5%), no

contestan.

Puede entenderse que, a criterio de todos los encuestados, se han adecuado
pocas oficinas, ya que los cuatro sectores coinciden en sus aseveraciones,
siendo prudente trabajar en este ambito, buscando los recursos econémicos

para lograr el mejoramiento de todas las oficinas.

Pregunta 23.

¢cCuantas baterias higiénicas se han adecentado durante el periodo

lectivo 2006-20087?
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Cuadro 23.

Adecuaciin de AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF,
baterias. Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Mucho 2 67 21 54 33 55 12 17
Poco 1 33 12 31 22 37 36 51
Nada significativo 0 0 3 8 4 7 19 27
No contesta 0 0 3 8 1 2 3 4
Total 3 100 39 100 60 100 70 100
Fuente: Encuesta de las Autoridades, Docentes, Estudiantes y PP.FF. del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores.
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Como ya se indico anteriormente, el adecentamiento de las baterias higiénicas

también contribuye a una mejor calidad en el servicio educativo: baterias

limpias, desinfectadas, aseadas y en orden, es un requerimiento de la

comunidad educativa; la mayoria de las autoridades encuestadas (67%),

sefialan que, se han adecentado muchas baterias higiénicas, la tercera parte

(33%), sostienen que pocas; en cambio un poco mas de la mitad de los

docentes encuestados (54%), afirman que se han mejorado muchas, un grupo
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aun menor al anterior (31%), aseveran que pocas, un sector minoritario (8%),
exponen que el adecentamiento es nada satisfactorio, consecutivamente, un
grupo similar al anterior (8%), no contestan; asi mismo la mitad de la
poblacion estudiantil investigada (55%), afirman que muchas baterias
higiénicas han sido adecentadas, la tercera parte de los consejos de aula
(37%), dicen que poco, un sector minoritario (7%), sefialan que el

adecentamiento es nada satisfactorio, muy pocos al (2%), no contestan.

Refiriendonos a los padres de familia, mas de la mitad (51%), aseveran que se
han adecentado pocas baterias, el (27%), sostienen que el incremento es nada
significativo, mientras tanto, una minoria (17%), afirman que se han

incrementado mucho y muy pocos (3%), no contestan.

Los datos obtenidos dan a entender que una muestra representativa de
autoridades, docentes y estudiantes aclaran que se han adecentado muchas
baterias; sin embargo es conveniente poner atencién a lo manifestado por las
padres de familia que sostienen que hay poca adecuacion y en otros casos
ninguna, constituyéndose en una necesidad prioritaria, siendo util para la
institucion, buscar los recursos econdémicos que permitan mejorar el

adecentamiento de las baterias.

Pregunta 24.

¢,Cuantas baterias higiénicas se han ampliado durante el periodo lectivo
2006-2008?
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Cuadro 24.

AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF.

Adecuacicn de

baterias. Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 3 67% 21 59% 33 47% 12 13%
Poco 0 33% 12 36% 22 45% 36 64%
Nada 1o 1o | 3 | 0% | 4 | 7% | 19 | 20%
significativo
No contesta 0 0% 3 5% 1 2% 3 3%
Total 3 100% 39 100% 60 100% 70 100%

Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes, Estudiantes y PP.FF. del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de investigadores.
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Como ya se indicé anteriormente, las baterias higiénicas constituyen un
elemento basico para toda la institucion educativa, éstas deben ser construidas
de acuerdo al numero de estudiantes, de esta manera se garantiza que estén

limpias totalmente y desinfectadas.

En lo que respecta a la institucién en estudio, la totalidad de las autoridades

encuestadas (100%), expresan que se han ampliado muchas baterias
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higiénicas; los docentes por su parte, mas de la mitad (59%), afirman que se
han ampliado muchas baterias, mas de la tercera parte (36%), afirman que

poco; y, menos que los anteriores (5%), no contestan.

En lo relacionado a los estudiantes (47%), sefialan que se han ampliado
muchas baterias, otro sector menor al anterior (45%), indican que poco, un
grupo minoritario (7%), aducen que la ampliacion es nada significativo, muy
pocos (2%), no contestan; respecto a los padres de familia, mas de la mitad
(64%), sostienen que se han ampliado muchas baterias, la quinta parte de los
encuestados (20%), sostienen que la ampliacion es nada satisfactorio,
mientras que, una minoria (13%), aseguran que, se han ampliado mucho; v,

muy pocos (3%), no contestan.

Se puede apreciar que, existen limitantes en cuanto a la ampliacion de las
baterias higiénicas, pues solo a criterio de autoridades y docentes, el
incremento es significativo, resultado que no es compartido por los padres de
familia, que consideran que la ampliacion es poca, se requiere actuar en
forma inmediata para ampliar las baterias de acuerdo al nUmero de poblacion

existente.

Pregunta 25.

¢En la planificacion institucional, se han considerado el mejoramiento de

los recursos tecnolégicos?
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Cuadro 25.

Mejoramiento| AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES
de Recursos
L. Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Tecnoldgicos

Si 2 67% 28 72% 23 38%

No 1 33% 9 23% 36 60%

No o |ow | 2 | 5% | 1 | 2%

contesta

Total 3 100% 39 100% 60 100%
Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes y Estudiantes del ISTF Juan XXI1I

Elaboracion: Equipo de investigadores.

Grafica 25.
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Los avances de la ciencia y tecnologia exigen a los centros educativos dotarse
de recursos tecnoldgicos: informaticos, telematicos, audiovisuales y de la
comunicacion social en general, para que el profesorado conjuntamente con
los estudiantes adquieran determinadas habilidades y conocimientos técnicos,

gue les permitan desempefarse en el aula de la forma mas efectiva.
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En la institucion investigada, un sector importante (67%), opinan que con la
planificacion institucional si se ha considerado el mejoramiento de los recursos
tecnologicos, mas de la tercera parte (33%), aseguran que no; en cuanto al
criterio de los docentes, casi la mayoria (72%), sostienen que si hay
mejoramiento de los recursos tecnoldgicos, mas de la quinta parte (23%),

afirman que no.

En lo concerniente a los estudiantes, un grupo numeroso (60%), aducen que
no se ha mejorado los recursos tecnologicos, la tercera parte (38%), afirman
gue las autoridades si se han preocupado por mejorar los recursos; en tanto

que, el (2%), no contestan.

Al respecto, un buen nimero de autoridades y docentes aseguran que, existen
dificultades con el mejoramiento de los recursos tecnologicos; no asi los
estudiantes quienes creen que no se han mejorado nada; por lo tanto, resulta
urgente buscar alternativas para lograr mejorar en su totalidad los recursos
tecnoldgicos y asi ofrecer una educacion acorde a los requerimientos del siglo

XXI.

Pregunta 26.

¢,Cuantas computadoras se han adquirido durante el periodo lectivo 2006-
20087
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Cuadro 26.

Adquisicidn de AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES

computadoras [ Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Mucho 0 0% 2 5% 0 0%

Poco 3 100% 22 56% 35 58%

Nada 0 0% 11 28% 25 42%

No 0 0% 4 10% 0 0%

contesta

Total 3 100% 39 100% 60 100%

Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes y Estudiantes del ISTF Juan XXI1I

Elaboracion: Equipo de investigadores.

Gréafica 26.
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Las computadoras son materiales didacticos de gran valia para el aprendizaje.
El estudiantado requiere poseer determinadas habilidades y conocimientos
técnicos, ha de estar informado sobre estos materiales disponibles y como
usarlos didacticamente. En la institucién investigada, una totalidad de los
directivos (100%), declaran que, se han renovado pocas computadoras durante
el periodo lectivo 2006-2008; en lo que respecta a los docentes, mas de la

mitad (56%), indican que pocas , una poblacién mayor a la quinta parte (28%),
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aclaran que nada, muy pocos (5%), afirman que se han renovado muchas y la
décima (10%), parte no contestan; una muestra significativa de los consejos
de aula (58%), afirman que se han adquirido pocas computadoras; en tanto

gue, la mitad de la poblacién encuestada (42%), opinan que nada.

Se puede notar que, la opinidn de directivos, docentes y estudiantes es que
se han adquirido pocas computadoras; preocupa las respuestas de los
estudiantes que en un alto porcentaje admiten que no se ha adquirido
ninguna; se hace prioritario buscar medidas adecuadas que permitan obtener
los recursos econdmicos para invertir en computadoras y asi garantizar el
mejoramiento del nivel académico del estudiantado acorde a las exigencias del

nuevo milenio.

Pregunta 27.

¢Cuantas computadoras se han renovado durante el periodo lectivo 2006-
20087
Cuadro 27.

Renovacitn de | AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES

EIJmIJlltHdIJI‘ES Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Mucho 0 0% 1 3% 2 3%

Poco 3 100% 16 41% 34 57%

Nada 0 0% 15 38% 24 40%

No contesta 0 0% 7 18% 0 0%

Total 3 100% 39 100% 60 100%

Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes y Estudiantes del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores.
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Gréfica 27
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Las computadoras como ya se indico anteriormente son una necesidad
imprescindible y de exigencia total debiendo ser constantemente renovadas y
actualizadas con nuevos programas. Al respecto, la totalidad de las autoridades
(100%), sefnalan que se han renovado pocas computadoras; concierne a los
docentes, casi la mitad de los encuestados (41%), opinan que se han renovado
pocas, un sector menor al anterior (38%), dicen que nada, un sector minoritario
(18%), no contestan; en cuanto a los estudiantes, mas de la mitad (57%),
aseguran que se han renovado pocas, menos de la mitad (40%), advierten que

nada, muy pocos (30%), opinan que se han renovado muchas computadoras.

Segun la version dada por la totalidad de las autoridades asi como un grupo
representativo de docentes y estudiantes, puede demostrarse que, se han
renovado pocas computadoras, en tanto que, algunos estudiantes aducen que

nada; viéndose en la necesidad de mejorar las estrategias de gestion para
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renovar y actualizar mas computadoras que permitan ofrecer una educacion de

calidad que garantice el inter-aprendizaje.

Pregunta 28.

¢ Se han planificado eventos sociales tendientes alograr la integracion

de los funcionarios?

Cuadro 28.

Integracidn de AUTORIDADES DOCENTES

los funcionarios | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0% 29 74%
No 3 100% 9 23%
No contesta 0 0% 1 3%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades y Docentes del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.

Grafica 28.
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Los eventos sociales son actividades que permiten la integracion de los

individuos y mejoran la comunicacion entre las personas. La totalidad de las

78



autoridades encuestadas (100%), afirman que, no se han planificado eventos
sociales tendientes a lograr la integracion de los funcionarios; en lo que
respecta a los docentes, mas de la mitad de los encuestados (74%), afirman

gue si, la quinta parte (23%), opinan que no, muy pocos (3%), no contestan.

Los datos expuestos, permiten deducir que todo el equipo directivo sostiene
gue no se han planificado eventos tendientes a integrar a los funcionarios; en
cambio los docentes en un buen nimero expresan que si, preocupando de
manera especial esta contradiccion de los actores; pues, se necesita fortalecer

los vinculos de amistad y compafierismo entre todos los funcionarios.

Pregunta 29.

¢, Existe cordialidad de los funcionarios en los eventos sociales que ha

planificado la institucion?

Cuadro 29.

. . AUTORIDADES DOCENTES
[:I]l‘dlﬂlldﬂd en |I:IS fllrI[:II]I'Iﬂr'IIJS Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucha Cordialidad 2 67% 18 46%
Poca Cordialidad 1 33% 18 46%
Ninguna Cordialidad 0 0% 2 5%

No contesta 0 0% 1 3%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades y Docentes del ISTF Juan XXIlII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.
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Gréfica 29.

Cordialidad de los funcionarios
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La cordialidad es sinbnimo de amabilidad, respeto; aspecto muy importante en
las relaciones sociales, que se mejora dia a dia en el trato que se da y recibe
de las personas que nos rodean. En relacion a la pregunta, un grupo
significativo (67%), de las autoridades declaran que existe mucha cordialidad
entre funcionarios, en tanto que la tercera parte (33%), responden que poca;
en lo concerniente a los docentes el (46%), indican que existe poca cordialidad,
muy pocos (5%), sostienen que ninguna , un grupo aun menor al anterior (3%),

no contestan.

Se puede indicar claramente que, para los sectores encuestados, existe poca
cordialidad en las relaciones interpersonales de los funcionarios, aspecto que
es necesario mejorar inmediatamente a fin de que el clima institucional sea

acogedor y las relaciones sociales sean cordiales y amables.
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Pregunta 30.

¢Los eventos culturales han mejorado la colaboracion de los

funcionarios?

Cuadro 30.
Colaboracidn de AUTORIDADES DOCENTES
los funcionarios Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Total 1 33% 16 41%
A medias 2 67% 18 46%
Ninguna 0 0% 3 8%
No contesta 0 0% 2 5%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades y Docentes del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.
Gréfica 30.
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Los eventos culturales son actividades que se organizan para mejorar las
relaciones sociales en una empresa y compartir experiencias: éstos ayudan a
la profesionalizacion de los funcionarios. Conforme a la informacién obtenida
en la aplicacion de las encuestas respecto a los directivos, mas de la mitad de

las autoridades (67%), sostienen que los eventos culturales han mejorado a
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medias la colaboracion de los funcionarios, la tercera parte (33%), indican que
total; en cambio a criterio de un sector importante de los docentes (46%), la
colaboracion de los funcionarios es a medias, menos de la mitad (41%),
manifiestan que es total, muy pocos (8%),expresan que ninguna, un grupo aun

menor que el anterior (5%), no contestan.

En los resultados obtenidos, tanto autoridades como docentes, demuestran que
la colaboracion de los funcionarios en los eventos culturales, es a medias, por
lo que, es urgente buscar medidas que permitan la colaboracion total, o por lo

menos, la mayoria de los componentes de la institucion.

Pregunta 31.

¢Los eventos deportivos han logrado fomentar la afectividad

de sus integrantes?

Cuadro 31.

Afectividad de AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF.

los intggrantgs Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucha 0 | 0% | 15 | 38% | 31 | 52% | 15 | 21%
afectividad

Poca 3 100% 14 36% 24 40% 39 56%
Ninguna 0 0% 7 18% 4 7% 8 11%
No contesta 0 0% 3 8% 1 2% 8 11%
Total 3 100% [ 39 100% | 60 100% | 70 100%
Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes y Estudiantes del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores
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Gréfica 31.

Afectividad de los integrantes
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Los eventos, tanto sociales como deportivos y culturales, son actos que sirven
a las instituciones educativas para potenciar y dar a sus funcionarios la
oportunidad de un acercamiento directo a la organizacion, lo que facilita en
todo caso el cumplimiento de los objetivos y una mejor convivencia
institucional; ademas ayudan a mantener sanos tanto la mente como el cuerpo,

favorececiendo los vinculos de amistad y afectividad.

Concerniente a esta pregunta, la totalidad de las autoridades investigadas
(100%), expresan que se ha conseguido poca afectividad en los eventos
deportivos; con respecto a la planta docente, un poco mas de la tercera parte
(38%), sostienen que mucha afectividad, un grupo menor al anterior (36%),
dicen que poca afectividad, mientras que, un grupo minoritario (18%), aducen
gue ninguna afectividad; por su parte, del grupo de estudiantes, un poco mas
de la mitad (52%), informan que hay mucha afectividad en los eventos

deportivos, un poco menos de la mitad (40%), dicen que se ha fomentado poca
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afectividad, un grupo pequefio (7%), afirman que ninguna afectividad y un
grupo menor al anterior (2%), no contestan; finalmente el criterio de los padres
de familia es el siguiente: mas de la mitad (56%), indican que existe poca
afectividad en sus integrantes, la quinta parte (21%), sefialan que se ha
logrado mucha afectividad, un sector minoritario (11%), afirman que ninguna

afectividad, en tanto que, un grupo similar (11%), no contestan.

De los datos obtenidos se puede apreciar que, existen un serio problema en
cuanto a fomentar la afectividad en sus integrantes, pues los cuatro estratos
investigados sostienen que hay poca afectividad, por lo que, es conveniente
gue se realicen mas eventos deportivos para motivar y mejorar las relaciones

de afecto y amistad de los funcionarios.

2.1.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS 1.

Con la informacion y datos obtenidos en el proceso de la investigacion de
campo; Yy, en base a los fundamentos tedricos, que sobre planificacion aporté la
bibliografia seleccionada, hay condiciones para contrastar lo empirico con lo

tedrico, a propaosito de las hipotesis planteadas en el proyecto de investigacion.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

La planificacion limita el desarrollo del Instituto Superior Tecnolbgico
Fiscomisional “Juan XXIII”, del cantdon Yantzaza, aseveracion que se
demuestra por los datos obtenidos cuyas derivaciones se exteriorizan

respectivamente en los cuadros y gréficos, seflalando el hecho de que la
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totalidad de los administrativos( 100%), conjuntamente con la mayoria de los
estudiantes (83%), aseguran que nunca participaron en la elaboracion de este

documento de vital importancia que orienta el accionar de la institucion.

Ademas, no se valora las ideas y criterios dados por los miembros de la
comunidad educativa para elaborar el P.E.I, asi lo aseguran, la mayoria de los
estudiantes (80%), al igual que un poco mas de la mitad de los administrativos

(57%), y un grupo significativo de docentes (59%).

Por otra parte, nunca participan en la ejecucion del P.E.I, aseveracion dada
por un sector mayoritario de estudiantes (78%), coincidiendo con el criterio

dado por un poco mas de la mitad de los administrativos (57%).

Respecto a la evaluacion del P.E.l, las respuestas coinciden casi en un mismo
porcentaje, pues la mayoria de estudiantes (80%)), ratifican que nunca se los ha
tomado en cuenta en la evaluacion del P.E.I, compartiendo esta afirmacion con
un poco mas de la mitad del sector administrativo (71%), y la mitad de los
padres de familia (50%), quienes también aducen que nunca han participado

en la evaluacion del P.E.I

Por lo expuesto se puede confirmar que no existe la cultura de la participacion
en la elaboracion del P.E.I. por cuanto solo dos estamentos son quienes se

involucran activamente en la planificacion; pues, se lo hace solo para cumplir
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con un requisito que piden las autoridades provinciales, mas no para ejecutar,

evaluar o valorar el aporte, criterios y criticas de toda la comunidad escolar.

Por consiguiente la poca integracién, valoracion, ejecucion y evaluacion en el
P.E.l. limita categ6ricamente el desarrollo institucional, en consecuencia, se
comprueba la hipotesis planteada, que la planificacion limita el desarrollo del

Instituto Superior Tecnoldgico Fiscomisional “Juan XXIII”, del cantén Yantzaza.

2.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA HIPOTESIS 2.

HIPOTESIS 2.

La Direccion limita el desarrollo del Instituto Superior Tecnoldgico Fiscomisional

“Juan XXIII”, del cantén Yantzaza.

Para comprobar esta hipdtesis se aplicO una encuesta a las autoridades,
profesores, padres de familia, estudiantes, personal administrativo y de
servicio, con el proposito de conocer como se desarrolla la direccion y su
incidencia en el desarrollo del instituto. La exposicion de esta informacion es

descriptiva, la misma que permite sintetizar los criterios vertidos.
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2.2.1. Encuesta aplicada a las autoridades, profesores, padres de familia,

personal administrativo y de servicio y estudiantes.

Pregunta 32.

¢La autoridad de la institucion tiene aceptacion de los funcionarios?

Cuadro 32.

Aceptacidn de la DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF.

Alltl]l‘idﬂd Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucha 23 59% 24 40% 32 46%
Poca 13 33% 33 55% 28 40%
Ninguna 2 5% 2 3% 3 4%
No contesta 1 3% 1 2% 7 10%
Total 39 100% 60 100% 70 100%
Fuente: Encuesta a Docentes, Estudiante y PP.FF. del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.

Gréfica 32.

Mucha

Aceptacion de |la Autoridad
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Una autoridad es aceptada por todos los estamentos de la comunidad escolar

cuando utiliza el argumento convincente, practica una comunicacion asertiva,

consigue lo mejor de cada uno de sus colaboradores, reconoce el poder del
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otro, tiene amplio conocimiento de si mismo y de los que le rodean vy tiene

una vision de futuro.

Segun la informacién receptada, respecto a la aceptacion de la autoridad, un
poco mas de la mitad de los docentes (59%), manifiestan que la autoridad tiene
mucha aceptacion, la tercera parte (33%), expresan que tiene poca aceptacion,
un grupo minoritario (5%), sostienen gue ninguna; en tanto que, muy pocos
(3%), no contestan; en cuanto a los estudiantes, mas de la mitad de los
integrantes de los consejos de aula (55%), opinan que tiene poca aceptacion,
un grupo representativo(40%),afirman que tiene mucha aceptacion, un grupo
minoritario (3%), aducen que ninguna aceptacion, muy pocos (2%), no

contestan.

Los sefiores padres de familia en cambio opinan de la siguiente manera: casi la
mitad (46%), sefialan que, la autoridad tiene mucha aceptacion, mas de la
tercera parte (40%), afirman que tiene poca aceptacion, mientras que, una
minoria (4%), aducen que ninguna aceptacion, asi mismo un sector minoritario

(10%), no contestan.

Los resultados obtenidos, demuestran que la autoridad tiene aceptacion de los
dos estamentos encuestados: docentes y padres de familia contrastando con el
criterio de los estudiantes quienes afirman que tiene poca aceptacion; por lo
gue, es conveniente buscar los medios necesarios a fin de lograr la

aceptacion de la totalidad, o por lo menos de la mayoria de la poblacion.
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Pregunta 33.
¢La aceptacion de la autoridad ha mejorado las relaciones interpersonales

de sus funcionarios?

Cuadro 33.
Mejoramiento relaciones DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF.

interpersonales Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucha 21 54% 34 57% 35 50%
Poca 17 44% 24 40% 28 40%
Ninguna 0 0% 1 2% 1 1%
No contesta 1 3% 1 2% 6 9%
Total 39 100% 60 100% 70 100%
Fuente: Encuesta a Docentes, Estudiantes y PP.FF. del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.

Gréfica 33.

Mejoramiento de relaciones interpersonales
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El ser humano necesita desenvolverse en un ambiente de armonia, donde hay
un trato cortés, comprension, respeto a sus ideas, a sus valores, costumbres y
la persona; capaz de fortalecer las relaciones interpersonales y se sienta a

gusto en la institucion que trabaja. De acuerdo a la informacion que se observa,
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respecto al mejoramiento de las relaciones interpersonales, un poco mas de la
mitad de los docentes (54%), expresan que las relaciones interpersonales han
mejorado mucho con la aceptacién de la autoridad, un poco menos de la mitad
(44%), sostienen que las relaciones interpersonales han mejorado poco, en
tanto que, un sector minoritario (3%), no contestan; en lo referente a los
estudiantes, la mitad de la poblacion de los consejos de aula (57%), sefialan
gue ha mejorado mucho las relaciones interpersonales, un grupo significativo
(40%), expresan que poco, muy pocos (2%), opinan que nada; y, un grupo

aun igual al anterior (2%), no contestan.

Al indagar sobre la aceptacion de la autoridad, los resultados obtenidos
demuestran que la relacion entre los miembros de la comunidad educativa si
han mejorado segun el enfoque que dan los docentes, estudiantes y padres de
familia, aunque no en su totalidad, es importante, establecer medidas para

conseguir una mejor relacion interpersonal de sus integrantes.

Pregunta 34.

¢Laautoridad de la institucién tiene carisma para dirigir la institucién?
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Cuadro 34.

Carisma de la autoridad DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF.

para dirigir Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucha 20 51% 25 42% 35 50%
Poca 17 44% 25 42% 31 44%
Nada 0 0% 9 15% 1 1%
No contesta 2 5% 1 2% 3 4%
Total 39 100% 60 100% 70 100%
Fuente: Encuesta a Docentes, Estudiantes y PP.FF. del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.

Grafica 34.

Carisma de la Autoridad para dirigir
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Un verdadero lider involucra reunir un conjunto de caracteristicas:
personalidad, bondad, carisma, respeto, comprension, entendimiento, cualidad
de don de mando, dirigir con solvencia, sencillez, capacidad para una
adecuada toma de decisiones y por sobre todo dirigir con amor . Nada se
puede lograr si no se hace con amor y sinceridad, si se dirige amando

encontrara amor en el trabajo.
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En la institucién investigada, un poco mas de la mitad de los docentes (51%),
manifiestan que la autoridad tiene mucho carisma para dirigir la institucion, un
grupo menor que el anterior (44%),dicen que poco, un sector minoritario (5%),
no contestan; en lo referente al criterio de los estudiantes, un grupo significativo
(42%), advierten que la autoridad tiene mucho carisma, el mismo porcentaje de
estudiantes (42%),confiesan que poco, un grupo menor de la quinta parte

(15%), dicen que nada, en tanto que, muy pocos (2%), no contestan.

Refiriendose a los padres de familia, la mitad (50%), afirman que la autoridad
tiene mucho carisma, mas de la tercera parte (44%), sostienen que poco,
mientras que, una minoria (1%), declara que nada, muy pocos (4%), no

contestan.

Las respuestas permiten deducir que la autoridad tiene carisma para dirigir la
institucion, segun lo aseguran los tres grupos encuestados, sin embargo existe
un significativo niumero de investigados, que anuncian que tiene poco carisma,
es necesario innovar las estrategias que permitan mejorar la habilidad de

dirigir de la autoridad.

Pregunta 35.

¢Con el carisma que tiene la autoridad, ha conseguido la colaboracion de

los funcionarios?
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Cuadro 35.

DOCENTES ESTUDIANTES
Colaboracidn de los

funcionarios Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Mucha 23 59% 16 27%
Poca 13 33% 39 65%
Nada 0 0% 4 7%
No contesta 3 8% 1 2%
Total 39 100% 60 100%
Fuente: Encuesta a Docentes y Estudiantes del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.

Gréfica 35.

Colaboracion de los funcionarios
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Como ya se indicé anteriormente, una autoridad es aceptada cuando dirige a
un grupo humano con solvencia y posee las cualidades de don de mando,
sencillez y capacidad para una adecuada toma de decisiones. Con estas
virtudes se logra no solo que los subordinados obedezcan o cumplan con que
se ha dispuesto que se haga, se alcanza mucho mas e incluso lo imaginado
gue indudablemente coronara las maximas satisfacciones. En la institucién

investigada, un grupo significativo de los docentes (59%), manifiestan que la
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autoridad con su habilidad de dirigir ha conseguido mucho la colaboracién de
los funcionarios, la tercera parte (33%), sostienen que tienen poca
colaboracion, en tanto que, un grupo minoritario (8%), no contestan; por su
parte, de los integrantes de los consejos de aula opinan de la siguiente
manera: un grupo significativo (65%), afirman que la autoridad tiene poca
colaboracion, un poco mas de la cuarta parte (27%), declaran que tiene mucha
colaboracion, muy pocos (7%), aducen que no tiene colaboracion; en tanto que,

muy pocos (2%), no contestan.

De los resultados obtenidos, se puede comprobar que la autoridad ha
conseguido la colaboracion de los docentes, pero muy poca de los sefiores
estudiantes, por lo que, seria conveniente buscar alternativas que conlleven a
motivar al personal del Instituto con el fin de obtener mayor colaboracién en

todas las actividades que se planifique.

Pregunta 36.

¢La autoridad involucra a todos en latoma de decisiones?

Cuadro 36.
Participacitn DOCENTES ESTUDIANTES PP.FF. Administrativos
en la toma de , , , _ _ _ _ .
deuisiunes Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Si 28 2% 42 70% 56 80% 5 71%
No 10 26% 16 27% 9 13% 2 29%
No contesta 1 3% 2 3% 5 7% 0 0%
Total 39 [100% | 60 [100% [ 70 |100% | 7 | 100%
Fuente: Encuesta a Docentes, Estudiantes, PP.FF. y P. Administrativo del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores
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Gréafica 36.

Participacion en la toma de decisiones

mSi WMo mNocontesta

Docentes Estudiantes PP.FF. Administrativos

Una base fundamental para el desarrollo de las instituciones educativas, es
el empleo de un modelo de participacion, en el cual, para la toma de
decisiones de la manera mas entusiasta y democratica, se consideran los
criterios, aportes, criticas y puntos de vista de todos los involucrados. En la
institucidon investigada, casi la mayoria de los docentes (72%), manifiestan
gue si son tomados en cuenta en la toma de decisiones, un poco mas de la
cuarta parte (26%), expresan gque no, en tanto que, unos pocos (3%), no
contestan; en lo referente a los estudiantes, un grupo representativo (70%),
indican que la autoridad involucra a todos en la toma de decisiones, un
sector representativo (27%), aducen que no, mientras que, muy pocos
(3%), no contestan; en cambio la mayoria de los padres de familia (80%),
opinan que si son tomados en cuenta para tomar decisiones, un grupo
minoritario (13%), sostienen que no, en tanto que, muy pocos (7%), no

contestan; por otra parte, casi la mayoria del personal administrativo y de
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servicio (71%), indican que la autoridad si involucra a todos en la toma de

decisiones; en tanto que, un sector representativo (29%), aducen que la

autoridad no.

Por lo expuesto, se puede afirmar que la autoridad involucra a la mayoria

de los funcionarios en la toma de decisiones; sin embargo, se hace

necesario buscar medidas que permitan una total, o por lo menos,

mayoritaria participacion de los actores en las decisiones de la institucion.

Pregunta 37.

Al serinvolucrado en latoma de decisiones se valoro su aporte?

Cuadro 37.
Valoracidn del DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF. Administrativos
E|JIJl'tE Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 25 64% 20 33% 48 69% 5 71%
No 9 23% 39 65% 15 21% 1 14%
No contesta 5 13% 1 2% 7 10% 1 14%
Total 39 100% 60 100% 70 100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Docentes, Estudiantes, PP.FF. y P. Administrativo del ISTF Juan XXIII
Elaboracién: Equipo de investigadores
Grafica 37.
Valoracion del aporte
mSi mMo mNocontesta
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Docentes Estudiantes PP.FF. Administrativos
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La toma de decisiones es la llave final de todo el proceso administrativo: ningun
plan, control, o sistema de organizacion tiene efecto mientras no se da una
decision. La toma de decisiones ayuda a obtener el mejor de los resultados; a
resolver conflictos conservando la efectividad del grupo, evitando divergencia

de opiniones y de criterios, con decisiones conciliatorias.

La mejor forma de estimular al recurso humano es valorando su aporte y sobre

todo involucrandolo en la toma de decisiones.

En la institucion objeto de estudio, un sector importante de los docentes (64%),
manifiestan que si se valora su aporte al ser involucrado en la toma de
decisiones, un poco menos de la cuarta parte (23%), sostienen que no, en
tanto que, un sector minoritario (13%), no contestan; en lo referente a los
estudiantes, un grupo representativo (65%), manifiestan que sus ideas no son
valoradas, la tercera parte (33%), opinan que si, en tanto que, muy pocos (2%),
no contestan; en lo concerniente a los padres de familia, un sector mayoritario
(80%), admiten que si son involucrados en la toma de decisiones, un sector

minoritario (13%), sostienen que no; en tanto que, el (7%), no contestan.

Los resultados obtenidos demuestran que, solo las ideas de docentes, de
padres de familia y administrativos, son valoradas, no asi el punto de vista de
los estudiantes, por ello, resulta valioso generar medidas adecuadas que

permitan valorar el aporte de todos los funcionarios de la institucion.
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Pregunta 38.

¢Existen eventos para motivar al personal docente?

Cuadro 38.
Motivacidn del DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF. ADMINISTRATIVOS
persunal Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 7 18% 10 17% 12 17% 0 0%
Poco 25 64% 41 68% 42 60% 5 1%
Nada 5 13% 8 13% 7 10% 0 0%
No contesta 2 5% 1 2% 9 13% 2 29%
Total 39 100% 60 100% 70 100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Docentes, Estudiantes, PP.FF. y P. Administrativo del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de investigadores
Grafica 38.
Motivacion del personal
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La motivacién es el trabajo que realiza un director para conseguir que los
demas cumplan con sus obligaciones. Por lo general éste anima a su gente,
con frecuencia les sirve de inspiracion, el personal se mantiene motivado y

entregado a su trabajo cuando se lo mantiene capacitado y actualizado en sus
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conocimientos, preocupandose por las necesidades e intereses, valorando el

aporte, estimulandole e involucrandolo en la toma de decisiones.

Luego de aplicar la encuesta, mas de la mitad de los docentes (64%),
sostienen que existe pocos eventos para motivar al personal docente, un sector
minoritario (18%), aducen que se planifica muchos eventos de capacitacion, en
tanto que, muy pocos (5%), no contestan; en lo que se refiere a los
estudiantes, casi la mayoria (68%), opinan que pocos, un poco mas de la
decima parte (17%), afirman que se realizan muchos eventos, un grupo

minoritario (13%), aseguran que nunca, muy pocos (2%), no contestan.

Mas de la mitad de los padres de familia encuestados (60%), aseguran que se
realiza pocos eventos, un prupo minoritario (17%), expresan que mucho, muy
pocos (10%), aducen que nada; y, un poco mas de la décima parte (13%), no

contestan.

Casi la mayoria del sector administrativo y de servicio (71%), manifiestan que

existen pocos eventos, mas de la cuarta parte (29%), no contestan.

Se puede apreciar que, autoridades, estudiantes, padres de familia y el
personal administrativo y de servicio, coinciden en sus afirmaciones, al indicar
gue existen pocos eventos para motivar al personal de la institucion;
consecuentemente es importante buscar estrategias que permitan motivar y

estimular el trabajo colectivo.
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Pregunta 39.

¢Ha mejorado su autoestima, al sentirse motivado por las autoridades de

lainstituciéon?

Cuadro 39.
Mejoramiento DOCENTES ESTUDIANTES PP. FF. Administrativos
del autoestima | Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 29 74% 40 67% 55 79% 5 71%
No 8 21% 18 30% 9 13% 1 14%
No contesta 2 5% 2 3% 6 9% 1 14%
Total 39 100% 60 100 70 100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Docentes, Estudiantes, PP.FF. y P. Administrativo del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores.

Grafica 39.
Mejoramiento del autoestima
mSi mHNo Mo contesta
74% 67% 79% 71%

DOCENTES ESTUDIANTES PP.FF ADMINISTRATIVOS

La autoestima es la percepcion valorativa del ser, la identificacion personal del
conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran la
personalidad. Una persona con elevada autoestima, vinculada a un concepto

positivo de si mismo, potenciara la capacidad para desarrollar sus habilidades
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y aumentara el nivel de seguridad personal; en tanto que, un bajo nivel de

autoestima enfocaré a la persona hacia la derrota y el fracaso.

Una vez aplicada la encuesta a los cuatro actores que conforman la comunidad
escolar se obtiene los siguientes resultados: la mayoria de los docentes (74%),
dicen que si ha mejorado su autoestima al sentirse motivado por las
autoridades de la institucion, un poco mas de la cuarta parte (21%), admiten
gue no; los estudiantes por su parte, un grupo representativo (67%), anuncian
gue si, y un poco menos de la tercera parte (30%) que no; y, muy pocos (3%),
no contestan; casi la mayoria de los padres de familia (79%), aseguran que si
ha mejorado su autoestima, un grupo minoritario (13%), aducen que no; un
grupo menor al anterior (9%), no contestan; asi mismo casi las tres cuartas
partes del grupo correspondiente a administrativos y auxiliares de servicio
(71%), responden que si ha mejorado su autoestima con la motivacién de las
autoridades, mientras que un grupo pequefio (14%), admiten que no, y un

grupo similar al anterior (14%), dicen que nunca.

Puede indicarse que casi la mayoria de docentes, estudiantes, padres de
familia y administrativos concuerdan en sus aseveraciones al indicar que si ha
mejorado su autoestima al sentirse motivado por las autoridades de la
institucion, por ello procede, seguir fortaleciendo actividades tendientes a

mejorar la autoestima de los miembros de la institucién.
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Pregunta 40.

¢La comunicacion entre autoridades y docentes es cordial?

Cuadro 40.
Cordialted | yiropoanes | oocewtes | per | Estuiwtes | AN TRATY
comunicacidn | frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 |100%| 32 [82% | 63 | 90% | 48 | 80% 7 [100%

No 0% 5 |13% | 4 6% | 11 | 18% 0%

0 0
No contesta| O 0% 2 5% 3 4% 1 2% 0 0%
Total 3 1100%| 39 (100%| 70 |100%| 60 |100%| 7 |100%

Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes, PP.FF. y Estudiantes y P. Administrativo del ISTF Juan XXIl1I
Elaboracion: Equipo de investigadores

Grafica 40.
Cordialidad en la comunicacion
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La comunicacion es un aspecto clave en el éxito de las organizaciones; y, se

define como el proceso, a través del cual se transmite y recibe informacion.

El ejecutivo para poner en marcha sus planes, necesita sistemas de

comunicacion eficaces; cualquier informacién desvirtuada origina confusiones y
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errores que disminuyen el rendimiento del grupo y que van en detrimento del

logro de los objetivos.

Luego de aplicar la encuesta a los cuatro componentes del Instituto Superior

Tecnologico Fiscomisional “Juan XXIII”, se obtiene los siguientes resultados:

La totalidad de los directivos (100%), aseveran que la comunicacion entre
autoridades y docentes es cordial, un poco mas de las tres cuartas partes de
los docentes (82%), testifican que si existe cordialidad en la comunicacion, una
minoria (13%), advierten que no, mientras que, una poblacion menor al anterior
(5%), no contestan; casi todos los sefiores padres de familia (90%)
argumentan que la comunicacion es cordial, muy pocos (6%), argumentan que
no; y, un grupo menor que el anterior (4%), no contestan; por su parte la
mayoria de los estudiantes (80%), aseguran que si existe en cordialidad de la
comunicacion, un grupo minoritario (18%), creen que no; y, muy pocos (2%),no
contestan; por otra parte la totalidad (100%), del sector correspondiente a la
planta administrativa y de servicio, confiesan que la comunicacion entre

autoridades y personal docente es cordial.

Estos datos demuestran que la comunicacién entre autoridades y docentes es
muy cordial y asertiva, a criterio de los cuatro componentes investigados del
Instituto “Juan XIII”, por lo que se considera una fortaleza para el desarrollo

institucional.
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Pregunta. 41.

¢ Si la comunicacién es cordial se ha logrado el bienestar entre los

miembros de la institucion?

Cuadro 41.
Bienestar DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES ADMINISTRATIVO
institucional | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 771% 61 87% 53 88% 6 86%
No 6 15% 4 6% 7 12% 1 14%
No contesta 3 8% 5 7% 0 0% 0 0%
Total 39 100% 70 100% 60 100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Docentes, PP.FF. y Estudiantes y P. Administrativo del ISTF Juan XXIII

Elaboracién: Equipo de investigadores

Grafica 41.
Bienestar institucional
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Bienestar es la calidad de vida del ser humano, el éptimo bienestar entre las
cinco dimensiones de la salud (fisica, mental, emocional, social y espiritual)
gue caracteriza a ciertos grupos sociales o comunidades. Incluye, también, la

integracion familiar, participacion comunitaria activa: actividad fisica regular,
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buena alimentacion y la calidad ambiental. Las empresas deben buscar
soluciones creativas para asegurar un mejor desempeiio de sus empleados y a
la vez un mayor equilibrio entre sus trabajos y su vida personal. En la
institucién investigada, la mayoria de los docentes encuestados (77%), indican
gue si se ha logrado el bienestar, un poco mas de la décima parte (15%),
sostienen que no, mientras que, muy pocos (8%), no contestan; la mayoria de
los Padres de Familia (87%), afirman que si, un sector minoritario (6%),
sostiene que no; y, muy pocos (7%), no contestan; en lo que se refiere a los
estudiantes, la mayoria de los encuestados (88%), aseguran que si se ha
logrado el bienestar, un poco mas de la décima parte (12%), opinan que no;
asi mismo, la mayoria del personal administrativo (86%), sostienen que si, un

poco mas de la décima parte (14%), aseveran que no se ha logrado bienestar.

Un alto porcentaje de docentes, padres de familia, estudiantes vy
administrativos, afirman que existe una comunicacién cordial entre los
miembros de la comunidad educativa; por lo tanto, si se ha logrado el bienestar
institucional; pues, la comunicacién constituye el puente indispensable para

fortalecer las funciones administrativas y académicas.

Pregunta 42.

¢ Se supervisa el trabajo de los funcionarios de la institucion?
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Cuadro 42.

Supervisidn del AUTORIDADES DOCENTES ADMINISTRATIVO

tl‘ﬂhﬂjl] Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Si 1 33% 25 64% 5 71%
No 2 67% 12 31% 2 29%
No contesta 0 0% 2 5% 0 0%
Total 3 100% 39 100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes y P. Administrativo del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.

Grafica 42.

Supervision del trabajo
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Un supervisor es el encargado directo de la labor de vigilancia; es quién
realmente ve que las cosas se hagan, de quién depende en ultimo término la
eficiencia de todos. Por tanto su importancia radica en la productividad del
personal para lograr los objetivos: la observacion de la comunicacion,
motivacion y disciplina, la relacién entre jefe- subordinado y la correccién de
errores. En la institucion investigada, un poco mas de la mitad de las
autoridades encuestadas (67%), sostiene que si se supervisa el trabajo de los
funcionarios, un poco mas de la tercera parte (33%), aseguran que no;

mientras que, la mayoria de los docentes encuestados (64%), manifiestan que
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si, un poco mas de la tercera parte (31%), argumentan que no; y, muy pocos

(5%), no contestan. En lo relacionado al personal administrativo, la mayoria de

los encuestados (86%), indican que, si se supervisa el trabajo, un poco mas de

la decima parte (14%), aducen que no.

Con la informacion obtenida, la mayoria del

personal administrativo y los

docentes, afirman que si se supervisa el trabajo de los funcionarios, lo que no

sucede con las autoridades; constituyéndose en

una debilidad; pues, es

necesario buscar estrategias adecuadas para involucrar a las autoridades a

supervisar todas las acciones que realizan los funcionarios de la institucion.

Pregunta 43.

¢ Con la supervision institucional ha mejorado el desempeiio del

personal?
Cuadro 43.
Mejoramiento del AUTORIDADES DOCENTES

desempeﬁu Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 0 0% 22 56%
Poco 2 67% 11 28%
Nada 0 0% 2 5%
No contesta 1 33% 4 10%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades y Docentes del ISTF Juan XXIlII
Elaboracion: Equipo de Investigadores.
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Gréfica 43.

Mejoramiento del desempeno
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La supervision es la accion de observar personalmente el trabajo que realizan
las personas de tal manera que las actividades se ejecuten adecuadamente, un
aspecto de mayor importancia de la supervision es la utilizacion apropiada de la

gente de manera que las cosas que se logren con eficacia y eficiencia.

En la institucion investigada, un poco mas de la mitad de las autoridades
(67%), manifiestan que poco ha mejorado el desempefio del personal, un
poco mas de la tercera parte (33%), no contestan. Refiriéndose a los docentes,
un poco mas de la mitad de los encuestados (56%), exponen que se ha
mejorado mucho, un poco mas de la quinta parte (28%), argumentan que poco,
en tanto que, muy pocos (5%), manifiestan que nada; y, la decima parte (10%),

no contestan.

Puede advertirse que existen serios problemas, en lo que respecta a la

supervision de la institucidon; pues, solo el sector de los docentes, manifiestan
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gue con la supervision se ha mejorado mucho el desempefio de los

funcionarios, lo que no sucede con las autoridades, aducen que se ha

mejorado poco, resultando urgente tomar medidas adecuadas que permitan

una total, o por lo menos, mayor supervision para mejorar el desempefo de los

funcionarios.

Pregunta 44.

¢Existe imparcialidad en el liderazgo que ejerce la autoridad del plantel?

Cuadro 44.
Iml:Iarciﬂ:idﬂ AUTORIDADES |  DOCENTES PPFF. ESTUDIANTES | ADMINISTRAT.
ene
Iiderazgu Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 1 33% | 13 | 33% | 34 | 49% | 34 | 57% 3 43%
Poco 2 67% | 18 | 46% [ 22 | 31% | 24 | 40% 2 29%
Ninguna 0 0% 5 13% 6 95 0 0% 1 14%
No 0 0% 3 85 8 11% 2 3% 1 14%
contesta
Total 3 100% | 39 |100% | 70 |[100% [ 60 [100% 7 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes, PP.FF, estudiantes y P. Administrativo del ISTF Juan XXIII

Elaboracion:  Equipo de investigadores

Grafica 44.
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El liderazgo es la capacidad de influir sobre las personas, de tal manera que
logren los objetivos propuestos. Involucra un conjunto de caracteristicas, desde
su personalidad, hasta su bondad y carisma que lo convierten en admirado,

guerido y obedecido.

El éxito de un lider estd en tratar por igual a todos, sin favoritismos ni
discriminacion, solo asi conseguira la integracién del grupo y voluntad en el
trabajo. En la institucidon objeto de investigacion, mas de la mitad de las
autoridades (67%), sefialan que, existe poca imparcialidad en el liderazgo que
ejerce la autoridad, un pocas mas de la tercera parte (33%), aseguran que,

existe poca imparcialidad.

En lo que respecta a los docentes, un poco menos de la mitad (46%), sostienen
gue existe poca imparcialidad; y, un poco mas de la tercera parte (36%),
aducen que ninguna imparcialidad, muy pocos (8%), no contestan; refiriendose
a los Padres de Familia, casi la mitad (49%), afirman que, existe mucha
imparcialidad en el liderazgo, mas de la tercera parte (31%), aducen que, existe
poca imparcialidad, en tanto, muy pocos (9%),0pinan que ninguna, ademas,
muy pocos (11%), no contestan. En lo concerniente, a los estudiantes mas de
la mitad (57%), manifiestan que si existe imparcialidad, un poco menos de la
mitad (40%), responden que no; y, muy pocos (3%), no contestan; en el sector
administrativo, casi la mayoria (86%), afirman que existe mucha imparcialidad;

y, un poco mas de la décima parte (14%), sostienen que no.
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Con los datos obtenidos, se verifica que existen serios problemas en cuanto a
la imparcialidad del liderazgo que ejerce la autoridad, solo para los
administrativos y estudiantes existe mucha imparcialidad, los demas sectores,
padres de familia y docentes opinan que hay poca imparcialidad, siendo
conveniente buscar medidas urgentes que permitan mayor equidad e

imparcialidad en el liderazgo que ejerce la autoridad.

Pregunta 45.

¢ Si la autoridad ejerce un tipo de liderazgo imparcial ha conseguido el

desarrollo institucional?

Cuadro 45.

Imparcialidad en | AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES | ADMINISTRATIVO

el ||derazgu Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 2 67% 18 46% 33 47% 10 17% 3 43%
Poco 1 33% 14 36% 26 37% 41 68% 3 43%
Nada 0 0% 4 10% 3 4% 8 13% 1 14%
No contesta 0 0% 3 8% 8 11% 1 2% 0 0%
Total 3 |100% | 39 ([100%]| 70 ([100% | 60 |100% | 7 100%

Fuente: Encuesta a Autoridades, Docentes, PP.FF, Estudiantes y P. Administrativos del ISTF Juan XXIII

Elaboracion:  Equipo de investigadores

Grafica 45
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Las instituciones educativas alcanzan su desarrollo cuando sus integrantes se
sienten motivados y a gusto en el trabajo; esto incluye: capacitacion
permanente, trato justo y una constante preocupacion de los directivos por el

bienestar de los actores institucionales.

En la institucion investigada, un poco mas de la mitad de la autoridades
encuestadas (67%), aseguran que la institucion ha alcanzado mucho desarrollo
debido a la imparcialidad en el liderazgo que ejerce la autoridad, un poco mas
de tercera parte (33%), manifiestan que poco; en lo que se refiere a los
docentes, un poco menos de la mitad (46%), expresan que mucho, un poco
mas de la tercera parte (36%), responden que poco, la décima parte (10%),
aseveran que nada; muy pocos (8%), no contestan. Seguidamente, casi la
mitad de los Padres de Familia encuestados (47%), afirman que mucho, mas
de la tercera parte (37%), sefialan que poco; en tanto que, muy pocos (4%),
aducen que nada, un poco mas de la décima parte (11%), no contestan; la
mayoria de los estudiantes encuestados (68%), indican que se ha alcanzado
poco desarrollo institucional con la imparcialidad en el liderazgo de la autoridad,
un poco mas de la décima parte (17%), aducen que se alcanzado mucho, en
tanto que, un grupo menor al anterior (13%), sostienen que nada; y, muy pocos

(2%), no contestan.

Al referirse a los administrativos, casi la mitad de los encuestados (43%),
indican que mucho y el mismo porcentaje al anterior (43%), expresan que poco

y un poco mas de la décima parte (14%), aducen que nada.
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De acuerdo a la informacion obtenida, solo las autoridades argumentan, que la

institucion ha conseguido mucho desarrollo institucional, lo que no sucede con

la informacién de los docentes, padres de familia, estudiantes y administrativos,

pues, aseguran que se ha alcanzado poco desarrollo, por lo expuesto, es

necesario buscar medidas urgentes que permitan mejorar el liderazgo en la

institucion y por consiguiente alcance su desarrollo.

Pregunta 46.

¢Existe mucha cordialidad en las relaciones entre profesores?

Cuadro 46.
. AUTORIDADES DOCENTES
Cordialidad entre profesores - - - -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucha 2 67% 23 59%
Poca 1 33% 14 36%
Ninguna 0 0% 0 0%
No contesta 0 0% 2 5%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades y docentes del ISTF Juan XXIII

Elaboracién: Equipo de investigadores

Gréafica 46.
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La cordialidad es una forma amable de expresar un sentimiento hacia los
demés. Las relaciones positivas y calidas entre los miembros de la
organizacion favorecen un clima relajado de trabajo y a la vez constituyen una
motivacion importante capaz de contrarrestar la propia inconveniencia del
trabajo (a la gente le gusta ir a una reunion por el simple hecho de estar con los
compafieros /as con quienes mantienen una relacion positiva). Los resultados
de las encuestas determinan que un poco mas de la mitad de autoridades
(67%), ratifican que existe mucha cordialidad en las relaciones entre

profesores, un poco mas de la tercera parte (33%), aseveran que, existe poca.

Mas de la mitad de los docentes encuestados (59%), aclaran que existe mucha
cordialidad, mientras que, un poco mas de la tercera parte (36%), manifiestan

gue poca; muy pocos (5%), no contestan.

Por consiguiente, se puede apreciar que las autoridades y los docentes
coinciden en sus afirmaciones al sefialar que existe mucha cordialidad en las
relaciones entre profesores. Estas relaciones favorecen el ambiente de la

institucion.

Pregunta 47.

Al existir  mucha cordialidad en las relaciones entre profesores ha

mejorado el ambiente de trabajo?
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Cuadro 47.

Mejora el AUTORIDADES DOCENTES
ambiente de _ _ _ _
. Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
trabajo
Mucha 2 67% 24 62%
Poca 1 33% 12 31%
Ninguna 0 0% 3 8%
No contesta 0 0% 0 0%
Total 3 100% 39 100%
Fuente: Encuesta a Autoridades y Docentes del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores

Grafica 47.

Mejoramiento del ambiente de trabajo
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La cordialidad es un buen mecanismo para mejorar el ambiente de trabajo de

cualquier institucidon, es sinénimo de amabilidad, respecto; aspectos muy

importantes en las relaciones sociales, mejorar dia a dia con el trato que

damos y recibimos de las personas que nos rodean. Un poco mas de la mitad

de poblacion investigada, que corresponde a las autoridades (67%), sostienen

gue se ha mejorado mucho el ambiente de trabajo, poco mas de la tercera

parte (33%), sostienen que poco; referente a los docentes, mas de la mitad



(62%), aclaran que se ha mejorado mucho, la tercera parte (31%), sefialan que
poco, muy pocos (8%), expresan que ninguna mejoria se ha obtenido con la

cordialidad en las relaciones entre profesores.

Estos resultados, dan a entender, que la mayor parte de la poblacion
investigada tanto autoridades y profesores, coinciden en sus respuestas al
indicar que existen buenas relaciones entre maestros, por lo tanto, es una

fortaleza para mejorar el ambiente de trabajo en la institucion.

Pregunta 48.

¢Existe mucha afectividad en las relaciones entre profesores vy

estudiantes?

Cuadro 48.
Afectividad AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES
entre

pl'l]fESI]l‘ES y Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

estudiantes
Mucha 1 33% 25 64% 48 69% 25 42%
Poca 2 67% 12 31% 12 17% 30 50%
Ninguna 0 0% 1 3% 3 4% 3 5%
No contesta 0 0% 1 3% 7 10% 2 3%
Total 3 100% 39 100% 70 100% 60 100%

Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes, PP.FF. y Estudiantes del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores
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Gréfica 48.

Afectividad entre profesoresy estudiantes
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Para hacer educacion todo docente debe esforzarse en: establecer una
relacion amistosa, cercana y horizontal con estudiantes, padres de familia,
compaferos de trabajo e integrantes de la comunidad y crear un clima de

confianza.

Segun los datos obtenidos, mas de la mitad de las autoridades encuestadas
(67%), expresan gque existe poca afectividad en las relaciones entre profesores
y estudiantes, un poco mas de la tercera parte (33%), aseguran que mucho;
por otra parte, mas de la mitad de los docentes (64%), admiten que hay mucha
afectividad, poco mas de la tercera parte (31%), aducen que poco, muy pocos

(3%), nada, un porcentaje similar al anterior (3%), no contestan.

Seguidamente, mas de la mitad de los Padres de Familia investigados, (69%),
manifiestan que existe mucha efectividad en las relaciones entre profesores y

estudiantes, un sector minoritario (17%), sostienen que poca afectividad, muy
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pocos (4%), ratifican que nada, la décima parte (10%), no contestan; la mitad

de los estudiantes encuestados (50%), testifican que existe poca afectividad,

mientras que, un grupo menor al anterior (42%), aseveran que mucho, muy

pocos (5%), manifiestan que nada y muy pocos (3%), no contestan.

El alto porcentaje de los docentes y padres de familia, enfocan que existe

mucha afectividad en las relaciones entre profesores y estudiantes, no sucede

asi, con las opiniones de las autoridades y los estudiantes. Es necesario,

buscar estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre profesores

y estudiantes en la institucion escolar.

Pregunta 49.

Al existir mucha afectividad en las relaciones entre profesores y

estudiantes el rendimiento académico de la clase es?

Cuadro 49.

Rendimiento | AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES

académico | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia [ Porcentaje
Muy 1 | 33% | 24 | 62% | 54 | 77% | 21 | 35%
Bueno

Bueno 2 67% 14 36% 11 16% 38 63%
Regular 0 0% 1 3% 1 1% 1 2%
No 0 0% 0 0% 4 6% 0 0%
contesta
Total 3 100% 39 100 70 100% 60 100%
Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes, PP.FF. y Estudiantes del ISTF Juan XXIII
Elaboracion: Equipo de investigadores
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Gréfica 49.

Rendimiento académico
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Autoridades Docentes PP.FF. Estudiantes

Mejorar el rendimiento académico en el estudiante es tarea fundamental de
todos los componentes de la comunidad educativa, siendo conveniente
fomentar la investigacion participativa, el dialogo, la confrontacion, la accion en
el pueblo, la reflexion sobre la realidad y descubrir alternativas para

transformarlas.

Luego de aplicar la encuesta, mas de la mitad de las autoridades encuestadas
(67%), expresan que el rendimiento académico en la institucion es bueno
debido a las relaciones afectivas que existen entre estudiantes y profesores, un
poco mas de la tercera parte (33%), aseguran que es muy bueno. Por otro
lado, mas de la mitad de los docentes (62%), manifiestan que el rendimiento
académico es muy bueno, un poco mas de la tercera parte (36%), aclaran que

es bueno, muy pocos (3%), opinan que el rendimiento académico es regular.

Segun el criterio de la mayoria de los padres de familia (77%), aseguran que el

rendimiento académico es muy bueno, mientras que, un poco mas de la
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décima parte (16%), sefialan que es bueno, muy pocos (1%), testifican que es

regular, un porcentaje un poco mayor al anterior (6%), no contestan.

En lo que se refiere a los estudiantes, mas de la mitad (63%), manifiestan que
el rendimiento es bueno, mas de la tercera parte (35%), aseguran que es

bueno y muy pocos (2%), opinan que es regular.

Por consiguiente, de acuerdo a la afirmacion que tienen mayor porcentaje:
docentes y padres de familia, aseveran que el rendimiento académico es muy
bueno, se oponen a la versién dada por las autoridades y estudiantes quienes
manifiestan que el rendimiento académico es bueno; por ello conviene a los
actores institucionales buscar estrategias que permitan mejorar las relaciones
entre profesores y estudiantes, consecuentemente un mejor rendimiento

académico.

Pregunta 50.

¢Existe cordialidad en las relaciones entre profesores y padres de familia?

Cuadro 50.
Cordialidad entre | AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES
Profesores y PP. , _ _ _ _ _ _ .
FF Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Mucho 2 67% 23 59% 64 91% 48 80%
Poco 1 33% 16 41% 4 6% 11 18%
Ninguna 0 0% 0 0% 0 0% 1 2%
No contesta 0 0% 0 0% 2 3% 0 0%
Total 3 100% | 39 |[100% [ 70 | 100% | 60 | 100%
Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes, PP.FF. y Estudiantes del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores
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Gréafica 50.

Cordialidad entre Profesoresy Padres de Familia
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La integracion y cordialidad entre los actores de la comunidad educativa es
fundamental para el desarrollo de las instituciones. Un factor determinante es el
clima institucional, que suele venir definido mas claramente por las relaciones

existentes entre los diferentes colectivos que constituyen la comunidad escolar.

Al aplicar la encuesta se pudo comprobar que mas de la mitad de las
autoridades encuestadas (67%), aseguran que hay mucha cordialidad entre
profesores y padres de familia, mas de la tercera parte (33%), manifiestan que
poco; mas de la mitad de docentes (59%), afirman que existe mucha
cordialidad, un grupo menor al anterior (41%), afirman que poco. En lo que se
refiere a los padres de familia, casi la totalidad (91%), expresan que existe
mucha cordialidad, mientras que, un sector minoritario (6%), ratifican que no y

muy pocos (3%), no contestan.
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Por su parte, mas de la mitad de los estudiantes encuestados (69%), sostienen

gue existe mucha cordialidad entre profesores y padres de familia, un grupo

minoritario (17%), manifiestan que poca, en tanto que, muy pocos (4%),tienen

similar criterio, la décima parte (10%), no contestan.

De acuerdo a las respuestas dadas, se aprecia que las autoridades, docentes

padres de familia y estudiantes coinciden en sus afirmaciones positivas, puesto

gue existe mucha cordialidad en las relaciones entre profesores y padres de

familia, constituyéndose una fortaleza para la institucion.

Pregunta 51.

Al existir mucha cordialidad en las relaciones entre profesores y padres

de familia, la asistencia a sesiones es?:

Cuadro 51.

Asistenciaa | AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES

sesiones Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Total 1 33% 14 36% 20 33%
A medias 2 675 25 64% 40 67%
Ninguna 0 0% 0 0% 0 0%
No 0 | 0% | o | ow | o | ow
contesta
Total 3 100% 39 100% 60 100%
Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes y Estudiantes del ISTF Juan XXIII

Elaboracion: Equipo de investigadores

122



Gréfica 51.

Asistencia a sesiones
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Las sesiones de Padres de familia es un medio eficaz que se realiza en las
instituciones educativas sea en forma anual, trimestral o cuando la urgencia lo
requiera, pudiendo ser a la vez ordinarias y extraordinarias, tienen por objeto
planificar y realizar actividades del alumnado y de la institucion en general; en
estas sesiones se nombra los comité de aula y de ellos se nombra el Comité
Central de Padres de Familia cuya funcion es apoyar la gestion que realizan

las autoridades.

Segun la informacién obtenida, mas de la mitad de las autoridades (67%),
exponen que la asistencia a sesiones de los padres de familia es a medias, la
tercera parte (33%), corroboran que la asistencia es total; continuando con el
analisis, mas de la mitad de los docentes (64%), opinan que la asistencia es a

medias, mas de la tercera parte (36%), afirman que es total.
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De la informacién de los estudiantes, mas de la mitad (64%), aclaran que la
asistencia a sesiones es a medias y un porcentaje menor al anterior (36%),

testifican que la asistencia es total.

De acuerdo a los datos obtenidos del grupo de autoridades, docentes y
estudiantes encuestados, se puede apreciar que coinciden en las
apreciaciones, al expresar que la asistencia a sesiones de los padres de
familia es a medias, se observa que hay serios problemas, se necesita tomar
medidas urgentes, para mejorar la cordialidad de los profesores con los padres

de familia y de esta forma lograr que la asistencia a las sesiones sea total.

Pregunta 52.

¢Laautoridad del establecimiento, resuelve los conflictos con prontitud?

Cuadro 52.
Resuelve los | AUTORIDADES |  DOCENTES PRFF, ESTUDIANTES
conflictos Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 2 67% 31 79% 59 84% 36 60%
No 1 33% 7 18% 4 6% 23 38%
No contesta 0 0% 1 3% 7 10% 1 2%
Total 3 100% | 39 [100%| 70 100% 60 100%
Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes, PP.FF. y Estudiantes del ISTF Juan XXII|

Elaboracion: Equipo de investigadores
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Gréfica 52.

Resolucion de conflictos

BS5 mMo mNocontesta

84%

Autoridades Docentes PP.FF. Estudiantes

El conflicto es un obstaculo en la coordinacion, es mejor resolver conflictos lo
mas pronto posible, alin cuando la solucién no siempre satisfaga a todos: es

mejor este dafo, que el de la incertidumbre y permanencia del conflicto.

En la institucion investigada, mas de la mitad de las autoridades (67%),
manifiestan que se resuelve los conflictos con prontitud, la tercera parte (33%),
aseveran que no; casi la totalidad de los docentes encuestados (79%),
sostienen que los conflictos se resuelven con prontitud, un poco mas de la

décima parte (18%), sefialan que no y muy pocos (3%), no contestan.

Referente a la informacion de la mayoria de los Padres de Familia investigados
(84%), manifiestan que, la autoridad resuelve los conflictos con prontitud, un
sector minoritario (6%), sostienen que no, en tanto que muy pocos (10%), no

contestan.
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De acuerdo a las informaciones obtenidas de las autoridades, docentes, padres
de familia y estudiantes, los conflictos de la institucibn se solucionan con

prontitud, constituyéndose en una fortaleza de la institucion.

Pregunta 53.

¢Al resolver los conflictos con prontitud, se ha conseguido la armonia
institucional?

Cuadro 53.
Conseguir con | AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES
prontitud la
L Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
armaonia

Si 3 100% 31 79% 62 89% 42 70%
No 0 0% 7 18% 4 6% 18 30%
No contesta 0 0% 1 3% 4 6% 0 0%
Total 3 100% 39 100% 70 100% 60 100%
Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes, PP.FF. y Estudiantes del ISTF Juan XXIII

Elaboracién: Equipo de investigadores

Grafica 53.
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Lograr la armonia de los funcionarios, trabajar en un clima adecuado, elevar la
calidad de vida del ser humano en lo relacionado a la salud (fisica, mental,
emocional, social y espiritual), la integracion familiar, participacién comunitaria
activa, y lograr establecer estilos adecuados de vida, es la maxima aspiracion

de las autoridades educativas.

La totalidad de la poblacion encuestada, que corresponde a las autoridades
(100%), sostienen que si se ha conseguido la armonia institucional, igual
criterio opinan la mayoria de docentes (79%), un sector minoritario (18%),
expresan que no; muy pocos (3%), no contestan; la mayoria de los padres de
familia (89%), aducen que si se ha conseguido la armonia institucional, muy
pocos (6%), aseguran que no, un sector similar al anterior (6%), no contestan;
las tres cuartes partes de los estudiantes (79%), sostienen que si se ha
conseguido la armonia, un poco mas de la décima parte (18%), manifiesta que

no, muy pocos (3%), no contestan.

Segun los datos obtenidos, la totalidad de autoridades, docentes, padres de
familia y estudiantes, coinciden en sus afirmaciones, al manifestar que si se ha
conseguido la armonia institucional, al resolver los conflictos con prontitud,
esto también es un punto positivo en este Instituto ya que garantiza trabajar en

un clima adecuado con todos los miembros de la institucion.
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Pregunta 54.

¢La autoridad de la institucion elabora proyectos de gestién?

Cuadro 54.

Elaboran AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES

prnyentus Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 0 0% 21 54% 27 39% 10 17%
Poco 2 67% 16 41% 34 49% 41 68%
Nada 1 33% 1 3% 4 6% 7 12%
No 0 0% 1 3% 5 7% 2 3%
contesta
Total 3 100% 39 100% 70 100% 60 | 100%
Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes, PP.FF. y Estudiantes del ISTF Juan XXIII

Elaboracién: Equipo de investigadores
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La gestion se refiere a conseguir los recursos humanos y materiales que
permitan el adelanto de la institucién, para ello la autoridad debe: presentar un
perfil integral, coherente y unificado de decisiones, definir los objetivos
institucionales, las propuestas de accién y las prioridades en la administraciéon

de recursos.

128



Mas de la mitad de la poblacién que corresponde a las autoridades (67%),
sostienen que se han elaborado pocos proyectos, un poco mas de la tercera
parte (33%), expresan que nada, de la informacién de los docentes, la mitad
(54%), aducen que mucho, un sector menor al anterior (41%), agregan que
poco, un sector minoritario (3%), asegura que nada, muy pocos (3%), no
contestan; casi la mitad de padres de familia (49%),creen que se elabora pocos
proyectos de gestibn, mientras que, un porcentaje menor al anterior
(39%),aclaran que mucho, muy pocos (6%), aducen que nada, un porcentaje

un poco mayor al anterior (7%), no contestan.

Mas de la mitad de estudiantes encuestados (68%), indican que la autoridad
elabora pocos proyectos de gestion, un poco mas de la décima parte (17%),
reafirman que elabora pocos, un grupo menor al anterior (12%), testifican que

nada, en tanto que, muy pocos (2%), no contestan.

Con estos datos, se verifica que ha criterio de autoridades, estudiantes y
padres de familia, la autoridad elabora pocos proyectos, en cambio las
aseveraciones de los docentes, aducen que se elabora muchos proyectos. Se
puede advertir que existe serios problemas y se debe tomar estrategias
adecuadas para capacitar a las autoridades sobre la elaboracion de proyectos,

puesto que van en beneficio de la institucion.
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Pregunta 55.

¢, Si la autoridad elabora proyectos de gestion, se han incrementado
las obras a partir periodo lectivo 2006-2008?

Cuadro 55.

Incrementado | AUTORIDADES DOCENTES PP.FF. ESTUDIANTES

obras Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 1 33% [ 20 [ 51% [ 19 | 27% | 24 40%
Poco 1 33% 14 | 36% [ 43 | 61% | 33 55%
Nada 1 33% 4 10% 3 4% 2 3%
No 0 0% 1 3% 5 7% 1 2%
contesta
Total 3 [100%| 39 |100%| 70 |100% | 60 100%
Fuente: Encuesta a las Autoridades, Docentes, PP.FF. y Estudiantes del ISTF Juan XXIII

Elaboracién: Equipo de investigadores

Grafica 55.
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®m Mucho mPoco Mada mMNocontesta
51% b1% a5%
33% 33%233% 36% 279 0%
0% 10% 5, 4% 7% W% 2%
AUTORIDADES DOCENTES PP.FF ESTUDIANTES

Mejorar la infraestructura fisica es la tarea de todos los administradores,

especificamente hablando de educacién, deben contar con diferentes

instalaciones que garanticen un normal desarrollo de las actividades
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académicas, culturales y deportivas de manera que puedan ofrecer una

educacion de calidad.

En la institucién investigada, un poco mas de la tercera parte (33%), de las
autoridades encuestadas aseguran que se han incrementado muchas obras, un
grupo similar que el anterior (33%), sefialan que poco; y, el mismo porcentaje
(33%), opinan que nada, consecuentemente, con los datos obtenidos de los
docentes, mas de la mitad (51%), aseguran que se han incrementado pocos
obras, mientras que, un grupo menor al anterior (36%), manifiestan que poco,

la décima parte (10%), aseguran que nada, muy pocos no contestan.

Por otra parte, mas de la mitad de los padres de familia (61%), exponen que se
han incrementado pocas obras, un porcentaje inferior al anterior (27%), dicen
gue mucho, muy pocos (4%), afiaden que nada, un sector mayor al anterior

(7%), no contesta.

Finalmente, la mitad de los sefiores estudiantes (55%) ,manifiestan que se han
incrementado muy pocas obras, un sector menor al anterior (40%), sostienen
gue mucho, un grupo minoritario (3%), seflalan que nada, muy pocos no

contestan.

Se puede apreciar que existen problemas, en cuanto al incremento de obras
durante el periodo lectivo 2006- 2008, pues, solo un sector minoritario, que

corresponde a los docentes, aseguran que se han incrementado muchas
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obras, no asi para los demas informantes, por tanto, resulta urgente tomar
medidas adecuadas que orienten a la autoridad sobre la importancia de

elaborar proyectos que permitan el desarrollo institucional.

2.2.3. DISPROBACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

De acuerdo a los datos obtenidos en el proceso de investigacion de campo v,
en base a los fundamentos tedricos que contribuyd la bibliografia seleccionada
referente a la direccion y desarrollo institucional, luego de contrastar lo empirico
con lo tedrico, conforme a las hipotesis planteadas en el proyecto investigativo,

se puede advertir lo siguiente:

HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

La direccion del Instituto Tecnolégico Fiscomisional “Juan XXIII”, del Cantdn
Yantzaza, limita el desarrollo de la institucion; esta aseveracion ha sido
refutada; pues, la totalidad de autoridades y administrativos (100%), al ser
preguntados sobre la cordialidad de la comunicacién entre autoridades y
docentes, afirman que es cordial; asi mismo lo confirman la mayoria de los
padres de familia (90%), igual concepcion tienen un grupo importante de
docentes (82%), y los estudiantes (80%), al asegurar que existe cordialidad en
la comunicacion entre autoridades y docentes, constituyéndose en un aspecto

clave en el proceso de direccion.
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Respecto a la resolucion de conflictos, la totalidad de las autoridades
investigadas (100%), expresan que los conflictos son resueltos con prontitud, y,
por ende, se ha conseguido la armonia institucional; la mayoria de los padres
de familia (89%), opinan de idéntica manera, igual criterio tienen la mayoria de
los docentes (79%), un sector mayoritario que corresponde a los estudiantes
(70%), que aseguran que si se ha conseguido la armonia institucional
resolviendo en forma oportuna los conflictos , desde este punto de vista, el
juicio emitido en la hipotesis 2, no es una realidad porque la direccion no limita

el desarrollo de la institucion.

Los resultados también demuestran que la autoridad emplea un modelo de
toma de decisiones participativo, pues, toma en cuenta los puntos de vista de
todos quienes hacen la institucion, asi lo determinan casi la mayoria de los
docentes (72%), al manifestar que si son tomados en cuenta en la toma de
decisiones; comparten el mismo pensamiento un grupo representativo de
estudiantes (70%), igual opinién tienen la mayoria de los padres de familia
(80%) y casi la mayoria del personal administrativo y de servicio (71%), al

indicar que la autoridad involucra a todos en la toma de decisiones.

Con los datos obtenidos se verifico, que el personal se siente motivado al
trabajar en esta institucion y por ende, ha mejorado la autoestima, segun la
informacion dada por la mayoria de los padres de familia (79%), argumentacion
que es sentida por un grupo, casi igual, de docentes (74%), lo mismo que un

grupo importante de administrativos y auxiliares de servicio (71%), y un sector
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menor al anterior (67%); de estudiantes, cuando aseguran que si ha mejorado

la autoestima de los funcionarios cuando han recibido algun tipo de motivacion.

En consecuencia, los datos significativos, representados estadisticamente v,
las interpretaciones que de ellos se derivan, demuestran que la hipétesis 2 no
se verifica, mas bien, se comprueba que la direccién institucional tiene muchas

fortalezas y propicia el desarrollo de la institucion.
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CAPITULO 1II.
CONCLUSIONES.



3. 1. CONCLUSIONES:

Luego de realizar el analisis de la informacion obtenida, con la interpretacion
correspondiente, contrastdndola con los elementos tedricos, se arribé a las

siguientes conclusiones:

1. En el Instituto Superior Tecnoldgico Fiscomisional, “Juan XXIII”, del canton
Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, no participan todos los actores
en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional, asi lo corroboran la
totalidad del personal administrativo y de servicio, (100%), al igual que la

mayoria de los estudiantes (83%), y el (37%), de los padres de familia.

2. No se valora los criterios, ideas, sugerencias y aportes de todos los
estamentos de la comunidad escolar al momento de elaborar el P.E.I, asi lo
determinan la mayoria de los estudiantes (80%), al igual que un poco
mas de la mitad de los docentes (59%), conjuntamente con un grupo
importante de administrativos (57%), y menos de la mitad de los padres
de familia(40%) ; esta situacion conlleva a determinar que el criterio que

prevalece es el de autoridades.

3. Los estamentos de la comunidad educativa del Instituto nunca participan
en la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional, notandose solamente
la participacion de las autoridades; asi lo manifiestan casi la mayoria de
estudiantes (78%), igual opinion tienen un grupo significativo del personal

administrativo y de servicio (57%) , y, los padres de familia (43%);
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observdndose que las autoridades no involucran al personal en la
ejecucion del Proyecto Educativo Institucional , ello ha ocasionado que los
funcionarios no asuman compromisos y responsabilidades en la ejecucion
del P.E.l, constituyéndose en una de las principales debilidades en el

normal desenvolvimiento institucional.

En lo que se refiere a la evaluacién del P.E.l. mas de la mitad de las
autoridades (67%), y el (46%) de los docentes, expresan que siempre
participan en la evaluacion del P.E.Il., tal afirmacion es desmentida por:
estudiantes (80%), personal administrativo y de servicio (71%); y, padres
de familia (50%), quienes sostienen que nunca participan en la evaluacion

del P.E.I.

En opinién, de un elevado porcentaje de: directivos Yy administrativos
(100%), padres de familia (90%), docentes (82%) y, estudiantes (80%), la
comunicacion entre autoridades y docentes es cordial. Estos resultados
dan a entender que la comunicaciébn que se practica a nivel interno es
asertiva y por lo tanto, es la principal fortaleza para el desarrollo de la

institucion.

La autoridad involucra a todos en la toma de decisiones, a criterio de: la
mayoria de docentes (72%), estudiantes (70%), padres de familia (80%), v;
del personal administrativo y de servicio (71%). Estos datos afirman que la

autoridad ha adoptado un modelo de toma de decisiones participativo,
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centrada en los recursos humanos, acogiendo de una forma entusiasta y
democrética los criterios, aportes y puntos de vista de todos los
colaboradores, siendo una base fundamental para el crecimiento de la

institucion educativa.

El personal que trabaja en el Instituto estd motivado y por consiguiente
tiene una autoestima muy elevada, asi lo aseguran la mayoria de los
padres de familia (79%), docentes (74%), administrativos y auxiliares de
servicio (71%); y, un sector respetable de estudiantes (67%). Los datos
demuestran que la autoridad ha disefiado algunas estrategias para lograr
estimular a su personal, a fin de que se sientan motivados y entregados a

la institucion.

Los conflictos son resueltos con prontitud y por consiguiente se ha
conseguido el desarrollo institucional, aseveracion vertida por la totalidad
de autoridades (100%), padres de familia (89%), docentes (79%), vy

estudiantes (70%).
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CAPITULO IV.
LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS.



4.1. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS.

4.1.1. Titulo del Proyecto:

SEMINARIO-TALLER DE DIFUSION, CONOCIMIENTO, EJECUCION Y
EVALUACION DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL POR
PARTE DE TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO FISCOMISIONAL, “JUAN

XXIII”, DEL CANTON YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.

4.1.2. Presentacion:

El presente proyecto, es consecuencia de un proceso de investigacion de
campo llevado a cabo en el Instituto Superior Tecnologico Fiscomisional
“JUAN XXIII”, en el que se detectaron algunas debilidades relacionadas con
la difusion, conocimiento, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional , limitantes que repercuten en la planificacion y el desarrollo de
la institucion. Es por ello que, se plantea como respuesta a esta
problematica la presente propuesta, el mismo que pretende ayudar en la
solucion de los problemas detectados. Este planteamiento pretende
contribuir al mejoramiento de los procesos de planificacién que conllevan al
fortalecimiento de la calidad educativa que la institucion brinda a la juventud

yantzacence.

El objetivo principal es involucrar a todos los estamentos de la comunidad

educativa del Instituto Superior Tecnoldgico Fiscomisional, “JUAN XXIII”, en

140



la difusion, conocimiento, ejecucién y evaluacion del P.E.I, para que, a través
de acuerdos minimos y una adecuada organizacién y direccion, se cuente
con un documento matriz, que permita asumir compromisos Yy

responsabilidades a todos y cada uno de los involucrados.

La principal estrategia de este proyecto es propiciar la sensibilizacién de la
comunidad institucional, pues, si la educacion no es sentida por todos,
dificlmente se van a involucrar y participar en los procesos de

transformacion.

En este marco se presenta una propuesta que permita integrar los criterios,
puntos de vista y esfuerzos, de cada miembro de la comunidad escolar, con
miras a la consecucion de logros y resultados educativos, que requieren
inicialmente de una identificacion colectiva articulada siempre a la politica

educativa del pais.

4.1.3. JUSTIFICACION.

La ejecucion de este proyecto se justifica por las siguientes razones:

e Porque el Ministerio de Educacién y Cultura mediante Decreto Ejecutivo
No. 1786 del 21 de Agosto del 2001, establece la Reforma Curricular
segun la cual los establecimientos educativos deben presentar ofertas a

través de proyectos, pero con la participacion de todos los actores.
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e Porque, el Instituto en mencién, a pesar de contar con el documento
denominado P.E.l. éste ha sido realizado solo por las autoridades, sin
tomar en cuenta los criterios de los demas componentes del quehacer

educativo.

e Porque, al valorar las ideas, criticas y criterios de sus integrantes, se
consigue mejor participacion, responsabilidad, compromiso y entrega

de la comunidad escolar.

e Porque, al no involucrar a todos sus actores, hay desconocimiento, cada

quién trabaja aisladamente, y no se cumplen los objetivos propuestos.

4.1.4. OBJETIVOS.

4.1.4.1. OBJETIVO GENERAL:

Difundir, conocer, ejecutar y evaluar el Proyecto Educativo Institucional,
con la participacion de los integrantes de la comunidad escolar, para
trabajar en forma armoénica; y, obtener mejores logros y resultados

educativos.

4.1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Difundir el P.E.I en todos los estamentos de la institucion, para
asegurar el empoderamiento colectivo del mismo.

e Comprometer a todos los miembros de la institucién en la ejecucion

del P.E.I.

142



e Establecer los logros, avances y rectificaciones necesarias del P.E.1.,
mediante procesos de evaluacién peridédicas y acompafiamiento

permanente.

4.1.5. PROBLEMATICA.

De acuerdo a los resultados de las encuestas, andlisis e interpretacion de
los datos estadisticos, se han detectado algunas debilidades en cuanto a la
participacion de los involucrados en el P.E.l.; entre las cuales se detectaron
las siguientes: los funcionarios del Instituto Superior Tecnoldgico
Fiscomisional “Juan XXIII” nunca participan en la elaboracion del P.E.I.; asi
lo determinan la totalidad de los administrativos (100%), conjuntamente con
la mayoria de los estudiantes (83%); no se da importancia a las ideas y
criterios emitidos por los miembros de la comunidad educativa, afirmacion
vertida por la mayoria de los estudiantes (80%),al igual que mas de la mitad
de los docentes (59%), y un grupo significativo de administrativos (57%); v,
por un grupo importante de padres de familia (40%). De la misma manera,
los componentes educativos nunca se involucran en la ejecucion del P.E.l;
aseveracion manifestada por un sector mayoritario de estudiantes (78%),
coincidiendo con el criterio dado por un poco mas de la mitad de los
administrativos (57%);por otra parte, nunca se toma en cuenta a todos los
involucrados en la evaluacién del P.E.l.; esto se demuestra con lo que
opinan la mayoria de estudiantes (80%), al igual que el sector

administrativo (71%) y la mitad de los padres de familia (50%).
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La problemética anteriormente descrita, representa una de las limitaciones
en el Instituto, puesto que al no involucrar las autoridades a todos los
miembros de la comunidad educativa en la elaboracion del P.E.l, y al no
valorar sus ideas y sugerencias, la participacion de los actores es limitada
y CON poCo compromiso para evaluar y ejecutar este instrumento que orienta

el accionar institucional.

4.1.6. MARCO TEORICO DE LA PROPUESTA.

“DIFUSION, CONOCIMIENTO, EJECUCION Y EVALUACION DEL
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL POR PARTE DE TODOS
LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO FISCOMISIONAL, “JUAN XXIII”, DEL

CANTON YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.

El P.E.I. Institucional es una herramienta que ayuda a generar procesos de
innovacion, definiendo pautas de organizacidbn que comprometen a toda la
comunidad educativa. Al mismo tiempo se caracteriza por ser un proceso
constante de busqueda del consenso y de la confluencia de intereses,
explicacion de cursos de accion para alcanzar los objetivos formulados en

forma participativa y democratica, puesta en marcha de las acciones
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previstas y evaluacion de lo realizado, acompafiado de sus correspondientes

ajustes.!

Este instrumento que contiene el conjunto de decisiones de la comunidad
escolar, define los medios y las caracteristicas de la intervenciéon pedagogica
de la institucién, a la vez ayuda a mejorar la calidad de ensefianza

aprendizaje.

4.1.6.2.- DIFUSION DEL P.E.I

Como se indico anteriormente, el P.E.I, es la expresion de la cultura
institucional, ademas de ser fruto de un proceso de negociacion de
significados entre los actores de la institucion, se elabora de acuerdo a las
necesidades y practica educativa del contexto y con la participacion de todos
los miembros de la Comunidad del Colegio, siendo necesario para su
cumplimiento promulgar una campafa de monitoreo, difusion, informacion y
divulgacion para propiciar la sensibilizacion de la comunidad institucional,
en aras a lograr compromisos efectivos e insertarse en los procesos de

transformacion para su desarrollo.

4.1.6.3. CONOCIMIENTO:

El Proyecto Educativo Institucional debe ser tomado como objeto de

conocimiento, tiene que ser explicitado por los miembros involucrados,

! http.www.google.com.

145



compartido, documentado y reflexionado, solo de esta manera se conseguira

el compromiso de sus actores para su aplicacion y elaboracion.

El conocimiento escolar es el producto de ciertas meditaciones
institucionales, y consiste en una construccion histérica y social que da

cuenta de las distintas visiones del mundo y de la vida.

A su vez, implica un proceso en el que se tiene que contemplar tanto el

contenido como la forma en que es transmitido o apropiado por el nifio.?

Por lo tanto, el modo en que el docente trabaje el conocimiento debe

incluirse en la categoria de conocimiento transmitido.

Es decir, si el docente trabaja aportando pequefias dosis de informacion,
estd trabajando con un encuadre del conocimiento perteneciente a la

corriente del Conductismo.

En este caso, la integracion de lo aprendido no se efectuara en forma

automatica y sin mediar otras acciones en el estudiante.

Verodnica Edwards plantea que los docentes no emplean una Unica forma

de conocimiento en todas sus practicas.

2 LEON Fabiola, La planificacién como fundamento de la Gestién Educativa, Loja-Ecuador 2009, pag.
137.
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Sin embargo, resulta conveniente para la institucion establecer acuerdos
acerca de la forma de conocimiento que la escuela pueda adoptar para

poder tender hacia ello.

Es decir, si se considera que el conocimiento es un proceso, 0 bien si el
conocimiento es un producto acabado en el cual unos producen y otros lo
asimilan. En cada caso, la decision tendr4 consecuencias en las acciones

gue tendra que llevar a cabo la institucion.

4.1.6.4.- PARTICIPACION.

El Proyecto Curricular Institucional (P.C.l.) constituye una herramienta que
favorece la toma de decisiones de los actores que integran la comunidad

educativa.

Los actores son las personas que desempefian determinados roles. El
proyecto Educativo Institucional, es ante todo un proyecto social, y es por
eso que el espacio donde se desarrolla la accién esta marcado por las

relaciones, intereses y participacion de los grupos o actores involucrados.

Segun Santos Guerra, la participacion democratica de los miembros de la

comunidad se remite a emitir opiniones acerca de puntos problematicos
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ademdas de tomar parte activa en la planificacion, la ejecucion, la evaluacion,

la toma de decisiones y el cambio de la escuela.?

Asi, este autor enfatiza que dicha participacién debe ser algo que sea parte

de la realidad y no un mero simulacro.

Se trata, de esta manera, de propiciar la participacion de los educadores en
las decisiones institucionales, curriculares, y en la reflexion sobre el contexto

de la préactica pedagogica.

De este modo, se trabajard con el fin de establecer los objetivos, los
contenidos de las distintas areas, la secuenciacion de los contenidos en las
distintos ciclos y afios ( 0 cursos), las opciones metodologicas y los modos

de evaluar.

4.1.6.5.- EJECUCION.

Una vez que el Proyecto Educativo Institucional ha sido difundido y
conocido en su totalidad por los integrantes de la comunidad educativa, se
procede a la ejecucion. Una forma de viabilizar la ejecucion del P.E.l. es a
través del PLAN OPERATIVO ANUAL que esta conformado por el conjunto

de Proyectos Especificos que la institucion escolar se compromete a

¥ LEON Fabiola..La planificacion como fundamento de la Gestién Educativa. Loja-Ecuador.
2.009.Pags.145-149.

148



desarrollar en el afio inmediato posterior al momento de su definicién con el

fin de solucionar la problematica priorizada.*

En su definicion, el PLAN OPERATIVO ANUAL recogera:

La Vision

Mision.

Objetivos generales.

Los objetivos estratégicos.

Los PROYECTOS ESPECIFICOS constituyen los lineamientos a desarrollar

en el corto plazo, para cumplir con las finalidades de la institucion escolar.

En el Proyecto Especifico se determina:

¢, Qué se realizara?

e ¢Porqué?

e (;Cuando?

e ;/COMO?

e ;Con qué recursos?

e Quiénes realizaran las actividades previstas.

* MOGROVEJO Jorge .ARIAS Teresa La planificacién como fundamento de la gestion educativo pag.
134, Loja-Ecuador.
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e Enqué plazos.

1. PRESUPUESTO.

2. FUENTES SUGERIDAS DE FINANCIAMIENTO.

3. CRONOGRAMA

4. FORMAS DE SEGUIMIENTO.

4.1.6.6. EVALUACION-
La evaluacion del Proyecto Curricular permite verificar el grado en que la
accion educativa favorece este proceso de mejora cualitativa del centro

escolar.

La evaluacion es un proceso continuo y permanente, que debe empezar a
operar desde el momento de su creacion, hasta el momento que
desaparezca; a travées de ella, se identifican los avances, logros,
dificultades y limitaciones, y, a partir de la priorizacion de las dificultades,
se deben determinar alternativas de solucion, viables, para el desarrollo de

acciones de mejoramiento institucional y personal de sus funcionarios.

Se utilizan tres estrategias para realizar la evaluacion del proyecto
Educativo Institucional: congruencia interna y externa, de avance del

proceso de gestion y de calidad de los logros.

a) Congruencia interna.- El analisis de la situacién interna de la

institucion, debe constituirse en un ejercicio permanente de revision y
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autocritica que permita evaluar los condicionamientos institucionales y
realizar a tiempo las adecuaciones que los planes requieren para el

logro de los objetivos estratégicos.

b) Congruencia externa.- Se puede sefialar los siguientes ambitos con

respecto a los cuales se puede evaluar la coherencia del plan.

e Congruencia del Proyecto Educativo con respecto al contexto

demografico, geografico y econdmico de la comunidad.

e Con respecto a las caracteristicas socio economicas de la poblacion.

e Con respecto a la situacion socio-cultural y politica de la poblacion.

c) Avance del proceso de gestion. Constituyen algunos de los multiples
aspectos que pueden ser representativos para un analisis de la situacion
de la comunidad y que permitan al equipo de gestion del
establecimiento, tener parametros de contrastacion de la coherencia de

Su proyecto con respecto a la situacién coyuntural.

d) Criterio de calidad de los logros.

La tercera estrategia de evaluacion del proyecto educativo institucional
esta constituida por un proceso que se llama “analisis de la calidad de
los logros”. Este analisis tiene por objetivo el contrastar el avance en el
desarrollo del Proyecto Educativo a la luz de cuatro indicadores:

eficiencia, eficacia, relevancia y pertinencia.
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Eficacia.- Es la capacidad de cumplir un objetivo trazado.

Eficiencia.- Es realizar una actividad o un trabajo al menor costo posible
y en menor tiempo, sin desperdiciar los recursos econémicos, materiales

ni humanos, obteniendo un resultado de calidad.

Relevancia.- Entendida como la congruencia entre los contenidos de
las asignaturas del programa de estudios, las competencias, habilidades
y actitudes que se forman, y las necesidades e intereses de los nifios y

adolescentes del sector donde se inserta la escuela.

Pertinencia de la metodologia y organizacion escolar, entendida
como la medida en la cual los estilos de ensefanza, los recursos
pedagdgicos, los tiempos escolares y la organizacion de la escuela
responden a la situacion concreta y a las necesidades de ,los nifios y

jovenes del sector .

4.1.7. LINEAMIENTOS QUE SE PROPONEN.

4.1.7.1 Seminario taller sobre “Difusidbn, conocimiento, ejecucion vy
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional por los actores de la
comunidad educativa del Instituto Superior Tecnolégico Fiscomisional, “Juan

XXIII, del cantén Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe.
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4.1.8.- OPERATIVIDAD DE LOS LINEAMIENTOS.

Para llevar a la practica el proyecto denominado Seminario taller sobre
Difusién, conocimiento, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional por los actores de la comunidad educativa del Instituto Superior
Tecnologico Fiscomisional, “Juan XXIII, del canton Yantzaza, provincia de
Zamora, se efectuara con sujecion al orden que describe la problemética, la
poblacién, objetivo, objetivos especificos, los resultados que se catalogan en
términos cuantitativos, las orientaciones para la evaluacion y las operaciones

secuenciales en funcion de tiempo.

La concrecion del presente proyecto, se apoya en una perspectiva
estratégica del proceso, constituyéndose en una proyeccion a mediano
plazo, las estrategias seran un medio que impulse la participacion directa de
los miembros de la comunidad educativa con el fin de cumplir con el

propdsito de la socializacion del P.E.I.

En el programa de socializacion, los miembros de la comunidad aportaran
sus valiosas ideas, conocimientos y experiencias sobre la realidad
institucional que viven y afrontan diariamente, ademas sera oportuno para

gue emitan sus criterios que apoyen la realizacion del proyecto.
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SEMINARIO TALLER DE DIFUSION, CONOCIMIENTO, EJECUCION Y EVALUACION DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO FISCOMISIONAL “JUAN XXII1”

Objetivo Actividad Donde Fecha | Responsable | Participantes | RR.HH Costo | Evaluacion
Dar a conocer | Breve Salon de uso | 09- Susana Autoridades, | Data show. $12.00 | Captaciéon del
el P.E.IL exposicion. multiple del | 05-O4 | Ochoa. docentes, P.E.l. por
existente a [.ST.F.”JUAN personal Computadora. todos los
todos los XXUI". Administrativo | glash $20,00 | actores
estamentos de y de memory. institucionales.
la institucién servicio, $45,00.
en forma directivos de | Anillados.
general. padres de

familia,

alcaldes de

aula del nivel

basicay

bachillerato
Analizar y Conformacioén | En las aulas. | 09- Maria Elena | Autoridades, | Cartulina de $ 3.00 | Participacion
estudiar el de grupos de 05-04 | Morocho. docentes, colores, activa de todos
P.E.I. trabajo. personal . $3.00 los actores.
expuesto con Administrativo | 1/€ras $.0.50
los actores y de alfileres
institucionales. servicio, marcadores | $4-00

directivos de
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padres de
familia,
alcaldes de
aula del nivel
basicay
bachillerato

Socializar el
trabajo de los
grupos.

Plenaria del
trabajo de
los grupos.

Salén de
actos

09-
05-05

Susana
Ochoa

Secretarios
de grupos.

Autoridades,
docentes,
personal
Administrativo
y de
servicio,
directivos de
padres de
familia,
alcaldes de
aula del nivel
basicay
bachillerato

Papelotes
Marcadores
Cinta masqué

Puntero

$3.00
$20.00
$3.00
$2.00

Valoracion del
100% de los
criterios,
sugerencias,
aportes
emitidos de los
grupos.

Reconstruir el
documento
definitivo con
las
aportaciones

Conformacién
de una
comisién de
redaccion del

Salén de
actos

09-
05-05

Hna. Rosa
Alegria.

Secretarios
de los

Autoridades,
docentes,
personal
Administrativo
y de

Computadora
Papel bon

Tinta de

$4.50

$56.00

Documento
elaborado.
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de los grupos. | documento grupos. servicio, impresora.
definitivo. directivos de
padres de
familia,
alcaldes de
aula del nivel
basicay
bachillerato
Presentar el Reunioén con | Salén de 09- Hna. Rosa Autoridades, | Documento $45.00. | Conocimiento
nuevo padres de actos 05-05 | Alegria docentes, del 100% del
documento familia de Sivisapa. personal P.E.I
enmendado a | basicay Administrativo
todos los bachillerato. y de
componentes servicio,
de la alcaldes de
institucion.. aula del nivel
basicay
bachillerato y
padres de
familia del
nivel basico y
bachillerato.
Exhibir la Elaboracion Lugares 09- Susana Comunidad Plygood. $90.00 | Interiorizacién
mision, vision estratégicos | 05- educativa del de la mision,
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y modelo de afiches. de la 15. Ochoa Instituto. Pintura vision y
pedagadgico. institucion. _ modelo
Hna. Rosa Pintor. pedagégico
A!egrla por parte de
Sivisapa. los estamentos
Maria Elena institucionales.
Morocho.
Difundir el Contratacion | Radios: 09- Susana Ciudadanos Cufas $30,00. | Informacién
P.E.l. ala de un Romantica, 05- Ochoa del Cantén radiales captada por
comunidad espacio Amazonasy | 18. Yantzaza. levisié $50,00. toda la
educativa y publicitario T.V.C.” Los Hna. Bosa Television. ciudadania.
ciudadania del | en los medios | Encuentros”. A!eg“a
canton. de Sivisapa.
comunicacion Maria Elena
de la Morocho
localidad.
Evaluacion Salon de uso | 09- Susana Autoridades, | Proyecto del | $30,00. | Participacion
participativa | maltiple del | 05-20 | Ochoa docentes, P.E.l activa de los
cada semana | I.ST.F."JUAN personal . i $50,00. actores.
con los XXII”. Hna. !R’osa Administrativo | P1Zarron. _
actores A!egrla y de Rgglstro§ de
involucrados Sivisapa. servicio, asistencia.
en el Maria Elena | @lcaldes de Libros de
aula del nivel
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Evaluar la
propuesta.

Proyecto.

Aplicacion de
una

encuesta ala
mitad del afio
y al final del
ciclo.

Reuniéon al
final del afio
lectivo con

Salén de
Actos de la
institucion.

Sala de
profesores.

09-
06-19

09-
06-26

Morocho.

Susana
Ochoa

Hna. Rosa
Alegria
Sivisapa.

Maria Elena
Morocho.

Hna. Rosa
Alegria

basicay
bachillerato y
padres de
familia del
nivel basico y
bachillerato.

Autoridades.
Docentes.
Estudiantes.

Padres de
familia.

Personal
Administrativo
y de Servicio.

Profesores y
Personal

Cuestionario.

Libro de
actas.

$50,0.

$50.00

actas.

Resultados de
la encuesta.

Predisposicion
para emitir las
sugerencias.
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los docentes
y personal
administrativo
para evaluar
el
cumplimiento
de objetivos
propuestos.
mision, vision
y proyectos.

Sivisapa.

Administrativo

Documento
del P.E.I

Correcciones
respectivas.
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1. TEMA:
“LA PLANIFICACION Y DIRECCION Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
FISCOMISIONAL “JUAN XXIII”, DEL CANTON YANZATZA DE LA
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, PERIODO LECTIVO 2006-

2.007”. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS.

2.  PROBLEMATIZACION.

2.1. CONTEXTUALIZACION.

El Tema de investigacion: La Planificacion y Direccidén y su incidencia
en el Desarrollo del Instituto Tecnolégico “Juan XXIII” del cantdn
Yanzatza es, para el equipo de investigadoras, de enorme
trascendencia; pues, abarca funciones claves en el proceso
administrativo; por lo que, es necesario destacar algunos criterios

basicos de las tres categorias que contribuyen al objeto de estudio.

La Planificacion se origina en el momento en que un hombre se plante6
cdmo alcanzar un objetivo, fuese éste construir, vencer a un
adversario, desarrollar una politica, etc; se han dado algunas versiones
sobre su origen, algunos opinan que se inicia en el afio 1.918 en la

Antigua Union Soviética, pues, se trataba de una planificacion basada



en la ley de justas proporciones, como necesaria para intentar

organizar y hacer funcionar a la sociedad.

Otros autores creen que la planificacion tiene su origen en el siglo XVI,
cuando el economista francés Francois Du Noyer promueve, bajo la
base de la planificacion organizada y sistematica, la creacion de una
empresa comercial bajo el nombre de “Real Compafia Francesa del

Santo Sepulcro Jerusalén”.

Desde épocas anteriores a Cristo, hasta la Segunda Guerra Mundial, la
planicacion ha determinado los resultados de una campafia; pero en la
época moderna, las empresas comenzaron a darse cuenta de algunos
aspectos que no eran controlables: la incertidumbre, el riesgo, la
inestabilidad y un ambiente cambiante. Surgio, entonces, la necesidad
de tener control relativo sobre los cambios rapidos. Como respuesta a
tales circunstancias los gerentes en el siglo XX, le dan otra concepcién
a la Planificacion y comienzan a utilizar la planificacion estratégica,
siempre en la busqueda de planificar las acciones futuras y alcanzar lo

deseado.

En los ultimos afios la planificacion ha pasado por varias fases,

especificamente hablando, con respecto a la planificacion estratégica,



y se habla de crecimiento rentable, privatizacion y mercados mundiales

1

A nivel de todo el mundo, las organizaciones planifican su accionar
gue se canaliza, especialmente, en los proyectos y en la formacién
de gerentes, que manejan grandes recursos financieros; casi, sin
limitaciones; con una alta tecnologia, en sus métodos y sistemas de
trabajo, que estan en condiciones de adquirir el recurso adecuado v,
sobre todo, cuentan con el talento humano calificado, especializado e
idoneo, que convierte a los planificadores y dirigentes en expertos,

con facilidades para planificar y dirigir.

En América Latina, los recursos son limitados y, generalmente,
escasos; donde, el impacto del cambio y los nuevos conocimientos
cientificos, producen profundos conflictos en todos los aspectos de la

vida, de la cultura, de la economia y de la sociedad.

A nivel nacional, la estructura y funcionamiento del sistema educativo
en los niveles central, regional y provincial, y de los establecimientos
educacionales, adolecen de debilidades en el campo administrativo,
siendo necesario y urgente que se empiece a generar una verdadera

cultura de administracién; vy, principalmente, de planificacién

! REINOSO. Guilo. Médulo de Administracién Educativa. Pags.100- 113.



institucional, que permita la construccion de innovaciones
organizacionales y curriculares, coherentes con las necesidades

sociales y la complejidad geografica , ambiental y cultural del pais.

“La insuficiente cultura de la planificacion educativa a mediano y largo
plazo, devela la necesidad de potenciar su alcance con caracteristicas
estratégicas y participativas que permitan mayor comprometimiento de
los actores involucrados y mejores niveles de calidad en los procesos

formativos™.

El sistema educativo, en la Provincia de Zamora Chinchipe, no puede
ser una excepcion; adolece de una problematica que se refleja en el
desconocimiento de las funciones béasicas de la administracion;
realizandose actividades sin ninguna planificacion; notandose siempre
la improvisacion, por parte de quienes dirigen las diferentes
instituciones; hace falta que funcione un organismo de planificacion

institucional; que regule todas las actividades del quehacer educativo.

Otro complemento del proceso administrativo es la direccién, actividad
gue surge muy tempranamente en las primeras colectividades
humanas, con el propdsito de alcanzar metas que no se podrian lograr

individualmente. En su surgimiento fue una actividad empirica y

2 (ARIAS, Teresa y CARRION, Jorge. La planificacién como fundamento de la gestion educativa.
PROMADED- Zamora- 2.007



espontanea; donde, prevalecia la experiencia de las personas de
mayor edad y mejor preparadas; sin embargo, en los ultimos tiempos
se ha ido perfeccionando y desarrollando hasta adquirir un caracter
cientifico. Asi hay evidencias importantes sobre su evolucion en las

antiguas civilizaciones chinas, egipcias, romanas y griegas.

Segun la opinién de algunos autores, el concepto de direccion como
disciplina cientifica surge en los albores del siglo XX, esta presente de
alguna forma, en todas las denominaciones y conceptos que
basicamente han pretendido, en los ultimos tiempos, expresar
concepciones de culturas, principalmente empresariales, que
tedricamente se pueden diferenciar. Aun cuando es conveniente
aclarar que hoy no se pueden asociar tales conceptos de manera
absoluta a la actividad empresarial, resultando evidente su utilidad en
otros campos donde se reconocen muchas aplicaciones exitosas en

diferentes sectores sociales

Fue en los comienzos del siglo pasado, que se desarrollaron las dos
primeras tendencias cientificas de la direccién o administracion, de una
parte el norteamericano Frederick W. Taylor, que desarroll6 la llamada
Escuela de Administracién Cientifica, dirigida a aumentar la eficiencia
de la industria mediante la racionalizacion del trabajo operario. De otra

parte el francés Henri Fayol, que desarrollé la llamada Teoria Clasica,
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encaminada principalmente a aumentar la eficiencia de su empresa a
través de la organizacion con bases cientificas. Resulta inobjetable, sin
embargo, que aun cuando hayan partido de puntos de vista opuestos,
ambas teorias conformaron los fundamentos del denominado Enfoque

Cléasico Tradicional de la Administracion.

Los origenes del enfoque clasico de la administracion se encuentran
en las necesidades generadas por la revolucion industrial, que se
caracteriz6 por un crecimiento acelerado de las empresas, que
incremento la complejidad de su administracion, exigiendo un enfoque
cientifico, que superara el empirismo y la espontaneidad que la
caracterizaba; y, también por la necesidad de aumentar la eficiencia
de las empresas, para obtener mejores rendimientos y hacer frente a

la creciente competencia, entre ellas.

En América Latina, al igual que en el Ecuador, las instituciones
educativas continlan siendo un espacio organizacional por instancias,
en la que falta una adecuada comunicacion e interaccion, lo que
dificulta la organizacion e integracion institucional y entre instituciones

0 dependencias.

La gestidbn administrativa, por lo general es centralizada, lo que

conlleva, a la concentracion del poder y en consecuencia, en la toma
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de decisiones a los niveles centrales o superiores, convirtiendo a los
niveles inferiores en simples ejecutores de las decisiones emanadas
por los mandos centrales. Asi por ejemplo, los planes y programas de
estudio, son disefiados por expertos del Ministerio de Educacion, y
rigen por igual para todas las instituciones educativas, sin considerar

las particularidades propias de cada comunidad educativa.

El liderazgo institucional, esta supeditado a la buena intencion o a la
habilidad del administrador, la escasa formacion profesional y la
capacitacion en este campo, hace que ciertas autoridades tiendan a
adquirir actitudes dictatoriales; entendiendo la administracion como un
modo de mandar y controlar, no como un servicio 0 ayuda permanente

para mejorar.

En el contexto provincial, los directivos carecen de formacion
especifica en administracion, produciendo una serie de disfunciones en
el sistema educativo; el liderazgo es de tipo autocratico, pues conciben
al principio de autoridad como una forma de impartir érdenes e
imponer sanciones, mas no como participar, apoyar o servir. En casi la
totalidad de las instituciones educativas, la supervision institucional es
escasa; Yy, en aquellas que se la practica, se realiza mas tomando en

cuenta el aspecto legal, como un mecanismo de control, sancién o



castigo, que como una forma de asesoramiento y orientacién de la

labor docente.

En la institucion objeto de estudio, se practica un liderazgo débil,
prevaleciendo el criterio de la persona con mayor timbre de voz; no hay
un control de las actividades realizadas por cada funcionario y la

supervision institucional es escasa.

Luego de analizar la planificacion y direccion como herramientas
claves de la administracion, es procedente analizar la Ultima categoria
del tema de investigacion ,que es el desarrollo, el mismo que hasta
hace pocos afos, se sustentaba basicamente en indicadores de orden
economico, como el Producto Interno Bruto (PIB), la reserva
monetaria, la maximizacion de la riqueza (material), etc; olvidandose

del bienestar y la calidad de vida de las personas.

Hoy resulta incuestionable que, el aumento del potencial econémico de
un pais no siempre se corresponde con el mejoramiento de la calidad
de vida, opciones que tienen, las personas, para satisfacer sus
necesidades, alcanzar la plenitud y participar activamente en el

guehacer social.
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En el marco de esta problematica, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) introdujo en el Informe sobre Desarrollo
Humano ,elaborado por primera vez en 1990, la modalidad de medir el
indice de Desarrollo Humano (IDH) a partir de la combinacion de tres
indicadores: esperanza de vida (nivel de salud); logros educacionales
(alfabetizacion de adultos y afios de escolaridad); vy, acceso a los
bienes, al empleo y al ingreso, necesarios para un nivel de vida

decente.

Ello significo un importante viraje respecto a los enfoques previos; e
implico, profundas redefiniciones desde un nuevo paradigma de
desarrollo humano sostenible, centrado en la aspiracién de lograr una
mejor calidad de vida para el ser humano, a escala individual y social;
potenciando la equidad, el protagonismo, la solidaridad, la
democracia, la proteccién de la biodiversidad y los recursos naturales
de nuestro planeta; el respeto a la pluralidad cultural y étnica, entre

otras significativas reivindicaciones.

"El desarrollo humano sostenible es el desarrollo que no solo suscita
un crecimiento econémico, sino que también distribuye equitativamente
sus beneficios; que regenera el medio ambiente en lugar de destruirlo;
gue fomenta la autonomia de las personas en lugar de marginarlas. Es

un desarrollo que otorga prioridad a los pobres, que amplia sus
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opciones y oportunidades y que prevé su participacion en las
decisiones que afectan sus vidas. Es un desarrollo que favorece a los
seres humanos, a la naturaleza, la creacion de empleos, y la mujer".

(PNUD 1994).2

La calidad de vida, representa un concepto medular de esta
propuesta, y se le entiende en el sentido de la realizacion de las
posibilidades de satisfacer las necesidades basicas o de supervivencia
(subsistencia, proteccion, entendimiento, participacion, ocio y
recreacion); asi como otras igualmente importantes, por cuanto hacen
la existencia mas rica, plena, digna y feliz; sin embargo a nivel mundial
se observa que esta propuesta no se cumple por parte de los
gobiernos de turno, existiendo un descuido en lo social, econémico,

politico y cultural.

En el Ecuador, al igual que el resto de los paises de América Latina,
los niveles de pobreza son alarmantes, incrementandose a diario el
hambre, la miseria, el desempleo, la insalubridad, la indigencia en las
calles, la falta de vivienda, la migracién, el analfabetismo, el maltrato
infantil, las malas condiciones sociales, econémicas y juridicas en las
gue realiza su trabajo un importante segmento de la fuerza laboral,

equivalente a mas del 50% de la poblacién econédmicamente activa,

® LAGE. Agustin. Desarrollo Humano. Pags.21-22. 2.003.
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las pocas oportunidades de trabajo remunerado y la limitada capacidad
del aparato productivo para incorporar al empleo a los nuevos
trabajadores, en su mayoria jovenes, que se suman afio tras afo a la

fuerza laboral.

La misma situacién se evidencia en la provincia de Zamora Chinchipe,
problemas como la desocupacion, la crisis profunda y generalizada de
la economia, los acentuados procesos de degradacion de los recursos
naturales renovables, la tala de los bosques naturales, la insalubridad,
el aislamiento geografico, el regionalismo, la escasa pertinencia en los
programas y proyectos de capacitacion, la deficiente infraestructura
fisica, la poca gestion administrativa , el incipiente liderazgo de las
instituciones educativas y culturales, el escaso apoyo al arte y la
creatividad, la estandarizacion de la comunicacion y la cultura, la
desordenada explotacion minera a causa de la utilizaciéon de mano de
obra no calificada y la falta de formacion politica de los lideres, afectan

al desarrollo de la provincia.

Los problemas citados anteriormente tambien repercuten en el canton
Yanzatza, y de manera especial en el Instituto Tecnoldgico

Fiscomisional “Juan XXIII”.
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2.2. SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA.

El Instituto Juan XXIII, esta ubicado en el cantén Yanzatza, provincia
de Zamora Chinchipe, se encuentra ubicado en las calles Jorge
Mosquera y Armando Arias, brevemente, se presenta una resefia

histérica de los aspectos sobresalientes desde su creacion.

Este plantel inicia sus actividades a finales de la década de los 60;
debido al excesivo numero de alumnos que tenia la escuela General
Rumifiahui, como unico establecimiento fiscal de la localidad; bajo el
liderazgo de Monsefor Jorge Mosquera, Vicario Apostolico de la
Provincia de Zamora Chinchipe. Los padres de familia; preocupados
por esta necesidad, realizan varias peticiones ante el Ministerio de
Educacion y Cultura para separar a los alumnos y alumnas de la
escuela General Rumifiahui por sexos. Esto permitio la creacion de la
escuela de niflas de Yanzatza, bajo la direccion de las Hermanas
Franciscanas, que tomo6 el nombre de Escuela Fiscomisional “Juan
XXIII", en honor al Santo Papa, en el ano de 1970. Su oferta educativa
se baso en el criterio de impartir en la nifiez, de este canton, una

formacion cristiana basada en valores.*

En 1982, los Padres de familia, conocedores de que, las Hermanas

Franciscanas, habian conducido apropiadamente esta institucion

* . ARCHIVOS, Secretaria del Instituto Tecnoldgico Fiscomisional “JUAN XXIII”. 1.970.
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educativa, solicitan la creacion del colegio fiscomisional “Juan XXIII”,
con el fin de que sus hijas, pudieran continuar sus estudios
secundarios con una formacion moral e integral. El objetivo primordial
fue la creacion de un establecimiento exclusivo para seforitas, dado la
presencia de colegios mixtos fiscales, logrando cristalizar su objetivo

en ese mismo afo.

Los moradores Yanzatzenses, preocupados por una mejor educacion
para sus hijos, se proponen gestionar la fundacion del jardin, para el
adiestramiento de sus parvulos. Esto se concreta cuando, la Direccidn
Provincial, mediante acuerdo N° 060 del 10 de octubre de 1988,
autoriza el funcionamiento de esta Unidad Educativa. Aquello marca un
hito mas en la historia de esta institucion, que fue creciendo acorde a

la demanda del entorno social.

A través de las gestiones realizadas por las Hermanas Franciscanas,
gue han estado frente a la direccibn de la institucion, se han
conseguido algunos logros, entre ellos: la fiscomisionalizacion del
colegio; la creacion de partidas presupuestarias para docentes; vy, la
consecucion de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juan XXIII”, junto
con la especialidad de Informatica, Quimico Biol6gicas y Fisico

Matematicas.
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El 29 de octubre de 1996, se aprobo la coeducacion en el nivel medio,
con la finalidad de alcanzar una madurez afectiva de los estudiantes.
Posteriormente la Direccion Nacional de Educacién Técnica mediante
memorando N° 286, del 25 de agosto de 1999, eleva a la institucion ,
a la categoria de |Instituto Técnico Superior, con la especialidad
Analisis de Sistemas, con el criterio de que, los pueblos no pueden
mantenerse rezagados de la informatica, que constituye una exigencia

actual; pues se necesita conocimientos en este campo.

El 22 de enero del 2004, con acuerdo No.171, expedido por el
CONESUP, se eleva, a la categoria de Instituto Superior Tecnologico,
con dos carreras como son: Administracion Turistica y Hotelera; vy,

Analisis de Sistemas.

El instituto cuenta con personal administrativo y de servicio, al frente
del mismo se encuentra la Rectora, Inspectora General, la Secretaria,

Colector, Contadora, Orientadora Vocacional, y Auxiliares de Servicios.

En el aspecto académico esta constituido por la Vicerrectora y
personal docente en un numero de 39 titulares, 3 en comision de
servicios; y, 3 contratados, dando un total de 47; los cuales, se
encuentran organizados en diversas areas tales como: Matematicas,

Lenguaje y Comunicacién, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales,
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Inglés, Informatica, Cultura Fisica y Estética. Ademéas cuenta con un

Operador Computador y un Laboratorista de Quimica y Biologia.

El nivel basico, estd bajo la responsabilidad de la Directora, con un
grupo de 20 docentes, una maestra de Actividades Practicas, y dos
profesoras especiales contratadas, una de inglés y otra de
Computacion, pagadas con los fondos de autogestion de los padres de

familia.

Actualmente, el instituto cuenta con un local propio; y con la siguiente

estructura fisica:

e 34 salas de clase.

= 7 oficinas administrativas.

= 2 laboratorios: Computacion, Quimica ;y, Biologia
= Sala de Audiovisuales.

= Salon de uso multiple.

= Biblioteca.

= Departamento de Orientacion Vocacional.

= Bar.

» 3 baterias sanitarias.

= Sala de Profesores.

= Departamento Odontoldgico.
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Como toda organizacion educativa, esta institucion enfrenta problemas
gue, de una u otra manera, no dejan de preocupar a los directivos del
plantel; tal como se pudo constatar en el ligero acercamiento que se
realizé a docentes, estudiantes, administrativos y padres de familia; se
han detectado, fundamentalmente, falencias en la planificacion y en la

direccion, limitando, obviamente, de esta manera su normal desarrollo.

Al formar parte de esta institucion educativa, el compromiso, como
maestrantes de la Universidad Nacional de Loja y como responsables
de la investigacion, es caracterizar la problematica; con miras a
proponer posibles alternativas de solucion, para generar profundas
transformaciones, en beneficio de quienes trabajan en esta noble

institucion educativa.

Los problemas detectados tanto en la planificacion, como en la
direccion y que estan afectando al normal desarrollo del instituto son

los siguientes:

/7

s El plantel carece de Reglamento Interno; esta preocupacion
es sentida por una mayoria (93%) de docentes, estudiantes

y padres de familia.
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La institucibn no cuenta con equipos Yy laboratorios
actualizados; esta carencia es advertida por una mayoria
de los docentes (93%).

El instituto carece de un departamento de planificacion;
situacion que es percibida por un porcentaje de los
docentes, y directivos.

Segun lo manifiesta la mayoria de directivos (75%), la
mision y visidn no son conocidas por todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Escasa participacion de los miembros de la comunidad
educativa en la elaboracion del Proyecto Educativo
Institucional, actitud que interesa a un (69 %) de docentes.
En la institucion no se realiza un seguimiento a la
planificacion institucional, situacion que es observada por
un (75 %) de los docentes.

El plantel carece de un plan de capacitacion permanente;
situacion que se refleja en la poca utilizacién de recursos
materiales, pedagdgicos, didacticos y tecnoldgicos por
parte de los docentes de la institucion. (70%).

Los procesos de gestion académica y financiera no son
eficientes en el plantel, limitante que interesa a un (50 %)

de los docentes.
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Los niveles de comunicacién entre los miembros de la
institucién es deficiente, actitud sentida por un (60 %) de
los estudiantes.

La seleccion del Personal en el instituto se lo hace en base
a convenios de la CONFEDEC,; esta actitud preocupa a un
(98%) de los docentes.

El poder de decision de las autoridades es débil; aspecto
que incide en el desarrollo de la institucién, criterio dado
por el (65 %) de los docentes.

El plantel no cuenta con servicios higiénicos suficientes y
adecuados; causando malestar para la poblacidon
estudiantil (89%).

Los servicios de bares del instituto son deficientes; el 90 %
de estudiantes y maestros manifiestan inconformidad por el
servicio que brinda el instituto.

El espacio fisico del instituto es reducido; limitante que es
sentida por la totalidad de la poblacion de la institucion.

(100 %).

Estas y otras inquietudes, se las ha concretado en el siguiente

problema de investigacion: ¢COMO INCIDE LA PLANIFICACION Y

DIRECCION EN EL DESARROLLO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO

SUPERIOR FISCOMISIONAL “JUAN XXII” DEL CANTON

YANZATZA. DURANTE EL ANO LECTIVO 2.006-2.007?

20



Del problema principal se derivan los siguientes problemas:

» ¢Cbomo incide la Planificacion en el Desarrollo del Instituto

Fiscomisional “Juan XXIII”’, del Cantén Yantzaza.?

» ¢Cbomo incide la Direccién en el Desarrollo del Instituto

Tecnolégico Fiscomisional “Juan XXIII”, del

Yanzatza?

2.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

2.3.1 DELIMITACION EN EXTENSION.

Canton

El presente trabajo investigativo se realizara con todos los

estamentos del Instituto Tecnolégico Fiscomisional “Juan

del Cantdon Yanzatza, de

XX,

la Provincia Oriental de Zamora

Chinchipe, cuya poblacion se detalla en el siguiente cuadro:

TOTAL DE PORCENTAJE DE
POBLACION MUESTRA TOTAL

PROFESORES

39 100% 39
CONSEJO DE AULA 98 61 % 60
COMITE CENTRAL 126 55 % 70
DE PADRES DE
FAMILIA.
ADMINISTRATIVOS. 7 100% 7
TOTAL 270 176
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2.3.2 DELIMITACION EN PROFUNDIDAD.

Con este trabajo de investigacion se pretende establecer, de una
manera clara y concreta, como se encuentra el instituto “JUAN XXIII”,
en cuanto a la planificacion, direccién y desarrollo; sus fortalezas,
oportunidades, debilidades amenazas, que permitan proponer

alternativas de solucion para erradicar los problemas que se detecten.

2.3.3 DELIMITACION EN TIEMPO.
La investigacion abarcara el periodo comprendido entre los afios

2.006-2.007.

JUSTIFICACION.

La investigacion que se realizara, en el instituto fiscomisional “Juan

XXIII", se justifica por las siguientes razones:

3.1 Porque, siempre sera necesario conocer los problemas y sus

causas para proponer una solucion.

3.2 Porque, el equipo de investigacion cuenta con los suficientes

cocimientos y predisposicion para realizar el trabajo investigativo.

3.3 Porque los directivos, personal docente, de servicio y estudiantes
de la institucion a investigarse, han ofrecido prestar toda su

colaboracion para el feliz desarrollo la investigacion.
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3.4 Porque se pretende contribuir con alternativas de solucién para

mejorar la planificacion y direccion de este plantel educativo.

3.5 Porque es un requisito legal, indispensable, para que las
integrantes del equipo de investigacion, opten por el grado de

Magister en Administracién para el Desarrollo Educativo.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
a. OBJETIVO GENERAL.
e Caracterizar la incidencia de la planificacion y direccion en el
Desarrollo del Instituto Tecnolégico Fiscomisional “Juan XXIII”,

del Cantén Yanzatza.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Determinar como incide la planificacion en el desarrollo del
Instituto Tecnoldgico Fiscomisional “Juan XXIII”, del Cantén
Yanzatza.

e Establecer como incide la direccion en el desarrollo del Instituto

Tecnolégico Fiscomisional “Juan XXIII”, del Cantén Yanzatza.
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5.

FUNDAMENTOS TEORICOS.

5.1 PLANIFICACION.

5.1.1 CONCEPTO.
La panificacion es una funcion indispensable dentro del proceso
administrativo, por ello los autores la conceptualizan de la siguiente

manera.:

Matus sugiere que se debe entender la planificacion como una
dinamica de célculo que precede; y; preside la accidén, que no cesa
nunca, que es un proceso continuo que acompafa la realidad

cambiante.

Para J. Friedmann, la planificacion es una actividad tan comudn en
ésta época que si se preguntase, quiénes son los planificadores?,
la respuesta conduciria, a una nueva pregunta, quién no hace
planes? Hoy mas que nunca; una buena parte de la humanidad
mide, proyecta, experimenta, disefia, coordina, en suma, esta

planificando.

Jiménez argumenta que la planificacion es un proceso de toma de
decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir

en el logro de los objetivos.
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Murdick alega que la planificacion consiste en decidir con
anticipacion lo que hay que hacer, quién tiene que hacerlo, y como
deberd hacerse. Se rige como puente entre el punto en que nos

encontramos y aquel donde queremos ir.

Segun Goodstein, es el proceso de establecer objetivos y escoger
el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de

emprender la accion.

“Goetz ha dicho que planear es hacer que ocurran cosas que, de
otro modo, no habrian ocurrido. Equivale a trazar los planos para

fijar dentro de ellos nuestra futura accion™

De modo sintético se deduce que la planificacion es el medio que
permite darse la mano al pasado, al presente y al futuro. Es decir,
¢, Quiénes fuimos? ¢De dobénde venimos?, ¢Quiénes somos?
¢,Dbénde estamos?, ¢Qué queremos ser? ¢Hacia dénde vamos?,

con todo esto ¢ Qué vamos hacer ahora?

® - ARIAS Teresa y MOGROVEJO. Jorge..-. La planificacién como fundamento de la gestién
educativa. 2.007. Zamora, Pag.47. mddulo cinco.
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5.1.2 IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION.

Se vive en una era tecnoldgica, econdmica, social y politica en la
cual la planificacion, al igual que las deméas funciones
administrativas, se han convertido en un factor importante en la

empresa u organizacion educativa.

Hoy en dia casi todo el mundo planifica. Es por esto que para los
empresarios es sumamente Gtil implementar la planificacion en las
distintas areas funcionales de la administracion, ya que esta
contribuye a disminuir las sorpresas y emergencias derivadas de las

acciones imprevistas.

La planificacibn se considera como el fundamento de la
administracion, es decir por adelantado QUE HACER, COMO,
CUANDO HACERLO Y DONDE HACERLO. Ademas incluye la
seleccion de los objetivos institucionales, asi como la determinacién
de los medios para alcanzarlos. Es la marcha de la empresa

prevista y preparada para un tiempo determinado.

5.1.3 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E.I).
5.1.3.1 DEFINICION.
El Proyecto Educativo es un documento que orienta los aspectos

sustantivos de la vida institucional en el largo plazo. Es el sello
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que identifica y caracteriza a una institucion y que responde a la
visibn de la sociedad en la que se aspira vivir. Plantea
propuestas de solucion con el propésito de innovar las
estrategias educativas y generar un colectivo pedagdgico con

capacidad de definir, en corto o mediano y largo plazo.

El Proyecto Educativo Institucional es el instrumento

fundamental que:

» Concreta el conjunto de decisiones de la comunidad
educativa.

» Define los medios y las caracteristicas de la intervencién
pedagadgica de la institucion.

» Mejora la calidad de ensefianza y el aprendizaje.

5.1.3.2 ELABORACION.

El P.E.I. Se construye entre los distintos actores de la

comunidad educativa, con miras a la consecucién de logros y

resultados educativos, que requieren inicialmente de una

identificacion colectiva articulada siempre a la politica educativa

del pais. °

El proceso se inicia con el AUTODIAGNOSTICO DE LA

GESTION ESCOLAR POR DIMENSIONES: pedagdgica.

® http.www.google.com.
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Curricular, administrativa- financiera, organizativa-operacional,
comunitaria, convivencial y sistematica, que realiza el conjunto
de la comunidad escolar, organizada por el equipo directivo de
cada establecimiento; este autodiagndstico da origen AL
ANALISIS de los nudos de gestion que impiden el logro de
objetivos que se plantea el establecimiento. La discusion y
conclusiones a que llegue la comunidad escolar permitiran que
se tengan una mayor claridad en la construccion de la VISION y
MISION que se pretende lograr, en tanto le otorga elementos de

realidad, y, por otra, alimenta la determinacion de objetivos.

Una vez establecida la MISION se derivan los OBJETIVOS
GENERALES a lograr a mediano y largo plazo; de dichos
objetivos se deducen, a su vez, las ESTRATEGIAS Y
OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Cada uno de estos objetivos

estratégicos se concreta en los PROGRAMAS DE ACCION.

Para fines de concretar los programas de accion en el Proyecto
Educativo Institucional, se lleva a cabo el PLAN ANUAL
OPERATIVO en el cual se estipulan los PROYECTOS
ESPECIFICOS a través de los cuales se operacional izara el

Proyecto Educativo Institucional.
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5.1.3.3 EJECUCION.

El Proceso de Control, seguimiento y evaluacion de caracter
analitico y situacional, permitird reorientar la accién en la
perspectiva de los grandes lineamientos estratégicos de la

institucion escolar.’

5.1.3.4 AUTODIAGNOSTICO.

Es el conocimiento de la realidad interna y externa de la
institucion que le permite conocer a profundidad las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; y; la forma como se
desarrolla la gestion escolar. Para realizar el autodiagndstico se
forma grupos de trabajo sobre las seis dimensiones de la gestion
escolar: dimensién  pedagodgica-curricular, administrativa-
financiera, organizativa-operacional, comunitaria, convivencial y

sistémica.

Para realizar el autodiagndstico se aplican algunas técnicas de
investigacion tales como: la observacion, auto registro,
entrevistas, cuestionarios, lectura reflexiva de documentos.
Estos instrumentos permiten detectar y desarmar los” nudos de
gestion “que son la clave para el desarrollo y logro de la misién

que se proponen.

" .- MOGROVEIJO Jorge y ARIAS Teresa. La Planificacion como fundamento de la gestién
educativa. Pag.134. Lola- Ecuador.
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Se sugiere que el equipo de gestion coloque los elementos de
diagnostico tanto los previamente elaborados (por ejemplo el
(FODA), con los informes de cada uno de los grupos, en
pizarrones, para que puedan ser facilmente visualizados y

retroalimenten la discusiéon durante un taller.

El equipo de gestion coordina la constitucion de grupos, a fin de
que facilite el analisis de los hallazgos de cada una de las

dimensiones.

5.1.3.5 IDENTIDAD INSTITUCIONAL.

La identidad institucional puede ser vista como”, la idiosincrasia y
el reducto mas profundo de la defensa contra la irrupcion de
estimulos que atentan contra el statu quo..." (Fernandez L.,

1994).

Los acuerdos que se logran en la institucion, que van marcando
el camino a seguir; y, que permanecen aun si cambiaran los

actores, son los que le dan identidad a la institucion.
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La identidad institucional se construye en forma colectiva entre
los actores. Reulne las caracteristicas actuales de la escuela y
sus peculiaridades que la hacen diferente a las demas. En esa
particularidad confluye la historia escolar, el contexto y la

poblacién representada; y, la mision legal de la escuela.

5.1.3.6 PERFILES.
Es el firme proposito de la institucion, el modelo ideal de
persona que se expresa como meta de la educacion ha

alcanzarse.

Los perfiles a estructurarse corresponden a los padres y madres
de familia, los estudiantes, directivos; y, docentes. Estos perfiles
deben salir del consenso de todos los integrantes que hacen el
accionar educativo de la institucion, insertando el perfil del
docente mas idéneo para el plantel, es necesario indicar que al
elaborar el perfil para los directivos, no se debe olvidar lo

fundamental: el liderazgo.
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5.1.3.7 VISION.

La vision es el propdsito que se quiere alcanzar, es realizable a
largo plazo, se formula utilizando la técnica prospectiva y
haciendo énfasis en la innovacion y el mejoramiento institucional.
Es el como visualizamos a la institucion educativa luego de cinco

afios, plazo en el que se ejecuta el P.E.1.2

5.1.3.8 MISION.

Es la declaracion precisa de lo que se quiere, debe y tiene que
hacerse para llegar a cumplir la Vision. Para tener la mision de la
institucion, los actores deberian contestar a la pregunta: ¢ Que se
debe hacer para lograr la situacion deseada?, ¢Cual es el

compromiso?

5.1.3.9 ESTRATEGIAS.

Se entiende por estrategia un patrén unificador e integrador que
permite tomar decisiones, en tanto determina el propdsito
institucional en términos de objetivos estratégicos que se
establecen a mediano y largo plazo y que responden a los
diferentes dmbitos de accion o dimensiones en las cuales esta

comprometida la institucion.’

® MORALES, Luis, Caminando hacia la Gestidn de calidad. Tena. 2.005.
° ARIAS, Teresa y MOGROVEJO, Jorge. La planificacion como fundamento de la Gestion
Educativa. Pags 140-141. Zamora. 2007.
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Por ejemplo, el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes,
la basqueda de una mayor eficiencia en el uso de los recursos,
constituye un objetivo estratégico que permite el logro de la

Misién de la Institucion.

5.1.3.10 PLAN OPERATIVO ANUAL. (POA).
5.1.3.10.1 DEFINICION.
Es el conjunto articulado de proyectos especificos que la
institucion escolar se compromete a desarrollar en el afio

inmediato posterior al momento de su definicion.*

En su definicion, el Plan Anual Operativo recogera:

= La Vision.

=  Mision.

» Objetivos Generales.

» Los objetivos estratégicos.

» Los programas de accion del P.E.I.

Este ser& el marco dentro del cual se trazaran los proyectos
especificos a través de los cuales la institucién escolar se
compromete a lograr en el primer afio de ejecucién de los

objetivos institucionales.

19 MEC. Sistema de Supervision Educativa. P4g.103. Quito. 2.004.
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5.1.3.11 LA PLANIFICACION EN RELACION CON EL
DESARROLLO DE LA INSTITUCION.

5.1.3.11.1 CAPACITACION.
Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad
realizada en una organizacion, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas de su personal. Concretamente, la
capacitacion busca perfeccionar al colaborador en su puesto
de trabajo, en funcion de las necesidades de la empresa, en

un proceso estructurado con metas bien definidas.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia
entre lo que una persona deberia saber para desempefar
una tarea; y, lo que sabe realmente. Estas diferencias suelen
ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio; o,

descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las
organizaciones, practicamente ya no existen puestos de
trabajo estaticos. Cada persona debe estar preparada para

ocupar las funciones que requiera la empresa. El cambio
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influye sobre lo que cada persona debe saber; y, también

sobre la forma de llevar a cabo las tareas.

Una de las principales responsabilidades de la direccion es
adelantarse a los cambios previendo demandas futuras de
capacitacion; y, hacerlo segun las aptitudes y el potencial de

cada persona ™

5.1.3.11.2 MODELOS DE PLANIFICACION.
Se puede diferenciar dos modelos de planificacion:

a. MODELO NORMATIVO DE PLANIFICACION.
El modelo normativo de planificacion se basa en lo siguiente:
e Un actor planifica y dirige; los demas solo son agentes.

e Se basa en acciones posibles y numerables. Genera
incertidumbre pero solo en relacion a la probabilidad de

ocurrencia de las acciones previsibles.
e El actor planificador no controla todas las variables.

e Aparentemente, es un sistema de alta gobernabilidad y

se basa en los siguientes supuestos.

e Toda accion es producto de un comportamiento;

11 www.forodeseguridad.com/frigo.htm.
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e Las variables que estdn fuera de control no son
explicables; la incertidumbres “esta bien definida, es

posible hacer un célculo de probabilidades;
e Su teoria se apoya en las relaciones causa- efecto.

Se puede diferenciar dos modelos de planificacion:

b. MODELO ESTRATEGICO DE PLANIFICACION.

La Planificacion Estratégica es una herramienta que permite
ordenar los objetivos, metas, estrategias, procesos Yy
actividades en funcién de la Mision y Vision, que involucra la

interrelacion de todos los niveles de la Organizacion.

Toda institucion esta obligada a disefar planes estratégicos
para el logro de sus objetivos y metas planteadas, estos
planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo. Este tipo

de planificacién exige cuatro fases bien definidas:

- Formulacién de objetivos organizacionales;
- Andlisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa,

- Andlisis del entorno de sus oportunidades y amenazas, y

la formulacién de alternativas estratégicas.
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Un plan estratégico orienta y guia a cada una de las areas
de la Organizacién y le permite desarrollarse a fin de
alcanzar los objetivos, metas y programas adecuados. El
enlace en la aplicacion de la planificacion estratégica y la de
operaciones, constituye una de las tareas mas importantes

de la Gerencia.

La Planificacion Estratégica es:

= Alargo plazo.

= Es el qué hacery como hacer en el largo plazo.

= Busca sostenibilidad en el tiempo.

= Define grandes lineamientos.

= Incluye misién, visién, valores corporativos, politicas,

objetivos estratégicos.

5.1.3.11.3 ORGANIZACION.

Es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre
las funciones, niveles y actividades de los elementos
humanos y materiales de un  Organismo, con el fin de
lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefalados.
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Esta etapa del proceso administrativo se basa en el
ordenamiento y coordinacion racional de todos los recursos

gue forman parte del grupo social.

5.1.3.11.4 ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION.

Los elementos basicos de la organizacion son:

Estructura: La organizacion implica el establecimiento del
marco fundamental en el que habra de operar el grupo social,
ya que establece la disposicion y la correlacion de funciones,

jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos.

Sistematizacion. Esto se refiere a que todas las actividades
y recursos de la empresa deben coordinarse racionalmente a

fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

5.1.3.11.5 TIPOS DE ORGANIZACION

Hay los siguientes tipos de organizaciones:

Organizacion lineal: Representada por una autoridad que
imparte 6rdenes a sus subordinados y recibe el

mensaje del cumplimiento de éstas.

Organizacién formal: Es un sistema de tareas bien

determinadas, cada una de estas tiene en si una
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determinada cantidad especifica de autoridad,

responsabilidad y deber de rendir cuentas.

Organizacién Funcional: Consiste en dividir el trabajo y
establecer la especializacion de manera que cada hombre,
desde el gerente hasta el obrero ejecuten un menor nimero

de funciones.

Organizacion por procesos: Son Recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada en
elementos de salida con un valor agregado para el cliente o

usuario.

5.1.3.11.6 ¢QUE ES UN ORGANO?

Organo es una subdivision de un organismo administrativo.
Es una unidad administrativa impersonal, que tiene a su
cargo el ejercicio o varias funciones, o parte de ellas, en
determinado nivel jerarquico. Puedo comprender uno o varios
puestos, una o varias plazas. Son érganos las Direcciones,

las Gerencias, los Departamentos, etc.
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5.1.3.11.7 ¢QUE ES PUESTO?

Puesto es una unidad de trabajo especifico e interpersonal,
constituida por un conjunto de operaciones que debe realizar,
aptitudes que debe poseer, responsabilidades que debe
asumir su titular, en determinadas condiciones de trabajo.
Un puesto puede estar integrado por una o varias plazas.
Son puestos por el Director, Gerente, Jefe de Departamento,

Secretaria, etc.

5.1.3.11.8 LAS REFORMAS EDUCATIVAS EN LA
ORGANIZACION.
Dentro del estudio de lo educativo, las reformas de la
educacion constituye sin duda un tema complejo y polémico
en torno a los efectos que generan en las sociedades y
paises donde se produce, sin embargo, dicha situacion
permite indagar las razones mediante el cual tales reformas
generan cambios sustanciales en las organizaciones

escolares donde se aplican.

Abordar el tema de las reformas educativas amerita tener una
vision integral en torno a las razones, objetivos, aplicacion y
resultados generados por éstas dentro de los sistemas

escolares en donde se ejecutan. Dichas reformas estan
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siempre en la agenda politica de los paises y de los
organismos internacionales involucrados en su disefio y
aplicacion dentro de un cierto &mbito de desarrollo y
concepcion mundial de lo educativo .Nadie niega el caracter
estratégico de la educacion como vinculo de desarrollo y
progreso social, las discusiones mundiales sobre el tema no
giran precisamente sobre este factor, sino se concentran en
sus efectos y resultados en el de las politicas de desarrollo
econdmico y social asi como de su ejecucion, financiamiento,
calidad y efectividad esperada por los actores involucrados

en dicha vision transformadora.

Toda reforma lleva consigo un determinado nivel de
consenso por parte de los actores involucrados en dichas
reformas. Tal marco tiene una vision mundial de claridad de
ideas sobre la educacién y un marco regional /nacional muy
particular, en este sentido, los objetivos de las reformas estan
orientadas a cumplir de alguna manera los compromisos

nacionales en los acuerdos mundiales sobre el tema.

Por otro lado, se cree que aparte de tal consenso es
indispensable conocer el objeto o propdsito de la reforma

educativa en torno a ciertos factores comunes referidos a
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calidad, acceso, igualdad de género, financiamiento, gestion,
eficacia, eficiencia y competitividad en los sistemas escolares
de primaria ,secundaria, terciaria y educaciébn no
universitaria. De igual manera, se cree necesario conocer los
tipos o modelos de reforma de acuerdo al propdsito que
siguen dichos procesos en los escenarios regionales del
globo y que ésta, dada la complejidad de aplicarla, genera
barreras que puedan impedir el logro de tales metas, en este
escenario, se trabajaran algunas referencias de autores en

las regiones acerca de este punto.

Y por ultimo, se afirma que tales reformas provenientes o
influidas enormemente del consenso mundial, generan
productos educativos que vislumbran de alguna manera el
grado de éxito o fracaso de dichas reformas en un marco de
planeacion y gestion determinado, de facilitar el trabajo y la

eficiencia.

5.1.3.11.9 LA INFRAESTRUCTURA.

Para que una serie de instalaciones pueda llamarse un
plantel educativo, deben de cubrir ciertas caracteristicas, con
el fin de que dentro de ellas se puedan llevar a cabo las

actividades tanto académicas como deportivas y culturales,
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entre mas completas estén, mayor serd la calidad que
brindara y asi obtener un mejor desarrollo y formacion

educativa.

Especificamente hablando de la educacién media superior,

estas deben de contar con diferentes instalaciones como

pueden ser:
o Laboratorios tanto de ciencia como de computo.
o Biblioteca.
o Servicios escolares
o Enfermeria
o Aulas o salones.
o Gimnasio.
o Servicios escolares o ventanillas
o Espacios al aire libre para llevar a cabo las

actividades deportivas

o Auditorio

o Direccion general

o Salas de conferencias, audiovisuales
° Banos.

Anexos y servicios higiénicos funcionales.

° Oficinas.
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5.1.3.11.10 AMBIENTES.
5.1.3.11.10.1 AMBIENTE DE TRABAJO.
Al referirse al ambiente de trabajo se considera los siguientes

aspectos:

5.1.3.11.10.2 EL ADIESTRAMIENTO:

Consiste en las técnicas de capacitacion y aprendizaje en el
desarrollo de los recursos humanos para lograr una mejor calidad,
eficiencia y productividad en las empresas; y, a la vez fomenta el
mas alto compromiso en el personal. El adiestramiento debe
permitir el desarrollo del capital humano al mismo tiempo que a la

organizacion.

5.1.3.11.10.3 AMBIENTE LABORAL:

El Ambiente laboral generalmente se refiere a las politicas de
recursos humanos que afectan directamente a los empleados, tales
como compensaciones Yy beneficios, proyeccion profesional,
diversidad, balance trabajo-tiempo libre, horarios flexibles,
programas de salud y bienestar, seguridad laboral, planes y

beneficios para sus familias y dependientes.

Diversas empresas, estan elaborando politicas y préacticas

innovadoras en este campo, las cuales reflejan y respetan las
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necesidades de todos los trabajadores de acuerdo al conjunto de
objetivos de la empresa, que incluyen la atraccion y retencion de
los mejores talentos. Mas all4 de programas especificos, el area de
ambiente laboral incluye la cultura corporativa, los valores; vy, el

disefio organizacional.

5.1.3.11.10.4 AMBIENTE DE ESTUDIO.
El espacio fisico contribuye a la concentracion del estudio y el
control de dicho espacio en una de las precauciones que se debe

tomar en cuenta.

Aspectos como la ventilacion de la sala de clase, la combinacion de
la luz natural-indirecta y la artificial-directa, el nivel de ruido, la
musica -como relajacion, mobiliario idéneo, contribuyen al cuidado
de un ambiente que puede influir sobre el correcto aprendizaje. El
estudiante debe tomar conciencia de la importancia de estudiar
siempre en un mismo lugar de su propia habitacién, el comedor de
la casa, la biblioteca, pero un lugar que facilite su concentracion ;y
en el cual tenga a su alcance todo el material necesario para el
desarrollo de su trabajo: libros de texto y de consulta, apuntes,

papeles, boligrafos.
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Es obvio que los métodos de estudio deben tener un enfoque
eminentemente preventivo en su aplicacidén escolar. Y este enfoque
debe ser global, en la medida que se debe dirigir a todos los
estudiantes: a los que tienen dificultades en la adquisicién de sus
aprendizajes escolares; y, a todos aquellos que deseen mejorar su
forma de estudiar. Un alumno puede motivarse para aprender a
estudiar mejor, mientras que otros pueden hacerlo para estudiar
mucho mejor de lo que lo hacian; y, optimizar asi sus recursos
personales. La importancia de la aplicacion de las técnicas de
estudio reside en la relacion entre el ensefar a estudiar en la
escuela y el propio proceso de aprendizaje de cada una de las

materias que forman parte del disefio curricular.

Los centros educativos deberian incluir en los disefios curriculares
la asignatura de "aprender a estudiar" o bien, incorporar métodos
gue faciliten el conocimiento de las distintas técnicas que el alumno

debe utilizar para aprender. *

Es el profesor quien, después, debe dar el primer paso para hacer

reflexionar y ayudar a entender a los alumnos la importancia de

2 BRAVO, Luis. Seminario-taller de Trabajo Intelectual. Pags. 10-11.
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adquirir una serie de estrategias que les permitan una autonomia

progresiva en la adquisicién de nuevos aprendizajes.™®

5.1.3.11.10.5 RECURSOS TECNOLOGICOS.

La integracién curricular de los medios tecnolégicos (informéticos,
telematicos, audiovisuales y de la comunicacion social en general)
y el aprovechamiento de las ventajas didacticas no resulta una
tarea sencilla. El profesorado requiere determinadas habilidades y
conocimientos técnicos, ha de estar informado sobre los materiales
disponibles y sobre como usarlos didacticamente, y necesita unos
recursos y una infraestructura para desarrollar las actividades
educativas con los alumnos. También es necesario tiempo para

preparar todas estas cosas, para planificar y, para evaluar su uso.

Ante la problematica que supone la aplicacion de los recursos
informéaticos y audiovisuales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, los centros educativos que quieren potenciar su
utilizacién por parte del profesorado han de procurar una buena
organizacion de estos recursos. Esta organizacion generalmente
supone el montaje de unas aulas de recursos que faciliten la

utilizacién, el control y el almacenamiento de estos materiales.

3 www.forodeseguridad.com/frigo.htm.
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5.1.3.11.10.5.1 Las aulas de los centros escolares estan
acondicionadas para facilitar la utilizacibn de los recursos
tecnologicos (buena disposicion de los aparatos, iluminacion
adecuada, audicién correcta..) y para conservarlos bien ordenados.

Se puede distinguir:

5.1.3.11.10.5.2 Aulas de informética.- Aulas donde se disponen
los ordenadores y sus periféricos (impresoras, CD-ROM...) de
manera que puedan trabajar simultdaneamente un grupo de
alumnos. Normalmente hay unos 10 ordenadores, de manera que

pueden trabajar unos 20 alumnos agrupados de dos en dos.

Actualmente se tiende a comunicar los ordenadores entre ellos en
forma de red, de manera que puedan compartir determinados
periféricos: impresora laser, disco duro de alta capacidad, conexién

a Internet.

5.1.3.11.10.5.3 Aulas de pizarra digital. Es necesario dotar a los
centros escolares de un aula especifica donde se ubican uno de los
sistemas tecnoldgicos, de manera que estén a disposicion de todos

los profesores que lo solicitan.
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5.1.3.11.10.5.4 Aulas de audiovisuales. Aulas donde pueden
usarse los recursos audio-visuales (proyectores de diapositivas,
video, videodisco, TV...) en condiciones idoneas de visibilidad,

iluminacion, sonoridad, etc.

5.1.3.11.10.5.5 Las bibliotecas escolares en cierta medida
también pueden considerarse un aula de recursos (libros,
revistas...) que cada vez se convierte mas en una mediateca que
compagina los libros con todo tipo de recursos tecnolégicos: CD-

ROM multimedia, videos, conexiones a Internet.

Las aulas de recursos también requieren la elaboraciéon de una
normativa y la designacioén de unos coordinadores responsables de

gestionar el uso y el mantenimiento de los recursos.

5.1.3.11.10.6 BIENESTAR.

Se refiere a la calidad de vida del ser humano, al optimo bienestar
entre las cinco dimensiones de la salud (fisica, mental, emocional,
social y espiritual) que caracteriza a ciertos grupos sociales o
comunidades. Incluye, también, la integracién familiar, participacion
comunitaria activa y el lograr establecer estilos adecuados de vida,
tales como la actividad fisica regular, buena alimentacion, entre

otras y la calidad ambiental.
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Aunque en los ultimos afios las empresas han buscado soluciones
creativas para asegurar un mejor desempefio de sus empleados y
a la vez un mayor equilibrio entre sus trabajos y su vida personal,
resulta casi imposible lograr que las politicas de recursos humanos
logren solucionar las situaciones en las que se enfrentan el trabajo

y la vida personal.

Con el mayor auge que han venido teniendo las teorias
organizacionales progresistas en lo que se refiere a la relacion
trabajo-vida, las empresas han desarrollado lineamientos que
permitan asegurar el bienestar de sus empleados, siempre
teniendo el proposito de captar y conservar al mejor talento

humano.

Estas politicas y estrategias van desde horarios flexibles, pasando
por largas licencias de paternidad y maternidad remuneradas,
hasta seguros médicos familiares, entre otros beneficios. La
adopcidén de estos planes y programas es buena, es un factor

motivador, pero no en todos los casos.

Por lo general, cuando las comparfias disefian estos planes,

enfocan los beneficios en situaciones especificas que rara vez
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cobijan a todo el personal. Por ejemplo, cuando se desarrolla un
plan de horarios flexibles para padres y madres que tienen hijos
pequefios, se estd sin quererlo, dando un trato preferencial a los
empleados en esta situacién, sin pensar que este plan puede

enviar seflales erréneas al resto de  empleados.

14

5.2 DIRECCION.
5.2.1 CONCEPTO.
La direccidon es aquel elemento de la administracion en el que se
logra la realizacion efectiva de todo lo planteado, por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones , ya sea
tomadas directamente ya, con mas frecuencia, delegando dicha
autoridad; y, se vigila simultdneamente que se cumplen en la forma

adecuada todas las 6rdenes emitidas.

5.2.2 IMPORTANCIA.

Su importancia esta en relacion con los demas elementos. Noétese
gue la direccion es la parte “esencial y central”, de la administracion,
a la cual se deben subordinar; y, ordenar todos los demas

elementos.

4 calbarrobagestiopolis.com
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En efecto: si se preve, planea, organiza, integra y controla, es solo
para bien realizar. De nada sirven técnicas complicadas en
cualquiera de los otros cinco elementos, sino se logra una buena
ejecucién, la cual depende inmediatamente y coincide
temporalmente, con una buena direccion. En tanto serdn todas las
demas técnicas Utiles e interesantes, en cuanto nos permitan dirigir y

realizar mejor.

5.2.3 CONDICIONES DE UNA BUENA DIRECCION
a. Coordinacion de intereses.
El logro del fin coman se hara mas facil, cuanto mejor se
logra coordinar los intereses de grupo y aun los

Individuales.

b. Impersonalidad del Mando.
La autoridad en una empresa debe ejercerse, mas como
producto de una necesidad de todo el organismo
social, que como resultado exclusivo de la voluntad

del que manda”.

c. Uso delaviajerarquica.
“Al trasmitir una orden, deben seguirse los conductos
previamente establecidos y jamas saltarlos sin razén y

nunca en forma constante”.
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d. Resolucién delos conflictos.
“Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se
resuelvan lo mas pronto que sea posible, y del modo
qgue, sin lesionar la disciplina, pueda producir el mejor

disgusto a las partes”.

El conflicto es un obstaculo a la coordinacion. Es mejor
resolver conflictos lo mas pronto posible, aun cuando la
solucion no siempre satisfaga a todos: es mejor este
dafno, que el de la incertidumbre y permanencia del

conflicto.

e. Aprovechamiento del conflicto.
Debe procurarse aun aprovechar el conflicto, para

forzar el encuentro de soluciones.

5.2.4 LA AUTORIDAD Y EL MANDO.

Es necesario indicar que la autoridad inicia con el diario convivir,
pues las necesidades de supervivencia obligaron a los hombres a
establecer una regla de juego que les permitiera poder afrontar los
peligros y contratiempos de un medio hostil como son los demas

hombres y la naturaleza.
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En épocas anteriores la autoridad era aquel derecho de un superior
al cumplimiento exacto por parte de los subordinados, se
desarrollaba en la cima; y, bajaba a través de toda la comunidad, en
sentido vertical. Actualmente la aceptacion de la autoridad viene de
abajo hacia arriba, es decir aceptada por los subordinados,
necesitandose cuatro requisitos para que la autoridad sea aceptada

como tal:

Primero: los subordinados deberan de entender la comunicacion.

Segundo: el subordinado tiene que tener muy claro que lo que se le
pide, no es inconsistente con los propositos generales de la

organizacion.

Tercero: el subordinado debe tener interiorizado que lo que se le
pide es compatible con sus principios éticos y morales, las peticiones

inmorales o falta de ética deben ser desobedecidas.

Cuarto: el subordinado tiene que tener la capacidad profesional,
fisica y mental para cumplir lo solicitado por el mando superior. Una

demanda fuera del contexto profesional, no podra ser cumplida.
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5.2.5 LA TOMA DE DECISIONES.
a) Concepto.
Tomar decisiones es escoger entre una 0 mMAas soluciones
posibles, aquella que satisfaga los propésitos. La
responsabilidad mas importante del administrador es la toma
de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son
algo asi como el motor de los negocios ;y ,en efecto de la
adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el

exito de cualquier organizacion.

b) Importancia.
La toma de decisiones es la llave final de todo el proceso
administrativo: ningun plan, control, o sistema de organizacion

tiene efecto mientras no se da una decision.

La toma de decisiones ayuda a obtener el mejor de los
resultados; al resolver conflictos conservando la efectividad del
grupo, evitando divergencia de opiniones y de criterios, con

decisiones conciliatorias.

c) Bases para latoma de decisiones.
Para tomar decisiones en forma adecuada, son necesarias
cuatro bases principales por separado; pero en la practica se

acostumbra a utilizar una combinacion de estas:

55


http://www.monografias.com/trabajos14/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/motore/motore.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml

1) Intuicidn.- La toma de decisiones se hace sobre la base de
sugestiones, influencias, preferencias; y, condiciones
psicoldgicas de la persona que decide.

2) Hechos.- La toma de decisiones se hace sobre la base de
hechos concretos que le dan las condiciones de veridicas,
sélidas y de tipo apropiado.

3) Experiencia.- Es una guia para la toma de decisiones,
permitiendo que el aprovechamiento de acontecimientos
anteriores, una persona gue posea experiencia estara en
mejor condicion o situacion de entendimiento e intimidad
con el problema; y, tendra mas sugestiones sobre lo que

convenga hacer.

5.2.6 LA MOTIVACION.

La motivacién consiste en el trabajo que realiza un director para
conseguir que los demas cumplan con sus obligaciones. Por lo
general el director anima a su gente, con frecuencia les sirve de
inspiracion; a veces, debe recurrir a otros medios de motivacion si

las circunstancias lo exigen.

5.2.6.1 COMO PERFECCIONAR LA MOTIVACION
Para llevar a efecto el perfeccionamiento de la motivacion, se

debe considerara los siguientes puntos:
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Conocer a las personas. El administrador debe saber
exactamente cuales son las necesidades. Tal vez algunos quieran
alcanzar un sentimiento de importancia y de reconocimiento por
medio del dinero, otros por su categoria dentro del grupo y otros
mas por las dificultades propias de su trabajo. Para llegar a
conocer a las personas hay que establecer un ambiente de
confianza sin que se convierta en algo excesivamente personal,

ya que de este modo podria llegarse a la parcialidad.

Despertar un sentimiento de propiedad. Todo ser humano tiene
interés y preocupacion por las cosas que le pertenecen. Este
sentimiento de “propietario” es algo que se puede despertar en los
demas con una motivacion adecuada. En otras palabras, se debe
asegurar su participacion, mantenerlos al dia con informaciones
gue afecten su trabajo, permitir que tomen la mayor parte de sus
decisiones y darles oportunidades para que adquieran

experiencia.

Estimular el trabajo colectivo. Es importante que todas las
personas participen en un esfuerzo comun. Cuanto mas profundo
sea este sentimiento, tanto mas grande serd el deseo de

convertirse en integrantes del grupo. Algunos administradores
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acttan como miembros del grupo que dirigen y trabajan

directamente con el.

Estimular la competencia amistosa. La competencia es un
factor motivacional, ya que despierta un vivo interés, estimula la

iniciativa; y, la originalidad.

La motivacion debe existir en todos los niveles. La motivacion
debe existir por igual tanto para los subordinados como para

directivos.

5.2.7 LA COMUNICACION.

5.2.7.1 CONCEPTO.

La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de direccion;
y; se define como el proceso, a través del cual se transmite y
recibe informacion. El ejecutivo para poner en marcha sus
planes, necesita sistemas de comunicacion eficaces; cualquier
informacion desvirtuada origina confusiones y errores, que
disminuyen el rendimiento del grupo; y, que van en detrimento del

logro de los objetivos.

Cualquier minima falla en esta red de comunicacion implica

desvirtuarse de la informacion. Con el fin de facilitar el

58


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/

entendimiento de la comunicacidn, se mencionara su clasificacion

mas sencilla:

1. Formal. Aquella que se origina en la estructura formal de la
organizacion; y, fluye a través de los canales organizacionales.

2. Informal. Surge de los grupos informales de la organizacion; vy,
no sigue los canales formales, aunque se puede referir a la
organizacion. Este tipo de comunicacion es de gran
importancia, ya que por su caracter no formal puede llegar a
influir mas que la comunicacion formal e, inclusive, ir en contra
de esta; el administrador debe tratar de lograr que los canales

de comunicacion formal se apoyen en las redes informales.

Estos dos tipos de comunicacion a su vez pueden ser:

a) Vertical. Cuando fluye de un nivel administrativo superior,
a uno inferior, o viceversa: quejas, reportes, sugestiones,
ordenes, instrucciones.

b) Horizontal. Se da en niveles jerarquicos semejantes:
memorandum, circulares, juntas, etc.

c) .Verbal. Se transmite oralmente.

d) .Escrita. Mediante material escrito o grafico.
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5.2.8 LA SUPERVISION.
5.2.8.1 Concepto.
La palabra supervision deriva de “super”. sobre; y, de "visum”,
supino de “videre”, ver; implica por lo tanto: ver sobre, revisar,

vigilar’™®

“La supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de

tal forma que las actividades se realicen adecuadamente”.

Este término se aplica por lo general a niveles jerarquicos
inferiores aunque todo administrador, en mayor o menor grado,
lleva a cabo esta funcidon. Aunque cada supervisor es responsable
de la administracion de recursos, sin embargo, el aspecto de
mayor importancia de la supervision es la utilizacion apropiada de

la gente.

5.2.8.2 Importancia.

La supervision es de gran importancia para toda la organizacion,
ya que mediante ella se imprime la dinAmica necesaria a los
recursos humanos para que logren los objetivos organizacionales.
En esta funcién concluyen todos los elementos de la direccién

anteriormente estudiados; otro aspecto de su importancia radica

15 PROMADED. Médulo I1. La Administracion del sistema educativo y el desarrollo
humano.Zamora.2.006. Pag.46.
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en que de una supervision efectiva dependeran los resultados con

eficacia y eficiencia.

Un supervisor es el encargado directo de la labor de vigilancia; es
quien realmente”ve que las cosas se hagan”, de quién dependen
en ultimo término la eficiencia de todos. Por tanto, su importancia

radica en:

- La productividad del personal para lograr los objetivos.
- La observancia de comunicacion, motivacion y disciplina.
- Larelacion entre jefe- subordinado.

- La correccion de errores.

5.2.8.3 FUNCIONES DEL SUPERVISOR.
e Distribuir el trabajo.
e Saber tratar a su personal mediante adecuadas relaciones
humanas.
e Proporcionar el desempefio de su personal.
e Efectuar periédicamente entrevistas con su personal.
e Recibiry tratar las quejas de sus subordinados.
e Realizar entrevistas con estos.
e Hacer informes, reportes, etc.

e Conducir reuniones de trabajo, aunque sean pequefias.
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Mejorar los sistemas y procedimientos administrativos, en su
ambito de responsabilidad.

Coordinar con los demas Jefes.

Mantener una adecuada disciplina en su area de trabajo.
Elaborar y presentar informes periédicamente.

Conocimiento del Trabajo: Esto implica que debe conocer la
tecnologia de la funcion que supervisa, las caracteristicas de
los materiales, la calidad deseada, los costos esperados, los

procesos necesarios, etc.

5.2.8.4 CARACTERISTICAS DEL SUPERVISOR.

Conocimiento de sus responsabilidades: Esta caracteristica
es de gran importancia, ya que ella implica que el supervisor
debe conocer las politicas, reglamentos y costumbres de la
empresa, su grado de autoridad, sus relaciones con otros
departamentos, las normas de seguridad, produccion, calidad,

etc.

Habilidad para instruir: El supervisor necesita adiestrar a su
personal para poder obtener resultados Optimos. Las
informaciones, al igual que las instrucciones que imparte a sus

colaboradores, deben ser claras y precisas.
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e Habilidad para mejorar métodos: EI supervisor debe
aprovechar de la mejor forma posible los recursos humanos,
materiales, técnicos y todos los que la empresa facilite, siendo
critico en toda su gestion para que de esta manera se realice
de la mejor forma posible, es decir, mejorando continuamente

todos los procesos del trabajo.

e Habilidad para dirigir: El supervisor debe liderizar a su
personal, dirigiéndolo con la confianza y conviccidn necesaria

para lograr credibilidad y colaboracion de sus trabajos.

5.2.9 EL LIDERAZGO.

Para una persona que dirige una empresa, oficina o departamento de
Recursos Humanos, se encuentre provisto de autoridad, no solo
requiere de un conjunto de conocimientos Yy cualidades
indispensables, se hace imprescindible, también haber aprendido a
dirigir con solvencia a un grupo o grupos humanos y sobretodo las
cualidades de don de mando, sencillez y capacidad para una

adecuada toma de decisiones. °

Esto requiere, indudablemente, conocer ciertas normas que por

simples son las mas necesarias:

1 http://www. Mailxmail. Com / Supervision educativa. capitulo 13.
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b)

Concepcion de dirigir y ser dirigido.- Todo ser humano,
integrado en un grupo social tiene la necesidad de ser dirigido; vy,
guiado por una determinada persona a fin de lograr objetivos
comunes que satisfagan los intereses de sus integrantes. Por ello
siempre hard falta buscar un buen lider. Esto no es de ahora; el
hombre desde los tiempos inmemoriales, ha sido guiado por un
hombre llamado lider que reunia las cualidades de confianza y
capacidad. De aqui que la mayoria de los grupos humanos jamas
pueden desligarse del que los dirige porque se sienten

desamparados sin su liderazgo o apoyo.

¢Qué es lo que hace de una persona el lider preferido?.-
Involucra un conjunto de caracteristicas, desde su personalidad,
hasta su bondad y carisma que lo convierten en admirado,

guerido y obedecido.

En consecuencia un verdadero lider serd considerado como tal

cuando:

a. Sea capaz de dirigir un grupo social; y,

b. Cuente con la participacion espontanea de su grupo.

La mayoria de los gerentes, jefes o presidentes de directorio
solamente dirigen pero no son lideres porque jamas obtienen la

participacion de su grupo; vy, si lo logran a presién pierden el
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respeto y las consideraciones, especialmente fuera de la empresa

en que trabajan.

Pero puede ocurrir que los lideres sean simplemente eso y no
sepan dirigir. Esto también resulta delicado. Se diria que sélo son
lideres virtuales hasta convertirse en lideres reales en el

momento en que sean capaces de dirigir.

Ser lider a veces resulta un estimulo y otras una reaccion para el
grupo. Por eso todo depende de la preparacion, cualidades
innatas o aprendidas para liderar los grupos humanos. En todo
caso esta el apego y carifio al trabajo que realiza y las personas

con quien trata diariamente.

Por ello para dirigir personas se debe tener presente:

m En primer lugar vale y prima el ejemplo personal de
guien manda; y, dirige. No puede decirse lo que no se es
capaz de cumplir. Tampoco se puede ofrecer y no
satisfacer luego. Estos actos desmeritan o disminuyen la
confianza y la fe que resulta siendo sumamente

peligroso.
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m En segundo lugar, el respeto al derecho de quienes se
dirige. Nada puede ser tan importante que considerar
con sumo cuidado los derechos ajenos. Todo abuso trae
consigo rebeldia directa e indirecta. Al fin de cuentas
resulta contraproducente creerse con poderes suficientes
para violar aquello que son sagrados intereses y que
corresponde a toda persona que medianamente se

respeta asimismo.

m En tercer lugar, las condiciones subjetivas como el
amor, la comprension y el entendimiento para quienes se
dirige. Nada se puede lograr sino se hace con amor y
sinceridad. Si se dirige amando, se encontrara amor en el
trabajo el mismo que no serda una falsa y negativa

produccion.

Con sinceridad se logra no soélo que los subordinados
obedezcan o cumplan lo que se ésta ordenando que se
haga. Se alcanza mucho mas e incluso lo imaginado que

indudablemente coronara las maximas satisfacciones.

La comprension es fuente inagotable de cada vez mejor
integracion e incentivo a que los demas hagan con

emocion social lo que se desea.
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El entendimiento es de sabios y que mejor facultad en
quién dirige. No se puede avanzar si no se entiende, Si
propiamente no se emplea la raz6n dejando discurrir con
propiedad. Entender cuando alguien merece ser
entendido sin esperar que se lo pidan sino descubriendo

la necesidad de este buen proposito.

5.2.9.1 CUALIDADES DEL LIDERAZGO.

El lider debe reunir las siguientes cualidades.

e Adaptabilidad e Inteligencia.
e Confianza en si mismo.

e Madurez emocional.

e Educacion y presencia

e Energiay sociabilidad.

e Entusiasmo.

5.2.9.2 TIPOS DE LIDERAZGO:
Una forma comun de estudiar la direccion es en términos de los
métodos basicos empleados por los dirigentes: autécrata, demdécrata

(participativo), y laissez faire.

e Dirigentes autOcratas: Béasicamente los dirigentes

autécratas toman la mayoria de decisiones sin permitir que
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sus subordinados las tomen. A estos dirigentes, por lo
general, se les considera “empujadores “, un tanto parecido
al instructor de préacticas militares, o al perforador del caso

inicial.

Dirigentes democratas o participativos: Los dirigentes
demdOcratas o participativos involucran intensamente a sus
seguidores en el proceso de las decisiones. Acostumbran
involucrar al grupo al fijar los objetivos basicos de este,
estableciendo estrategias y determinando las asignaciones

de trabajo.

Dirigentes Laissez-faire: Béasicamente los dirigentes
laissez- faire son «blandos» e indulgentes, y permiten que
sus seguidores hagan practicamente lo que quieran. Se
podria pensar que su método es similar a los profesores
que manejan “blandamente “las clases, con pocas tareas
para la casa, sesiones de clase que parecen deslizarse de
un tema a otro segun se presenta, y poca direccion o

disciplina.

Otra forma de catalogar a los dirigentes es orientacién o
énfasis al hacer que se ejecute el trabajo. Algunos

dirigentes ponen énfasis en la tarea, otros en sus
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subordinados o seguidores; y, otros pueden enfatizar ambas

cosas.

Dirigentes orientados a la tarea o a la produccién.
Algunos dirigentes se enfocan en el “trabajo”, en los
aspectos que el trabajo se ejecute. Ponen énfasis en la
planeacion, la  programacion y en el procesamiento del

trabajo y en el estrecho control de la calidad.

Dirigentes orientados a las personas.- Los dirigentes
orientados a las personas u orientados al empleado se
enfocan en el bienestar y sentimientos de sus seguidores,
tienen confianza en si mismos y una fuerte necesidad de ser
aceptados por los miembros de su equipo. Otros términos
comunes usados para describir a los dirigentes orientados a
las personas son centrados en el empleado, centrados en la

relacion.

CONCEPTO DE CLIMA.

El concepto de clima se ha ido extendiendo también a las relaciones

humanas. En ese sentido se habla de clima para referirse a la forma

en que las personas se relacionan entre si y también a las

caracteristicas que posee un determinado ambiente social. Asi es
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habitual escuchar que “se notaba un clima tenso en la reunion”, o

que la relacién entre dos personas era calida”.!’

5.2.9.4 CONCEPTO DE CLIMA ESCOLAR.

El concepto de “clima escolar” se refiere a las condiciones que
afectan a las relaciones interpersonales y a los sistemas de
actuacion de la organizacion en el campo de la docencia, la gestion

y las relaciones con el entorno.

Dado que el tema de la investigacion esta orientado al analisis del
clima sobre la institucion escolar es conveniente situar al clima en
los diversos ambitos en que se desenvuelve la actividad institucional:

las clases, la escuela en su conjunto y las relaciones con el exterior.

Algunas de las caracteristicas del clima seran semejantes en los tres
niveles. Otras pueden adquirir particularidades bien diferenciadas.
Asi el clima institucional suele venir definido mas claramente por las
relaciones existentes entre los diferentes colectivos de adultos que
constituyen la comunidad escolar: profesores/as entre si, profesores
con padres, profesores con la direccion del centro, etc. Por otra
parte, el clima en las clases suele venir condicionando

especialmente por las relaciones establecidas entre el profesor y los

7 - ZABALZA B. Miguel Angel. 1.996. Manual de organizacion de instituciones educativas.
Capitulo VIII.Madrid. Edit. Escuela Espafiola.263-297.
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alumnos y por las normas establecidas para el funcionamiento de

cada clase.

5.2.9.5 LA GESTION.

Concretamente la gestion se refiere a:

Presentar un perfil integral, coherente y unificado de
decisiones.

Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y
las prioridades en la administracién de recursos.

Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran
tanto las oportunidades y amenazas del medio en el que esta
inserta, como los logros y problemas de la misma
organizacion.

Comprometer a todos los actores institucionales.

Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

Para que la gestion sea efectiva, el administrador debe:

Planificar

Controlar

Definir objetivos

Decisién para solucionar problemas
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Comunicacion efectiva.

Capacitacion del personal

La influencia del poder.

Conocimiento, agilidad y facilidad para elaborar proyectos.

5.3 DESARROLLO

5.3.1 CONCEPTO.

El término desarrollo se entiende como una condicion social dentro
de un pais, en la cual las necesidades auténticas de su poblacion
se satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y
sistemas naturales. La utilizacion de los recursos estaria basada
en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los
derechos humanos. Esta definicion general de desarrollo incluye la
especificacion de que los grupos sociales tienen acceso a
organizaciones y a servicios basicos como educacion, vivienda,
salud, nutricién, y sobre todo, que sus culturas y tradiciones sean
respetadas dentro del marco social de un estado-nacién en

particular.

En términos econdmicos, la definicibn mencionada anteriormente
indica que para la poblacion de un pais hay oportunidades de

empleo, satisfaccion de por lo menos las necesidades basicas, y

72



una tasa positiva de distribucion y de redistribuciéon de la riqueza

nacional.

El desarrollo econdmico es la capacidad de paises o regiones para
crear riqueza a fin de promover o mantener la prosperidad o

bienestar econémico y social de sus habitantes.

El mundo desde el punto de vista de un pais desarrollado, es un
mundo de pobreza y escasez y por lo tanto es fundamental el
reconocimiento de que no es que los otros 4/5 del mundo estan
retrasados, es mas bien que el primer mundo ha tenido el
"milagro” del desarrollo industrial-capitalista que se origind en
Gran Bretafia hacia el fin del XVIII y el comienzo del XIX y

después se difundié a otros paises del primer mundo.

En lo que respecta, al desarrollo social, es un proceso de
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, una sociedad
tiene una alta calidad de vida, cuando los seres humanos que la
integran, dentro de un marco de paz, libertad, justicia, democracia,
equidad, tolerancia y solidaridad, tienen amplias y constantes
posibilidades de satisfacer sus necesidades y desplegar todas sus
potencialidades con miras a lograr su mejoramiento y realizacién

personal y la realizacion de la sociedad como conjunto.
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Una sociedad se desarrolla cuando los seres humanos que la
integran se desarrollan, se estanca cuando estos se estancan, y
se degrada si estos se degradan. La idea de desarrollo requiere

entonces de la valoraciéon del ser humano.

5.3.2 ENFOQUES DEL DESARROLLO.
5.3.2.1 LA TEORIA ECONOMICA.- Tradicionalmente las
teorias economicas se centraron en temas como la moneda,
el comercio internacional y la produccion de bienes. Mas
adelante se introdujeron nuevos temas como el ciclo
economico, la teoria del equilibrio, la inflacion, el ahorro, la
inversion y otros aspectos macroeconomicos. Actualmente la
economia tiende a incorporar nuevas situaciones
relacionadas con la teoria de la eleccion y el modo en que
los agentes economicos parcialmente racionales toman

decisiones basandose en incentivos y expectativas.

Algunas teorias econdmicas son: la teoria Mercantilista, que
tuvo su auge en los siglos XVI Y XVII, se fundamentaba en
la riqueza de los factores de la produccion y estaban
consideradas la mano de obra, recursos naturales y el
capital. Existia una proteccion al Estado y a la industria

domeéstica.
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5.3.2.2

La teoria de los Fisiocratas, escuela francés del siglo XVIII:

se fundamentaba en la tierra; existia la libertad econémica.

LA MACROECONOMIA Y LA MICROECONOMIA.

Macroeconomia es el estudio global de la economia en
términos del monto total de bienes y servicios producidos, el
total de los ingresos, el nivel de empleo, de recursos
productivos, y el comportamiento general de los precios. La
macroeconomia puede ser utilizada para analizar cual es la
mejor manera de influir en objetivos politicos como por
ejemplo hacer crecer la economia, estabilidad de precios,
trabajo y la obtencion de una sustentable balanza de pagos.
La macroeconomia por ejemplo, se enfoca en los fendmenos
gue afectan las variables indicadoras del nivel de vida de una

sociedad.

La Microeconomia es una parte de la economia que estudia
el tipo de comportamiento econdémico de agentes
individuales, como pueden ser los consumidores, empresas,
trabajadores e inversores; asi como de los mercados que
comprenden las areas. Considera las decisiones que toma

cada uno para cumplir ciertos objetivos propios. Lo anterior,
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5.3.2.3

tomando en cuenta que se encuentra en el supuesto de libre

empresa o libre mercado.

La Microeconomia tiene muchas ramas de desarrollo.
Algunas de las méas importantes son: la teoria del
consumidor, la de la demanda, la del productor, la del
equilibrio general, y la de los mercados de activos
financieros. No pueden considerarse enteramente separadas
porque los resultados de unas influyen o son parte de la base
de las otras. Por ejemplo, las empresas no soélo ofertan
bienes y servicios, sino que también demandan bienes y
servicios para poder producir los suyos. De ahi la necesidad
de la simplificacién; y; de que a veces no se esté muy seguro
de donde comienza y donde termina una teoria. La
Microeconomia se estudia con modelos matematicos que se
desarrollan a partir de los supuestos que se hacen sobre el

comportamiento de los agentes econémicos.

DESARROLLO PROFESIONAL.

Crecer como personas y realizarse en sus trabajos son
algunas de las necesidades inherentes a los individuos. La
autorrealizacion se da en un gran porcentaje cuando se

siente satisfecho en la labor que se realiza.
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53.24

El desarrollo profesional es fruto de la planeacion de la

carrera y comprende los aspectos que una persona

enriguece o mejora con vista a lograr objetivos dentro de la

organizacion. Se puede dar mediante esfuerzos individuales

0 por el apoyo de la empresa donde se labora.

DESARROLLO PROFESIONAL INDIVIDUAL.

Se inicia en cada persona por su disposicion a lograr metas y

por la aceptacion de responsabilidades que ello conlleva.

Pueden emprenderse varios pasos considerando posibles

resultados.

Obtenciéon de mejores niveles de desempefio. Es la
forma mas segura de lograr promociones |y
reconocimiento en el trabajo.

Relacion mas estrecha con quienes toman decisiones.
Al ser mejor conocidos por las personas que efectia
promociones y transferencias, suben sus posibilidades de
desarrollo, existe escasa disposicion a promover personas
desconocidas.

Desarrollo de un sentimiento de lealtad a la
organizacion. Muchas personas anteponen sus intereses

profesionales a la organizacion a la que pertenecen.
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Aunque el objetivo de mantener el nivel de rotacion al
minimo posible es muy apreciado, la mayoria de las
personas que consiguen escalar puestos ejecutivos han
trabajado para mas de una empresa. Con creciente
frecuencia, el empleado medio se siente excluido de la
organizacion a la cual presta servicios. Los ejecutivos de
las grandes organizaciones tienden cada vez méas a
considerar a sus recursos humanos con la misma actitud
con la que deciden adquirir nuevos equipos. En las
empresas orientales, el sentimiento general es de intensa

adhesion y lealtad a la empresa en la que se trabaja.*®

5.3.2.5 DESARROLLO HUMANO.
Es el desarrollo de las personas, por las personas, y para las
personas; entendiéndose por desarrollo de las personas,
intervenir en educacion, salud, nutricion y bienestar social,
para que puedan desempefiarse a cabalidad en la vida

econdmica, politica y social del pais.

Desarrollo para las personas significa satisfacer las

necesidades de cada cual y ofrecer oportunidades a todas.

18 http://www.southlink.com.ar/vap/CONFLICTO.htm
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Desarrollo por las personas significa dar a todas la oportunidad

de participar.*®

Se trata, por lo tanto de un desarrollo que no solo genera
crecimiento econdémico, sino que también distribuye sus
beneficios equitativamente, ejerce un efecto neto positivo sobre
el medio ambiente, y promueve procesos de empoderamiento

de la poblacion.

Da prioridad a la poblacién pobre, le amplia las capacidades y
oportunidades y promueve su participacion en los diversos
aspectos de sus vidas, a través de una nutricibn adecuada, el
acceso a agua limpia, mejores servicios médicos, mas y mejor
escolaridad para sus hijos, transporte econdmico, vivienda
adecuada, empleo continuo y medios de vida seguros y
productivos, libertad de circulacion y expresion, vida familiar
satisfactoria, afirmacién de los valores culturales y religiosos,
tiempo y formas adecuadas de recreacion, oportunidades de
participar en las actividades de la sociedad civil, son
aspiraciones que demanda la gente, las cuales se encuentran

reconocidas dentro del enfoque del desarrollo humano.

1% PROMADED. La Administracién del sistema educativo ecuatoriano y el desarrollo humano.
Zamora. 2.006. Pags.91-108.
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5.3.2.6 COMPONENTES DEL DESARROLLO HUMANO.
Los principales componentes del desarrollo humano, que se
deben prestar atencion para una efectiva toma de decisiones
en capacitacion y/o entrenamiento del recurso humano en las

empresas son:

5.3.2.6.1 PRODUCTIVIDAD.- La productividad se refiere a
la que genera el trabajo: la produccion por cada colaborador, la
produccion por cada hora trabajada, o cualquier otro tipo de

indicador de la produccion en funcion del factor trabajo.

Cuando se trata de medir el rendimiento del trabajo de un
colaborador o grupo de colaboradores que integran una unidad
administrativa, se relaciona la cantidad de unidades producidas
con el tiempo total que llevd producirlas; a esta relacion se le
denomina productividad del trabajo; por lo tanto la
productividad del trabajo estard dada en unidades de un

producto por hora-hombre empleada.

Es preciso posibilitar que las personas aumenten su
productividad y participen plenamente en el proceso de
generacion de ingresos y en el empleo remunerado. Por

consiguiente, el crecimiento econdémico es uno entre varios

80



modelos de desarrollo humano, o un subconjunto de ellos, Para
lo cual es preciso aumentar la creatividad y desarrollar las
potencialidades de las personas de modo que participen en el

proceso de generacion de ingresos y el empleo remunerado.

5.3.2.6.2 EQUIDAD.- Es necesario que las personas
tengan acceso a la igualdad de oportunidades, siendo
necesario eliminar todas las barreras que obstaculizan las
oportunidades econdmicas y politicas, de modo que las
personas puedan disfrutar de dichas oportunidades vy

beneficiarse con ellas.

5.3.2.6.3 SOSTENIBILIDAD.- Es menester asegurar el
acceso a las oportunidades no soélo para las generaciones
actuales, sino también para las futuras. Deben reponerse todas

las formas de capital: fisico, humano y medio ambiental.

5.3.2.6.4 POTENCIACION.- El desarrollo debe ser
efectuado por las personas y no solo para ellas. Es preciso que
las personas participen plenamente en las decisiones y los

procesos que conforman sus vidas.
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5.3.2.7 LA AUTOESTIMA
La percepcién valorativa del ser, de la manera de ser, la identificacion
personal, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que

configuran la personalidad.

La autoestima se aprende, fluctla y se la puede mejorar. Es a partir de
los 5-6 afios cuando se empieza a formar un concepto de como ven los
padres a los hijos, maestros, comparfieros y las experiencias que vamos

adquiriendo.

El nivel de autoestima es el responsable de muchos éxitos y fracasos

escolares.

Una elevada autoestima, vinculada a un concepto positivo de si mismo,
potenciara la capacidad de la persona para desarrollar sus habilidades y
aumentara el nivel de seguridad personal, mientras que un bajo nivel de
autoestima enfocarad a la persona hacia la derrota y el fracaso. Las
personas que valoro me influyen en mi auto concepto. Si el concepto

personal y social son fuertes no interesa tanto el yo material y corporal.

En la actual cultura, hay un culto a la belleza. El yo material es muy
importante en la sociedad industrial. Ejemplo el coche es un signo de

poder.
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La identidad hay que renegociarla en varios momentos de la vida

principalmente en la Adolescencia.

El Auto concepto no se consolida pero siempre se cambia en las

diferentes etapas de la vida de una persona.

53.2.7.1

CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA CON UNA

ADECUADA AUTOESTIMA.

Asume responsabilidades.

Se siente orgulloso de sus éxitos.

Afronta nuevas metas con optimismo.

Se cambia a si misma positivamente.

Se quiere y se respeta a si misma.

Rechaza las actitudes negativas.

Expresa sinceridad en toda demostracion de afecto.
Se siente conforme consigo misma tal como es.

No es envidiosa.

Se ama a si mismo.

Su fuente de afecto no se ve alterada por una opinion
ajena.

5.3.3 EL FODA.

El FODA permite visualizar la imagen-objeto, es decir a la

institucion tal como esta en este momento. Este es un diagndéstico

circunscriptivo lo que significa que es una vision de presente, al
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contrario del diagnostico retrospectivo que permite una vision del

pasado institucional.

El andlisis del FODA se refiere a fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que encara a la organizacion educativa.

Las fortalezas y debilidades son internas a la organizacion.

Oportunidades y amenazas son externas a la organizacion.

Realizar un analisis FODA no es facil, ya que involucra un gran
compromiso de todos los sectores de gestion y se requiere
establecer un proceso de investigacion participativa y una gran

dosis de comunicacién y comprension.

El producto de éste andlisis permite identificar los problemas

estratégicos que encaran las instituciones,

La identificacién de problemas estratégicos se realiza a través del
analisis situacional que se refiere a la evaluaciéon del medio

ambiente externo e interno.

El propédsito de evaluar el medio ambiente externo es el de
determinar las oportunidades y amenazas externas que encaran

las instituciones. A través, de este analisis se consigue
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suposiciones especificamente declaradas y predicciones acerca
de los factores econémicos, politicos, sociales, tecnolégicos, que

afectan el desempefio futuro de las organizaciones.

El propésito de evaluar el medio ambiente interno es de
determinar las fortalezas y debilidades internas de las instituciones
gue integran. A través de este andlisis se consigue establecer
suposiciones  especificamente declaradas y predicciones
relacionadas con fortalezas y debilidades al interior de las

organizaciones y que afectan su desempefio futuro.

FORTALEZAS: Actividades vy atributos internos de una
organizacion que contribuyen y apoyan en el logro de los objetivos

de una institucion.

DEBILIDADES: Actividades internos de una organizacion que

inhiben o dificultan el éxito de una organizacion.

OPORTUNIDADES: Eventos, hechos o tendencias en el entorno
de una organizacién que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo

de ésta, si aprovecha en forma oportuna y adecuada.
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AMENAZAS: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo

operativo.?°

5.3.3.1 ASPIRACION INSTITUCIONAL

La institucion educativa busca ser auténtica consigo misma y
comprometida con el destino del pueblo, cuya existencia
institucional esta asignada por la pasion de la busqueda y el afan
de la superacion académica, por el intento de construir un
espacio plural y democratico, donde la ciencia ejerza plenamente
su funcion critica y, de esta manera, contribuir a la generacion de
alternativas que signifiquen una mejor calidad de vida para la

sociedad.

Los desafios que ello implica y las dificultades que tal
construccion plantea, pero la reserva moral e intelectual que
representan las comunidades académicas para las sociedades en
gue se ubican, y de su capacidad de respuesta a los problemas
gue a cada una de ellas les ha correspondido y les corresponde

enfrentar.

2 MEC. Médulo de Administracion educativa. Quito- Ecuador. 1.997, Pag.102.
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Conocimiento y libertad son aspiraciones que unen a todos los
docentes y a todos los que trabajan en la educacion del pais, y
gue sustentan las identidades institucionales, cualesquiera que

sea la definicion que de ella exprese.

Ello permite el surgimiento de la pluralidad de concepciones y del
modelo educativo, base esencial para la construccion de una
sociedad democratica, afianzada ya no solo en el libre juego de
las ideas, sino en el respeto a las minorias, a los espacios
sociales y educativos que construyen sus escenarios

prospectivos, imaginando cambios cualitativos en la sociedad.

Cada institucion tiene el legitimo derecho de ser ella misma y de
incorporarse en la tarea comun de la transformacion de la
educacion a partir de sus propias convicciones y evaluaciones.
Nadie puede hacer el cambio por otro que no sea €l mismo, sin

caer en alguna forma de imposicion.

De ahi la importancia del desafio: encontrar las formas para que
cada una de las instituciones, cada una de sus comunidades

académicas, transforme su voluntad de cambio, de accion y
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decision, asentando las singularidades y acentuando los nexos

gue conduzcan a una mayor unidad del sistema.

Asi se concibe el principio de autonomia con los propdsitos del

desarrollo de la soberania nacional.

5.3.4 ROLES PROFESIONALES.

Todo personal docente y administrativo debe concebir su tarea
educativa como un proceso de acompafiamiento, apoyo, estimulo,
promoviendo continuamente la auto educacion. Para hacer
educacion todo docente debe esforzarse en: establecer una
relacion amistosa, cercana y horizontal con estudiantes, padres de
familia, comparferos de trabajo e integrantes de la comunidad y
crear un clima de confianza. Seguridad afectiva y respeto que
favorezca la comunicacion espontanea, creativa. Promover segun
sus posibilidades personales, la participacion activa de los
alumnos en el proceso educativo. Aportar sus experiencias.
Conocimientos, inquietudes, interrogantes, dificultades para que
adquieran el habito de esforzarse y descubran la importancia de
ser agentes activos de su proceso de aprendizaje. Buscar un
equilibrio entre el trabajo individualizado, el trabajo en equipo y la
realizacion de proyectos; ensefiar a utilizar los instrumentos de
documentacion: cémo se recoge, ordena y critica la informacion.

Fomentar la investigacion participativa, el dialogo, la confrontacion,
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la accion en el pueblo, la reflexion sobre la realidad, y descubrir
alternativas para transformarla. Rechazar los métodos que hacen
la clase pasiva -la "educacion bancaria”, como denomina Paulo
Freire- debido a que no se posibilita que los alumnos descubran,
investiguen por si mismos, saquen sus conclusiones, etc. Romper
la dicotomia que nos ensefian unos y otros aprenden, y que se
inicie una nueva forma de educacién en el que todos aportan sus
experiencias. Facilitar, liderar, provocar un proceso de
experiencias que favorezcan en el educando la apropiacion de los

instrumentos tedricos y técnicos del saber.

5.3.5 DESEMPENO

La competencia laboral es una expectativa del desempefio en el
lugar de trabajo, que sirve como punto de referencia para comprar
un comportamiento o desempefio observado, manifiesta el autor

Nicole Kobinger

Ademas La competencia laboral es el conjunto de
comportamientos socio afectivo y habilidades cognitivas,
psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo

adecuadamente un papel, una funcién, una actividad o una tarea.
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5.3.6 PLANES DE TRABAJO DOCENTE.

A pesar de tener una idea clara de lo que se constituye los niveles
de planificacién, es necesario disponer de conceptualizaciones
sobre proyectos, y de determinar la importancia de contar con un

plan actualizado, programas, proyectos educativos institucionales.

Un plan tiene las siguientes fases:

a). PLANIFICACION.- En esta etapa se define planes, metas y

estrategias que integran y coordinan las futuras actividades.

b). ORGANIZACION.- Para determinar la estructura de la

organizacion, roles y responsabilidades en funcion a las tareas.

c). DIRECCION.- Se establece el don de mando, a través de una

adecuada motivacion.

d). CONTROL.- Es necesario observar las actividades, para

asegurar que se cumplen, luego se plantea la correccion.

5.3.7 ORGANISMOS.
Conjunto de érganos administrativos encargados de la gestién de

un servicio publico, de un partido, etc.*

2l LAROUSSE. Diccionario Enciclopédico. Pag.743.2.003.

90



Existen organismos administrativos a nivel de Ministerio de
Educacion , las subsecretarias de Educacion, de Direcciones
Provinciales, sin embargo como grupo investigativo se hace
referencia a los organismos que funcionan en los planteles
educativos siendo los siguientes: Consejo Directivo, Junta
General de Directivos y Profesores, Junta de Profesores de
curso, junta de Directores de area, junta de profesores de area,
Consejo de Orientacion y Bienestar estudiantil, Departamento de
Orientacion y Bienestar estudiantil, Secretaria, Colecturia, y
Unidades de Produccion. Cada organismo tiene funciones
especificas que cumplir para el adelanto y desarrollo de la

institucion.

5.3.8 COMISIONES:
Conjunto de personas delegadas temporalmente para hacer

alguna cosa, ejemplo una comision de estudiantes.?

A nivel Institucional el Consejo Directivo es el encargado de
designar las comisiones permanentes, Yy la comision encargada
de elaborar el horario general y la distribucion del trabajo para el
personal docente tal como lo determina el articulo 107 literales d)
y f) del Reglamento de la ley de educacion. Las comisiones que

funcionan en el plantel educativo son: Comision de Asuntos

22 _ LAROUSSE. Diccionario Enciclopédico. Pag.267. .2.003
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Sociales y Culturales, de Deportes, de Disciplina, Pedagdgica, de

Religién y de gestion.

Cada comision debe cumplir con sus planes trazados para el afio
lectivo con responsabilidad y asi lograr los objetivos

institucionales.

5.3.9 EVENTOS

En el ambito empresarial / profesional un evento es un acto que
sirve a su empresa para presentar o potenciar un determinado
producto/servicio 0 una determinada marca, o para poder dar a
sus clientes la oportunidad de un acercamiento directo a su
empresa, lo que facilita en todo caso nuestros objetivos de

fidelizacion frente a la competencia del mercado actual.

De esta forma, un evento proporciona contacto directo con el
cliente, favorece las relaciones empresal/cliente o]
empresa/empleados, y facilita la adaptacion de su producto o
servicio de forma directa sobre su mercado, lo que repercutira en
el éxito del mismo, asi mismo en eventos con empleados facilita el
acercamiento y reconocimiento. En el diccionario encontramos
definiciones tales como; Programa, suceso, acontecimiento, lance,

incidente, hecho, acaecimiento, pero aunque existen innumerables
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tipos de eventos, la base de este es la creatividad. El origen
etimoldgico del termino creatividad deriva del latin creare y esta
emparentado con la voz latina creceré (crecer). Si bien,
espontaneamente, uno tiende a relacionar la creatividad con la
creacion artistica, esta es solo una forma de entenderla, tal vez,
para algunos, la mas excelente. Pero el sentido mas amplio de la
palabra, concierne a la originalidad, audacia, posibilidades y
opciones, a la capacidad de imaginar alternativas nuevas,
soluciones variadas, produccion de formas hasta ahora no

realizadas, etc.

La creatividad es eterna y no esta relacionada con la edad de
quien la siente, es sabido que las maximas contribuciones de
creatividad de los matematicos se alcanzan a edades tempranas
como a los 20 afios, mientras que los cirujanos lo hacen alrededor
de los 40, y los filésofos después de los 60. Asi mismo, es
conocido que Miguel Angel pinto sus mejores cuadros a los

ochenta y que Edison continuo inventando a los ochenta afos.

Existen diferentes clases de eventos: sociales, deportivos,
culturales; cuyo Unico objetivo es integrar a las instituciones

actividad o una tarea.
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6 HIPOTESIS.

6.1 HIPOTESIS GENERAL.
e La planificacion y direccion en el Instituto Fiscomisional “Juan

XXII”, del Cantdn Yantzaza, limita el desarrollo de la institucion.

6.2 HIPOTESIS ESPECIFICA.
e La planificacién limita el desarrollo del Instituto Tecnoldgico
Fiscomisional “Juan XXIII”, del Canton Yantzaza.
e La direccion del instituto Tecnolégico Fiscomisional “Juan XXIII”

del cantdn Yanzatza, limita el desarrollo de la institucion.
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7. OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS.

Hipotesis 1.

La planificacién limita el desarrollo del Instituto Superior Tecnolégico Fiscomisional “Juan XXIII”, del cantén Yantzaza.

PLANIFICACION. DESARROLLO INSTITUCIONAL.
INDICADORES SUBINDICADORES | INFORMANTES TECNICA iNDICES INDICADORES | SUBINDICADORES INFORMANTES TECNICA iNDICES
Elaboracidn AUT-D-AD-PF-ES. |  Encuesta. | Participo: AUT- D-AD-PF- ES. |  Encuesta Se valord su aporte:
Mucho-Poco-Nada.
Siempre, a

VECES, nunca.

AUT-  D-AD-PF- |  Encuesta. | Participa: AUT-D-AD-PF- Encuesta Se valora su aporte:
ES. Siempre-A , - Mucho-Poco-Nada
PEI N Autoestima Crecimienta
Ejecucion. veces-Nunca
Evaluacidn AUT-  D-AD-PF- |  Encuesta. | Participa: AUT- D-AD-PF-ES. Encuesta Se valora su aporte:
ES. Siempre-A Mucho-Poco-Nada
veces-Nunca
Objetividad AUT-D Encuesta | Refleja la | FODA Funcionalidad AUT-D Encuesta | El FODA ha servido
realidad para  implementar
, institucional: proyectos:
AUTODIAGNOSTICD. completamente
-Mucho-Poco
-A medias-Nada
-Nada
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Socializacion AUT-D. Encuesta | Planifica Aspiracitn Orientacidn AUT-D-AD Encuesta | La visian orienta las
eventos: institucional actividades:
VISION
-Mucho-Poco -Mucho-Poco
-Ninguno -Nada.
Difusidn AUT-D Encuesta | Planifica Roles (ptimizacian AUT-D-AD Encuesta | Los roles
estrategias: profesionales profesionales se han
. optimizado con la
Misidn -Varias-Poca. misidn:
Ninguna Mucho-Poco
-Nada.
Eventos AUT-D Encuesta | Planifica Desempeiio Mejoramiento AUT-D-AD-PF-ES. Encuesta | los  eventos  de
Bventos: capacitacidn han
mejorado.
Capacitacian -Muchos-Poco
-Mucho-Poco
-Ninguno
-Nada.
Modelos AUT-D Encuesta | Se han | Planes de | Actualizacicn. AUT-D Encuesta | Se han actualizado
propuestos trabajo docente. los planes de trabajo

Planificacian

nuevos modelos:
-Siempre

-A veces-Nunca

docente:

-Si-No-En parte
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Neformas AUT-D Encuesta | Se plantean | Organismos Funcionamiento AUT-D Encuesta | Ha mejorado:

reformas:-Si
-Mantiene su nivel de

-No trabajo

Organizacian -A desmejorado

Comisiones Cumplimiento AUT-D-ES Encuesta | Eficiente:
-Poco eficiente

-Nada eficiente.

Ambientes AUT-D Encuesta | Seha Aulas Incremento AUT-D-PF-ES Encuesta | -Muy-Poco
considerado en

la planificacitn: - -Nada significativo

Si-No Oficinas. Mejoramiento AUT-D-PF-ES Encuesta | Muy-Poco
-Nada significativo
Adecentamiento AUT-D-PF-ES Encuesta | Muy-Poco
Infraestructura Baterias -Nada satisfactorio
Higiénicas. Ampliacidn AUT-D-PF-ES Encuesta | Muy-Poco
-Nada satisfactorio
Recursos AUT-D Encuesta | Consta en la | Computadoras | Adquisician AUT-D-ES Encuesta | Muy-Poco
Tecnolagicos planificacian.
-Nada satisfactorio
-3i-No

Renovacian AUT-D-ES Encuesta | Muy-Poco
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-Nada satisfactorio

Bienestar

Integracitn.

AUT-D

Encuesta

Se ha
considerado  en
la planificacian:

Si-No

Eventos Cordialidad. AUT-D-ES Encuesta Mucha cordialidad
sociales:

-Poca-Ninguna
Eventos Colaboracidn. AUT-D Encuesta -Total-A medias
culturales

-Ninguna
Eventos Afectividad. AUT-D-PF-ES Encuesta -Mucha afectividad
deportivos.

-Poca-Ninguna
afectividad.
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Hipotesis 2.

La direccién del Instituto Tecnolégico Fiscomisional “Juan XXIII”, del Cantén Yanzatza, limita el desarrollo de la institucion.

DIRECCION DESARROLLO INSTITUCIONAL
INDICADORES | SUBINDICADORES | INFORMANTES TECNICA iNDICES INDICADORES | SUBINDICADDRES | INFORMANTES TECNICA iNDICES
la Autoridad y | Efectividad 0-ES-PF Encuesta Aceptacidn: Relaciones Mejoramiento D-ES-PF Encuesta | Ha mejorado:
el manda. interpersanales.
-Mucho-Poco -Mucho-Poco
-Nada -Nada
Carisma D-ES-PF Encuesta -Mucho-Poco Roles Colaboracidn D-AD-AUT Encuesta | Ha conseguido
profesionales
-Nada -Mucho-Poco
-Nada
Toma de Participacin 0-AD-PF-ES Encuesta Involucra a Crecimiento. D-AD-PF-ES Encuesta | Se valord su
decisiones todos: -Si-No aporte: -Si-No
Autoestima
Motivacidn Eventos 0-AD-AUT-ES-PF Encuesta Existen: -Muchos Mejoramiento D-AD-PF-ES Encuesta | -Si-NO
-Poco-Nada
Comunicacion | Cordialidad 0-AD-AUT-ES-PF Encuesta -Mucha Bienestar Miembraos. D-AD-PF-ES Encuesta | Se ha logrado

cordialidad-Poca

-Nada

satisfactorio

-Si-No
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Supervisidn Efectividad -D-E8 Encuesta Se supervisa el Desempefio Mejoramiento. D-AD Encuesta | Se ha mejorado
trabajo: el trabajo:
SI-NO. -Mucho-Poco
-Nada
Liderazgo Hiciencia 0-AD-ES-PF-AUT Encuesta Mucha Desarrallo Mejoramiento D-AD-ES Encuesta Se ha
imparcialidad institucional conseguido
-Poca-Ninguna -Mucho-Poco
-Nada
Clima escolar | Relaciones entre D-AUT-ES Encuesta Mucha Ambiente de Mejoramiento D-AUT-ES Encuesta | -Mucho-Poco
profesores cordialidad trabajo
-Nada
-Poca-Ninguna
Relaciones entre 0-AUT-ES-PF Encuesta Mucha Ambiente de Rendimiento D-AUT-ES-PF Encuesta | -Muy Bueno
profesores y afectividad clase académico
estudiantes. -Bueno-Regular
-Poca-Ninguna
Relaciones entre D-AUT-ES Encuesta Mucha Sesiones Asistencia D-AUT-PF. Encuesta | -Total-A medias
profesores, Padres cordialidad _
de Familia Ninguna.
-Poca-Ninguna
Resolucionde | Agilidad 0-AUT-ES-PF Encuesta Mucha agilidad Desarrollo Armonia D-AUT-PF-ES Encuesta Se ha
conflictos institucional consequido

-Poca-Ninguna
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-Si-No

Gestitn

Elaboracitn

AUT-D-PF

Encuesta

Elabora
proyectos:

-Mucho-Poco

-Nada

Desarrollo
institucional

Crecimiento

AUT-D-PF

Encuesta

Se valord  su
aporte

-Mucho-Paco

-Nada
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METODOLOGIA
8.1.- POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion objeto de investigacion, la constituyen las autoridades, personal
administrativo, docentes, estudiantes, y comité central de padres de familia del
Instituto Superior Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”, del cantdn

Yanzatza, la misma que se detalla a continuacién.

Para la determinacion de la muestra de los estudiantes se utilizara la siguiente

formula:

PQ x N

(N-1) E*/ K? + PQ

Calculo del tamafo de la muestra de los sefiores estudiantes

PQ x N
n=
(N-1) E?/ K? + PQ
0,25 x 98
n=
(98 — 1) (0,08)* + 0,25
22
24.5
n=

(97) 0,0064 + 0,25

4
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24.5

(97) 0,0016 + 0,25

24.5

0.1552+0,25
24.5
0.4052

n= 60.

Célculo del tamano de la muestra del Comité Central de Padres de Familia.

PQ x N

(N-1) E?/K? + PQ

0,25 x 126

(126 — 1) (0,08)* + 0,25

22

31.5

(125) 0,0064 + 0,25

4

315

(125) 0,0016 + 0,25

31.5

0.2016 +0,25

31.5

0.45

n= 70
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Célculo de la constante muestral

n x 100
C=
N
70 * 100
) 126
= 55
DESCRIPCION POBLACION MUESTRA
Directivos 3 3
Personal docente 39 39
Concejo de Aula 98 60

Comité Central de
Padres de Familia

126 70
Administrativos
7 7
TOTAL 270 176
FUENTE: Secretaria del Instituto Tecnolégico Fiscomisional “Juan XXIII”.

ELABORACION: Los autores.

Para darle validez cientifica a los resultados de la investigacion, se utilizara los

siguientes métodos:

8.1 METODO DESCRIPTIVO.
El trabajo investigativo, en su construccion y presentacion ,seguira el
método descriptivo, que permite destacar los componentes del problema, y
sus caracteristicas; a la vez, servira para recoger, organizar, resumir,
presentar, analizar y generalizar los resultados de las observaciones; asi

como, la recopilacién y presentacién sistematica de datos, para dar una idea

104



8.2

8.3

8.4

8.5

clara de como se esta llevando a cabo la planificacién y direccion; y , como
incide en su desarrollo del Instituto Superior Tecnolégico Fiscomisional

“Juan XXIII”.

METODO ANALITICO-SINTETICO.

Se lo utilizar4 para realizar el estudio detallado de la informacién obtenida
mediante la aplicacion de encuestas, facilitando obtener un conocimiento
amplio de la realidad de la institucién; asi mismo permitira recopilar la

informacion teodrica y luego sintetizar los aspectos de mayor relevancia.

METODO INDUCTIVO- DEDUCTIVO.
Sobre la base de la informacion de los aspectos particulares, este método

nos permitird hacer generalizaciones.

METODO HIPOTETICO- DEDUCTIVO.
En base a la informacién empirica recolectada, contrastando con el marco
tedrico, permitira comprobar las hipotesis planteadas y establecer

conclusiones y proponer lineamientos alternativos.

METODO ESTADISTICO.
Este método facilitara organizar y graficar la informacion obtenida con la

aplicacion de los instrumentos de investigacion.
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Los datos que permiten establecer la relacion de variables, seran obtenidos

mediante la aplicacion de las siguientes técnicas:

La encuesta, que se aplicara, sera de seleccion simple y mudltiple. Las

mismas que estaran dirigidas a docentes, discentes y padres de familia

Para el procesamiento, analisis e interpretaciéon de la informaciéon se

procedera de la siguiente forma:

En la tabulacion de la informacion se considerara los cuadros de entrada
elaborados a partir de las variables e indicadores, previo el disefio de los

instrumentos.

La recoleccién, vaciado y presentacion de la informacién se la efectuara
tomando como eje las hipoétesis, las mismas que seran comprobadas por
medio de la adecuada confrontacion entre la teoria y los datos empiricos,

gue seran procesados Yy organizados para el efecto.

Se respetaran las respuestas textuales de los informantes para el respectivo

procesamiento.
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9. TALENTOS HUMANOS.

10.

Director de Médulo.

- Asesor del Proyecto.
- Autoridades.

- Personal Docente.

- Estudiantes.

- Padres de Familia.

- Comunidad Educativa.

RECURSOS MATERIALES.

e Computadora

e Impresora

e Cdsy memory flahz
e Materiales de oficina
e Tinta de impresora

e Anillado

e Imprevistos

e Copias

VALOR EN DOLARES

1,690.00
100.00
50.00
50.00
20.00
10.00
200.00

100.00

5.3169.00
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11. CRONOGRAMA.
NOMBRE DEL PROYECTO.- La planificacion y direccion y su incidencia en el desarrollo d el Instituto Tecnoldgico Fiscomisional

“Juan XXIII”, del Cantén Yantzaza, periodo 2007 — 2008. Lineamientos alternativos.

ACTIVIDADES ANO 2007 ANO 2008

Ene Feb | Mar | Abr [ Ma. [ Jun [Juli | Ag |Sep |Oct | No | Dic |En

1. elaboracion perfil

2. Elaboracion del proyecto

3. Aprobacién del Proyecto

4. Recopilacion de la
Informacion Empirica.

5. Procesamiento de la informacion.

6. elaboracion del primer borrador
7. Elaboracion de la propuesta.

8. Ediciébn e impresion del trabajo
investigativo

9. presentacion final —

10, sustentacién de la tesis
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12. MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO.

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS

‘La Planificacion y | PROBLEMA PRINCIPAL | OBJETIVOS GENERAL PLANIFICACION. HIPOTESIS GENERAL
Direccién y su incidencia ] o ) o _ L _ »

¢,Como incide la | Caracterizar la incidencia | - Concepto. La Planificacién y Direccion
en el desarrollo del L _ y o _ o

Planificacion y Direccion | de la Planificacion vy | - Importancia de la | incide en el desarrollo del
Instituto Tecnolégico _ y L _ _ .

en el desarrollo del | Direccion en el desarrollo planificacion. Instituto Fiscomisional
Fiscomicional “Juan XXIII”, ) o ) o )

Instituto Tecnoldgico | del Instituto Tecnologico | - Proyecto educativo | “Juan XXIII”, del Cantén
del Cantdén Yanzatza, dela | _ o _ o L

Fiscomisional “Juan | Fiscomisional “Juan XXIII”, institucional. Yanzatza.
Provincia de  Zamora ] L

XX, del Canton | del Canton Yanzatza. - Definicion.
Chinchipe. Periodo 2006 — y

Yanzatza? - Elaboracion.
2007”. Lineamientos _ y

- Ejecucion.
Alternativos. B
- Evaluacion.

- Autodiagnéstico.
- Identidad Institucional.

- Perfiles.
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PROBLEMAS

DERIVADOS

Coémo incide la
Planificacién en el

desarrollo del Instituto

Fiscomisional “Juan
XX, del Canton
Yanzatza?

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Vision.

Mision.

Objetivos.

Estrategias.

Plan Operativo Anual
(POA).

LA PLANIFICACION EN

RELACION CON EL

DESARROLLO DE LA

INSTITUCION.
Capacitacion.

Modelos de planificacion

Organizacion.

Elementos de la

Organizacion.

Tipos de Organizacion.

Queé es un 6rgano.

HIPOTESIS ESPECIFICA.
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incide direccion
desarrollo
Tecnoldgico

Fiscomisional

Determinar como incide la
Planificacién en el
desarrollo  del Instituto
Tecnoldgico Fiscomicional
“Juan XXIII”, del Canton

Yanzatza.

Establecer como incide la
direccién en el desarrollo
del Instituto Tecnoldgico

Fiscomisional “Juan XXIII”,

Qué es un puesto.

Las Reformas educativas
en la Organizacion.

La Infraestructura.
Ambientes.

Ambientes de trabajo.
El adiestramiento.

El ambiente laboral.
Ambientes de estudio.
Recursos tecnoldgicos.
Las aulas.

Bienestar.

LA DIRECCION-
Concepto.

Importancia.

Fases o etapas.

Condiciones de una

La escasa Planificacion
institucional incide en el
desarrollo  del Instituto
Tecnolégico Fiscomisional
“Juan XXIII”, del Cantén

Yanzatza.

-La escasa direccién incide
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XX,

Yanzatza.

del

Canton

del Cantén Yanzatza.

buena direccion.

La autoridad y el mando
La toma de decisiones.
La Motivacion.

Como perfeccionar la
motivacion?

La Comunicacion:
Concepto.

La Supervision:
Concepto.

Importancia.

Funciones del
Supervisor.
Caracteristicas del
Supervisor.

El Liderazgo.

Cualidades del liderazgo.

en el desarrollo del Instituto
Tecnolégico Fiscomisional
“Juan XXIII”, del Cantén

Yantzaza.
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Tipos de liderazgo.

Clima escolar.

La Gestion.

Indicadores de Gestion.
DESARROLLO.
Enfoques del desarrollo.
La teoria Economica.

La Macroeconomia y la
microeconomia.
Desarrollo Profesional.
Desarrollo  Profesional
Individual.

Desarrollo Humano

Componentes del
Desarrollo Humano:
Productividad.

Equidad.
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Sostenibilidad.
Potenciacion.
Autoestima.
Caracteristicas de una
persona con una
adecuada autoestima.

El foda.

Aspiracion institucional.
Roles profesionales.
Desempefio.

Planes de trabajo
docente.

Organismos.

Comisiones.

Eventos.

124




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO
EDUCATIVO.

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacién relacionada
con la Planificacién y Direccion y su incidencia en el desarrollo del instituto
Tecnolégico Fiscomisional “ Juan XXIII” del cantén Yanzatza ; por tal razén ,
le solicitamos se digne responder de la manera mas objetivay veraz ;ya que de

sus respuestas dependera el éxito de lainvestigacion a realizarse.

1. ¢Particip6 usted en la elaboracion del P.E.I.2.

SIEMPRE () AVECES( ) NUNCA( ).

2. ¢Al participar en la elaboracion del P.E.I, se valor6 su aporte?

MUCHO () POCO( ) NADA ( )

3. ¢Participa usted en la ejecucion del P.E.I.?

SIEMPRE () AVECES( ) NUNCA( ).

4. ¢ Al participar en le ejecucion del P.E.I, se valora su aporte?.

MUCHO () POCO( ) NADA ( )

5. ¢Participa usted en la evaluacion del P.E.I.?

SIEMPRE () A VECES ( ) NUNCA( ).
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6. ¢Se havalorado su aporte al hacer la evaluacion del P.E.I.?

MUCHO () POCO( ) NADA( )

7. ¢Cree usted que el autodiagnostico del P.E.l. refleja la realidad de la
institucion?
COMPLETAMENTE ( ) A MEDIAS () NADA ( )

8. ¢El FODA ha servido para implementar proyectos en beneficio de la
institucion?
MUCHO ( ) POCO ( ) NADA ( )

9. ¢Se han planificado eventos para la socializacion de la vision institucional?

MUCHO () POCO( ) NINGUNO ( )

10.¢Los eventos planificados para socializar la vision, orientan las actividades
institucionales?

MUCHO () POCO( ) NADA ( )

11.¢:Se han planificado estrategias para difundir la mision institucional?

VARIAS () POCAS( ) NINGUNA ( )

12.¢ Los roles profesionales se han optimizado con la misién?.

MUCHO () POCO( ) NADA ( )

13.¢En la planificacion anual se ha programado eventos de capacitacion?

MUCHO () POCO( ) NADA ( )

14.¢;Los eventos de capacitacion, han mejorado su desempefio?

MUCHO () POCO( ) NADA ( )

126



15.¢Las autoridades de la institucion han propuesto nuevos modelos de
planificacién?

SIEMPRE () AVECES ( ) NUNCA ()

16.¢Los nuevos modelos de planificacién, le han servido para actualizar los
planes de trabajo docente?

SI( ) NO ( ) EN PARTE ()

17.¢En la planificacion vigente, se han considerado reformas a la organizacion
de lainstitucion?

St ) NO ()

18.¢,Con las reformas realizadas en la organizacion de la institucién, el
funcionamiento de los organismos, como Consejo Directivo:

HA MEJORADO () MANTIENE SU NIVEL DE TRABAJO ( )

HA DESMEJORADO ( )

19.¢,Con las reformas realizadas en la organizacion de la institucion el
cumplimiento de las comisiones es:

EFICIENTE ( ) POCO EFICIENTE ( ) NADA EFICIENTE ()

20.¢En la planificacion institucional se ha considerado el mejoramiento de los
ambientes de trabajo y estudio?.

Sit( ) NO ()

21.¢Cuantas aulas se han incrementado durante el periodo lectivo 2006-20087?

MUCHO ( )  POCO ( ) NADA SIGNIFICATIVO ( )
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22.¢Cuéntas oficinas se han mejorado durante el periodo lectivo 2006-2008?

MUCHO () POCO( ) NADA SIGNIFICATIVO. ( )

23.¢Cuantas baterias higiénicas se han adecentado durante el periodo lectivo
2006-20087?

MUCHO () POCO( ) NADA SATISFACTORIO ( )

24.¢Cuéantas baterias higiénicas se han ampliado durante el periodo lectivo
2006-20087?

MUCHO () POCO( ) NADA SATISFACTORIO ()

25.¢En la planificacion institucional, se han considerado el mejoramiento de
los recursos tecnolégicos?

Sit( ) NO ()

26.¢Cuantas computadoras se han adquirido durante el periodo lectivo 2006-
20087

MUCHO ( ) POCO ( ) NADA ( )

27.¢Cuantas computadoras se han renovado durante el periodo lectivo 2006-
20087

MUCHO ( ) POCO ( ) NADA ( )

28.¢Se han planificado eventos sociales tendientes a lograr la integraciéon de
los funcionarios?

Sit( ) NO ()
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29.¢ Existe cordialidad de los funcionarios en los eventos sociales que ha
planificado la institucién?.
MUCHA CORDIALIDAD ( ) POCA CORDIALIDAD ( ) NINGUNA

CORDIALIDAD ()

30.¢Los eventos culturales han mejorado la colaboracion de los funcionarios?

TOTAL ( ) AMEDIAS( ) NINGUNA( )

31.¢.Los eventos deportivos han logrado fomentar la afectividad de sus
integrantes?

MUCHA AFECTIVIDAD () POCA ( ) NINGUNA( )

32.¢La comunicacion entre autoridades y docentes es cordial?

Si( ) NO ()

33.¢Si la comunicacién es cordial se ha logrado el bienestar entre los
miembros de la institucion?

Si( ) NO ()

34.¢Se supervisa el trabajo de los funcionarios de la instituciéon?

SIC ) NO ().

35. ¢ Con la supervision institucional ha mejorado el desempefio del
personal?.

MUCHO  ( ) POCO( )NADA ( ).

36. ¢Existe imparcialidad en el liderazgo que ejerce la autoridad del plantel?
MUCHA IMPARCIALIDAD ( ) POCA IMPARCIALIDAD ( ) NINGUNA

IMPARCIALIDAD ().
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37.¢Si la autoridad ejerce un tipo de liderazgo imparcial ha conseguido el
desarrollo institucional?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

38.¢ Existe mucha cordialidad en las relaciones entre profesores?.

MUCHA () POCA( ) NINGUNA ( ).

39.¢ Al existir mucha cordialidad en las relaciones entre profesores ha
mejorado el ambiente de trabajo?

MUCHO ( ) POCO( ) NADA ( ).

40. ¢Existe mucha afectividad en las relaciones entre profesores vy
estudiantes?

MUCHA( ) POCA( ) NADA ( ).

41. ¢ Al existir mucha afectividad en las relaciones entre profesores y
estudiantes el rendimiento académico de la clase es:?

MUY BUENO () BUENO( )  REGULAR( )

42.¢Existe cordialidad en las relaciones entre profesores y padres de familia?

MUCHA () POCA( ) NINGUNA ( ).

43.¢ Al existir mucha cordialidad en las relaciones entre profesores y padres de
familia la asistencia a sesiones es?:

TOTAL () AMEDIAS( ) NINGUNA( ).

44. ¢La autoridad del establecimiento, resuelve los conflictos con prontitud?

SI( ) NO ()
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45.¢ Al resolver los conflictos con prontitud, se ha conseguido la armonia
institucional?

SI( ) NO ()

46.¢La autoridad de la institucién elabora proyectos de gestion?

MUCHO ( ) POCO () NADA( )

47.¢Si la autoridad elabora proyectos de gestién, se han incrementado las
obras a partir periodo lectivo 2006-2008?

MUCHO ( ) POCO () NADA( )

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO

EDUCATIVO.

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion relacionada
con la Planificacion y Direccion y su incidencia en el desarrollo del instituto
Tecnolégico Fiscomisional “ Juan XXIII” del cantéon Yanzatza ; por tal
razon , le solicitamos se digne responder de la manera mas objetiva y veraz
; ya que de sus respuestas dependera el éxito de la investigacion a

realizarse.

1. ¢Particip6 usted en la elaboracion del P.E.I.?

SIEMPRE () A VECES ( ) NUNCA( ).

2. ¢Al participar en la elaboracion del P.E.I, se valor6 su aporte?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

3. ¢Participa usted en la ejecucion del P.E.I.?

SIEMPRE () A VECES ( ) NUNCA( ).

4. ¢ Al participar en le ejecucion del P.E.l, se valora su aporte?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

5. ¢Participa usted en la evaluacion del P.E.I.?

SIEMPRE () A VECES ( ) NUNCA( ).
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6. ¢Se havalorado su aporte al hacer la evaluacion del P.E.I.?

MUCHO () POCO ( ) NADA( )

7. ¢Cree usted que el autodiagnostico del P.E.l. refleja la realidad de la
institucion?

COMPLETAMENTE () A MEDIAS () NADA ( )

8. ¢El FODA ha servido para implementar proyectos en beneficio de la
institucion?
MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

9. ¢Se han planificado eventos para la socializacion de la vision

institucional?

MUCHO () POCO ( ) NINGUNO ( )

10.¢.Los eventos planificados para socializar la vision, orientan las
actividades institucionales?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

11.¢:Se han planificado estrategias para difundir la misién institucional?

VARIAS () POCAS ( ) NINGUNA ( )

12.¢;Los roles profesionales se han optimizado con la misiéon?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

13.¢En la planificacion anual se ha programado eventos de capacitacion?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )
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14.¢Los eventos de capacitacion, han mejorado su desempefio?

MUCHO () POCO ( ) NADA( )

15.¢Las autoridades de la institucion han propuesto nuevos modelos de
planificacién?

SIEMPRE () AVECES ( ) NUNCA ()

16.¢Los nuevos modelos de planificacion, le han servido para actualizar los
planes de trabajo docente?

SI( ) NO () EN PARTE ()

17.¢En la planificacion vigente, se han considerado reformas a la
organizacion de la institucion?

Sit( ) NO ()

18.¢,Con las reformas realizadas en la organizacion de la institucion, el
funcionamiento de los organismos, como Consejo Directivo:

HA MEJORADO ( ) MANTIENE SU NIVEL DE TRABAJO ( )

HA DESMEJORADO ( )

19.;,Con las reformas realizadas en la organizacion de la institucion el
cumplimiento de las comisiones es:

EFICIENTE () POCO EFICIENTE(  )NADAEFICIENTE ( )

20.¢En la planificacion institucional se ha considerado el mejoramiento de
los ambientes de trabajo y estudio?.

St( ) NO ()
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21.¢,Cuéntas aulas se han incrementado durante el periodo lectivo 2006-
20087

MUCHO () POCO ( ) NADA SIGNIFICATIVO ( )

22.¢Cuéntas oficinas se han mejorado durante el periodo lectivo 2006-2008?

MUCHO () POCO ( ) NADA SIGNIFICATIVO. ()

23.¢Cuéantas baterias higiénicas se han adecentado durante el periodo
lectivo 2006-20087?

MUCHO () POCO ( ) NADA SATISFACTORIO ( )

24.¢;Cuantas baterias higiénicas se han ampliado durante el periodo lectivo
2006-2008?

MUCHO ( ) POCO ( ) NADA SATISFACTORIO ()

25.¢En la planificacion institucional, se han considerado el mejoramiento de
los recursos tecnolégicos?

Sit( ) NO ()

26.¢ Cuantas computadoras se han adquirido durante el periodo lectivo 2006-
20087

MUCHO ( ) POCO ( ) NADA ( )

27.¢Cuantas computadoras se han renovado durante el periodo lectivo 2006-
20087

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )
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28.¢Se han planificado eventos sociales tendientes a lograr la integracion
de los funcionarios?

SI( ) NO ()

29.¢ Existe cordialidad de los funcionarios en los eventos sociales que ha
planificado la institucién?.
MUCHA CORDIALIDAD ( ) POCA CORDIALIDAD ( ) NINGUNA

CORDIALIDAD ()

30.¢Los eventos culturales han mejorado la colaboracion de los
funcionarios?

TOTAL ( ) AMEDIAS( ) NINGUNA( )

31.¢Los eventos deportivos han logrado fomentar la afectividad de sus
integrantes?

MUCHA AFECTIVIDAD ( ) POCA ( ) NINGUNA( )

32.¢La autoridad de la institucion tiene aceptaciéon de los funcionarios?

MUCHA ( ) POCA () NADA( )

33.¢La aceptacion de la autoridad ha mejorado las relaciones interpersonales
de sus funcionarios?.

MUCHO ( ) POCO ( ) NADA( )

34.¢La autoridad de la institucion tiene carisma para dirigir la institucion?

MUCHO ( ) POCO ( ) NADA( )
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35.¢ Con el carisma que tiene la autoridad , ha conseguido la colaboracion
de los funcionarios?.

MUCHO ( ) POCO ( ) NADA( )

36.¢La autoridad involucra atodos en latoma de decisiones?

Si( ) NO ()

37.¢Al ser involucrado en latoma de decisiones se valor6 su aporte?

Si( ) NO ()

38. ¢ Existen eventos para motivar al personal docente?

MUCHOS EVENTOS () POCOS ( ) NADA ()

39.¢Ha mejorado su autoestima, al sentirse motivado por las autoridades de
la institucion?

Si( ) NO ()

40.¢La comunicacion entre autoridades y docentes es cordial?

Si( ) NO ()

41.¢Si la comunicacion es cordial se ha logrado el bienestar entre los
miembros de la institucion?

Si( ) NO ()

42.¢Se supervisa el trabajo de los funcionarios de lainstitucion?

St () NO ()
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43.¢; Con la supervision institucional ha mejorado el desempefio del
personal?

MUCHO  ( ) POCO( )NADA ( ).

44.; Existe imparcialidad en el liderazgo que ejerce la autoridad del plantel?
MUCHA IMPARCIALIDAD ( ) POCA IMPARCIALIDAD ( ) NINGUNA

IMPARCIALIDAD ().

45.¢Si la autoridad ejerce un tipo de liderazgo imparcial ha conseguido el
desarrollo institucional?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

46.¢ Existe mucha cordialidad en las relaciones entre profesores?.

MUCHA () POCA ( ) NINGUNA ( ).

47.¢ Al existir mucha cordialidad en las relaciones entre profesores ha
mejorado el ambiente de trabajo?

MUCHO ( ) POCO( ) NADA ( ).

48. ¢ Existe mucha afectividad en las relaciones entre profesoresy
estudiantes?

MUCHA( ) POCA( ) NADA ( ).

49. ¢ Al existir mucha afectividad en las relaciones entre profesores y
estudiantes el rendimiento académico de la clase es:?

MUY BUENO () BUENO ( ) REGULAR ( )
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50. ¢Existe cordialidad en las relaciones entre profesores y padres de
familia?

MUCHA( ) POCA( ) NINGUNA ( ).

51. ¢ Al existir mucha cordialidad en las relaciones entre profesores y padres
de familia la asistencia a sesiones es?:

TOTAL ( ) AMEDIAS( ) NINGUNA ( ).

52. ¢La autoridad del establecimiento, resuelve los conflictos con prontitud?

SI( ) NO ( )

53. ¢Al resolver los conflictos con prontitud, se ha conseguido la armonia
institucional?

St¢ ) NO ()

54. ¢La autoridad de la institucion elabora proyectos de gestion?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

55. ¢Si la autoridad elabora proyectos de gestion, se han incrementado las
obras a partir periodo lectivo 2006-2008?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO

EDUCATIVO.

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion relacionada
con la Planificacion y Direccidon y su incidencia en el desarrollo del instituto
Tecnolégico Fiscomisional “ Juan XXIII” del cantéon Yanzatza ; por tal
razon , le solicitamos se digne responder de la manera mas objetiva y veraz
;ya que de sus respuestas dependerd el éxito de la investigacion a

realizarse.

. ¢Particip6 usted en la elaboracion del P.E.I.?

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()

. (Al participar en la elaboracion del P.E.I, se valoré su aporte?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

. ¢Participa usted en la ejecucién del P.EL.?.

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()

. ¢Al participar en le ejecucion del P.E.I, se valora su aporte?.

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

. ¢ Participa usted en la evaluacién del P.E.I.?

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()
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6. ¢Se havalorado su aporte al hacer la evaluacion del P.E.l.?

MUCHO () POCO ( ) NADA( )

7. ¢Cuéntas aulas se han incrementado durante el periodo lectivo 2006-2008?

MUCHO () POCO ( ) NADA SIGNIFICATIVO ( )

8. ¢Cuantas oficinas se han mejorado durante el periodo lectivo 2006-2008?

MUCHO () POCO () NADA SIGNIFICATIVO. ( )

9. ¢Cuantas baterias higiénicas se han adecentado durante el periodo lectivo
2006-20087?

MUCHO () POCO ( ) NADA SATISFACTORIO ( )

10.¢Cuantas baterias higiénicas se han ampliado durante el periodo lectivo
2006-2008?

MUCHO () POCO ( ) NADA SATISFACTORIO ()

11.;.Los eventos deportivos han logrado fomentar la afectividad de sus
integrantes?

MUCHA AFECTIVIDAD ( ) POCA ( ) NINGUNA( )

12.¢La autoridad de la institucion es aceptada por todos los funcionarios?

MUCHA ACEPTACION ( ) POCA () NINGUNA ( )

13.¢Al ser aceptada la autoridad, han mejorado las relaciones interpersonales
de lainstitucion?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )
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14.¢Cree usted que la autoridad tiene carisma para dirigir la institucién?

MUCHO () POCO ( ) NADA( )

15.¢La autoridad involucra a todo el personal del instituto en la toma de
decisiones?

St( ) NO( )

16.¢Se valor6 su aporte al ser involucrado en latoma de decisiones?

St( ) NO( )

17.¢Se planifica eventos para motivar al personal de la institucién?

MUCHOS EVENTOS () POCOS ( ) NADA ()

18.¢,Ha mejorado su autoestima, al sentirse motivado por las autoridades de la
institucion?

Si( ) NO ()

19.¢La comunicacion entre autoridades y docentes es cordial?

Sit( ) NO ()

20.¢,Al existir una comunicacion cordial, se ha logrado el bienestar
institucional?

Si( ) NO ()

21. ¢ Existe imparcialidad en el liderazgo que ejerce la autoridad del plantel?
MUCHA IMPARCIALIDAD ( ) POCA IMPARCIALIDAD ( ) NINGUNA

IMPARCIALIDAD ().
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22.¢Si la autoridad ejerce un tipo de liderazgo imparcial ha conseguido el
desarrollo institucional?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

23.¢Existe mucha afectividad en las relaciones entre profesores vy
estudiantes?

MUCHA ( ) POCA( ) NADA ( ).

24. ¢ Al existir afectividad entre profesores y estudiantes el rendimiento
académico es?

MUY BUENO () BUENO ( ) REGULAR ()

25. ¢ Existe cordialidad entre profesores y padres de familia?

Si( ) NO ()

26.¢La autoridad del establecimiento, resuelve los conflictos con prontitud?

SI( ) NO ( )

27.¢:Al resolver los conflictos con prontitud, se ha conseguido la armonia
institucional?

Si( ) NO ()

28.¢La autoridad de la institucion elabora proyectos de gestion?

MUCHO () POCO( ) NADA ( )

29.¢.Si la autoridad elabora proyectos de gestion, se han incrementado las
obras a partir periodo lectivo 2006-2008?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO

EDUCATIVO.

Encuesta dirigida a estudiantes:

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion relacionada
con la Planificacion y Direccion y su incidencia en el desarrollo del instituto
Tecnolégico Fiscomisional “Juan XXIII” del canton Yanzatza; por tal razon,
le solicitamos se digne responder de la manera mas objetiva y veraz; ya

gue de sus respuestas dependeréa el éxito de lainvestigacion a realizarse.

. ¢Particip6 usted en la elaboracion del P.E.I.?

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()

. (Al participar en la elaboracion del P.E.l, se valord su aporte?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

. ¢ Participa usted en la ejecucion del P.E.I.?.

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()

. ¢Al participar en le ejecucion del P.E.I, se valora su aporte?.

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

. ¢Participa usted en la evaluacién del P.E.L.?

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()
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6. ¢Se havalorado su aporte al hacer la evaluacion del P.E.I.?

MUCHO () POCO ( ) NADA( )

7. En la planificacién anual se ha programado eventos de capacitacién del
personal docente?

MUCHO () POCO () NADA( )

8. ¢Con las reformas realizadas en la organizacion de la institucion el
cumplimiento de las comisiones es:

EFICIENTE ( ) POCO EFICIENTE(  )NADAEFICIENTE( )

9. ¢En la planificacion institucional se ha considerado el mejoramiento de los
ambientes de trabajo y estudio?

Sit( ) NO ()

10.¢Cuantas aulas se han incrementado durante el periodo lectivo 2006-2008?

MUCHO () POCO ( ) NADA SIGNIFICATIVO ( )

11.¢Cuantas oficinas se han mejorado durante el periodo lectivo 2006-20087?

MUCHO () POCO ( ) NADA SIGNIFICATIVO. ( )

12.¢;Cuantas baterias higiénicas se han adecentado durante el periodo lectivo
2006-2008?

MUCHO () POCO ( ) NADA SATISFACTORIO ( )

13.¢Cuantas baterias higiénicas se han ampliado durante el periodo lectivo
2006-2008?

MUCHO () POCO ( ) NADA SATISFACTORIO ()
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14.¢En la planificacién institucional, se han considerado el mejoramiento de
los recursos tecnoldgicos?

SI( ) NO( )

15.¢Cuéantas computadoras se han adquirido durante el periodo lectivo 2006-
20087

MUCHO () POCO () NADA( )

16.¢Cuéantas computadoras se han renovado durante el periodo lectivo 2006-
20087

MUCHO () POCO () NADA( )

17.¢.Los eventos deportivos han logrado fomentar la afectividad de sus
integrantes?

MUCHA AFECTIVIDAD ( ) POCA( ) NINGUNA ()

18.¢La autoridad de la institucion es aceptada por todos los funcionarios?

MUCHA ACEPTACION ( ) POCA () NINGUNA ( )

19.¢Al ser aceptada la autoridad, han mejorado las relaciones interpersonales
de lainstitucion?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

20.¢Cree usted que la autoridad tiene carisma para dirigir la institucion?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

21.¢:Si la autoridad tiene carisma para dirigir la institucion, ha conseguido la
colaboracion de todos los funcionarios?.

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )
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22.¢La autoridad involucra a todo el personal del instituto en la toma de
decisiones ?.

SI( ) NO ( )

23.¢Se valoro su aporte al ser involucrado en latoma de decisiones?

Si( ) NO( )

24. ¢ Se planifica eventos para motivar al personal de la institucién?

MUCHOS EVENTOS () POCOS ( ) NADA ()

25.¢Ha mejorado su autoestima, al sentirse motivado por las autoridades de la
institucion?

Si( ) NO ()

26.¢La comunicacion entre autoridades y docentes es cordial?

Si( ) NO ()

27. ¢Al existir una comunicacién cordial, se ha logrado el bienestar
institucional?

Si( ) NO ()

28. ¢ El liderazgo que ejerce la autoridad es imparcial?

Si( ) NO ()

29.,Al tener la autoridad un liderazgo imparcial, se ha conseguido el
desarrollo institucional?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )
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30.¢ Existe cordialidad entre profesores y autoridades?

MUCHA CORDIALIDAD ( ) POCA ( ) NINGUNA ()

31.¢ Existe afectividad entre profesores y estudiantes?

MUCHO () POCO ( ) NINGUNA ( )

32.¢ Al existir afectividad entre profesores y estudiantes el rendimiento
académico es?

MUY BUENO () BUENO ( ) REGULAR ( )

33.¢Existe cordialidad entre profesores y padres de familia?

SI( ) NO ( )

34.¢Al existir mucha cordialidad entre profesores y padres de familia la
asistencia a reuniones es?

TOTAL () A MEDIAS ( ) NINGUNA ()

35.¢La autoridad del establecimiento, resuelve los conflictos con prontitud?

Si( ) NO ()

36.¢Al resolver los conflictos con prontitud, se ha conseguido la armonia
institucional?

Si( ) NO ()

37.¢La autoridad de la institucion elabora proyectos de gestion?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )
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38.¢Si la autoridad elabora proyectos de gestion, se han incrementado las
obras a partir periodo lectivo 2006-2008?

MUCHO () POCO ( ) NADA( )

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO

EDUCATIVO.

Encuesta dirigida al personal administrativo y de servicio.

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion relacionada
con la Planificacion y Direccion y su incidencia en el desarrollo del instituto
Tecnoldégico Fiscomisional “ Juan XXIII” del cantén Yanzatza ; por tal razén
, le solicitamos se digne responder de la manera mas objetiva y veraz ;ya

gue de sus respuestas dependera el éxito de lainvestigacion a realizarse.

. ¢ Particip6 usted en la elaboracion del P.E.I.?

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()

. (Al participar en la elaboracion del P.E.I, se valoré su aporte?

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

. ¢ Participa usted en la ejecucién del P.E.L.?.

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()

. ¢Al participar en le ejecucion del P.E.I, se valora su aporte?.

MUCHO () POCO ( ) NADA ( )

. ¢Participa usted en la evaluacién del P.E.I.?

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()
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6. ¢Se havalorado su aporte al hacer la evaluacion del P.E.I.?

MUCHO () POCO ( ) NADA( )

7. Los roles profesionales se han optimizado con la misién?.

MUCHO () POCO ( ) NADA( )

8. Los eventos de capacitacion, han mejorado su desempefio?

MUCHO () POCO( ) NADA( )

9. ¢Enla planificacién anual se ha programado eventos de capacitacion?

MUCHO () POCO( ) NADA( )

10.¢Los eventos de capacitacion, han mejorado su desempefo?

MUCHO () POCO( ) NADA ( )

11.La autoridad involucra a todos en latoma de decisiones?

SI( ) NO ()

12.¢Al serinvolucrado en latoma de decisiones se valoro su aporte?

Si( ) NO ()

13. ¢ Existen eventos para motivar al personal docente?

MUCHOS EVENTOS () POCOS ( ) NADA ( )

14.¢;Ha mejorado su autoestima, al sentirse motivado por las autoridades de la
institucion?
SI( ) NO ()

15.¢La comunicacién entre autoridades y docentes es cordial?

SI( ) NO ( )
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16.Si la comunicacion es cordial se ha logrado el bienestar entre los
miembros de la institucion?

SI( ) NO ()

17.Se supervisa el trabajo de los funcionarios de la institucion?

St () NO ()

18. ¢ Existe imparcialidad en el liderazgo que ejerce la autoridad del plantel?
MUCHA IMPARCIALIDAD ( ) POCA IMPARCIALIDAD ( ) NINGUNA

IMPARCIALIDAD ().

19.¢Si la autoridad ejerce un tipo de liderazgo imparcial ha conseguido el
desarrollo institucional?

MUCHO () POCO ( ) NADA ()

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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