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EL AREA DE LA ENERGIA,
LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES Y LA

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

on-abnegado resputo para la Comunidad Uni-

versitarla y Sociedad Lojana, gueremos en esta

oportunidad guienes lahoramos en el AREA DE

LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS RECUR-
SOS NATURALES NO RENOVABLES y en calidad de res-
ponsable dela Vineulacion con la Colectividad; punera
vuestes consideracion esta publicacion de las actividades
acadtmicas orientadas a vincular nuestro trabajo conla
socledad dela Region Sur del Ecaador, sus cmpresas de
praduceicn y desarrollo econdmicn, su requerimiento
on o5 servicios v 1a produccidn.

Damos cumplimiento a lo seiialado por la LOES, el
Estatuto Organico de fa Universidad Nacional de Laja,
v los fundamentos tedricos metodoldgicos del Sistema
Académico Modular por Ohjetos de fransformacion
(SAMOT), como modelo vducativa vigente, que exige
interactuar con todos los actores sociales involucrados

= YINGEACION
IMDAD AT RNNR

cn eldesarrollode Ja RSE v del pafs ycon los aspectos
generales del Reglamento de Vinculagidn con la Colec-
tividad dela UNL, que la define co mo'la lnwrvenrmn
uspemahzados, asesari as Y uxn.-,ulmﬁas, capacitanbn,
educacion continda,

En este sentido con la presente entrega a la vez que
informamos de nuesiray tareas de vmculaaon yrelas
cion con [os ejes centrales, también encontrar artfealos
cientificos de inlerés farmulados porlos docentes espe-
cialistas cn lus ramas de las carreras afines; actividades
deportivas v culturales desarrolladas por los docentes
¥ estudiantes del Area,

Finalmente hemos de sefialar nucstra lnteres en
desarrollar el pensamlento critico ¥ ol punsamientzo
universitario para el debate, el fomento, 1a difusian de
los resultsdos de nuestra vinculaclin con la colectividad.
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José Ochoa Alfaro

DIRECTOR DEL AREA

n la Ley Organica de Edu-

cacion Superior vigente,

en el capitulo I11, articulo

13 literal a, se establece la
garantia del derecho ala educacién
superior, mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacion con
la sociedad, En el "Quinto Plan de
Desarrollo Institucional 2008-2013
se describe a la vinculacién con la
colectividad como el proceso de
constituir a la Universidad Nacio-
nal de Loja en espacio académico y
de interaccion social, que construya

pensamiento y propuestas para el
desarrollo de la regién, que promo-
cione y difunda nuestras culturasy
que oferte a la colectividad servicios
especializados de calidad.

En este marco nuestra unidad
académica tiene un gran reto por
las caracteristicas de sus recursos
humanos y su oferta académica en
los diferentes niveles, de construir
participativamente espacios de
dialogicidad e Inleraccidn sacial
a través de conversalorios sobre

conocimientos culturales ancestra
les, ademads de la de la produccidn
de bienes y prestacion de servicios
especializados, planificados curri-
cularmente y articulados a las fun-
ciones de docencia e investigacion
para promaover ¢l desarrollo social
en sus zonas de influencia. Tenemos
con que hacerlo, hagamoslo todos:
docentes, empleados trahajadores y

estudiantes para que nuestra Areay

la universidad en su conjunto sean
el motor del desarrollo de la region
sur del pais.
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“Opinion

Ing. Ketty Palacios

dinadora de |a Carrerade Sistemas

Garrera de Ingenieria.en Sistemas




Sistemas expertos
¢Pueden reemplazar
a un ser humano?

os Sistemas Expertos se pueden

definir como sistemas que

emulan el comportamiento de
un experto humano en un campo
especifico, forman parte de la Inte-
ligencia Artificial.

Aparecieron alrededor de 1960,
uno de los primeros sistemas exper-
tos se llamo Dendral y era capaz de
calcular o descubrir hechos relativos
a la estructura moleculara partir de
unos datos quimicos sin elaborar.
Otro sistemas expertos famosos son
MYCIN que diagnostica enfermeda-
des de la sangre y que sugiere un tra-
tamiento v PUFF, un sistema similar
pero para enfermedades de pulman.

La utilizacion de los Sistemas
Expertos en las diferentes organiza-
ciones puede generar varios bene-
ficios:

Como la permanencia ya que dife-
rencia de un experto humano un
SE (sistema experto) no envejece,
y por tanto no sufre perdida de
facultades con el paso del tiempo,
Una vez programado un Sistema
Experto puede ser duplicado infi-
nidad de veces.

Puede obtener informacion de
una base de datos y realizar calcu-
los numeéricos mucho mas rapido
que cualquier ser humano.
Aunque el costo de inversion es
elevado gracias a la capacidad de
duplicacion el coste finalmente es
bajo.

Pueden trabajar en entornos
peligrosos o dafiinos para el ser
humano.

No se ven alectados por condi-
ciones externas, un humano si
(cansancio, presion, hambre, etc)

Puede ayudar de
manera importante,
y a costo menor; a la
capacitacion y adies-
tramiento del perso-
nal sin experiencia
Puede facilitar la
descentralizacion de
datos en el proceso de la toma de
decisiones en aquellos casos que
se consideren convenientes. Asi,
el conocimiento de un experto
puede transferirse a varias per-
sonas, de tal forma que las deci
siones sean tomadas en ¢l nivel
mas bajo.
Pero también es conveniente
mencionar las limitaciones de un
Sistema Experto:

Carece de Sentido comin ya que
para un Sistema Experto no hay
nada obvio.

Con un experto humano podemaos
mantener una conversacion infor
mal mientras que con un Sistema
Experto no lo podemos hacer.
No aprenden con la experiencia,

Los Costos que involucran desa-
rrollar un Sistema Expérto en un
inicio son elevados ya que se debe
considerar: el Shell o paguete gene-
rador del Sistema Experto, el equipo
computacional o hardware que se
requiera, la consultoria especiali-
zada, el tiempo de los expertos para
introducir el conocimiento, costos de
implantacion, costos involucrados
con el mantenimiento y seguimiento
del sistema.

L.os datos gue deben introdu-
cirse en el sistema experto deben
cumplir las expectativas y ajustarse

a las habilidades de los usuarios del

I ABeAY

Ing. Ketty Palacios

sistema

El conocimiento sobre el doml
nio proporciona al sistema experto
mayor informacion sobre el pro-
blemaa tratar y su entorno, de forma
que pueda generar y adaptar solucio-
nes de forma mas precisa, al tener un
conocimiento mas profundo sobre el
tema, de forma similar a un experto
especializado. Elaprendizaje, induc-
tivo o deductivo segtin corresponda,
proporcionara al sistema experto
mayor autonomia a la hora de abor-
dar problemas totalmente desco-
nocidos; pudiendo generar nuevo
conocimiento partiendo del extraido
cinicialmente del experto o expertos

humanos.

COMPONENTES DE
UN SISTEMA EXPERTO

El generador de Sistemas Exper-
tos o Shell que és el programa o
software que permite desarrollar
el Sistema Experto, constituye la
herramienta que apoya el pro-
ceso de creacién de las bases de
conocimiento y facilita ta utiliza-
cidn del modelo por parte de los
usuarios

El ingeniero del conocimiento s
el especialista en el uso del Shell y
técnicas de entrevistas. Es la per-
sona que entrevista al experto y
se encarga de traducir sus conoci-
micntos y experiencias en reglas
heuristicas, las cuales integran la




hase de conacimiento de un pro-
blema en particular.

« [l Experto que es la persona
que interactaa con el ingeniero
del conocimienta, aportando su
conocimiento y experiencia de un
area particular del saber humano.

+ LaBase del Conocimiento que una
vez que se realizan fas entrevis-
tas entre el ingeniero del cono-
vimiento v el experto, se codifi-
can y capturan todas las replas
heuristicas, para integrar la base
del conocimienta que posterior-
mente serd utilizada para apoyar
la solucion de problemas reales
¥ especificos que se le presenten
al usuario,

+ El Motor de [nferencia que es la
parte del Shell que se encarga de
razonar, es decir a partir de un
problema o hecho real aplica las
reglas yllega a su sotucion. Este
motor es el vehiculo a través del
cual fas reglas que estan en la
base del conoeimienta se utilizan
y aplican para iz solucion de un
probiensa particular, El motor de
indiferencia puede operar de dos
formas difeventes, de scuerdocon
el razonamiento que se emplee:
Razonamiento hacia delante y
Razonamiento hacia atris.

» Interface de Usuario es la parte
del Shell que permite al usuario
interactuar con el sistema para
resolver sus problemas cotidia-
nos. En este contexto, el usuario
tiene un problema. v a través del
usa de Shell, Hegaa las soluciones
o recomendaciones.

Unaimportante mejora en &l razo-
namiento de los sistemas expertas
es la introduccion de ta logica difusa,
permitiende a los usuarios introducir
tos datos de una forma més natural ¥
al sistema experto seguir un razona-
micnto mas flexible, Otro gran avance
fue la separacion del sistema de razo-
namiento de Jas reglas, que permiten
crear potentes sistemas expertos que
admiten reglas de cualquier dominio
de conocimiento.

LENGUAJES
DE PROGRAMACION

Para el desarrollo de sistemas
Expertos cs muy importante consis
derar un lenguaje de programacion
que se base en reglas de accion (silo-
gismos}, v el andlisis de posibilida-
des dandonos unaayuda muyitil en

todas las ramas de fa accién humana
como el PROLOG v LISE

LOS SISTEMAS
EXPERTO EN LA UNL

En la Carrera de Ingenieria en
Sistemas de la Universidad Nacio-
nal de Loja. se imparte las Unidades
de Inteligencia Artificial y Sistemas -
Expertas unidadeos que son comple-
jas ya que tratan de emular el cono-
cimiento def ser humano, dentro de
los Procesos Investigativos de fin
de modulo se da la oportunidad de
que los Sefores Estudiantes puedan
realizar un Sistema Experto en sus
fases iniciales, pero parece que este
tipo de sistemas son muy AJENGS a
nuestra realidad y no tendrian apli-
cabilidad alguna, o quie al parecer no
nos adaptarfamos facifmente a estos,
pero nosotres como Ingenieros en
Sistemas somos guignes debemos
pramoverios v darles la importancia
Gue Merecen ya que se convertirian
en una herramienta potente para el
apuyo en la Toma de Decisiones a las
diferentes erganizaciones de nuestra
Cludad,

Ya se han realizado algunas tesis
donde se han implementado estos
sistemas pern cabe recalcar gue si
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no se les de la el mantenimiento ade-
cuado estos pueden llegar a volverse
obsoletos.

Falta mucho por recorrer y sobre
todo incentivar a los estudiantes que
este tipo de sistemas son los sistemas
que predominaran en el futuro.

CONCLUSIONES:

« Construir un sistema Experto que
realmente emule a un Ser humano
necesita de mucha investigacion
vaque el ser humano es muy com-
plejo y dificil de interpretar.

+ Uno de los mddulos que es muy
dificil construir en el Sistema
Experto es el de Aprendizaje ya
que lo ideal seria que el sistema
Experta razone por sfsolo, ya gue
lo hace en funcién de los elemen-
tos que tiene v no aprende de la
experiencia,

« El éxito de un sistema experto
radica fundamentalmente en el
conocimiento sobre el dominio
que trata y su capacidad de apren-
dizaje.

= Los sistemas expertos pueden
servir para dar soluciones a
personas sin los conocimientos
adecuados, pero resultan extre-
madamente ttiles como ayuda a
expertos humanos que necesitan
confirmacion de sus opiniones.

LABORATORIO DE
MANTENIMIENTO
DE COMPUTADORES
DEL AEIRNNR

Ing. Daysi Mireya Erreyes P.

RESPONSAZLE DEL LABORATORID DE MANTENIMIENTC DE CONPUTADORES DEL AFIRNNR,

La computadora hoy en dia se ha
convertido en unade las herramien-
tas mas indispensables en muchas
areas del conocimiento, y como
cualquier herramienta necesita cui-
dados y tratos especiales, es decir
requicre de un mantenimientoe gue
no es mas que ¢l cuidado que se le
da a la computadora para prevenir
posibles fallas.

El mantenimiento surge desde
que aparecieron los primeros equi-
pos de computo, va que los usuarios
siempre se encontraban con todo
tipo de problemas compulaciona-
lesy es entonces cuando se crearon
los mantenimientos, v en aquellas
épocas no cualquiera podia dar
mantenimiento convirtiéndose en
una actividad muy atareada para
los usuarios, ¢l mantener en buen
estado sus equipos.

En la actualidad contamos con
técnicas muy sofisticadas para rea-
lizar el mantenimiento, las que han
mejorado con el paso del Liempo y

que facilitan el trabajo del usuario
al momento de realizar ¢l mante-
nimiento,

Realizar un mantenimiento con-
llevaa muchas actividades como las
que a continuacion se describen:

El Mantenimiento Preventive
de Computadores, este puede
ser Preventivo al Hardware que
corresponde a la limpieza fisica
externa de los componentes {CPU,
Monitor, Teclado, Mouse, Parfantes
e Impresora), limpieza fisica al inte-
rior del Case (soplado y remocion
de polvo), limpieza y lubricacion
de partes, diagndstico y revision
general del equipo; y €l manteni-
miento Preventivo al Software en
donde se realiza la organizacion de
archivos, eliminacion de archivos
temporales, desfragmentacion del
disco duro, reparacion de errores
en el disco duro mediante el scan-
disk y la actualizacion e instalacion
de software antivirus,

El Mantenimiento Correctivo
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