RESUMEN

La Educacion Superior
procura nueves paradig-
mas de calidad, entendida
ésta como la pertinencia
sacial a la necesidad de
encontrar nuevas formas y
mecanismos para adaptar
las funciones universita-
rias a las exigencias socla-
les del entorno, dejando
en un segundo plano las
exigencias del mercado.

La administracion
estratégica procura el com-
portamiento que tienda a
la consecucion de resul-
tados globales y que en la
mayoria de casos para la
universidad piblica son
exigencias sociales.

En base al Quinto Plan
de Desarrolio 2008 - 2013,
se ha disenado la imple-
mentacion del sistema
denominado Balanced
Scorecard - BSC o Cuadro
de Mandoe Integral - CMI,
mismo gue mediante el
uso de indicadores de
desempeno sitémicos,
guiara la consecucion de
los ohjetivos estratégi-
cos, permitiendo - en el
mediano y largo plazo- el
cumplimiento de la vision
estratégica de la UNL,

El presente trabajo
plantea 28 indicadores
de desempeno en el BSC
o CMI en las perspecti-
vas de: a) aprendizaje y
crecimiento, b) procesos
internos, ¢) financiero, ¥
d) estudiantes,

1. INTRODUCCION

Las universidades
ecuatorianas ban coinci-

dido en sus propuestas,
determinando prioritario
enfocar todos los esfuer-
208 @ Promover nuevos
paradigmas que permitan
conciliar con las experti-
cias de universidades de
mayores logros en cuanto
aconocimiento e investiga-
cion, facilitando adaptar a
nuestra realidad metodo-
logias probadas,

En tanto que, el
Gobierno Nacional ha defi-
nido comao una de sus prio-
ridades impulsar la trans-
formacion del sistema de
educacion superior, que
ponga a las instituciones
v organismos gque lo con-
forman a tono con el nuevo
modelo institucional que
define la Constitucion de
la Reptblica y especial-
mente con los retos que
el Ecuador debe enfrentar
para construir una mejor
sociedad.

Desde estos puntos de
vista se requieren innova-
ciones en todos los ambi-
tos de la administracion
universitaria, por lo que
se ha visto la necesidad de
buscar la mejora continua
en ellcacia, eficiencia, efec-
tividad y economia para
encaminarla a niveles de
excelencia,

Para lograr y mante-
ner la calidad de la edu-
cacion, ciértos elementos
son especialmente impor-
tantes, como el case de la
seleccidon esmerada del
personal docente y su per-
feccionamiento constante,
elevando periddicamente
el nivel de formacian,
incluidala metodologia del
proceso pedagogico, asi
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como también la movilidad
interna y externa entre los
establecimientos de educa-
cion superior,

2. LA ADOPCION
DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

La construccion del
Quinta Plan de Desarrollo
Institucional 2008 - 2013,
se realizo, principalmente,
a traves del proyecto
“Construccién del Plan
General de Desarrollo de
la Universidad Nacional
de Loja 2008 - 2013", que
constituyé la estrategia
institucional para planifi-
car, ejecutar, evaluar y rea-
firmar, con los gestores del
quehacer universitario, el
compromiso institucional
de trabajar por el mejora-
miento sostenido de los
procesos de formacion
profesional, en todos los
niveles y modalidades de
estudios. El Quinto Plan
fue aprobado por la Junta
Universitaria, en mayo de
2009,

3. BALANCED SCO-
RECARD O CUADRO
DE MANDO INTE-
GRAL

La medicion de la efi-
ciencia v rendimiento de
la organizacion es uno de
los retos mas criticos a los
que se enfrentan las uni-
versidades, va que puede
tener un papel clave en
aspectos como el cumpli-
miento de planes estraté.
gicos y planes operativos
anuales, la evaluacion del
logro de los objetivos, o

el nivel de desempefio de
los directivos y empleados,
entre otros.

Por todo ello se aboga
por la inclusion de indi-
cadores no financieros
relevantes que reflejen
los objetivos estratégicos
a corto, mediano y largo
plazo, que permitan la
toma de decisiones y el
control o evaluacion.

Un modelo de uso en
la actualidad por sus dife-
rentes ventajas es la herra-
mienta denominada Balan-
ced Scorecard - BSC o
Cuadro de Mande Integral
- CMI, aunque su diseno,
como ¢l de cualquier sis-
tema de informacion,
dependera de maltiples
variables, y podrd tener
diversos grados de sofis-
ticacion v formalizacion.

En el BSC los diferentes
indicadores (financieros
y no financieros) estaran
claramente alineados y
coordinados, ya que deben
reflejar las relaciones cau-
sales (causa - efecto) ten-
dientes al logro de los obje-
tivos de la organizacian,

El BSC gestiona las
estrateglas organizaciona-
les a largo plazo, es decir,
parallevar a cabo procesos
de gestion decisivos tales
como:

« Aclarar y traducir la
estrategia para trans-
formar la mision en
vision.

« Comunicar y vincular
los objetivos estratégi-
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cos e indicadores,

« Planificar, establecer
objetivos y alinear las
iniciativas estratégicas.

¢ Incrementar la reali-
mentacion v formacion
estrategica.

Fiqura 1; Perspactvas del BSC
o O para una institucion uni-
versitaria de caracter social,
para alcanzar el cumplimiente

de la vision . '

E) BSC, propuesto para
inslituciones universita-
rias de cardcter pablico,
mide la actuacién de la
organizacion desde cuatro
perspectivas equilibradas:

a] Los estudiantes
h) Las finanzas
¢} Los procesos internos, y
d) l.a formacion y creci-
miento

Los indicadores son
escogidos tomando en
cuenta las prioridades
estratégicas de las organi-
zaciones, las cuales surgen
e alguna de las siguientes
fuentes:

a. A partir de su visién, de
st mision, sus valores o sus
macroobjetivos,

b. Los andlisis estratégi-
cos sobre competitividad
¥ posicionamiento.

c. Los analisis sobre la
oferta académica y la con-
ducta del estudiante.

d. Los andlisis internos
sobre excelencia operativa,

el valor agregado, calidad
de la educacién v la renta-
hilidad social.

€. Los procesos de cambio
como fusiones, escisiones,
alianzas, esfuerzos de cre-
cimiento torganico, diver-
sificacion, de la oferta aca-
démica, integracion verti-
cal u horizontal, ete.

f. Andlisis del entorno, en
cuanto a las tendencias
legales, polfticas, sociales,
econonticas y sectoriales,
nacionales o internacio-
nales.

4, ARBOL CAUSA
EFECTO DE OBJETIVOS
PARA LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA

Esclarecery traducir la
vision de la organizaciin
en las diferentes estrate-
gias, debiendo para esto
considerarse las estrate-
gias de las diferentes drcas
del conocimiento en estra-
tegias especificas. Tales
objetivos deben ser con-
catenados en un diagrama
simple que muestra la rela-
cién causa efecto en las
diferentes perspectivas de
la organizacion: estudian-
tes, financiera, procesos y
aprendizaje v crecimiento
[mapa estratégico). Para
cada objetivo deben ser
identificados los indica-
dores de desemperio, pard
que sea simple y rapidala
medida del desempenn y
que el anadlisis de {a ges-
tion administrativa de la
organizaciim sea menos
subjetiva.

En la Figura 2 se
mucstra el arbol causa
eleclo [mapa estratégico)
aplicada a la Universi-
dad Nacional de Loja, en
el mismo se considera
cn primer lugar la pers-
pectiva de aprendizaje

¥ treécimiento que esta
enfocada a los recursos
humanos (parte inferior),
a continuacion v en orden
ascendente |la perspec-
tivia de procesos internos,
sepuido de financiera y
estudiantes.

Figura 2: MAPA ESTRAT ECICO.
Arbol causa efecta para la Uni

versdad Nacional de Laj

La perspectiva de estu-
diantes se considera como
el fin de una organizacion
universitaria publica, que
en este caso corresponde
a la Universidad Nacional
de Loja. La satisfaccion
del estudiante, al recibir
una educacion basada en
campetencias, serd altay
provocard retorno en la
sociedad,

6. CONCLUSIONES

Kl HSC o CMI es una
herramienta de control
complementaria al pla-
neamiento estratégico que
guia, mediante Ja medicion
de indicadores de desem-
peio, el cumplimiento de
los objetivos estratégicos
para arribar a la visién
arganizacional,

El BSC para la UNL
tiene cierta dificultad en
encontrar las relaciones
causa etecto en conside-
racion que su plan estraté-

gico no tiene la estructura-
cién de esta herramienta,
especialmente en la pers-
pectiva financicra.

El BSC ¢s una herra-
mienta sistémica para el
mejoramiento de la calidad
de la educacidn superior
mediante ¢l monitorea-
miento de los principales
indicadores que conllevan
al cumplimiento de los
objetivos estralégicos.

La gestion administra-
tiva de las universidades
del pais podrd ser evaluada
por parte de los organis-
mos de control, mediante
los indicadores de desem-
peiio, convirtiéndose en
una herramienta de ben-
chmarking.

El BSC tiene la venlaja
de guiar una administra-
cidon proactiva presen-
tando indicadores finan-
cieros ¥ no linancieros,
contrario a lo que sucedia
en fa administraciin tradi-
cional, enla gue los indices
financieros marcaban la
pauta de una administra-
cion luego de concluidn el
ejercicio ccondmico.

7. RECOMENDACIONES

Analizar v evaluar los
procesos para determinar
aquellos procesos criti-
cos y emprender en una
mejora continua de los
mismos.

Adoptar por parte
de las universidades al
BSC como 1a herramienta
iddnea para el cumpli-
miento de los planes
eslraligicns y mejora de
la calidad de los servicios
educalivos superiores,
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