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b. RESUMEN

La presente tesis sobre la “EVALUACION Y ANALISIS DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO Y ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO PARA
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
DE LOJA (CADECOL)” tiene como proposito fundamental conocer el grado
de cumplimiento de las funciones que desempefian los empleados de la
entidad, asi como también determinar el clima laboral existente; y de esta
manera proponer un plan de mejoras que contribuya a corregir las falencias

encontradas en el proceso de investigacion.

Para lograr los objetivos propuestos se realizé una evaluacion y una
encuesta de satisfaccion laboral a 22 funcionarios de la entidad distribuidos
de la siguiente manera: 1 en la Agencia El Cisne, 1 en la Agencia San Lucas,
2 en la Agencia Zamora, 2 en la Agencia Cariamanga, 2 en la Agencia Norte
y 14 en la Matriz; asi como también se aplicoO una encuesta de satisfaccion
del cliente tomando en cuenta el numero de socios que es de 10.048 y un
margen de error del 5% dando como resultado una muestra de 369; estas
herramientas permitieron medir el desempeiio de los colaboradores, conocer
el ambiente de trabajo en el que desarrollan sus actividades y la percepcion
de los usuarios en cuanto al servicio recibido.

Ademas se utilizO métodos y técnicas que permitieron identificar y analizar

los diferentes problemas relacionados con la Gestion del Talento Humano,
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asi como también tener una vision general de la organizacion; y una
recopilacion bibliogréfica; a través de libros, documentos y paginas web para

conocer diferentes aspectos tedéricos de la temética.

Los resultados obtenidos demostraron que los funcionarios en cuanto a la
Evaluacion del Desempefio Humano se han desenvuelto satisfactoriamente
en el desarrollo de sus tareas obteniendo un promedio general de 181,3/240;
en lo que respecta a la Encuesta de Satisfacciébn Laboral se alcanzé un
promedio general de 173,9/240 es decir que el ambiente de trabajo existente
en la Cooperativa es muy bueno; y, en la Encuesta de Satisfaccion del
Cliente se observé con un porcentaje del 39% que el trato recibido por parte
de los empleados de CADECOL ha sido cordial, seguido de un 31%

considerado como amable.

El plan de mejoramiento se planted en base a las fortalezas y debilidades
encontradas; lo que permitié establecer propuestas encaminadas al progreso

continuo de la entidad contribuyendo directamente al logro de los objetivos.
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ABSTRACT

This thesis on "EVALUATION AND ANALYSIS OF HUMAN TALENT
MANAGEMENT AND IMPROVEMENT ALTERNATIVES FOR SAVINGS
AND CREDIT UNION CHAMBER OF COMMERCE LOJA (CADECOL)"
aims essential to know the degree of fulfillment of the functions performed by
employees of the entity, as well as determine the existing work environment,
and thus propose an improvement plan to help correct the shortcomings in

the research process.

To achieve the proposed objectives, an evaluation and a job satisfaction
survey to 22 officials of the entity distributed as follows: 1 The Swan Agency,
Agency 1 in San Lucas, 2 Zamora Agency, 2 Cariamanga Agency, Agency 2
in North and 14 in the Matrix, and also a survey of customer satisfaction
taking into account the number of partners is 10 048 and a margin of error of
5% resulting in a sample of 369, these tools can measure the performance of
employees, knowing the work environment in which they operate and the

perception of users regarding the service received.

In addition, methods and techniques used in the identification and analysis of
the various problems related to Human Resource Management, as well as an
overview of the organization, and a bibliography; through books, documents

and web pages to find different theoretical aspects of the subject.
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The results showed that officials regarding Human Performance Assessment
have performed satisfactorily in the development of their tasks obtaining an
overall average of 181.3 / 240, with respect to the Job Satisfaction Survey
were averaged General 173.9 / 240 ie the existing work environment is very
good Cooperative, and, in the Customer Satisfaction Survey was observed
with a percentage of 39% that the treatment received by employees

CADECOL has been cordial, followed by a 31% considered friendly.

The improvement plan was proposed based on the strengths and
weaknesses found, thereby allowing for proposals for the continued progress

of the entity contributing directly to the achievement of the objectives.
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c. INTRODUCCION

Sabiendo que las organizaciones son entes sociales conformados
principalmente por el hombre, y que el mismo es considerado su principal
activo, dependen directamente de su actuacion a la hora de alcanzar los
objetivos para garantizar su subsistencia. EI manejo exitoso de este recurso
se puede lograr a través de mecanismos que permitan aprovechar al maximo
su potencial y determinar qué factores son los necesarios para su motivacion,

persiguiendo un beneficio para la organizacion y todos sus miembros.

Las exigencias del mercado laboral y la necesidad de incrementar los niveles
de productividad empresarial que conduzcan a una alta competitividad, son
factores que inciden sustancialmente en la forma como se establece y
direcciona una efectiva administracién del personal en una empresa. Hoy se
lo reconoce como el factor primordial que conduce al logro de altos niveles
de eficacia, de donde se deriva la importancia de establecer parametros de
direccionamiento claros que conduzcan al logro de estos objetivos,
requiriendose entonces, el conocimiento y aplicaciéon de herramientas para

una efectiva administracion del personal.

La presente tesis de grado hace referencia a la Evaluacion y Analisis de la
Gestidn del Talento Humano en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio de Loja (CADECOL); lo que busca es la aplicaciéon de

herramientas que permitan obtener un diagnostico de la Cooperativa; valorar
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cualitativa y cuantitativamente el desempefio y satisfaccion laboral de los
funcionarios y empleados de la Entidad Financiera; y a la vez, establecer un
plan de mejoras para dar alternativas de mejoramiento a las falencias

encontradas.

El trabajo investigativo se encuentra estructurado de la siguiente manera: el
Titulo que delimita en tiempo y espacio la indagacién a realizarse; el
Resumen que determina la pertinencia de la investigacion, es traducido al
idioma inglés; la Introduccion que presenta en forma breve, clara y precisa el
contenido de la tesis; cuenta ademas con la Revision Literaria, la cual hace
mencién a conceptos basicos relacionados directamente con el tema
investigativo y que sirven de base para fundamentar el mismo. En los
Materiales y Métodos se encuentran los diferentes métodos, técnicas,
instrumentos y procedimientos que permiten explicar la forma como se

realizan las actividades relacionadas con los objetivos de la investigacion.

Los Resultados contienen el andlisis de las herramientas de Evaluacion del
Desempefio Humano que determina el nivel de eficiencia de los funcionarios
en el desempefio de su cargo; y, Encuesta de Satisfaccion Laboral para
conocer el ambiente de trabajo existente en la Organizacion; estas
herramientas fueron aplicadas a los colaboradores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Loja (CADECOL); de igual manera,

contempla el andlisis de la Encuesta de Satisfaccion del Cliente que permite
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conocer el nivel de conformidad o disgusto de los socios y clientes en cuanto

a los productos y servicios ofertados por la Entidad Financiera.

La Discusion hace referencia a la explicacion e interpretacion minuciosa y
detallada de los resultados obtenidos en el proceso investigativo. Por otro
lado, se determinan las Conclusiones de los puntos mas importantes acorde
a los objetivos establecidos; las Recomendaciones plantean alternativas de

solucion practicas en torno a las conclusiones.

La Bibliografia se encuentra conformada por todas las referencias de los
documentos utilizados como apoyo en la investigacion, se citan las fuentes
de informacion y consulta requeridas para fundamentarla; y, por ultimo los
Anexos gue ayudan a comprender un tépico especial tratado en una parte de

la tesis.
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d. REVISION LITERARIA

1. SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO
Se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que
intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con
normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.
Estas entidades seran autbnomas. Los directivos de las entidades de control

seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.’

1.1. CLASIFICACION DEL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

El Sistema Financiero Nacional se clasifica en:

1.1.1. SECTOR FINANCIERO PUBLICO
El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que
otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los
objetivos del plan de desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de

impulsar su inclusién activa en la economia.?

'Constitucion de la Republica del Ecuador. Titulo VI. Régimen de Desarrollo. Secciéon octava. Sistema
Financiero, Art. 309. Ao 2008
*Constitucion de la Republica del Ecuador. Titulo VI. Régimen de Desarrollo. Seccién octava. Sistema
Financiero, Art. 310. Ao 2008
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1.1.2. SECTOR FINANCIERO PRIVADO
Esta constituido por Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Sociedades
Financieras, Asociaciones y Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda,
Instituciones de Servicios Financieros e Instituciones de Servicios Auxiliares
que realizan intermediacion financiera captando recursos del publico a través
de depositos o cualquier otra forma de captacién, con el objeto de utilizarlos

total o parcialmente en operaciones de crédito, inversiones y otros servicios.

1.1.3. SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
El sector financiero popular y solidario se compondra de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos
Comunales, Cajas de Ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,
en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y

solidaria.®

> COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO QUE REALIZAN
INTEMEDIACION FINANCIERA CON EL PUBLICO

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen

voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion

financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion

*Constitucion de la Republica del Ecuador. Titulo VI. Régimen de Desarrollo. Seccién octava. Sistema
Financiero, Art. 311. Ao 2008
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de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.*

v CONSTITUCION
Para constituir una Cooperativa de Ahorro y Creédito, se requerira contar con
un estudio de factibilidad y los demas requisitos establecidos en el

Reglamento de la presente Ley.’

v ACTIVIDADES FINANCIERAS
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, previa autorizacion de la
Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:®

a. Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado.

b. Otorgar préstamos a sus socios.

c. Conceder sobregiros ocasionales.

d. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras
nacionales o extranjeras.

e. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en
depdsito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad

para depositos de valores.

4Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Titulo Ill, Del Sector Financiero Popular y Solidario.
Capitulo I, De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario. Seccion 1. Art. 81
> Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria. Titulo Ill, Del Sector Financiero Popular y Solidario.
Capitulo I, De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario. Seccién 1. Art. 82
6 Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria. Titulo Ill, Del Sector Financiero Popular y Solidario.
Capitulo I, De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario. Seccién 1. Art. 83
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f. Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito.

g. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito.

h. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais
y del exterior.

i. Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo
de los documentos referidos.

j- Invertir en el Sector Financiero Popular y Solidario, Sistema Financiero
Nacional y en el Mercado Secundario de Valores y de manera

complementaria en el Sistema Financiero Internacional.

v CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.- Son aquellas que son

constituidas para operar hacia el publico en general, atiende los

requerimientos y necesidades de ahorro y capital para todos los sectores.

Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerradas.- Son entidades creadas solo

para un sector o grupo especifico.

2. GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Gestion del Talento Humano consiste en la planeacién, organizacion,

desarrollo y coordinacién, asi como también control de técnicas, capaces de
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promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella
alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con

el trabajo.”

Es un enfoque estratégico de direccion cuyo objetivo es obtener la maxima
creacidn de valor para la Organizacion, a través de un conjunto de acciones
dirigidas a disponer en todo momento del nivel de conocimientos
capacidades y habilidades en la obtencién de los resultados necesarios para

ser competitivo en el entorno actual y futuro.

2.1. IMPORTANCIA

La verdadera importancia de los Recursos Humanos de toda la empresa se
encuentra en su habilidad para responder favorablemente y con voluntad a
los objetivos del desempefio y las oportunidades, y en estos esfuerzos
obtener satisfaccion, tanto por cumplir con el trabajo como por encontrarse
en el ambiente del mismo. Esto requiere que gente adecuada, con la
combinacion correcta de conocimientos y habilidades, se encuentre en el

lugar y en el momento adecuados para desempeniar el trabajo necesario.

7 WERTHER, B. William Jr, Keith Davis (2005). Administracion de Personal y Recursos Humanos.
Quinta Edicion.
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2.2.  FUNCIONES DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

A continuacién se describen las siguientes funciones, descritas con su

objetivo principal y sub funciones correspondientes a cada una de ellas.?
2.2.1. FUNCION DE EMPLEO

Su objetivo principal es lograr que todos los puestos sean cubiertos por
personal idoneo, de acuerdo a una planeacién de recursos humanos. Sub

funciones:

» Reclutamiento.- Buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las

vacantes que se presenten.

» Seleccion.- Analizar las habilidades y capacidades de los solicitantes a
fin de decidir, sobre bases objetivas, cuales tienen el mayor potencial

para el desempefio de un puesto.

» Induccién.- Dar toda la informacion necesaria al nuevo trabajador y
realizar todas las actividades pertinentes para lograr su rapida
incorporacion a los grupos sociales que existan en su medio de

trabajo.

» Integracion.- Asignar a los trabajadores a los puestos en que mejor

utilicen sus caracteristicas.

8 CHIAVENATO, Idalberto (2008): Gestion del Talento Humano, Mc Graw Hill, Bogota.

24



» Vencimiento de contratos de trabajo.- Llegado el caso de contratos de
trabajo, esto debera hacerse en la forma mas conveniente tanto para

la organizacion como para el trabajador, de acuerdo a la ley.

2.2.2. FUNCION DE ADMINISTRACION DE SALARIOS

Lograr que todos los trabajadores sean justa y equitativamente compensados
mediante sistemas de remuneracion racional del trabajo y de acuerdo al
esfuerzo, eficiencia, responsabilidad y condiciones de trabajo a cada puesto.

Sub funciones:

» Asignacion de funciones.- Asignar oficialmente a cada trabajador un
puesto clara y precisamente definido en cuanto a sus
responsabilidades, obligaciones, operaciones y condiciones de
trabajo.

» Determinacion de salarios.- Asignar valores monetarios a los puestos,
en tal forma que sean justos y equitativos con relacion a otras
posiciones de la organizacion y a puestos similares en el mercado de

trabajo.

» Calificacion de méritos.- Evaluar, mediante los medios mas objetivos,
la actuacibn de cada trabajador ante las obligaciones vy
responsabilidades de su puesto.

» Incentivos y premios.- Proveer incentivos monetarios a los sueldos

bésicos para motivar la iniciativa y el mejor logro de los objetivos.
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» Control de asistencia.- Establecer horarios de trabajo y periodos de
ausencia con y sin percepcion de sueldo, que sean justo tanto para los
empleados como para organizacion, asi como sistemas eficientes que

permitan su control.

2.2.3. RELACIONES INTERNAS

Lograr que tanto las relaciones establecidas entre la direccion y el personal,
como la satisfaccion en el trabajo y las oportunidades de progreso del
trabajador, sean desarrolladas y mantenidas, conciliando los intereses de

ambas partes. Sub funciones:

» Comunicacién.- Proveer los sistemas, medios y clima apropiados para
desarrollar ideas e intercambiar informacion a través de toda la
organizacion.

» Contrataciébn colectiva.- Llegar a acuerdos con organizaciones
reconocidas oficialmente y legalmente establecidas, que satisfagan en
la mejor forma posible los intereses de los trabajadores y de la
organizacion.

» Disciplina.- Desarrollar y mantener reglamentos de trabajo efectivos y

crear y promover relaciones de trabajo armoénicas con el personal.

» Motivacion del personal.- Desarrollar formas de mejorar las
actividades del personal, las condiciones de trabajo, las relaciones

obrero-patronales y la calidad de personal.
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» Desarrollo del personal.- Brindar oportunidades para el desarrollo
integral de los trabajadores, a fin que logren satisfacer tipos de
necesidades, y para que en lo referente al trabajo puedan ocupar

puestos superiores.

» Entrenamiento.- Dar al trabajador las oportunidades para desarrollar
su capacidad, a fin de que alcance las normas de rendimiento que se
establezcan, asi como para lograr que desarrolle todas sus

potencialidades, en bien de él mismo y de la organizacion.
2.2.4. SERVICIOS AL PERSONAL

Satisfacer las necesidades de los trabajadores que laboran en la
organizacion y tratar de ayudarles en problemas relacionados a su seguridad

y bienestar profesional. Sub funciones:®

» Actividades recreativas.- Estudiar y resolver las peticiones que hagan
los trabajadores sobre programas e/o instalaciones para su
esparcimiento.

» Seguridad.- Desarrollar y mantener instalaciones y procedimientos
para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

» Proteccion y vigilancia.- Tener adecuados métodos precautorios para
salvaguardar a la organizacion, a su personal y sus pertenencias, de

robo, fuego y riesgos similares.

° SERNA Gomez, Humberto. (2005). Mercadeo Corporativo. El Servicio al cliente interno. Equipos de
mejoramiento continuo. Fondo Editorial legis, S.A.
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2.3. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DEL TALENTO

HUMANO

Los objetivos de la Administracion del Talento Humano no sélo reflejan los
propasitos e intenciones de la cupula administrativa, sino que también deben
tener en cuenta los desafios que surgen de la organizacion, del
departamento de personal mismo y de las personas participantes en el
proceso.’? Estos desafios, que constituyen las bases sobre las que se apoya

el presente documento, pueden clasificarse en cuatro areas fundamentales:
2.3.1. OBJETIVOS CORPORATIVOS

Es necesario reconocer el hecho fundamental de que la Administracion de
Recursos Humanos tiene como objetivo basico contribuir al éxito de la
empresa o corporacion. Incluso en las empresas en que se organiza un
departamento formal de recursos humanos para apoyar la labor de la
gerencia, cada uno de los supervisores y gerentes continla siendo
responsable del desempefio de los integrantes de sus equipos de trabajo
respectivos. La funcién del departamento consiste en contribuir al éxito de

estos supervisores y gerentes.

10 CLAVER, E.; Gasco, J. L, Y Llopis, J. (2006): Los recursos humanos en la empresa: Un enfoque
directivo, Civitas, Madrid.
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2.3.2. OBJETIVOS FUNCIONALES

Mantener la contribucion del departamento de recursos humanos a un nivel
apropiado a las necesidades de la organizacion es una prioridad absoluta.
Cuando la administracion del personal no se adecua a las necesidades de la
organizacion, se desperdician recursos de todo tipo. La compafiia puede
determinar, por ejemplo, el nivel adecuado de equilibrio que debe existir
entre el nimero de integrantes del departamento de recursos humanos y el

total del personal a su cargo.

2.3.3. OBJETIVOS SOCIALES

El departamento de recursos humanos debe responder ética y socialmente a
los desafios que presenta la sociedad en general y reducir al maximo las
tensiones o demandas negativas que la sociedad pueda ejercer sobre la
organizacién. Cuando las organizaciones no utilizan sus recursos para el
beneficio de la sociedad dentro de un marco ético, pueden verse afectadas

por restricciones.

2.3.4. OBJETIVOS PERSONALES

El departamento de recursos humanos necesita tener presente que cada uno
de los integrantes de la organizacion aspira a lograr ciertas metas personales
legitimas. En la medida en que el logro de estas metas contribuye al objetivo
comun de alcanzar las metas de la organizacion, el departamento de

recursos humanos reconoce que una de sus funciones es apoyar las
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aspiraciones de quienes componen la empresa. De no ser éste el caso, la
productividad de los empleados puede descender o también es factible que
aumente la tasa de rotacion. La negativa de la empresa a capacitar al
personal podria conducir a una seria frustracién de los objetivos personales

de sus integrantes.
3. EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

La evaluacion del rendimiento laboral de los colaboradores es un proceso
técnico a través del cual, en forma integral, sistematica y continua realizada
por parte de los jefes inmediatos; se valora el conjunto de actitudes,
rendimientos y comportamiento laboral del colaborador en el desempefio de
su cargo y cumplimiento de sus funciones, en términos de oportunidad,

cantidad y calidad de los servicios producidos.*

3.1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
HUMANO

La evaluacion del desempefio de los colaboradores, indicara si la seleccion y

el entrenamiento han sido adecuados mediante las actividades de las

personas en sus tareas, para en caso de hacer necesario tomar las medidas

respectivas. Sirve de control y se utiliza para conceder ascensos, premios,

incentivos, detectar los mejores elementos y recompensarlos, jugando ésta

deteccién un papel vital en el desarrollo y crecimiento de la organizacion,

1 AYALA Villegas Sabino. Proceso de evaluacién del recurso humano, aio 2007. Disponible en:
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/evaluaciondeldesempenopersonal
/default.asp.
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identificar, personas de poca eficiencia, para entrenarlos mejor o cambiarlos
de puesto. Evalta también eficiencia del area o departamento administrativo,

métodos de trabajo para calcular costos.

Su objetivo es utilizar métodos de evaluacion, para establecer normas y
medir el desempefio de los colaboradores. Ademas justifica el monto de
remuneracion establecida por escala salarial, por el gerente o jefe. Busca
una oportunidad (de caracter motivacional) para que el jefe inmediato
reexamine el desempefio del subordinado y fomente la discusién acerca de
la necesidad de supervision, con este fin el gerente o jefe programa planes y

objetivos para mejorar el desempefio del subordinado.

En forma especifica los objetivos de la evaluacion de los colaboradores

sirven para:

» El mejoramiento del desempefio laboral.

» Reajustar las remuneraciones.

» Ubicar a los colaboradores en puestos o cargos compatibles con sus
conocimientos, habilidades y destrezas.

» La rotacion y promocion de colaboradores.

» Detectar necesidades de capacitacion de los colaboradores.
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3.2. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

HUMANO

Es importante para el desarrollo administrativo, conociendo puntos débiles y
fuertes del personal, conocer la calidad de cada uno de los colaboradores,
requerida para un programa de seleccion, desarrollo administrativo,
definicion de funciones y establecimiento de base racional y equitativa para
recompensar el desempefio.*?

Esta técnica igualmente es importante porque permite determinar vy
comunicar a los colaboradores la forma en que estan desempefiando su
trabajo y en principio, a elaborar planes de mejora.

Otro uso importante de las evaluaciones al colaborador, es el fomento de la
mejora de resultados. En este aspecto, se utilizan para comunicar a los
colaboradores como estan desempefiando sus puestos o0 cargos y, proponer
los cambios necesarios del comportamiento, actitud, habilidades, o

conocimientos.

3.3. VENTAJAS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

HUMANO

La aplicacion de un sistema de evaluacion del rendimiento del personal, en
forma equitativa, ordenada y justa, permite:

» Ayudar al colaborador en su avance y desarrollo de su trabajo.

21mMA Santos; (2006) Evaluacion del Desempefio profesional y modos de gestion del personal, 6ta
ed. Editorial Mc. Graw Hill, Portugal.
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Proporcionar informacion a la gerencia, para la toma de decisiones y
la aplicacion de politicas y programas de la Administracion de
Recursos Humanos.

Realizar las promociones y/o ascensos.

Permite realizar las diversas acciones en materia de personal, como
los traslados, colocaciones, reubicaciones, etc.

Establecer planes de capacitacion y entrenamiento de acuerdo a
necesidades.

Establecer mejores relaciones de coordinacion y elevar la moral de los

colaboradores.

3.4. PROCESO DE EVALUACION DE COLABORADORES
MEDIANTE COMISION
Nombrar una comisién de evaluacion y calificacion, que debe estar
integrada como minimo por:
> El Gerente o Director de Recursos Humanos.
» El Gerente, director o jefe del o6rgano, o unidad
administrativa, cuyo personal es objeto de evaluacion.

» Un representante de los colaboradores.

. Comunicar el proceso de evaluacion y calificacion de personal a todos
los jefes y/o encargados de las unidades administrativas,
explicandoles los motivos y los objetivos que se pretende alcanzar con

el proceso.
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3. Que los jefes y/o encargados, comuniquen a su vez a todos los
colaboradores, especialmente las fechas de evaluacion.

4. Documentarse o incrementar su registro personal, con informacion
relativa a estudios, capacitacion, méritos y demeéritos y cualquier otra

documentacion que coadyuve al proceso de evaluacion de personal.

3.5. FACTORES DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
HUMANO

Existen muchos factores a tener en cuenta para la evaluacion del

desempefio de los colaboradores, dependiendo del método de evaluacién

gue se emplee, pero por lo general estos factores son los siguientes:

» Calidad de Trabajo.- Proporciona documentacion adecuada cuando
se necesita. Va mas alld de los requisitos exigidos para obtener un
producto o resultado mejor. Evalla la exactitud, seriedad, claridad y
utilidad en las tareas encomendadas. Produce o realiza un trabajo de

alta calidad.

» Cantidad de Trabajo.- Cumple los objetivos de trabajo, ateniéndose a
las ordenes recibidas y por propia iniciativa, hasta su terminacion.
Realiza un volumen aceptable de trabajo en comparacion con lo que
cabe esperar razonablemente en las circunstancias actuales del

puesto. Cumple razonablemente el calendario de entregas.
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» Conocimiento del Puesto.- Mide el grado de conocimiento y
entendimiento del trabajo. Comprende los principios, conceptos,
técnicas, requisitos etc. necesario para desempefiar las tareas del
puesto. Va por delante de las tendencias, evolucion, mercados
innovaciones del producto y/o nuevas ideas en el campo que pueden

mejorar la capacidad para desempeniar el puesto.

» Iniciativa.- Actla sin necesidad de indicarsele. Es eficaz al afrontar
situaciones y problemas infrecuentes. Tiene nuevas ideas, inicia la
accion y muestra originalidad a la hora de hacer frente y manejar

situaciones de trabajo. Puede trabajar independientemente.

» Planificaciéon.- Programa las 6rdenes de trabajo a fin de cumplir los
plazos y utiliza a los subordinados y los recursos con eficiencia. Puede
fijar objetivos y prioridades adecuadas a las 6rdenes de produccién.
Puede colaborar eficazmente con otros a la programacion y
asignacion del trabajo. Se anticipa a las necesidades o problemas

futuros.

» Control de Costos.- Controla los costes y cumple los objetivos
presupuestarios y de beneficio, mediante métodos como la devolucion
del material sobrante al almacén, la supresion de operaciones
innecesarias, la utilizacion prudente de los recursos, el cumplimiento

de los objetivos de costes, etc.
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» Relaciones con los Compaferos.- Mantiene a sus comparferos
informados de las pertinentes tareas, proyectos, resultados vy
problemas. Suministra informacion en el momento apropiado. Busca u
ofrece asistencia y consejo a los compafieros o0 en proyectos de

equipo.

» Relaciones con el Supervisor.- Mantiene al supervisor informado del
progreso en el trabajo y de los problemas que puedan plantearse.
Transmite esta informacion oportunamente. Cumple las instrucciones

del supervisor y trabaja siguiendo fielmente sus érdenes.

» Relaciones con el Puablico.- Establece, mantiene y mejora las
relaciones con el personal externo, como clientes, proveedores,
dirigentes comunitarios y poderes publicos .Lleva de manera ética el

negocio de la empresa.

» Direccion y Desarrollo de los Subordinados.- Dirige a los
subordinados en las funciones que tienen asignadas y hace un
seguimiento de los mismos para asegurar los resultados deseados.
Mantiene a los subordinados informados de las politicas y
procedimientos de la empresa y procura su aplicacién. Es sensible a
los problemas de los empleados y trata de encontrar soluciones.
Evalla los resultados de los subordinados. Identifica areas en las que
se necesita formacion y ordena el trabajo de forma que facilite el

aprendizaje.
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» Responsabilidades.- En relacion con la igualdad de oportunidades
en el empleo y la accién positiva. Colabora con otros armoniosamente
sin consideracion a la raza, religién, origen nacional, sexo, edad o
minusvalias. Trata de lograr los objetivos de igualdad de
oportunidades en el empleo y del programa de accion positiva en la
empresa y de cumplir con sus calendarios. Trata activamente de

mejorar los objetivos de carrera de minorias y mujeres.

4. CLIMA LABORAL
Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacién

empresarial y que influyen sobre su conducta.

4.1. ELEMENTOS DEL CLIMA LABORAL

» El clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

» Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los

trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente.

» El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

» El clima es una variable interviniente que media entre los factores del

sistema organizacional y el comportamiento individual.
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» Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente

permanentes en el tiempo, se diferencian de una organizacién a otra

y de una seccion a otra dentro de una misma empresa.

El clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y
los individuos que la componen, forman un sistema interdependiente

altamente dindmico.

4.2. FACTORES DEL CLIMA LABORAL

Factores de liderazgo y practicas de direccion (tipos de supervision:
autoritaria, participativa, entre otros). Factores relacionados con el
sistema formal y la estructura de la organizacion (sistema de
comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones,
remuneraciones, etc.).

Las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de
incentivo, apoyo social, interaccién con los demas miembros, entre

otros).

4.3. CARACTERISTICAS DEL CLIMA LABORAL

Estructura.- Representa la percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites
y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su

trabajo.
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Responsabilidad (empowerment).- Es el sentimiento de los
miembros de la organizacion acerca de su autonomia en la toma de
decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la
supervision que reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el
sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble chequeo en el

trabajo.

Recompensa.- Corresponde a la percepcién de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la

medida en que la organizacién utiliza mas el premio que el castigo.

Desafio.- Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la
organizacién acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la
medida en que la organizacion promueve la aceptacion de riesgos

calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

Relaciones.- Es la percepcion por parte de los miembros de la
empresa acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de
buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre jefes y
subordinados.

Cooperacion.- Es el sentimiento de los miembros de la empresa
sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos,
y de otros empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el apoyo

mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.
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» Estandares.- Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis

gue ponen las organizaciones sobre las normas de rendimiento.

» Conflictos.- Es el sentimiento del grado en que los miembros de la
organizacion, tanto pares como superiores, aceptan las opiniones
discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan

pronto surjan.

» ldentidad.- Es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y que
es un elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En
general, es la sensacion de compatrtir los objetivos personales con los

de la organizacion.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO
Los planes de mejoramiento son aquellos que consolidan las acciones de
mejoramiento derivadas de la autoevaluacion, de las recomendaciones
generadas por la evaluacion independiente y de los hallazgos del Control
Fiscal, como base para la definiciébn de un programa de mejoramiento de la
funcién administrativa de la entidad a partir de los objetivos definidos, la
aprobacion por la autoridad competente, la asignacion de los recursos
necesarios para la realizacion de los planes, la definicion del nivel
responsable, el seguimiento a las acciones trazadas, la fijacion de las fechas

limites de implementacion y la determinacion de los indicadores de logro y
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seguimiento de las mejoras, con lo cual se establecen las especificaciones

de satisfaccién y confiabilidad.™®

5.1. FINALIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
Desarrollar una cultura organizacional orientada al mejoramiento permanente
de su funcidén, efectuando las acciones correctivas en las politicas y en los
distintos procesos y procedimientos propios de la gestion de manera
oportuna, a fin de garantizar el buen uso de los recursos y una eficiente

prestacion del servicio que le ha sido encomendado.

Generar conductas positivas y proactivas de acatamiento a las normas y de
mejoramiento institucional por parte de los funcionarios, que mejoren la
efectividad de la gestion e incrementen la satisfaccion de los grupos de

interés.

5.2. IMPORTANCIA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO
La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la

organizacion.**

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte

las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que

B Gestibn Administrativa: Plan de Mejoramiento Empresarial. 2009. Disponible en:

http://yerojusa2009.blogspot.com/2009/02/plan-de-mejoramiento-empresarial.html
1 HARRINGTON, H. James. (2005). Mejoramiento de los procesos de la empresa. Editorial Mc. Graw
Hill Interamericana, S.A. México.
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si existe algun inconveniente pueda mejorarse 0 corregirse; como resultado
de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan

dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

5.3. ACTIVIDADES BASICAS DE MEJORAMIENTO
Segun Harrington (1987), existen diez actividades de mejoramiento que
deberian formar parte de toda empresa, sea grande o pequefia:
1. Obtener el compromiso de la alta direccion.
2. Establecer un consejo directivo de mejoramiento.
3. Conseguir la participacion total de la administracion.
4. Asegurar la participacion en equipos de los empleados.
5. Conseguir la participacion individual.
6. Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de
control de los procesos).
7. Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores.
8. Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.
9. Desatrrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una
estrategia de mejoramiento a largo plazo.

10. Establecer un sistema de reconocimientos.
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e. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizaron métodos,

técnicas e instrumentos que se describen a continuacion:
< METODOS

CIENTIFICO.- Este método permiti6 identificar y analizar los diferentes
problemas relacionados con la Gestibn del Talento Humano en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Loja (CADECOL);
asi mismo sirvié para elaborar el marco referencial el cual hace mencion a
conceptos relacionados al proyecto de tesis. Por ultimo se establecieron
alternativas de solucion que coadyuven al mejoramiento de la administracion

del personal en la entidad.

INDUCTIVO.- La aplicacion de este método sirvid para tener una vision
particular y especifica de los principales inconvenientes relacionados con la
Gestion del Talento Humano y que afectan directamente al desarrollo de la

Cooperativa.

DEDUCTIVO.- Mediante este método se analizaron los resultados
provenientes de la Evaluacion del Desempefio Humano, Encuesta de
Satisfaccion Laboral aplicadas a los funcionarios de la Cooperativa tanto de
la matriz como de las agencias; de igual manera, los resultados de la

Encuesta de Satisfaccion del Cliente en donde se conocio el nivel de agrado
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o disgusto de los socios en lo referente a los productos y servicios que oferta
la Entidad Financiera, asi como también se analizd esta informacion y se
determin¢ fortalezas y debilidades de la Cooperativa para elaborar el plan de

mejoramiento.
% TECNICAS

OBSERVACION DIRECTA.- A través de esta técnica se pudo tener una
vision general de la estructura organizacional de la Cooperativa, es decir
como se encuentran distribuidos los diferentes departamentos; ademas
permiti6 apreciar el ambiente laboral existente en la entidad, asi como

también el trato que ofrecen los funcionarios a los clientes.

RECOLECCION BIBLIOGRAFICA .- Esta técnica fue utilizada al momento de
recabar informacion de diferentes fuentes de consulta tales como: libros,
revistas, internet, tesis y mas publicaciones referentes al tema de

investigacion.

ENCUESTA.- Permitid recolectar informacion a través de preguntas pre

elaboradas que se realizaron a los funcionarios y clientes de la Cooperativa.

El nimero de encuestas que se realizaron a los funcionarios y empleados de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Loja
(CADECOL) fue de 24, que incluyd a los colaboradores da la Casa Matriz y

sus respectivas Agencias.
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CUADRO N°1

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO DE LOJA (CADECOL)

AGENCIA N°
CASA MATRIZ 16
AGENCIA NORTE (MAYORISTA) 2
SAN LUCAS 1
EL CISNE 1
CARIAMANGA 2
ZAMORA 2
TOTAL 24

FUENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CADECOL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

Para determinar el nUmero de encuestas que fueron aplicadas a los clientes
se aplico la formula muestral, tomando en cuenta el nimero actual de

clientes que es de 10048 y un margen de error del 5%.

Formula Muestral:

"TITEN

En donde:
n= tamano de la muestra
N= tamafio de la poblacién

E= margen de error
N

" 1TEeN

~ 10048
1= 14(0,05)2(10048)

10048
M= 152625

10048
N=2725
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n = 368,73

n = 369 encuestas

CUADRO N° 2

DISTRIBUCION MUESTRAL
AGENCIAS ' SOCIOS | % | TOTAL ENCUESTAS

SAN LUCAS 245 2,44 9
EL CISNE 245 2,44 9
CARIAMANGA 220 2,17 8
ZAMORA 156 1,63 6
NORTE 1430 14,09 52
MATRIZ 7752 | 77,23 285
TOTAL 10048 | 100% 369

FUENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CADECOL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

% INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA.- Se elaboraron dos formatos de encuesta

y uno de evaluacion:

1. Evaluacién del Desempefio Humano.- Con la finalidad de determinar
el grado de eficiencia de los funcionarios en el cumplimento de su
cargo; valorar el conjunto de actitudes, rendimientos y comportamiento
laboral de los colaboradores, posibilitando la determinacion de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen la

consecucién de los objetivos.

2. Cuestionario de Satisfaccion Laboral.- Esta encuesta constd de dos

partes: la primera conformada por factores relacionados al ambito
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laboral y que los funcionarios catalogaron su importancia de acuerdo a
su criterio personal; la segunda en la que se presentaron preguntas
pre elaboradas y que guardaron relacion directa con los factores

expuestos en la primera parte.

3. Cuestionario de Satisfaccion del Cliente.- Estuvo formada por
preguntas pre elaboradas que fueron dirigidas a los clientes de la
Cooperativa y que permiti6 conocer la percepcion de los mismos en

cuanto al grado de satisfaccion de sus necesidades o expectativas.

FICHAS BIBLIOGRAFICAS.- Sirvieron para citar las fuentes e informacion
de textos de consulta como: autor, edicion, editorial, fecha de publicacion;
necesaria en la elaboracion del marco tedérico y en el analisis de resultados

del proyecto.
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f. RESULTADOS

INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CAMARA DE COMERCIO DE

LOJA (CADECOL)”

SUS INICIOS

“CADECOL es una entidad creada por la H. CAmara de Comercio de Loja,
con el fin de fomentar y promover la cooperacion social entre sus asociados.
La Cooperativa se cre6 el 27 de octubre de 1977 y se legalizé mediante
acuerdo Ministerial N° 0204 el 02 de febrero de 1979; han transcurrido mas
de 33 afios de esta trascendental decisién de un grupo de comerciantes de
nuestra ciudad, quienes consideraron a ésta, una excelente oportunidad para

colaborar con quienes requieren ayuda a su gremio.

Durante varios afios permanecié con caracter de cerrada y es en el afio 2000
gue se da un gran cambio institucional, aperturando sus instalaciones en los
bajos de la H. CaAmara de Comercio y ampliando sus servicios al publico en

general.

Con su promotor principal el Dr. Jaime Celi Vivanco, quien es elegido director
de la asamblea constitutiva figuran como fundadores las siguientes personas:

Dr. Jaime Celi Vivanco, Jaime Bolivar Aguirre, Tarquino Afasco, Silvio
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Ochoa, Manuel Palacios, Manuel Remache, Mario Araujo, Angel ZGfiga, Luis
Matute Rodriguez, Alberto Narvaez, Arturo Jiménez, Jaime Roman, Alberto

Salcedo, José Jaramillo, Gonzalo Uquillas, César Beltran, César Canadas.

Por la Cooperativa han paso muchos comerciantes, empresarios e
intelectuales de reconocido prestigio, que han aportado positivamente a la
buena labor desplegada a través de los afios por esta institucion, por lo que

se goza de gran credibilidad entre sus asociados.”

MISION

Contribuir al desarrollo social y econémico de la regién sur, mediante la
comercializacion de productos financieros, caracterizandonos por nuestro

servicio personalizado y solidario.

VISION

Ser una entidad financiera, solida y fundamentada en valores y principios,
que impulsen el desarrollo del sector productivo y comercial con servicios
financieros competitivos, convirtiéndose en el protagonista del desarrollo

social y econémico de la region sur del pais.

15 .
www.cadecol.fin.ec

51



VALORES

/7
0’0

K/
0’0

Solidaridad

Respeto

< Trabajo

*
L X4

*
L X4

X/
L X4

Honestidad
Transparencia

Responsabilidad

OBJETIVOS

X/
L X4

X/
L X4

Promover la cooperacion econdmica y social entre los comerciantes y
asociados, para alcanzar esta finalidad se procedera a recibir los
ahorros de los socios que realicen, efectuar cobros y pagos, asi como
aguellas operaciones necesarias para el desarrollo de las actividades
financieras de la institucion.

Otorgar préstamos a sus asociados para atender sus necesidades,
promover y fomentar el desarrollo de la industria y el comercio.
Incrementar la base social, mejorar las tasas de interés, y lo mas
importante, concienciar a sus asociados, que son los copropietarios y

el pilar fundamental de la organizacion.*

16 .
www.cadecol.fin.ec
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PRODUCTOS FINANCIEROS

% CAPTACIONES DE AHORROS

A la Vista.- Pago de intereses mensuales en base al saldo promedio
de la cuenta, pudiendo realizar retiros con la tarjeta VISA ELECTRON

a través de BANRED Y CAJERO PLUS.

Junior.- Para menores de 18 afios, bajo la tutela de un representante
legal que es la Unica persona autorizada en realizar retiros de la

cuenta, pagando la mejor tasa de interés del mercado.

« INVERSIONES
Todos los socios y publico en general pueden depositar su dinero a
PLAZO FIJO con los intereses mas altos de la localidad y con el
mayor respaldo que se les puede ofrecer, ademas como servicio
adicional al momento de invertir en esta entidad se apertura la cuenta
de manera gratuita convirtiéndose en socio selecto.

< CREDITOS
Consumo.- Destinado a personas naturales, asalariadas, empleados
publicos, privados o rentistas, para adquisicion de bienes de consumo

0 paga de servicios con plazo maximo de 36 meses.

SOAT.- Se puede adquirir el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT) a través del convenio que mantenga la Cooperativa

con la Compafia de Seguros y Reaseguros COOPSEGUROS S.A.
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Agricola.- Destinado al sector agricola de la Provincia de Loja, bajo
convenio de las diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito de las
Camaras de Comercio. El pago se lo realiza en una sola cuota al
vencimiento, en el periodo de siembra o cosecha que es

aproximadamente 9 meses.

Emergente.- Este tipo de crédito estd dirigido a la atencién de las
necesidades urgentes de los socios. Se otorgara un maximo de USD
20.000,00 délares con garantia de cheque y firmando pagaré con un
garante, y hasta USD 40.000,00 ddélares con garantia hipotecaria, a un
plazo de 30, 60 y 90 dias; con opcion a renovar el crédito por dos
ocasiones, siendo la primera renovacion con el pago de interés y la
segunda renovacion con un abono del 10% del capital més los

intereses.

Microcrédito.- Dirigido a la ampliacion del capital de las
microempresas, a 24 meses plazo con pagos diarios, semanales,
quincenales o mensuales. Con montos maximos de hasta USD
20.000,00 ddlares si los empleados no superan un maximo de 10

personas.

Comercial.- Destinado a mejorar las actividades comerciales con
plazos de hasta 36 meses, y cuyo monto no supera a los USD

100.000,00 délares.
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SERVICIOS FINANCIEROS

X/
L X4

X/
°

Pago de Roles.- Se puede realizar el pago a empleados con tan solo
la apertura de una cuenta de ahorros en la Cooperativa y
mensualmente enviar la ndmina con el valor correspondiente que sera
acreditado en la cuenta de los trabajadores.

Chequera Local.- Con un innovador sistema, se entrega a los socios
talonarios de notas de retiro con las cuales se puede autorizar el pago
de dinero de la cuenta de Ahorro a la Vista, a las personas que se
estime conveniente. Este procedimiento esta siendo utilizado por
muchas empresas de la localidad para el pago de salarios.

Tarjeta de Débito.- Mediante convenio institucional establecido con el
Banco del Austro se emitira una tarjeta de débito bajo licencia VISA
INTERNACIONAL, con lo cual se extendera servicios de débito a los
portadores; identificandose con ella para ser beneficiarios de los
distintos servicios a la misma, tales como consumo y compras, en los
establecimientos afiliados a VISA BANCO DEL AUSTRO, ademas las
transacciones que se realizan en la red BANRED, en el ambito
nacional y en los cajeros PLUS a nivel internacional.

Cajero Automatico.- Provee a los socios de una herramienta capaz
de poner a su disposicion dinero en efectivo a través de la red de
cajeros RED DE APOYO BANCO DEL AUSTRO BANRED a nivel

nacional y VISA ELECTRON a nivel internacional.
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s Seguro de Desgravamen.- La Cooperativa otorga el beneficio de
condonar por concepto de préstamo el valor adecuado al titular de la
cuenta en caso de fallecimiento, hasta un monto de USD 40.000,00
dolares; siempre y cuando el socio se encuentre al dia en el pago de
sus creditos. El valor de seguro de desgravamen se cobrara con el
pago de cada dividendo.

+ Débitos Autométicos.- Por ser socio de la Cooperativa, se puede
hacer el pago de la luz eléctrica y el teléfono, valor que sera debitado
de la cuenta. Tan solo con firmar una solicitud de débito y presentar la
altima factura de pago del mes anterior de los servicios basicos, se

podra obtener este beneficio sin costo alguno.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL “CADECOL”

Asamblea General de
Representantes

Consejo de Administracion

Comision Electoral

Consejo de Vigilancia

Asesoria Legal

Gerencia General =~ bo--mmoommooo . \

Secretaria

Auditoria Externa

Jefe Administrativo Financiero

Jefe de Tecnologia

Contabilidad

Soporte Técnico

Recursos Humanos

Adquisiciones

FUENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CADECOL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

Jefe de Crédito

Crédito y Cobranzas

Captaciones

Servicio al Cliente

Agencias
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EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

La evaluacion del rendimiento laboral de los colaboradores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Loja (CADECOL), se realizo en
base a un proceso técnico a través del cual, en forma integral, sistematica y
continua realizada por parte de los jefes inmediatos, se valoré el conjunto de
actitudes, rendimientos y comportamiento laboral del colaborador en el

desempeiio de su cargo y cumplimiento de sus funciones.
El formato de evaluacion contiene los siguientes aspectos:

+» Datos del Evaluado;

¢ Instrucciones;

+ Factores de Acreditacion;
% Hoja de Comentarios;

% Sistema de Puntuacion; y,

“ Hoja de Acreditacién y Consignacion de Puntuacion de los Factores.

Los datos del evaluado necesarios para la identificacion de cada uno
contiene: nombres y apellidos, departamento, cargo, jefe inmediato y fecha
de evaluacion. Las instrucciones son necesarias para conocer la forma de

evaluacion y de esta manera desarrollar correctamente el proceso.

Los factores a considerar en la Evaluacion del Desempefio Humano se

puntualizan a continuacién, cada uno con su respectivo detalle:
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CUADRO N° 3

DEFINICION DE LOS FACTORES DE EVALUACION

FACTORES

Responsabilidad

Conocimiento del Trabajo
Instruccion Formal

Puntualidad

Experiencia Laboral

Capacitacion

Calidad de Trabajo

Iniciativa

Cooperacion

Relaciones Humanas

Confiabilidad
Comprension de Situaciones

Antigiiedad

Capacidad para Aprender
Nuevas Tareas

Comunicacion

FUENTE: INVESTIGACION DIRECTA
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

DEFINICION
Considera la dedicacion para valorar y
administrar funciones.
Considera el conocimiento el empleado con
experiencia y educacion general.
Formacion académica de los funcionarios.
Cumple adecuadamente las relaciones
laborales.
Capacidad para desenvolverse en el cargo
que ocupa.
Nivel de preparacion de los funcionarios.
Considera la capacidad minuciosa, pulcritud y

dedicacion que ponen los funcionarios en sus
labores.

Considera la tendencia a contribuir vy
desarrollar nuevas tareas.

Considera la manera de manejar las
relaciones de apoyo y ayuda.

Vinculos de amistad dentro y fuera de la
Entidad Financiera; c6mo considera el
funcionario el ambiente de trabajo.

Asesoria, direccion, correccion.

Capacidad para resolver problemas.

Tiempo que el empleado ha permanecido
como funcionario de la Entidad Financiera.

Considera la velocidad con que el empleado
domina nuevos procedimientos.

Habilidad para transmitir en forma oral o
escrita, informaciones claras, pertinentes que
estén relacionadas con sus funciones.
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Una vez concluida la evaluacion se procede a calificar las respuestas

obtenidas en base al sistema de puntuacion.

NOTA ACLARATORIA

Los factores de evaluacion se determinaron mediante una socializacion

previa realizada con el Gerente de CADECOL, asi mismo se asigno la

puntuacién para cada uno de ellos tomando en cuenta su grado de

importancia.

CUADRO N° 4

FACTORES DE EVALUACION

GRADOS

1. Responsabilidad 25 20 15 |10 | 5
2. Conocimiento del Trabajo 25 20 15 |10 | 5
3. Instruccion Formal 25 20 15 |10 | 5
4. Puntualidad 20 16 12 | 8 | 4
5. Experiencia Laboral 20 16 12 | 8 | 4
6. Capacitacion 20 16 12 | 8 | 4
7. Calidad de Trabajo 20 16 12 | 8 | 4
8. Iniciativa 15 12 9 6 | 3
9. Cooperacion 15 12 9 6 | 3
10. Relaciones Humanas 15 12 9 6 | 3
11. Confiabilidad 10 8 6 4 | 2
12. Comprension de Situaciones 10 8 6 4 | 2
13. Antigtiedad 10 8 6 4 | 2
14. Capacidad para aprender Nuevas 5 4 3 5|1
Tareas

15. Comunicacion 5 4 3 2 |1
TOTAL 240 | 192 | 144 | 96 | 48

FUENTE: GERENTE DE CADECOL Y AUTORAS
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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Posteriormente, se realiza una sumatoria de las calificaciones individuales de
todas las respuestas; y, el resultado de ese célculo asigna el grado que
califica al empleado como Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular tal como

indica el cuadro siguiente:

CUADRO N°5

N° RANGO | RANGO VALOR | ACREDITACION | SIMBOLOGIA

1 193 240 Excelente EX
2 145 192 Muy Bueno MB
3 97 144 Bueno B
4 48 96 Regular R

FUENTE: SISTEMA DE PUNTUACION DE LA AVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

La presente Evaluacion se aplicé a un total de 22 personas, incluidos
funcionarios y empleados de la Cooperativa y distribuidos de la siguiente

manera:
CUADRO N° 6

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO DE LOJA (CADECOL)

AGENCIA N°
San Lucas 1
El Cisne 1
Cariamanga 2
Zamora 2
Norte 2
Matriz 14

FUENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CADECOL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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CUADRO N° 7

N° NOMBRES Y APELLIDOS

1 | Lila Tapia Castillo

2 | Maria Luisa Apolo Castillo

3 | Diana Carolina Jaramillo Torres
TOTAL

PROMEDIO

PUNTAJE MAXIMO
ACREDITACION

ANALISIS DEPARTAMENTAL (MATRIZ)

CARGO

Jefe de Cajas
Cajera
Cajera

FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

1. RESPONSABILIDAD

N
a1

25
75
25
25
EX

2. CONOCIMIENTO DE
TRABAJO

CAJAS
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20 16
25 | 20
MB | MB

5. EXPERIENCIA LABORAL
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56 | 42 | 42
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20 | 15 | 15
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10. RELACIONES HUMANAS
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X aolalo|la o,

11. CONFIABILIDAD
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10
28

10
EX

12. COMORENSION DE
SITUACIONES

13. ANTIGUEDAD
14. CAPACIDAD PARA

(e}

16

10

APRENDER NUEVAS
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15

EX

TAREAS
15. COMUNICACION
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14
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- En el primer factor el departamento de Cajas ha
obtenido un promedio de 25/25 equivalente a Excelente (EX). Las

funcionarias realizan su trabajo eficientemente.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- El departamento ha obtenido un
promedio de 20/25 equivalente a Muy Bueno (MB). Las colaboradoras de
esta unidad conocen bien las obligaciones que deben ejecutar; en general,

realizan bien su trabajo.

INSTRUCCION FORMAL.- El departamento tiene un promedio de 20/25 en
este factor equivalente a Muy Bueno (MB). En general, las funcionarias de
Cajas estan aptas para desenvolverse de una manera excelente en el cargo
ya que poseen estudios universitarios acorde al puesto de trabajo que

ocupan.

PUNTUALIDAD.- En este factor, el departamento de Cajas ha obtenido un
promedio de 16/20 equivalente a Muy Bueno (MB). Por lo general llegan
justo a tiempo a su lugar de trabajo, lo que permite realizar sus actividades

oportunamente.

EXPERIENCIA LABORAL.- El promedio de este departamento es igual a
19/20 equivalente a Excelente (EX). Las colaboradoras poseen la

experiencia suficiente para desarrollar su trabajo eficientemente, lo que es
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beneficioso para la entidad, puesto que le permitirh alcanzar con las metas

propuestas.

CAPACITACION.- El departamento tiene un promedio de 17/20 equivalente
a Excelente (EX). Las funcionarias priorizan su formacién intelectual ya que

tienen interés por capacitarse en otras areas a las que no pertenecen.

CALIDAD DE TRABAJO.- En este factor, Cajas ha obtenido un promedio de
19/20 equivalente a Excelente (EX). El trabajo realizado por las empleadas
de este departamento es eficiente; lo hacen de manera pulcra y minuciosa.

Ponen dedicacion en sus labores diarias.

INICIATIVA.- El promedio de este departamento es igual a 14/15 equivalente
a Excelente (EX). Las colaboradoras resuelven por si solas los problemas

gue se les presentan; frecuentemente aportan con ideas constructivas.

COOPERACION.- El departamento tiene un promedio de 14/15 equivalente
Excelente (EX). Las funcionarias son colaboradoras ante cualquier situacion

gue se presente en la Cooperativa.

RELACIONES HUMANAS.- En este factor, el departamento de Cajas ha
obtenido un promedio de 15/15 equivalente a Excelente (EX). Las
colaboradoras mantienen excelentes relaciones personales con sus

comparieros de trabajo.
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CONFIABILIDAD.- El promedio de este factor es igual a 9/10 equivalente a
Excelente (EX). Se puede confiar en el trabajo que realizan las empleadas de
esta unidad; siempre siguen los procedimientos, lo que ayuda a evitar

problemas posteriores.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- El departamento tiene un promedio de
8,7/10 equivalente a Muy Bueno (MB). Las funcionarias tienen buena

capacidad de intuicion para resolver problemas.

ANTIGUEDAD.- En este factor, Cajas ha obtenido un promedio de 5/10
equivalente a Bueno (B). Las empleadas llevan trabajando en promedio
alrededor de un afo dentro de la Cooperativa, permitiéndoles ganar

experiencia cada dia.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- El promedio de este
factor es igual a 5/5 equivalente a Excelente (EX). Las colaboradoras de este
departamento se adaptan rapidamente a nuevas situaciones 'y

procedimientos implantados en la Cooperativa.

COMUNICACION.- En este factor, Cajas ha obtenido un promedio de 5/5
equivalente a Excelente (EX). Es decir, comunican informacion de una

manera clara y pertinente.
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ANALISIS GENERAL

El promedio general del departamento de Cajas es igual a 211,7/240
equivalente a una acreditacion de Excelente (EX), por lo que esta unidad
cuenta con puntos fuertes que le permiten enfrentar cualquier eventualidad

que se pueda presentar.
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CUADRO N° 8

N° NOMBRES Y APELLIDOS

1 | Camilo Torres Maldonado

2 | Jenny Jiménez Granda

3 | Adriana Sanchez Montafio

4 | Maria Fernanda Darquea Gonzalez

TOTAL
PROMEDIO
PUNTAJE MAXIMO
ACREDITACION

CARGO

Jefe de Negocios
Oficial de Crédito
Oficial de Crédito
Servicio al Cliente

FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

1. RESPONSABILIDAD

N
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- El promedio de este factor es igual a 20/25
equivalente a Muy Bueno (MB). Los funcionarios realizan bien su trabajo;

requieren supervision en casos especiales.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- El departamento ha obtenido un
promedio de 16,3/25 equivalente a Muy Bueno (MB). Los empleados
conocen bien cuales son sus obligaciones y tratan de mejorar cada dia las

actividades que realizan en CADECOL.

INSTRUCCION FORMAL.- Este departamento tiene un promedio de 23/25
equivalente a Excelente (EX). La mayoria de colaboradores de este
departamento tienen un nivel de formacién académica sobresaliente; poseen

titulo profesional de tercer o cuarto nivel acorde al puesto de trabajo.

PUNTUALIDAD.- En este factor, el departamento de Negocios obtuvo un
promedio de 19/20 equivalente a Excelente (EX). Los funcionarios cumplen a
cabalidad con los horarios de labores establecidos en la Cooperativa; llegan

a tiempo a su lugar de trabajo.

EXPERIENCIA LABORAL.- ElI promedio obtenido es igual a 16/20
equivalente a Muy Bueno (MB). Los colaboradores no tienen mucha
experiencia para desempefiar su cargo; sin embargo cumplen

satisfactoriamente con las actividades a realizarse en la Cooperativa.
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CAPACITACION.- El departamento ha obtenido un promedio de 15/20
equivalente a Muy Bueno (MB). La mayoria de colaboradores tienen mucho
interés por capacitarse frecuentemente; es decir, se preocupan por actualizar
sus conocimientos y contribuir al desarrollo de la Cooperativa y a su

crecimiento personal.

CALIDAD DE TRABAJO.- El promedio obtenido por este departamento es
de 14/20 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los funcionarios de

Negocios, cumplen en forma aceptable con las obligaciones de su puesto.

INICIATIVA.- En este factor, se ha obtenido un promedio de 14/15
equivalente a Excelente (EX). Los colaboradores de esta unidad, resuelven
por si solos inconvenientes que se les presenta en el desarrollo de sus

funciones; ademas aportan con ideas y sugerencias frecuentemente.

COOPERACION.- El departamento de Negocios ha obtenido un promedio de
12/15 en este factor equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los
funcionarios de esta unidad atienden una solicitud de colaboracién y ayuda

ante situaciones adicionales que se presenten en la Cooperativa.

RELACIONES HUMANAS.- Este departamento tiene un promedio de 12/15
equivalente a Muy Bueno (MB). En general, la relacion de amistad que
manejan los funcionarios de esta area con sus comparfieros de trabajo es

buena.
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CONFIABILIDAD.- Este departamento tiene un promedio de 7/10
equivalente a Muy Bueno (MB). Se puede confiar en el trabajo que desarrolla

esta unidad, puesto que siguen los procedimientos establecidos.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- En este factor, Negocios ha obtenido
un promedio de 7/10 equivalente a Muy Bueno (MB). Los colaboradores de
este departamento tienen capacidad satisfactoria de intuicion para resolver

problemas que se les presente.

ANTIGUEDAD.- El promedio obtenido en este factor es igual a 6/10
equivalente a Bueno (B). Los funcionarios llevan trabajando en CADECOL

mas de dos afios.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- El departamento ha
obtenido un promedio de 4,25/5 equivalente a Excelente (EX). Los
empleados aprenden rapido procedimientos e instrucciones; se adaptan

facilmente a nuevas situaciones.

COMUNICACION.- En el dltimo factor, este departamento tiene un promedio
de 4/5 equivalente a Muy Bueno (MB). Los colaboradores de esta unidad
comunican las actividades que desarrollan en su cargo de una manera clara

y pertinente.

70



ANALISIS GENERAL

El promedio general del departamento de Negocios es igual a 188,5/240
equivalente a Muy Bueno (MB). Lo que significa que los funcionarios de esta
area desarrollan satisfactoriamente las actividades a ellos encomendadas;
sin embargo, deben preocuparse por superarse cada dia para alcanzar la

excelencia que requiere toda Organizacion.
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CUADRO N° 9

SISTEMAS

FACTORES
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NOMBRES Y APELLIDOS

NO
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20
15
35

Jefe de Sistemas

Yhadina Granda Soto
Paulo Lopez Ordofiez

TOTAL

1
2

12
24
12
15

12
28
14
20

20 | 12 | 12
40 | 32 | 28

10
35

15
35

Auxiliar de Sistemas

12 | 10
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18
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17,5

18
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PROMEDIO

PUNTAJE MAXIMO
ACREDITACION

240
MB

10
B

10
B

10

25
MB

MB

MB

FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- El promedio obtenido por este departamento en el
primer factor es de 18/25 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los
funcionarios hacen bien su trabajo, pero requieren supervision en casos

especiales.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- Se ha obtenido un promedio de 17,5/25
equivalente a Muy Bueno (MB). Los colaboradores de Sistemas conocen sus

obligaciones satisfactoriamente.

INSTRUCCION FORMAL.- El departamento de Sistemas tiene un promedio
de 18/25 equivalente a Muy Bueno (MB). Los empleados de esta area

poseen formacion académica promedio para desenvolverse en sus cargos.

PUNTUALIDAD.- Este departamento tiene un promedio de 20/20 equivalente
a Excelente (EX). Los empleados son muy puntuales al momento de realizar
sus actividades; cumplen a cabalidad con el horario de trabajo establecido

por la Cooperativa.

EXPERIENCIA LABORAL.- En este factor, el departamento de Sistemas
tiene un promedio de 16/20 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los
colaboradores de esta unidad poseen experiencia para cumplir en forma

aceptable con las obligaciones de su puesto.
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CAPACITACION.- El promedio de este factor es igual a 14/20 equivalente a
Muy Bueno (MB). Los colaboradores de este departamento tienen mucho
interés por prepararse continuamente; sin embargo, la realizan en su

mayoria solamente cuando la Cooperativa lo planifica.

CALIDAD DE TRABAJO.- Se ha obtenido un promedio de 14/20 equivalente
a Muy Bueno (MB). La calidad del trabajo que se realiza en este
departamento es satisfactoria; los empleados cumplen de forma aceptable

con las obligaciones de su puesto.

INICIATIVA.- El departamento tiene un promedio de 11/15 equivalente a Muy
Bueno (MB). En general, los colaboradores de Sistemas aportan con ideas y
sugerencias que van en beneficio de la Entidad Financiera y particularmente

del area a la cual pertenecen; ocasionalmente hay que guiarles en su trabajo.

COOPERACION.- En este factor, Sistemas ha obtenido un promedio de
12/15 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los funcionarios de esta
unidad atienden una solicitud de colaboraciéon y ayuda ante situaciones

adicionales que se presenten en la Cooperativa.

RELACIONES HUMANAS.- El departamento de Sistemas tiene un promedio
de 11/15 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los funcionarios de esta
unidad mantienen buenas relaciones de trabajo con sus compafieros y

capacidad para hacer amigos.
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CONFIABILIDAD.- El promedio de este factor es igual a 7/10 equivalente a
Muy Bueno (MB). Los colaboradores de este departamento necesitan pocas
verificaciones al momento de realizar sus actividades; en general, se puede

confiar en su trabajo.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- En este factor, el departamento de
Sistemas ha obtenido un promedio de 6/10 equivalente a Bueno (B). Los
funcionarios tienen capacidad satisfactoria de intuicion para resolver

problemas que se les presente.

ANTIGUEDAD.- El departamento tiene un promedio de 5/10 en este factor,
equivalente a Bueno (B). Los empleados de esta area llevan laborando en la

Cooperativa un periodo de tiempo promedio de dos afos.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- Este departamento
tiene un promedio igual a 4/5 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los
colaboradores de esta unidad tienen la capacidad para aprender rapido
nuevos procedimientos; sin embargo, necesitan cierta ayuda en algunas

ocasiones.

COMUNICACION.- En este factor, Sistemas ha obtenido un promedio de 4/5
equivalente a Muy Bueno (MB). Los colaboradores de este departamento
comunican informacion de una manera clara y pertinente, captando la

atencion del receptor.
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ANALISIS GENERAL

El promedio general del departamento de Sistemas es igual a 175,5/240
equivalente a Muy Bueno (MB). Esta unidad cuenta en su mayoria con
aspectos positivos que le permiten hacer frente ante cualquier eventualidad
gue se presente. Sin embargo, sus colaboradores deben tratar de buscar la
excelencia y de esta manera contribuir al cumplimiento de las metas

institucionales.
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CUADRO N° 10

Ne NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Contadora General
Asistente Contable
Auxiliar de Contabilidad

1 | Maria Soledad Bastidas Cérdova
2 | Ibett Paulina Torres Torres

3 | Mirian Magaly Pacheco Calle
TOTAL

PROMEDIO

PUNTAJE MAXIMO

ACREDITACION

FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- En el primer factor, el departamento de Contabilidad
ha obtenido un promedio de 18,3/25 equivalente a Muy Bueno (MB). En
general, las funcionarias de esta unidad realizan bien su trabajo, en forma

aceptable.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- Se ha obtenido un promedio de 18,3/25
equivalente a Muy Bueno (MB). Las colaboradoras de este departamento,
conocen bien sus obligaciones y cada dia se superan en el mejor

desemperio de sus labores.

INSTRUCCION FORMAL.- El promedio obtenido en este factor es igual a
25/25 equivalente a Excelente (EX). El nivel de preparaciéon de las
empleadas de este departamento es muy bueno; poseen titulo profesional de

tercer nivel acorde al puesto que ocupan en la Cooperativa.

PUNTUALIDAD.- En este factor, el departamento contable tiene un promedio
de 17/20 equivalente a Excelente (EX). Las funcionarias son muy puntuales;
es decir, cumplen optimamente con el horario de trabajo establecido por la

Entidad Financiera.

EXPERIENCIA LABORAL.- El departamento contable ha obtenido un
promedio de 17/20 en este factor, equivalente a Excelente (EX). Las
empleadas poseen la experiencia necesaria para desarrollar su trabajo

eficientemente.
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CAPACITACION.- En este factor, se ha obtenido un promedio de 13/20
equivalente a Muy Bueno (MB). En general, las colaboradoras del
departamento de Contabilidad tienen mucho interés por prepararse; sin

embargo, se capacitan solamente cuando la Cooperativa lo planifica.

CALIDAD DE TRABAJO.- Se ha obtenido un promedio de 15/20 en este
factor, equivalente a Muy Bueno (MB). Las funcionarias de este

departamento realizan su trabajo de una manera pulcra y ordenada.

INICIATIVA.- Respecto a este factor, el departamento contable tiene un
promedio de 11/15 equivalente a Muy Bueno (MB). Las colaboradoras tienen
la capacidad para resolver por si solas problemas que se les presente; con
frecuencia aportan ideas y sugerencias que benefician a la Organizacion en

general.

COOPERACION.- El departamento de Contabilidad tiene un promedio igual
a 12/15 en este factor, equivalente a Muy Bueno (MB). Las empleadas de
esta unidad atienden una solicitud de colaboracion y ayuda ante situaciones

adicionales que se presenten en la Cooperativa.

RELACIONES HUMANAS.- En este factor, el departamento contable ha
obtenido un promedio de 11/15 equivalente a Muy Bueno (MB). En general,
las funcionarias se llevan bien con sus compaferos de trabajo; tienen la

capacidad para hacer amistades rapidamente.
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CONFIABILIDAD.- El promedio obtenido por el departamento en este factor
es igual a 7/10 equivalente a Muy Bueno (MB). Las empleadas de
Contabilidad siguen los procedimientos establecidos por la Cooperativa que
les permite evitar futuros inconvenientes; esporadicamente requieren

supervision por parte de sus superiores.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- El promedio obtenido en este factor es
de 7,3/10 equivalente a Muy Bueno. En general, las funcionarias de este
departamento poseen buena capacidad de intuicidon para resolver cualquier

inconveniente que se les presente en el desarrollo de sus actividades.

ANTIGUEDAD.- En este factor, el departamento contable tiene un promedio
de 5/10 equivalente a Bueno (B). En general, las empleadas llevan laborando

en la Cooperativa un tiempo promedio de dos afos.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- Se ha obtenido un
promedio de 4,3/5 en este factor, equivalente a Excelente (EX). En general,
las colaboradoras de este departamento aprenden répido nuevos
procedimientos y tienen la capacidad de adaptarse facilmente a nuevas

situaciones.

COMUNICACION.- En el dltimo factor, el departamento contable tiene un
promedio igual a 4/5 equivalente a Muy Bueno (MB). Las funcionarias, tienen
la capacidad de transmitir informacion relacionada con sus funciones de una

manera clara y pertinente.
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ANALISIS GENERAL

El promedio general obtenido por el departamento de Contabilidad es igual a
185,7/240 equivalente a Muy Bueno (MB). Las colaboradoras de esta unidad,
en general, estan facultadas para enfrentar cualquier inconveniente que se
pueda presentar; sin embargo, deben preocuparse por alcanzar le excelencia

gue les permita desenvolverse eficazmente en sus funciones.
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CUADRO N° 11

OPERACIONES

FACTORES
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Deysi Maria Cuenca Tandazo

1
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10
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B
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FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- En el primer factor, el departamento de Operaciones
ha obtenido un promedio de 20/25 equivalente a Muy Bueno (MB). La
colaboradora realiza su trabajo de manera aceptable; en general hace bien

su trabajo.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- El promedio obtenido en este factor es
igual a 15/25 equivalente a Bueno (B). La empleada de este departamento

conoce sus obligaciones satisfactoriamente.

INSTRUCCION FORMAL .- Respecto a este factor, el departamento tiene un
promedio de 15/25 equivalente a Bueno. El nivel de preparaciéon de la

empleada es medio; alin no concluye sus estudios universitarios.

PUNTUALIDAD.- Se ha obtenido un promedio de 20/20 en este factor,
equivalente a Excelente (EX). La funcionaria del departamento de
Operaciones es muy puntual; cumple a cabalidad con el horario de labores

establecido por CADECOL.

EXPERIENCIA LABORAL.- El departamento de Operaciones tiene un
promedio de 20/20 en este factor, equivalente a Excelente (EX). La

colaboradora posee la experiencia suficiente para desarrollar su trabajo.
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CAPACITACION.- En este factor, el departamento de Operaciones ha
obtenido un promedio igual a 16/20 equivalente a Muy Bueno (MB). La
funcionaria tiene mucho interés por prepararse cada dia y de esta manera

poder aspirar a un ascenso en un momento determinado.

CALIDAD DE TRABAJO.- El promedio obtenido por el departamento en este
factor es de 16/20 equivalente a Muy Bueno (MB). La colaboradora realiza

sus actividades de una manera pulcra y ordenada.

INICIATIVA.- En cuanto a este factor, el departamento de Operaciones tiene
un promedio de 9/15 equivalente a Bueno (B). La empleada de este
departamento algunas veces aporta con ideas constructivas que van en
beneficio de la Entidad Financiera; ocasionalmente hay que guiarle en las

actividades que desarrolla.

COOPERACION.- El departamento de Operaciones tiene un promedio de
12/15 en este factor, equivalente a Muy Bueno (MB). La colaboradora
muestra su compromiso con la Cooperativa puesto que atiende una solicitud

de colaboracion ante cualquier situacién adicional que se presente.

RELACIONES HUMANAS.- Se ha obtenido un promedio de 15/15 en este
factor, equivalente a Excelente (EX). La funcionaria mantiene excelentes
relaciones personales en la Organizacion, se lleva muy bien con todos sus

compafieros de trabajo.
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CONFIABILIDAD.- En referencia a este factor, el departamento ha obtenido
un promedio de 10/10 equivalente a Excelente (EX). La colaboradora
siempre sigue los procedimientos establecidos que le permiten evitar futuros

inconvenientes; se puede confiar en el trabajo que realiza.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- El departamento tiene un promedio
igual a 8/10 en este factor, equivalente a Muy Bueno (MB). La empleada de
Operaciones posee buena capacidad de intuicion para resolver

inmediatamente problemas que se le presenten.

ANTIGUEDAD.- El promedio obtenido por el departamento de Operaciones
en este factor es de 6/10 equivalente a Bueno (B). La funcionaria lleva mas

de dos afios formando parte del Talento Humano de la Cooperativa.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- Se ha obtenido un
promedio de 4/5 en este factor, equivalente a Muy Bueno (MB). La
empleada de esta unidad tiene la capacidad de aprender pronto nuevos
procedimientos; recuerda las instrucciones dadas que le permiten evitar

verificaciones y ayuda por parte de sus jefes.

COMUNICACION.- En el ultimo factor, el departamento de Operaciones ha
obtenido un promedio de 4/5 equivalente a Muy Bueno (MB). La
colaboradora comunica informacion relacionada con sus funciones de una

manera clara y pertinente.
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ANALISIS GENERAL

El promedio general del departamento de Operaciones es igual a 190/240
equivalente a Muy Bueno (MB). En general, esta unidad cuenta con aspectos
positivos y puntos fuertes para hacer frente ante cualquier emergencia que
se pueda suscitar en la Cooperativa; sin embargo, se debe estar en la
busqueda constante de la excelencia que contribuyan directamente al

cumplimiento de los objetivos corporativos de CADECOL.
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CUADRO N° 12

SECRETARIA

FACTORES
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EX | EX | EX

EX | MB

FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- En el primer factor, el departamento de Secretaria ha
obtenido un promedio de 25/25 equivalente a Excelente (EX). La funcionaria

de esta unidad realiza eficientemente sus tareas.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- El promedio de este factor es igual a
20/25 equivalente a Muy Bueno (MB). La secretaria conoce bien sus

obligaciones y cada dia se supera en el mejor desempefio de sus labores.

INSTRUCCION FORMAL.- El departamento tiene un promedio de 25/25
equivalente a Excelente (EX). La funcionaria posee una formacién

académica completa.

PUNTUALIDAD.- El promedio de este departamento es igual a 20/20
equivalente a Excelente (EX). La colaboradora de esta area es muy puntal,

cumple a cabalidad con el horario de trabajo establecido por la Cooperativa.

EXPERIENCIA LABORAL.- En este factor, Secretaria tiene un promedio de
20/20 equivalente a Excelente (EX). La empleada de esta area posee la

experiencia suficiente para desarrollar su trabajo.

CAPACITACION.- En este factor, se ha obtenido un promedio de 12/20
equivalente a Bueno (B). La Secretaria se capacita solamente cuando la

Entidad Financiera lo requiere y planifica.
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CALIDAD DE TRABAJO.- El promedio obtenido por este departamento es
de 20/20 equivalente a Excelente (EX). El trabajo que realiza la Secretaria es

excepcional, totalmente bueno, y se supera cada vez mas.

INICIATIVA.- Secretaria ha obtenido un promedio de 12/15 en este factor,
equivalente a Muy Bueno (MB). La colaboradora de esta unidad aporta con
ideas y sugerencias; a la vez, resuelve por si sola problemas que se le

presentan.

COOPERACION.- El departamento tiene un promedio de 12/15 equivalente
a Muy Bueno (MB). La Secretaria atiende una solicitud de colaboracion y

ayuda ante situaciones adicionales que se presenten en la Cooperativa.

RELACIONES HUMANAS.- En este factor, el promedio obtenido por el
departamento es de 15/15 equivalente a Excelente (EX). La Secretaria

mantiene excelentes relaciones de amistad con sus compafieros de trabajo.

CONFIABILIDAD.- Se ha obtenido un promedio de 6/10 en este factor,
equivalente a Bueno (B). La funcionaria de este departamento sigue los
procedimientos establecidos; sin embargo, necesita especificaciones

esporadicamente.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- El promedio obtenido por el
departamento de Secretaria es igual a 10/10 equivalente a Excelente (EX).
La colaboradora tiene excelente capacidad de intuicibn para resolver

problemas.
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ANTIGUEDAD.- En este factor, se ha obtenido un promedio de 4/10
equivalente a Regular (R). La Secretaria lleva trabajando mas de un afio

dentro de la Entidad Financiera.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- El departamento
tiene un promedio de 4/5 en este factor, equivalente a Muy Bueno (MB). La
empleada tiene la capacidad para aprender rapido nuevos procedimientos,

recuerda las instrucciones satisfactoriamente.

COMUNICACION.- El promedio obtenido en el Gltimo factor es de 4/5
equivalente a Muy Bueno (MB). La Secretaria comunica informacion de una

manera clara y pertinente.
ANALISIS GENERAL

El promedio general del departamento de Secretaria es igual a 209/240,
equivalente a Excelente (EX). Lo cual indica que se estd cumpliendo
eficientemente con las funciones requeridas para el departamento; cuenta

con fortalezas para combatir cualquier anomalia que se presente.
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7

ANALISIS POR AGENCIA

CUADRO N° 13

AGENCIA SAN LUCAS

FACTORES
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FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- El promedio obtenido en el primer factor es igual a
20/25 equivalente a Muy Bueno (MB). El funcionario de la Agencia San
Lucas en general hace bien su trabajo; sin embargo, requiere supervision en

casos especiales.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- La Agencia San Lucas tiene un promedio
de 15/25 equivalente a Bueno (B). El colaborador de esta Agencia conoce

sus obligaciones satisfactoriamente.

INSTRUCCION FORMAL.- Se ha obtenido un promedio de 20/25 en este
factor, equivalente a Muy Bueno (MB). El empleado de la Agencia San Lucas

tiene una formaciéon académica de tercer nivel.

PUNTUALIDAD.- La Agencia ha obtenido un promedio de 16/20 equivalente

a Muy Bueno (MB). El colaborador llega justo a tiempo a su lugar de trabajo.

EXPERIENCIA LABORAL.- El promedio obtenido por esta Agencia es igual
a 12/20 equivalente a Bueno (B). El funcionario y Jefe de Agencia no tiene
mucha experiencia, pero cumple de alguna manera con las actividades a

realizarse en la Cooperativa.

CAPACITACION.- En relacién a este factor, la Agencia tiene un promedio de
16/20 equivalente a Muy Bueno. El Jefe de Agencia tiene mucho interés por

prepararse cada dia en el ambito profesional.
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CALIDAD DE TRABAJO.- El promedio obtenido en la Agencia es igual a
12/20 equivalente a Bueno (B). El empleado debe mejorar la calidad de su
trabajo, ya que cumple de manera aceptable con las obligaciones de su

puesto.

INICIATIVA.- La Agencia tiene un promedio de 12/15 equivalente a Muy
Bueno (MB). El Jefe de Agencia San Lucas puede resolver por si solo

problemas que se le presentan; con frecuencia aporta ideas.

COOPERACION.- La Agencia San Lucas tiene un promedio de 12/15 en
este factor, equivalente a Muy Bueno (MB). El funcionario atiende una
solicitud de colaboracién y ayuda ante situaciones adicionales que se

presenten en la Cooperativa.

RELACIONES HUMANAS.- En este factor, la Agencia ha obtenido un
promedio de 15/15 equivalente a Excelente (EX). El colaborador mantiene

excelentes relaciones de amistad dentro de la Entidad Financiera.

CONFIABILIDAD.- Se ha obtenido un promedio de 10/10 equivalente a
Excelente (EX). El Jefe de la Agencia San Lucas necesita pocas

verificaciones, siempre sigue los procedimientos establecidos.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- La Agencia tiene un promedio de 6/10
en este factor, equivalente a Bueno (B). El empleado tiene una capacidad

satisfactoria de intuicion para resolver problemas.
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ANTIGUEDAD.- El promedio obtenido en esta Agencia es igual a 2/10
equivalente a Regular (R). ElI Jefe de Agencia empezdé a laborar en la

Cooperativa recientemente.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- En este factor, la
Agencia ha obtenido un promedio de 3/5 equivalente a Bueno (B). El
funcionario necesita cierta ayuda e instrucciones para adaptarse a nuevos

procedimientos implantados por la Cooperativa.

COMUNICACION.- La Agencia San Lucas tiene un promedio de 4/5 en el
altimo factor, equivalente a Muy Bueno (MB). El colaborador comunica

informacion de una manera clara y pertinente.
ANALISIS GENERAL

El promedio general obtenido por la Agencia San Lucas es igual a 175/240
equivalente a Muy Bueno (MB). En general, la Agencia cuenta con aspectos
positivos para hacer frente ante cualquier eventualidad que se presente. Sin
embargo, cabe recalcar que se debe mejorar dia a dia para lograr eficacia en

todos los aspectos relacionados con la evaluacion.
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CUADRO N° 14

AGENCIA EL CISNE
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FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- La Agencia el Cisne ha obtenido un promedio de
20/25 en el primer factor, equivalente a Muy Bueno (MB). En general, la

funcionaria hace bien su trabajo.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- El promedio obtenido en este factor es
igual a 15/25 equivalente a Bueno (B). La colaboradora de esta Agencia

conoce sus obligaciones satisfactoriamente.

INSTRUCCION FORMAL.- Se ha obtenido un promedio de 20/25
equivalente a Muy Bueno (MB). La Jefe de Agencia El Cisne tiene una

formacion profesional de tercer nivel.

PUNTUALIDAD.- La Agencia tiene un promedio de 20/20 equivalente a
Excelente (EX). La empleada es muy puntual; pues cumple a cabalidad con

el horario de atencion establecido por la Cooperativa.

EXPERIENCIA LABORAL.- El promedio que ha obtenido esta Agencia es
igual a 12/20 equivalente a Bueno (B). La funcionaria no tiene mucha

experiencia, pero cumple con las actividades a realizarse en la Organizacion.

CAPACITACION.- En este factor, la Agencia tiene un promedio de 12/20
equivalente a Bueno (B). La Jefe de Agencia El Cisne solamente se capacita

cuando la Entidad Financiera lo planifica.
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CALIDAD DE TRABAJO.- El promedio obtenido por la Agencia El Cisne en
este factor es igual a 16/20 equivalente a Muy Bueno (MB). La colaboradora

realiza su trabajo de una manera pulcra y ordenada.

INICIATIVA.- La Agencia El Cisne ha obtenido un promedio de 3/15
equivalente a Regular (R). La empleada de esta Agencia conoce poco de
iniciativa para realizar nuevas tareas, es por ello que requiere instrucciones

detalladas y guia permanente en este aspecto.

COOPERACION.- En este factor, se ha obtenido un promedio de 12/15
equivalente a Muy Bueno (MB). La Jefe de esta Agencia atiende una solicitud
de colaboracion y ayuda ante situaciones adicionales que se presenten en la

Cooperativa.

RELACIONES HUMANAS.- El promedio obtenido en este factor es igual a
15/15 equivalente a Excelente (EX). La funcionaria de esta Agencia mantiene

excelentes relaciones de amistad con los integrantes de CADECOL.

CONFIABILIDAD.- Se ha obtenido en este factor un promedio de 10/10
equivalente a Excelente (EX). La colaboradora de la Agencia El Cisne
siempre sigue los procedimientos establecidos por la Cooperativa que le

permite evitar futuros inconvenientes.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- La Agencia El Cisne tiene un
promedio de 4/10 equivalente a Regular (R). La Jefe de esta Agencia tiene

poca capacidad de intuicion para resolver problemas que se le presentan.
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ANTIGUEDAD.- En este factor, la Agencia ha obtenido un promedio de 6/10
equivalente a Bueno (B). La funcionaria lleva trabajando mas de dos afios

dentro de la Organizacion.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- El promedio que
obtuvo la Agencia en este factor es igual a 4/5 equivalente a Muy Bueno
(MB). La Jefe de Agencia El Cisne tiene capacidad para aprender pronto

nuevos procedimientos; recuerda las instrucciones dadas.

COMUNICACION.- En el ultimo factor, la Agencia El Cisne tiene un promedio
de 4/5 equivalente a Muy Bueno (MB). La colaboradora comunica

informacion de una manera clara y pertinente.
ANALISIS GENERAL

El promedio general de la Agencia El Cisne es igual a 173/240 equivalente a
Muy Bueno (MB). En su mayoria, la Agencia cuenta con aspectos positivos
para hacer frente ante cualquier eventualidad que se presente. Sin embargo,
cabe recalcar que se debe mejorar cada vez para lograr eficacia en todos los

aspectos relacionados con la evaluacion.
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CUADRO N° 15

AGENCIA CARIAMANGA

FACTORES
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15
35
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20
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16
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15
7,5

24
12
20
B

181,5

5

18
20
EX

16
20

20
25
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240
MB

10
R

10
MB

10
MB

15
B

25
MB

PUNTAJE MAXIMO
ACREDITACION

EX

MB

EX | MB

EX | MB

FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- El promedio obtenido por la Agencia Cariamanga en
el primer factor es de 20/25 equivalente a Muy Bueno (MB). Los funcionarios

realizan bien su trabajo.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- La Agencia tiene un promedio de 17,5/25
equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los empleados de esta Agencia

conocen sus obligaciones satisfactoriamente.

INSTRUCCION FORMAL .- En este factor, se ha obtenido un promedio igual
a 25/25 equivalente a Excelente (EX). Los colaboradores de CADECOL
Agencia Cariamanga tienen una formacién académica superior acorde a los

cargos que desempeiian.

PUNTUALIDAD.- En relacién a este factor, se obtuvo un promedio igual a
16/20 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los funcionarios de esta

Agencia llegan a tiempo a su lugar de trabajo.

EXPERIENCIA LABORAL.- Se ha obtenido un promedio de 12/20 en este
factor, equivalente a Bueno (B). En general, los empleados de la Agencia
Cariamanga no tienen mucha experiencia, pero cumplen con las actividades

a realizarse en la Cooperativa.

CAPACITACION.- El promedio obtenido por esta Agencia es de 18/20

equivalente a Excelente (EX). Los funcionarios tienen mucho interés por
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prepararse; es por ello que se capacitan cuando la Cooperativa lo planifica y

también lo realizan por sus propios medios.

CALIDAD DE TRABAJO.- Respecto a este factor, la Agencia obtuvo un
promedio de 12/20 equivalente a Bueno (B). Los colaboradores deben
mejorar la calidad del trabajo que realizan, puesto que cumplen en forma

aceptable con las obligaciones de sus puestos.

INICIATIVA.- La Agencia ha obtenido un promedio de 7,5/15 en este factor,
equivalente a Bueno (B). En general, los empleados que laboran en la
Agencia Cariamanga necesitan ayuda para resolver problemas que se les

presenta.

COOPERACION.- Se ha obtenido un promedio de 15/15 en este factor,
equivalente a Excelente (EX). Los funcionarios siempre estan dispuestos a
colaborar ante cualquier situacién adicional que se presente en la Entidad
Financiera, mostrando de esta manera su interés por el desarrollo de la

misma.

RELACIONES HUMANAS.- En este factor, el promedio obtenido por la
Agencia es de 12/15 equivalente a Muy Bueno (MB). Lo cual indica que los
colaboradores de esta Agencia tienen capacidad para hacer amistades

rapidamente; se llevan bien con sus compafieros de trabajo.

CONFIABILIDAD.- El promedio obtenido en este factor es igual a 8/10

equivalente a Muy Bueno (MB). Los empleados de CADECOL Agencia
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Cariamanga siguen los procedimientos satisfactoriamente; necesitan pocas

verificaciones.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- En este factor, la Agencia Cariamanga
tiene un promedio de 8/10 equivalente a Muy Bueno (MB). Los funcionarios
de esta Agencia tienen buena capacidad de intuicibn para determinar

situaciones que benefician o afectan a la Cooperativa.

ANTIGUEDAD.- Se ha obtenido un promedio de 2/10 en este factor,
equivalente a Regular (R). Los colaboradores de esta Agencia recientemente
ingresaron a laborar en la Entidad Financiera, puesto que la Agencia inicid

sus operaciones en octubre del 2011 en este canton.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- La Agencia
Cariamanga tiene un promedio de 4/5 en este factor, equivalente a Muy
Bueno (MB). Los funcionarios aprenden rapido nuevos procedimientos
implantados en la Cooperativa; recuerdan las instrucciones dadas por sus

jefes y superiores.

COMUNICACION.- En relacién al ultimo factor, la Agencia ha obtenido un
promedio de 5/5 equivalente a Excelente (EX). Los colaboradores de
CADECOL Agencia Cariamanga comunican informacion exacta, de manera

clara y pertinente, facilitando la rapida comprension del mensaje.
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ANALISIS GENERAL

El promedio general de la Agencia Cariamanga es igual a 181,5/240
equivalente a Muy Bueno (MB). Los funcionarios tienen la capacidad de
enfrentar cualquier eventualidad que se presente en la Cooperativa; sin

embargo, deben preocuparse de alcanzar la excelencia dia a dia.
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CUADRO N° 16

AGENCIA ZAMORA

FACTORES
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PUNTAJE MAXIMO
ACREDITACION

MB | MB

MB

FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

104



ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- En el primer factor, la Agencia Zamora tiene un
promedio de 17,5/25 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, las

funcionarias hacen bien su trabajo.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- El promedio obtenido en este factor es
igual a 15/25 equivalente a Bueno (B). Las colaboradoras de la Agencia

Zamora conocen sus obligaciones satisfactoriamente.

INSTRUCCION FORMAL.- Se ha obtenido un promedio de 20/25 en este
factor, equivalente a Muy Bueno (MB). En general, las empleadas de la

Agencia Zamora, poseen una formacion académica de tercer nivel.

PUNTUALIDAD.- La Agencia ha obtenido un promedio de 16/20 en este
factor, equivalente a Muy Bueno (MB). Las colaboradoras de la Agencia
llegan justo a tiempo a su lugar de trabajo; cumplen con el horario de trabajo

establecido en la Cooperativa.

EXPERIENCIA LABORAL.- En este factor, se ha obtenido un promedio de
14/20 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, las empleadas de esta

Agencia, tiene experiencia para desempefiar el cargo que ocupan.

CAPACITACION.- El promedio obtenido por esta Agencia es de 18/20

equivalente a Excelente (EX). Las colaboradoras de CADECOL Agencia
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Zamora tienen mucho interés de prepararse; se capacitan cuando la Entidad

Financiera lo planifica asi como también por sus propios recursos.

CALIDAD DE TRABAJO.- Respecto a este factor, la Agencia Zamora tiene
un promedio de 12/20 equivalente a Bueno (B). Las colaboradoras cumplen

en forma aceptable con las obligaciones de su puesto.

INICIATIVA.- La Agencia Zamora ha obtenido un promedio de 9/15
equivalente a Bueno (B). Las empleadas de esta Agencia algunas veces
tienen ideas constructivas; ocasionalmente hay que guiarles en el trabajo que

realizan.

COOPERACION.- El promedio obtenido por la Agencia es de 12/15
equivalente a Muy Bueno (MB). Las funcionarias de CADECOL Agencia
Zamora atienden una solicitud de colaboracion y ayuda ante situaciones

adicionales que se presenten en la Cooperativa.

RELACIONES HUMANAS.- Se ha obtenido un promedio de 14/15 en este
factor, equivalente a Excelente (EX). Las colaboradoras de esta Agencia
mantienen excelentes relaciones de amistad dentro de la Cooperativa; se

llevan bien con sus comparfieros de trabajo.

CONFIABILIDAD.- En este factor, la Agencia Zamora tiene un promedio de
14/15 equivalente a Excelente (EX). Las funcionarias de esta Agencia
siempre siguen los procedimientos establecidos por la Organizacion, lo que

les permite evitar futuros inconvenientes.
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COMPRENSION DE SITUACIONES.- El promedio obtenido por la Agencia
Zamora en este factor es de 6/10 equivalente a Bueno. Las empleadas
tienen capacidad satisfactoria de intuicion para resolver problemas e

inconvenientes que se les presente.

ANTIGUEDAD.- En lo que respecta a este factor, la Agencia tiene un
promedio igual a 2/10 equivalente a Regular (R). Las empleadas llevan poco
tiempo laborando en la Cooperativa puesto que la Agencia inici6 sus

operaciones en Zamora a partir de octubre del afio 2011.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- Esta Agencia tiene un
promedio de 4/5 en este factor, equivalente a Muy Bueno (MB). Las
colaboradoras tienen capacidad para aprender rapido nuevos procedimientos

implantados; recuerdan las instrucciones dadas.

COMUNICACION.- En el dltimo factor, la Agencia Zamora ha obtenido un
promedio de 4/5 equivalente a Muy Bueno (MB). Las funcionarias comunican

informacion relacionada con sus funciones de una manera clara y pertinente.
ANALISIS GENERAL

El promedio general de la Agencia Zamora es igual a 169/240 equivalente a
Muy Bueno (MB). Las funcionarias de esta Agencia cumplen
satisfactoriamente con sus obligaciones laborales; sin embargo, deberian

mejorar cada dia de tal manera que les permita enfrentar sin inconvenientes
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cualquier eventualidad que se presente; y a la vez, lograr eficiencia en el

cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa.
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CUADRO N° 17

AGENCIA NORTE

FACTORES
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FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- El promedio obtenido en el primer factor es igual a
20/25 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, las colaboradoras de esta

Agencia realizan bien su trabajo.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- La Agencia Norte ha obtenido un
promedio de 22,5/25 en este factor, equivalente a Excelente (EX). Las
funcionarias conocen perfectamente las obligaciones que deben

desempefiar; muestran las condiciones necesarias para el cargo que ocupan.

INSTRUCCION FORMAL.- Se ha obtenido un promedio de 20/25 en este
factor, equivalente a Muy Bueno (MB). En general, las empleadas de la

Agencia Norte poseen una formacion académica de tercer nivel.

PUNTUALIDAD.- En este factor, se ha obtenido un promedio de 18/20
equivalente a Excelente (EX). Las colaboradoras llegan siempre a tiempo a
su lugar de trabajo; cumplen a cabalidad con el horario de atencion

establecido por la Cooperativa.

EXPERIENCIA LABORAL.- El promedio obtenido por esta Agencia es igual
a 20/20 equivalente a Excelente (EX). Las empleadas de CADECOL Agencia

Zamora poseen la experiencia suficiente para desarrollar sus actividades.
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CAPACITACION.- Respecto a este factor, la Agencia Norte tiene in promedio
de 12/20 equivalente a Bueno (B). Las funcionarias de esta Agencia

solamente se capacitan cuando la Entidad Financiera lo requiere y planifica.

CALIDAD DE TRABAJO.- El promedio obtenido en este factor es igual a
16/20 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, las colaboradoras de la

Agencia realizan su trabajo de manera pulcra y ordenada.

INICIATIVA.- Se ha obtenido un promedio de 12/15 en este factor,
equivalente a Muy Bueno (MB). Las empleadas de la Agencia Norte, algunas
veces aportan con ideas constructivas que van en beneficio de la

Cooperativa; ocasionalmente hay que guiarles en su trabajo.

COOPERACION.- La Agencia Norte ha obtenido un promedio de 12/15 en
este factor, equivalente a Muy Bueno (MB). Las funcionarias atienden una
solicitud de colaboracién y ayuda ante situaciones adicionales que se

presenten en la Cooperativa.

RELACIONES HUMANAS.- El promedio obtenido por la Agencia en este
factor es de 11/15 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, las empleadas
de esta Agencia tienen capacidad para hacer amistades rapidamente;

mantienen una buena relacion con sus compafieros de trabajo.

CONFIABILIDAD.- En este factor, se ha obtenido un promedio de 10/10

equivalente a Excelente (EX). Las funcionarias de la Agencia Norte siempre
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siguen los procedimientos establecidos lo que les permite evitar futuros

inconvenientes; se puede confiar en el trabajo que realizan.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- En lo que respecta a este factor, la
Agencia tiene un promedio de 8/10 equivalente a Muy Bueno (MB). Las
colaboradoras de la CADECOL Agencia Norte, tienen buena capacidad de

intuicién para resolver problemas.

ANTIGUEDAD.- La Agencia tiene un promedio de 6/10 en este factor,
equivalente a Bueno (B). El tiempo que llevan las empleadas laborando y

formando parte del personal de CADECOL es mas de dos afios.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- Se tiene un promedio
de 4,5/5 en este factor, equivalente a Excelente (EX). Las colaboradoras de
la Agencia Norte, aprenden muy rapido nuevos procedimientos y se adaptan

facilmente a nuevas situaciones.

COMUNICACION.- Respecto al Gltimo factor, la Agencia Norte ha obtenido
un promedio de 5/5 equivalente a Excelente (EX). Las funcionarias de esta
Agencia comunican informacion relacionada con sus funciones de una

manera clara y pertinente, facilitando la rapida comprensién del mensaje.
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ANALISIS GENERAL

El promedio general de la Agencia Norte es igual a 196/240 equivalente a
Excelente (EX). La Agencia cuenta con puntos fuertes que le permiten

afrontar cualquier deficiencia que se pueda presentar.
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CUADRO N° 18

MATRIZ
FACTORES
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1 | Cajas 25 20 20 16 19 17 19 14 14 15 9 8,7 5 5 5
2 | Negocios 20 16,3 23 19 16 15 14 14 12 12 7 7 6 4,25 4
3 | Sistemas 18 17,5 18 20 16 14 14 11 12 11 7 6 5 4 4
4 | Contabilidad 18,3 18,3 25 17 17 13 15 11 12 11 7 7,3 5 4,3 4
5 | Operaciones 20 15 15 20 20 16 16 9 12 15 10 8 6 4 4
6 | Secretaria 25 20 25 20 20 12 20 12 12 15 6 10 4 4 4
TOTAL 125,8 | 107 125 112 | 108 @ 87,7 | 97,3 70 74 78,5 | 46 47 31,7 25,6 | 24
PROMEDIO 20,97 | 17,8 20,8 | 18,7 18 14,6 | 16,2 | 11,7 | 12,3 | 13,1 | 7,7 7,83 5,28 4,26 | 4,1 1934
PUNTAJE MAXIMO 25 25 25 20 20 20 20 15 15 15 10 10 10 5 5 240
ACREDITACION EX MB EX EX EX MB MB MB EX EX MB MB B EX EX EX

FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- En el primer factor, el promedio obtenido por la Matriz
es de 20,97/25 equivalente a Excelente (EX). En general, los funcionarios

realizan eficientemente las tareas a ellos encomendadas.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- El promedio obtenido en este factor es
igual a 17,8/15 equivalente a Muy Bueno (MB). Los colaboradores de la
Matriz conocen bien sus obligaciones y cada dia tratan de superarse en el

mejor desempefio de sus labores.

INSTRUCCION FORMAL.- La Matriz ha obtenido un promedio de 20,8/25 en
este factor, equivalente a Excelente (EX). La mayoria de empleados que
laboran en la Cooperativa poseen titulo profesional; su formacion académica
se encuentra acorde al puesto que ocupan y a las funciones que

desempeiian.

PUNTUALIDAD.- En este factor, la Matriz tiene un promedio de 18,7/20
equivalente a Excelente (EX). En general, los colaboradores de CADECOL
son muy puntuales; cumplen a cabalidad con el horario laboral establecido

por la Entidad Financiera.

EXPERIENCIA LABORAL.- Se ha obtenido un promedio igual a 18/20 en
este factor, equivalente a Excelente (EX). La mayoria de funcionarios que
laboran en CADECOL Matriz poseen la experiencia suficiente para

desarrollar su trabajo eficientemente.
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CAPACITACION.- Respecto a este factor, la Matriz ha obtenido un promedio
de 14,6/20 equivalente a Muy Bueno (MB). Los empleados tienen mucho
interés por capacitarse y asi elevar su nivel de preparacién que les permita
ser competitivos profesionalmente y aspirar a algin ascenso en un momento

determinado.

CALIDAD DE TRABAJO.- El promedio que se ha obtenido en este factor es
igual a 16,2/20 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los funcionarios
de la Matriz realizan sus actividades de una manera pulcra y ordenada;

demuestran dedicacién en su trabajo.

INICIATIVA.- La Matriz ha obtenido un promedio de 11,7/15 en este factor,
equivalente a Muy Bueno (MB). En su mayoria, los colaboradores de la
Matriz poseen la capacidad para resolver problemas que se les presentan
por si solos; ademas, frecuentemente aportan ideas que benefician al

desarrollo de toda la Organizacion.

COOPERACION.- El promedio que tiene la Matriz en este factor es de
12,3/15 equivalente a Excelente (EX). Los empleados siempre estan
dispuestos a mostrar su actitud de colaboracion y ayuda ante cualquier

situacion adicional que se presente en la Cooperativa.

RELACIONES HUMANAS.- En cuanto a este factor, la Matriz ha obtenido un
promedio de 13,1/15 equivalente a Excelente (EX). En general, los

colaboradores de CADECOL Agencia Matriz mantienen excelentes
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relaciones personales dentro de la Entidad; mantienen vinculos de amistad

con todos sus compafieros de trabajo.

CONFIABILIDAD.- El promedio obtenido por la Matriz en este factor es de
7,7/10 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, se puede confiar en el
trabajo que realizan los funcionarios de la Matriz, no necesitan verificaciones

por parte de sus jefes.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- La Matriz tiene un promedio de
7,83/10 en este factor, equivalente a Muy Bueno (MB). Los empleados
poseen buena capacidad de intuicion para resolver cualquier inconveniente

que se les presente.

ANTIGUEDAD.- El promedio obtenido en este factor es igual a 5,28/10
equivalente a Bueno (B). El tiempo que los funcionarios de la Matriz llevan

laborando en la Cooperativa es superior a dos afnos.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- Respecto a este
factor, la Matriz tiene un promedio igual a 4,26/5 equivalente a Excelente
(EX). Los empleados tienen la capacidad de aprender muy rapido nuevos
procedimientos, asi como también la facilidad para adaptarse a nuevas

situaciones.

COMUNICACION.- En el tltimo factor, la Matriz ha obtenido un promedio de

4,1/5 equivalente a Excelente (EX). Los colaboradores comunican
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informacion relacionada con sus funciones de manera clara y pertinente,

facilitando la rdpida comprension del mensaje para la toma de decisiones.

ANALISIS GENERAL

El promedio general obtenido por la Matriz es igual a 193,4/240 equivalente a
Excelente (EX). La Matriz esta funcionando 6ptimamente, lo que le permite
contar con puntos a su favor para enfrentar cualquier anomalia e

inconvenientes que se presenten en el desarrollo de sus operaciones diarias.
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ANALISIS INSTITUCIONAL

CUADRO N° 19
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE LOJA (CADECOL)

FACTORES
- - 0
< < o < .
[a) i} ) pd L <
= 14 ()] = <
5 9 T o |8z & z2 /£ /22, 9% |8 &
= o O < | 2 0 < < o 5 s 69| 2 |ag O 2
= L | A ) 4 > | © S5 =24 O E
= Zo e | 3 F = I 24 oz w229y & z
< w2 Z b < = = I [} m Z0 ) <Z g O O
Py =< (®) < = = L < e W < | o5 Qpuw | Z S
Ne AGENCIA Z = q 3) 22 C a 3 w z T o 2 5&Ex| 5 3]
o gz | 9§ z L i /2 2 9|8 7 23 %2 e & £
= T = o) @) E | < a
0 z x < a ; E
w | 5 E & w 0| 3 « | 0| g 0 05 45 S © 0
o O &) < e S < o w = . = 4o T 14
SN = i O 0:_ o S < =~ S
o 6 ~ S
1 | San Lucas 20 15 20 16 12 16 12 12 12 15 10 6 2 3 4
2 | ElCisne 20 15 20 20 12 12 16 3 12 15 10 4 6 4 4
3 | Cariamanga 20 17,5 25 16 12 18 12 7,5 15 12 8 8 2 4 5
4 | Zamora 17,5 15 20 16 14 18 12 9 12 14 6 6 2 4 4
5 | Norte 20 22,5 20 18 20 12 16 12 12 11 10 8 6 4,5 5
6 | Matriz 20,97 17,8 20,8 | 18,7 | 18 | 146 | 16,2 | 11,7 | 123 | 131 | 7,7 7,83 | 5,28 4,26 4,1
TOTAL 118,5 | 102,8 | 126 | 105 | 88 | 90,6 @ 84,2 55 | 753 | 79,1 | 51,7 | 39,8 | 233 | 23,76 | 251
PROMEDIO 19,75 | 17,14 21 175 15 15 14 92 | 12,6 | 13,2 | 8,61 | 6,64 | 3,88 3,96 4,18 | 181,3
PUNTAJE MAXIMO 25 25 25 20 20 20 20 15 15 15 10 10 10 5 5 240
ACREDITACION MB MB EX EX | MB | MB MB MB EX EX EX MB R MB EX MB

FUENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

RESPONSABILIDAD.- En el primer factor, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio de Loja ha obtenido un promedio de 19,75/25
equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los funcionarios de la Entidad
Financiera  realizan  satisfactoriamente  sus tareas; demuestran
responsabilidad en las actividades que realizan lo que les permite
desempeiarse de mejor manera en sus labores diarias y de esta manera

contribuir al crecimiento de CADECOL.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.- El promedio obtenido por la Cooperativa
en este factor es de 17,14/25 equivalente a Muy Bueno (MB). Los empleados
de CADECOL conocen satisfactoriamente cuales son sus responsabilidades,
lo que les permite desenvolverse de manera aceptable en sus cargos, asi
como también tratar de superarse cada dia en el mejor desempefio de sus
labores; sin embargo, deberian preocuparse por empaparse por completo
acerca de las funciones especificas que debe cumplir cada uno de los

colaboradores, de tal manera que se logre eficacia en los procesos.

INSTRUCCION FORMAL.- Se ha obtenido un promedio de 21/25 en este
factor, equivalente a Excelente (EX). En su mayoria, los colaboradores de
CADECOL tienen una formacién académica superior puesto que poseen
titulo profesional, aspecto que avala los conocimientos adquiridos por los

funcionarios para desempefiar sus actividades con propiedad y calidad;
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cabe mencionar que algunos de ellos no poseen titulo profesional acorde a
las actividades que realizan en la Entidad Financiera; no obstante esto no ha

sido impedimento para que se desenvuelvan satisfactoriamente.

PUNTUALIDAD.- El promedio que se ha obtenido en este factor es igual a
17,5/20 equivalente a Excelente (EX). Los empleados de la Cooperativa
cumplen a cabalidad con el horario de trabajo establecido, demostrando gran
responsabilidad al momento de desarrollar sus actividades cotidianas; ello se
traduce en satisfacciébn y conformidad por parte de los socios y clientes

debido a la buena atencion y servicio brindados.

EXPERIENCIA LABORAL.- En este factor, la Entidad Financiera ha obtenido
un promedio de 15/20 equivalente a Muy Bueno (MB). Los funcionarios de
CADECOL en su mayoria, poseen la experiencia necesaria para desarrollar
su trabajo, puesto que llevan laborando un tiempo prudente en la
Cooperativa que les ha permitido adaptarse de manera aceptable a sus
actividades y conocer satisfactoriamente cuales son sus atribuciones y
tareas; ademas, algunos de ellos han laborado anteriormente en otra

Entidad.

CAPACITACION.- En cuanto a este factor, la Cooperativa tiene un promedio
de 15/20 equivalente a Muy Bueno. Los colaboradores de CADECOL tienen
interés por prepararse y obtener nuevos conocimientos, destrezas y

habilidades; sin embargo en la Entidad no se realiza cronogramas de
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capacitacion a pesar de contar con un monto en el presupuesto para esta
actividad, que permita a los colaboradores elevar su nivel de preparacion
profesional y de esta manera poder aspirar a algun tipo de reconocimiento
y/o ascenso en un momento determinado; asi como también, mantenerse
actualizados para que la Entidad cuente con personal calificado y competitivo
en el ambito laboral, logrando asi posicionarse en el mercado por la

excelencia en el servicio prestado a la sociedad.

CALIDAD DE TRABAJO.- CADECOL ha obtenido en este factor un
promedio de 14/20 equivalente a Muy Bueno (MB). En general, el trabajo que
realizan los empleados de la Cooperativa es bueno puesto que lo ejecutan
de una manera pulcra y ordenada; con esta puntuacién se demuestra
satisfactoriamente el compromiso y dedicacion en las funciones que
desempefian; sin embargo, los colaboradores deberian preocuparse por
mejorar la calidad del mismo de tal manera que logren desempefiarse al cien
por ciento ya que del trabajo que ejecutan depende el éxito o fracaso de la

Cooperativa.

INICIATIVA.- El promedio que se ha obtenido en este factor es igual a 9,2/15
equivalente a Muy Bueno (MB). En su mayoria, los funcionarios de
CADECOL poseen una capacidad satisfactoria de intuicién para resolver por
si solos problemas que se les presente relacionados a su trabajo, lo que les
permite aportar con ideas y sugerencias que benefician a la Organizacion en

general y estar atentos ante cualquier irregularidad.
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COOPERACION.- EIl promedio que ha obtenido la Entidad Financiera en
este factor es de 12,6/15 equivalente a Excelente (EX). En general, los
empleados de CADECOL muestran su actitud de colaboracion y ayuda a sus
comparieros, subordinados y jefes ante cualquier situacion que se presente
en todo momento; evidenciando de esta manera su identificacion con la
Cooperativa y por ende el compromiso organizacional para aportar al

cumplimiento de los objetivos corporativos.

RELACIONES HUMANAS.- En lo que respecta a este factor, CADECOL
tiene un promedio igual a 13,2/15 equivalente a Excelente (EX). En su
mayoria, los colaboradores de la Cooperativa mantienen excelentes
relaciones personales dentro de la misma; es decir, se llevan bien con sus
compafieros de trabajo, lo que les permite laborar en un ambiente dinamico,

cordial y de respeto.

CONFIABILIDAD.- En este factor, la Cooperativa tiene un promedio de
8,61/10 equivalente a Excelente (EX). En general, se puede confiar en el
trabajo que realizan los empleados de CADECOL, puesto que siempre
siguen los procedimientos establecidos por la Organizacion lo que les
permite impedir futuros inconvenientes y a la vez evitar correcciones y

verificaciones constantes por parte de sus jefes y superiores.

COMPRENSION DE SITUACIONES.- CADECOL ha obtenido un promedio

de 6,64/10 en este factor, equivalente a Muy Bueno (MB). En general, los
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funcionarios de la Entidad Financiera tienen una capacidad satisfactoria de
intuicion, lo que les permite detectar falencias y cualquier tipo de
inconvenientes para resolverlos a tiempo, y asi evitar que se prolonguen y
generen problemas adicionales que afectan directamente a los intereses

econdmicos de la Cooperativa.

ANTIGUEDAD.- El promedio que tiene CADECOL en este factor es igual a
3,88/10 equivalente a Regular (R). En general, el tiempo que llevan los
colaboradores formando parte del personal que labora en la Cooperativa es
corto (mas de un afio) tomando en consideracion el tiempo que lleva
operando la Entidad en el mercado; sin embargo, esto no ha sido
inconveniente  para que  desenvuelvan  satisfactoriamente  sus
responsabilidades puesto que los funcionarios cuentan con la experiencia

necesaria en este ambito.

CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS.- En este factor, la
Cooperativa tiene un promedio de 3,96/5 equivalente a Muy Bueno (MB). En
su mayoria, los empleados de CADECOL tienen la capacidad para aprender
satisfactoriamente nuevos procedimientos y adaptarse con facilidad a nuevas
situaciones; recuerdan las instrucciones dadas, por lo que en general
necesitan ayuda y verificaciones en casos especiales por parte de los jefes y

superiores.
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COMUNICACION.- En el ultimo factor, la Cooperativa ha obtenido un
promedio de 4,18/5 equivalente a Excelente (EX). Los funcionarios de
CADECOL tienen la capacidad de transmitir informacion relacionada con sus
funciones de manera clara y pertinente, lo que les permite evitar malos

entendidos y facilitar la rapida comprension de lo que se quiere informar.
ANALISIS GENERAL

El promedio general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Loja (CADECOL) es igual a 181,3/240 equivalente a Muy
Bueno (MB). En general, los funcionarios y empleados de la Entidad
Financiera poseen los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para desarrollar sus funciones satisfactoriamente; sin embargo deben estar
en la busqueda constante de la excelencia que les permita desenvolverse
eficazmente y de esta manera cumplir con las metas y objetivos

programados por la Cooperativa.
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

El clima laboral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
de Loja (CADECOL) se determindé en base al conjunto de cualidades y
atributos de los funcionarios y empleados que componen la organizacion,
con el objetivo de conocer su conducta en relacion al ambiente de trabajo

generado en la entidad.

El formato de encuesta contiene los siguientes aspectos:

< Objetivos;

¢ Instrucciones;

< Primera parte;

% Hoja de respuestas primera parte;
“ Segunda parte;

% Hoja de respuestas segunda parte;
% Sistema de puntuacion;y,

« Equivalencias.

Los objetivos determinan la importancia y utilidad de la encuesta. Las
instrucciones son necesarias para que los funcionarios y empleados

desarrollen correctamente la encuesta.

La primera parte consta de 13 factores relacionados al ambito laboral, los

cuales se puntualizan a continuacion, cada uno con su respectivo detalle:
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CUADRO N° 20

DEFINICION DE LOS FACTORES DEL CLIMA LABORAL

FACTORES DEFINICION

Reconocimiento por el trabajo realizado
gue garantiza la cobertura en mayor o en
menor medida las necesidades de los
funcionarios.

Beneficios de Ley

Grado en el cual el empleado se
identifica con la organizaciébn en

Compromiso Organizacional particular, sus metas y deseos, para
mantener la  pertenencia a la
Cooperativa.

Conjunto de conocimientos cientificos
aplicados para que el trabajo, los
Ergonomia sistemas, productos y ambientes se
adapten a las capacidades y limitaciones
fisicas y mentales de la persona.

Estimulos que se brinda al colaborador

Reconocimiento ~
por su buen desempefio.

Rotacion de puestos que incluye el
Movilidad cambio de las funciones habitualmente
prestadas por el funcionario.

Relacion laboral que se establece entre

SIS Y SUIEE jefe y subordinado.

Conjunto de caracteristicas, habilidades y
destrezas del funcionario en relacion al
cargo que ocupa.

Compatibilidad entre la
Personalidad y el Puesto

Conjunto de acciones que impulsa a los
Motivacién en el Trabajo individuos a intentar conseguir el logro de
objetivos ya sean personales o de grupo.

Se designa a las personas necesarias
Puesto de Trabajo para desarrollar de una manera Optima
los requerimientos del puesto.

Relacion de amistad y colaboracion entre

ST ZNEED U ] los funcionarios de la Entidad.

Seguridad en el Trabajo Sentido de permanencia en el puesto de
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trabajo y por ende en la Cooperativa.

Autonomia para desarrollar las
Independencia actividades encomendadas a cargo del
colaborador.

Superacion personal y profesional por las
Oportunidad de Desarrollo actividades desarrolladas en la Entidad
Financiera.

FUENTE: INVESTIGACION DIRECTA
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

La segunda parte de la Encuesta de Satisfaccion Laboral consta de 43
preguntas relacionadas directamente a los factores mencionados y descritos
en la primera parte. Cada seccion tiene una hoja de respuestas para colocar

la respuesta que corresponda al criterio del colaborador.

Una vez concluida la encuesta se procede a calificar las respuestas

obtenidas en base al sistema de puntuacion.

NOTA ACLARATORIA

Al igual que la Evaluacion del Desempefio Humano, se socializo los
factores de la primera parte y preguntas de la segunda parte con el
Gerente de CADECOL, determinando asi la importancia de cada uno de

ellos y su respectiva puntuacion.
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Primera Parte

CUADRO N° 21

FUENTE: GERENTE DE CADECOL Y AUTORAS
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

Segunda Parte

CUADRO N° 22

NO

6 25 20 15 10 5
7 25 20 15 10 5
8 25 20 15 10 5
9 25 20 15 10 5
10 25 20 15 10 5
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19 20 16 12 8 4
20 20 16 12 8 4
21 20 16 12 8 4
22 20 16 12 8 4
2 20 16 12 8 4
24 20 16 12 8 4

TOTAL 760 608 456 304 152

FUENTE: GERENTE DE CADECOL Y AUTORAS
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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Posteriormente, se realiza una sumatoria de las calificaciones individuales de

todas las respuestas; y, el resultado de ese célculo asigna el grado que

califica al empleado como Muy Importante, Importante, No lo Considera

Importante y Nada Importante en la primera parte de la encuesta; v,

Totalmente de Acuerdo, De Acuerdo, En Desacuerdo, y Totalmente en

Desacuerdo en la segunda parte; tal como indican los cuadros siguientes:

Primera Parte

CUADRO N° 23

NO

RANGO RANGO VALOR ACREDITACION SIMBOLOGIA
1 169 210 Muy importante Ml
2 127 168 Importante I
3 85 126 No lo considera importante NCI
4 42 84 Nada importante NI
FUENTE: SISTEMA DE PUNTUACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
Segunda Parte
CUADRO N° 24
N° - .
RANGO RANGO VALOR ACREDITACION SIMBOLOGIA
1 609 760 Totalmente de acuerdo TA
2 457 608 De acuerdo DA
3 305 456 En desacuerdo ED
4 152 304 Totalmente en desacuerdo TD

FUENTE: SISTEMA DE PUNTUACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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La presente Encuesta se aplic6 a un total de 23 personas, incluidos

funcionarios y empleados de la Cooperativa y distribuidos de la siguiente

manera:

CUADRO N° 25

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA
~COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO DE LOJA (CADECOL)

AGENCIA N°
San Lucas 1
El Cisne 1
Cariamanga 2
Zamora 2
Norte 2
Matriz 15

FUENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CADECOL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS DEPARTAMENTAL

CUADRO N° 26

PRIMERA PARTE

MATRIZ
CAJAS
FACTOR FUNCIONARIO | FUNCIONARIO | FUNCIONARIO TOTAL | PROMEDIO PUNTAJE ACREDITACION
1 2 3 MAXIMO
BENEFICIOS DE LEY 25 25 25 75 25 25 Ml
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL 25 20 25 70 23,3 25 Ml
ERGONOMIA 25 15 15 55 18,3 25 I
RECONOCIMIENTO 20 12 20 52 17,3 20 Ml
MOVILIDAD 16 12 20 48 16 20 I
JEFE Y SUPERIORES 20 12 20 52 17,3 20 Ml
COMPATIBILIDAD ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO 9 15 15 39 13 15 M
MOTIVACION EN EL TRABAJO 15 15 15 45 15 15 Ml
PUESTO DE TRABAJO 9 15 15 39 13 15 Mi
COMPANEROS DE TRABAJO 8 10 10 28 9,3 10 Ml
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 10 10 10 30 10 10 Ml
INDEPENDENCIA 4 5 5 14 4,7 5 Mi
OPORTUNIDAD DE
DESARROLLO 2 g 5 & S e M

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- En cuanto al factor Beneficios de Ley, las
funcionarias del departamento de Cajas han obtenido un promedio de 25/25,
lo que representa que dichas colaboradoras consideran MUY IMPORTANTE
este factor, ya que todo trabajador tiene derecho a recibir una remuneracion

y beneficios adicionales como vacaciones, incentivos, etc.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Se ha obtenido un promedio de
23,3/25, factor considerado como MUY IMPORTANTE, ya que las
funcionarias de este departamento se sienten identificadas y comprometidas

con su trabajo.

ERGONOMIA.- En lo que respecta a este factor, se ha conseguido un
promedio de 18,3/25, lo que quiere decir que las empleadas lo califican como
IMPORTANTE, el mismo que hace referencia al disefio del lugar de trabajo,
al espacio, tareas, y en general a la capacidad y necesidades humanas para

desempefiar comodamente las funciones encomendadas.

RECONOCIMIENTO.- En lo que respecta al factor Reconocimiento, se ha
obtenido un promedio de 17,3/20, lo que equivale a MUY IMPORTANTE,
pues consideran que todo trabajo debe ser suficientemente reconocido y

considerado por los directivos de la Cooperativa.

MOVILIDAD.- El factor Movilidad ha conseguido un promedio de 16/20, lo

qgue significa que para las funcionarias es IMPORTANTE la rotacién de
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puestos 0 ascensos ya que implica desempefar tareas diferentes,
permitiendo aumentar la capacidad de los empleados para ocupar puestos

distintos.

JEFE Y SUPERIORES.- Se ha logrado un promedio de 17,3/20, lo que
representa para las funcionarias MUY IMPORTANTE, puesto que la relacion
entre empleados y jefes es fundamental para el buen funcionamiento de la

Cooperativa.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 13/15, lo que quiere decir que para las
empleadas es MUY IMPORTANTE, tener afinidad entre las caracteristicas o
cualidades que las destacan como personas y el trabajo que estan

realizando dentro de la Cooperativa.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El promedio que se ha alcanzado en el
factor de Motivacion en el Trabajo es de 15/15, lo que representa para las
colaboradoras un factor MUY IMPORTANTE, puesto que la voluntad e
interés en el trabajo se logra con la motivacion y sin ella no se podria cumplir

con éxito su trabajo ni dar cumplimiento a los objetivos planteados.

PUESTO DE TRABAJO.- En este factor se ha obtenido un promedio de
13/15, lo que representa MUY IMPORTANTE, ya que las funcionarias se

sienten bien con el puesto de trabajo que ejercen.
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COMPANEROS DE TRABAJO.- Se tiene un promedio de 9,3/10,
equivalente a MUY IMPORTANTE, puesto que las colaboradoras de este

departamento mantienen una buena relacién con sus compafieros.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se ha
logrado un promedio de 10/10, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE,
lo que significa que para las empleadas tienen estabilidad laboral es un

aspecto determinante.

INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 4,7/5, lo que representa
a MUY IMPORTANTE, es decir que las empleadas desarrollan con habilidad
y autonomia sus funciones dentro de la Entidad Financiera, sin salirse de las
disposiciones de sus inmediatos superiores, o de los que establece el

reglamento interno.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- El promedio de este factor es de 5/5,
lo que quiere decir que las colaboradoras lo consideran como MUY
IMPORTANTE ya que las funciones que realizan, permiten contribuir

positivamente a su crecimiento personal y profesional.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 27

MATRIZ
CAJAS

— [qV} (40}

©) ©) ©)

- - SUNTAJE | ACREDITACION

FACTOR PREGUNTAS | 3 | Z | Z | TOTAL | PROMEDIO | '8 POR

s | sl & DEPARTAMENTO

Z Z Z

) ) )

LL LL L
BENEFICIOS DE LEY PREG 1-5 21 | 25 | 15 61 20,3 25 TA
COMPROMISO ORGANIZACIONAL | PREG 6-10 25 | 25 | 25 75 25 25 TA
ERGONOMIA PREG 11-14 | 25 | 188 | 17,5 | 613 20,4 25 DA
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 | 18 | 18 | 20 56 18,7 20 TA
MOVILIDAD PREG 17-18 | 14 | 16 | 6 36 12 20 ED
JEFE Y SUPERIORES PREG 1924 | 16 | 16 | 184 | 504 16,8 20 TA
COMPATIBILIDAD  ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO HREO 2 N ge L = Bia
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 26-28 9 | 13 | 7 29 97 15 DA
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 | 10,2 | 13,8 | 13,8 | 37.8 12,6 15 TA
COMPAREROS DE TRABAJO PREG34-36 | 8 | 93 | 87 | 26 87 10 TA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG 37-38 7 | 10 | 7 24 8 10 DA
INDEPENDENCIA PREG39-41 | 4 | 4 | 5 13 43 5 TA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO | PREG 4243 | 4 | 4 | 35 | 115 38 5 DA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

Las funcionarias de este departamento han obtenido un promedio de
20,3/25, es decir, estan TOTALMENTE DE ACUERDO en lo referente a
los Beneficios de Ley que perciben por parte de la Cooperativa; se
encuentran satisfechas con la remuneracién recibida ya que esta en
relacion con su nivel de preparacion y la cantidad y calidad de trabajo que
realizan. Los ingresos les permiten satisfacer sus necesidades

personales.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

En las preguntas relacionadas al Compromiso Organizacional se ha
obtenido un promedio de 25/25 equivalente a TOTALMENTE DE
ACUERDO; las funcionarias de esta unidad se sienten orgullosas de
pertenecer a la Cooperativa, les gusta el lugar donde laboran, estan
identificadas y comprometidas ya que saben que del trabajo que realizan

depende el desarrollo de CADECOL.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Se ha obtenido un promedio de 20,4/25 en este bloque de preguntas, lo
que significa que las colaboradoras de Cajas estan TOTALMENTE DE
ACUERDO en cuanto a la optimizacion del sistema hombre-maquina,

tienen espacio suficiente para desarrollar sus funciones comodamente; su
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puesto de trabajo estd adecuado a las necesidades y limitaciones de las

funcionarios.

RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

Las funcionarias estan TOTALMENTE DE ACUERDO en lo que respecta
a las preguntas relacionadas al factor Reconocimiento, en donde el
Departamento de Cajas ha obtenido un promedio de 18,7/20, pues su
trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por el jefe o
superiores, ademas existe igualdad de género para ocupar los distintos
cargos en la Entidad, generando asi un ambiente laboral agradable, y con

muchas ganas de superacion.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

Se ha obtenido un promedio de 12/20 lo que significa que los
colaboradores estan EN DESACUERDO con este rango de preguntas,
puesto que en la Cooperativa no se da rotacibn de puestos entre los
empleados, lo que les impide desempefiar multiples funciones y obtener

ascensos por un buen rendimiento laboral.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

Las funcionarias de Cajas han obtenido un promedio de 16,8/20 respecto
de las preguntas relacionadas al factor Jefe y Superiores, es decir que se
encuentran TOTALMENTE DE ACUERDO con la relacion que mantienen
con sus jefes, existiendo una buena comunicacion y participacion,

ademas estan satisfechas con el nivel de exigencia que tienen sus
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superiores hacia ellas, generando asi un ambiente laboral agradable

enmarcado en la amabilidad, responsabilidad y respeto.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

En esta pregunta las empleadas tienen un promedio de 12/15; lo que
quiere decir que estan DE ACUERDO con este factor ya que poseen
habilidades y conocimientos que les permiten ejecutar de mejor manera

las actividades relacionadas a su puesto de trabajo.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

Las funcionarias estan DE ACUERDO con estas preguntas, es asi que
han obtenido un promedio de 18,7/15; pues aunque las colaboradoras se
sientan apoyadas por el grupo de trabajo, la Cooperativa no reconoce
peribdicamente al empleado mas destacado, ni le entrega algun tipo de
estimulo, que le permita esforzarse cada dia mas, y seguir destacandose

de dentro de la Entidad.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

Este blogue de preguntas tiene un promedio de 12,6/15, equivalente a
TOTALMENTE DE ACUERDO pues las funcionarias de este
departamento consideran que el cargo que ocupan en la Cooperativa esta
en relacion con su titulacion académica y experiencia; ademas existe un

excelente clima laboral lo cual se evidencia en su desenvolvimiento, por lo
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que les gustaria permanecer en el puesto de trabajo que ocupan dentro

de la Entidad.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En cuanto a las preguntas relacionadas al factor Comparieros de Trabajo,
se ha obtenido un promedio de 8,7/10; es decir, las funcionarias de Cajas
estdn TOTALMENTE DE ACUERDO con las relaciones de amistad que
mantienen con sus compafieros de trabajo, asi como también con su
apoyo y ayuda incondicional en casos en el que se necesita de alguna
guia o direccion para cumplir con lo que se les ha encomendado,

conservando asi un ambiente armonico y de unién con los mismos.
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

Las empleadas estin DE ACUERDO con estas preguntas, las mismas
gue han obtenido un promedio de 8/10; pues aunque no cuentan con un
nivel de seguridad en su puesto de trabajo, sienten que su labor ha sido
realizada de la mejor manera, lo que les da la confianza de que en un
futuro van a seguir ejerciendo sus funciones con mucha responsabilidad y

dedicacién como lo han hecho hasta el momento.
INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Este rango de preguntas obtuvo un promedio de 4,3/5, lo que significa
que las colaboradoras de esta unidad estan TOTALMENTE DE
ACUERDO con la Independencia que existe para realizar sus funciones

en la Entidad, ya que desarrollan con habilidad y autonomia las tareas
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que tiene asignado el grupo en general, es asi que su jefe inmediato
permite que las funcionarias tomen decisiones, siempre y cuando vayan
en beneficio de CADECOL y estén dentro de los reglamentos

establecidos.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

Las empleadas obtuvieron un promedio de 3,8/5 (DE ACUERDO), pues
consideran que las funciones que realizan contribuyen a su crecimiento
tanto personal como profesional, asi mismo con sus habilidades,
conocimientos y responsabilidad aportan también al desarrollo de la

Entidad.
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PRIMERA PARTE

CUADRO N° 28

MATRIZ

NEGOCIOS

©c |12 |9 o

@ @ @ @

< | | |<

Z |2 |2 |2 PUNTAJE .

FACTOR O~ |0~n|8m®| &< | TOTAL | PROMEDIO . ACREDITACION

22T 27| 2 MAXIMO

O O O O

P P zZ zZ

-] -] -] D

LL LL LL LL
BENEFICIOS DE LEY 20 | 25 | 25 | 25 70 24 25 MI
COMPROMISO ORGANIZACIONAL | 25 | 20 | 25 | 25 70 24 25 MI
ERGONOMIA 20 | 15 | 25 | 25 60 21 25 MI
RECONOCIMIENTO 8 [ 20 | 20 | 20 48 17 20 MI
MOVILIDAD 12 | 20 | 20 | 12 52 16 20 |
JEFE Y SUPERIORES 16 | 20 | 20 | 20 56 19 20 MI
COMPATIBILIDAD ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO 12115 115 1 15 42 14 15 M|
MOTIVACION EN EL TRABAJO 12 | 15 | 15 | 15 42 14 15 MI
PUESTO DE TRABAJO 12 | 15 [ 15 | 15 42 14 15 MI
COMPAREROS DE TRABAJO 8 | 2 [ 10| 10 20 8 10 |
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 8 | 8 | 10 | 10 26 9 10 MI
INDEPENDENCIA 3 | 4|5 | a 12 4 5 |
OPORTUNIDAD DEDESARROLLO | 2 | 5 | 5 | 5 12 4 5 |

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

143




ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- Se ha obtenido un promedio de 24/25, lo que
representa que los colaboradores del departamento de Negocios consideran
MUY IMPORTANTE a este factor, ya que todo trabajador tiene derecho a

recibir incentivos.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Este factor ha alcanzado un promedio
de 24/25, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE, puesto que los
funcionarios de este departamento se sienten identificados y comprometidos

con la Organizacion.

ERGONOMIA.- En lo que concierne a este factor, se ha conseguido un
promedio de 21/25, lo que representa a MUY IMPORTANTE, esto quiere
decir que los funcionarios estan conformes con el espacio que tienen en la

Cooperativa para realizar sus tareas.

RECONOCIMIENTO.- En el factor Reconocimiento, se ha obtenido un
promedio de 17/20, lo que equivale a MUY IMPORTANTE, pues los
empleados consideran que su trabajo es elemental para la Entidad por lo que

debe ser reconocido por la misma.

MOVILIDAD.- Se ha conseguido un promedio de 16/20, lo que significa que
para los funcionarios de este departamento es IMPORTANTE intercambiar

sus puestos de trabajo de manera que varie la actividad que desarrollan.
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JEFE Y SUPERIORES.- Se obtiene un promedio de 19/20 en el
departamento de Negocios, lo que representa MUY IMPORTANTE, puesto

que la relacion entre empleados y jefes es agradable.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 14/15, que equivale a MUY
IMPORTANTE, lo que significa que los funcionarios se sienten identificados

con las tareas que desempefian en la Cooperativa; les gusta su trabajo.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El factor de Motivacién en el Trabajo tiene
un promedio de 14/15, lo que representa MUY IMPORTANTE, puesto que si
no tuviesen motivacion los empleados, se invadirian de pensamientos
negativos y sensaciones de desanimo, impidiéndoles realizar sus funciones

con normalidad.

PUESTO DE TRABAJO.- En este departamento se ha obtenido un promedio
de 14/15, lo que representa MUY IMPORTANTE, ya que los funcionarios del
departamento de Negocios se sienten conformes con el puesto de trabajo

gue tienen.

COMPANEROS DE TRABAJO.- Se obtiene un promedio de 8/10,
equivalente a IMPORTANTE, ya que los colaboradores de este

departamento se encuentran en un ambiente laboral agradable.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se ha

logrado un promedio de 9/10, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE;
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sintiéndose los empleados de este departamento seguros de cierta manera

con sus puestos de trabajo.

INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 4/5, lo que equivale a
IMPORTANTE, es decir que los funcionarios desarrollan sus trabajos de
manera personal, sin necesidad de depender de sus compafieros, en la

mayoria de los casos.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- En este factor el promedio es de 4/5,
lo que equivale a IMPORTANTE, pues los empleados de este departamento
concuerdan en que las funciones que realizan dentro de la Cooperativa

ayudan a su crecimiento.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 29

MATRIZ
NEGOCIOS

- o~ ™ < = O

% o|o|olo o o =

= x| x| x| . = Yo O u

FACTOR 5 S| 2| 2|2| £ u =2 ¥

o S|oc|lo |05 o 3 z% s

L S @) @) @) — x 2 s L <

o zZ Z =z =z o o o

2l -} - - -} O o

w w TS w < A
BENEFICIOS DE LEY PREG 1-5 19 25 12 22 78 19,5 25 DA
COMPROMISO ORGANIZACIONAL | PREG 6-10 19 25 25 25 94 23,5 25 TA
ERGONOMIA PREG 11-14 | 21,3 | 20 | 18,8 | 21,3 | 814 20,4 25 TA
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 | 16 20 10 20 66 16,5 20 TA
MOVILIDAD PREG 17-18 | 12 16 6 16 50 12,5 20 DA
JEFE Y SUPERIORES PREG 19-24 | 12,8 | 18,4 | 19,2 | 20 70,4 17,6 20 TA

COMPATIBILIDAD ENTRE LA

PERSONALIDAD Y EL PUESTO PREG 25 12 12 15 15 54 13,5 15 TA
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 26-28 | 7 14 10 11 42 10,5 15 DA
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 | 11,4 | 13,2 | 10,8 | 15 50,4 12,6 15 TA
COMPANEROS DE TRABAJO PREG 34-36 8 8,7 | 87 10 35,4 8,9 10 TA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG 37-38 | 5 9 7 7 28 7 10 DA
INDEPENDENCIA PREG 39-41 3 4 5 5 17 4,3 5 TA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO | PREG 42-43 | 3 5 5 5 18 4,5 5 TA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

En este departamento los funcionarios obtuvieron un promedio de 19,5/25, lo
que significa que estan DE ACUERDO en lo que concierne a estas peguntas
pues es de su conocimiento los beneficios que por ley les corresponden, es
asi que estan satisfechos con la remuneracion que perciben en la entidad
financiera asi como también con los quince dias de vacaciones que reciben

al ano.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

Los funcionarios del departamento de Negocios se sienten comprometidos e
identificados con la Cooperativa, les gusta su trabajo, en general estan
satisfechos con su trayectoria en CADECOL, es asi que han obtenido un

promedio de 23,5/25 equivalente a TOTALMENTE DE ACUERDO.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Las preguntas relacionadas al factor Ergonomia tienen un promedio de
20,4/25; lo que quiere decir que los colaboradores de esta unidad estan
TOTALMENTE DE ACUERDO con el lugar fisico donde desarrollan
diariamente sus actividades, ademéas la Entidad cuenta con un sistema
informatico que funciona a una velocidad adecuada. Lo que genera que los

empleados realicen con mas facilidad sus tareas.
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RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

Los funcionarios estan TOTALMENTE DE ACUERDO con estas peguntas,
pues consideran que existe igualdad entre hombres y mujeres al momento
de ocupar los distintos cargos en la Cooperativa; asi como también
manifiestan que el trabajo que realizan est4 suficientemente reconocido y

considerado por el jefe o superiores; se obtuvo un promedio de 16,5/20.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

En lo que respecta a las preguntas del factor Movilidad, los funcionarios del
departamento de Negocios tienen un promedio de 12,5/20; es decir, estan
DE ACUERDO con este factor, pues aunque no se da en la Entidad rotacién
de puestos, consideran que es muy importante ya que podrian ejercer

nuevas funciones y adquirir de esta manera mas conocimientos.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

Se obtuvo un promedio de 17,6/20 equivalente a TOTALMENTE DE
ACUERDO, es decir que los colaboradores mantienen una buena relacion
con sus superiores, pues existe comunicacion y participaciéon con los

mismos, lo que genera confianza para desempefar sus actividades.
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COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

El promedio obtenido en esta pregunta es de 13,3/15, lo que significa que los
funcionarios estan TOTALMENTE DE ACUERDO con la afinidad que existe
entre las habilidades, caracteristicas, conocimientos que representan su
personalidad y los cargos en los cuales se desempefan satisfactoriamente,
lo cual les ha permitido cumplir a cabalidad con sus actividades

encomendadas.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

Los colaboradores de este departamento estan DE ACUERDO en lo
referente a la motivacion que hay en la Cooperativa, consideran muy
importante este aspecto, pues se sienten animados para ejecutar sus
funciones con interés y responsabilidad apoyados siempre por todo el grupo.

Se obtuvo un promedio de 10,5/15.

PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

En cuanto a las preguntas que se relacionan con este factor, el departamento
de Negocios tiene un promedio de 12,6/15; es decir los funcionarios estan
TOTALMENTE DE ACUERDO y consideran que en esta unidad existe un

excelente clima laboral por lo que les gustaria permanecer en su cargo.
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COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En este bloque de preguntas, se obtuvo un promedio de 8,9/10; los
funcionarios estdin TOTALMENTE DE ACUERDO con este aspecto, ya que
sienten el apoyo y ayuda desinteresada de los demas compafieros de trabajo

lo cual genera un ambiente bueno de trabajo.
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

El departamento de Negocios tiene un promedio de 7/10 en este rango de
preguntas. Los colaboradores estan DE ACUERDO con este factor ya que
consideran que existe estabilidad laboral para seguir ejerciendo sus

actividades en los respectivos puestos de trabajo.
INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Este rango de preguntas obtuvo un promedio de 4,3/5 lo que significa que los
colaboradores de esta unidad estan TOTALMENTE DE ACUERDO con este
factor, pueden desarrollar con habilidad y autonomia todas o gran parte de
las tareas que tiene asignado el grupo en general, sin desacatar las

disposiciones y reglamentos establecidos por la Cooperativa.
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En estas preguntas, los funcionarios de Negocios obtuvieron un promedio de

4,5/5; pues estan TOTALMENTE DE ACUERDO al afirmar que el trabajo que
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realizan en CADECOL contribuye directamente a su crecimiento personal y

profesional; obteniendo nuevos conocimientos y experiencia cada dia.
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PRIMERA PARTE

CUADRO N° 30
MATRIZ
SISTEMAS
FACTOR FUNCIONARIO | FUNCIONARIO | +o1a | promEeDIO | PUNTAE | 4 cREDITACION
1 2 MAXIMO
BENEFICIOS DE LEY 25 25 50 25 25 M
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL 25 25 20 25 25 M
ERGONOMIA 20 25 45 23 25 MI
RECONOCIMIENTO 16 20 36 18 20 MI
MOVILIDAD 16 20 36 18 20 M
JEFE Y SUPERIORES 16 16 32 16 20 |
COMPATIBILIDAD ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO = 1 = == 1 4l
MOTIVACION EN EL TRABAJO 15 15 30 15 15 MI
PUESTO DE TRABAJO 15 15 30 15 15 M
COMPANEROS DE TRABAJO 10 10 20 10 10 MI
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 10 10 20 10 10 M
INDEPENDENCIA 5 5 10 5 5 MI
OPORTUNIDAD DE
DESARROLLO & & e s & 4l

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- En el factor de Beneficios de Ley, se ha obtenido un
promedio de 25/25, lo que representa que los colaboradores del
departamento de Sistemas consideran MUY IMPORTANTE ser remunerados

y recibir todos los beneficios de ley adicionales.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Este factor ha alcanzado un promedio
de 25/25, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE, puesto que los
funcionarios de este departamento se sienten comprometidos e identificados

con la Entidad Financiera.

ERGONOMIA.- En este factor, se ha conseguido un promedio de 23/25, lo
que representa MUY IMPORTANTE, esto quiere decir que los funcionarios
de este departamento estan satisfechos con el lugar en el cual pueden

realizar sus actividades diarias; cuentan con el espacio fisico adecuado.

RECONOCIMIENTO.- En el factor Reconocimiento, se ha obtenido un
promedio de 18/20, lo que equivale a MUY IMPORTANTE, pues es un
aspecto relevante el reconocimiento de sus superiores por las labores

realizadas.

MOVILIDAD.- Se ha conseguido un promedio de 18/20, lo que significa que
para los funcionarios es MUY IMPORTANTE recibir funciones diferentes a
las que realizan, para adquirir mas experiencia y desenvolverse

idbneamente.
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JEFE Y SUPERIORES.- El departamento de Sistemas obtuvo un promedio
de 16/20, lo que representa IMPORTANTE, ya que tanto el empleado como

el jefe de esta unidad mantienen buenas relaciones personales.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor, se ha obtenido un promedio de 14/15, que equivale a MUY
IMPORTANTE, es decir los funcionarios tienen afinidad entre su

personalidad y las labores que ejercen.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El factor de Motivacién en el Trabajo tiene
un promedio de 15/15, lo que representa a MUY IMPORTANTE, puesto que
los colaboradores de este departamento consideran de gran importancia el

estimulo para realizar sus funciones con el mayor interés y voluntad.

PUESTO DE TRABAJO.- Este departamento ha obtenido un promedio de
15/15, lo que representa a MUY IMPORTANTE, ya que los colaboradores de

Sistemas se sienten a gusto con el puesto de trabajo que tienen.

COMPANEROS DE TRABAJO.- Se obtiene un promedio de 10/10,
equivalente a MUY IMPORTANTE, lo que hace énfasis a que las relaciones
entre comparieros de trabajo son muy buenas e importantes para generar un

ambiente idéneo de trabajo.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se ha

logrado un promedio de 10/10, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE,
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pues la labor que ejercen los empleados les permite saber de cierta manera

el grado de seguridad que tienen en su puesto.

INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 5/5, lo que representa a
MUY IMPORTANTE, es decir que los funcionarios se sienten en la capacidad
para realizar sus tareas independientemente, sin salirse de las disposiciones

de su jefe y los reglamentos establecidos.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- En este factor el promedio es de 5/5,
lo que equivale a MUY IMPORTANTE, esto quiere decir, que gracias a su
esfuerzo y dedicacion los funcionarios crecen tanto personal como

profesionalmente.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 31

MATRIZ
SISTEMAS

— N

o o

’ ’ SUNTAJE | ACREDITACION

FACTOR PREGUNTAS | Z | Z | TOTAL | PROMEDIO | FONTAYE POR

2 |8 DEPARTAMENTO

Z Z

> >

LL LL
BENEFICIOS DE LEY PREG 1-5 14 | 23 37 18,5 25 DA
COMPROMISO ORGANIZACIONAL | PREG 6-10 23 | 25 48 24 25 A
ERGONOMIA PREG 11-14 | 20 |188| 388 19.4 25 DA
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 | 14 | 18 32 16 20 DA
MOVILIDAD PREG 17-18 | 14 | 16 30 15 20 DA
JEFE Y SUPERIORES PREG 1924 | 136 | 192 | 328 16.4 20 A
COMPATIBILIDAD  ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO PRED 25 R = 1 13 s
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 26-28 7 | 13 20 10 15 DA
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 | 12 |132| 252 12,6 15 A
COMPANEROS DE TRABAJO PREG 3436 | 73 | 93 | 166 83 10 A
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG 37-38 6 | 10 16 8 10 DA
INDEPENDENCIA PREG 39-41 | 4 4 8 4 5 DA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO | PREG 42-43 3 4 7 35 5 DA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

Los funcionarios de este departamento han obtenido un promedio de
18,5/25; es decir, estan DE ACUERDO en lo referente a los Beneficios de
Ley que perciben por parte de la Cooperativa; en general, se encuentran
satisfechos con la remuneracion recibida, la misma que permite satisfacer

sus necesidades personales.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

En las preguntas relacionadas al factor Compromiso Organizacional se ha
obtenido un promedio de 24/25, equivalente a TOTALMENTE DE
ACUERDO; los funcionarios de esta unidad se sienten orgullosos de
pertenecer a la Cooperativa, les gusta el lugar donde laboran, estan

identificados y comprometidos con la misma.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Los colaboradores estan DE ACUERDO con los aspectos relacionados al
espacio y comodidad de su lugar de trabajo; ademas el sistema informatico
gue se maneja dentro de la Entidad funciona a una velocidad adecuada es

asi que el departamento de Sistemas ha obtenido un promedio de 19,4/25.
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RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

En lo que respecta a las preguntas relacionadas al factor Reconocimiento, el
departamento de Sistemas tiene un promedio de 16/20, es decir, que los
funcionarios estan DE ACUERDO pues su trabajo estd suficientemente
reconocido y considerado por el jefe o superiores; asi como también existe
igualdad de género al momento de ocupar los diferentes puestos en

CADECOL.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

Se ha obtenido un promedio de 15/20 lo que significa que los colaboradores
estdin DE ACUERDO en la rotacion permanente de puestos, lo que les
permite desempefiar multiples funciones y obtener de esta manera ascensos

por un buen rendimiento laboral.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

El departamento de Sistemas ha obtenido un promedio de 16,4/20 respecto
de las preguntas relacionadas al factor Jefe y Superiores, es decir que se
encuentran TOTALMENTE DE ACUERDO vy satisfechos con la relacién que
mantienen con sus jefes; mantienen una buena comunicacion lo cual genera

un ambiente laboral agradable; los colaboradores son tratados con respeto.
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COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

En esta pregunta el promedio obtenido por el departamento es de 15/15, lo
cual hace referencia a que los funcionarios esttn TOTALMENTE DE
ACUERDO pues manifiestan que tienen afinidad entre las caracteristicas o

cualidades que los destacan y el trabajo que realizan.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

Los funcionarios estin DE ACUERDO con estas preguntas por lo que han
obtenido un promedio de 10/15; se sienten apoyados por el grupo en todo
momento, aunque cabe recalcar que en la Entidad no se estimula al
empleado mas destacado, lo que genera que exista un cierto conformismo al

momento de realizar sus tareas.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

Este bloque de preguntas tiene un promedio de 12,6/15, equivalente a
TOTALMENTE DE ACUERDO. Los funcionarios de este departamento
consideran que el cargo que ocupan en la Cooperativa esta en relacién con

su titulacion académica y experiencia; tienen un excelente clima laboral.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)
En cuanto a las preguntas relacionadas al factor Compafieros de Trabajo, se

ha obtenido un promedio de 8,3/10; es decir, los funcionarios del
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departamento de Sistemas estan TOTALMENTE DE ACUERDO en lo
referente a las relaciones con sus compafieros de trabajo, mantienen un

ambiente arménico y de union con los mismos.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

Los colaboradores estin DE ACUERDO con la estabilidad laboral que
mantienen dentro de la Cooperativa, es asi que el departamento de Sistemas
obtuvo un promedio de 8/10, pues les gustaria seguir formando parte de

CADECOL.

INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Este rango de preguntas obtuvo un promedio de 4/5, lo que significa que los
colaboradores de esta unidad estdin DE ACUERDO y pueden desarrollar con
habilidad y autonomia, todas o gran parte de las tareas que tiene asignado el
grupo en general, acatando siempre las disposiciones de su jefe y los

reglamentos establecidos por la Cooperativa.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En estas preguntas el departamento de Sistemas obtuvo un promedio de
3,5/5; los colaboradores estan DE ACUERDO al afirmar que el trabajo que
realizan en CADECOL contribuye directamente al crecimiento personal y

profesional.
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PRIMERA PARTE

CUADRO N° 32

MATRIZ
CONTABILIDAD
FACTOR FUNCIONARIO | FUNCIONARIO | FUNCIONARIO TOTAL | PROMEDIO PU!\ITAJE ACREDITACION
1 2 3 MAXIMO
BENEFICIOS DE LEY 25 25 25 75 25 25 Ml
8ggEI5ICZ)XéjslSNAL 25 25 20 70 23,3 25 MI
ERGONOMIA 25 20 25 70 23 25 Ml
RECONOCIMIENTO 20 20 16 56 19 20 MI
MOVILIDAD 20 16 12 48 16 20 |
JEFE Y SUPERIORES 20 20 20 60 20 20 Ml
COMPATIBILIDAD ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL 15 9 12 36 12 15 |
PUESTO
MOTIVACION EN EL TRABAJO 15 15 15 45 15 15 MI
PUESTO DE TRABAJO 15 9 15 39 13 15 Ml
COMPANEROS DE TRABAJO 10 8 8 26 8,7 10 Ml
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 10 10 8 28 9 10 Ml
INDEPENDENCIA 5 4 3 12 4 5 |
e L ; s s [ s [ s |

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- En lo referente al factor Beneficios de Ley, las
funcionarias del departamento de Contabilidad han obtenido un promedio de
25/25, lo que representa que dichas colaboradoras consideran MUY
IMPORTANTE a este factor para cumplir satisfactoriamente con las

funciones encomendadas.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Se ha obtenido un promedio de
23,3/25, factor considerado como MUY IMPORTANTE, ya que las
funcionarias de este departamento con su esfuerzo y dedicacion contribuyen

al desarrollo de la Entidad Financiera.

ERGONOMIA.- En lo que respecta a este factor, se ha conseguido un
promedio de 23/25, lo que quiere decir que las empleadas lo califican como
MUY IMPORTANTE, pues se sienten conformes con el espacio designado

para realizar sus tareas.

RECONOCIMIENTO.- En lo que respecta al factor Reconocimiento, se ha
obtenido un promedio de 19/20, lo que equivale a MUY IMPORTANTE, pues
las empleadas del departamento de Contabilidad consideran que el
reconocimiento a un trabajo bien hecho es el mejor incentivo para el buen

desempeifio del empleado.

MOVILIDAD.- El factor Movilidad ha conseguido un promedio de 16/20, lo

gue significa que para las funcionarias de este departamento es
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IMPORTANTE rotar y de esta manera sentirse aptas para desempefar

diferentes funciones.

JEFE Y SUPERIORES.- Se ha logrado un promedio de 20/20, lo que
representa para las funcionarias MUY IMPORTANTE, pues manifiestan que
se mantiene un ambiente de cumplimiento, respeto y cordialidad con sus

superiores en todo momento.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor, Contabilidad ha obtenido un promedio de 12/15, lo que quiere decir
qgue para las empleadas es IMPORTANTE, asociar el cargo que ocupan con

sus aptitudes, habilidades y conocimientos.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El promedio que se ha alcanzado en el
factor de Motivacion en el Trabajo es de 15/15, lo que representa para las
colaboradoras un aspecto MUY IMPORTANTE, puesto que al recibir

estimulos se sienten con animo para realizar sus tareas con mayor interés.

PUESTO DE TRABAJO.- En este departamento se ha obtenido un promedio
de 13/15, lo que equivale a MUY IMPORTANTE, ya que las funcionarias se

sienten conformes y a gusto con el puesto de trabajo que tienen.

COMPANEROS DE TRABAJO.- El departamento Contable tiene un
promedio de 8,7/10, que equivalente a MUY IMPORTANTE, ya que las
colaboradoras de este departamento mantienen una buena relacién de

amistad con sus comparfieros de trabajo.
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SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se ha
logrado un promedio de 9/10, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE,
lo que significa que las empleadas, se sienten seguras de cierta manera con

Sus puestos de trabajo.

INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 4/5, lo que representa a
IMPORTANTE, es decir que las funcionarias tienen bien establecidos sus
objetivos y obligaciones, lo que les permite desenvolverse con independencia

en el trabajo que realizan.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- El promedio de este factor es de 5/5,
lo que quiere decir que las colaboradoras lo consideran como MUY
IMPORTANTE ya que las funciones que realizan, permiten contribuir

positivamente a su crecimiento tanto personal como profesional.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 33

MATRIZ
CONTABILIDAD

— N (90]

) ) o

2 - PUNTAJE | ACREDITACION

FACTOR PREGUNTAS | Z | Z | Z | ToTAL | PROMEDIO | " UNTASE POR

S 1218 DEPARTAMENTO

Z Z Z

D D )

LL LL LL
BENEFICIOS DE LEY PREG 1.5 19 | 21 | 16 56 18,7 25 DA
COMPROMISO ORGANIZACIONAL | PREG 6-10 25 | 23 | 22 70 233 25 A
ERGONOMIA PREG 11-14 | 20 | 25 | 21 66 22 25 A
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 | 18 | 18 | 18 54 18 20 A
MOVILIDAD PREG 17-18 | 14 | 14 | 12 40 13,3 20 DA
JEFE Y SUPERIORES PREG 19-24 | 168 | 16 | 136 | 46.4 15,5 20 DA
COMPATIBILIDAD __ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO PRED 25 o L5 = = = e
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 26-28 9 9 | 10 28 9.3 15 DA
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 | 12,6 | 102 | 10.8 | 33,6 11,2 15 DA
COMPAREROS DE TRABAJO PREG34-36 | 87 | 8 | 6 22.7 76 10 DA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG 37-38 5 7 | 3 15 5 10 ED
INDEPENDENCIA PREG 39-41 4 | 4 | 2 10 33 5 ED
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO PREG 42-43 3 4 | 25 95 32 5 ED

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

En este departamento las funcionarias obtuvieron un promedio de 18,7/25; lo
que significa que estan DE ACUERDO en lo que concierne a la
remuneracion y Beneficios de Ley adicionales que reciben en la Entidad

Financiera donde laboran.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

Las funcionarias del departamento de Contabilidad se sienten
comprometidas e identificadas con la Cooperativa, les gusta su trabajo y en
general estan satisfechas con su trayectoria en CADECOL. Obtuvieron un

promedio de 23,3/25 equivalente a TOTALMENTE DE ACUERDO.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Las preguntas relacionadas al factor Ergonomia tienen un promedio de
22/25, por lo que las colaboradoras de esta unidad estan TOTALMENTE DE
ACUERDO con el lugar fisico donde desarrollan diariamente sus actividades,

el mismo que les brinda comodidad y confort.
RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

Las funcionarias estan TOTALMENTE DE ACUERDO en lo que respecta a la

igualdad entre hombres y mujeres al momento de ocupar cargos en la
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Cooperativa; asi mismo se encuentran satisfechas con el reconocimiento de

su trabajo. Se obtuvo un promedio de 18/20 en este departamento.
MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

En lo que respecta a las preguntas del factor Movilidad, las funcionarias
estdn DE ACUERDO,; consideran positiva la rotacion permanente de puestos
en la Entidad, asi como también la promocién laboral por un buen

rendimiento. Se obtuvo un promedio de 13,3/20.
JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

Se obtuvo un promedio de 15,5/20 equivalente a TOTALMENTE DE
ACUERDO. Las colaboradoras trabajan en equipo con su jefe, mantienen

una buena comunicacion y participacién con los mismos.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

En esta pregunta el departamento Contable tiene un promedio de 13/15; las
funcionarias estan TOTALMENTE DE ACUERDO en cuanto al numero de
habilidades y conocimientos que requieren para ejecutar diferentes

operaciones en la Cooperativa.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

Las colaboradoras de este departamento estan DE ACUERDO en lo

referente a la motivacién que reciben por parte de los directivos; consideran
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muy importante este aspecto y se sienten apoyadas por el grupo siempre. El

promedio obtenido es igual a 9,3/15.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

En cuanto a las preguntas que se relacionan con este factor, las funcionarias
estdn DE ACUERDO; y consideran que en esta unidad existe un excelente
clima laboral por lo que les gustaria permanecer en su cargo. Se obtuvo un

promedio de 11,2/15.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En este bloque de preguntas las funcionarias estdin DE ACUERDO, ya que
en el departamento se siente el apoyo y ayuda de los demas comparieros de

trabajo lo cual genera una buena relacion. El promedio es igual a 7,6/10.
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

Las colaboradoras de este departamento han obtenido un promedio de 5/10;
estan EN DESACUERDO en este factor, puesto que no se cuentan con

estabilidad laboral dentro de la Entidad.
INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Este rango de preguntas obtuvo un promedio de 3,3/5; lo que significa que
las colaboradoras de esta unidad estan EN DESACUERDO con este factor,
puesto que no pueden desarrollar por si solas las tareas encomendadas;

necesitan direccion de su jefe y superiores.
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OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En estas preguntas, el departamento Contable obtuvo un promedio de 3,2/5;
las colaboradoras estdin EN DESACUERDO al considerar que el trabajo que

realizan en CADECOL no contribuye a su crecimiento personal y profesional.
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PRIMERA PARTE

CUADRO N° 34

MATRIZ
OPERACIONES
FACTOR FUNCIONARIO | FUNCIONARIO | rqr4) | promepio | PUNTAJE |\ cREDITACION
1 2 MAXIMO
BENEFICIOS DE LEY 25 25 50 25 25 M
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL 25 20 45 23 25 M
ERGONOMIA 25 15 40 20 25 [
RECONOCIMIENTO 16 16 32 16 20 |
MOVILIDAD 16 16 32 16 20 |
JEFE Y SUPERIORES 16 16 32 16 20 |
COMPATIBILIDAD ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO 1 1= = = Ly L
MOTIVACION EN EL TRABAJO 15 15 30 15 15 M
PUESTO DE TRABAJO 12 12 24 12 15 |
COMPAREROS DE TRABAJO 8 8 16 8 10 |
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 8 8 16 8 10 |
INDEPENDENCIA 4 4 8 4 5 |
OPORTUNIDAD DE
DESARROLLO 2 2 = & s L4l

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- Se ha obtenido un promedio de 25/25, lo que
representa que los colaboradores del departamento de Operaciones
consideran MUY IMPORTANTE a este factor, ya que todo trabajador tiene
derecho a recibir una remuneracion y beneficios adicionales como

vacaciones, incentivos, etc.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Este factor ha alcanzado un promedio
de 23/25, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE, puesto que los
funcionarios de este departamento se sienten identificados con la

Cooperativa para desempefiar sus tareas satisfactoriamente.

ERGONOMIA.- En lo que concierne a este factor, se ha conseguido un
promedio de 20/25, lo que equivale a IMPORTANTE, esto quiere decir que
los funcionarios de este departamento estan conformes con el espacio que

tienen en la Cooperativa para realizar sus tareas; se sienten comodos.

RECONOCIMIENTO.- En el factor Reconocimiento, se ha obtenido un
promedio de 16/20, lo que equivale a IMPORTANTE; los empleados del
departamento de Operaciones consideran que su trabajo es elemental para

la Entidad por lo que debe ser reconocido por la misma.

MOVILIDAD.- Se ha conseguido un promedio de 16/20, lo que significa que

para los funcionarios es IMPORTANTE intercambiar sus puestos de trabajo
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de manera que varie la actividad que desarrollan y asi obtener mayor

experiencia y conocimientos en distintas areas.

JEFE Y SUPERIORES.- Se obtuvo un promedio de 16/20 en el
departamento de Operaciones, lo que representa IMPORTANTE, puesto que
los funcionarios consideran que la relacion entre empleados y jefes es

agradable.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 15/15, que equivale a MUY
IMPORTANTE, lo que significa que los funcionarios se sienten identificados

con las tareas que desempeiian en la Cooperativa.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El factor de Motivacién en el Trabajo tiene
un promedio de 15/15, lo que equivale a MUY IMPORTANTE, los
colaboradores consideran relevante este aspecto, puesto que si no tuviesen
motivacion los empleados, se invadirian de pensamientos negativos y

sensaciones de desanimo, impidiéndoles realizar sus funciones a plenitud.

PUESTO DE TRABAJO.- En este departamento se ha obtenido un promedio
de 12/15, lo que equivale a IMPORTANTE, ya que los funcionarios se

sienten conformes con el puesto de trabajo que tienen.

COMPANEROS DE TRABAJO.- Se obtiene un promedio de 8/10,

equivalente a IMPORTANTE, ya que los colaboradores de este
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departamento se encuentran en un ambiente laboral agradable con sus

comparieros.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, el
departamento de Operaciones ha obtenido un promedio de 8/10, el mismo
que equivale a IMPORTANTE; los empleados de cierta manera se sienten

seguros con el puesto de trabajo que ocupan en la Cooperativa.

INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 4/5, lo que equivale a
IMPORTANTE; es decir, que los funcionarios desarrollan sus trabajos de
manera personal, sin necesidad de depender de sus compaferos y

superiores en la mayoria de los casos.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- En este factor el promedio es de 5/5,
lo que equivale a MUY IMPORTANTE; los empleados del departamento de
Operaciones concuerdan en que las funciones que realizan dentro de la

Cooperativa ayudan a su crecimiento.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 35

MATRIZ
OPERACIONES

— N

) ©)

- PUNTAJE | ACREDITACION

FACTOR PREGUNTAS | Z | Z | TOTAL |PROMEDIO | '8 &~ POR

3 | 5 DEPARTAMENTO

Z zZ

D )

L L
BENEFICIOS DE LEY PREG 1.5 21 | 18 39 19,5 25 DA
COMPROMISO ORGANIZACIONAL | PREG 6-10 22 | 20 42 21 25 TA
ERGONOMIA PREG 11-14 | 19 | 20 39 19,5 25 DA
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 | 16 | 14 30 15 20 A
MOVILIDAD PREG 17-18 | 14 | 16 30 15 20 DA
JEFE Y SUPERIORES PREG 1924 | 16 |152| 31,2 15,6 20 DA
COMPATIBILIDAD _ ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO PREG 25 12| 12 24 12 15 DA
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 2628 | 11 | 14 25 12,5 15 A
PUESTO DE TRABAJO PREG 2933 | 12 | 12 24 12 15 DA
COMPAREROS DE TRABAJO PREG 3436 | 7,3 | 7,3 | 14,6 7.3 10 DA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG3738 | 6 | 6 12 6 10 ED
INDEPENDENCIA PREG3941 | 4 | 4 8 4 5 DA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO | PREG 4243 | 35 | 4 75 38 5 DA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

Este departamento ha obtenido un promedio de 19,5/25, es decir, los
funcionarios estan DE ACUERDO en lo referente a los Beneficios de Ley que
perciben por parte de la Cooperativa; se encuentran satisfechos con la
remuneracion recibida ya que esta en relacion con su nivel de preparacion y

la cantidad de trabajo que realizan.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

En las preguntas relacionadas al Compromiso Organizacional se ha obtenido
un promedio de 21/25, equivalente a TOTALMENTE DE ACUERDO; los
funcionarios de esta unidad se sienten orgullosos de pertenecer a la
Cooperativa, les gusta el lugar donde laboran, estan identificados y
comprometidos ya que consideran que del trabajo que realizan depende el

desarrollo de CADECOL.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Se ha obtenido un promedio de 19,5/25 en este bloque de preguntas, lo que
significa que los colaboradores de Operaciones estan DE ACUERDO en
cuanto a la optimizacion del sistema hombre-maquina, tienen espacio
suficiente para desarrollar sus funciones comodamente; su puesto de trabajo

estd adecuado a las necesidades y limitaciones de los funcionarios.
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RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

En lo que respecta a las preguntas relacionadas al factor Reconocimiento, el
departamento de Operaciones tiene un promedio de 15/20, es decir, los
funcionarios estin DE ACUERDO ya que su trabajo esta suficientemente

reconocido y considerado por el jefe o superiores.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

Se ha obtenido un promedio de 15/20; lo que significa que los colaboradores
de este departamento estan DE ACUERDO en la rotacion de puestos de
trabajo, lo que les permite desempefiar multiples funciones y obtener de esta

manera ascensos por un buen rendimiento laboral.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

El departamento de Operaciones ha obtenido un promedio de 15,6/20
respecto de las preguntas relacionadas al factor Jefe y Superiores; es decir
gue se encuentran DE ACUERDO vy satisfechos con la relacion que tienen
con sus jefes, mantienen una buena comunicacion lo cual genera un

ambiente laboral agradable enmarcado en la amabilidad y respeto.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

En esta pregunta el departamento tiene un promedio de 12/15; los

colaboradores estan DE ACUERDO en cuanto a las habilidades y
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caracteristicas que tienen para ejecutar diferentes operaciones en la Entidad

donde laboran.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

El departamento de Operaciones ha obtenido un promedio de 12,5/15; los
funcionarios estdin TOTALMENTE DE ACUERDO con esta pregunta, puesto
qgue se sienten apoyados por el grupo; consideran la motivacion muy

importante para desarrollar sus funciones acertadamente.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

Este bloque de preguntas tiene un promedio de 12/15, equivalente a una
acreditacion DE ACUERDO. Los funcionarios de este departamento
consideran que el cargo que ocupan en la Cooperativa esta en relacion con

su titulacién académica y experiencia; tienen un excelente clima laboral.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En cuanto a las preguntas relacionadas al factor Compafieros de Trabajo, se
ha obtenido un promedio de 7,3/10; es decir, los funcionarios del
departamento de Operaciones estan DE ACUERDO en lo referente a las
relaciones con sus comparieros de trabajo, mantienen un ambiente armonico

y de unién con los mismos.
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SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

Los colaboradores del departamento de Operaciones estan EN
DESACUERDO con esas preguntas, ya que no cuentan con un nivel de
seguridad que les permita permanecer siempre en sus puestos de trabajo.

Se obtuvo un promedio de 6/10.

INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Este rango de preguntas obtuvo un promedio de 4/5 lo que significa que los
colaboradores de esta unidad estin DE ACUERDO y pueden desarrollar con
habilidad y autonomia las tareas que tiene asignado el grupo en general, sin

salirse de las disposiciones establecidas.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En estas preguntas el departamento de Operaciones obtuvo un promedio de
3,8/5; los colaboradores de esta area estan DE ACUERDO al afirmar que el
trabajo que realizan en CADECOL contribuye directamente al crecimiento

personal y profesional.
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PRIMERA PARTE

CUADRO N° 36

MATRIZ
SECRETARIA

FACTOR FUNCIONARIO1 | TOTAL | PROMEDIO F;;’/{\')m‘]o'z ACREDITACION
BENEFICIOS DE LEY 25 25 25 25 MI
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 20 20 20 25 |
ERGONOMIA 25 25 25 25 MI
RECONOCIMIENTO 16 16 16 20 |
MOVILIDAD 20 20 20 20 MI
JEFE Y SUPERIORES 16 16 16 20 |
COMPATIBILIDAD ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO 1 = = = b4l
MOTIVACION EN EL TRABAJO 12 12 12 15 |
PUESTO DE TRABAJO 12 12 12 15 |
COMPAREROS DE TRABAJO 8 8 8 10 |
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 10 10 10 10 M
INDEPENDENCIA |
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO M

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- Se ha obtenido un promedio de 25/25, lo que
representa que la colaboradora del departamento de Secretaria considera

MUY IMPORTANTE a este factor por los incentivos recibidos.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Este factor ha alcanzado un promedio
de 20/25, el mismo que equivale a IMPORTANTE, puesto que la funcionaria
de este departamento se siente comprometida e identificada con la

Cooperativa; le gusta su lugar de trabajo.

ERGONOMIA.- En lo que concierne a este factor, se ha conseguido un
promedio de 25/25, lo que equivale a MUY IMPORTANTE; puesto que para
la funcionaria, contar con el espacio fisico adecuado es un aspecto muy
relevante, que le permite desarrollar sus actividades con comodidad y

eficientemente.

RECONOCIMIENTO.- En el factor Reconocimiento, Secretaria ha obtenido
un promedio de 16/20, lo que equivale a IMPORTANTE; la empleada
considera que su trabajo es elemental para la Entidad por lo que debe ser

reconocido por la misma.

MOVILIDAD.- Se ha conseguido un promedio de 20/20, lo que significa que
para la funcionaria de este departamento es MUY IMPORTANTE la rotacién
de puestos, lo que le permite obtener experiencia y conocimientos en otras

areas de trabajo.
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JEFE Y SUPERIORES.- El departamento de Secretaria ha obtenido un
promedio de 16/20, lo que equivale a IMPORTANTE, puesto que la relacion
gue mantiene la colaboradora con sus superiores es muy buena; mantiene

una buena comunicacion.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 15/15, que equivale a MUY
IMPORTANTE, lo que significa que la funcionaria se siente identificada y a

gusto con las tareas que desempefia en la CADECOL.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El factor Motivacién en el Trabajo, el
departamento tiene un promedio de 12/15, lo que equivale a IMPORTANTE;
la colaboradora considera que recibir estimulos es trascendental para

desempefiar sus funciones con animo y ganas de superacion.

PUESTO DE TRABAJO.- En este departamento se ha obtenido un promedio
de 12/15, lo que equivale a IMPORTANTE; la funcionaria del departamento
de Secretaria se siente conforme y contenta con el puesto de trabajo que

ocupa en la Entidad Financiera.

COMPANEROS DE TRABAJO.- Secretaria ha obtenido un promedio de
8/10, equivalente a IMPORTANTE; la colaboradora de este departamento se
encuentra en un ambiente agradable con sus compafieros, lo que genera
gque mantenga buenas relaciones de amistad con el personal de la

Cooperativa.
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SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se
tiene un promedio de 10/10, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE;
puesto que la empleada de este departamento se siente segura de cierta

manera con su puesto de trabajo.

INDEPENDENCIA.- Este departamento ha obtenido un promedio de 4/5, lo
que equivale a IMPORTANTE, es decir que la funcionaria desarrolla sus
trabajos de manera personal, sin necesidad de depender de sus comparieros

y jefes en la mayoria de los casos.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- En este factor, el promedio obtenido
es de 5/5, lo que equivale a MUY IMPORTANTE; la empleada de este
departamento considera que las funciones que realiza dentro de la

Cooperativa ayudan a su crecimiento personal y profesional.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 37

MATRIZ
SECRETARIA
—
o
v PUNTAJE | ACREDITACION
FACTOR PREGUNTAS z TOTAL | PROMEDIO | "UNTAYE POR
S DEPARTAMENTO
Z
-]
LL
BENEFICIOS DE LEY PREG 1-5 22 22 22 25 TA
COMPROMISO ORGANIZACIONAL | PREG 6-10 25 25 25 25 A
ERGONOMIA PREG 11-14 21 21 21 25 A
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 20 20 20 20 A
MOVILIDAD PREG 17-18 8 8 8 20 D
JEFE Y SUPERIORES PREG 19-24 16.8 16.8 16,8 20 TA
COMPATIBILIDAD ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO PRED 25 12 2 12 = DA
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 26-28 14 14 14 15 TA
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 132 132 13,2 15 TA
COMPAREROS DE TRABAJO PREG 34-36 87 87 87 10 TA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG 37-38 6 6 6 10 ED
INDEPENDENCIA PREG 39-41 4 4 4 5 DA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO | PREG 42-43 35 35 35 5 DA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

Este departamento obtuvo un promedio de 22/25; lo que significa que la
funcionaria esta TOTALMENTE DE ACUERDO en lo que concierne a la

remuneracion que recibe en la Entidad Financiera donde labora.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

La funcionaria de Secretaria se siente comprometida e identificada con la
Cooperativa, le gusta su trabajo y en general esta satisfecha con su
trayectoria en CADECOL. Obtuvo un promedio de 25/25 equivalente a

TOTALMENTE DE ACUERDO.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Las preguntas relacionadas al factor Ergonomia tienen un promedio de
21/25, por lo que la colaboradora de esta unidad estd TOTALMENTE DE
ACUERDO con el lugar fisico donde desarrolla diariamente sus actividades,

el mismo que le brinda comodidad y confort.
RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

La funcionaria esta TOTALMENTE DE ACUERDO en lo que respecta a la
igualdad entre hombres y mujeres al momento de ocupar cargos en la
Cooperativa; asi mismo se encuentra satisfecha con el reconocimiento de su

trabajo. El departamento obtuvo un promedio de 20/20.
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MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

En lo que respecta a las preguntas del factor Movilidad, la funcionaria esta
TOTALMENTE EN DESACUERDO con este aspecto, puesto que manifiesta

gue no existe rotacién ni cambio de puestos de trabajo en la Entidad.
JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

El departamento de Secretaria obtuvo un promedio de 16,8/20 equivalente a
TOTALMENTE DE ACUERDO. La colaboradora trabaja en equipo con su

jefe, mantiene una buena comunicacion y participacion con sus superiores.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

El promedio obtenido en esta pregunta es de 12/15, lo que significa que la
funcionaria estd DE ACUERDO con la utilizacion de habilidades vy
conocimientos para realizar diferentes operaciones en la Entidad Financiera

donde labora.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

La colaboradora de este departamento esta TOTALMENTE DE ACUERDO
en lo referente a la motivacion que recibe por parte de los directivos,
considera muy importante este aspecto y se siente apoyada por el grupo

siempre. El promedio obtenido por esta unidad es igual a 14/15.
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PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

En cuanto a las preguntas que se relacionan con este factor se obtuvo un
promedio de 13,2/15; la funcionaria esta TOTALMENTE DE ACUERDO vy
considera que en esta unidad existe un excelente clima laboral por lo que le

gustaria permanecer en su cargo.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En este bloque de preguntas Secretaria obtuvo un promedio de 8,7/10; la
funcionaria esta TOTALMENTE DE ACUERDO con este factor, la relacion
con sus compafieros de trabajo es muy buena, se lleva bien con todos los

integrantes de CADECOL.
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

El departamento obtuvo un promedio de 6/10 en este grupo de preguntas; la
funcionaria estd EN DESACUERDO puesto que no se siente segura con el

puesto de trabajo que ocupa; puede ser remplazada en cualquier momento.
INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Este rango de preguntas tienen un promedio de 4/5; lo que significa que la
colaboradora de esta unidad estd DE ACUERDO con este factor, puede
desarrollar con habilidad y autonomia las responsabilidades que tiene
asignadas a su cargo, sin salirse de las disposiciones y los reglamentos

establecidos por la Cooperativa.
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OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En estas preguntas, Secretaria obtuvo un promedio de 3,5/5; estd DE
ACUERDO al afirmar que el trabajo que realiza en CADECOL contribuye
directamente a su crecimiento personal y profesional; obteniendo nuevos

conocimientos y experiencia cada dia.
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ANALISIS POR AGENCIA

CUADRO N° 38

PRIMERA PARTE

AGENCIA SAN LUCAS

ACREDITACION

FACTOR PROMEDIO PUNTAJE MAXIMO POR AGENCIA

BENEFICIOS DE LEY 20 25 I
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 25 25 Ml
ERGONOMIA 20 25 I
RECONOCIMIENTO 12 20 NCI
MOVILIDAD 16 20 I
JEFE Y SUPERIORES 16 20 I
COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL 12 15 |
PUESTO

MOTIVACION EN EL TRABAJO 15 15 M
PUESTO DE TRABAJO 12 15 I
COMPANEROS DE TRABAJO 10 10 M
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 8 10 I
INDEPENDENCIA 4 5 I
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO 5 5 MI

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- En el Factor de Beneficios de Ley, se ha obtenido un
promedio de 20/25, lo que quiere decir que el funcionario de la Agencia San
Lucas considera IMPORTANTE a este factor, ya que manifiesta que recibe

satisfactoriamente dichos beneficios.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Este factor alcanzado un promedio de
25/25, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE, puesto que el
funcionario de esta Agencia se siente comprometido e identificado con la

Entidad.

ERGONOMIA.- En este factor, se ha conseguido un promedio de 20/25, lo
qgue representa IMPORTANTE, esto quiere decir que el funcionario de la
Agencia San Lucas esta satisfecho con el lugar en el cual realiza sus

trabajos encomendados.

RECONOCIMIENTO.- En el factor Reconocimiento, se ha obtenido un
promedio de 12/20, lo que quiere decir que el funcionario NO CONSIDERA
IMPORTANTE a este factor, ya que para él su trabajo no es reconocido

suficientemente por sus superiores.

MOVILIDAD.- Se ha conseguido un promedio de 16/20, lo que significa que
para el funcionario es IMPORTANTE realizar funciones diferentes a las que
normalmente realiza para de esta manera adquirir mas experiencia y

desenvolverse profesionalmente.
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JEFE Y SUPERIORES.- Se obtiene un promedio de 16/20, lo que
representa IMPORTANTE, ya que para el Jefe de Agencia es primordial
mantener buenas relaciones entre empleados y los jefes inmediatos
superiores de la Entidad.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 12/15, que equivale a IMPORTANTE,
lo que significa que el funcionario tiene afinidad entre su personalidad y las

labores que ejerce.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El factor de Motivacién en el trabajo tiene
un promedio de 15/15, lo que representa a MUY IMPORTANTE, puesto que
el colaborador de esta Agencia se siente motivado para realizar sus

funciones con el mayor interés y voluntad.

PUESTO DE TRABAJO.- La Agencia San Lucas ha obtenido un promedio
de 12/15, lo que representa IMPORTANTE, pues el funcionario se siente a

gusto con el puesto de trabajo que tiene.

COMPANEROS DE TRABAJO.- Se obtiene un promedio de 10/10,
equivalente a MUY IMPORTANTE, lo que quiere decir que las relaciones que

mantiene el colaborador con sus comparieros de trabajo son muy buenas.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se ha

logrado un promedio de 8/10, el mismo que equivale a IMPORTANTE, pues
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la labor que ejerce el funcionario le permite saber el grado de seguridad que

tiene en su trabajo.

INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 4/5, lo que representa a
IMPORTANTE, es decir que el funcionario se siente en la capacidad para
realizar sus tareas independientemente, sin salirse de los reglamentos

establecidos.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- En este factor el promedio es de 5/5,
lo que equivale a MUY IMPORTANTE, esto quiere decir, que gracias a su
esfuerzo y dedicacion el funcionario crece tanto personal como

profesionalmente.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 39

AGENCIA SAN LUCAS

FACTOR PREGUNTAS PROMEDIO PUNTAJE MAXIMO ACREE('BTQ&?A'\' FOIN
BENEFICIOS DE LEY PREG 1-5 21 25 A
COMPROMISO PREG 6-10 25 25 A
ORGANIZACIONAL
ERGONOMIA PREG 11-14 23,8 25 A
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 20 20 A
MOVILIDAD PREG 17-18 14 20 DA
JEFE Y SUPERIORES PREG 19-24 20 20 A
COMAPMOOTERS | rmeos s ; o
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 26-28 13 15 A
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 12,6 15 A
COMPAREROS DE TRABAJO PREG 34-36 10 10 TA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG 37-38 7 10 A
INDEPENDENCIA PREG 39-41 47 5 A
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO | PREG 42-43 45 5 TA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

El funcionario de este departamento ha obtenido un promedio de 21/25, es
decir, esta TOTALMENTE DE ACUERDO en lo referente a los Beneficios de
Ley que percibe por parte de la Cooperativa; se encuentra satisfecho con la
remuneracion recibida ya que esta en relacion con su nivel de preparacion y
la cantidad y calidad de trabajo que realiza. Los ingresos le permiten

satisfacer sus necesidades personales.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

En las preguntas relacionadas al Compromiso Organizacional se ha obtenido
un promedio de 25/25 equivalente a TOTALMENTE DE ACUERDO; el
funcionario se siente orgulloso de pertenecer a la Cooperativa, le gusta el
lugar donde labora, esta identificado y comprometido ya que esta consiente

que del trabajo que realiza depende el desarrollo de CADECOL.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Se ha obtenido un promedio de 23,8/25; en este bloque de preguntas, lo que
significa que el colaborador de la Agencia San Lucas esta TOTALMENTE DE
ACUERDO en cuanto a la optimizacion del sistema hombre-maquina, tiene
espacio suficiente para desarrollar sus funciones comodamente; su puesto

de trabajo esta adecuado a las necesidades y limitaciones del funcionario.
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RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

El funcionario estdi TOTALMENTE DE ACUERDO en lo que respecta a las
preguntas relacionadas al factor Reconocimiento, en donde ha obtenido un
promedio de 20/20, pues su trabajo esta suficientemente reconocido y
considerado por el jefe o superiores, ademas manifiesta que existe igualdad
de género para ocupar los distintos cargos en la Entidad, generando asi un

ambiente laboral agradable, y con muchas ganas de superacion.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

Se ha obtenido un promedio de 14/20, lo que significa que el colaborador
estd DE ACUERDO con la rotacion permanente de puestos, lo que le permite
desempeiiar multiples funciones y obtener de esta manera ascensos por un

buen rendimiento laboral.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

El funcionario de la Agencia ha obtenido un promedio de 20/20 respecto de
las preguntas relacionadas al factor Jefe y Superiores, es decir que se
encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO con la relacion que mantiene con
sus jefes, existiendo una buena comunicacion y participacion, ademas esta
satisfecho con el nivel de exigencia que tienen sus superiores hacia él,
generando asi un ambiente laboral agradable enmarcado en la amabilidad,

responsabilidad y respeto.
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COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

En esta pregunta el funcionario tiene un promedio de 15/15, lo que quiere
decir que estd TOTALMENTE DE ACUERDO con este factor ya que posee
habilidades y conocimientos que le permiten ejecutar de mejor manera las

actividades relacionadas a su puesto de trabajo.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

El funcionario esta TOTALMENTE DE ACUERDO con estas preguntas, es
asi que ha obtenido un promedio de 13/15; el colaborador se siente apoyado
por el grupo de trabajo, sin embargo la Cooperativa no reconoce
periodicamente al empleado mas destacado, ni le entrega algun tipo de
estimulo, que le permita esforzarse cada dia mas, y seguir destacandose

dentro de la Entidad.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

Este bloque de preguntas tiene un promedio de 12,6/15, equivalente a
TOTALMENTE DE ACUERDO pues el funcionario considera que el cargo
gue ocupa en la Cooperativa esta en relacion con la experiencia que posee;
ademas existe un excelente clima laboral lo cual se evidencia en su
desenvolvimiento, por lo que le gustaria permanecer en el puesto de trabajo

gue ocupa dentro de la entidad.
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COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En cuanto a las preguntas relacionadas al factor Compafieros de Trabajo, se
ha obtenido un promedio de 10/10; es decir, el funcionario esta Agencia esta
TOTALMENTE DE ACUERDO con las relaciones de amistad que mantiene
con sus compafieros de trabajo, asi como también con el apoyo y ayuda que
recibe cuando necesita de alguna guia o direccién para cumplir con lo que se
le ha encomendado, conservando asi un ambiente arménico y de unién con

los mismos.
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

El empleado estd DE ACUERDO con estas preguntas, las mismas que han
obtenido un promedio de 7/10; pues aungque no cuente con un nivel de
seguridad en su puesto de trabajo, siente que su labor ha sido realizada de la
mejor manera, lo que le da la confianza de que en un futuro va a seguir
ejerciendo sus funciones con mucha responsabilidad y dedicacion como lo

ha hecho hasta el momento.
INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Este rango de preguntas obtuvo un promedio de 4,7/5 lo que significa que el
colaborador esta TOTALMENTE DE ACUERDO con la independencia que
existe para realizar sus funciones en la Entidad, ya que desarrolla con
habilidad y autonomia las tareas que tiene asignado el grupo en general, es

asi que su jefe inmediato permite que tome decisiones, siempre y cuando
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vayan en beneficio de CADECOL y sin salirse de los reglamentos

establecidos.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

El empleado obtuvo un promedio de 4,5/5; equivalente a TOTALMENTE DE
ACUERDO pues considera que las funciones que realiza contribuyen a su
crecimiento tanto personal como profesional, asi mismo aporta con el

cumplimiento de las metas establecidas por la Entidad.
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PRIMERA PARTE

CUADRO N° 40

AGENCIA EL CISNE

BENEFICIOS DE LEY 25 25 MI
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 20 25 |
ERGONOMIA 25 25 Ml
RECONOCIMIENTO 20 20 Ml
MOVILIDAD 20 20 Ml
JEFE Y SUPERIORES 20 20 MI
COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL 15 15 MI
PUESTO

MOTIVACION EN EL TRABAJO 15 15 MI
PUESTO DE TRABAJO 15 15 Ml
COMPANEROS DE TRABAJO 8 10 |
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 10 10 MI
INDEPENDENCIA 4 5 |
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO 5 5 MI

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- En lo referente al factor Beneficios de Ley, la
funcionaria de la Agencia El Cisne ha obtenido un promedio de 25/25, lo que
representa que dicha colaboradora considera MUY IMPORTANTE a este
factor para cumplir a cabalidad con sus funciones y sentir que su trabajo es

retribuido.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Se ha obtenido un promedio de 20/25,
factor considerado como IMPORTANTE, ya que la funcionaria con su

esfuerzo y dedicacién contribuye al éxito de la Entidad Financiera.

ERGONOMIA.- En lo que respecta a este factor, se ha conseguido un
promedio de 25/25, lo que quiere decir que la empleada lo califica como MUY
IMPORTANTE, pues se siente conforme con el espacio designado para

realizar sus tareas.

RECONOCIMIENTO.- En lo que respecta al factor Reconocimiento, se ha
obtenido un promedio de 20/20, lo que equivale a MUY IMPORTANTE, pues
el reconocimiento a un trabajo bien hecho es el mejor incentivo para el buen

desempeiio de la empleada.

MOVILIDAD.- El factor Movilidad ha conseguido un promedio de 20/20, lo
gue significa que para la funcionaria es MUY IMPORTANTE sentirse capaz

de desempeifiar diferentes funciones en otros cargos.
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JEFE Y SUPERIORES.- Se ha logrado un promedio de 20/20, lo que
representa para la funcionaria MUY IMPORTANTE, pues manifiesta que
existe un ambiente de cumplimiento, respeto y cordialidad con sus

superiores.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 15/15, lo que quiere decir que para la
empleada es MUY IMPORTANTE asociar el cargo que ocupa con sus

aptitudes, habilidades y conocimientos.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El promedio que se ha alcanzado en el
factor de Motivacién en el Trabajo es de 15/15, lo que representa para la
colaboradora MUY IMPORTANTE, puesto que se siente con animo e interés

para realizar sus tareas.

PUESTO DE TRABAJO.- En la Agencia El Cisne se ha obtenido un
promedio de 15/15, lo que equivale a MUY IMPORTANTE, ya que la
funcionaria se siente conforme con el puesto de trabajo que tiene en la

Entidad.

COMPANEROS DE TRABAJO.- Se tiene un promedio de 8/10, equivalente
a IMPORTANTE, ya que la Jefe de Agencia El Cisne tiene una buena

relacion con sus compaferos en la Cooperativa.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se ha

logrado un promedio de 10/10, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE,
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lo que significa que para la empleada es primordial la permanencia en su

puesto de trabajo.

INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 4/5, lo que representa a
IMPORTANTE, es decir que la funcionaria tiene bien establecidos sus
objetivos los cuales le permiten desenvolverse con independencia en lo que

realiza, sin salirse de las normas y reglamentos establecidos en CADECOL.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- El promedio de este factor es de 5/5,
lo que quiere decir que la colaboradora lo considera como MUY
IMPORTANTE ya que las funciones que realiza, permiten contribuir

positivamente a su crecimiento personal y profesional.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 41

AGENCIA EL CISNE

PUNTAJE ACREDITACION

FACTOR PREGUNTAS PROMEDIO MAXIMO POR AGENCIA
BENEFICIOS DE LEY PREG 1-5 18 25 DA
COMPROMISO ORGANIZACIONAL PREG 6-10 22 25 TA
ERGONOMIA PREG 11-14 22,5 25 TA
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 16 20 DA
MOVILIDAD PREG 17-18 10 20 ED
JEFE Y SUPERIORES PREG 19-24 15,2 20 DA
SLCJ)E/ISP_I:AC')I'IBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PREG 25 12 15 DA
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 26-28 9 15 ED
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 12 15 DA
COMPANEROS DE TRABAJO PREG 34-36 8 10 DA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG 37-38 7 10 DA
INDEPENDENCIA PREG 39-41 3,7 5 DA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO PREG 42-43 4,5 5 TA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

En esta Agencia la funcionaria obtuvo un promedio de 18/25 lo que significa
que esta DE ACUERDO en lo que concierne a estas peguntas, pues es de
su conocimiento los beneficios que por ley le corresponden, es asi que esta
satisfecha con la remuneracién que percibe en la Entidad Financiera asi

como también con los quince dias de vacaciones que recibe al afio.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

La funcionaria de la Agencia el Cisne se siente comprometida e identificada
con la Cooperativa, le gusta su trabajo, en general esta satisfecha con su
trayectoria en CADECOL, es asi que ha obtenido un promedio de 22/25

equivalente a TOTALMENTE DE ACUERDO.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Las preguntas relacionadas al factor Ergonomia tienen un promedio de
22,5/25 lo que quiere decir que la colaboradora estd TOTALMENTE DE
ACUERDO con el lugar fisico donde desarrolla diariamente sus actividades,
ademas la Entidad cuenta con un sistema informatico que funciona a una
velocidad adecuada, lo que genera que la empleada realice con mas

facilidad sus tareas.
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RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

La funcionaria estd DE ACUERDO con estas peguntas, pues considera que
existe igualdad entre hombres y mujeres al momento de ocupar los distintos
cargos en la Cooperativa; asi como también manifiesta que el trabajo que
realiza esta suficientemente reconocido y considerado por el jefe o

superiores, obteniendo un promedio de 16/20.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

En lo que respecta a las preguntas del factor Movilidad, con un promedio de
10/20 la funcionaria de la Agencia El Cisne esta EN DESACUERDO, pues
manifiesta que no existe rotacion de puestos en la entidad, ni promocién

laboral por un buen rendimiento.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

Se obtuvo un promedio de 15,2/20 equivalente a una acreditacion DE
ACUERDO, es decir que la colaboradora de la Agencia el Cisne mantiene
una buena relacibn con sus superiores, pues existe comunicacion y
participacion con los mismos, lo que genera confianza para desempefar sus

actividades.
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COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

El promedio obtenido en esta pregunta es de 12/15; lo que significa que la
funcionaria esta DE ACUERDO con la afinidad que existe entre las
habilidades, caracteristicas, conocimientos que representan su personalidad
y el cargo en el cual se desempefia satisfactoriamente, lo cual le ha permitido

cumplir a cabalidad con las actividades encomendadas.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

La colaboradora esta EN DESACUERDO en lo referente a este factor ya que
no siente que haya motivacion por parte de los directivos para realizar con
carisma sus actividades; no se siente apoyada por el grupo en algunos

momentos. El promedio obtenido es igual a 9/15.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

En cuanto a las preguntas que se relacionan con este factor, la funcionaria
estdi DE ACUERDO con un promedio de 12/15; considera que existe un

excelente clima laboral por lo que le gustaria permanecer en su cargo.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En este bloque de preguntas, se obtuvo un promedio de 8/10; la funcionaria

estda DE ACUERDO con este aspecto, ya que siente el apoyo y ayuda
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desinteresada de los demas compafieros de trabajo lo cual genera un

ambiente bueno de trabajo.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

La Agencia El Cisne tiene un promedio de 7/10 en este rango de preguntas.
La colaboradora estd DE ACUERDO con este factor ya que considera que
existe estabilidad laboral para seguir ejerciendo sus actividades en los

respectivos puestos de trabajo.

INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Esta pregunta obtuvo un promedio de 3,7/5 lo que significa que la
colaboradora de esta Agencia esta DE ACUERDO con este factor, ya que
sus jefes le permiten que tome decisiones siempre y cuando no se salga de
los lineamientos establecidos, Unicamente se limita a recibir 6rdenes y

desempeiiar sus tareas.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En esta pregunta la funcionaria obtuvo un promedio de 4,5/5; esta
TOTALMENTE DE ACUERDO ya que asegura que el trabajo que realiza en
la Cooperativa contribuye directamente a su crecimiento personal y

profesional; obteniendo nuevos conocimientos y experiencia cada dia.
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PRIMERA PARTE

CUADRO N° 42

AGENCIA CARIAMANGA

FACTOR FUNCIONARIO 1 | FUNCIONARIO 2 | PROMEDIO 'T\;J/A\')ZQ‘]C)E ACREDITACION

BENEFICIOS DE LEY o5 25 25 25 MI
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 20 o5 225 25 MI
ERGONOMIA 25 20 22,5 25 MI
RECONOCIMIENTO 16 20 18 20 MI
MOVILIDAD 16 20 18 20 MI
JEFE Y SUPERIORES 20 20 20 20 MI
COMPATIBILIDAD ENTRE LA

PERSONALIDAD Y EL PUESTO 15 15 15 15 M
MOTIVACION EN EL TRABAJO 12 15 135 15 MI
PUESTO DE TRABAJO 15 15 15 15 MI
COMPARNEROS DE TRABAJO 10 10 10 10 MI
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 10 10 10 10 MI
INDEPENDENCIA 1 5 3 5 NCI
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO 4 5 45 5 |

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- En cuanto al factor Beneficios de Ley, los
funcionarios de la Agencia Cariamanga han obtenido un promedio de 25/25,
lo que representa que dichos colaboradores consideran MUY IMPORTANTE
a este factor ya que estan satisfechos con la remuneracion que perciben en

la Entidad.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Se ha obtenido un promedio de
22,5/25 factor considerado como MUY IMPORTANTE, ya que los
funcionarios de esta Agencia se sienten identificados y comprometidos con

su trabajo.

ERGONOMIA.- En lo que respecta a este factor, se ha conseguido un
promedio de 22,5 /25 lo que quiere decir que los empleados lo califican como
MUY IMPORTANTE, el mismo que hace referencia al disefio del lugar de
trabajo, al espacio, tareas, y en general a la capacidad y necesidades

humanas para desarrollar sus actividades comodamente.

RECONOCIMIENTO.- En lo que respecta al factor Reconocimiento, se ha
obtenido un promedio de 18/20, lo que equivale a MUY IMPORTANTE, pues
consideran que todo trabajo debe ser suficientemente reconocido y

considerado por los directivos de la Cooperativa.

MOVILIDAD.- El factor Movilidad ha conseguido un promedio de 18/20, lo

gue significa que para los funcionarios es MUY IMPORTANTE la rotacion de

209



puestos ya que implica desempefar tareas diferentes, permitiendo a la
Entidad aumentar la capacidad de los empleados para ocupar puestos

distintos.

JEFE Y SUPERIORES.- Se ha logrado un promedio de 20/20, lo que
representa para los funcionarios MUY IMPORTANTE, puesto que la relacion
entre empleados y jefes es fundamental para el buen funcionamiento de la

Cooperativa y cumplimiento de los objetivos.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 15/15, lo que quiere decir que para los
empleados es MUY IMPORTANTE tener afinidad entre las caracteristicas o
cualidades que los destacan como personas y el trabajo que estan

realizando dentro de la Cooperativa.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El promedio que se ha alcanzado en el
factor de Motivacion en el Trabajo es de 13,5 /15 lo que representa para los
colaboradores como MUY IMPORTANTE, puesto que la voluntad e interés se
logra con la motivacion y sin ella no se podria cumplir con éxito el trabajo ni

dar cumplimiento a los objetivos planteados.

PUESTO DE TRABAJO.- En la Agencia Cariamanga se ha obtenido un
promedio de 15/15, lo que representa MUY IMPORTANTE, ya que los

funcionarios se sienten bien con el puesto de trabajo que ejercen.
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COMPANEROS DE TRABAJO.- Se tiene un promedio de 10 /10 en esta
Agencia, equivalente a MUY IMPORTANTE, puesto que los colaboradores

mantienen una buena relacion personal y laboral con sus compafieros.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se ha
logrado un promedio de 10/10, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE,
lo que significa que de cierta manera los empleados se sienten seguros con

sus puestos de trabajo.

INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 3/5, lo que quiere decir
que los funcionarios de la Agencia NO LO CONSIDERAN IMPORTANTE a
este factor, ya que no tienen libertad para tomar decisiones dentro de su

puesto de trabajo.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- El promedio de este factor es de 4,5/5
lo que quiere decir que los colaboradores lo consideran como MUY
IMPORTANTE ya que las funciones que realizan, permiten contribuir

positivamente a su crecimiento.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 43

AGENCIA CARIAMANGA

FACTOR PREGUNTAS | FUNCIONARIO 1 | FUNCIONARIO 2 | PROMEDIO 'T\;JA\‘;Q? AP%F;EEQQ&‘,’)\“
BENEFICIOS DE LEY PREG 1.5 11 ” 165 o A
gggiﬁgxggNAL PREG 6-10 23 25 24 25 TA
ERGONOMIA PREG 11-14 21,25 22,5 21,9 25 TA
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 14 18 16 20 DA
MOVILIDAD PREG 17-18 12 14 13 20 DA
JEFE Y SUPERIORES PREG 19-24 168 10.2 18 20 =N
PERSONALIDAD Y EL PUESTO | PREG 25 15 15 15 15 TA
MOTIVACION EN EL TRABAJO | PREG 26-28 11 IE T i A
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 132 144 138 1 A
COMPARNEROS DE TRABAJO | PREG 34-36 10 s T 10 =
SEGURIDAD EN EL TRABAJO | PREG 37-38 6 7 6,5 10 DA
INDEPENDENCIA PREG 39-41 4 4,5 5 TA
SIFE)SOEFISS“L[E/SD PE PREG 42-43 5 5 5 5 TA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

Los funcionarios de esta Agencia han obtenido un promedio de 16,5 /25 es
decir, estan DE ACUERDO en lo referente a los Beneficios de Ley que
perciben por parte de la Cooperativa; se encuentran satisfechos con la
remuneracion recibida ya que esta en relacion con su nivel de preparacion y

la cantidad y calidad de trabajo que realizan.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

En las preguntas relacionadas al Compromiso Organizacional se ha obtenido
un promedio de 24/25 equivalente a TOTALMENTE DE ACUERDO; los
funcionarios se sienten orgullosos de pertenecer a la Cooperativa, les gusta
el lugar donde laboran, estan identificados y comprometidos ya que tienen

claro que del trabajo que realizan depende el desarrollo de CADECOL.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Se ha obtenido un promedio de 21,9 /25 en este bloque de preguntas, lo que
significa que los colaboradores estan TOTALMENTE DE ACUERDO en
cuanto al espacio que tienen para desarrollar sus funciones; su puesto de

trabajo esta adecuado a las necesidades y limitaciones de los funcionarios.
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RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

En lo que respecta a las preguntas relacionadas al factor Reconocimiento, la
Agencia Cariamanga tiene un promedio de 16/20, es decir, los funcionarios
estan DE ACUERDO con este factor ya que su trabajo esta suficientemente

reconocido y considerado por el jefe o superiores.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

Se ha obtenido un promedio de 13/20 lo que significa que los colaboradores
estdin DE ACUERDO en la rotacidbn permanente de puestos, lo que les
permite desempefiar mdaltiples funciones y obteniendo de esta manera

ascensos por un buen rendimiento laboral.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

Los funcionarios han obtenido un promedio de 18/20 respecto de las
preguntas relacionadas al factor Jefe y Superiores, es decir que se
encuentran TOTALMENTE DE ACUERDO vy satisfechos con la relacién que
mantienen con sus jefes, mantienen una buena comunicacion lo cual genera

un ambiente laboral agradable enmarcado en la amabilidad y respeto.
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COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

En esta pregunta los funcionarios tienen un promedio de 15/15; estan
TOTALMENTE DE ACUERDO en cuanto al numero de habilidades y

conocimientos que requieren para ejecutar diferentes operaciones.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

Los funcionarios estin DE ACUERDO con estas preguntas por lo que han
obtenido un promedio de 12/15; se sienten apoyados por el grupo en todo

momento.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 28-33)

Este bloque de preguntas tiene un promedio de 13,8/15, equivalente a
TOTALMENTE DE ACUERDO, pues los cargos que ocupan los funcionarios
en la Cooperativa estdn en relacion con su titulacibn académica y

experiencia; tienen un excelente clima laboral.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En cuanto a las preguntas relacionadas al factor Compafieros de Trabajo, se
ha obtenido un promedio de 10/10; es decir, los funcionarios estan
TOTALMENTE DE ACUERDO en lo referente a las relaciones con sus
comparieros de trabajo, mantienen un ambiente armonico y de union con los

mismos.
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SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

Se obtuvo un promedio de 6,5 /10; los funcionarios estdin DE ACUERDO con
estas preguntas ya que consideran que tienen un cierto nivel de seguridad en

su puesto de trabajo, de cara al futuro.

INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Estas preguntas obtuvieron un promedio de 4,5/5 lo que significa que los
colaboradores estan TOTALMENTE DE ACUERDO y pueden desarrollar con
habilidad y autonomia todas o gran parte de las tareas que tiene asignado el

grupo en general, sin salirse de lo establecido en la Entidad.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En estas preguntas los funcionarios obtuvieron un promedio de 5/5; estan
TOTALMENTE DE ACUERDO al afirmar que el trabajo que realizan en la
Entidad contribuye directamente a su crecimiento tanto personal como

profesional.
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PRIMERA PARTE

CUADRO N° 44

AGENCIA ZAMORA
FACTOR FUNCIONARIO 1 FUNCIONARIO 2 | PROMEDIO F:\;JA\QQJC;E A&%%Ezggﬁé?x

BENEFICIOS DE LEY 20 20 20 25 I
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 25 25 25 25 Ml
ERGONOMIA 25 25 25 25 Ml
RECONOCIMIENTO 12 16 14 20 NCI
MOVILIDAD 16 16 16 20 I
JEFE Y SUPERIORES 20 20 20 20 Ml
COMPATIBILIDAD ENTRE LA

PERSONALIDAD Y EL PUESTO 12 = 13,5 15 Mi
MOTIVACION EN EL TRABAJO 15 12 13,5 15 M
PUESTO DE TRABAJO 12 15 13,5 15 Ml
COMPANEROS DE TRABAJO 10 10 10 10 M
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 10 10 10 10 M
INDEPENDENCIA 4 I
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO M

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- Se ha obtenido un promedio de 20/25, lo que
representa que las colaboradoras de la Agencia Zamora consideran MUY
IMPORTANTE a este factor, ya que todo trabajador tiene derecho a recibir

incentivos.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Este factor alcanzado un promedio de
25/25, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE, puesto que las

funcionarias se sienten identificadas con la Entidad donde laboran.

ERGONOMIA.- En lo que concierne a este factor, se ha conseguido un
promedio de 25/25, lo que representa a MUY IMPORTANTE, esto quiere
decir que las funcionarias estan conformes con el espacio que tienen en la

Cooperativa para realizar sus tareas.

RECONOCIMIENTO.- En el factor Reconocimiento, se ha obtenido un
promedio de 14/20, lo que quiere decir que las funcionarias NO LO
CONSIDERAN IMPORTANTE a este factor ya que para ellas basta con la

motivacion que reciben por parte de sus jefes o superiores.

MOVILIDAD.- Se ha conseguido un promedio de 16/20, lo que significa que
para las funcionarias es IMPORTANTE intercambiar sus puestos de trabajo
de manera que Vvarie la actividad que desarrollan y asi obtener mayor

experiencia.
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JEFE Y SUPERIORES.- Se obtiene un promedio de 20/20, lo que
representa MUY IMPORTANTE, puesto que la relacion entre empleados y

jefes es agradable.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 13,5 /15, que equivale a MUY
IMPORTANTE, lo que significa que las funcionarias se sienten identificadas

con las tareas que desempeiian en la Cooperativa.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El factor de Motivacion en el Trabajo tiene
un promedio de 13,5/15, lo que representa como MUY IMPORTANTE,
puesto que si no tuviesen motivacion las empleadas, se invadirian de
pensamientos negativos y sensaciones de desanimo, impidiéndoles realizar

sus funciones a plenitud.

PUESTO DE TRABAJO.- En la Agencia Zamora se ha obtenido un promedio
de 13,5/15 lo que representa como MUY IMPORTANTE, ya que las

funcionarias se sienten conformes con el puesto de trabajo que tienen.

COMPANEROS DE TRABAJO.- Se ha obtenido un promedio de 10/10,
equivalente a MUY IMPORTANTE, ya que las colaboradoras de esta Agencia
se encuentran en un ambiente agradable de trabajo con sus comparieros en

general.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se ha

logrado un promedio de 10/10, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE,
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sintiéndose las empleadas, seguras de cierta manera con sus puestos de

trabajo.

INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 4/5, lo que representa a
IMPORTANTE, es decir que las funcionarias desarrollan sus trabajos de

manera personal, sin necesidad de depender de sus comparieros.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- En este factor el promedio es de 5/5,
lo que equivale a MUY IMPORTANTE, pues las empleadas de la Agencia
Zamora concuerdan en que las funciones que realizan dentro de la

Cooperativa ayudan a su crecimiento.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 45

AGENCIA ZAMORA

FACTOR PREGUNTAS | FUNCIONARIO 1 FUNCIONARIO 2 PROMEDIO IT\;J:I)Z':‘A‘]OE AI‘DCORREEgé‘ﬁéIOA\I
BENEFICIOS DE LEY PREG 1-5 22 19 20,5 25 TA
O PREG 6-10 25 25 25 25 TA
ERGONOMIA PREG 11-14 25 21,25 23,1 25 TA
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 20 20 20 20 TA
MOVILIDAD PREG 17-18 12 14 13 20 DA
JEFE Y SUPERIORES PREG 19-24 20 20 20 20 TA
PERSONALIDAD v EL PUESTO | PREG 25 12 12 12 15 DA
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 26-28 7 13 10 15 DA
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 13,2 13,8 13,5 15 TA
COMPANEROS DE TRABAJO PREG 34-36 10 10 10 10 TA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG 37-38 3 6 45 10 ED
INDEPENDENCIA PREG 39-41 4 45 TA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO | PREG 42-43 4,5 5 4.8 5 TA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

En esta Agencia las funcionarias obtuvieron un promedio de 20,5 /25 lo que
significa que estan TOTALMENTE DE ACUERDO en lo que concierne a la
remuneracion y Beneficios de Ley adicionales que reciben en la Entidad

Financiera donde laboran.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

Las funcionarias se sienten comprometidas e identificadas con la
Cooperativa, les gusta su trabajo y en general estan satisfechas con su
trayectoria en CADECOL. Obtuvieron un promedio de 25/25 equivalente a

TOTALMENTE DE ACUERDO.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Las preguntas relacionadas al factor Ergonomia tienen un promedio de
23,1/25 por lo que las colaboradoras estan TOTALMENTE DE ACUERDO
con el lugar fisico donde desarrollan diariamente sus actividades, el mismo

gue les brinda comodidad y confort.
RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

Las funcionarias estan TOTALMENTE DE ACUERDO con estas peguntas,
pues consideran que existe igualdad entre hombres y mujeres al momento

de ocupar los distintos cargos en la Cooperativa; asi como también

222



manifiestan que el trabajo que realizan esta suficientemente reconocido y

considerado por el jefe o superiores, obteniendo un promedio de 20/20.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

En lo que respecta a las preguntas del factor Movilidad, las funcionarias de la
Agencia Zamora tienen un promedio de 13/20, es decir, estan DE
ACUERDO con este factor, pues aunque no se da en la Entidad rotacion de
puestos, consideran que es muy importante ya que podrian ejercer nuevas

funciones y adquirir de esta manera mas conocimientos.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

Se obtuvo un promedio de 20/20 equivalente a TOTALMENTE DE
ACUERDO, es decir que las colaboradoras mantienen una buena relacién
con Sus superiores, pues existe comunicacion y participacion con los

mismos, lo que genera confianza para desempefar sus actividades.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

El promedio obtenido en esta pregunta es de 12/15, lo que significa que las
funcionarias estan DE ACUERDO con la afinidad que existe entre las
habilidades, caracteristicas, conocimientos que representan su personalidad
y los cargos en los cuales se desempeiian satisfactoriamente, lo cual les ha

permitido cumplir a cabalidad con sus actividades encomendadas.
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MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

Las colaboradoras de esta Agencia estan DE ACUERDO en lo referente a la
motivacion que hay en la Cooperativa, consideran muy importante este
aspecto, pues se sienten animadas para ejecutar sus funciones con interés y
responsabilidad apoyadas siempre por todo el grupo. Se obtuvo un promedio

de 10/15.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

En cuanto a las preguntas que se relacionan con este factor, las funcionarias
han alcanzado un promedio de 13,5/15 es decir que estan TOTALMENTE
DE ACUERDO ya que consideran que en esta Agencia existe un excelente

clima laboral por lo que les gustaria permanecer en su cargo.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En este blogue de preguntas, se obtuvo un promedio de 10/10; las
funcionarias estan TOTALMENTE DE ACUERDO con este aspecto, ya que
sienten el apoyo y ayuda desinteresada de los demas comparieros de trabajo

lo cual genera un ambiente bueno de trabajo.
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

Este rango de preguntas obtuvo un promedio de 4,5/10; las colaboradoras de

la Agencia Zamora estan EN DESACUERDO en lo que respecta al nivel de
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seguridad en la permanencia de sus puestos de trabajo; consideran que la

estabilidad laboral es un aspecto que puede cambiar en cualquier momento.

INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Estas preguntas obtuvieron un promedio de 4,5/5 lo que significa que las
colaboradoras estan TOTALMENTE DE ACUERDO con este factor y pueden
desarrollar con habilidad y autonomia las actividades que tienen asignadas,
sin necesidad de requerir verificaciones y ayuda permanente por parte de

sus jefes y el grupo en general.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En este rango de preguntas las funcionarias de la Agencia Zamora
obtuvieron un promedio de 4,8/5; se encuentran TOTALMENTE DE
ACUERDO al afirmar que el trabajo que realizan en la Agencia contribuye
directamente al crecimiento personal y profesional de cada una de las
colaboradoras; lo que les permite ser mas competitivas y por ende cumplir a

cabalidad con las metas programadas por la Organizacién.
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PRIMERA PARTE

CUADRO N° 46

AGENCIA NORTE

FACTOR FUNCIONARIO 1 | FUNCIONARIO 2 | PROMEDIO | FPORTAE AP%RREEgQ\ICC':?AN
BENEFICIOS DE LEY 25 25 25 25 Mi
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 25 20 22,5 25 Mi
ERGONOMIA 20 25 22,5 25 Mi
RECONOCIMIENTO 4 20 12 20 NCI
MOVILIDAD 16 20 18 20 Mi
JEFE Y SUPERIORES 20 20 20 20 Mi
opsPER TS | o | s | w |
MOTIVACION EN EL TRABAJO 12 15 135 15 Mi
PUESTO DE TRABAJO 15 12 135 15 M
COMPAREROS DE TRABAIO 8 8 8 10 |
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 10 10 10 10 Mi
INDEPENDENCIA 4 45 Mi
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO 4 5 45 5 Mi

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- En cuanto al factor Beneficios de ley, las
funcionarias de la Agencia Norte han obtenido un promedio de 25/25, lo que
representa que dichas colaboradoras consideran MUY IMPORTANTE a este
factor ya que es fundamental cumplir con las leyes y reglamentos

relacionados con la compensacion de los trabajadores.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Se ha obtenido un promedio de
22,5/25 factor considerado como MUY IMPORTANTE, ya que las
funcionarias de la Agencia se sienten identificadas y comprometidas con su

trabajo y por ende con CADECOL.

ERGONOMIA.- En lo que respecta a este factor, se ha conseguido un
promedio de 22,5 /25 lo que quiere decir que las empleadas lo califican como
MUY IMPORTANTE, el mismo que hace referencia al disefio del lugar de
trabajo, al espacio, tareas, y en general a la capacidad y necesidades

humanas para desarrollar el trabajo adecuadamente

RECONOCIMIENTO.- En lo que respecta al factor Reconocimiento, se ha
obtenido un promedio de 12/20, lo que quiere decir que NO LO
CONSIDERAN IMPORTANTE, pues las colaboradoras manifiestan que su
trabajo no es suficientemente reconocido por las autoridades de la

Cooperativa.
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MOVILIDAD.- EIl factor Movilidad ha conseguido un promedio de 18/20, lo
que significa que para las funcionarias es MUY IMPORTANTE la rotacion de
puestos ya que implica desempefar tareas diferentes, permitiendo a la
Entidad aumentar la capacidad de los empleados para ocupar puestos

distintos.

JEFE Y SUPERIORES.- Se ha logrado un promedio de 20/20, lo que
representa para las funcionarias MUY IMPORTANTE, puesto que la relacion
entre empleados y jefes es fundamental para el buen funcionamiento de la

Cooperativa.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 15/15, lo que quiere decir que para las
empleadas es MUY IMPORTANTE tener afinidad entre las caracteristicas o
cualidades que los destacan como personas y el trabajo que estan

realizando dentro de la Cooperativa.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El promedio que se ha alcanzado en el
factor de Motivacion en el Trabajo es de 13,5 /15 lo que representa para las
colaboradoras como MUY IMPORTANTE, puesto que la voluntad e interés
en el trabajo se logra con la motivacion y sin ella no se podria cumplir con

éxito sus funciones ni dar cumplimiento a los objetivos planteados.

PUESTO DE TRABAJO.- En la Agencia Norte se ha obtenido un promedio

de 13,5/15, lo que representa como MUY IMPORTANTE, ya que las
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funcionarias se sienten bien con el puesto de trabajo que ejercen en

CADECOL.

COMPANEROS DE TRABAJO.- Se tiene un promedio de 8 /10, equivalente
a IMPORTANTE, puesto que las colaboradoras mantienen una buena

relacion con sus compaferos.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se ha
logrado un promedio de 10/10, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE,
lo que significa que las empleadas, se sienten seguras de cierta manera con

sus puestos de trabajo.

INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 4,5/5, lo que quiere decir
que las funcionarias lo consideran MUY IMPORTANTE a este factor, ya que
desarrollan con habilidad y autonomia todas o gran parte de las tareas que
tiene asignado el grupo, sin desacatar los reglamentos y normas establecidas

por la Entidad.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- El promedio de este factor es de 4,5/5
lo que quiere decir que las colaboradoras lo consideran como MUY
IMPORTANTE ya que las funciones que realizan, permiten contribuir

positivamente a su crecimiento personal y profesional.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 47

AGENCIA NORTE

FACTOR PREGUNTAS | FUNCIONARIO 1 FUNCIONARIO 2 PROMEDIO 'T\;JA\I)Z':‘AJOE AI;%RREEgI'EAI\(l:CI:(I)AI\l
BENEFICIOS DE LEY PREG 1-5 18 21 19,5 25 DA
COMPROMISO ORGANIZACIONAL | PREG 6-10 23 24 23,5 25 TA
ERGONOMIA PREG 11-14 17,5 21,25 19,4 25 DA
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 12 18 15 20 DA
MOVILIDAD PREG 17-18 8 14 11 20 ED
JEFE Y SUPERIORES PREG 19-24 17,6 20 18,8 20 TA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO | PREG 25 15 12 135 15 TA
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 26-28 10 12 11 15 DA
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 13,8 11,4 12,6 15 TA
COMPANEROS DE TRABAJO PREG 34-36 8,7 8 8,4 10 DA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG 37-38 6 6 6 10 ED
INDEPENDENCIA PREG 39-41 4 4 4 5 DA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO | PREG 42-43 45 4 43 5 TA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

Las funcionarias de esta Agencia han obtenido un promedio de 19,5 /25 es
decir, estan DE ACUERDO en lo referente a los Beneficios de Ley que
perciben por parte de la Cooperativa;, se encuentran satisfechas con la
remuneracion recibida ya que esta en relacion con su nivel de preparacion y

la cantidad y calidad de trabajo que realizan.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

En las preguntas relacionadas al Compromiso Organizacional se ha obtenido
un promedio de 23,5 /25 equivalente a TOTALMENTE DE ACUERDO; las
funcionarias se sienten orgullosas de pertenecer a la Cooperativa, les gusta
el lugar donde laboran, estan identificadas y comprometidas ya que estan
conscientes que del trabajo que realizan depende el desarrollo de

CADECOL.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Se ha obtenido un promedio de 19,4 /25 en este bloque de preguntas, lo que
significa que las colaboradoras estan DE ACUERDO en cuanto al espacio
que tienen para desarrollar sus funciones; su puesto de trabajo esta

adecuado a las necesidades y limitaciones de los funcionarios.

231



RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

En lo que respecta a las preguntas relacionadas al factor Reconocimiento, la
Agencia Norte tiene un promedio de 15/20, es decir, las funcionarias estan
DE ACUERDO con este factor ya que su trabajo estd suficientemente

reconocido y considerado por el jefe o superiores.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

Se ha obtenido un promedio de 11/20 en este factor, lo que significa que las
colaboradoras estan EN DESACUERDO con este aspecto, puesto que en la
Cooperativa no se realiza la rotacion permanente de puestos de trabajo, lo
que les impide que puedan desempefiar multiples funciones y obtener

nuevos conocimientos, habilidades y experiencia en distintas areas.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

Las funcionarias han obtenido un promedio de 18,8/20 respecto de las
preguntas relacionadas al factor Jefe y Superiores, es decir que se
encuentran TOTALMENTE DE ACUERDO vy satisfechas con la relacién que
mantienen con sus jefes, mantienen una buena comunicacion lo cual genera

un ambiente laboral agradable enmarcado en la amabilidad y respeto.
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COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

En este factor, la Agencia Norte ha obtenido un promedio de 13,5/15
equivalente a TOTALMENTE DE ACUERDO. Las funcionarias se sienten
identificadas y a gusto con el cargo que desempefian, puesto que
demuestran tener afinidad entre el conjunto de actitudes, habilidades y

destrezas que poseen con el puesto que ocupan en la Cooperativa.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

Las funcionarias tienen un promedio de 11/15 en este rango de preguntas;
estdn DE ACUERDO con la actitud de apoyo que reciben por parte del resto
de comparieros y los estimulos brindados por los jefes y superiores a los

empleados que cumplen sus actividades a cabalidad.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 28-33)

Este bloque de preguntas tiene un promedio de 12,6/15, equivalente a
TOTALMENTE DE ACUERDO, pues los cargos que ocupan las funcionarias
en la Agencia estan en relacién con su titulacion académica y experiencia;

tienen un excelente clima laboral.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)
En cuanto a las preguntas relacionadas al factor Compafieros de Trabajo, se

ha obtenido un promedio de 8,4/10; es decir, las funcionarias estan
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TOTALMENTE DE ACUERDO en lo referente a las relaciones con sus
comparieros de trabajo, mantienen un ambiente armonico y de union con los

mismos.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

Se obtuvo un promedio de 6 /10; las funcionarias estin EN DESACUERDO
con estas preguntas ya que no tienen un cierto nivel de seguridad en su

puesto de trabajo, de cara al futuro.

INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Estas preguntas obtuvieron un promedio de 4/5 lo que significa que las
colaboradoras estdin DE ACUERDO vy pueden desarrollar con habilidad y
autonomia toda o gran parte de las tareas que tiene asignado el grupo en

general, acatando en todo momento los reglamentos establecidos.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En estas preguntas las funcionarias obtuvieron un promedio de 4,3 /5; estan
TOTALMENTE DE ACUERDO al afirmar que el trabajo que realizan en la

Entidad contribuye directamente a su crecimiento personal y profesional.
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PRIMERA PARTE

CUADRO N° 48

MATRIZ
o 2 % é = Q m 5 g
o | S| | 2| & | g |@]|z28| Zt
FACTOR S 8 m @ O m S Ex E o
< D) = < < O o Z.q 0O <
o m B - i @ T 7= = (0
P n e o (L})J o oo
(@) O <o
BENEFICIOS DE LEY 25 24 25 25 25 25 25 25 MI
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 23 24 25 23 23 20 23 25 MI
ERGONOMIA 18 21 23 23 20 25 22 25 MI
RECONOCIMIENTO 17 17 18 19 16 16 17 20 MI
MOVILIDAD 16 16 18 16 16 20 17 20 MI
JEFE Y SUPERIORES 17 19 16 20 16 16 17 20 M
COMPATIBILIDAD ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO 13 14 14 12 15 15 14 15 M
MOTIVACION EN EL TRABAJO 15 14 15 15 15 12 14 15 MI
PUESTO DE TRABAJO 13 14 15 13 12 12 13 15 Ml
COMPANEROS DE TRABAJO 9 8 10 9 8 8 9 10 |
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 10 9 10 9 8 10 9 10 |
INDEPENDENCIA 5 4 5 4 4 4 4 5 |
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO 5 4 5 5 5 5 5 5 Ml

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- En el Factor de Benéficos de Ley, se ha obtenido un
promedio de 25/25, lo que quiere decir que los funcionarios de la Matriz
consideran MUY IMPORTANTE a este factor, ya que manifiestan que reciben

satisfactoriamente dichos beneficios.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- Este factor ha alcanzado un promedio
de 23/25, el mismo que equivale a MUY IMPORTANTE, puesto que los
funcionarios se sienten comprometidos con la Entidad y participan de mejor

manera para lograr su desarrollo.

ERGONOMIA.- En este factor, se ha conseguido un promedio de 22/25, lo
qgue representa MUY IMPORTANTE, esto quiere decir que los funcionarios
de la Matriz estan satisfechos con el lugar en el cual realizan sus trabajos

encomendados.

RECONOCIMIENTO.- En el factor Reconocimiento, se ha obtenido un
promedio de 17/20, lo que quiere decir que para los funcionarios es MUY
IMPORTANTE este factor, ya que su trabajo es reconocido por sus

superiores.

MOVILIDAD.- Se ha conseguido un promedio de 17/20, lo que significa que
para los funcionarios es MUY IMPORTANTE recibir funciones diferentes a
las que realizan para de esta manera adquirir mas experiencia y

desenvolverse profesionalmente.
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JEFE Y SUPERIORES.- Se obtiene un promedio de 17/20, lo que
representa MUY IMPORTANTE, ya que tanto empleados como jefes

mantienen buenas relaciones laborales.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 14/15, que equivale a IMPORTANTE,
lo que significa que los funcionarios tienen afinidad entre su personalidad y

las labores que ejercen.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El factor de Motivacién en el Trabajo tiene
un promedio de 14/15, lo que representa a MUY IMPORTANTE, puesto que
los colaboradores de la Matriz se sienten motivados para realizar sus

funciones con el mayor interés y voluntad.

PUESTO DE TRABAJO.- Los funcionarios, han obtenido un promedio de
13/15, lo que representa MUY IMPORTANTE, pues se sienten a gusto con el

puesto de trabajo que tienen.

COMPANEROS DE TRABAJO.- Se obtiene un promedio de 9/10,
equivalente a MUY IMPORTANTE, lo que quiere decir que las relaciones

entre comparferos de trabajo son muy buenas.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo, se ha
logrado un promedio de 9/10, el mismo que equivale a MUY MPORTANTE,
pues la labor que ejercen los empleados les permite saber el grado de

seguridad que tienen en su trabajo.
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INDEPENDENCIA.- Se ha obtenido un promedio de 4/5, lo que representa a
IMPORTANTE, es decir que los funcionarios se sienten en la capacidad para
realizar sus tareas independientemente, sin salirse de los reglamentos

establecidos.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- En este factor el promedio obtenido es
de 5/5, lo que equivale a MUY IMPORTANTE, esto quiere decir, que gracias
a su esfuerzo y dedicacion los funcionarios crecen tanto personal como

profesionalmente.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 49

MATRIZ
a)] )] % Z
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e < O > = = = w > fj w
FACTOR - = o L @ © w S w £ 0
O < D) = < < x o =) 0O <
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BENEFICIOS DE LEY PREG 1-5 20,3 19,5 18,5 18,7 19,5 22 19,8 25 DA
COMPROMISO ORGANIZACIONAL PREG 6-10 25 23,5 24 23,3 21 25 23,6 25 TA
ERGONOMIA PREG 11-14 20,4 20,4 19,4 22 19,5 21 20,4 25 TA
RECONOCIMIENTO PREG 15-16 18,7 16,5 16 18 15 20 17,4 20 TA
MOVILIDAD PREG 17-18 12 12,5 15 13,3 15 8 12,6 20 DA
JEFE Y SUPERIORES PREG 19-24 16,8 17,6 16,4 15,5 15,6 16,8 16,4 20 TA

COMPATIBILIDAD ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO PREG 25 12 13,5 15 13 12 12 12,9 15 TA
MOTIVACION EN EL TRABAJO PREG 26-28 9,7 10,5 10 9,3 12,5 14 11 15 DA
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 12,6 12,6 12,6 11,2 12 13,2 12,4 15 TA
COMPANEROS DE TRABAJO PREG 34-36 8,7 8,9 8,3 7,6 7,3 8,7 8,2 10 TA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREG 37-38 8 7 8 5 6 6 6,7 10 DA
INDEPENDENCIA PREG 39-41 4.3 4.3 4 3,3 4 4 4 5 DA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO PREG 42-43 3,8 45 3,5 3,2 3,8 3,5 3,7 5 DA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

Los funcionarios han obtenido un promedio de 19,8 /25, es decir, estan DE
ACUERDO en lo referente a los Beneficios de Ley que perciben por parte de
la Cooperativa; se encuentran satisfechos con la remuneracion recibida ya
gue esta en relacién con su nivel de preparacion y la cantidad y calidad de

trabajo que realizan.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

En las preguntas relacionadas al factor Compromiso Organizacional se ha
obtenido un promedio de 23,6/25 equivalente a TOTALMENTE DE
ACUERDO,; los funcionarios de la Matriz se sienten orgullosos de pertenecer
a la Cooperativa, les gusta el lugar donde laboran, estan identificados y

comprometidos con la misma.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Los colaboradores estan TOTALMENTE DE ACUERDO con los aspectos
relacionados al espacio y comodidad de su lugar de trabajo; obteniendo asi

un promedio de 20,4/25.
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RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

En lo que respecta a las preguntas relacionadas al factor Reconocimiento, la
Agencia Matriz tiene un promedio de 17,4 /20, es decir, que los funcionarios
estan TOTALMENTE DE ACUERDO ya que su trabajo esta suficientemente

reconocido y considerado por el jefe o superiores.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

Se ha obtenido un promedio de 12,6/20, lo que significa que los
colaboradores estan DE ACUERDO con este factor ya que la rotacion de
puestos permite que puedan desenvolverse en otras funciones ganando

cada dia mas experiencia.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

Los funcionarios de la Matriz han obtenido un promedio de 16,4/20 respecto
a las preguntas relacionadas al factor Jefe y Superiores, es decir que se
encuentran TOTALMENTE DE ACUERDO con la relacion que mantienen con
sus jefes, ademdas existe una buena comunicacion lo cual genera un
ambiente laboral agradable; los colaboradores son tratados con respeto y

cordialidad.
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COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

En esta pregunta el promedio obtenido por la Matriz es de 12,9/15, lo que
quiere decir que los funcionarios estan TOTALMENTE DE ACUERDO pues
muestran tener afinidad entre las caracteristicas que los destacan como

persona y el trabajo que realizan.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

Los funcionarios estin DE ACUERDO con estas preguntas por lo que han
obtenido un promedio de 11/15; pues se sienten apoyados por el grupo en

todo momento.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

Este bloque de preguntas tiene un promedio de 12,4/15, equivalente a
TOTALMENTE DE ACUERDO. Los funcionarios de la Matriz consideran que
el cargo que ocupan en la Cooperativa esta en relacion con su titulacion
académica y experiencia; tienen un excelente clima laboral dentro de la

misma.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En cuanto a las preguntas relacionadas al factor Comparieros de Trabajo, se
ha obtenido un promedio de 8,2/10; es decir, los funcionarios estan

TOTALMENTE DE ACUERDO en lo referente a las relaciones con sus
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comparieros de trabajo, mantienen un ambiente armoénico y de union con los

mismos.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

Este rango de preguntas obtuvo un promedio de 6,7/10; los colaboradores
estdin EN DESACUERDO en lo que respecta al nivel de seguridad en la
permanencia de sus puestos de trabajo; consideran que la estabilidad laboral

es un aspecto que puede cambiar en cualquier momento.

INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

Esta pregunta obtuvo un promedio de 4/5 lo que significa que los
colaboradores estan DE ACUERDO y puede desarrollar con habilidad y
autonomia todas o gran parte de las tareas que se les ha asignado, siempre
y cuando cumplan con las normas y reglamentos establecidos por la

Cooperativa.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En esta pregunta los funcionarios obtuvieron un promedio de 3,7/5; lo que
quiere decir que estan TOTALMENTE DE ACUERDO con este factor, ya que
a través de las actividades que realizan en la Entidad pueden reforzar sus

conocimientos y obtener un mayor crecimiento profesional.

243



ANALISIS INSTITUCIONAL

CUADRO N° 50

PRIMERA PARTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE LOJA (CADECOL)

9 3
Slz| 2|8 | w|n
FACTOR 2|2 S| 9| & | B |toraL| promebio | PUNTAJE | 4 crepiracion
z|Cl=z|2|¢ < MAXIMO
< | o g:f N
O
BENEFICIOS DE LEY 201 25| 25 20 25 | 24,8 | 139,8 23,3 25 MI
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 25120 | 225| 25 | 225 | 23 138,0 23,0 25 Ml
ERGONOMIA 20251225 25 | 225|217 | 136,7 22,8 25 MI
RECONOCIMIENTO 12 | 20 18 14 12 | 17,2 93,2 15,5 20 |
MOVILIDAD 16 | 20 18 16 18 17 105,0 17,5 20 MI
JEFE Y SUPERIORES 16 | 20 | 20 20 20 | 174 | 1134 18,9 20 Ml
COMPATIBILIDAD _  ENTRE AL, [yo | 15 135 15 |138| 843 | 140 15 i
MOTIVACION EN EL TRABAJO 15| 15| 135|135 | 135 | 14,4 84,9 14,1 15 MI
PUESTO DE TRABAJO 12 | 15 15 13,5 | 13,5 | 13,2 82,2 13,7 15 MI
COMPANEROS DE TRABAJO 10 | 8 10 10 8 8,6 54,6 9,1 10 MI
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 8 | 10 10 10 10 9,4 57,4 9,6 10 MI
INDEPENDENCIA 4 4 3 4 45 4,3 23,8 4,0 5 |
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO 5 5 45 5 45 49 28,9 4,8 5 MI
ACREDITACION INSTITUCIONAL 190,3 210 Ml

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

BENEFICIOS DE LEY.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Loja (CADECOL) ha obtenido un promedio de 23,3/25; los
funcionarios de la Entidad Financiera consideran a este factor como MUY
IMPORTANTE ya que es uno de los aspectos principales que tiene que ver

con la compensacion econémica y demas beneficios por el trabajo realizado.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL.- En este factor, CADECOL tiene un
promedio de 23/25 equivalente a MUY IMPORTANTE; los colaboradores de
la Cooperativa se sienten identificados y comprometidos con la Entidad, lo
que les permite desempefiar sus tareas eficazmente; este factor ademas,
tiene un impacto directo en las actitudes y conductas de los funcionarios,

como aceptacion de metas, valores y cultura organizacional.

ERGONOMIA.- La Cooperativa ha obtenido un promedio de 22,8/25
equivalente a MUY IMPORTANTE; lo que constituye un aspecto fundamental
para propiciar la seguridad a través de un ambiente apto para los empleados,
puesto que consideran que las condiciones de trabajo son un punto crucial
para optimizar su salud y beneficiar a la Entidad ya que, entre otras
cuestiones, al bajar el nivel de estrés y de fatiga fisica se logrard mayor
efectividad en las tareas diarias y por ende en el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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RECONOCIMIENTO.- CADECOL ha obtenido un promedio de 15,5/20
equivalente a IMPORTANTE. Los funcionarios de la Cooperativa consideran
que se debe reconocer la labor de quien se esfuerza por hacer bien su
trabajo, cumple con las expectativas y ademas hace esfuerzos extra. El
factor clave de toda organizacion son las personas ya que en éstas reside el
conocimiento y la creatividad; por esta razén, una motivacion en el momento

indicado es fundamental para el éxito empresarial.

MOVILIDAD.- El factor Movilidad tiene un promedio de 17,5/20 equivalente a
MUY IMPORTANTE. Para los funcionarios la rotacion de puestos implica
desempeniar tareas diferentes, permitiendo aumentar la capacidad de los
mismos para ocupar puestos distintos; ademas la posibilidad que tiene cada
persona que labora en la Cooperativa, de descubrir su potencialidad,

habilidades y destrezas que no habia desarrollado hasta entonces.

JEFE Y SUPERIORES.- El promedio obtenido por la Cooperativa en este
factor es de 18,9/20 equivalente a MUY IMPORTANTE. Los funcionarios
consideran que la relacién entre empleados y jefes es fundamental para el
buen funcionamiento de la Cooperativa; permite mantener un ambiente

laboral adecuado y una buena comunicacion entre los miembros del grupo.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO.- En este
factor se ha obtenido un promedio de 14/15 equivalente a MUY

IMPORTANTE. Es sustancial que los colaboradores de CADECOL tengan
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afinidad entre las caracteristicas o cualidades que los destacan como
personas y el trabajo que estan realizando dentro de la Cooperativa; esto

permite eficacia en los procesos realizados.

MOTIVACION EN EL TRABAJO.- El promedio que ha obtenido CADECOL
en este factor es de 14,1/15 equivalente a MUY IMPORTANTE. Para los
empleados, la motivacion deberia ser prioridad de la Organizacion, puesto
que esto es un estimulo que les impulsa a desempefiar sus funciones
Optimamente y que la Entidad gane mayor prestigio con un talento humano

altamente competitivo.

PUESTO DE TRABAJO.- La Entidad Financiera ha obtenido un promedio de
13,7/15 equivalente a MUY IMPORTANTE; los colaboradores se sienten bien
y contentos con el puesto de trabajo que ejercen; les gusta lo que hacen lo
que genera satisfaccion y dedicacidon para realizar con eficacia las

actividades diarias relacionadas al cargo que ocupan.

COMPANEROS DE TRABAJO.- En este factor, CADECOL tiene un
promedio de 9,1/10 equivalente a MUY IMPORTANTE. Los funcionarios han
determinado muy relevante este aspecto, puesto que mantener buenas
relaciones personales dentro de la Entidad contribuye a lograr un ambiente

laboral idoneo, dinamico y cordial.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En el factor Seguridad en el Trabajo,

CADECOL ha obtenido un promedio de 9,6/10 equivalente a MUY
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IMPORTANTE. Los empleados de la Entidad Financiera consideran la
estabilidad laboral como un aspecto primordial, puesto que constituye una
fuente de ingresos permanente que garantiza la economia de cada uno de

los colaboradores.

INDEPENDENCIA.- En este factor, CADECOL tiene un promedio de 4/5
equivalente a IMPORTANTE; los funcionarios de la Cooperativa lo
consideran asi, puesto que les permite desarrollar con habilidad y autonomia
sus funciones sin necesitar verificaciones y ayuda por parte de sus
compafieros y jefes, sin salirse de las normas y reglamentos establecidos por

la Entidad Financiera.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.- El promedio obtenido por CADECOL
en este factor es de 4,8/5 equivalente a MUY IMPORTANTE. Los
colaboradores de la Entidad Financiera consideran que el trabajo que
realizan diariamente les permite ganar experiencia, obtener nuevos

conocimientos que contribuyen a su desarrollo personal y profesional.
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SEGUNDA PARTE

CUADRO N° 51

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE LOJA (CADECOL)

2 % o
Sl 2| E| & |8 =28 |z8
FACTOR PREGUNTAS | 2 | § | = | Q = E | g = | EX | ACREDITACION
z | é < P < 2 o 5'<
S|Y | g | " ==
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BENEFICIOS DE LEY PREG 1-5 21 | 18 | 165 | 205 | 195 | 19,8 | 1153 | 192 | 25 DA
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL PREG 6-10 25 | 22 | 24 | 25 | 235 | 236 |1431| 239 | 25 TA
ERGONOMIA PREG11-14 | 24 | 23 | 21,9 | 23,1 | 194 | 204 |131,1 | 218 | 25 TA
RECONOCIMIENTO PREG15-16 | 20 | 16 | 16 | 20 | 15 | 174 | 1044 | 174 | 20 TA
MOVILIDAD PREG17-18 | 14 | 10 | 13 | 13 | 11 | 126 | 736 | 12 | 20 ED
JEFE Y SUPERIORES PREG19-24 | 20 | 15 | 18 | 20 | 188 | 164 | 1084 | 181 | 20 TA
COMPATIBILIDAD ENTRE LA
CERSONALIDAD v 1 PUESTG | PREG 25 15 | 12 | 15 | 12 | 135 | 129 | 804 | 134 | 15 TA
MOTIVACION EN EL TRABAJO | PREG 2628 | 13 | 9 | 12 | 10 | 11 | 11 | 660 | 11 | 15 DA
PUESTO DE TRABAJO PREG 29-33 | 13 | 12 | 13,8 | 135 | 12,6 | 124 | 769 | 128 | 15 TA
COMPAREROS DE TRABAJO | PREG34-36 | 10 | 8 | 10 | 10 | 84 | 82 | 546 | 91 | 10 TA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO | PREG37-38 | 7 | 7 | 65 | 45 | 6 | 67 | 37,7 | 6 10 ED
INDEPENDENCIA PREG39-41 | 5 | 4 | 45 | 45 | 4 4 | 254 | 42 | 5 TA
OPORTUNIDAD DE
DESARROLLO PREG42443 | 5 | 5 | 5 | 48 | 43 | 37 | 267 | 45 | 5 TA
ACREDITACION INSTITUCIONAL 1739 | 210 TA

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS
BENEFICIOS DE LEY (PREGUNTA 1-5)

Los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
de Loja, han obtenido un promedio de 19,2/25, es decir, estan DE
ACUERDO en lo referente a los Beneficios de Ley que perciben por parte de
la Cooperativa; se encuentran satisfechos con la remuneracion recibida ya
gue esta en relacién con su nivel de preparacion y la cantidad y calidad de
trabajo que realizan. En general, los ingresos les permiten satisfacer sus

necesidades personales.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 6-10)

En las preguntas relacionadas al factor Compromiso Organizacional se ha
obtenido un promedio de 23,9/25 equivalente a TOTALMENTE DE
ACUERDO; los funcionarios de la Entidad se sienten orgullosos de
pertenecer a la misma, les gusta el lugar donde laboran, estan identificados y
comprometidos ya que estan conscientes que del trabajo que realizan

depende el desarrollo de CADECOL.
ERGONOMIA (PREGUNTA 11-14)

Se ha obtenido un promedio de 21,8/25 en este bloque de preguntas, lo que
significa que los colaboradores de CADECOL estan TOTALMENTE DE

ACUERDO en cuanto a la optimizacion del sistema tecnoldgico de la
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Cooperativa, tienen espacio suficiente para desarrollar sus funciones
comodamente; su puesto de trabajo estd adecuado a las necesidades y
limitaciones de los funcionarios, lo que les permite evitar futuras
enfermedades profesionales provenientes de la falta de un lugar de trabajo

apropiado.

RECONOCIMIENTO (PREGUNTA 15-16)

En lo que respecta a las preguntas relacionadas al factor Reconocimiento, se
tiene un promedio de 17,4/20; es decir, los funcionarios estdin TOTALMENTE
DE ACUERDO al manifestar que el trabajo que realizan esta suficientemente

reconocido y considerado por el jefe o superiores.

MOVILIDAD (PREGUNTA 17-18)

CADECOL ha obtenido un promedio de 12/20 en este factor, lo que significa
que los colaboradores estan EN DESACUERDO con este aspecto, puesto
que en la Cooperativa no se realiza la rotacion permanente de puestos de
trabajo, lo que les impide que puedan desempefiar multiples funciones y

obtener nuevos conocimientos, habilidades y experiencia en distintas areas.

JEFE Y SUPERIORES (PREGUNTA 19-24)

Los funcionarios de CADECOL han obtenido un promedio de 18,1/20
respecto de las preguntas relacionadas al factor Jefe y Superiores, es decir

que se encuentran TOTALMENTE DE ACUERDO vy satisfechos con la

251



relacion que mantienen con sus jefes, mantienen una buena comunicacion lo
cual genera un ambiente laboral agradable enmarcado en la amabilidad y

respeto.

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO

(PREGUNTA 25)

En este factor, CACECOL ha obtenido un promedio de 13,4/15 equivalente a
TOTALMENTE DE ACUERDO. Los funcionarios de la Entidad Financiera se
sienten identificados y a gusto con el cargo que desempefian, puesto que
demuestran tener afinidad entre el conjunto de actitudes, habilidades y

destrezas que poseen con el puesto que ocupan en la Cooperativa.
MOTIVACION EN EL TRABAJO (PREGUNTA 26-28)

Los funcionarios de CADECOL tienen un promedio de 11/15 en este rango
de preguntas; estin DE ACUERDO con la actitud de apoyo que reciben por
parte del resto de compaferos y los estimulos brindados por los jefes y

superiores a los empleados que cumplen sus actividades a cabalidad.
PUESTO DE TRABAJO (PREGUNTA 29-33)

Este bloque de preguntas tiene un promedio de 12,8/15 equivalente a
TOTALMENTE DE ACUERDO. En general, los funcionarios de CADECOL
consideran que el cargo que ocupan en la Cooperativa esta en relacion con

su titulacion académica y experiencia laboral; les gusta lo que hacen, y por lo
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tanto les gustaria permanecer en sus puestos de trabajo para contribuir al

desarrollo y cumplimiento de las metas organizacionales.
COMPANEROS DE TRABAJO (PREGUNTA 34-36)

En cuanto a las preguntas relacionadas al factor Comparieros de Trabajo, se
ha obtenido un promedio de 9,1/10; es decir, los funcionarios de la
Cooperativa estan TOTALMENTE DE ACUERDO en lo referente a las
relaciones personales y laborales dentro de la Entidad, tienen un excelente
clima laboral que les permite mantener vinculos de amistad y confianza con

la mayoria de compafieros en la Organizacion.
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (PREGUNTA 37-38)

Este rango de preguntas obtuvo un promedio de 6/10; los colaboradores de
CADECOL estan EN DESACUERDO en lo que respecta al nivel de
seguridad en la permanencia de sus puestos de trabajo; consideran que la

estabilidad laboral es un aspecto que puede cambiar en cualquier momento.
INDEPENDENCIA (PREGUNTA 39-41)

CADECOL tiene un promedio de 4,2/5 en este rango de preguntas; lo que
significa que los colaboradores estan TOTALMENTE DE ACUERDO con este
factor ya que desarrollan con habilidad y autonomia las actividades que

tienen asignadas, sin necesidad de requerir verificaciones y ayuda

253



permanente por parte de sus jefes y el grupo en general, siempre y cuando

cumplan y acaten las normas y reglamentos establecidos por la Cooperativa.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO (PREGUNTA 42-43)

En este rango de preguntas los funcionarios de la Entidad obtuvieron un
promedio de 4,5/5; se encuentran TOTALMENTE DE ACUERDO al afirmar
que el trabajo que realizan en CADECOL contribuye directamente al
crecimiento personal y profesional de cada uno de los colaboradores; lo que
les permite ser mas competitivos y por ende cumplir a cabalidad con las

metas programadas por la Organizacion.
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"GARECOL”

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

1. ¢Usted es cliente de la Cooperativa?

TABLA N° 1
OPCIONES DE RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 369 100%
No 0 0%
FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
GRAFICO N° 1

¢Usted es cliente de la Cooperativa?
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100%
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FUENTE: TABLA N° 1
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

La totalidad de personas encuestadas que representan el 100% son clientes

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Loja

(CADECOL). Este porcentaje involucra a socios y clientes encuestados en la

Matriz y sus respectivas agencias como son: San Lucas, El Cisne,

Cariamanga, Zamora y la Agencia Norte ubicada en el sector Mayorista de la

ciudad de Loja.

2. De las siguientes opciones, ¢por qué razén escogio esta entidad

financiera?

TABLA N° 2

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Experiencia 23 6%
Posicionamiento 24 7%
Confiabilidad 61 17%
Eficacia 31 8%
Solvencia 49 13%
Calidad 31 8%
Responsabilidad 26 7%
Seguridad 111 30%
Garantia 45 12%
Otros 24 7%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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GRAFICO N° 2
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FUENTE: TABLA N° 2
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

El 30% de los clientes escogieron esta Entidad Financiera por seguridad de
su dinero; el 17% por la confianza que brinda la Cooperativa; el 13% por la
solvencia; el 12% por la garantia; con un porcentaje menor del 8% se
encuentra eficacia y calidad; el 7% la escogieron por el posicionamiento de la
entidad, su responsabilidad y otros; por ultimo, con el 6% los clientes la
eligieron por la experiencia. Al hacer referencia al factor otros que representa
el 7% se encuentra la opiniéon de clientes de las Agencias de El Cisne
quienes mencionaron que CADECOL es la Unica Entidad Financiera ubicada
en la parroquia y les permite ahorrar tiempo y dinero al no tener que

trasladarse a la ciudad de Loja a realizar sus transacciones; por otro lado,
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clientes de la Agencia San Lucas manifestaron que la Cooperativa fue la

primera en posicionarse en este lugar y por ello la escogieron.

3. De los siguientes rangos, ¢cual es el que mas se aproxima a su nivel

de ingresos mensuales?

TABLA N° 3
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

USD 1 - USD 500 145 39%
USD 501 - USD 1000 122 33%
USD 1001 - USD 1500 47 13%
USD 1501 - USD 2000 38 10%
USD 2001 - USD 2500 12 3%
Otros 5 2%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

GRAFICO N° 3
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FUENTE: TABLA N° 3
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

El nivel de ingresos mensuales de los clientes de CADECOL en su mayoria

va de USD 1 a USD 500 ddlares americanos que representa el 39%; el 33%

tiene ingresos de USD 500 a USD 1000 doélares americanos; el 13% de USD

1001 a USD 1500 dolares americanos; el 10% de USD 1501 a USD 2000

dolares americanos; el 3% de USD 2001 a USD 2500 délares americanos; vy,

un porcentaje minimo del 2% tiene ingresos que van de USD 2501 dodlares

americanos en adelante. Esto corrobora que la mayoria de clientes son

comerciantes cuyos ingresos provenientes de sus actividades productivas no

superan los USD 500 dolares americanos.

4. De los siguientes niveles, ¢qué monto se aproxima mas al flujo que

usted destina para ahorros?

TABLA N° 4
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

USD 1 - USD 50 125 34%
USD 51 - USD 100 93 25%
USD 101 - USD 150 39 10%
USD 151 - USD 200 55 15%
USD 201 - USD 250 28 8%
Otros 29 8%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

259



GRAFICO N° 4
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FUENTE: TABLA N° 4
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

El 34% de los clientes destina de USD 1 a USD 50 ddélares americanos para
ahorros en la Cooperativa; seguido del 25% que ahorran de USD 51 a USD
100 ddlares americanos; con un porcentaje del 15% los socios depositan de
USD 151 a USD 200 dolares americanos; el 10% de USD 101 a USD 150
doélares americanos; y, un porcentaje del 8% representa los rubros de USD
201 a USD 250 dolares americanos, y de USD 251 délares americanos en
adelante respectivamente. Aunque la cantidad que ahorran los clientes es la
mas baja, es un factor positivo que le permite a CADECOL canalizar estos
recursos hacia actividades propias de la entidad como retiros de dinero, por
un lado; y por otro, muestra la estabilidad economica de los cuenta

ahorristas.
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5. De los siguientes periodos de tiempo, ¢cual se aproxima mas a su

periodo de permanencia como socio de la Cooperativa?

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
De un mes a un afio 83 22%
De dos a cinco afios 189 51%
De seis a diez afos 92 25%
Mas de once afios 5 1%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

GRAFICO N° 5
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FUENTE: TABLA N°5
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

En su mayoria, los clientes de la Cooperativa forman parte de ella en un

periodo de dos a cinco afios que representa el 51%; el 25% de seis a diez

261




afos; el 23% de un mes a un afo; y el 1% en un periodo de tiempo mayor a

once afos. Estos porcentajes tienen relacion con el tiempo de permanencia

de CADECOL como una entidad financiera de caracter abierta que empezo a

operar bajo esta modalidad desde el afio 2000; es decir, abrié sus puertas al

publico en general y no solo a los miembros de la Camara de Comercio,

captando de esta manera mayor namero de clientes; posteriormente sus

Agencias iniciaron sus operaciones, por lo que el tiempo de creacién de la

primera Agencia es de aproximadamente siete afios.

6. De las siguientes periodicidades, sefiale ¢cada qué tiempo utiliza los

servicios de la Cooperativa?

TABLA N° 6
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Todos los dias 38 10%
Una a dos veces por semana 128 35%
Cada quince dias 41 11%
Una vez al mes 150 41%
No sabe que responder 4 1%
Otro 8 2%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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GRAFICO N° 6
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FUENTE: TABLA N° 6
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

El 41% de los clientes utilizan los servicios de la Cooperativa una vez al
mes, el 35% de una a dos veces por semana; el 11% acude cada quince
dias; el 10% todos los dias; el 2% utiliza los servicios de CADECOL rara
vez, es decir cada dos meses 0 mas; y el 1% restante no sabe que
responder. Como se observa, el tiempo en que los clientes acuden a la
Entidad depende de los productos o servicios que utilicen; por lo general,
las personas que van cada mes o cada quince dias son aquellas que
tienen créditos o han invertido su dinero; en el caso de las Agencias los
clientes acuden cada mes a cancelar los servicios de teléfono y luz

eléctrica a través de la red Rapipagos que tiene la Cooperativa.
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la Cooperativa?

7. De las siguientes alternativas, ¢a través de cudl conocio la oferta de

TABLA N° 7
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Tv 38 10%
Radio 45 12%
Referencias personales 273 74%
Internet 2 1%
Prensa o revistas 13 4%
Otros 3 1%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

GRAFICO N° 7
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FUENTE: TABLA N° 7
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

La mayoria de clientes conocieron la oferta de CADECOL a través de

referencias personales cuyo porcentaje representa el 74%; el 12%, 10% y

4% a través de espacios publicitarios en radio, televisién local y prensa

respectivamente; y por ultimo, el 1% lo hizo por medio del internet y otros

medios como hojas volantes. La Entidad no necesita gastar grandes

cantidades en publicidad ya que el porcentaje mayoritario muestra que los

socios y clientes se encuentran conformes con los productos y servicios que

brinda la entidad y son ellos quienes recomiendan a sus amigos y allegados

gue se unan y formen parte de la Cooperativa.

8. ¢Como considera que fue el trato que recibié por parte de los

empleados de la Cooperativa?

TABLA N° 8
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Cordial 149 40%
Atento 64 17%
Amable 118 32%
Cortés 40 11%
Desagradable 5 1%
Desatento 2 1%
Descortés 1 0%
Grosero 0 0%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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GRAFICO N° 8
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FUENTE: TABLA N° 8
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

El 40% de clientes consideran que el trato que reciben por parte de los
empleados de la Cooperativa es cordial; el 32% lo considera amable; el 17%
manifiesta que los empleados son amables; el 11% cortés; y, con un minimo
porcentaje del 1% algunos socios indican que el trato es desagradable y
desatento. Al observar los porcentajes antes mencionados, se puede
constatar que los clientes se encuentran conformes con la atencion que
brindan los colaboradores de la Entidad Financiera; ofertan productos y
servicios financieros de calidad y con calidez. La inconformidad en cuanto al
trato se enfoca especificamente en algunos clientes de la Agencia San Lucas
y la Matriz, los cuales sugieren que se mejore en este aspecto importante

para ellos.
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9. De su estructura organizacional, ¢qué departamentos requiere

mayor frecuencia?

TABLA N°9

OPCIONES DE RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Atencion al Cliente 80 22%
Caja 249 67%
Crédito 150 41%
Otros 0 0%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

GRAFICO N° 9
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FUENTE: TABLA N° 9

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
ANALISIS
El 67% de clientes acuden con mayor frecuencia a Cajas; seguido de un
porcentaje del 41% que concurren al departamento de Crédito; por ultimo, el

22% acude periédicamente a la unidad de Atencion al Cliente. Estos
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porcentajes resultan l6gicos, puesto que estos departamentos son los que
interacttan con los clientes a menudo, las otras unidades se relacionan mas
con la operatividad de la Cooperativa y no con el trato directo con socios y
clientes como Contabilidad, Sistemas, etc. En el caso de la agencia San
Lucas y El Cisne, éstas solamente cuentan con un funcionario (Jefe de
Agencia) el cual realiza todas las actividades relacionadas con el publico y
pasar informes a la Matriz sobre cualquier actividad e inconveniente
presentado; en la Agencia Cariamanga, Zamora y Norte hay dos funcionarios
que de igual manera realizan estas funciones relacionadas a los

departamentos y actividades antes mencionadas.

10.Si su respuesta fue Atencién al Cliente, ¢cdmo considera que fue la

atencion que recibié por parte de este departamento?

TABLA N° 10
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Excelente 39 11%
Muy buena 33 9%
Buena 8 2%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Inadecuada 0 0%
Pésima 0 0%
Otra 0 0%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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GRAFICO N° 10
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FUENTE: TABLA N° 10
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

El 11% de los clientes consideran que fueron atendidos excelentemente por
parte de la unidad de Servicio al Cliente; el 9% indica que la atencion es muy
buena; y finalmente con un porcentaje del 2% los socios manifiestan que el
trato es bueno; lo que significa que todas la personas que acuden con
frecuencia a este departamento se encuentran conformes y satisfechos con
la manera en como son recibidos y atendidos por los colaboradores de esta
seccion, aspecto positivo que da buena imagen a la Entidad y que le permite
captar nuevos clientes dia a dia por la calidez en la oferta de productos y

servicios financieros y en cualquier tipo de informacion brindada.
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11.Si su respuesta fue Cajas, ¢coOmo considera la actitud de servicio de

los funcionarios de esta unidad?

TABLA N° 11
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Excelente 45 12%
Muy buena 106 29%
Buena 81 22%
Regular 14 4%
Mala 2 1%
Inadecuada 0 0%
Pésima 2 1%
Otra 0 0%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

GRAFICO N° 11
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FUENTE: TABLA N° 11
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANALISIS

El 29% de los clientes consideran que la actitud de servicio brindada por los

empleados de Cajas es muy buena; el 22% manifiesta que la atencion es

buena; seguido de un porcentaje del 12% quienes indican que el trato de la

unidad de Cajas es excelente; por otro lado, con una proporcion menor que

representa el 4% se encuentra la opinién de los clientes que consideran

regular el servicio por parte de los colaboradores de este departamento; vy, el

1% menciona que es malo y pésimo al indicar que no son atendidos

amablemente, esto ocurre especificamente con algunos socios de la Agencia

San Lucas y la Matriz quienes solicitan que se cambie el personal de Cajas.

12.Si su respuesta fue Crédito, ¢cémo considera que fue atendido por

este departamento?

TABLA N° 12
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Excelentemente 20 5%
Muy bien 75 20%
Bien 38 10%
Regular 6 2%
Mal 1 0%
Inadecuadamente 1 0%
Pésimamente 0 0%
Otro 0 0%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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GRAFICO N° 12
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FUENTE: TABLA N° 12
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

El 20% de los clientes consideran que son atendidos muy bien por los
colaboradores del departamento de Crédito; el 10% manifiesta que bien;
seguido del 5% que indican ser tratados excelentemente por esta unidad,;
con un porcentaje menor del 2% se ubica a aquellos socios que catalogan
como regular el servicio recibido por los empleados de Crédito puesto que
manifiestan que los tramites para acceder a algun préstamo demoran y
ademas son complicados. En general, la actitud de servicio brindada por los
empleados de esta unidad es muy buena por lo que los socios se sienten

satisfechos y conformes.
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13.De los siguientes productos que ofrece la Cooperativa, ¢cual utiliza

con mayor frecuencia?

TABLA N° 13
OPCIONES DE RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Ahorro a la Vista 229 62%
Ahorro Junior 33 9%
Inversiones a Plazo Fijo 34 9%
Crédito Consumo 58 16%
Crédito Soat 0 0%
Crédito Agricola 0 0%
Crédito Emergente 26 7%
Microcrédito 32 9%
Crédito Comercial 68 18%
Otros 1 0%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

GRAFICO N° 13
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ANALISIS

El producto financiero utilizado con mayor frecuencia por los clientes de
CADECOL es Ahorro a la Vista representado con el 62%; le sigue el Crédito
Comercial con un porcentaje del 18%; el Crédito de Consumo ocupa el tercer
lugar con el 16%; con una proporcion igual del 9% se distribuye el Ahorro
Junior, Inversiones a Plazo Fijo y Microcrédito; y, con el 7% restante, el
producto financiero mas usado es el Crédito Emergente. Como se puede
observar, el porcentaje mayoritario del 62% que corresponde a Ahorro a la
Vista corrobora o mencionado en la pregunta nimero nueve, puesto que las
transacciones tanto de depdsito como retiro de dinero se realiza en Cajas, y
es precisamente en esta unidad donde concurren con mayor frecuencia los

sSocios.

14.Los productos ofrecidos por la Cooperativa y descritos

anteriormente, ¢satisfacen las necesidades del cliente?

TABLA N° 14
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 75 20%
De acuerdo 280 76%
En desacuerdo 14 4%
Total desacuerdo 0 0%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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GRAFICO N° 14
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FUENTE: TABLA N° 14
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

El 76% de los clientes se encuentran satisfechos con los productos
financieros que oferta la Cooperativa, es decir, estdn de acuerdo; el 20%
manifiesta estar totalmente de acuerdo; y, con un porcentaje minoritario del
4% los socios estan en desacuerdo ya que indican que estos productos no
satisfacen por completo sus necesidades. Al observar los resultados
anteriormente mencionados, claramente se puede evidenciar que los
productos financieros ofertados por CADECOL son de calidad, muestran la
responsabilidad que tiene la entidad para generar bienestar a sus clientes y
tratar de innovar dia a dia acorde a los requerimientos de sus demandantes

para satisfacer sus necesidades.
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15.De los siguientes servicios que ofrece la Cooperativa, ¢cual de estos

utiliza con mayor periodicidad?

OPCIONES DE RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Pago de roles 15 4%
Chequera local 23 6%
Tarjeta de débito 38 10%
Cajero automatico 50 14%
Seguro de desgravamen 2 1%
Débitos automéaticos 53 14%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

GRAFICO N° 15
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ANALISIS

Los servicios financieros utilizados con mayor periodicidad por parte de los
clientes de la Cooperativa es Débitos Automaticos, con este servicio los
socios pueden realizar el pago de luz eléctrica y teléfono debitando el valor
correspondiente directamente de la cuenta; y Cajero Automatico con el 14%,;
en tercer lugar se encuentra la Tarjeta de Débito con el 10%; con una
proporcion del 6% se ubica la Chequera Local que son talonarios con notas
de retiro para autorizar a terceros el pago de dinero de la cuenta de ahorro a
la vista de los clientes; con el 4% se encuentra el servicio de Pago de Roles
en donde las empresas pueden hacer el pago a sus empleados con solo
abrir una cuenta en la Entidad; por dltimo, se indica el Seguro de

Desgravamen con el 1% restante.

16.Los servicios ofrecidos por la Cooperativa y descritos

anteriormente, ¢satisfacen las necesidades del cliente?

TABLA N° 16
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 22 6%
De acuerdo 137 37%
En desacuerdo 9 2%
Total desacuerdo 0 0%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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GRAFICO N° 16
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FUENTE: TABLA N° 16
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

El 37% de los clientes se encuentran satisfechos con los servicios financieros
recibidos en la Cooperativa, es decir estan de acuerdo con la prestacién de
los mismos; el 6% manifiesta estar totalmente de acuerdo; y, con un
porcentaje minoritario del 2% los socios estan en desacuerdo ya que indican
gque estos servicios no satisfacen por completo sus necesidades. Como se
puede evidenciar en el grafico, la mayoria de socios se sienten beneficiados
de estos servicios ya que muchas de las veces les facilita realizar sus
transacciones y actividades como es el caso de las Agencias San Lucas, El
Cisne, Cariamanga y Zamora que gracias a los débitos automaticos pueden
realizar el pago de luz eléctrica y teléfono a través de la red Rapipagos; y, en

la Matriz y Agencia Norte el uso de cajero automatico que funciona a través
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de un convenio realizado con el Banco del Austro, y el pago de roles con el

cual las empresas pueden hacer el pago a sus empleados.

17.De los siguientes productos y servicios que no ofrece la

Cooperativa, ¢cual le gustaria que se implemente?

TABLA N° 17
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Crédito Estudiantil 129 35%
Crédito para Vivienda 156 42%
Dispensario Médico 35 9%
Pago Bono D. Humano 6 2%
Seguro de Vida 79 21%
Convenios con Farmacias 28 8%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

GRAFICO N° 17
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ANALISIS

En cuanto a la implementacion de nuevos productos en la Entidad
Financiera, a los clientes les gustaria que se implemente el Crédito para
Vivienda con un porcentaje que representa el 42%; y, Crédito Estudiantil con
el 35%. En lo que respecta a servicios, el 21% manifiesta que les gustaria
contar con un seguro de vida; el 9% contar con un dispensario médico;
seguido de un porcentaje del 8% que les gustaria que se realice convenios
con farmacias, para ser atendidos y adquirir medicina a bajos costos; y
finalmente, el 2% restante indica que se deberia implementar el pago del

Bono de Desarrollo Humano en las instalaciones de la Cooperativa.

18.De las siguientes alternativas de respuesta, sefiale ¢cudl
corresponde a su nivel de satisfaccion o insatisfaccion en lo
referente a la agilidad de las transacciones que realiza en la

Cooperativa?

TABLA N° 18
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente satisfecho 58 16%
Satisfecho 276 75%
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 22 6%
Indiferente 13 3%
Otro 0 0%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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GRAFICO N° 18
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FUENTE: TABLA N° 18
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

El 75% de los clientes manifiestan estar satisfechos con la agilidad con la
que realizan las transacciones en la Cooperativa; de igual manera el 16%
estd totalmente satisfecho ya que afirman ser atendidos con rapidez y
amablemente por los empleados; por otro lado, un porcentaje del 6% en
cambio se encuentran insatisfechos, especialmente en la Agencia San Lucas
y algunos clientes de la Matriz al indicar que tardan varios dias en adquirir
informacion para acceder a algun crédito, asi como también mencionan que
el trato que reciben por parte de algunos colaboradores es inadecuado;
sugieren que se mejore en este aspecto; para el 3% restante esta situacion

les es indiferente.
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19.Al momento de acceder a un crédito, ¢como considera que son los

tramites que requiere la Cooperativa?

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Faciles 97 26%
Cdémodos 70 19%
Dificiles 3 1%
Tediosos 1 0%
Complicados 9 2%
Otros 0 0%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

GRAFICO N° 19
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ANALISIS

El 26% de los clientes consideran que los tramites que requiere la

Cooperativa al momento de acceder a un crédito son faciles; comodos un

porcentaje que representa el 19%; por otro lado, el 2% los considera

complicados por los garantes que requieren; y finalmente, una proporcion del

1% manifiesta que son dificiles por la cantidad de veces que tienen que

recurrir a la Entidad a solicitar algun tipo de respuesta o informacion. Al

considerar la mayoria como aspecto positivo, se puede deducir que los

socios estan conformes con los tramites requeridos por la rapidez y facilidad

con la que pueden acceder a algun tipo de crédito que oferta CADECOL

tanto en la Matriz como en sus respectivas Agencias.

20.¢Se mantendria como cliente de la Cooperativa?

TABLA N° 20
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 357 97%
No 12 3%

FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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GRAFICO N° 20
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ELABORADO POR: LAS AUTORAS

ANALISIS

El 97% de los clientes indican que se mantendrian como clientes de
CADECOL ya que se encuentran conformes con los servicios recibidos y la
actitud de servicio que brindan sus colaboradores, ademas manifiestan estar
satisfechos con la rapidez que son atendidos para realizar las transacciones
en la Cooperativa; en cambio, un porcentaje minoritario del 3% indica todo lo
contrario, que no les gustaria mantenerse como clientes de la entidad y que
solamente lo seguiran haciendo hasta cancelar los créditos solicitados a la
misma, pues indican que la forma en que son atendidos no es adecuada, es
decir, reciben un mal servicio, esto indican especificamente algunos clientes

de la Agencia San Lucas y la Matriz.
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IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES EN BASE A LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE LOJA

(CADECOL)

PUNTOS FUERTES

» El 64% de los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio de Loja (CADECOL), poseen una formacion
académica superior con titulo profesional que les permite contar con
los conocimientos necesarios para desempefiarse en sus funciones
encomendadas.

» Los colaboradores de CADECOL, cumplen a cabalidad con los
horarios de atencién establecidos por la Entidad Financiera; son
puntuales; es decir, llegan a tiempo a su lugar de trabajo.

» Los empleados de la Cooperativa muestran su actitud de colaboracion
y ayuda a sus compafieros, subordinados y jefes ante cualquier
situacion que se presente; evidenciando su identificacion con
CADECOL y por ende el compromiso organizacional para aportar al
cumplimiento de los objetivos corporativos.

» Los colaboradores de la Entidad Financiera mantienen excelentes

relaciones personales dentro de la misma; es decir, se llevan bien con
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sus compaferos de trabajo, lo que les permite laborar en un ambiente
dinamico, cordial y de respeto.

Existe gran responsabilidad por parte de los funcionarios de la Entidad
Financiera al momento de realizar sus actividades, puesto que les
gusta lo que hacen y por ende las desarrollan con empefio y
dedicacion.

Existe satisfaccidbn respecto a la remuneracion percibida por los
funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CADECOL; puesto
gue esta en relacién con su nivel de preparacion y con la cantidad y
calidad de trabajo que realizan.

Los colaboradores se sienten orgullosos de pertenecer a la
Cooperativa, puesto que se sienten a gusto en el lugar donde laboran,
se encuentran identificados y comprometidos para aportar al
desarrollo de la misma.

Existe conformidad por parte de los funcionarios de la Cooperativa con
el espacio que tienen para desarrollar sus actividades, pues su puesto
de trabajo estd adecuado a las necesidades y limitaciones de los
colaboradores, lo que les permite evitar futuros problemas de salud
provenientes de la falta de un lugar de trabajo apropiado.

La relacion que tienen los empleados con sus jefes es agradable, lo
que les permite mantener una buena comunicacion generando un

ambiente laboral agradable enmarcado en la amabilidad y el respeto;
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ademas es un factor positivo para que el trabajo en equipo sea

efectivo.

» Existe satisfaccion por parte de los colaboradores de CADECOL con
el trabajo que realizan, ya que el mismo contribuye directamente a su
crecimiento tanto personal como profesional, asi como también les
permite adquirir mayor experiencia dia a dia en las actividades que

realizan.

» En su mayoria, el 98% de socios y clientes de la Entidad Financiera se
encuentran satisfechos con la actitud de servicio recibida por parte de
los funcionarios y empleados, asi como también con los productos y
servicios ofertados la Cooperativa; lo que les permite satisfacer sus

necesidades.

PUNTOS DEBILES

» EI 36% de los colaboradores no poseen titulo profesional por lo que su
nivel de conocimiento en cuanto a las responsabilidades que tienen a
Su cargo es poco aceptable, influyendo a tal punto que los empleados
propicien trabajos poco eficientes.

» En la segunda parte de la Encuesta de Satisfaccion Laboral, la
mayoria de funcionarios afirman que no se realiza rotacion

permanente de puestos de trabajo, o que les impide que puedan
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desempeiiar multiples funciones y obtener nuevos conocimientos,
habilidades y experiencia en distintas areas de trabajo.

No existe una seleccion adecuada del personal en la Entidad
Financiera, ya que no se realiza un proceso adecuado que permita
conocer si los aspirantes son aptos 0 no para desempefiar los cargos
requeridos, pues no existe una Oficina de Recursos Humanos que se
encargue de todo el proceso, por lo tanto el Gerente es el Unico que
contrata al personal.

Se evidencia cierto desinterés por parte de la Cooperativa por
planificar un cronograma de capacitacion permanente a sus
colaboradores que les permita adquirir conocimientos y habilidades
afines al perfil profesional requerido para cada puesto de trabajo; a
pesar de que existe un rubro en el presupuesto para estas actividades
no se lleva a cabo la capacitacion a todo el personal.

En lo concerniente a las Agencias excepto la Agencia Norte, los
funcionarios de CADECOL poseen una capacidad poco satisfactoria
para comprender situaciones, por lo que no pueden resolver
problemas que se suscitan de manera rapida y efectiva sin la ayuda y
apoyo de sus jefes y superiores.

Los empleados no cuentan con un nivel de seguridad en su puesto de
trabajo, por lo que consideran que la estabilidad laboral es un aspecto

que puede cambiar en cualquier momento.
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» Con un porcentaje minimo del 2%, los clientes de la Agencia San
Lucas y Matriz no se encuentran conformes con el trato que reciben
por parte de algunos funcionarios, manifiestan que la atencion es
desagradable y los tramites para acceder a algun tipo de crédito

demoran en ser aprobados lo que genera insatisfaccion.
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PLAN DE MEJORAS PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO DE LOJA (CADECOL)

CUADRO N° 52

PROPUESTA UNO

PUNTO DE PLAZO DE RESULTADOS
PARTIDA PROPUESTA ACCIONES RESPONSABLES EJECUCION ESPERADOS
Realizar sesiones de
forma eventual con la L |
finalidad de tratar los fogr.ar que 85
. siguientes aspectos: uncionarios  de
En la Cooperativa la  Cooperativa
de Ahorro y - conozcan a
g e Responsabilidades )
Scéedg\?icf;ﬁzicouh Elaborar un asignadas a cada ;igaléc;%is IS:
. cronograma  de puesto de trabajo. q
nivel de ) Jefes deben
- reuniones entre | ¢ Grado de : =
conocimiento poco afes cumplimiento de las departamentales Mediato desempefiar
aceptable de | P de cada area. para que puedan
departamentales funciones

aquellas funciones
establecidas para
cada puesto de
trabajo.

y subordinados

encomendadas.
e Entregar a cada
empleado los

manuales para que
ellos conozcan las
labores que les toca
realizar a cada uno.

ser desarrolladas
eficientemente y
contribuir de esta
manera al logro
de los objetivos
propuestos.

FUENTE: PUNTOS FUERTES Y DEBILES DE CADECOL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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CUADRO N° 53

PROPUESTA DOS

PUNTO DE PLAZO DE RESULTADOS
PARTIDA PROPUESTA ACCIONES RESPONSABLES EJECUCION ESPERADOS
Realizar reuniones con Brindar apoyo
el Nivel Directivo y el y/o asesoria a
Gerente para tratar los todos los
siguientes aspectos: departamentos
de la
Analizar lal® Reestructurar la Cooperativa en
En la Cooperativa | posible oficina de Recursos el aspecto
de Ahorro y | implementacion e Huma_nos en el humano, de
Crédito CADECOL | inicio de organigrama manera que  se
) : estructural de la aproveche al
no existe una | operaciones del . L
i o entidad. maximo las
seleccion de una oficina de . o .
Nivel Directivo y . habilidades de
adecuada del | Recursos . ) Mediato
personal y en|Humanos en la e Definir los aspectos a | Gerencia General las personas y se
general de todo el | Cooperativa  de tomar en cuenta para las motive para
proceso de | Ahorro y Crédito la puesta en marcha una mejor

administracion del
Talento Humano.

Camara de
Comercio de Loja
(CADECOL).

de la oficina, entre
ellos:

1. Adecuar el espacio
fisico necesario
para la oficina.

2. Adecuar la oficina
con los equipos
necesarios,

consecucion de
los objetivos, a

traves de la
creacion de un
ambiente
organizacional
favorable tanto
para la

satisfaccion del
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materiales de
oficina para el inicio
de las operaciones.

3. Seleccionar entre
los empleados de la
misma entidad uno
que cumpla con el
perfil requerido para
el puesto; de no
existir, contratar un
funcionario que
cumpla con el perfil
adecuado para el
puesto.

4. Elaborar el manual
de funciones para
Recursos
Humanos.

POLITICAS

e El area de Recursos
Humanos contara
con un responsable
(jefe departamental),
capaz de desarrollar

las funciones
establecidas. (Ver
Anexo N° 4)

e E| Jefe de Recursos
Humanos perseguira,
mediante la

personal como
para la
Organizacion.

Lograr en cada
colaborador un
sentido de
unidad entre su
trabajo y la
Cooperativa, por
medio de wuna
constante

atencibn a sus
necesidades vy
desarrollo dentro
de la misma, de

manera que
rinda su mejor
esfuerzo y

contribuya asi a
su éxito personal
y al de la Entidad
Financiera. Con
un personal
competitivo,
calificado y con
un perfil
profesional
acorde a los
requerimientos
de cada puesto
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realizacion de las
funciones asignadas,
la mejora de Ila
productividad de los

empleados.

e El area de Recursos
Humanos estara
disefiada para
atender las

necesidades de los
empleados y apoyar
el alcance de los
objetivos de la
organizacion.

ORGANIZACION

e El responsable de la
oficina sera el Jefe
de Recursos
Humanos.

e Dentro de cada
unidad, cada jefe
departamental sera
responsable por los
empleados puestos a
su disposicién; por
consiguiente, la
administracion de
Recursos Humanos
sera una
responsabilidad de

de trabajo se
logrard cumplir a
cabalidad con los
objetivos

programados vy
lograr el éxito
empresarial de
CADECOL en el
mercado.

293




linea y una funcién
de staff; es decir, las
funciones de
personal se llevaran
conjuntamente entre
Recursos Humanos y
los jefes
departamentales.
(Ver Anexo N° 4)

El area de Recursos
Humanos
representara un
apoyo y una fuente
de asesoria para
cada uno de los
departamentos  en
asuntos de personal,
para que de manera

conjunta se
contrbbuya a la
mejora de la
productividad de la
Cooperativa.

FUENTE: PUNTOS FUERTES Y DEBILES DE CADECOL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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CUADRO N° 54

PROPUESTA TRES
PUNTO DE PLAZO DE RESULTADOS
PARTIDA PROPUESTA ACCIONES RESPONSABLES EJECUCION ESPERADOS

Planificar 'y  brindar Lograr que los
capacitacion  por lo colaboradores de
menos una vez al afio a la  Cooperativa
los funcionarios y cuenten con los
empleados de la conocimientos,

Los colaboradores Cooperativa  tomando habilidades y

de la Cooperativa en cuenta los siguientes actitudes

de Ahorro Y | Elaborar un aspectos: necesarias para

Crédito CADECOL cronoarama de desempefiar su

tienen interés de capac?tacic’)n all ® Los cursos del trabajo

capacitarse; sin personal de los programa de Oficina de eficazmente. Con

embargo, la diferentes capacitacion podran RECUISOS 1 Afio la capacitacién

Entidad Financiera ser impartidos por se pretende

e departamentos de Humanos "
no planifica | . personas ylo transmitir al
a Cooperativa de
cronogramas de Ahorro y Crédito externas a la empleado
capacitacion al Entidad. aspectos de su

personal que
permita elevar su
competitividad.

CADECOL.

e EIl programa de
capacitacion sera

elaborado de
acuerdo a la
detecciéon de

necesidades que se
realice.
e LOS instructores

trabajo que sean
desconocidos

para él, y nuevos
conocimientos

gue le sean de
utilidad para el
cumplimiento de
sus obligaciones
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seran contratados

por Recursos
Humanos, previa
aprobacion del

Gerente General.

e La capacitacion se
realizard dentro o
fuera de la
Cooperativa de
acuerdo al programa.

e La capacitacion se
llevara a cabo, por lo
general, en horarios
fuera de las horas de
trabajo, con el fin de
no interferir con las
actividades de la
Organizacion.

e Cada jefe
departamental
decidira guienes

deben participar en
el programa de
capacitacion.

Antes de iniciar las

actividades de
capacitacion, se
aconseja que

CADECOL siga un
proceso de varias

y
responsabilidade

s. El desarrollo
de habilidades
estara dirigido a
la adquisicion de
nuevas

destrezas, que
se relacionan
directamente con
el cargo que

ocupa el
empleado o con
posiciones

futuras a las
cuales pueda
aspirar. Mientras
que la
modificaciéon de
actitudes ira a
favor de un
aumento en la
motivacion y
sensibilizaciéon
del personal de
la Entidad
Financiera.
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etapas:

1. Detectar las
necesidades

La capacitacion
requerira la inversion de
tiempo y dinero, por lo
que se aconseja
destinar los recursos a
las é&reas de mayor

necesidad. Mediante
esta deteccion se podra
evaluar qué
necesidades son
prioritarias y basar el
programa de

capacitacion en la
superacion de las
mismas. La evaluacion
de necesidades sera
individual y la realizara
cada jefe
departamental.

2. Establecer
objetivos y
politicas de
capacitacion

Los objetivos deberan
indicar el grado de
dominio que los
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empleados deben tener
al final de recibir los
cursos. Cada programa
de capacitaciobn debera
regirse bajo ciertas
politicas que dejen claro
quién impartira el curso,
cuando se llevara a
cabo, donde se
realizara, cual serd el
contenido y como se
financiara.

3. Decidir las
técnicas y
métodos del

programa de

capacitacion a

utilizar
Las técnicas
determinaran lo que se
hard& y los métodos
establecerdan la forma
en que se realizara el
proceso de
capacitacion.

4. Implementacion
del programa de
capacitacion

Habra que determinar
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los recursos materiales,
humanos y financieros
para el programa de
capacitacion.

5. Evaluacién del
programa de
capacitacion

Para que CADECOL

conozca le efectividad

del programa se
propone lo siguiente:

e Realizar un examen
previo a la
capacitacion para
determinar el nivel de
los conocimientos.

e Realizar un examen
posterior al programa
de capacitacion.

e Comparar resultados
para determinar el
nivel de mejora.

Para determinar el éxito

del programa se puede

tomar en cuenta los

siguientes criterios:

e Comentarios de los
capacitados acerca
del contenido y del
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proceso de
capacitacion.
Conocimientos
adquiridos durante la
capacitacion.
Cambios que se
observen en la
conducta 0
comportamiento  de
los capacitados.

Efectos en el
rendimiento de los
capacitados.

Opiniébn  del jefe
inmediato en relacién
a los resultados
obtenidos.

FUENTE: PUNTOS FUERTES Y DEBILES DE CADECOL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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CUADRO N° 55

PROPUESTA CUATRO

PUNTO DE PLAZO DE RESULTADOS
PARTIDA PROPUESTA ACCIONES RESPONSABLES EJECUCION ESPERADOS
Elaborar un plan de
negocios para
determinar la viabilidad
de la implementacién de
la linea de crédito para
la vivienda, para ello se Satisfacer la
Los clientes de la toma en cuenta los necesidad de los
Cooperativa de . siguientes aspectos: clientes de
1. | Analizar la .
Ahorro y Crédito osible adquirir su
CADECOL tienen | P . e Realizar un andlisis vivienda propia a
. . implementacion . o "
interés de que se de la linea de del Mercado para | Nivel Directivo, través de la
implemente  una g conocer la oferta y | Gerencia General . implementacion
. 4. | Crédito para la Mediato .
linea de crédito| .~ demanda del | y Departamento de de esta linea de
. vivienda en la : o
para la vivienda , producto. Negocios crédito logrando
. | Cooperativa  de . .
que les permita - e Elaborar un Estudio asi que la
. Ahorro y Crédito P :
adquirir de manera Técnico para Cooperativa
s CADECOL. ,
mas facil su casa determinar el tenga mayor
propia. tamafio e ingenieria aceptacion en el
de la linea de crédito mercado.

gue permita conocer
la capacidad
instalada y utilizada,
asi como también la
descripcion técnica,

301




el proceso para
acceder a esta linea
de crédito y Ila
tecnologia para
conocer el sistema
para la otorgacion de
créditos.

A través de un
Estudio Econdmico

determinar los
recursos necesarios
para la

implementacion  de
este producto.
Realizar la
Evaluacion
Financiera de Ila
linea de crédito

aplicando
indicadores para
establecer el nivel de
rentabilidad.

FUENTE: PUNTOS FUERTES Y DEBILES DE CADECOL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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CUADRO N° 56

TEMAS PARA LA PROPUESTA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO “CADECOL”

N° TEMA

OBJETIVO

PARTICIPANTES

DURACION

COSTO

Comportamiento
humano en el trabajo.

Desarrollar  habilidades  de
comunicacién y reconocimiento
de conflictos. Mejorar el manejo
de las relaciones con sus
superiores, pares y
subordinados.

Todo el personal

10 horas
(En 2 dias)

$1.200,00

2 | Atencién al Cliente

Llevar a cabo comunicaciones
eficaces con el cliente. Mejorar
la calidad de servicio percibida
por los usuarios. Controlar las
situaciones conflictivas con el
cliente y reducir su probabilidad
de ocurrencia.

Todo el personal

8 horas
(En 1 dia)

$600,00

3 | Riesgos Laborales

Dotar a los asistentes de
conocimientos para identificar
los requisitos en materia de
prevencién de accidentes de
trabajo.

Todo el personal

24 horas
(En 3 dias)

$3.000,00

Educacién Cooperativa
4 |y el desarrollo socio-
econdémico.

Analizar la filosofia y doctrina
cooperativa. Establecer y
caracterizar los postulados,
principios y valores de la
Cooperativa.

Jefes
Departamentales

12 horas
(En 2 dias)

$2.000,00
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Facilitar a los directivos el
conocimiento de las
competencias y habilidades

5 | Habilidades Directivas .ba5|cas_' para mejorar la Dlrectlyos de la 28 hor,as $8.400.00
interaccidn con otras personas. Entidad (En 4 dias)
Conocer estrategias y técnicas
de negociacion y de hablar en
publico.

6 | Liderazgo Crea_r una_actltud de_ superacion | o, personal 3 hora§ $200,00
y mejoramiento continuo. (En 1 dia)

FUENTE: CONSULTORA VISION GLOBAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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CUADRO N° 57

COSTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE

RECURSOS HUMANOS DE CADECOL

DESTINO: Implementacién e inicio de operaciones de la

oficina de Recursos Humanos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio de Loja (CADECOL).

- COSTO COSTO
DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
Computadora de escritorio Intel
1 Gore 7, lga 1155 Ddr3 899,00| 899,00
1 |Impresora Epson T50+sist 269,99 269,99
1| Silla ejecutiva giratoria 70,00 70,00
2 | Sillas de oficina 18,98 37,96
1 | Escritorio para oficina 270,00 270,00
1 | Archivador metélico 4 gavetas 130,00 130,00
3 | Esferos 0,40 1,20
1 | Porta hojas metalico 3,30 3,30
1 | Grapadora Kw-trio 14,00 14,00
1 | Basurero de oficina 8,00 8,00
1 | Teléfono Panasonic Fxt 7730 80,00 80,00
3| Resma de hojas Xerox 6,50 19,50
1 | Perforadora mediana 11,99 11,99
1| Corrector 1,50 1,50
1 | Portaminas Rotring 3,00 3,00
TOTAL 1819,44
COSTO FINANCIAMIENTO 1819,44

FINANCIAMIENTO: Los gastos seran financiados en su
totalidad por la Cooperativa de Ahorro y Crédito CADECOL.

FUENTE: MASTER PC, GRAFICAS SANTIAGO,PROVE MUEBLE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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CUADRO N° 58

COSTOS PARA CAPACITACION AL PERSONAL DE CADECOL

DESTINO: Cronograma de capacitacion al

personal de los

diferentes departamentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

CADECOL.
. COSTO COSTO
DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Instructor conferencia 1 600 1200
Subtotal 600 1200
Instructor conferencia 2 600 600
Subtotal 600 600
Instructor conferencia 3 1000 3000
Subtotal 1000 3000
Instructor conferencia 4 1000 2000
Subtotal 1000 2000
Instructor conferencia 5 2100 8400
Subtotal 2100 8400
Instructor conferencia 6 200 200
Subtotal 200 200
TOTAL $5.500,00 | $15.400,00
COSTO FINANCIAMIENTO $15.400,00

FINANCIAMIENTO: Los gastos seran financiados en su totalidad
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito CADECOL.

FUENTE: CONSULTORA VISION GLOBAL
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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g. DISCUSION

La Gestion del Talento Humano se ha convertido en un aspecto crucial, pues
el éxito de las instituciones y organizaciones depende en gran medida de lo
que las personas hacen y como lo hacen, generando de esta manera
grandes beneficios; es por ello, que se requiere de personal adecuado con la
combinacion correcta de conocimientos y habilidades para desempefar
eficazmente sus funciones y contribuir al desarrollo integral de los objetivos

planteados por la entidad.

La elaboracién de la presente tesis denominada: “EVALUACION Y
ANALISIS DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y ALTERNATIVAS
DE MEJORAMIENTO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO DE LOJA (CADECOL)” plantea los siguientes
objetivos: evaluar el desempefio humano de los colaboradores para conocer
el grado de cumplimiento de sus funciones dentro de la Entidad Financiera;
determinar la satisfaccion laboral para establecer las actitudes, rendimiento y
comportamiento laboral de los empleados en el desenvolvimiento de su
cargo; asi mismo, determinar la satisfaccion de los clientes para conocer Si
se sienten conformes o0 no al momento de requerir algun servicio o producto
en la misma; por dultimo, proponer alternativas de mejoramiento que
contribuyan positivamente al crecimiento de la Cooperativa, dando solucion a

las diferentes falencias que se presenten.
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La evaluacion del rendimiento laboral de los colaboradores es un proceso
técnico a través del cual, en forma integral, sistematica y continua realizada
por parte de los jefes inmediatos; se valora el conjunto de actitudes,
rendimientos y comportamiento laboral del empleado en el desempefio de su
cargo y cumplimiento de sus funciones. La Evaluacion del Desempefio
Humano (EDH) fue aplicada a 22 (veinte y dos) funcionarios, dentro de los
cuales no consta el Jefe de Operaciones debido a la poca disponibilidad de
tiempo que tiene su jefe inmediato. Para realizar el proceso de evaluacion se
tomd en cuenta los siguientes factores: responsabilidad, conocimiento del
trabajo, instruccién formal, puntualidad, experiencia laboral, capacitacion,
calidad del trabajo, iniciativa, cooperacion, relaciones humanas, confiabilidad,
comprension de situaciones, antigiiedad, capacidad para aprender nuevas

tareas y comunicacion.

En el factor Instruccion Formal se evidenci6 un promedio de 21/25
equivalente a Excelente (EX), lo que quiere decir que en su mayoria los
colaboradores de CADECOL tienen una formacion académica superior,
puesto que poseen titulo profesional lo cual les permite contar con los
conocimientos necesarios para desempefar sus funciones eficientemente.
Asi mismo se obtuvo un promedio de 17,5/20 en el factor Puntualidad,
equivalente a Excelente (EX), pues los empleados cumplen a cabalidad con
los horarios de atencion establecidos por la Entidad Financiera. En lo que se

refiere a Cooperacion, se logré una puntuacion de 12,6/15 equivalente a
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Excelente (EX), lo que significa que los funcionarios muestran una actitud de
colaboraciéon y ayuda a sus compafieros, subordinados y jefes ante cualquier
situacion que se presente. También se observo un promedio de 13,2/15 en el
factor Relaciones Humanas, que equivale a Excelente (EX), ya que los
colaboradores mantienen excelentes relaciones personales dentro de la
Entidad permitiéndoles laborar en un ambiente dindmico, cordial y de
respeto. En lo concerniente al factor Confiabilidad, se alcanzé un promedio
de 8,61/10 equivalente a Excelente (EX), es decir, que el trabajo que realizan
los empleados de CADECOL es confiable, pues siguen los procedimientos
establecidos por la organizacion, lo que les permite impedir futuros
inconvenientes y a la vez evitar correcciones y verificaciones constantes por
parte de sus jefes y superiores. En el factor Comunicacién, se evidencié un
promedio de 4,18/5 lo que equivale a Excelente (EX), lo que significa que los
colaboradores de la Cooperativa tienen la capacidad de transmitir
informacion relacionada con sus funciones de manera clara y pertinente, lo
que les permite evitar malos entendidos y facilitar la rapida comprension de lo
gue se quiere comunicar. Asi mismo, en Conocimiento del Trabajo se obtuvo
un promedio de 17,14/25 equivalente a Muy Bueno (MB), por lo tanto, los
funcionarios conocen satisfactoriamente cuales son sus responsabilidades, o
cual les ha permitido desenvolverse de manera aceptable en sus cargos. Por
altimo, el factor Antigiedad tuvo un promedio de 3,88/10 equivalente a
Regular (R), debido a que los empleados llevan laborando poco tiempo en la

Entidad Financiera; sin embargo, cabe recalcar que este aspecto no
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constituye un inconveniente para que cumplan con sus obligaciones ya que
en su mayoria cuentan con la experiencia necesaria para desempefar sus

funciones.

El clima laboral es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son
percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la
organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta. La Encuesta de
Satisfaccion Laboral (ESL) fue aplicada a 23 (veinte y tres) funcionarios, la
cual consto de dos partes: la primera conformada por 13 (trece) factores los
mismos que se enuncian a continuacion: beneficios de ley, compromiso
organizacional, ergonomia, reconocimiento, movilidad, jefe y superiores,
compatibilidad entre la personalidad y el puesto, motivacion en el trabajo,
puesto de trabajo, compaferos de trabajo, seguridad en el trabajo,
independencia y oportunidad de desarrollo. Se obtuvo un promedio de
190,3/210 lo que quiere decir que para los empleados estos factores son
Muy Importantes (Ml), pues el ambiente laboral en el que desarrollan su
trabajo es positivo, el mismo que contribuye directamente a su crecimiento
personal y profesional; ademas de sentirse identificados y orgullosos de
pertenecer a la Cooperativa.

En lo referente a la segunda parte, ésta consté de 43 (cuarenta y tres)
preguntas relacionadas a los trece factores anteriormente descritos. Es asi

que en las preguntas relacionadas al factor Beneficios de Ley se alcanzé un
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promedio de 19,2/25 es decir, los colaboradores estan De Acuerdo (DA) con
los ingresos que perciben por parte de la Cooperativa ya que estan en
relacion con su nivel de preparacion y la cantidad y calidad del trabajo que
realizan, permitiendo de esta manera satisfacer sus necesidades personales.
En cuanto a Compromiso Organizacional, se logré un promedio de 23,9/25
equivalente a Totalmente de Acuerdo (TA), puesto que los funcionarios se
sienten involucrados con la Entidad y muestran interés y lealtad hacia la
misma cumpliendo con los objetivos y metas. Las preguntas relacionadas al
factor Ergonomia alcanzaron un promedio de 21,8/25 lo que significa que los
empleados estan Totalmente de Acuerdo (TA) con la optimizacién del
sistema tecnologico de la Cooperativa, tienen espacio suficiente para
desarrollar sus funciones cobmodamente, su puesto de trabajo estd adecuado
a las necesidades y limitaciones de los funcionarios, lo que les permite evitar
futuras enfermedades profesionales provenientes de la falta de un lugar de
trabajo apropiado. En el factor Jefe y Superiores se tuvo un promedio de
18,1/20 equivalente a Totalmente de Acuerdo (TA), ya que los empleados
estan satisfechos con la relacidbn que mantienen con sus jefes, pues existe
una buena comunicacion lo cual genera un ambiente laboral agradable
enmarcado en la amabilidad y el respeto. Asi mismo, con un promedio de
4,5/5 equivalente a Totalmente de Acuerdo (TA), el factor Oportunidad de
Desarrollo es considerado por los colaboradores como un aspecto que les
permite contribuir directamente a su crecimiento tanto personal como

profesional, siendo competitivos y cumpliendo a cabalidad con las metas
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programadas por la organizacion. Por otra parte, en las preguntas
relacionadas a Movilidad se obtuvo un promedio de 12/20 lo que quiere decir
que los funcionarios estan En Desacuerdo (ED) con este factor, puesto que
en la Cooperativa no se realiza la rotacibn permanente de puestos de
trabajo, lo que les impide que puedan desempefar mduiltiples funciones y
obtener nuevos conocimientos, habilidades y experiencia en distintas areas.
Y por ultimo, en lo referente al factor Seguridad en el Trabajo se logré un
promedio de 6/10 ya que los colaboradores estan En Desacuerdo (ED) en lo
que respecta al nivel de seguridad en la permanencia de sus puestos de
trabajo, consideran que la estabilidad laboral es un aspecto que puede

cambiar en cualquier momento.

La satisfaccién del cliente es el conjunto de sensaciones que tiene el usuario
sobre el producto o servicio adquirido, al utilizarlo y saber que funciona con
normalidad; estd formada por preguntas pre elaboradas dirigidas a los
clientes de la Cooperativa y que permite conocer la percepcién de los
mismos en cuanto al grado de satisfaccion de sus necesidades o
expectativas. La Encuesta de Satisfaccion del Cliente fue aplicada a una
poblacion de 369, la misma que se determiné tomando en cuenta el nimero
de clientes que es de 10.048 y un margen de error del 5%; dichas encuestas
se distribuyeron de la siguiente manera: en la Agencia San Lucas y El Cisne
9 (nueve); en la Agencia Cariamanga 8 (ocho); en la Agencia Zamora 6

(seis); en la Agencia Norte 52 (cincuenta y dos); y, en la Matriz 285
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(doscientas ochenta y cinco). Esta encuesta constd de 20 (veinte) preguntas
(Ver Anexo N° 3); entre las mas relevantes se encuentran: ¢ Coémo considera
que fue el trato que recibio por parte de los empleados de la Cooperativa?; el
40% de los encuestados manifestdé que el trato fue cordial, seguido de un
32% que representa a amable, y con un porcentaje minimo del 1% se
consider6 desagradable el trato por parte de los funcionarios. Otra de las
interrogantes de la encuesta fue: De su estructura organizacional, ¢qué
departamentos requiere mayor frecuencia?; donde el 67% de los clientes
utilizan con mayor frecuencia los servicios de Cajas, seguido de un 41%
Crédito, y un 22% a Atencion al Cliente. Asi mismo, en relacién a la pregunta
anterior, se planted lo siguiente: Si su respuesta fue Atencion al Cliente,
¢como considera que fue la atencidbn que recibid por parte de este
departamento?; segun la respuesta de los clientes el 11% considera que
fueron atendidos de manera excelente, asi como también se observo un 9%
que representa a Muy Buena. Si su respuesta fue Cajas, ¢,como considera la
actitud de servicio por parte de los funcionarios de esta unidad?; en esta
interrogante los usuarios determinaron con un 29% que la atencion recibida
fue Muy Buena, y con un 22% la consideran Buena. Por udltimo, en la
pregunta: Si su respuesta fue Crédito, ¢,como considera que fue atendido por
este departamento?; se evidencié con un 20% que los clientes fueron
tratados Muy Bien por parte de esta area, por otro lado, el 2% de los

encuestados manifestoé que la atencion fue Regular.
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El plan de mejoramiento tiene como finalidad desarrollar una cultura
organizacional orientada al mejoramiento permanente de su funcion,
efectuando las acciones correctivas en las politicas y en los distintos
procesos y procedimientos propios de la gestion de manera oportuna, a fin
de garantizar el buen uso de los recursos y una eficiente prestacion del
servicio que le ha sido encomendado. Entre las propuestas que se
plantearon para el plan de mejoramiento para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito CADECOL estan: Elaborar un cronograma de reuniones entre jefes
departamentales y subordinados con la finalidad de que los funcionarios de
la Cooperativa conozcan a cabalidad las actividades que deben desempaiiar
para que puedan ser desarrolladas eficientemente y contribuir de esta
manera al logro de los objetivos propuestos. Asi mismo, se planteé analizar
la posible creacién de la Oficina de Recursos Humanos en la Entidad
Financiera de tal manera que se lleve adecuadamente la administracion del
personal, atender las necesidades de los colaboradores para contar con un
talento humano competitivo que rinda su mejor esfuerzo para lograr el éxito
personal y de la Cooperativa. Otra de las propuestas planteadas fue elaborar
un cronograma de capacitacion al personal de los diferentes departamentos
con el objetivo de dotar a funcionarios y empleados de conocimientos
técnicos, tedricos y practicos que contribuyen a su desarrollo mental e
intelectual en relacion al desempefio de sus funciones, aportando
directamente al cumplimiento de los objetivos organizacionales, y de esta

manera lograr posicionamiento en el mercado no solo por la calidad de sus
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productos y servicios sino también por contar con personal calificado. Por
altimo, se propuso analizar la posible implementacion de la linea de crédito
para la vivienda en la Entidad Financiera a través de un estudio de
factibilidad, con el proposito de satisfacer las necesidades y deseo de los
clientes de tener una casa propia o de remodelar una ya existente,
obteniendo financiamiento directo en la Cooperativa y con facilidad de pago
que le permitira a CADECOL tener mayor acogida en el mercado y asi

aumentar dia a dia el nUmero de clientes.
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CONCLUSIONES



h. CONCLUSIONES

Luego de analizar e interpretar los resultados obtenidos en la aplicacion de
los instrumentos de recoleccién de datos y en funcién a la propuesta de un
plan de mejoramiento para la optimizacion de la gestion del talento humano
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Loja

CADECOL, se llego6 a las siguientes conclusiones:

% En cuanto a la Evaluacion del Desempefio Humano, el personal de la
Entidad Financiera desempefa sus funciones satisfactoriamente, es
asi que cumplen sus funciones con responsabilidad.

% La Cooperativa no lleva un programa de capacitacion constante a los
funcionarios lo que les impide adquirir nuevos conocimientos y
desempeiiar eficientemente sus funciones.

% La Encuesta de Satisfaccion Laboral determina que el ambiente de
trabajo en el que desarrollan sus actividades los funcionarios de la
Cooperativa es agradable, ya que existe buena relacién entre los
superiores, pares y subordinados.

% La Entidad no cuenta con una Oficina de Recursos Humanos, que
permita la adecuada Administracion del Talento Humano como la

seleccidn, contratacion, capacitacion, evaluacion, entre otras.
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X/
L X4

*

X/
L X4

CADECOL, no aplica herramientas de evaluacion y control al talento
humano, lo que impide que los directivos puedan conocer y medir la
potencialidad de los funcionarios.

En lo referente a la Encuesta de Satisfaccion del Cliente se evidencia
gue los usuarios estan conformes con el trato que reciben por parte de
los colaboradores; asi como también con los productos y servicios
ofertados.

En base a las falencias encontradas en la Cooperativa se ha
propuesto un plan de mejoramiento enfocado a conocer las funciones
especificas que deben realizar los colaboradores a través de
reuniones entre jefes y subordinados;, analizar la posible
implementacion de una oficina de Recursos Humanos; elaborar un
cronograma de capacitacion al personal; y por ultimo, elaborar un plan
de negocios para determinar la viabilidad de la implementacién de la

linea de crédito para la vivienda.
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*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

RECOMENDACIONES

Se debe evaluar al personal por lo menos una vez al afio, con la
finalidad de conocer sus puntos fuertes y débiles, y de esta manera
permitir que los superiores tomen las medidas pertinentes para
contribuir a su desarrollo profesional y principalmente de la
Cooperativa.

La Cooperativa debe implementar un programa de capacitacion
permanente a los funcionarios de la Entidad Financiera, que les
permita adquirir nuevos conocimientos y habilidades para
desenvolverse eficientemente en sus respectivos cargos.

Realizar actividades que permitan integrar a los nuevos empleados
con la finalidad de que éstos se sientan en un ambiente ameno y
puedan desempefiar sus funciones de la mejor manera.

CADECOL deberia implementar un Departamento de Recursos
Humanos que le permita cumplir con todos los procesos de seleccion
del personal, asi mismo para que los empleados conozcan y
comprendan mejor los deberes y responsabilidades de su puesto, ya
gue ellos constituyen el capital mas importante que posee toda
Entidad.

La Entidad Financiera debe incorporar instrumentos de evaluacion y
control como la Evaluacion del Desempefio Humano y Encuesta de

Satisfaccion Laboral para medir el grado de cumplimiento de las
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funciones que ejercen los funcionarios y empleados, ademas conocer
el ambiente de trabajo existente en la misma.

Tomando en consideracion las sugerencias vertidas por los usuarios,
se recomienda que la Cooperativa realice convenios con clinicas u
hospitales con la finalidad de que tengan acceso a consultas médicas
y a tratamientos a bajos costos.

Aplicar constantemente encuestas a los clientes de la Cooperativa
para conocer si estan satisfechos o no con los productos y servicios
brindados, asi como también con el trato recibido por parte de los

funcionarios y empleados.
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ANEXO N° 1

“GADECOL"

w iy aw dow e

EVALUACION DEL DESEMPENO

HUMANO

4. DATOS DEL EVALUADO

ERCRE o

Mecoous Puoes Ay

JEFE INMEDIATO: ...

1 liosun

: APELLIDOS: Fipiemn
ZV B [RT A CRCC e
e S CARGO _)JJ:L“LL_A____A'_I

ﬂhn CALS

FECHA: 2% - ., .-\

\“il WA et s _- h— -

2. INSTRUCCIONES

2.1.
2.2.
cada unidad.
23.
para usted y la institucion,
24

" Sea ob;ehvo real y no se deje influenciar por otros criterios.
Marque con una (x) en el casillero que mejor expresa el juicio global que lo describa en |

El cuidado y objetividad con que se efectie la evaluacion, determinaran la utilidad de ésta,

Recuerde que la amistad y la enemistad estan fuera del area de trabajo.

‘3. FACTORES

CARACTERISTICAS

| PUNTAJE

3.1.

Considera el

RESPONSABILIDAD A. No requiere supervision. Siempre realiza |
Valorar y administrar funciones. ___eficientemente sus tareas.
B. Requiere supervision en casos especiales.
Hace bien su trabajo. |
C. Requiere eventual supervision.
D. Necesita frecuentemente supervision. No ;
A cumple a cabalidad sus funciones. ]
E. Requiere supervision permanente debido a !
B __sus continuos errores.
CONOCIMIENTO DEL A. No posee conocimientos ni habilidades para |
TRABAJO el desempefio del cargo. Demuestra deseo ;
conocimiento el ___de aprender. NS ;
experiencia y B. Conoce sus obllgacaones sin llegar =a |
educacion general. dominarlos.
____C. Conoce sus obligaciones satisfactoriamente.
D. Conoce bien sus obligaciones y cada dia se
supera en el mejor desempenc de sus
| labores.
E. Conoce perfectamente sus obligacionas y

demuestra condiciones excepcionales para el |
cargo. . .
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3.3. INSTRUCCION A. Posee titulo profesional de tercer o cuarto
FORMAL nivel.
Formacion académica de los B. Es egresado en alguna carrera universitaria.
funcionarios. C. Tiene aprobado algln ciclo universitario.
D. Solamente posee titulo de bachilier.
E. No posee ningun titulo.
3.4, PUNTUALIDAD A. Muy puntual.
Cumple  adecuadamente las B. Llega justo a tiempo.
relaciones labarales. C. A veces es puntual.
D. Casinunca liega a tiempo.
E. Es impuntual.
3.5. EXPERIENCIA A. No tiene experiencia laboral para desarroliar
LABORAL actividades afines al puesto que ocupa.
Capacidad para desenvolverse B. No tiene mucha experiencia; no cumple con
en el cargo que ocupa. las expectativas del cargo.
C. No tiene mucha experiencia; pero cumple
con las actividades a realizarse en la
Cooperativa.
D. Ha trabajadc anteriormente en otra entidad
financiera.
E. Posee la experiencia suficiente para
desarrollar su trabajo.

3.6. CAPACITACION A. Se capacita constantemente dentro y fuera
Nivel de preparacion de los de la entidad financiera.
funcionarios. B. Tiene mucho interés por prepararse en ofras

areas.
C. Sclamente se capacita cuando Ia
Cooperativa lo requisre y en aspeclios
inherentes a sus funciones.
D. Tiene poco interés de capacitarse.
E. No le interesa capacitarse.
3.7. CALIDAD DE A. Comete errores apreciables con frecuencia y
TRABAJO en general su frabajo es insatisfactorio.
Considera la capacidad B. Rara vez cumple en forma acepiable con las
minuciosa, pulcritud y dedicacion obligaciones de su puesto.
que pone en sus labores. C. Cumple en forma aceptable con las
obligaciones de su puesto, debe mejorar
calidad de su trabajo.
D. Hace su trabajo con exactitud, pulcritud y
minuciosidad. '
E. Su trabajo es excepcional totalmente bueno
V¥ §& supera cada vez mas.

3.8. INICIATIVA A. Conoce de iniciativa en la relacion de su
Considera la tendencia a trabajo. Requiere instrucciones detalladas y
contribuir, desarrollar y realizar guia permanente.
nuevas tareas. B. Tiene acciones lentas, con frecuencia hay
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que guiarle en su trabajo y en resolver’
problemas.

C. Ocasionalmente hay que guiarle en su |
trabajo, algunas veces tiene ideas
constructivas.

D. Resuelve por si solo problemas que se le
presenta. Con frecuencia aporta ideas.

E. Constantemente contribuye con ideas y |
sugerencias. Resuelve por si  mismo
problemas que se le presentan.

3.9. COOPERACION

A Se excede en sus esfuerzos para colaborar.

| Considera la manera de manejar
| las relaciones de apoyo y ayuda.

_B. Atiende una solicitud de colaboracion.

C. Solo se limita a sus funciones, no colabora |
en asuntos adicionales.

NP T

D. Se muestra renuente a colaborar.

E. Coopera muy poco; no se cuenta con su
ayuda.

3.10. RELACIONES
HUMANAS

A Nunca interactla con sus compaferos de
trabajo; no se adapta facilmente.

Ambiente de trabajo dinamico y |

B. Le cuesta relacionarse con los demaés.

cordial. |

C. Mantiene relaciones de amistad con ciertos

compafieros de trabajo,
D. Capacidad para  hacer  amistades
rapidamente.

E. Excelentes relaciones personales dentro de
la institucion.

3.11. CONFIABILIDAD
Asesoria, direccion, correccion.

A. Necesita pocas verificaciones, siempre sigue
los procedimientos.

B. Puede confiarse en su trabajo; no necesita
verificaciones.

C. Sigue los procedimientos. se necesita
especificaciones esporadicamente.

D. Requiere verificaciones continuamente.

|

E. No sigue los procedimientos, se equivoca
censtantemente.

312, COMPRENSION DE

A. Ninguna capacidad de intuicion.

B. Poca capacidad de intuicion.

C. Capacidad satisfactoria de intuicion,

SITUACIONES '
Capacidad para resolver
problemas.

D. Buena capacidad de intuicion.

E. Excelente capacidad de intuicion.

3.13. ANTIGUEDAD
|T»empo que el empleado ha
permanecido como funcionario
de la institucion.

-

A. Es empleado desde que la entidad financiera

B. En el tiempo que lleva trabajando ha
ocupado distintos departamentos.

C. Lleva trabajando mas de dos afios dentro de

la entidad financiera.
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Lleva trabajando mas de un afio dentro de la |
entidad financiera.

E

Recién empez0 a trabajar en esta entidad.

¢

3.14. CAPACIDAD PARA
APRENDER NUEVAS
TAREAS
' Considera la velocidad con que el
empieado domina  nuevos
procedimientos.

A

Muy lento en asimilar; memoria insuficiente
para aprender nuevos métodos y tareas.

Necesidad de muchas instrucciones. No se |
adapta ficilmente a nuevas tareas o
procedimientos. '

Necesidad promedic de instrucciones. |

Necesita cierta ayuda.

X

. Aprende pronto, recuerda las instrucciones,

mio

. Muy répido para aprender y adaptarse a’

nuevas situaciones.

' 3.15. COMUNICACION

Habilidad para transmitir en
foma oAl o

 informaciones claras, pertinentes |

que estén relacionadas con sus
funciones.

escrita, |

. Comunica informacion de una manera clara y

pertinente, captando la atencion del receptor,
faciitando la rapida comprension del
mensaje. 1

. Comunica informacién de una manera clara y

pertinente, captando la atencion del receptor.

. Comunica informacion de una manera clara y

pertinente, pero no relevante, dificultando la
del mensaje.

. Comunica informacion de una manera |

confusa, no se logra la comprension del
mensaje.

No es capaz de comunicase con sus
companeros.
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ANEXO N° 2

"GARECOL”

ENCUESTA DE SATISFACCION
LABORAL

OBJETIVOS:

Esta encuesta esta disefiada para medir aspectos especificos. Trata de obtener

indicativos concretos para mejorar el nivel de satisfaccion del personal y evaluar el

efecto de medidas anteriores. Es una encuesta estandarizada que ha sido utilizada

en algunas empresas con resultados satisfactorios.

INSTRUCCIONES

v

La encuesta es andnima. No escriba su nombre, los datos que solicita tiene
como unico objetivo tomar medidas correctivas en cada area.

Aunque la encuesta es andnima, se necesita saber la opinion de cada
departamento o area de la entidad. Por eso le solicitamos escribir el nombre
del departamento area o seccién de trabajo a la que usted pertenece.

Esto no es una prueba o examen. No hay respuestas correctas o incorrectas.
Le pedimos contestar todas las preguntas con la verdad.

Por favor conteste la encuesta de manera individual.

Escriba con claridad la letra que usted elija para su respuesta.
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PRIMERA PARTE

A continuacion le presentamos los 13 factores sobre diferentes aspectos del
clima laboral de su trabajo y de su entidad financiera. Responda con toda

libertad y manifieste su opinién personal en la hoja siguiente, indicando:

Muy importante

Importante

No lo considera importante

Nada importante

m| O O ™ >

No sabe que responder

FACTORES

BENEFICIOS DE LEY
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
ERGONOMIA

RECONOCIMIENTO

MOVILIDAD

JEFE Y SUPERIORES
COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL PUESTO
MOTIVACION EN EL TRABAJO

. PUESTO DE TRABAJO

10. COMPANEROS DE TRABAJO
11.SEGURIDAD EN EL TRABAJO
12.INDEPENDENCIA
13.OPORTUNIDAD DE DESARROLLO

©oNoObhwdE
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HOJA DE RESPUESTAS

PRIMERA PARTE

Numero/Cédigo:

Por favor marque con una (x), no haga otras

marcas. EQUIVALENCIAS

N° A B C D E A Muy importante
1 B Importante

2 X c No lo considera
3 X |mportante

D Nada importante

4 X E No sabe que responder
5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X
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SEGUNDA PARTE

A continuacién tiene 43 preguntas sobre los diferentes aspectos de su
trabajo. Responda con toda libertad y manifieste su opinion personal

indicando:
A Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
C En desacuerdo
D Totalmente en desacuerdo
E No sabe que responder

PREGUNTAS:

1. El empleado de la entidad financiera conoce todos los beneficios de

© © N o

ley que debe recibir.

Los ingresos que recibe el empleado le permite satisfacer las
necesidades personales.

El salario que recibe el empleado, esta de acuerdo a la cantidad y
calidad del trabajo que realiza.

Se corresponde el salario que recibe con el nivel de preparacion que
tiene el empleado.

El empleado recibe los quince dias de vacaciones al afio que por ley
le corresponde.

El empleado esta satisfecho con la trayectoria en la Cooperativa.

Le gusta al empleado la entidad financiera donde labora.

El empleado se siente orgulloso de pertenecer a esta entidad.

El empleado tiene conocimiento del aporte que realiza con el trabajo
para el desarrollo de la Cooperativa.
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10.En caso que el empleado tuviera la oportunidad de dejar la entidad por
otro trabajo, a igualdad de sueldo y condiciones, ¢se quedaria en la
Cooperativa?

11.Dentro de la entidad, el empleado tiene el espacio suficiente en el
puesto de trabajo.

12.El puesto de trabajo en que el empleado realiza las actividades es lo
suficientemente coémodo.

13.Las pantallas de los ordenadores que se utilizan dentro de la entidad
tienen algun filtro de proteccion.

14.El sistema informético que se maneja dentro de la entidad funciona a
una velocidad adecuada.

15.Dentro de la Cooperativa, existe igualdad entre hombres y mujeres a
la hora de ocupar puestos de trabajo.

16.El empleado considera que el trabajo que realiza esta suficientemente
reconocido y considerado por el jefe o superiores.

17.En la Cooperativa existe movilidad y cambio de puestos de trabajo
permanentemente.

18.Es posible la promocién laboral por un buen rendimiento.

19.Los jefes departamentales o superiores tratan bien al empleado; con
amabilidad y respeto.

20.El empleado considera adecuado el nivel de exigencia por parte del
jefe o superiores.

21.Los jefes o superiores son participativos.

22.El empleado trabaja en equipo con su jefe y compafieros.

23.El empleado mantiene una buena comunicacién con su jefe y
superiores.

24.El empleado considera que tiene un jefe justo y equitativo.

25.El trabajo que ejecuta requiere realizar diferentes operaciones y
utilizar un gran niumero de habilidades y conocimientos.

26.El empleado se siente apoyado por el grupo en todo momento.
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27.La Cooperativa reconoce periédicamente al empleado mas destacado.

28. ¢ El empleado mas destacado recibe estimulos?

29.EIl puesto que ocupa en la entidad esta en relacion con la experiencia
que posee.

30.El puesto que ocupa el empleado actualmente, esta en relacion con la
titulacion académica.

31.El empleado se considera valorado por el puesto de trabajo que
ocupa.

32.El empleado considera que existe un excelente clima laboral dentro de
la entidad.

33.Le gustaria permanecer en el puesto de trabajo que ocupa dentro de
la entidad.

34.El empleado mantiene una buena relacion con sus companeros.

35.Cuando el empleado inicia sus operaciones en la entidad, siente el
apoyo y ayuda de los demas compafieros de trabajo.

36.Dentro de la Cooperativa existe un ambiente armonico y de unién con
los empleados.

37.En algin momento el empleado ha sido testigo de un caso de acoso
laboral.

38.El empleado tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de
trabajo, de cara al futuro.

39.El empleado como miembro del grupo, puede desarrollar con habilidad
y autonomia todas o gran parte de las tareas que tiene asignado el
grupo.

40. ¢ El jefe inmediato permite tomar decisiones al empleado?

41.¢:El empleado siempre cumple Ordenes o toma iniciativas vy
responsabilidades?

42.Las funciones que realiza el empleado contribuyen al crecimiento de

éste.
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43.CADECOL cuenta con planes especificos destinados a mejorar el
trabajo.
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HOJA DE RESPUESTAS

SEGUNDA PARTE

Numero/Cédigo:
Por favor marque con una (x), no haga
otras marcas. EQUIVALENCIAS
N° A B C D E A Totalmente de acuerdo
1 X B De acuerdo
2 X C En desacuerdo
3 X D Totalmente en
2 ™ desacuerdo
E No sabe que responder
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
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21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40
41

42

43
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ANEXO N° 3

"GRARDECOL”

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

CLIENTE

Introduccidn.-La presente encuesta tiene como objetivo fundamental
determinar la percepcion del cliente en relacion a los productos y servicios
que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito CaAmara de Comercio de Loja
(CADECOL). Favor contestar con elocuencia y responsabilidad, previo a que
la informacién obtenida guarde pertinencia con la realidad.

Instruccidn.- Sefiale con una (x) la (s) alternativa (s) que responda a la
pregunta.

Agencia:

1. ¢Usted es cliente de la Cooperativa?

2.

Si ( ) No ()
De las siguientes opciones, ¢por qué razén escogio esta entidad
financiera?

Experiencia ( ) Calidad ()
Posicionamiento ( ) Responsabilidad ()
Confiabilidad ( ) Seguridad ()
Eficacia ( ) Garantia ()
Solvencia ( ) Otros ()
De los siguientes rangos, ¢cudl es el que mas se aproxima a su

nivel de ingresos mensuales?

USD 1 — USD 500 ( ) USD 1501 - USD 2000 ()
USD 501 - USD 1000 ( ) USD 2001 - USD 2500 ()
USD 1001 - USD 1500 ( ) Otros ()

. De los siguientes niveles, ¢qué monto se aproxima mas al flujo

gue usted destina para ahorros?

USD 1 - USD 50 ( ) USD 151 - USD 200 ()
USD 51 - USD 100 ( ) USD 201 - USD 250 ()
USD 101 - USD 150 ( ) Otros ()

De los siguientes periodos de tiempo, ¢cual se aproxima mas a
su periodo de permanencia como socio de la Cooperativa?
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De un mes a un afo ( ) De seis a diez afios ()
De dos a cinco afios ( ) Mas de once afios ()

6. De las siguientes periodicidades, sefale ¢cada qué tiempo utiliza
los servicios de la Cooperativa?

Todos los dias ( ) Una vez al mes ()
Una a dos veces por semana () No sabe que responder ()
Cada quince dias () Otro ()

7. De las siguientes alternativas, ¢a través de cudl conocio la oferta
de la Cooperativa?

Tv () Internet ()
Radio ( ) Prensa o Revistas ()
Referencias personales ( ) Otros ()

0

8. ¢Como considera que fue el trato que recibié por parte de los

empleados de la Cooperativa?

Cordial ( ) Desagradable ()
Atento ( ) Desatento ()
Amable ( ) Descortés ()
Cortés ( ) Grosero ()

9. De su estructura organizacional, ¢qué departamentos requiere
mayor frecuencia?

Atencion al Cliente ( ) Crédito ()
Cajas ( ) Otros ()
10.Si su respuesta fue Atencion al Cliente, ,cémo considera que fue

la atencién que recibi6 por parte de este departamento?

Excelente ( ) Mala ()
Muy buena ( ) Inadecuada ()
Buena () Pésima ()
Regular () Otra ()

11.Si su respuesta fue Cajas, ¢cOmo considera la actitud de servicio
de los funcionarios de esta unidad?

Excelente ( ) Mala ()
Muy buena ( ) Inadecuada ()
Buena ( ) Pésima ()
Regular ( ) Otra ()
12.Si su respuesta fue Crédito, ¢como considera que fue atendido

por este departamento?

Excelentemente () Mal ()
Muy bien ( ) Inadecuadamente ()
Bien ( ) Pésimamente ()
Regular ( ) Otro ()

13.De los siguientes productos que ofrece la Cooperativa, ¢cual
utiliza con mayor frecuencia?
Ahorro a la Vista ( ) Crédito Agricola ()
()

Ahorro Junior ( ) Crédito Emergente
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Inversiones a Plazo Fijo ( ) Microcrédito
Crédito Consumo ( ) Crédito Comercial
Crédito Soat ( ) Otros ()
14.Los productos ofrecidos por la Cooperativa y descritos
anteriormente, ¢ satisfacen las necesidades del cliente?
Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo ()
De acuerdo ( ) Total desacuerdo ()

15.De los siguientes servicios que ofrece la Cooperativa, ¢cuél de
estos utiliza con mayor periodicidad?

Pago de roles ( ) Cajero automaético ()
Chequera local ( ) Seguro de desgravamen ()
Tarjeta de débito ( ) Débitos automéaticos ()

0

16.Los servicios ofrecidos por la Cooperativa y descritos
anteriormente, ¢satisfacen las necesidades del cliente?

Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo ()
De acuerdo ( ) Total desacuerdo ()
17.De los siguientes productos y servicios que no ofrece la

Cooperativa, ¢cudl le gustaria que se implemente?

Crédito Estudiantil ( ) Pago Bono D. Humano ()
Crédito para Vivienda ( ) Seguro de Vida ()
Dispensario Médico ( ) Convenios con Farmacias ()

18.De las siguientes alternativas de respuesta, sefiale ¢cudl
corresponde a su nivel de satisfaccion o insatisfaccion en lo
referente a la agilidad de las transacciones que realiza en la
Cooperativa?

Totalmente satisfecho ( ) Insatisfecho ()

Satisfecho () Indiferente ()

Totalmente insatisfecho () Otro ()
19.Al momento de acceder a un crédito, ¢cémo considera que son

los tramites que requiere la Cooperativa?

Faciles ( ) Tediosos ()

Comodos ( ) Complicados ()

Dificiles ( ) Otros ()
20.¢Se mantendria como cliente de la Cooperativa?

Si ( ) No ()
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ANEXO N° 4

"GRBECOL”

MANUAL DE FUNCIONES
PARA EL, DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS




INTRODUCCION

El Departamento de Recursos Humanos es un componente crucial y un socio
de éxito en toda organizacion; la importancia del departamento est4 dada
porque es quien se encarga de los procesos de la seleccion del personal, del
reclutamiento, de las remuneraciones, etc.; también es el encargado de
elaborar estrategias para mantener el clima y la cultura laboral; y de esta

manera mantener a sus empleados motivados.

El presente manual contiene la estructura organizacional de la Oficina de
Recursos Humanos, asi como también las principales funciones que debe
desempefiar el jefe de esta unidad; con el propésito de mantener una
adecuada administracién del personal en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio de Loja (CADECOL), puesto que es necesario que las
actividades relacionadas con el personal sean llevadas a cabo por personas
especializadas en el campo y para ello este manual desarrolla los

fundamentos béasicos para que dicha area funcione eficientemente.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Definir la estructura y principales funciones del Departamento de Recursos
Humanos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de

Loja (CADECOL).

ALCANCE

Este manual es de uso exclusivo del Departamento de Recursos Humanos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Loja

(CADECOL).
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS

/A

Gerencia General

Jefe de Recu

rsos Humanos

Jefe Administrativo Financiero

Jefe de Tecnologia

Jefe Crédito

FUENTE: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CADECOL

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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TITULO DEL PUESTO

Jefe de Recursos Humanos
NIVEL

Ejecutivo

OBJETIVOS
Objetivo Principal:
% Atender, retener y desarrollar al personal idéneo para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito CADECOL.
Objetivos Sociales:
% Tratar a cada empleado en igualdad de condiciones, ofreciendo al
personal las mismas oportunidades y los mismos beneficios.
s Poner a disposicibn de todo el personal los servicios que la
Cooperativa ofrezca.
Objetivos Corporativos:
+ Disefiar y definir cada puesto dentro de la organizacion de manera
que contribuya a las metas de la entidad.

X/

« Estudiar, analizar y solucionar los aspectos del personal que
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obstaculicen el logro de las metas trazadas.
Objetivos Funcionales:
% Optimizar los recursos que se destinen a la dotacién, mantenimiento y
desarrollo del personal.
+ Dotar y mantener un numero adecuado de empleados de manera que
las necesidades de la organizacion estén cubiertas por completo.
Objetivos Personales:
+ Dotar a la cooperativa cuyos intereses personales coincidan con los
intereses de la organizacion.
% Satisfacer las necesidades del personal dentro de las posibilidades de
la entidad.
FUNCIONES
El Jefe de la Oficina de Recursos Humanos debera cumplir con las
siguientes funciones:
Andlisis de puestos:
% Elaboracién y actualizacion de las descripciones y perfiles de los
puestos. Valuacion de puestos.
Reclutamiento del personal:
« Tiende a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de
ocupar cargos dentro de la organizacion.
Seleccién del personal:

X/

% Comprende tanto la recopilacion de informacion sobre los candidatos

349



a un puesto de trabajo como la determinacién de a quién debera
contratarse.
J

“ Incluye el proceso de entrevista y realizacion de examenes.

Induccion:
¢ Integracion del individuo en el menor tiempo posible al puesto, al jefe
y a la organizacion en general.

Capacitacién al personal:
< Elaboracién, implementacion y ejecucibn de programas de

capacitacion al personal.

Evaluacion del desempefio:
% Mide el desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de
desarrollo.

Motivacion:
s Programas de estimulos e incentivos a los empleados mas
destacados.

Compensacion:
+« Dar una remuneracién adecuada en valor monetario a los empleados,
con los beneficios de ley que corresponda.

Higiene y Seguridad:
« Actividades orientadas a garantizar condiciones personales vy

materiales de trabajo, capaces de mantener cierto nivel de salud de

los funcionarios y empleados.
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REQUISITOS
« Titulo profesional en Ingenieria Comercial o carreras afines a los
requerimientos del puesto.

s Experiencia minima de dos afios en cargos similares.

FUENTE: INVESTIGACION DIRECTA
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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ANEXO N° 5

PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE

PERSONAL “CADECOL”
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Inicio
Jefe del Area | Realiza requisicion de personal. Requisicion de
vacante personal.
Jefe de Recursos | Verifica que exista disponibilidad
Humanos presupuestal.
Jefe de Recursos | Si existe disponibilidad continda el
Humanos proceso, caso contrario notifica al Jefe
del Area vacante la no contratacion.
Jefe de Recursos | Verifica que el andlisis del puesto esté
Humanos elaborado y tenga toda la informacién
necesaria.
Jefe de Recursos | Si existe andlisis del puesto y esta | Analisis del
Humanos actualizado se continla con el | puesto.
proceso, caso contrario se actualiza o
se elabora en coordinacion con el area
vacante.
Jefe de Recursos | Selecciona o elabora los instrumentos | Exdmenes  de
Humanos (exdmenes, pruebas psicométricas, | conocimiento y
etc.) que se van a utilizar en el | habilidades,
proceso. pruebas
psicométricas.
Jefe de Recursos | Elabora convocatoria para postulantes | Convocatoria.
Humanos del puesto.
Jefe de Recursos | Realiza difusion de la convocatoria.
Humanos
Jefe de Recursos | Recibe documentos de candidatos, | Formato de
Humanos verifica que cumplan con criterios de la | entrevista inicial,
convocatoria y realiza entrevista inicial. | curriculum.
Jefe de Recursos | Informa a los candidatos que no
Humanos cumplan con los criterios de la
convocatoria y agradece interés.
Jefe de Recursos | Recibe documentos de candidatos que | Curriculum,
Humanos cumplen con los requisitos, informa del | referencias
proceso y comunica fecha de | laborales.
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examenes.

Jefe de Recursos

Aplica examen de conocimientos y

Humanos habilidades.
Jefe de Recursos | A candidatos que no aprobaron
Humanos examenes informa los resultados, de

futuras convocatorias y agradece
interés.

Jefe de Recursos
Humanos

A candidatos que aprobaron
examenes informa de sus resultados y
fecha de aplicacion de pruebas
psicométricas.

Jefe de Recursos

Aplica pruebas psicométricas.

Humanos
Jefe de Recursos | A candidatos que no aprobaron
Humanos pruebas psicométricas informa los

resultados, agradece su intereés.

Jefe de Recursos
Humanos

A candidatos que aprobaron pruebas
psicométricas  informa de  sus
resultados y fecha de la siguiente
evaluacion.

Jefe de Recursos

Realiza el estudio socioeconémico.

Humanos

Jefe de Recursos | Elabora informe de estudio | Informe de

Humanos socioeconémico. estudio
realizado.

Jefe de Recursos | Solicita elaboracion de estudio médico.

Humanos

Jefe de Recursos | Recibe reporte de estudio médico.

Humanos

Jefe de Recursos | A candidatos que no aprobaron

Humanos estudio médico informa los resultados,

agradece su interés.

Jefe de Recursos
Humanos

A candidatos que aprobaron estudio
médico informa de sus resultados y
fecha de la siguiente evaluacion.

Jefe de Recursos

Programa entrevista final con el Jefe

Humanos del Area vacante.

Jefe de Recursos | Integra  informe  general de la | Informe general.
Humanos evaluacion de los candidatos.

Jefe de Recursos | Envia informe general al Jefe del Area

Humanos vacante.

Jefe de Recursos | Recibe decision del Jefe del Area

Humanos vacante.

Jefe de Recursos

Informa al personal no seleccionado
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Humanos

gue los resultados de su expediente
fueron archivados y que seran
considerados para futuras
contrataciones.

Jefe de Recursos

Informa a la persona seleccionada la

Humanos fecha para la contratacion.

Jefe de Recursos | Integra datos del personal no

Humanos contratado y los archiva.

Jefe de Recursos | Llena y registra la ficha de ingreso del

Humanos nuevo empleado y genera el contrato.

Jefe de Recursos | Hace firmar el contrato de trabajo al | Contrato de
Humanos nuevo empleado. trabajo.

Fin

FUENTE: INVESTIGACION DIRECTA
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION Y

CONTRATACION DE PERSONAL “CADECOL”

SIMBOLOGIA

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio/Fin

Proceso

Direccion del flujo del proceso

Decision

Conector de pagina

Documento

FUENTE: INVESTIGACION DIRECTA
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION Y

CONTRATACION DE PERSONAL “CADECOL”

JEFE DEL AREA VACANTE

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

( Inicio )

Realiza  requisicion de

personal

Requisicion
de personal

Verifica que exista
disponibilidad presupuestal

J

¢ Existe No Notifica al jefe del area
presupuesto? vacante la no
contratacion
Fin
Contintia con el proceso para
cubrir vacante
Verifica que el andlisis de
puesto este elaborado vy
tenga toda la informacion
necesaria
Analisis  del
nuesto
e —

A4

N
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No

¢El puesto esta
elaborado y
actualizado?

Elabora o actualiza
analisis de puesto

Selecciona o0 elabora los
instrumentos que se van a

N
utilizar en el proceso
Examenes de
conocimiento y

habilidades, pruebas
psicométricas

\/ \_/—

Elabora convocatoria

Convocatoria
J
y
Realiza la difusion de
convocatoria
\

Recibe documentos de
candidatos, verifica que
cumplan con criterios de la
convocatoria y realiza
entrevista inicial

Curriculum, formato
de entrevista inicial
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SEl  candidato
cumple con los
requisitos?

Recibe  documentos de
candidatos que cumplen con
los requisitos, informa del
proceso y comunica fecha de

Informa  sobre otras
convocatorias y
agradece interés

Fin

examenes

Curriculum,

A4

Aplica examen de
conocimiento y habilidades

¢Aprobo
candidato el
examen?

Informa de sus resultados y
la fecha de aplicacion de
pruebas psicomeétricas

referencias laborales

e

No

Informa de resultados,
de futuras convocatorias
y agradece interés

Fin
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!

Aplica pruebas psicométricas

Informa de resultados, de
futuras convocatorias y
agradece interés

SAprobo
candidato las
pruebas?

Si \l/ Fin

Informa de sus resultados y
fecha de la siguiente
evaluacion

\\2

Realiza el estudio
socioeconémico

Elabora informe de estudio
socioeconémico

Informe de estudio
realizado

J
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Informa de sus resultados y
fecha de la siguiente
evaluacion

\4

Solicita elaboracion de
estudio médico

Vv

Recibe reporte de estudio
médico

Informe de estudio

realizado

J

¢Aprobo
candidato
estudio médico?

nforma de resultados,

de futuras convocatorias
y agradece interés

-]

Informa de sus resultados y
fecha de la siguiente
evaluacion

A4

Programa entrevista final con
feje del area vacante

Fin
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!

Recibe resultados de

entrevista final
Informe de
entrevista final
/
\

Integra informe general de la
evaluacion de los candidatos

Informe general de
evaluacion

J
Vv

Envia informe al jefe del area
vacante

\ 4

Recibe decision del jefe del
area vacante

l

¢El  candidato
fue
seleccionado?

Su

Informa el resultado, que

expediente fue

archivado y de que sera
considerado para futuras
contrataciones

\’

Si

Integra datos del

Informa la fecha para la personal no contratado y
contratacion los archiva

v

Fin
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!

Llena y registra la ficha de
ingreso del nuevo empleado
y genera el contrato

A2

Hace firmar el contrato de
trabajo al nuevo empleado

Contrato de trabajo

J

Fin
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ANEXO N° 6

FOTOGRAFIA N° 1

EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO Y ENCUESTA DE

SATISFACCION LABORAL

AGENCIA EL CISNE

JEFE DE AGENCIA: LIC. MIREYA CUENCA FERNANDEZ
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FOTOGRAFIA N°2

EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO Y ENCUESTA DE

SATISFACCION LABORAL

AGENCIA CARIAMANGA

JEFE DE AGENCIA: ING. EFREN CARRION LUDENA
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FOTOGRAFIA N°3

EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO Y ENCUESTA DE

SATISFACCION LABORAL

AGENCIA SAN LUCAS

JEFE DE AGENCIA: ANIVAL MOROCHO ANDRADE
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FOTOGRAFIA N°4

EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO Y ENCUESTA DE

SATISFACCION LABORAL

AGENCIA NORTE

JEFE DE AGENCIA: ECON. LOURDES MASACHE CUEVA
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FOTOGRAFIA N°5

EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO Y ENCUESTA DE

SATISFACCION LABORAL

AGENCIA ZAMORA

JEFE DE AGENCIA: LIC. XIMENA MONTANO HERRERA
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FOTOGRAFIA N°6

EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO Y ENCUESTA DE

SATISFACCION LABORAL

MATRIZ

CONTADORA: DRA. SOLEDAD BASTIDAS CORDOVA
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FOTOGRAFIA N°7

EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO Y ENCUESTA DE

SATISFACCION LABORAL

MATRIZ

JEFE DE NEGOCIOS: ECON. CAMILO TORRES
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FOTOGRAFIA N°g

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

AGENCIA SAN LUCAS
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FOTOGRAFIA N° 9

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

AGENCIA EL CISNE
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FOTOGRAFIA N° 10

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

AGENCIA SAN LUCAS
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FOTOGRAFIA N° 11

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

AGENCIA CARIAMANGA
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FOTOGRAFIA N° 12

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

AGENCIA NORTE
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FOTOGRAFIA N° 13

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

CENTRO COMERCIAL LOJA

=~ vIes
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