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1. Titulo

Plan de seguridad en el trabajo para prevenir riesgos laborales en la Clinica

Hospital Basico San Gregorio.



2. Resumen

La seguridad de trabajo ha venido siendo una disciplina que forma parte de la gestion de la
empresa, que engloba un conjunto de técnicas, procedimientos, normas y medidas importantes, ya
que con ello ayudariamos a disminuir o eliminar los riesgos existentes, el objetivo del presente
trabajo de integracion curricular es; elaborar un plan de seguridad en el trabajo para prevenir
riesgos laborales en la Clinica Hospital Basico San Gregorio, para su elaboracion se utilizé la
investigacion descriptiva simple, lo cual ayudo a indagar y ubicar variables, de esta forma adquirir
informacidn bibliografica que sirvié como guia para el proyecto; la investigacion no experimental
con un enfoque cualitativo nos ayudd a observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. Por medio de la informacion recolectada se pudo evidenciar que
existe desconocimiento de la normativa legal, plan de seguridad, falta de capacitacion e
implementacion de medidas, mala comunicacion, revision de los procesos, materiales utilizados,
la iluminacién no es correcta, inadecuado mantenimiento de los servicios higiénicos, malas
condiciones de las herramientas de mano, medidas de bioseguridad, control incorrecto en las
camaras y alarmas. Con la informacion obtenida se elaboro la propuesta del plan con relacion a la
normativa legal en Ecuador con un presupuesto referencial que comprende el valor de $ 4 305,00
el cual permitira a la clinica incrementar sus ventas, y crecer en el mercado.

Palabras claves: seguridad, salud, normativa.



2.1.  Abstract

Work safety has been a discipline that is part of the management of the company, which
encompasses a set of techniques, procedures, standards and important measures, as this would
help to reduce or eliminate existing risks, the objective of this curricular integration work is; To
elaborate a safety plan at work to prevent occupational hazards in the Clinica Hospital Basico
San Gregorio, for its elaboration simple descriptive research was used, which helped to
investigate and locate variables, thus acquiring bibliographic information that served as a guide
for the project; non-experimental research with a qualitative approach helped us to observe the
phenomena as they occur in their natural context, and then analyze them. Through the
information collected, it became evident that there is a lack of knowledge of the legal
regulations, safety plan, lack of training and implementation of measures, poor communication,
review of processes, materials used, incorrect lighting, inadequate maintenance of sanitary
facilities, poor condition of hand tools, biosafety measures, incorrect control of cameras and
alarms. With the information obtained, the proposal of the plan was elaborated in relation to the
legal regulations in Ecuador with a referential budget that includes the value of $ 4,305.00,
which will allow the clinic to increase its sales and grow in the market.

Key words: safety, health, regulations.



3. Introduccion

La seguridad en el trabajo trata de un conjunto de técnicas o medidas con relacién a la
normativa legal con la capacidad de dar respuesta efectiva a riesgos, amenazas o vulnerabilidades
y estar preparados para prevenirlos, contenerlos y enfrentarlos.

La importancia de un plan de seguridad en una empresa crea una cultura orientada a
prevenir, controlar y reducir los riesgos laborales, mientras se disfrutan de diferentes beneficios
como evitan el pago de multas por incumplimiento de disposiciones legales, mejora la imagen de
la empresa, mantienen un excelente ambiente laboral, aumentan su productividad, disminuyen la
rotacion del personal ya que en la actualidad dentro de las empresas cualquier actividad fisica del
ser humano existe un riesgo, la posibilidad de que su salud e integridad se deterioren aumenta en
un ambiente industrial. Sobre todo, en espacios donde existe maquinaria, materiales peligrosos y/o
sustancias toxicas.

Por esta razon, este estudio tiene la finalidad ayudar a la empresa a proteger a todos sus
integrantes con el Unico afan de brindar un ambiente seguro, teniendo en cuenta las medidas de
prevencion y asi mismo reducir los riesgos que cominmente se dan en la empresa. De la misma
manera, se pretende dar cumplimiento a la normativa legal, seguidamente favorece en la reduccion
de costos y a su vez mejora la productividad y fortalece la imagen de la empresa, contribuyendo a
la sostenibilidad a largo plazo al identificar y controlar los riesgos laborales de manera efectiva.

La presente investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera; titulo: Plan de
seguridad en el trabajo para prevenir riesgos laborales en la Clinica Hospital Basico San Gregorio;
resumen: donde se especifica la informacion sobre los objetivos, metodologia, resultados y
conclusiones; introduccion: se manifiesta la importancia y beneficios del plan para la empresa,

ademas se detalla la estructura del proyecto de investigacion; marco tedrico: contiene la



recopilacion de informacion sobre las teorias seguridad en el trabajo, normativa legal;, marco
referencial relacionado con estudios realizados; marco conceptual, donde se presenta un glosario
de términos sobre las variables de estudio; metodologia: donde se describe el tipo de investigacion
descriptiva simple no experimental con un enfoque cualitativo con técnicas tales como la
encuestas, entrevista, la observacion directa e instrumentos como el cuestionario y fichas de
observacion; resultados: contiene informacion recopilada a través de las técnicas aplicadas al
gerente general y trabajadores; discusion: donde se expone la propuesta del Plan de seguridad en
el trabajo para prevenir riesgos laborales con relacién a la normativa legal de la seguridad, que
incluye mision, vision, objetivos, propuesta de la filosofia empresarial, propuesta de estructura
organizacional, implementacion de sefaléticas, por consiguiente se plante6 el presupuesto
referencial como panorama financiero, finalmente conclusiones y recomendaciones : contiene
los aspectos importantes basadas en el cumplimiento de los objetivos y andlisis de los resultados
obtenidos en la investigacion; bibliografia: se conforma por el listado de fuentes de investigacion
utilizados que sustentan a la investigacion, y finalmente; anexos: se detalla e informacion
complementaria sobre los formatos de los instrumento de recoleccion de informacién a su vez
facilita la comprension del trabajo y de tal forma sirve como evidencia del desarrollo del trabajo

realizado.



4.1.

Tabla 1

Marco referencial

Documento Referencial 1

Marco teérico

Autor y Fuente Objetivos Disefio Muestra Instrumentos Resultados
ano
(Ordofiez, Tesis denominada Realizar una propuesta de un El tipo de El muestreo Técnicas Tener un manual de
2017), “Propuesta de un  manual de seguridad y salud informacion que  estuvo empleadas: seguridad y salud
manual de ocupacional para el talento humano presento esta tesis conformado - ocupacional en el cual
seguridad y salud  del Hospital Basico Saraguro del es de caracter por una Observacion  se basara sera de

ocupacional para
el talento humano
del hospital
basico Saraguro,
del canton
Saraguro,
provincia de Loja,

para el ano 2016”

cantén Saraguro, provincia de Loja
y cuyos objetivos especificos
fueron: Generar en el talento
humano una cultura de prevencion
de riesgos; Conocer y aplicar el
plan de emergencia; Implementar el
sistema; Poner en practica las

orientaciones y sugerencias del

presente manual.

inductivo, el
método
deductivo, el
método analitico-
sintético, el
método
descriptivo, el
método

estadistico

entrevista al
director y
encuesta 54
trabajadores
del Hospital
Bésica

Saraguro

directa
-Encuesta

-Entrevista

mucha importancia en
el desarrollo de cada
una de las actividades a
realizar, ya que un
manual es una
herramienta importante
de destacar en cuanto al
buen funcionamiento

de la empresa.

Nota: Datos tomados de la investigacion de titulacion Propuesta de un manual de seguridad y salud ocupacional para el talento

humano del hospital basico Saraguro, del canton Saraguro, provincia de Loja, para el ano 2016”.



Tabla 2

Documento Referencial 2

Autor y afio Fuente Objetivos Disefio Muestra Instrumentos Resultados
(RAMIREZ, Tesis denominada Detectar el origen de los El tipo de El muestreo Técnicas Brindar una propuesta
2016) plan de seguridad accidentes laborales, asi como informacion que  estuvo empleadas: sobre los principales

y salud también las enfermedades presento esta tesis conformado -Encuesta elementos que
ocupacional para  profesionales que perjudiquen el es de caracter por una -Entrevista encaminen a los

el hospital desempefio laboral de los
nacional empleados del Hospital Nacional
psiquiatrico “Dr.  Psiquiatrico “Dr. José Molina
José Molina Martinez”

Martinez”,

ubicado en el

municipio de

Soyapango,

departamento de

San Salvador.

analitico y

sintético

entrevista al
jefe de division
administrativa
y los
empleados del
hospital
nacional
psiquiatrico
“DR. JOSE
MOLINA
MARTINEZ”

empleados a buscar
mecanismos para
salvaguardar su
integridad fisica, con
la finalidad de
desempefiar mejor su

trabajo.

Nota: Datos tomados de la investigacién de titulacién Plan de seguridad y salud ocupacional para el hospital nacional psiquiatrico

“Dr.José Molina Martinez”, ubicado en el municipio de Soyapango, departamento de San Salvador.



Tabla 3

Documento Referencial 3

Autor y afio Fuente Obijetivos Disefo Muestra Instrumentos Resultados
(DIANAY Tesis “Disenar un Sistema  El tipo de El muestreo estuvo  Técnicas Brindar el Sistema de Gestion
otros, 2013)  denominada de Gestion de informacion que  conformado por empleadas: de Seguridad y Salud

Propuesta de Seguridad y Salud presento esta 668 empleados, 53  -Encuesta ocupacional proporcionara los
Sistema de Ocupacional para el tesis es de jefaturasy 7 -Entrevista requerimientos para el

Gestion de Hospital Nacional caracter usuarios del -observacion cumplimiento de la ley, puesto
Seguridad y Especializado en deductivo e Hospital Nacional  directa que con el mismo sera posible
Salud Maternidad, basado en inductivo con Especializado en tener control y vigilancia de las
Ocupacional las normas OHSAS una técnica de Maternidad condiciones de trabajo y la

para el Hospital
Nacional
Especializado
en Maternidad,
basado en las
Normas
OHSAS 18001.

18001, de tal manera
que permita lograr las

condiciones laborales

que dicta la Ley

General de Prevencion
de Riesgos en los

Lugares de Trabajo

muestreo
aleatorio

estratificado.

reduccion y eliminacion de
riesgos y se brindara algunas
medidas para realizar
correcciones que sean

necesarias.

Nota: Datos tomados de la investigacion de titulacion Propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para

el Hospital Nacional Especializado en Maternidad, basado en las Normas OHSAS 18001.



4.2.  Marco tedrico
4.2.1. Seguridad en el trabajo

Segun (Rubio, 2006) “es la gestion de forma ordenada a partir de un nimero limitado de
principios obligatorios de la seguridad y salud en el trabajo, aplicable a todo tipo de empresas”.

Una definicion més reciente es la sugerida por (Favaro y Drais, 2007)quienes afirman que
“es un dispositivo de gestion que combina personas, politicas y medios buscando mejora
continua en los resultados de una empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo” ellos
consideran ésta definicion menos general en comparacion con la que sugiere la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y que también citan los autores como “conjunto de elementos
interdependientes destinados a establecer las politicas y los objetivos de salud — seguridad en el
trabajo y la forma de realizarlos™.

La seguridad laboral es un conjunto que incluye una serie de técnicas y procedimientos
destinados a prevenir o reducir el riesgo de accidentes laborales, por lo tanto, se incluyen todos
los factores de riesgo relacionados con la seguridad en el trabajo que pueden causar lesiones a
los trabajadores en forma de accidentes de trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2019)

4.2.2. Accidente de trabajo

Es un evento o actividad potencial que, sin querer, durante o como resultado del trabajo,
causa lesiones corporales que impiden a una persona cumplir con sus funciones de manera
temporal o permanente, causando una muerte no deseada. Los accidentes de trabajo afectan al
lesionado, a su familia, amigos, compafieros, empresa, instituciones y al pais; También afectan la
economia y la productividad empresarial. (Gonzalez, L6opez y Blanco, 2015)

4.2.3. Riesgos laborales



Segun (Universidad Internacional de La Rioja, 2011), el riesgo laboral es todo suceso que
pueda poner en peligro tanto a los trabajadores como a los empleadores de una empresa,
causando dafos fisicos o0 psicoldgicos. Asi como existen varios tipos de trabajo, los riesgos y las
gravedades también son diferentes.

4.2.3.1.Definicion de Riesgos Laborales

Se pueden tomar varias medidas preventivas, es decir, resultados de la implementacion de
la cultura preventiva en las empresas donde actitudes preventivas que los propios empleados
pueden adoptar y destacar. No subestime ni ignore la posibilidad de un accidente, la finalidad de
la prevencidon y proteccién es mejorar la calidad de vida de las personas.

4.2.4. Sefalizacion de seguridad

“Todas aquellas sefiales que, al referirse a una actividad, situacién u objeto concretos,
estan proporcionando una indicacion relativa a la seguridad o a la salud en el lugar de trabajo”.
(IBERIA, 2022)

4.2.4.1.0bjetivos de la sefializacion

Segun (IBERIA, 2022) sefiala los siguientes objetivos;

. Llamar la atencion sobre los riesgos con el fin de evitar accidentes.

. Alertar a los trabajadores cuando se den situaciones de emergencia
que requieran medidas urgentes de proteccion o evacuacion

. Facilitar a los trabajadores la identificacion de los medios e
instalaciones de proteccidn, evacuacion, emergencia o primeros auxilios

" Orientar y guiar a los trabajadores que realizan maniobras

peligrosas.

10



Es importante mencionar que la sefializacién en empresas no protege ni elimina los
riesgos, sino que proporciona informacion que ayuda a controlar los riesgos, recordando posibles
peligros.

4.2.5. Riesgos bioldgicos

Son organismos con un determinado ciclo de vida que, al penetrar en el hombre,
determinan en él un efecto adverso para su salud, distinto en cada caso segun su agente causal.
También se consideran contaminantes biologicos a las sustancias y/o secreciones procedentes de
estos seres vivos. (Rioja, 2015)

4.2.6. Riesgos eléctricos

La electricidad puede herir gravemente o matar, y causar dafios materiales. Sin embargo,
el empleador puede adoptar precauciones cuando se trabaja con electricidad, o cerca de
instalaciones o equipos eléctricos, con objeto de reducir el riesgo de lesion para él, sus
trabajadores y otras personas. (Organizacion Internacional del Trabajo)

4.2.7. Riesgos quimicos

Es una sustancia que resulta del uso o la presencia de un quimico peligroso. Una

sustancia es peligrosa si tiene una o0 mas de las siguientes propiedades: es nociva para la salud si

un guimico es dafiino para la salud humana, lo llamamaos peligro toxico.

4.3. Marco legal

Segin (REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LAS EMPRESAS, 1979)
nos habla sobre La instalacion y funcionamiento del servicio médico de las empresas;

Art. 4.- Las empresas con cien o0 mas trabajadores organizaran obligatoriamente los
Servicios Médicos con la planta fisica adecuada, el personal médico o paramédico que se

determina en el presente Reglamento.

11



Art. 8.- Los Servicios Médicos laboraran en estrecha colaboracion con el Departamento
de Seguridad de la empresa en orden a lograr la prevencion mas completa de los riesgos
ocupacionales, para lo cual recibiran la necesaria asesoria técnica de la Division de Riesgos del
Trabajo. Art. 9.- Las empresas que tuvieren Odontologos, Psicélogos u otros profesionales
analogos, se integraran al Servicio Médico.

4.3.1. Condiciones minimas de los locales destinados a servicios médicos

Art. 10.- El Servicio Médico de la Empresa, se instalara en los locales contiguos a las
Oficinas Administrativas o de Servicios Sociales. Debera contar con: a) Sala de espera que puede
ser comun para servicios afines y con los locales adecuadamente dotados de los servicios basicos
de higiene, agua potable, ventilacion, luz natural y/o artificial suficiente, temperatura confortable
y libre de exposicion al ruido y vibraciones; b) Sala de examen médico dotada del instrumental y
mas implementos.

4.3.2. De las funciones de los médicos de empresa.

RIESGOS DEL TRABAJO: Ademas de las funciones indicadas, el médico de empresa
cumplira con las siguientes:

a) Integrar el Comité de Higiene y Seguridad de la Empresa y asesorar en los casos en
gue no cuente con un técnico especializado en esta materia;

b) Colaborar con el Departamento de Seguridad de la empresa en la investigacion de los
accidentes de trabajo;

¢) Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en la empresa.

d) Llevar la estadistica de todos los accidentes producidos, segun el formulario del IESS,

a falta de un Departamento de Seguridad en la empresa
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Segin (REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO, 2012) manifiesta que;

4.3.3. DE LA EDUCACION HIGIENICO-SANITARIA DE LOS TRABAJADORES:

a) Divulgar los conocimientos indispensables para la prevencion de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo;

b) Organizar programas de educacion para la salud en base a conferencias, charlas,
concursos, recreaciones, y actividades deportivas destinadas a mantener la formacién preventiva
de la salud y seguridad mediante cualquier recurso educativo y publicitario;

c) Colaborar con las autoridades de salud en las campafias de educacion preventiva y
solicitar asesoramiento de estas Instituciones si fuere necesario;

4.3.4. DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN FAVOR DE LA PRODUCTIVIDAD:

a) Asesorar a la empresa en la distribucidn racional de los trabajadores y empleados
segun los puestos de trabajo y la aptitud del personal;

b) Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad comdn,
profesional, accidentes u otros motivos y sugerir las medidas aconsejadas para evitar estos
riesgos;

c) Controlar el trabajo de mujeres, menores de edad y personas disminuidas fisica y/o
psiquicamente y contribuir a su readaptacion laboral y social;

d) Clasificacion y determinacidn de tareas para los trabajadores mencionados en el literal
anterior.

Art. 12.- Las empresas estan obligadas a proporcionar todos los medios humanos,

materiales y econdmicos necesarios e indispensables para el adecuado funcionamiento de su
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servicio Médico, dando las facilidades necesarias a las actividades que tienen relacion con la
salud de los trabajadores.
4.3.5. Art. 16.- DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA EMPRESA.

Los empleadores deberan dar estricto cumplimiento a la obligacion establecida en el Art.
425 (436) del Codigo del Trabajo y su Reglamento. Los servicios médicos de la empresa
propenderan a la mutua colaboracion con los servicios de Seguridad e Higiene del Trabajo.

1. En todo establecimiento o lugar de trabajo, debera proveerse en forma suficiente, de
agua fresca y potable para consumo de los trabajadores.

2. Debe disponerse, cuando menos, de una llave por cada 50 trabajadores,
recomendandose especialmente para la bebida las de tipo surtidor.

3. Queda expresamente prohibido beber aplicando directamente los labios a los grifos.

4. No existiran conexiones entre el sistema de abastecimiento de agua potable y el de
agua que no sea apropiada para beber, tomandose las medidas necesarias para evitar su
contaminacion.

5. En los casos en que, por la ubicacion especial de los centros de trabajo, el agua de que
se disponga no sea potable, se recurrird a su tratamiento, practicandose los controles fisicos,
quimicos y bacteriol6gicos convenientes.

6. (Reformado por el Art. 24 del D.E. 4217, R.0O. 997, 10-V111-88) Si por razones
analogas a las expresadas en el parrafo anterior, tiene que usarse forzosamente agua potable
llevada al centro de trabajo en tanques o cisternas, sera obligatorio que éstos retnan suficientes

condiciones de hermeticidad, limpieza y asepsia, garantizado por la autoridad competente.
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7. Cuando para determinados procesos de fabricacion o para la lucha contra posibles
incendios se utilice una fuente de agua impropia para beber, se debe advertir, claramente, por
sefales fijas, que tal agua no es potable.

8. En todo caso, el agua potable no procedente de una red ordinaria de abastecimiento,
deberé ser controlada adecuadamente mediante analisis periodicos, cada tres meses.

4.3.6. Art. 45. NORMAS COMUNES A LOS SERVICIOS HIGIENICOS.

1. Los suelos, paredes y techos de los cuartos de aseo, vestuarios, duchas, lavabos y
excusados, seran continuos, lisos e impermeables, enlucidos en tonos claros y con materiales que
permitan su limpieza con liquidos desinfectantes.

2. Los empleadores velaran porque todos sus elementos tales como grifos, desagles y
regaderas de las duchas, estén siempre en perfecto estado de funcionamiento y los armarios y
asientos aptos para su utilizacion.

3. Queda prohibido usar estos locales para funciones distintas a las que estan destinadas
y, en cualquier caso, los trabajadores mantendran en perfecto estado de conservacion tales
servicios y locales.

4.3.7. Art. 47. EMPRESAS CON SERVICIO MEDICO.

En las empresas obligadas a constituir Servicio Médico autbnomo o mancomunado, sera
éste el encargado de prestar los primeros auxilios a los trabajadores que lo requieran, por
accidente o enfermedad, durante su permanencia en el centro de trabajo, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de Servicio Médico de la Empresa.

4.3.8. Art. 48. TRASLADO DE ACCIDENTADOS Y ENFERMOS.

Prestados los primeros auxilios se procederd, en los casos necesarios, al rapido y correcto
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traslado del accidentado o enfermo al centro asistencial, en que deba proseguirse el tratamiento.
Para ello, el empresario, en el respectivo lugar de trabajo, facilitara los recursos necesarios para

el traslado del enfermo o accidentado, en forma inmediata, al respectivo centro hospitalario.

4.4. Marco conceptual
4.4.1. Salud

“Es el grado de bienestar fisioldgico, psicoldgico y social del individuo”. (Geoff A.
Taylor, 2006)
4.4.2. Accidente

Es todo evento no deseado que puede resultar en muerte, enfermedad, lesiones y dafios u
otras pérdidas. Los accidentes se pueden originar principalmente por dos factores principales:
Condiciones y actos inseguros. (Bellovi, 2011)
4.4.3. Riesgo

“Es la combinacion de la probabilidad de que un riesgo tenga como resultado real un
accidente y las consecuencias de dicho accidente, expresada a menudo como el producto de
ambas cosas”. (Geoff A. Taylor, 2006)
4.4.4. Peligro

Un peligro se refiere a una fuente o situacion que tiene el potencial de causar lesiones
personales, dafios a la propiedad, dafios ambientales o una combinacion de estos.
4.45. Prevencion

En definitiva, la cultura de la prevencion supone el compromiso de la sociedad, de las
organizaciones y de los individuos con la salud y la seguridad, lo que se manifiesta en un
conjunto de valores, actitudes, percepciones, conocimientos y practicas de orden individual y

colectivo.
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4.4.6. Lesion

Dafio en el cuerpo resultante de un suministro al mismo de energia por encima de la
capacidad corporal de afrontar dicha energia o de una interferencia con la funcién y los sistemas
normales del cuerpo. (Geoff A. Taylor, 2006)

5. Metodologia

5.1. Tipoy alcance de estudio

Para la presente investigacion denominado “Plan de seguridad en el trabajo para
prevenir riesgos laborales en la Clinica Hospital Basico San Gregorio” se utilizo el tipo de
investigacion descriptiva simple, lo cual ayudo a indagar y ubicar las variables, de esta forma
también adquirir informacién bibliografica que sirvié como guia para el proyecto y con ello
proporcionar su descripcion para asi lograr el cumplimiento del primer objetivo; la investigacion
no experimental nos ayudo a observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para despues analizarlos, es decir sin la manipulacion de variables aqui damos cumplimiento al
segundo objetivo; para finalizar con un enfoque cualitativo, de esta forma permitié obtener
informacidn sobre la situacion actual de la empresa de manera individual con las técnicas de
recoleccion de informacion, con la finalidad de dar a conocer la propuesta presentada en el plan
para ser analizado y comprendido, asi mismo dar cumplimiento al tercer objetivo.
5.2. Poblacion

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por 17 personas y el
gerente general que realizan sus actividades laborales en la empresa Clinica Hospital Basico San
Gregorio; misma que ayudo a identificar los riesgos y sefialéticas existentes, el mismo que se

aplico al total de la poblacion.
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5.3.  Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo del presente proyecto son las siguientes:
5.3.1. Revision bibliogréafica

Esta técnica se la utiliz6 como apoyo para la recoleccion de informacion tanto de
antecedentes, conceptos, importancia, etc., se tomo en cuenta el libro base de la seguridad en el
trabajo (edicion 2011) para la obtencion de variables a esto también se incluye los estudios
realizados con anterioridad en empresas similares, entre ellos revistas, articulos, documentos,
pagina web del Ministerio de trabajo donde se encontré informacion sobre la normativa legal y el
formato de inspeccion (check list) de 10 o mas trabajadores.
5.3.2. Entrevista

Esta técnica se realizé con un cuestionario con preguntas estructuradas lo cual estuvo
dirigida al gerente general de la Clinica Hospital Basico San Gregorio, de esta forma contribuy6
con la informacion de la situacion actual para la construccion del plan de seguridad.
5.3.3. Encuestas

Esta técnica plante6 un cuestionario de 24 preguntas con relacion a las variables de
estudio y con ello se elaboro su debido analisis e interpretacion, la cual fue dirigida a los 17
trabajadores de la empresa, de ello se obtuvo informacion relacionada a la seguridad en el trabajo
de la Clinica Hospital Basico San Gregorio.
5.3.4. Observacion directa

Esta técnica permitio levantar informacion de forma directa sobre la situacion actual en la
que se encuentra la empresa y con ayuda de la lista de verificacion establecido por el ministerio
de trabajo para mas de 10 trabajadores, lo cual fue modificado para conocer la normativa y

sefaléticas con las que aplican o no aplican en la empresa.
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5.4.

Procedimiento:
Para el presente proyecto se utilizé el siguiente procedimiento:
Recoleccion de informacion: el primer paso fue la recopilacion de informacién
mediante los instrumentos mencionados lo cual se procedié ademas a conocer las
variables de estudio.
Identificacion de los riesgos en la empresa: en este paso importante se procedio a
evaluar los riesgos existentes mediante las técnicas de recoleccion de informacion como
las encuestas, entrevistas y la observacion directa.
Analisis de los riesgos: se realizd el respectivo analisis de los resultados obtenidos.
Planteamiento del plan de seguridad para prevenir riesgos laborales: se elaboro la
propuesta del plan con la su respectiva mision, visién, objetivos, modificacion de la
filosofia empresarial y ademas se redactd las posibles soluciones para la empresa.
Presupuesto: se elabord un presupuesto referencial detallando lo necesario que se debe
incluir en empresa. Finalmente se planted conclusiones y recomendaciones que ayuden a
la toma de decisiones.
Criterios de inclusion
Las personas involucradas en la presente investigacion de estudio fueron aquellas de:

= Determinada edad o sexo.

= Que trabajen en un determinado lugar o area en la empresa

= Tiempo determinado de trabajo o estadia.
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6. Resultados

6.1. Resultados de la entrevista al gerente de la Clinica Hospital Basico San Gregorio.

Luego de aplicar la entrevista a la Ing. Iralda Noraima Rivas Ramon, Gerente General de
la empresa, en cuanto a la seguridad en el trabajo se presentan los siguientes resultados:

La empresa Clinica Hospital Basico San Gregorio, lleva funcionando 7 afios, se encuentra
ubicado en las calles Ambato 07-05 Latacunga en la ciudadela Fabiola actualmente cuenta con
17 trabajadores de los cuales 9 son mujeres y 8 hombres.

Menciond que desconoce sobre el valor de las multas o sanciones que podria tener la
empresa, mientras tanto da a conocer sobre las consecuencias que tendria al no contar con todas
las medidas como las sanciones o posteriormente el cierre de la empresa por el incumplimiento
de las mismas.

Por otro lado, indico que no existe, ni se ha realizado y desconoce sobre los planes de
seguridad en el trabajo y los beneficios que estos tienen, por lo cual esta de acuerdo con la
implementacidn de programas de capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional. Menciona
gue hace unos meses atras a recibido una visita por parte de la inspeccion de trabajo, pero todo
salio correctamente.

Ademas, mencioné la empresa si estaria dispuesta a presentar un presupuesto para cuidar
la seguridad y salud de sus trabajadores y para los programas de capacitacion

Finalmente dio a conocer que a todos los trabajadores utilizan y se les entrega proteccion
individual, asi mismo manifestd que la empresa no cuenta con el 100% de la sefializacion de

seguridad en el trabajo para cada area.
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6.2. Resultados de la encuesta a los trabajadores de la Clinica Hospital Basico San

Gregorio.
1. Sexo

Tabla 4

Sexo
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 3 17,6%
Femenino 14 82%

Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 1

Sexo

|m Masculino s Femenino

Nota: la figura indica el porcentaje del sexo de los trabajadores.

Anélisis e interpretacion
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Los datos del cuadro anterior evidencian que el 82,4% de la poblacién de estudio son de
género femenino; mientras que el 17,6% son de género masculino. Por lo que se concluye que la
mayoria de los trabajadores de la Clinica Hospital Basico San Gregorio que laboran son de sexo
femenino, es decir ayudan a la mayor productividad, al fortalecimiento de las dindmicas en

equipo y al mejor clima laboral constituyendo una fuerza laboral més estable.

2. Edad
Tabla 5
Edad
Alternativa Frecuencia Porcentaje
18 a 33 afios 13 76,5%
34 a 49 afios 3 17,6%
50 a 64 afios 1 5,9%
65 a mas afios 0 0%
Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 2

Edad
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18 a 33 afos M 34 a 49 afios 1450 a 64 afios

Nota: la figura indica el porcentaje de la edad de los trabajadores.

Anélisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior evidencian que el 76,5% tienen una edad promedio entre 18
a 33 afios, el 17,6% tiene una edad entre 34 a 49 afios, mientras que el 5,9% manifestaron tener
una edad entre 50 a 64 afios. Por lo que se concluye que la mayoria de trabajadores oscilan una
edad entre los 18 a 33, de esta forma se evidencia que existe un talento joven que labora, hay la
capacidad y fortaleza de poder capacitar en los procesos que requiere la organizacién y asi
buscar asi la eficiencia y eficacia del trabajo.

3. ¢Qué tiempo lleva laborando dentro de la empresa?

Tabla 6

Tiempo dentro de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 a5 afios 14 82,4%

6 a 10 afios 3 17,6

11 a 15 afios 0 0%
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15 0 mas afios 0 0%

Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 3

Tiempo dentro de la empresa

M1a5afios ™6al0afos

Nota: la figura indica el porcentaje del tiempo que lleva laborando dentro de la empresa.
Anélisis e interpretacion
Los datos del cuadro anterior evidencian que el 82,4% llevan trabajando en un rango de 1
a 5 afios; mientras que el 17,6% lleva de 6 a 10 afios. Por lo que se concluye que la mayoria de
los trabajadores llevan entre 1 a 5 afios dentro de la empresa, es decir cuenta con un personal con
experiencia y busca retenerlos para mejorar las condiciones de trabajo.
4. ¢Qué area se desempefia usted en la empresa?
Tabla 7

Area de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje

Laboratorio 1 5,88%
Ecografia 0 0%
Rayos X 2 11,76%

Contabilidad 2 11,76%

Enfermeria 4 23,53%

Departamento medico 4 23,53

Lavanderia 0 0%

Centro quirdrgico 0 0%
Dietética 1 5,9%
Recepcion 2 11,8%
Limpieza 1 5,9%
Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 4
Area de trabajo

23,53% 23,53%

11,76% 11,76%
B H U

11,8%

5,9%

5,9%

M Laboratorio M Rayos X M Contabilidad
M Enfermeria M Departamento medico M Dietética
M Recepcion M Limpieza

Nota: la figura indica el porcentaje de las diferentes areas que laboran.



Analisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior se evidencian que el 23,53% laboran en el area de
laboratorio, el 23,53% en enfermeria, el 11,76% en contabilidad, el 11,76% en limpieza, el
11,8% en recepcion, el 5,9% en dietética, el 5,9% en rayos X, mientras que el 5,88% en
departamento médico. Por lo que se concluye que existe méas personal en el area de enfermeria 'y
departamento médico, ya que la mayor fortaleza de la clinica se fundamental en hacer exdmenes
fisicos y ordenar procedimientos para llevarlos a un departamento médico y de esta forma
gestionar sobre la salud y asi brindar una atencion rapida y segura.

5. Normativa legal

Tabla 8

Normativa legal de la empresa

1.Totalmente 2. En 3. 4. De 5.Totalmente Total
Alternativas en desacuerdo Indeciso acuerdo de acuerdo %
desacuerdo

Cree usted que la

Normativa legal

de la empresa

contribuye a su

correcto 6 18 18 29 29 100%
funcionamiento

Esta de acuerdo

con alguna

sancion por

incumplimiento

de normas de la

26



seguridad en su 6 6 18 41 29 100%

area de trabajo

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 5

Normativa legal de la empresa.

41%
29% 29% 29%
18% 18% 18%
6% 6% 6% I
Cree usted que la Normativa legal de la Esta de acuerdo con alguna sancién por
empresa contribuye a su correcto incumplimiento de normas de la seguridad en
funcionamiento su area de trabajo

m 1. Totalmente en desacuerdo & 2.En desacuerdo
u 3.Indeciso  4.De acuerdo
H5. Totalmente de acuerdo

Nota: la figura indica el porcentaje sobre la normativa legal de la empresa.

Analisis e interpretacion

Los datos de la tabla anterior evidencian que el 29% estan totalmente de acuerdo, el 29 %
de acuerdo, el 18% indeciso, el 18% en desacuerdo, y el 6% esta totalmente el desacuerdo sobre
la normativa legal de la empresa si contribuye a su correcto funcionamiento; mientras que el
41% esta de acuerdo, el 29% totalmente de acuerdo, el 18% indecisos, el 6% en desacuerdo y el
6% totalmente en desacuerdo sobre las sanciones por el incumplimiento de las normas de
seguridad en las diferentes areas de trabajo. Por lo que se concluye que la mayoria de los

trabajadores no tienen conocimiento sobre la normativa y las sanciones legales por el
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incumplimiento de las mismas en cada area de trabajo, lo cual es importante que tenga definido y

establecida la normativa para dicha empresa, de esta forma se evitarian gastos innecesarios de

multas, sanciones hasta la clausura del establecimiento.
6. ¢Conoce usted si la empresa tiene un plan de Seguridad en el Trabajo?
Tabla 9

Plan de seguridad en el trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 29,4%
No 12 70,6%
Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 6

Plan de seguridad en el trabajo

MSi HNo

Nota: la figura muestra el porcentaje sobre el plan de seguridad para la empresa.
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Analisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior evidencian que el 70,6% de los encuestados manifiesta que

la empresa no cuenta con un plan de seguridad; mientras que el 29,4% indica que si cuenta. Por

lo tanto, al no contar o no conocer este documento se sugiere elaborar un plan de seguridad, con

la finalidad de prevenir y controlar los riesgos laborales y asi mejorar la productividad, ambiente

seguro, ser mas eficientes, capacidades laborales, de esta forma se disminuiriamos gastos para la

empresa.

7. ¢Esta de acuerdo con la implementacion de programas de capacitacion sobre Seguridad y

Salud Ocupacional?
Tabla 10

Programas de capacitacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 16 94,1%
No 1 5,9%
Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio™.

Figura 7

Programas de capacitacion
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ESi HNo

Nota: la figura muestra el porcentaje sobre la implementacion de programas de

capacitacion.

Anélisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior evidencian que el 94,1% de la poblacién de la empresa esta
de acuerdo con la implementacion de programas de capacitacion sobre la seguridad y salud;
mientras que el 5,9% no esta de acuerdo. Por lo que se concluye que la mayoria de los
trabajadores desean recibir programas de capacitacion, con la finalidad de contribuir a la calidad
de sus labores, la reduccion de tiempos y supervision, a la solucion de problema, un alto
desempefio y autoestima entre toda la organizacion.

8. Sisu respuesta es afirmativa. ¢cada qué periodo se deben dar estas capacitaciones?

Tabla 11

Periodo de capacitacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0 a 3 meses 5 29,4%
4 a7 meses 7 41,2%
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8 a 11 meses 3 17,6%

12 0 mas meses 2 11,8%

Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 8

Periodo de capacitacion

MO0a3meses M4a7meses HM8allmeses M 12 0 mas meses

Nota: la figura muestra el porcentaje sobre el periodo de capacitacion.

Anélisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior evidencian que el 41,2% prefieren de 4 a 7 meses, el 29,4%
de 0 a 3 meses, el 17,6% de 8 a 11 meses, mientras que el 11,8% entre 12 0 mas meses. Por lo
que se concluye que los trabajadores les gustarian capacitarse en nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes a través de los programas de capacitacion para promover el crecimiento
de cada trabajador dentro de la organizacién, de estar forma permite estar dispuestos para ser

mas competentes y rentables, lo cual se realizaria en un periodo entre 4 a 7 meses.
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9. ¢Considera una buena decision implementar medidas de seguridad descritas en un plan de
prevencion de riesgos laborales?
Tabla 12

Medidas de seguridad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 9

Medidas de seguridad

mSi

Nota: la figura indica el porcentaje sobre la implementacion de medidas de seguridad.
Anélisis e interpretacion
Los datos del cuadro anterior se evidencian con un 100% estan de acuerdo con la

implementacién de medidas de seguridad descritas en un plan, con la finalidad de mejorar la
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imagen de la empresa, un excelente ambiente laboral, mayor productividad y calidad de vida
laboral, disminucion de enfermedades, de estar forma, se controla y evita accidentes o
enfermedades perjudiciales para los miembros de la empresa.
10. Mantienen permanente comunicacion con todos los miembros de la empresa, sobre todo
para la prevencion e identificacion de riesgos, actos o condiciones inseguras.
Tabla 13

Comunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 70,6%
No 5 29,4%
Total 17 100%

b

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 10

Comunicacion

HMSi HNo

Nota: la figura indica el porcentaje sobre la comunicacion dentro de la empresa.



Analisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior evidencian que el 70,6% de los trabajadores mantienen
comunicacion, mientras que el 29,4% no lo hacen. Por lo que se concluye, que en la empresa no
se mantiene permanente comunicacion, esto es una debilidad para la empresa, por lo que se
recomienda mantener una excelente comunicacion interna para asi aumentar la productividad,
facilidad de coordinacion de las actividades, la satisfaccion de un ambiente laboral saludable,
evitar conflictos y malentendidos.

11. ¢ Existe una revision de los procesos, materiales utilizados en su lugar de trabajo?

Tabla 14

Revision de los procesos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 15 88,2%
No 2 11,8%
Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 11

Revision de los procesos
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EMSi HMNo

Nota: la figura indica el porcentaje sobre la revision de los procesos de la empresa.

Anélisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior evidencian que el 88,2 % esta de acuerdo con la revision de
los procesos, materiales utilizados, mientras que el 11,8% no lo esta. Por lo que se concluye que
no estan totalmente satisfechos con la revisién de procesos y materiales utilizados en las
diferentes areas, al poder realizarlo adecuadamente se generaria informacion para dar solucion a
los problemas o seguimiento para luego analizarlo y ser observado para evitarlos o eliminarlos y
asi poder beneficiarnos del maximo rendimiento de todos los procesos y materiales existentes en
la empresa.

12. ;Cada que tiempo realizan las revisiones de los materiales utilizados?

Tabla 15

Periodo de revisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0 a 3 meses 12 70,6%
4 a7 meses 5 29,4%
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8 a 11 meses 0 0%

12 0 mas meses 0 0%

Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 12

Periodo de revisiones

M0a3meses M4a7 meses

Nota: la figura indica el porcentaje sobre el periodo de revisiones de la empresa.

Anélisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior evidencian que el 70,6% de los trabajadores manifiestan
que los periodos de revision se realizan entre 0 a 3 meses y el 29,4% entre 4 a 7 meses. Por lo
que se concluye que las revisiones de los procesos y materiales en las diferentes areas de trabajo
se realizan entre 0 a 3 meses, es decir las revisiones deben ser mas constantes con la finalidad de
ganar competitividad y eficiencia en las actividades realizadas, de esta manera garantizar la salud
de los usuarios y de los miembros de la organizacion.

13. Responda de acuerdo al lugar y superficie del trabajo en la siguiente escala siendo:
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1 1= Casi nunca

1 2= Usualmente no

1 3= Ocasionalmente

1 4= Usualmente

"1 5= Casi siempre
Tabla 16

Lugar y superficie del trabajo

Alternativas 1 2 3 4 5 Total %
Cuenta con puertas y salidas de emergencia, libres 12 0 12 24 53 100%
de obstaculos empresa

Los extintores se encuentran en lugares de facil 6 6 6 18 65 100%
visibilidad y acceso

La iluminacion es correcta y adecuada 6 6 0 24 65 100%
Herramientas de mano utilizadas estan en buenas 0 12 0 41 47 100%
condiciones de uso

Ropa de proteccion es de uso correcto y de buen 0 12 12 41 35 100%
estado

Los productos y materiales inflamables se 6 6 0 41 41 100%

almacenan en lugares distintos a los de trabajo

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio™.

Figura 13

Lugar y superficie del trabajo
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65% 65%

53%
Y 47% 47%
41%p 41% 41%p4
35%

24% 24%

18%
12% 12% 12% 12% 12%

6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
i u (> ¥ [ hd A u u u hd A

Cuenta con puertas Los extintores se  Lailuminacion es  Herramientas de Ropa de protecciéon  Los productos y

y salidas de encuentran en correctayadecuada mano utilizadas es de uso correctoy materiales
emergencia, libres  lugares de facil estan en buenas de buen estado inflamables se
de obstéculos visibilidad y acceso condiciones de uso almacenan en
empresa lugares distintos a

los de trabajo
M 1.Totalmente en desacuerdo M 2.En desacuerdo W 3.Indeciso #4.De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nota: la figura indica el porcentaje sobre el lugar y superficie del trabajo.

Anélisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior evidencias que en la empresa el 53% menciona que esta
totalmente de acuerdo, el 24% de acuerdo, el 12% indeciso y el 12% totalmente en desacuerdo
referente a las puertas y salidas de emergencia libres de obstaculos; ademas con el 65% de los
encuestados indican que estan totalmente de acuerdo, el 18% de acuerdo, el 6% indecisos, el 6%
en desacuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo sobre los extintores dentro de la empresa con
facil visibilidad y acceso; también mencionan que el 65% estan totalmente de acuerdo, el 24% de
acuerdo, el 6% en desacuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo sobre la iluminacién correcta y
adecuada de la empresa; por otro lado el 47% indican que estan totalmente de acuerdo, el 41% de
acuerdo, el 12% en desacuerdo sobre las buenas condiciones de uso de las herramientas de mano;
ademas con el 41% mencionan que estan de acuerdo el 35% totalmente de acuerdo, el 12%
indecisos, el 12% en desacuerdo sobre el buen estado y uso correcto la ropa de proteccion; asi

mismo con el 47% indican que estan totalmente de acuerdo, el 41% de acuerdo, el 6% en
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desacuerdo, el 6% totalmente en desacuerdo sobre los productos y materiales inflamables que se
almacenan en los distintos lugares de la empresa.

Por lo que se concluye que las puertas y salidas de emergencia no estan en libre acceso y
salida, esto es una debilidad para la empresa ya que no existe una evacuacion segura y rapida en
situaciones de peligro, al mejorarlas nos beneficiariamos al garantizar la integridad fisica de los
trabajadores y usuarios de le empresa; lo extintores no se encuentran en lugares de facil
visibilidad, esto perjudica, ya que no podriamos usarlo en caso de emergencia, lo que generaria
un riesgo o es probable una multa o el cierre de la misma hasta que se implementen
adecuadamente los extintores; de acuerdo a la iluminacion es sumamente importante ya que esto
podrian traer consecuencias de cansancio, mala visibilidad, generando problemas de salud en
trabajadores y usuarios; las herramientas de mano utilizadas debe ser estar en buenas condiciones
lo cual ayudaria a las trabajadores a garantizar su vida, para controlar y evitar infecciones; la
ropa de proteccion debe ser correcta y de buen estado ya que se enfrentan a una o mas
consecuencias de accidentes o adquirir enfermedades infecciosas que podrian terminar con la
vida; los productos inflamables deben ser manipulados o almacenarse en lugares frescos y
seguros de esta forma evitar contaminacion a todos miembros de la empresa.

14. Area de trabajo y recursos materiales
Tabla 17

Area de trabajo y recursos materiales de la empresa

Alternativas 12 3 4 5 Total

%

Considera que la empresa cuenta con los recursos materiales 0 18 6 65 12 100%

necesarios para la prevencion de riesgos en el trabajo.
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Conoce Ud. los peligros que existen en su area de trabajoy 6 6 12 35 4 100%
la efectividad de implementar técnicas de seguridad.
Se toman acciones correctivas de los accidentes ya ocurridos 0 24 0 24 53 100%

en su area de trabajo.

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio™.
Figura 14
Area de trabajo y recursos materiales de la empresa

65%

53%

41%
35%
24% 24%
18%
12% 12%
I l 6% —— 6%

Considera que la empresa Conoce Ud. los peligros que Se toman acciones correctivas
cuenta con los recursos existen en su area de trabajo y de los accidentes ya ocurridos

materiales necesarios para la la efectividad de implementar en su area de trabajo.
prevencién de riesgos en el técnicas de seguridad.
trabajo.

M 2. Usualmente no  #3. ocasionalmente 4. Usualmente 5.Casi siempre

Nota: la figura indica el porcentaje sobre el area y recursos materiales de la empresa.
Anélisis e interpretacion
Los datos del cuadro anterior indican sobre los recursos materiales necesarios para la
prevencion de riegos dentro de la empresa dado como resultado con un 65% usualmente, el 18%
usualmente no, el 12% casi siempre, el 6% ocasionalmente; mientras que con el 41% casi
siempre, el 35% usualmente, el 12% ocasionalmente y el 6% usualmente no conocen sobre los
peligros que existen en su area de trabajo; ademas con el 53% casi siempre, el 24% usualmente,

el 24% usualmente no toman acciones correctivas de los accidentes ya ocurridos en la empresa.
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Por lo que se concluye que en la empresa no cuenta con todos los materiales necesarios

para la prevencion de riesgos en las diferentes areas lo cual es fundamental proteger a los

trabajadores de forma individual para sus labores; la efectividad de implementar técnicas de

seguridad ayudaria a controlar y prevenir peligros en la empresa, mayor productividad, bienestar

laboral; y por altimo se toman acciones correctivas a tiempo sobre los accidentes ya ocurrido, es

primordial al ser identificadas , localizadas para luego evitar o eliminarlas y asi obtener un

excelente funcionamiento y los beneficio de no presentar un alto riesgo con mayor valor.

15. ¢ Se realiza vigilancia para el adecuado mantenimiento de servicios generales?

Tabla 18

Mantenimiento de los servicios generales.

Alternativas 1 2 3 4 5 Total%
Baros 0 0 6 24 71 100%
Comedores 0 0 0 29 71 100%
Instalaciones de trabajo 0 0 0 35 65 100%
Suministro de agua potable 0 0 0 35 65 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio™.
Figura 15

Mantenimiento de los servicios generales
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71% 71%

65% 65%
35% 35%
29%
24%)
6% U
Barfios Comedores Servicios higienicos  Suministro de agua
potable

B Casinunca ® Usualmente no H Ocasionalmente i Usualmente Casi siempre

Nota: la figura indica el porcentaje sobre el mantenimiento de los servicios generales.

Anélisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior indican sobre el mantenimiento de los servicios generales
de la empresa con el 71% casi siempre, el 24% usualmente y el 6% ocasionalmente de los bafios;
ademas con el 71% casi siempre y el 29% usualmente de los comedores; por otro lado, con el
65% casi siempre y el 35% usualmente de los servicios higiénicos; mientras que el 65% casi
siempre y el 35% usualmente del suministro de agua potable. Por lo que se concluye que se debe
hacer un adecuado control del mantenimiento en los siguientes servicios; los bafios son un
servicio indispensable con una adecuada higiene, limpieza y desinfeccion de esta forma, evitar el
contagio de enfermedades por gérmenes o bacterias; los comedores deben estar en constante
control y limpieza , de esta forma evitando enfermedades y contagios; las instalaciones de
trabajo deben ser las adecuadas y correctas con esto ayudarian a garantizar que funcionen
correctamente y en buenas condiciones; también el suministro de agua potable este servicio es de
vital importancia para la empresa al garantizar la calidad de vida de sus usuarios y de la

organizacion.
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16. ¢ Cada que tiempo se realiza la vigilancia para el adecuado mantenimiento de estos
servicios generales?
Tabla 19

Periodo de vigilancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0 a 3 meses 11 64,7%
4 a7 meses 4 23,5%
8 a 11 meses 1 5,9%
12 0 mas meses 1 5,9%
Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 16

Periodo de vigilancia

64,7%

23,5%

5,9% 5,9%
0 a 3 meses 4 a7 meses 8 a1l meses 12 0 mas meses

Nota: la figura indica el porcentaje sobre el periodo de vigilancia de los servicios generales.

Anélisis e interpretacion



Los datos del cuadro anterior se evidencian que el 64,7% se realiza vigilancia entre 0 a 3

meses, el 23,5% entre 4 a 7 meses, el 5,9% de 8 a 11 meses y el 5,9% de 12 0 mas meses. Por lo

que se concluye que el periodo de vigilancia para el adecuado mantenimiento de estos servicios

generales se realizara entre 0 a 3 meses dependiendo del area que labora, de esta forma

garantizaremos al orden y limpieza dentro de la empresa evitando contaminarse con gérmenes o

bacterias.
17. ;La empresa se encuentra limpia y espacios ordenados?
Tabla 20

Limpieza y espacios ordenados

Alternativas 1 2 3 4 5 Total%
Areas de trabajo 0 0 0 18 82  100%
Pasillos 0 0 0 18 82 100%
Corredores 0 0 0 18 82 100%
Libres de obstaculos 0 0 0 18 82 100%
Objetos almacenados 0 0 0 18 82 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio™.

Figura 17

Limpieza y espacios ordenados
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82% 82% 82% 82% 82%

u“ un un un ul

Areas de trabajo Pasillos Corredores Libres de Objetos
obstaculos almacenados

B Casinunca M Usualmente no i Ocasionalmente i Usualmente © Casisiempre
Nota: la figura indica el porcentaje sobre la limpieza y los espacios ordenado de la empresa.
Anélisis e interpretacion
Los datos del cuadro anterior indican sobre la limpieza y espacios ordenados de la
empresa con un 82% casi siempre y el 18% usualmente en las diferentes areas de trabajo; ademas
con el 82% casi siempre y el 18% usualmente en los pasillos; por otro lado, con el 82% casi
siempre y el 18% usualmente libres de obstaculos; también con el 82% casi siempre y el 18%
usualmente de los objetos almacenados. Por lo que se concluye que en la empresa no existe un
adecuado control de limpieza en las diferentes areas de trabajo que se deberia mantener seguros
y eliminando lo innecesario, asi mismo los pasillos y corredores son de mucha importancia
tenerlos limpios, libres de obstaculos sin objetos almacenados para evitar accidentes laborales
dentro de la empresa.
18. ¢ Las partes fijas 0 moviles de motores, drganos de transmision y maquinas cuentan con
resguardos u otros dispositivos de seguridad?
Tabla 21

Dispositivos de seguridad
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Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 13 76,5%
No 4 23,5%
Total 17 100%

b

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 18

Dispositivos de seguridad

MSi HNo

Nota: la figura indica el porcentaje sobre los resguardos o dispositivos de seguridad.
Analisis e interpretacion
Los datos del cuadro anterior evidencian que el 76,5% estan de acuerdo con los
resguardos de seguridad mientras que el 23,5% no lo estan. Por lo que se concluye que se deberia
realizar un control en las areas que mas se utilicen maquinas o dispositivos electronicos, de esta
forma implementar un resguardo de proteccidn y si garantizar y proteger a las personas de los

diferentes riesgos, lesiones o quemaduras.
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19. ¢Alguna vez ha sufrido lesiones producidas por la corriente eléctrica por el mal estado de
las instalaciones?
Tabla 22

Lesiones por corriente eléctrica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 17 100%
Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 19

Lesiones por corriente eléctrica.

H No

Nota: la figura indica el porcentaje sobre las lesiones producidas por la corriente eléctrica.
Analisis e interpretacion
Los datos del cuadro anterior evidencian que el 100% de los trabajadores de la empresa

nunca han sufrido lesiones producidas por la corriente eléctrica, es decir las diferentes areas
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estan correctamente instaladas en cuanto a los equipos y dispositivos médicos, con esto

estariamos garantizando la vida de organizacion.

20. ¢Se aplica medidas de bioseguridad para la prevencion y control de agentes bioldgicos en

los siguientes materiales?
Tabla 23

Medidas de bioseguridad

Alternativas 1 3 4 5 Total%
Guantes médicos 0 6 35 59 100%
Inyecciones 0 12 35 53 100%
Batas o delantales 0 6 29 65 100%
Mascarillas 0 6 29 65 100%
Gafas o careta 0 12 18 71 100%
Zapatos quirdrgicos 0 6 24 71 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio™.

Figura 20

Medidas de bioseguridad
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B Casinunca ®Usualmente no HOcasionalmente B Usualmente ® Casisiempre

Nota: la figura indica el porcentaje sobre la prevencion y control de agentes biologicos.

Analisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior indican la prevencion y control de agentes biologicos con el
59% casi siempre, el 35% usualmente y el 6% ocasionalmente en los guantes médicos; ademas
con el 53% casi siempre, el 35% usualmente y el 12% ocasionalmente en las inyecciones; por
otro lado el 65% casi siempre, el 29%usualmente y el 6% ocasionalmente en las batas o
delantales; mientras que el 65% casi siempre, el 29%usualmente y el 6% ocasionalmente en las
mascarillas; también el 71% casi siempre, el 18%usualmente y el 12% ocasionalmente en las
gafas o careta; y el 71% casi siempre, el 24%usualmente y el 6% ocasionalmente en los zapatos
quirurgicos. Por lo que se concluye que en la empresa en su totalidad no se aplican todas las
medidas de bioseguridad en los siguientes materiales; los guantes médicos, inyecciones, batas o
delantales, mascarillas, gafas o careta y los zapatos quirdrgicos estos materiales de proteccion
son de suma importancia para prevenir virus, bacterias o infecciones con estos agentes
bioldgicos, al usar las medidas de proteccion proporciona la disminucion o eliminacion del

riesgo para la organizacion.
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21. ;Cuando se identifica un incidente en las actividades laborales diarias, se toman acciones
preventivas para que no sufran ningun accidente cuando esta se realice?
Tabla 24

Incidente-accidente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 76,5%
No 4 23,5%
Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 21

Incidente-accidente

MSi HNo

Nota: la figura muestra el porcentaje sobre las acciones preventivas de los incidentes-accidentes
de la empresa.

Anélisis e interpretacion
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Los datos del cuadro anterior se evidencian que el 76,5% se toman acciones preventivas

de los incidentes, mientras que el 23,5% no se realiza. Por lo que se concluye que si se llegaria a

tomar acciones a los incidentes evitariamos o disminuiriamos el riesgo de sufrir un mayor
accidente.
22. ¢Existen control de la seguridad para las actividades laborales llevados a cabo en la
empresa?
Tabla 25

Control de seguridad

Alternativas 1 2 3 4 5 Total%
Céamaras de seguridad 0 0 6 12 82 100%
Guardias 29 18 18 18 18 100%
Alarmas 6 6 6 35 47 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.
Figura 22

Control de seguridad

82%

47%

35%
29%
18% 18% 18% 18%
12%
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Nota: la figura muestra el porcentaje sobre las medidas de control dentro de la empresa.

Analisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior indican sobre las medidas de control de la empresa con un
82% casi siempre, con el 12% usualmente y el 6% ocasionalmente de las camaras de seguridad,;
ademas con el 29% casi siempre, con el 18% usualmente no, con el 18% ocasionalmente, con
18% usualmente y con el 18% casi nunca con el control de los guardias; también con el 47% casi
siempre, con el 35% usualmente, con el 6% ocasionalmente, con 6% usualmente no y con el 6%
casi nunca. Por lo que se concluye que en la empresa no estan satisfechos con el control de
seguridad en cuanto a las cAmaras de seguridad, guardias y alarmas, al realizarlo nos ayudaria a
brindar comodidad a todos los funcionarios en las diferentes areas de la empresa.

23. ¢Cuenta con registros y estadisticas de los accidentes ocurridos en el trabajo (enfermedad

comun o laboral, accidentes u otros motivos)?

Tabla 26

Registro de accidentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 52,9%
No 8 47,1%
Total 17 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio™.
Figura 23

Registro de accidentes
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HSi HNo

Nota: la figura muestra el porcentaje sobre los registros de los accidentes.

Anélisis e interpretacion

Los datos del cuadro anterior evidencian que el 52,9% si cuenta con registros y
estadisticas de los accidentes ocurridos, mientras que el 47,1% no lo realizan. Por lo que se
concluye que es recomendable que la empresa lleve un registro y estadisticas de los accidentes
ya que esto ayudaria a proporcionar informacion para conocer si el indice de accidente esta
aumentando o disminuyendo.

24. Cree usted que al implementar medidas de seguridad ayudaria a prevenir los riesgos

laborales?

Tabla 27

Medidas de seguridad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%
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Nota: Encuesta a los trabajadores “Clinica Hospital Basico San Gregorio”.

Figura 24

Medidas de seguridad

M Si

Nota: la figura muestra el porcentaje sobre la importancia de implementar las medidas

de seguridad para la empresa.
Anélisis e interpretacion
Los datos del cuadro anterior evidencian que el 100 % de los trabajadores estan de

acuerdo implementar medidas de seguridad en la empresa ya que ayudaria a prevenir los riesgos

laborales en la misma.
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6.3.

Tabla 28

Ficha de observacion

Resultados de la ficha de observacion aplicadas en la Clinica Hospital Basico San Gregorio

Ficha de observacion de la clinica hospital basico San Gregorio

Medidas: 40x60 cm.

Si No Observacion | Propuesta
existe | existe
Sefaléticas Normativa Legal de la empresa
Indicativo Materiales: Celtex de 5Smmy X Existe de Ninguna
. L T .. Consulta externa ==
exterior en aplicacion disefio con vinil acuerdo a la
bandera autoadhesivo ploteado. Emergencia /N Normativa
Medidas: 60x60 cm. — Legal de
Administracion == sequridad
Farmacla )
Uso exclusivo Materiales: Plancha X Existe, pero | Se sugiere,
de personas con | galvanizada o fibra de vidrio solo esta implement
discapacidad con aplicacion marcada en el | ar esta
de vinil reflectante y disefio piso en la medida de
en vinil autoadhesivo. Tubo llegada de la | acuerdo a
cuadrado o clinica la
redond(_)_ de_ 2 pulga_das, con EXCLUSIVO Normativa
base. Fijacion mediante PERSONAS CON Legal de
pernos. DEECAPACIDAD seguridad.
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Solo personal Materiales: Plancha Existe de Ninguna
autorizado galvanizada o fibra de vidrio acuerdo a la
con aplicacion Normativa
de vinil reflectante y disefio Legal de
en vinil autoadhesivo. Tubo seguridad
cuadrado o
redondo de 2 pulgadas, con
base. Fijacion mediante
of e
Medidas: 40x60 cm.
Indicativo de Materiales: Celtex de 3mm, No existe Se sugiere,
ubicacion de aplicacion de disefio en vinil 9 e estas implement
escaleras y autoadhesivo ploteado. sefialéticas de | ar esta
ascensores Medidas: 30x50 cm ** ubicacion de | medida de
ascensor acuerdo a
f mientras que | la
la de Normativa
escaleras si Legal de
existe seguridad
Directorio Materiales: Celtex de 3mm Existe de Ninguna
indicativo de con disefio aplicado en vinil acuerdo a la
nivel superior | autoadhesivo ploteado. Eigta acka e par Normativa
Medidas: 40x40 cm, Hospitalizacion Laboratorios Legal de
ampliable o reducible o ie seguridad

verticalmente si se requiere.
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Directorio de Materiales: Celtex de 3mm Existe de Ninguna
piso con disefio impreso en vinil acuerdo a la
autoadhesivo laminado. Conesita Edama Normativa
Medidas: 150x100 cm ® Ememencia Legal de
@ Dlagnesiica gor Iragen seguridad
& | aboralonias
# Farmacia
& Banco de Sangre
Adminisiracon
Programas Prevesiives
Identificativo de | Materiales: Celtex de 3mm, Existe de Ninguna
atencion en con disefio en vinil acuerdo a la
ventanilla autoadhesivo ploteado. @ CAJA Normativa
Medidas: 60x20 cm Legal de
seguridad
Identificativos Materiales: Celtex de 3mm, Existe de Ninguna
de los servicios | con disefio en Al 2 I3 acuerdo a la
basicos vinilautoadhesivo ploteado, * 'l w g—?} Normativa
sin franja de color. Higinices Vmires | | Diecapaciasd Legal de
Medidas: 30x30 cm. seguridad
Identificativo de | Materiales: Celtex de 3mm, Existe de Ninguna
ambiente con disefio en vinil e, 7 acuerdo a la
complementario | autoadhesivo ploteado. r‘l . Normativa
Medidas: 20x20 cm. Aseo Residuos Legal de
seguridad
Sefales de prohibicion

57



Prohibido fumar | Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
Material: Vinil acuerdo a la
Autoadhesivo blanco. Normativa
Soporte: celtex de 2mm. Legal de
seguridad
VLA
Prohibido tocar | Medidas: 20x30 cm. No existe en | Se sugiere,
Material: Vinil ninguna area | implement
Autoadhesivo blanco. esta ar esta
Soporte: celtex de 2mm. sefalética medida de
acuerdo a
:
L Normativa
Legal de
seguridad
Prohibido Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
ingresar Material: Vinil acuerdo a la
Autoadhesivo blanco. Normativa
Soporte: celtex de 2mm. Legal de
seguridad

PROHIEBIDO
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Silencio Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
Material: Vinil acuerdo a la
Autoadhesivo blanco. Normativa
Soporte: celtex de 2mm. Legal de
seguridad
Sefales de advertencia
Riesgo eléctrico | Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
Material: Vinil acuerdo a la
Autoadhesivo blanco. Normativa
Legal de
seguridad
ATENCION
RIESGO
ELECTRICO
Riesgo a Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
sustancias o Material: Vinil acuerdo a la
materias Autoadhesivo blanco. Normativa
toxicas. Legal de
seguridad
SUSTANCIAS O
MATERIAS
TOXICAS
Cuidado piso Medidas: 20x30 cm. Existe piso Se sugiere,
resbaloso Material: Vinil resbaloso por | implement
Autoadhesivo blanco. ende ar esta
necesidad de | medida de
esta acuerdo a
- sefialética. la
RESBALOSO Normativa
Legal de
seguridad
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Atencion Medidas: 20x30 cm. Existe partes | Se sugiere,
peligro de Material: Vinil como las implement
caidas Autoadhesivo blanco. escaleras ar esta
pueden medida de
producir acuerdo a
IO caidaspor | la
DE CAIDAS ende necesita | Normativa
esta Legal de
sefialética en | seguridad
la entrada de
la empresa.
Sefiales de obligacion
Uso obligatorio | Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
de guantes Material: Vinil acuerdo a la
quirurgicos. Autoadhesivo blanco Normativa
Legal de
seguridad
S0 OBLIGATORID
DE GUANTES
IRURGICOS
Uso obligatorio | Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
de mascarilla Material: Vinil acuerdo a la
Autoadhesivo blanco Normativa
Legal de
seguridad

US0 OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
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Uso obligatorio | Medidas: 20x30 cm. Esta Se sugiere,
de mandil y Material: Vinil sefialéticaes | implement
manguitos Autoadhesivo blanco necesario ar esta
implementarl | medida de
aen el area acuerdo a
de cocina. la
USO OBLIGATORIO Normativa
DE MAMDIL Lega| de
¥ MANGUITOS .
seguridad
Uso obligatorio | Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
lavarse las Material: Vinil acuerdo a la
manos Autoadhesivo blanco Normativa
Legal de
N seguridad
ES OBLIGATORIO
LAVARSE LAS
MAMNOS
Uso obligatorio | Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
de tachos y Material: Vinil L J acuerdo a la
cestos de basura | Autoadhesivo blanco =2 Normativa
" Legal de
seguridad

US0 OBLIGATORIO
DE TACHOS Y
CESTOS DE BASURA
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Uso obligatorio | Medidas: 20x30 cm. Esta Se sugiere,
de proteger Material: Vinil / sefialética es | implement
calzado Autoadhesivo blanco de proteccion | ar esta
ﬁ es necesaria | medida de
enel &reade | acuerdoa
USO OBLIGATORIO cirugias. la
PROTROBCALEZADO Normativa
Legal de
seguridad
Sefales de evacuacion
Punto de Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
encuentro Material: Vinil N T acuerdo a la
Autoadhesivo blanco. Normativa
Legal de
seguridad
"4 n
Escaleras Medidas: 20x30 cm. ' ' Es urgente Se sugiere,
Material: Vinil 3 implementar | implement
Autoadhesivo blanco. .I,l"' esta medida | ar esta
| Escalera _ ya que més se | medida de
hace uso de acuerdo a
las escaleras | la
Normativa
Legal de
seguridad
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Primeros Medidas: 20x30 cm. No existe, Se sugiere,
auxilios Material: Vinil esta implement
Autoadhesivo blanco. sefialética ar esta
que informe | medida de
primeros acuerdo a
auxilios. la
Normativa
Legal de
seguridad
Salida de Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
emergencia Material: Vinil SALIDA DE acuerdo a la
Autoadhesivo blanco. z Normativa
Legal de
seguridad
Salida Medidas: 20x30 cm. Existe de Ninguna
Material: Vinil acuerdo a la
Autoadhesivo blanco. Normativa
Legal de
seguridad

Nota: la tabla indica sobre las diferentes sefialéticas existentes en la empresa de acuerdo a la normativa legal vigente.
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6.4.  Analisis de la situacién actual sobre la seguridad en el trabajo

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de informacién se concluye; que en la
empresa Clinica Hospital Basico San Gregorio acorde a las normas y sefializacion de seguridad
existe un desconocimiento, no se realiza capacitacion y ademas no existe un plan descrito con la
implementacion de medidas de seguridad, la comunicacion no es la adecuada; dentro del control
estadisticos de siniestralidad en la empresa existe un registro de accidentes y se realiza acciones
preventivas de los incidentes- accidentes; acorde al lugar y superficie de trabajo si existe un
correcto mantenimiento de los comedores, instalaciones de trabajo y agua potable en periodos de
0 a 3 meses, limpieza en las areas de trabajo, pasillos, corredores, libres de obstaculos y objetos
almacenados, pero existe una mala revision de los procesos, materiales utilizados en cada area, la
iluminacidn no es correcta, mal mantenimiento de los servicios higiénicos; acorde a las maquinas
y herramientas existe un resguardo y dispositivos de proteccion, pero con malas condiciones de
las herramientas de mano; dentro de la corriente eléctrica existe un uso correcto ; de acuerdo a
los productos quimicos existe un mal uso de las medidas de bioseguridad como en los guantes,
inyecciones, batas, mascarillas, gafas, zapatos quirargicos ademas dentro de los incendios y

explosiones existe un control incorrecto en las cAmaras de seguridad, guardias y alarmas

Tabla 29
Matriz FODA
INTERNAS
Fortalezas Debilidades
"1 Personal joven "1 Desconocimiento de la normativa

legal de la empresa.
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Mantenimiento de los comedores,

instalaciones de trabajo y agua potable

en periodos de 0 a 3 meses.

Falta de capacitacion

1 Limpieza en las areas de trabajo,

pasillos, corredores, libres de obstaculos

y objetos almacenados.

Falta de implementacion de medidas
de seguridad descritas en un plan de

seguridad.

1 Resguardos o dispositivos de seguridad

en las maquinas.

Desconocimiento del plan de

seguridad en el trabajo

[1 Uso correcto de la corriente eléctrica.

Mala comunicacion con todos los

miembros de la empresa

1 Registro y estadistica de los accidentes

Mala revision de los procesos,

materiales utilizados en cada area de

trabajo
1 Acciones preventivas de los incidentes- 1 Lailuminacion no es correcta
accidentes.
1 Mal mantenimiento de los servicios
higiénicos
"1 Malas condiciones de las

herramientas de mano

Mal uso de las medidas de
bioseguridad como los guantes,
inyecciones, batas, mascarillas,

gafas, zapatos quirdrgicos

Control incorrecto en las camaras de

seguridad, guardias y alarmas

EXTERNAS
Oportunidades Amenazas
71 Crecimiento de la demanda. 1 Competencia.
"1 Nueva tecnologia. 1 Situacion economica del pais.

1 Atraccion de clientes potenciales.

Saturacion del mercado.
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1 Mayor competencia entre proveedores. 71 Inestabilidad politica.

[1 Crecimiento en el sector de salud. [J Incremento de la tasa de interés.

Nota: la tabla indica la matriz FODA de la Clinica Hospital Basico San Gregorio.

6.5.  Diagnostico situacional de la Clinica Hospital Basico San Gregorio.
6.5.1. Datos de la institucion:
6.5.1.1.Nombre:
Clinica Hospital Basico San Gregorio.
6.5.2. Ubicacion
6.5.2.1.Macro localizacion:
La Clinica Hospital Basico San Gregorio se encuentra ubicada en el pais de ecuador en la
provincia y cuidad de Loja.
Figura 25

Macro localizacién de la Clinica Hospital Basico San Gregorio
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Provincia del

Provincia de

Nota: Imagen tomada de Google maps. Recuperado de: https://acortar.link/u5roFu

6.5.2.2.Micro localizacién
La Clinica Hospital Basico San Gregorio se localiza en las calles Ambato 07-05
Latacunga en la ciudadela Fabiola.
Figura 26

Micro localizacion de la Clinica Hospital Basico San Gregorio
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Nota: Imagen tomada de Google maps. Recuperado de: https://acortar.link/tGngUO

6.5.3. Filosofia institucional

6.5.3.1.Antecedentes

La Clinica Hospital Basico San Gregorio nace como una idea de negocio de la mano de
su gerente propietario la ing. Iralda Noraima, la llamo asi por unos milagros concedidos a su
familia por el santito sanador San Gregorio, la misma que abrid sus puertas en el mes de abril del
2017, del modo que solo contaba con una sola planta que incluia cinco habitaciones, un solo
consultorio con equipos de adquisicion de otro Clinica Ilamada Astudillo.

De esta forma vio la necesidad de seguir creciendo y ayudar a las personas, de esta forma
para el 2019 realiz6 compras de equipos totalmente nuevos con base a la tecnologia, y hasta la

actualidad cuenta con tres pisos, dos quir6fanos y con un area de neonatologia.
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6.5.3.2.Mision

Su principal mision, es prestar servicios de salud, con calidad, calidez, de forma ética, en
busca de satisfacer las necesidades de promocion de salud, prevencion, curacion y seguimiento
de las enfermedades de la poblacién que acude a nuestra institucion, sin olvidar nuestro
compromiso con la docencia universitaria y el servicio social, ya que contamos con el talento
humano necesario, area fisica y equipamientos adecuados

6.5.3.3.Vision

En 3 afos la clinica San Gregorio, se convertira en un hospital de referencia regional, el
cual contard con médicos y personal paramédico del mejor nivel profesional en cada una de las
especialidades y subespecialidades necesarias para cubrir los requerimientos de atencion de la
poblacién de afluencia a nuestra institucion, cuyo espacio fisico y equipamiento sera totalmente
adecuado para las actividades tanto de promocion de salud, prevencion, curacion y seguimiento
de enfermedades, asi como también contara con un departamento de docencia, y un
departamento de labor social.

6.5.3.4.Valores institucionales

Este valioso equipo humano dispone de las capacidades y potencial para ser cada dia
mejor, he aqui los principios basicos de la excelencia personal:

+ Trabajar productivamente, lo cual significa ser puntuales, innovadores
obsesionados por la calidad, cautelosos en las decisiones de riesgos, firmes en las
responsabilidades, comprometidos en el logro de las estrategias y metas
propuestas, amantes de nuestra labor, colaboradores, entusiastas e inflexibles en el

desperdicio.
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e Reconocer nuestros errores, corregirlos con prontitud, no repetirlos y
aprender de ellos.

e Poner en practica nuestros conocimientos y experiencias, compartiéndolas
con quienes nos rodean.

e Ser prudentes, sinceros y discretos.

e Dar siempre lo mejor de nosotros mismos y reconocer lo mejor de los
demas.

e Tolerancia concebida como el respeto y consideracion hacia las opiniones
y practicas de los pacientes que acuden a la clinica Astudillo, aunque no
concuerde con las nuestras.

+ Justicia. - respeto a todos y cada uno de los derechos del ser humano y
cumplimiento de todas las obligaciones.

+ Respeto. - reconocer y valorar en los pacientes, su inmensa diversidad de
pensamiento, creencias y actitudes, es quizas la expresion maxima de respeto
hacia ellos. La armonia en un conglomerado humano jamas podria existir sin la
tolerancia entre las individualidades, en la clinica San Gregorio, cada paciente,
cada funcionario, cada persona que se acerca a nuestro lugar, es tan importante y
valiosa, como Unica.

6.5.3.5.Servicios que presta la Clinica Hospital Basico San Gregorio:
Los servicios que presta actualmente la empresa son los siguientes:

v' Laboratorio

v Clinica

v' Ecografia
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6.5.3.6.Especialidades que presta la Clinica Hospital Basico San Gregorio:

Las especialidades que presta actualmente la empresa son las siguientes:

v

v

v

Urologia

Otorrinolaringologia

Medicina interna

Cuidados intensivos
Ginecologia

Pediatria

Cirugia plastica y reconstructiva
Cirugia bariatrica

Traumatologia

6.5.4. Estructura de la Clinica Hospital Basico San Gregorio

6.5.4.1.0rganizacion administrativa actual de la Clinica Hospital Basico San

Gregorio

La clinica San Gregorio, s una empresa privada que cuenta con:

Director medico

Personal administrativo; conformado por gerente, secretaria, recepcionista,
contadora.

Personal médico; conformado por médicos tratante, médicos residenciales y
médicos asociados.

Personal paramédico; conformado por enfermeras, auxiliares de enfermeria,
doctora en bioquimica y farmacia, tecnélogo en laboratorio.

Personal de servicio; conformado por auxiliar de dietética y limpieza.
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7. Discusion
Propuesta del plan de seguridad en el trabajo para prevenir riesgos laborales en la

Clinica Hospital Basico San Gregorio.

SAN GREGORIO

Propuesta del plan de seguridad en el trabajo para prevenir riesgos laborales en la
Clinica Hospital Basico San Gregorio.

Nota: Elaborado por la Autora
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7.1.  Presentacion
El presente plan de Seguridad esta disefiado para la “Clinica Hospital Basico San
Gregorio” de la ciudad de Loja, provincia de Loja, con el fin de prevenir riesgos laborales de
y ademas que sirva como un modelo adaptable para las demas clinicas que desean
implementar medidas de seguridad y de esta forma aumentar su productividad, mejorar la
imagen de la empresa y promover un ambiente seguro para realizar sus actividades. A partir
de la informacion obtenida y de los analisis realizados, se ha podido identificar falencias que
dificultan que la empresa mejore, por tal motivo, y en base al origen del problema, se
propone un plan de seguridad para prevenir cualquier tipo de riesgo laboral y logrando asi
mejorar la calidad de vida del personal.
7.2.  Objetivos del plan
7.2.1. Objetivo general
Disminuir los accidentes de trabajo generando condiciones seguras con el cumplimiento
de las normas vigentes laborales y asi evitar sanciones legales; como también mejorar la gestion
de la empresa, la satisfaccion de sus trabajadores, aumentar la productividad y beneficio para la
Clinica Hospital Basico San Gregorio.
7.2.2. Objetivos especificos
+ Generar una cultura de prevencion de accidentes de trabajo dentro de la Clinica
Hospital Basico San Gregorio.
+ Implementar las medidas de prevencién de accidentes de trabajo con relacién a la

normativa legal en la Clinica Hospital Basico San Gregorio.
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7.2.3. Mision
El plan de seguridad en la Clinica Hospital Basico San Gregorio tiene la mision de
ayudar a prevenir riesgos laborales o eliminar los accidentes de trabajo, con relacion a la
implementacion de medidas de seguridad de acuerdo a la normativa vigente de la seguridad, de
tal forma se protege y garantiza un ambiente seguro, saludable aumentando la productividad,
promover la satisfaccion de sus clientes, mejorar la continua de los procesos y promover una
cultura preventiva.
7.2.4. Vision
Desarrollar conocimientos necesarios y mantener los lugares de trabajo seguros,
ademas de que realicen sus tareas siguiendo los procedimientos segun establecen las medidas
de seguridad, capacitar a los empleados con posiciones de supervision y ofrecer un lugar de
trabajo seguro y saludable. Finalmente, mantenerse actualizados en la Normativa vigente con
fines de cumplir a cabalidad con todos los requisitos.
7.3.  Alcance
El plan debera ser ejecutado por todo el personal de la Clinica Hospital Basico San
Gregorio con el fin de disminuir o eliminar riesgos labores.
7.4. Beneficios
La aplicacion del presente plan permitira la prevencion y reduccion de riesgos laborales,
evitar sanciones o multas legales, evitar lesiones 0 muertes, como también crear un ambiente
seguro con mayor productividad mayor rendimiento de los trabajadores y la prevencion de los

costes humanos y economicos.
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7.5. Propuesta
El presente proyecto se lo realizara de acuerdo a la normativa legal y vigente sobre la

seguridad con relacion del tipo de las empresas de servicio de salud.

7.6.  Propuestas de la filosofia institucional.
7.6.1. Mision
“La Clinica Hospital Bésico San Gregorio, protege la seguridad del paciente, la
recuperacion de la salud, a través de los servicios y especialidades, con el equipamiento de alta
calidad, tecnologia moderna, con personal capacitado comprometido a la mejora continua
logrando la maxima satisfaccion de los pacientes”.
7.6.2. Vision
Ser la mejor red hospitalaria a nivel regional, a través de su excelencia en la seguridad y
salud de los usuarios y en tecnologia e innovacion en cuanto al equipamiento e instalaciones
utilizadas de forma eficiente y transparente para lograr una excelente satisfaccion de sus clientes.
7.6.3. Valores institucionales
v' Etica. - es la conducta humana sobre elegir lo bueno y lo malo.
v" Respeto. - Es la consideracion e igualdad de valorar y horrar a las personas.
v Solidaridad-. Trabajar con generosidad, demostrando la empatia de ayudar o
resolver problemas sin recibir nada a favor.
v Integridad. - hace que todos los integrantes de la Clinica Hospital Basico San
Gregorio sean firmes en sus acciones y actlen de manera correcta.
v Profesionalismo. - se refiere a la responsabilidad entrega y dedicacion a cada

funcidén que desarrolle en la empresa.
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7.6.4. Propuesta de un organigrama estructural para la empresa clinica Hospital Basico San

Gregorio.
Figura 27

Organigrama estructural

Director médico

Gerencia

Nivel ejecutivo |:|

Recepcionista

Secretaria

[Nivelasesor []

Mivel operativo -

Contadora

Nivelde apoyo [l

Nota: el presente cuadro muestra la estructura interna de la empresa.




7.6.5. Propuesta de un organigrama funcional para la empresa clinica Hospital Basico San Gregorio

Figura 28
Organigrama funcional - T -
— Gatr)aptlza que el lugar de [ ) jeva a cabo la gestion
' Cl el se; seglg(;o dcon adminsitrativa de manera
tencion de calida optima dentro de la empresa
Secretaria
R(_acepcmnls:ta Presta apoyo administrativo a
Nivel asesor |:| Brinda atencion Eodqs Io_s, mienbros de la
e informacion. nstitucion
Contadora
Garantiza el cumplimiento de la

legalidad y obligaciones de la
isntitucion

Nivel operativo [l

Nivel de apoyo [l

Nota: el presente cuadro muestra la estructura interna y sus funciones de la empresa.



7.7.  Unidades funcionales hospitalarias

Las unidades funcionales hospitalarias tienen que ser claramente identificadas, de esta
forma se aplican las siguientes franjas de color en las sefiales.

Tabla 30

Unidades de funciones hospitalarias

1 Emergencia Rojo
2 Consultas.- admision Amarillo
3 Hospitalizacion.- centro Azul

quirurgico, de
Esterilizacién
y Obstétrico

4 Diagnostico.- Lila
Laboratorios, diagnostico
por imagen, patologia
clinica, medicina nuclear.

5 Tratamiento.- farmacia, Verde
medicina fisica y
rehabilitacion,
Hemodialisis
Medicina
Complementaria

6 Servicios.- Gris
Administracion,
generales,
complementarios,
auxiliares.

Nota: el cuadro indica las unidades hospitalarias con su respectivo color.
Sefaléticas a implementar de acuerdo a la Normativa.
7.8.  Sefales exteriores
7.8.1. Letrero de uso exclusivo para personas con discapacidad.
Propdsito: sirve para identificar los diferentes estacionamientos asignados y sus

regulaciones



Ubicacion: En los estacionamientos.

Descripcion: Sefiales de estacionamientos

Materiales: Plancha galvanizada o fibra de vidrio con aplicacion de vinil reflectante y
disefio en vinil autoadhesivo. Tubo cuadrado o redondo de 2 pulgadas, con base. Fijacién
mediante pernos.

Medidas: 40x60 cm.

Figura 29

Letreros uso exclusivo para personas con discapacidad.

Nota: la figura indica el disefio y medidas de las sefialéticas.
7.8.2. Indicativo de ubicacién de escaleras y ascensores.

Proposito: Ayudar al usuario a encontrar el acceso a escaleras y ascensores.
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Ubicacion: Cerca de hall de ascensores y escaleras principales.
Materiales: Celtex de 3mm, aplicacidon de disefio en vinil autoadhesivo ploteado.
Medidas: 30x50 cm.

Figura 30

Indicativo de ubicacién de ascensor

Nota: la figura indica el disefio y medidas de las sefialéticas.
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7.8.3. Sefiales exteriores; cruz de emergencia en bandera

Proposito: Sirve para identificar el area de Emergencia por ambos lados de la calle.

Ubicacion: Exterior del muro perimétrico

Medidas: 80x80 cm.

Materiales: Estructura de tubos de fierro de 1x1”x2mm, dos caras con lona translucida
impresa o con aplicacion de vinil rojo translucido ploteado. Fluorescentes o luces leds en
cantidad suficiente para una perfecta iluminacion. Bordeado con 4ngulos de aluminio de 1.
Colocado en bandera en una columna o en un poste de tubo cuadrado de 3x3”x2mm de 3.80m de
alto.

Figura 31
Cruz de emergencia en bandera - codigo: se-06
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Nota: la figura indica el disefio de la sefialética de exteriores.

7.9. Sefales de prohibicion

7.9.1. Prohibido tocar
Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil Autoadhesivo blanco.
Soporte: celtex de 2mm.

Figura 32

Sefalética prohibido tocar

PROHIBIDO
TOCAR
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Nota: la figura indica el disefio de la sefialética de prohibicion

7.10. Sefales de advertencia

7.10.1. Cuidado con el piso resbaloso y atencion peligro de caidas
Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil Autoadhesivo blanco.
Soporte: celtex de 2mm

Figura 33

Cuidado con el piso resbaloso y atencion peligro de caidas

|

Nota: la figura indica el disefio de las sefialéticas de advertencia.
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7.11. Sefiales de obligacion
7.11.1. Usos obligatorios
Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil Autoadhesivo blanco.
Soporte: celtex de 2mm.
Figura 34

Usos obligatorios de mandil y manguitos.

vso GBLIGATORIO
o [ MANDIL
) ¥ MANGUITOS
VAJILLA

PACIENTES

Nota: la figura muestra el disefio de las sefialéticas de obligacion.

Figura 35

Usos obligatorios proteger calzado
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0"77\,
MICROsCOpIA

US0 OBLIGATORIOD
DE
PROTEGECALZADO

&3
UROANALIS

(2

COPROANALISIS

Nota: la figura muestra el disefio de las sefialéticas de obligacion.

Presupuesto inferencial 1

Cantidad  Descripcion

Valor unitario  Total

3 Senales exteriores 20,00 60,00
1 Sefiales de prohibicién 15,00 15,00
1 Senales de advertencia 15,00 15,00
1 Sefiales de obligacion 15,00 15,00

TOTAL $105,00
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Nota: la tabla indica el valor de cada sefialética obtenido en Jota y Joda ediciones.

7.12. Normasy sefializacion de seguridad
7.12.1. Capacitacion

De acuerdo a la informacidn obtenida se concluye que existe un desconocimiento de la
normativa legal de la empresa por el cual se propone capacitar al personal de la clinica Hospital
basico “San Gregorio” en periodos de 4 a 7 meses en base a conceptos de normas, plan de
seguridad su utilidad, principios basicos de las normas, fases de implantacion de las normas,
procedimientos seguros de trabajo y normas de seguridad, sefializacion de seguridad en los
departamentos de trabajo, los requisitos que debe cumplir, la utilizacion y sefiales visuales de
seguridad, formas geométricas de las sefiales, simbolos o pictogramas, dimensiones de las
sefales a aplicar, comunicaciones verbales y sefiales gestuales.
7.12.2. Obligaciones de los empleadores (Art.11. Decreto Ejecutivo 2393)

« Adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad necesarias para
la prevencidn de riesgos y posibles enfermedades profesionales.

* Propiciar la participacion de los trabajadores en la ejecucion del plan de seguridad
de la empresa.

* Es responsable de que los trabajadores se sometan a exdmenes médicos de preempleo,
periddicos y de retiro, acordes a los riesgos que estan expuestos en sus labores.

* Los accidentes y enfermedades producidos en la realizacion de actividades
laborales seran responsabilidad del propietario de la clinica.

* Poner a disposicion de sus empleados todos los recursos necesarios para el
cumplimiento de las actividades.

* Proveer a los trabajadores de equipos, materiales y herramientas de trabajo en
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buenas condiciones para su uso.

» Comunicar inmediatamente los accidentes o enfermedades profesionales ocurridas
en la clinica al Ministerio de Trabajo y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social
7.12.3. Obligacion de los trabajadores (Art. 13. Decreto Ejecutivo 2393)

» Cumplir con las normas, reglamentos, instrucciones y planes de seguridad y salud
que se apliquen en el trabajo.

» Participar en todas las actividades de investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para
los cuales no esté autorizado vy, en el caso de ser necesario, capacitarlo.

* Informar oportunamente de los peligros o dafios materiales que puedan causar
riesgos en su salud.

* Hacer un correcto uso de los instrumentos, maquinaria, materiales y equipos de
proteccidn personal proporcionadas por la empresa.

* Cuidar de su higiene personal con la finalidad de prevenir o contagiar posibles
enfermedades.

» Comunicar a su jefe en el caso de que ocurra algtin accidente o presencia de
enfermedades profesionales.
7.12.4. Inspecciones generales ((Decision 584. Art 11. Literal a) (Acuerdo Ministerial 135.
Art.11. Literal ¢)

El inspector de seguridad debe estar constantemente realizando los debidos controles

en los puestos de trabajo de cada uno del personal. Con estas inspecciones se pretende vigilar



el cumplimiento de las normas establecidas en el plan y en efecto se logre prevenir cualquier
situacion y asi precautelar la seguridad de los trabajadores.
7.12.5. Normas Generales de Seguridad

* Mantener siempre con limpieza e higiene personal las areas de trabajo.

* Informar oportunamente la deteccion de condiciones que puedan generar riesgos.

 Promover espacios armoniosos de trabajo, de manera que el personal se sienta comodo
en su puesto de trabajo.

» Toda persona que trabaje en la clinica deberd usar su ropa de trabajo, como
identificativo empresarial.

* No hacer bromas o juegos que puedan atentar contra el bienestar de los demas.

* Los equipos de emergencia deben ser utilizados unicamente para estos propdsitos.

* Respetar los avisos y sefializaciones.

* Prohibido fumar en cualquier espacio de las instalaciones.

* Cumplir con todas las medidas de seguridad adoptadas en el manual
7.12.6. Del instituto ecuatoriano de normalizacion. (Art. 8. Decreto ejecutivo)

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion:

1. Desarrollara las normas técnicas y cédigos de practicas para la normalizacion y
homologacion de medios de proteccion colectiva y personal.

2. Ejecutara los procesos de implantacion de normas y control de calidad de los citados
medios de proteccion.

3. Asesorara a las diversas instituciones del pais interesadas en la materia, en aspectos de
normalizacion, codigos de précticas, control y mantenimiento de medios de proteccién colectiva

y personal.
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7.12.7. Del servicio ecuatoriano de capacitacion profesional. (Art. 9. Decreto ejecutivo)

1. El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional introducira en sus programas de
formacion a nivel de aprendizaje, formacion de adultos y capacitacion de trabajadores, materias
de seguridad e higiene ocupacional.

2. Capacitara a sus instructores en materias de seguridad y salud de los trabajadores.

3. Efectuara asesoramiento a las empresas para formacion de instructores y programacion
de formacion interna.

Tabla 32

Presupuesto referencial 2

Cantidad Descripcion Valor unitario  Total
1 Capacitador en periodos de 4 a 7 200,00 100,00
meses
TOTAL $100,00

Nota: presupuesto referencial sobre en el valor a pagar sobre el capacitador.

7.13. Lugar y superficie de trabajo
7.13.1. Hluminacion

En cuanto a la iluminacion entendida como factor de seguridad implica disponer siempre
de unos niveles de iluminacion general complementada, si es necesario, con otra localizada de
acuerdo con las exigencias especificas de cada puesto de trabajo. Deberia tener en cuenta la
existencia de trabajadores con una capacidad visual menor de la normal.

Tabla 33

Niveles minimos de iluminacion
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Lugar de trabajo Nivel minimo de

iluminacion en (LUX)

Pasillos, bodegas, salas de descanso, comedores, servicios higiénicos,

salas de trabajo con iluminacién suplementaria sobre cada maquina o

faena, salas donde se efectlen trabajos que no exigen discriminacion 150
de detalles finos o donde hay suficiente contraste

Laboratorios, salas de consulta y de procedimientos de diagnostico y 500 a 700
salas de esterilizacion

Mesas de autopsias 5000

Mesa quirurgica 20 000

Nota: Los valores indicados en la tabla se entenderan medidos sobre el area de trabajo o
a una altura de 80 centimetros sobre el suelo del local para los niveles de iluminacion
Tabla 34

Presupuesto referencial 3

Cantidad Descripcion Valor unitario  Total
1 [luminacion 150,00 100,00
TOTAL $100,00

Nota: presupuesto referencial para la implementacion de la iluminacion de acuerdo a

cada area de trabajo

7.14. Maquinas y herramientas
7.14.1. Herramientas manuales

Segun el art. 95, capitulo VI. Normas generales y utilizacion:
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1. Las herramientas de mano estaran construidas con materiales resistentes, seran las
mAas apropiadas por sus caracteristicas y tamafio para la operacion a realizar, y no
tendran defectos ni desgastes que dificulten su correcta utilizacion.

Figura 36

Kit de herramientas de mano

Nota: la imagen muestra un kit de herramientas manuales principales.

2. La union entre sus elementos sera firme, para quitar cualquier rotura o proyeccion de
los mismos.

3. Los mangos o empufiaduras seran de dimension adecuada, no tendran bordes agudos ni
superficies reshaladizas y seran aislantes en caso necesario. Estaran solidamente fijados a la
herramienta, sin que sobresalga ningun perno, clavo o elemento de union, y en ningun caso,
presentaran aristas o superficies cortantes.

4. Las partes cortantes o punzantes se mantendran debidamente afiladas.
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5. Toda herramienta manual se mantendra en perfecto estado de conservacion. Cuando se
observen fisuras u otros desperfectos deberan ser corregidos, o, si ello no es posible, se desechara
la herramienta.

6. Durante su uso estaran libres de grasas, aceites u otras sustancias deslizantes.

7. Para evitar caidas, cortes o riesgos analogos, se colocaran en portaherramientas o
estantes adecuados.

8. Se prohibe colocar herramientas manuales en pasillos abiertos, escaleras u otros
lugares elevados, para evitar su caida sobre los trabajadores.

9. Para el transporte de herramientas cortantes o punzantes se utilizaran cajas o fundas
adecuadas.

Figura 37

Recipiente y fundas industriales

Nota: la imagen demuestra un recipiente para objetos punzantes y fundas industriales.
10. Los operarios cuidaran convenientemente las herramientas que se les haya asignado,

y advertiran a su jefe inmediato de los desperfectos observados.
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11. Las herramientas se utilizaran unicamente para los fines especificos de cada una de

ellas.
Tabla 35

Presupuesto referencial 4

Cantidad Descripcion Valor unitario  Total
1 Kit herramientas de mano 500,00 500,00
2 Recipiente 30,00 60,00
4 Paquetes de fundas industriales 2,50 10,00
TOTAL $570,00

Nota: la tabla muestra valores aproximados a la compra.
7.15. Productos quimicos

* Todo tipo de desperdicios y basura debe ser colocada en los recipientes cerrados
destinados para su depdsito.

Figura 38

Contenedores de desperdicios y basura
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Desechos
| —_— Papel peligrosos
| P idrio Pleﬁgg%i Y  Todo pel:po de  Baterias, pilas,
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Desechos Organico g, vidios  Metalicos cartones,  aceites, aerosoles,
en general feson ook rotos. Latas o periédicos, o productos
de alimentos, etc.  |mportante no envasesde  revistas, papeles  tecnoldgicos.
Principalmente Sino se tiene utilizar para alimentos y de envolver o Residuos
material este contenedor ~ ceramica o bebidas, folletos publicita-  hospitalarios
biodegradable.  se utiliza el gris. cristal. bolsas. rios entre otros. infecciosos.
5 ) 3 ~ s
L T L A . L

Nota: la imagen muestra los contenedores con su respectivo color y descripcion en lo que
se debe colocar o utilizar.

* En caso del derrame de liquidos, quimicos o residuos limpiar inmediatamente y
controlar la causa de manera que no vuelva a ocurrir.

« Las maquinas y equipos usados deben ser limpiados y guardados correctamente.

* Las herramientas y materiales de trabajo deben ser debidamente limpiadas luego
de su uso y colocadas en su lugar.

* Conservar los pasillos libres de obstaculos o materiales que impidan su libre
circulacion.

* Todas las sefializaciones de seguridad, valvulas, botiquin, interruptores y extintores
deben estar en un lugar visible.

* Se debe realizar limpieza periodica y la renovacion, en caso necesario, de las
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superficies iluminantes para asegurar su constante transparencia.

* La limpieza de los servicios higiénicos debe ser diariamente.

* Los lavabos estaran provistos permanentemente de jabon o soluciones jabonosas.

* El local debe limpiarse perfectamente, fuera de las horas de trabajo
7.15.1. Normas para el uso de equipos de proteccion personal (Decreto Ejecutivo 2393. Art.
11. Numeral 5, Art. 181.

* El personal debe recibir capacitacion del uso, cuidado y conservacion de cada uno de
los equipos suministrados.

* El personal esta obligado a hacer el uso del equipo de proteccion personal en la
ejecucidn de sus actividades laborales.

Figura 39

Equipo de proteccion personal

Batade Zuecos de Mono  Mascarilla Cubrebotas Gafas Polainas Guantes Cubrebata Vestimenta
algodén  plastico Tyvek de tipo de latex final
FFP2

Nota: la imagen muestra el equipo de proteccion personal de uso obligatorio
* No hacer uso de los equipos de proteccion personal en el caso de que se encuentren
deteriorados o mal estado.
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* Hacer uso de ropa de trabajo adecuada a la temperatura ambiente, es decir, ropa ligera
que no aumente el calor corporal.

* Los equipos son exclusivamente de uso personal de la empresa.

Tabla 36

Presupuesto referencial 5

Cantidad Descripcion Valor unitario Total
6 Contenedores de desperdicios y basura 80,00 480,00
8 Equipo de proteccion del personal 100 800,00
TOTAL $1 280,00

Nota: presupuesto referencial obtenido de EDICOF.

7.16. Incendiosy explosiones
7.16.1. Camaras de seguridad

Al existir un control incorrecto en las camaras de seguridad se tiene que planificar la
instalacion del SVV (los sistemas de videovigilancia) en funcién del objetivo perseguido, asi
como valorar la de las camaras a instalar. De forma genérica, tienen que estar situadas en lugares
que den méaxima cobertura al espacio que se quiere vigilar.

Pero también se tienen que instalar otras camaras orientadas a la identificacion de
personas. Hay que adecuar la iluminacion del espacio y la seleccion de las caracteristicas
técnicas de las cdmaras en funcion de los factores ambientales.

Figura 40

Camara de seguridad
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HIKVISION

Nota: la cdmara domo PTZ 4MP DARKF 25XZ0O0OM H265+ IR150m IP66 AcuSense
7.16.2. Alarmas
Al no existir control en las alarmas se debe implementar para brindar una serie de
soluciones de seguridad para ayudar a gestionar los riesgos y mejorar la proteccion al paciente y
al personal que labora estos han sido disefiados con el objetivo de poder generar una serie de
sefiales de alarma que permiten al personal médico y de enfermeria tener la capacidad de acudir a
brindar atencién directa en casos de que los pacientes muestren un estado fisioldgico
insatisfactorio, en los casos en donde los equipos eléctricos médicos funcionen inadecuadamente
0, cuando los sistemas eléctricos o de gases medicos trabajan incorrectamente para asi poder
prevenir riesgos tanto al paciente como al personal que labora dentro de la empresa.
Kits de alarma incluye;
e 1sirenade 110db /15 w / pequefia y potente / cableada
e 1 fuente de poder de 12 vcd regulado
e 1 receptor de sefial del control
e 2 control remoto hasta 50 metros con bat

e 1 bateria tecnologia agm/vrla, 12 vcd 4.5 ah
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e 1 estrobo color rojo ultra potente
e 1 controlador de carga de bateria
Figura 41

Kit de alarma

Y
M o

A
> Y

P

Nota: la imagen muestra un kit de alarma.
Tabla 37

Presupuesto referencial 6

Cantidad Descripcion Valor unitario  Total

5 Céamaras de seguridad 300,00 1 500,00
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1 Kit de alarma 500,00 500,00

TOTAL $2 000,00

Nota: presupuesto referencial obtenido en todo en seguridad.
7.17. Presupuesto

A continuacion, se presenta la tabla del presupuesto referencial para la realizacion
del plan:

Tabla 38

Resumen del presupuesto referencial

Descripcion Valor
Implementacion de sefialéticas 105,00
Capacitacion 200,00
[luminacion 150,00
Herramientas manuales, recipientes y fundas industriales 570,00
Contenedores de basura y equipo de proteccion personal 1 280,00
Camaras y alarmas 2 000,00
TOTAL 4 305,00

Nota: se elaboro el siguiente presupuesto referencial en conjunto con todas las propuestas a

implementar.



8. CONCLUSIONES

Para el desarrollo del presente trabajado de Integracion Curricular denominado “Plan de

seguridad para prevenir riesgos laborales en la Clinica Hospital Basico San Gregorio”, se

establecieron ciertos objetivos especificos, de los cuales se concluye lo siguiente:

v Através de la elaboracion del cuestionario de encuesta para los 17 trabajadores, la

entrevista al gerente de la empresa y fichas de observacion, se obtuvo informacion valida
para realizar un diagnostico y analisis de la situacion actual identificando las fortalezas y
debilidades existentes en la Clinica Hospital Basico San Gregorio, de la provincia de
Loja.

En base al analisis situacional de la Clinica Hospital Basico San Gregorio se pudo
conocer que existe un desconocimiento de la normativa legal y plan de seguridad , falta
de capacitacion, falta de implementacion de medidas de seguridad, mala comunicacion,
mala revision de los procesos y materiales utilizados, la iluminacion no es correcta,
inadecuado mantenimiento de los servicios higiénicos, malas condiciones de las
herramientas de mano, mal uso de las medidas de bioseguridad, control incorrecto en las
camaras de seguridad y alarmas, lo cual involucra que los trabajadores sufran riesgos al
realizar sus actividades laborales.

Se elabord la propuesta del plan de seguridad que incluye una propuesta de la filosofia
empresarial como de la mision, vision, valores instituciones, organigramas con ayuda de
la informacion obtenida anteriormente.

> Finalmente se realizo la propuesta del plan de seguridad en el trabajo con su

respectivo presupuesto referencial de $ 4 305,00, para dicha ejecucion.
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9. RECOMENDACIONES

» Para poder obtener informacion valida y util se recomienda elaborar formatos de
entrevista y encuestas para cada departamento de la empresa, con el fin realizar
propuestas destinadas a cada area y de esta forma asegurar la calidad de vida de todos
los integrantes de la empresa.

» Adicional se debe revisar la normativa legal vigente de la seguridad y verificar que
estén acordes, para no tener inconvenientes legales

» Se recomienda seguir modificando la filosofia empresarial, con el fin de observar donde
estan y qué se espera conseguir en un futuro, ademas hacer cambios en los
organigramas ya que no siempre se van a mantener las mismas areas de trabajo se puede
agregar o minimizar.

» Finalmente se recomienda al gerente de la empresa poner en practica previa
socializacion, del plan de seguridad con todos los integrantes de la empresa, en donde
podra encontrar las tematicas de las capacitaciones del personal, soluciones y propuestas
para mejorar el espacio laboral ademas encontramos los equipamientos correctos para

sus labores diarias.
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Anexo 1

Cuestionario para los trabajadores de la clinica hospital basico san Gregorio

11. ANEXos

Soy estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional

de Loja, y me encuentro realizando el Trabajo de Integracion Curricular con el objetivo de

elaborar un “Plan de seguridad en el trabajo para prevenir riesgos laborales en la Clinica

Hospital Basico San Gregorio”, para lo cual solicito de manera muy comedida que responda las

siguientes preguntas con toda sinceridad.

1. Genero

[

[

Masculino

Femenino

18 a 33 afios

34 a 49 anos

50 a 64 afios

65 a mas anos

3. ¢Qué tiempo lleva laborando dentro de la empresa?

[1 1ab5afos

[J 6a10 afios

[1 11 a 15 afos

[0 150 mas

4. ¢Que area se desempefia usted en la empresa?

(1 Laboratorio
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1 Ecografia

] Rayos X

1 Contabilidad

1 Enfermeria

1 Departamento medico

1 Lavanderia

1 Centro quirdrgico

1 Dietética

O 1 {0
Responda de acuerdo a la siguiente escala siendo;

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Indeciso

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

5. Normativa legal

Cree usted que la Normativa legal de la empresa contribuye a su correcto
funcionamiento.

Esta de acuerdo con alguna sancion por incumplimiento de normas de la
seguridad en su area de trabajo

6. ¢Conoce usted si la empresa tiene un plan de Seguridad en el Trabajo?
0 Si

1 No
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10.

11.

12.

¢Esta de acuerdo con la implementacion de programas de capacitacion sobre Seguridad y
Salud Ocupacional?

1 Si

1 No

Si su respuesta es afirmativa. ¢cada qué periodo se deben dar estas capacitaciones?

1 0a3meses

1 4a7meses

7 8all meses

1 12 0 mas meses

¢Considera una buena decision implementar medidas de seguridad descritas en un plan de
prevencion de riesgos laborales?

1 Si

1 No

Mantienen permanente comunicacion con todos los miembros de la empresa, sobre todo
para la prevencion e identificacion de riesgos, actos o condiciones inseguras.

1 Si

7 No

¢Existe una revision de los procesos, materiales utilizados en su lugar de trabajo?

1 Si

7 No

¢Cada que tiempo realizan las revisiones de los materiales utilizados?

1 0a3 meses

1 4a7 meses
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1 8a1ll meses
7 12 0 mas meses
Responda de acuerdo a la siguiente escala siendo:
1 1= Casi nunca
1 2= Usualmente no
1 3= Ocasionalmente
1 4= Usualmente

71 5= Casi siempre

13. Lugar y superficie del trabajo

Cuenta con puertas y salidas de emergencia, libres de obstaculos empresa

Los extintores se encuentran en lugares de facil visibilidad y acceso

La iluminacidn es correcta y adecuada

Herramientas de mano utilizadas estan en buenas condiciones de uso

Ropa de proteccion es de uso correcto y de buen estado

Los productos y materiales inflamables se almacenan en lugares distintos a los
de trabajo

14. Area de trabajo y recursos materiales

Considera que la empresa cuenta con los recursos materiales necesarios para la
prevencion de riesgos en el trabajo.

Conoce Ud. los peligros que existen en su area de trabajo y la efectividad de
implementar técnicas de seguridad.

Se toman acciones correctivas de los accidentes ya ocurridos en su area de
trabajo.

15. ¢Se realiza vigilancia para el adecuado mantenimiento de servicios sanitarios generales

Casi nunca Usualmente no Ocasionalmente Usualmente Casi siempre

Bafios
Comedores
Instalaciones de trabajo

Suministro de agua potable



16. ¢ Cada que tiempo se realiza la vigilancia para el adecuado mantenimiento de estos
servicios generales?
1 0a3 meses
1 4a7meses
1 8a1ll meses
7 12 0 mas meses
17. ;La empresa se encuentra limpia y espacios ordenados?
Casi nunca Usualmente no Ocasionalmente Usualmente Casi siempre
Areas de trabajo
Pasillos
Corredores
Libres de obstaculos

Objetos almacenados

18. ¢ Las partes fijas 0 moviles de motores, rganos de transmision y maquinas cuentan con
resguardos u otros dispositivos de seguridad?
1 Si
7 No

19. ¢ Alguna vez ha sufrido lesiones producidas por la corriente eléctrica por el mal estado de
las instalaciones?
0 Si

1 No
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20. ¢Se aplica medidas de bioseguridad para la prevencion y control de agentes bioldgicos en

los siguientes materiales?

Casi nunca Usualmente no Ocasionalmente Usualmente Casi siempre
Guantes médicos
Inyecciones
Batas o delantales
Mascarillas
Gafas y careta
Zapatos quirdrgicos
21. ;Cuando se identifica un incidente en las actividades laborales diarias, se toman acciones
preventivas para que no sufran ningun accidente cuando esta se realice?
1 Si
7 No
22. ¢Existen control de la seguridad para las actividades laborales llevados a cabo en la
empresa?
Casi nunca Usualmente no Ocasionalmente Usualmente Casi siempre
Cémaras de seguridad
Guardias
Alarmas
23. ¢Cuenta con registros y estadisticas de los accidentes ocurridos en el trabajo (enfermedad
comun o laboral, accidentes u otros motivos)?

1 Si
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0 No

24. (Cree usted que al implementar medidas de seguridad ayudaria a prevenir los riesgos

laborales?

1 Si

0 No

Anexo 2

Entrevista dirigida al gerente de la Clinica Hospital Basico San Gregorio

Soy estudiante del octavo ciclo de la carrera de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional de Loja, con el objetivo de elaborar un “Plan de seguridad en el trabajo

para prevenir riesgos laborales en la Clinica Hospital Basico San Gregorio”, me encuentro

realizando el trabajo de Integracion Curricular, que tiene como objetivo conocer sobre la

Seguridad dentro de la empresa donde que usted Administra, por tal razén le solicito se digne dar

respuesta a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.

1.

2.

Su empresa ¢qué tiempo lleva brindando el servicio?

¢Conoce sobre las multas o sanciones que podria tener al no contar con todas las medidas
de prevencion?

¢Conoce sobre las consecuencias que tendria la empresa al no contar con todas las
medidas de prevencién

¢Existe o0 alguna vez realizaron un plan de Seguridad en el trabajo?

¢ Tiene usted conocimiento sobre los planes de seguridad en el trabajo y sus beneficios?
¢Esta de acuerdo con la implementacion de programas de capacitacion sobre Seguridad y

Salud Ocupacional para sus trabajadores?
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10.

¢Ha recibido alguna visita de la Inspeccién de Trabajo para comprobar el cumplimiento
de la reglamentacién de Prevencion de Riesgos Laborales?

¢La empresa cuenta con algun presupuesto para cuidar la Seguridad y Salud de sus
trabajadores?

¢En su empresa los trabajadores utilizan equipos de proteccion individual?

. ¢ Cree usted que la empresa cuenta con la respectiva sefializacion de seguridad en cada

area de trabajo?
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Anexo 3

Formado de ficha de observacién

Ficha de observacion de la clinica hospital basico San Gregorio

Si No
existe | existe

Observacion

Propuesta

Sefaléticas Normativa Legal de la empresa
Indicativo Materiales: Celtex de 5Smmy
. R . Consulta externa ==
exterior en aplicacion disefio con vinil
bandera autoadhesivo ploteado. Emergencia /N

Medidas: 60x60 cm. _—
Administracion ==

Farmacia )

Uso exclusivo
de personas con
discapacidad

Materiales: Plancha
galvanizada o fibra de vidrio

con aplicacion

de vinil reflectante y disefio

en vinil autoadhesivo. Tubo

cuadrado o

redondg_ de_ 2 pulga_das, con EXCLUSIVO
base. Fijacion mediante PERSCONAS CON
pernos. DISCAPACIDAD

Medidas: 40x60 cm.
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Solo personal

Materiales: Plancha

autorizado galvanizada o fibra de vidrio
con aplicacion
de vinil reflectante y disefio
en vinil autoadhesivo. Tubo
cuadrado o
redondo de 2 pulgadas, con
base. Fijacion mediante
pernos. SOLO PERSOMNAL
Medidas: 40x60 cm. AUTORIZADO
Indicativo de Materiales: Celtex de 3mm,
ubicacion de aplicacion de disefio en vinil 9 e
escaleras y autoadhesivo ploteado.
ascensores Medidas: 30x50 cm * * f
Directorio Materiales: Celtex de 3mm
indicativo de con disefio aplicado en vinil

nivel superior

autoadhesivo ploteado.
Medidas: 40x40 cm,
ampliable o reducible
verticalmente si se requiere.

Hospitalizacién Diagndstico por

Cirupia Iméagenes

Hospitalizacion Laboratorios
Muestras
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Directorio de
piso

Materiales: Celtex de 3mm
con disefio impreso en vinil
autoadhesivo laminado.
Medidas: 150x100 cm

Congulla Exlema
Ememancia
Ciagndstica por Iragen
Labaraloniaos

Farmacia

Banco da Sangre
Adminisiracon

Programas Prevesiives

Identificativo de
atencion en
ventanilla

Materiales: Celtex de 3mm,
con disefio en vinil
autoadhesivo ploteado.
Medidas: 60x20 cm

E5l CAJA

Identificativos
de los servicios
bésicos

Materiales: Celtex de 3mm,
con disefio en vinil
autoadhesivo ploteado, sin
franja de color.

Medidas: 30x30 cm.

Ll

Servicios
Higiénicos

fil || &

Vestuario Personas con
Hombres Discapacidad

Identificativo de
ambiente
complementario

Materiales: Celtex de 3mm,
con disefio en vinil
autoadhesivo ploteado.
Medidas: 20x20 cm.

i ‘w

Residuos

Sefales de prohibicion
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Prohibido fumar

Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil
Autoadhesivo blanco.

Soporte: celtex de 2mm.

PROHIBIDO

WL Y

Prohibido tocar

Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil
Autoadhesivo blanco.

Soporte: celtex de 2mm.

PROHIBIDO
Prohibido Medidas: 20x30 cm.
ingresar Material: Vinil
Autoadhesivo blanco.
Soporte: celtex de 2mm.
PROHIBIDO
EL INGRESO
Silencio Medidas: 20x30 cm.

Material: Vinil
Autoadhesivo blanco.

Soporte: celtex de 2mm.

1= @ i®]®
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Sefales de advertencia

Riesgo eléctrico

Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil
Autoadhesivo blanco.

>

ATENCION
RIESGO
ELECTRICO

Riesgo a Medidas: 20x30 cm.
sustancias o Material: Vinil
materias Autoadhesivo blanco.
toxicas.
SUSTAMNCIAS O
MATERIAS
TOXICAS
Cuidado piso Medidas: 20x30 cm.
resbaloso Material: Vinil
Autoadhesivo blanco.
CulDADO
PISO
RESBALOSO
Atencion Medidas: 20x30 cm.
peligro de Material: Vinil
caidas Autoadhesivo blanco.

>

ATENCION
PELIGRO

DE CAIDAS

Sefiales de obligacion
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Uso obligatorio
de guantes
quirurgicos.

Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil
Autoadhesivo blanco

Us0 OBLIGATORIO
DE GUANTES
auvlirRURGICOS

Uso obligatorio
de mascarilla

Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil
Autoadhesivo blanco

US0 OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

Uso obligatorio
de mandil y
manguitos

Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil
Autoadhesivo blanco

b

DE MANDIL

¥ MANGUITOS

UsS0 OBLIGATORIO

Uso obligatorio
lavarse las
manos

Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil
Autoadhesivo blanco

118



ES OBLIGATORIO

LAVARSE LAS
MANOS

Uso obligatorio
de tachos y
cestos de basura

Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil
Autoadhesivo blanco

US0 OBLIGATORIO
DE TACHOS Y
CESTOS DE BASURA

Uso obligatorio
de proteger

Medidas: 20x30 cm.
Material: Vinil

calzado Autoadhesivo blanco .
US0 OBLIGATORIO
DE
PROTEGECALZADOD
Sefales de evacuacion
Punto de Medidas: 20x30 cm.
encuentro Material: Vinil

Autoadhesivo blanco.

E
"4 N

119



Escaleras Medidas: 20x30 cm. : '
Material: Vinil > |
Autoadhesivo blanco. g'
_ Escalera -I'.r
Primeros Medidas: 20x30 cm.
auxilios Material: Vinil
Autoadhesivo blanco.
Salida de Medidas: 20x30 cm.
emergencia Material: Vinil SALIDA DE
Autoadhesivo blanco. EMERGENCIA
Salida Medidas: 20x30 cm.

Material: Vinil

Autoadhesivo blanco.

Nota: ficha de observacion con relacion a las diferentes sefialéticas de acuerdo a la normativa legal en seguridad.
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