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1. Titulo.
Estudio de factibilidad para la implementacion de una empresa productora y comercializadora de

Snacks a base de platano verde en la Ciudad de Guayaquil.



2. Resumen

En los agronegocios, realizar una inversion sin conocer anticipadamente su probabilidad
de éxito es un riesgo que se puede mitigar con un estudio de factibilidad. Por ello el presente
proyecto se baso en un estudio de factibilidad de produccién y comercializacion de snacks de
platano verde con el objetivo de evaluar su viabilidad antes de comprometer recursos
significativos. Para dicho analisis, se realizd un estudio de mercado basado en el método
cuantitativo utilizando herramientas digitales como Google forms para ejecutar encuestas a
consumidores y distribuidores, con el analisis de la informacion mediante técnicas estadisticas y
matema@ticas se determind que existe una demanda insatisfecha en la ciudad de Guayaquil. Con
el estudio técnico se calcul6 la capacidad utilizada de la empresa que es de 277.333 unidades
anuales de snacks de platano verde en presentacion de 45g. En el estudio financiero se usaron
modelos matematicos para obtener indicadores esenciales para la evaluacion financiera
determinando que el total requerido de inversién para la ejecucion del proyecto es de $26.680,77
con un precio de venta del producto de $0.30ctvs. Se calculd el VAN el cual resultd positivo de
1.165,77, TIR de 11,39%, relacion beneficio costo de $0,09 ctvs. de rentabilidad por cada dolar
invertido, el periodo para la recuperacion del capital seria de 3 afios, 9 meses y 21 dias; el
andlisis de sensibilidad indica que el proyecto soporta un incremento en costos del 0,277% y una
disminucion de ingresos del 0,255%. Por consiguiente, segln los resultados obtenidos de dicho

analisis podemos concluir que el proyecto es factible para su ejecucion.

Palabras claves: Factibilidad, proyecto, inversion, snacks, platano



Abstract

This project was based on a feasibility study for the sale of green plantain snacks, where
its viability and implementation could be evaluated before committing significant resources. For
this analysis, a market study was conducted using the quantitative method, survey techniques and
interviews with consumers and distributors, where it was determined that there is an unsatisfied
demand for the first year of marketing. Through this technical study it was obtained that the
installed capacity of the company is 1,168,000 units per year, while the capacity used is 277,333
units per year in its presentation of 45 g., Based on the cash flow and indicators such as: positive
NPV of 1,165.77, IRR of 11.39%, benefit-cost ratio of $0.09 ctvs of profitability for each dollar
invested, the period for the recovery of capital would be 3 years, 9 months and 21 days; the
sensitivity analysis indicates that the project supports an increase in costs of 0.277% and a
decrease in income of 0.255%. Therefore, implementing such analysis in the project results in its
feasibility.

Key words: Feasibility, project, investment, snacks, banana.



3. Introduccion.

El mercado de los snacks va en crecimiento debido al alto indice de consumo masivo por
considerarse como “comida rapida”, estd presente en la dieta de muchas familias como parte
principal de alimento para el desayuno, almuerzo, cena o entre comidas, sin embargo, desde otra
perspectiva también son considerados como “comida chatarra” al evidenciar poco o ningtn valor
nutricional, al ser adictivos y no contribuir en la salud en general puesto que existe un 70% de
probabilidad de que experimentan modificaciones en el organismo tanto a corto como a largo
plazo, y las afecciones a las que se expone incluyen enfermedades cardiovasculares y la
posibilidad de desarrollar obesidad. (Garcia, 2021)

Actualmente la creciente conciencia sobre la salud y el bienestar ha impulsado la
demanda de alimentos saludables y naturales en todo el mundo. La industria de snacks
saludables ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios debido a este
cambio en las preferencias del consumidor. (Pulidindi & Mohanan, 2023) Siendo un primer paso
fundamental la implementacion exitosa del negocio, esperando que los resultados y las
conclusiones presentadas sirvan como base sélida para tomar decisiones informadas y avanzar

con confianza hacia la ejecucion del proyecto.

La eleccion de la ciudad como ubicacion para este proyecto se basa en una serie de
factores estratégicos. Esta ciudad es conocida por su rica tradicién gastrondmica y su amor por
los sabores auténticos, ofrece un entorno propicio para la introduccion de productos innovadores
y saludables en el mercado, destacando esta actividad como uno de los principales generadores

de empleo. (Baque, 2022)

El estudio de las preferencias del consumidor en Guayaquil es crucial para comprender la
demanda potencial de snacks a base de platano verde; investigaciones previas han demostrado
que los consumidores en la region valoran los productos naturales y saludables, y muestran
interés en opciones de snacks que se alineen con sus preferencias dietéticas. (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2018)

Por ello este trabajo tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad para la
implementacion de una empresa productora y comercializadora de Snacks a base de platano



verde en la Ciudad de Guayaquil evaluando los aspectos relevantes, la viabilidad financiera y

otros factores que influiran en el éxito de la empresa.

Un estudio de factibilidad nos da la capacidad de tener una accion o iniciativa para la
evaluacion de una propuesta, siendo viable en términos de costos, recursos y otros aspectos
relevantes llevando a cabo un anélisis de mercado, un estudio financiero o la identificacién del

perfil del alimento a ser manufacturado. (Asanza & Avendafio, 2023)

El titulo es un término o denominacion que se emplea en este estudio con el propdsito de
reconocer, exponer o marcar de forma unica el tema a tratar, el resumen es una comprension
rapida de un texto extenso, evaluar la importancia del documento antes de una lectura mas
detallada o simplificar la comunicacién de conceptos complejos de una manera mas facil de
entender; y dentro de la introduccidn se busca la captacion en primera instancia, motivar a seguir
leyendo y teniendo una razén solida del interes lector. EI marco tedrico se construye de un
marco referencia donde se podra encontrar trabajos referentes o similares y los fundamentos
tedricos se construye desde una revision exhaustiva de la literatura, fuentes relevantes, bases

tedricas y conceptuales para el desarrollo del estudio.

Dentro de la metodologia encontraremos la iddnea puesto que se busca garantizar que los
objetivos se cumplan de manera eficaz, ademas de proporcionar informacion detallada,
recopilacion de datos de manera sistematizada y organizada. Ademas, los resultados deben
presentarse de manera clara y objetiva, asi también, se pueda comprender y utilizar la
informacién de manera efectiva y dentro de la discusién podemos garantizar como hemos
analizado o comprendido el tema en cuestion, de igual manera exponer la contribucion al

estudio.

En la conclusién, encontramos puntos solidos donde la informacion obtenida es
procesada para dar cierre a la misma, de igual manera, encontramos las recomendaciones las
cuales van a hacer realista ya que se basa en la informacion encontrada dentro del estudio con
sugerencias u orientacion a mejoras o proporcionar nuevos temas de estudios. En la bibliografia
se detalla la informacion de las fuentes utilizando el estilo APA ya que debemos seguir un
formato de citacion y finalmente los anexos que contienen datos adicionales, informacion

complementaria y mostrando con evidencia los procesos de este estudio.



4. Marco tedrico.

4.1. Fundamento referencial
Tabla 1

Estudio de factibilidad para la implementacién de una fabrica procesadora de
chifle artesanal

Datos Contenidos
Autor y afio Nexar Silva Sanchez, 2019
Fuente Estudio de factibilidad para la implementacion de una féabrica

procesadora de chifle artesanal.
El objetivo de esta investigacion fue determinar la factibilidad del
Objetivos mercado en los aspectos tecnoldgicos, financieros para la creacion de
una fabrica de chifle artesanal
Esta investigacion abarca tanto enfoques cualitativos como
cuantitativos, ya que se recopilaron y analizaron datos a lo largo de
Disefio todo el proceso de estudio, con un enfoque especial en la viabilidad
de establecer una empresa dedicada a la produccion artesanal de
chifle en el cantén Buena Fe.
La poblacion considerada fueron los 27,516 habitantes del area

Muestra urbana del canton Buena Fe.

Se utilizaron encuestas, tratamientos de datos, recursos materiales y
Instrumentos S . S

talento humano para conveniencia de la investigacion.

Se observo que es viable y muestra rentabilidad bajo cualquier
Resultados inversion capital, puesto que el platano es un producto que se adapta

a cualquier tipo de tierra y eso asegura produccion de fruta y
solvencia econémica.

Nota: Datos obtenidos de la investigacion de titulacion “Estudio de factibilidad para la implementacion de
una fabrica procesadora de chifle artesanal en el cantén Buena Fe”.

Tabla 2
Proyecto de factibilidad financiera para la produccién de platanos en el canton Vinces

Datos Contenidos

Rezabala Gomez Gabriel José

Robins Mera Shayla Josefina, 2020

Fuente Estudio de factibilidad financiera para la produccion de platanos.

El objetivo de esta investigacion es analizar la factibilidad econémica

Autor y afio

Objetivos para la produccién de Platano verde en el Canton Vinces.
Este presente proyecto contiene un enfoque cuantitativo y descriptivo,
Disef ya que esta basado en un andlisis a las cifras que proyecta el
isefio . o .
presupuesto maestro del negocio, permitiendo determinar la
rentabilidad, tiempo que se recupera el dinero invertido.
La muestra debe ser representativa de la poblacion y con ello queremos
Muestra decir que cualquier individuo de la poblacion en estudio debe haber
tenido la misma probabilidad de ser elegido.
Instrumentos Se utilizaron entrevistas y para obtener la informacion necesaria.
Se identifico la manera més fructifera de producir platano verde en el
Resultados canton Vinces, asi también, la valoracién de la factibilidad de la

inversion mediante calculos se comprobd que el proyecto es viable.




Nota: Datos obtenidos de la investigacion de titulacion “Proyecto De Factibilidad Financiera Para La
Produccion De Platanos En El Cantdn Vinces”.

Tabla3
Estudio técnico - econdmico para la instalacion de planta procesadora de chifles (platano)

Datos Contenidos
Autor y afio Baque Cortez Tonny Danilo, 2022
Fuente Estudio de factibilidad financiera para la produccion de platanos.
Demostrar la factibilidad para la instalacion de una planta procesadora
Objetivos de chifles (platano) en el noroeste de Guayaquil (Monte Sinai) a través

de un estudio técnico econoémico.

Este presente proyecto tiene como método un enfoque cualitativo por
Disefio puntos utilizado para determinar el tamafo y localizacién de la planta

asi establecer los procesos e ingenieria de proyecto.

En este proyecto serd tomada la poblacion del canton Guayaquil. Por
Muestra los datos obtenidos del INEC la poblacién proyectada para el 2020
seria de 2.723.665 habitantes.
Se utilizaron entrevistas, estudio de mercado y fuentes secundarias

Instrumentos para obtener la informacion necesaria.
El resultado de la informacion tratada y analizada por medio de las
Resultados herramientas y softwares, se estima tener un calculo de la demanda del

snack, se concluye que es factible la instalacion de la planta
procesadora de chifles en base a platano verde.

Nota: Datos obtenidos de la investigacion de titulacién “Estudio Técnico - Econémico Para La Instalacion
De Planta Procesadora De Chifles (Platano) En El Noroeste De Guayaquil (Monte Sinai)”.

4.1.1. Platano Verde

Su procedencia es del continente asiatico, pero se extendio por el continente africano y
por las regiones de América del sur y América central, pertenece a la familia Musacea y al
género Musa. Esta fruta es una de las mas consumidas en el mundo debido a que es una base de
alimento por sus nutrientes, asi también, es considerado como un producto base de alimento y la

generacidn econdmica para quien lo cultiva. (Tazan, 2015)

4.1.1.1. Caracteristicas y beneficios

La productividad en el cultivo del platano verde se ve influenciada por diversos
elementos relacionados con el entorno natural donde se cultiva, la presencia de plagas que
afectan las plantaciones y las técnicas de gestion implementadas por los agricultores (Hernandez
& Caballero, 2021). Dando como resultado un logro de desarrollarse entre 2.5m a 3m de altura,
mantiene entre 8 hojas su fruto son bayas falsas sin semillas y el racimo que se compone entre 30
a 70 platanos que miden entre 20 a 40 de largo y llegan a tener un didmetro de 4 a 7 cm (Soto,
2010).



Sus beneficios vitaminicos son: A — B6 — C Y D, efectos fisioldgicos en la disminucion
del tiempo transitorio intestinal y componentes de calcio, nitrogeno y fosforo que benefician en
los musculos del cuerpo humano y huesos. La industria del snack ha tenido un crecimiento
considerable en los ultimos afios, debido al valor agregado que han proporcionado a sus
productos, como el platano que es transformado en “chifles”, un producto natural y nutritivo de
consumo masivo en todas las edades, originario de nuestro pais, de precio asequible para el

consumidor y econémica produccion. (Baque, 2022)

4.1.1.2. Tipos de platano verde
El platano verde es un producto agricola muy representativo en Ecuador, podemos
encontrar tres variedades segun Paz et al., (2015) son:

e Dominico:

Es especialmente valorado por su textura suave, y es muy solicitado para ser utilizado en
las empanadas de platano debido a su facilidad de manejo. Su sabor es amargo cuando esta
crudo, por lo cual requiere ser cocinado para adquirir suavidad y cualidades cremosas, lo que lo

hace apto para preparaciones culinarias.

e Barraganete:

El barraganete es una variedad de platano que destaca sobre otras frutas competidoras,
como el dominico y el maquefio por su aspecto fisico. Alcanza una longitud de 30 centimetros y
un ancho de 5 centimetros, con un peso individual de hasta 450 gramos. Es especialmente
apreciado en la cocina ecuatoriana para elaborar platos como el patacon, lo que resulta

visualmente atractivo para el consumidor.

e Maqueiio:

Se trata de una variedad de platano verde o platano macho que se distingue por su peso
que varia entre 150 y 200 gramos, mide aproximadamente 25 centimetros de longitud y de 2 a 4
centimetros de ancho. Su piel tiene un tono rosado que le otorga una apariencia abultada,

mientras que su pulpa es dulce y presenta una textura pegajosa.

4.1.1.3. Valor nutricional del platano verde
El platano tiene un valor nutricional significativo, contiene carbohidratos y calorias,

representa una fuente considerable de potasio, magnesio y fosfato, el potasio presente en el



platano resulta beneficioso para la salud cardiaca al ayudar en la prevencion de la hipertension y
episodios cardiacos. Es abundante en vitaminas A, Bl, B2, B6 y C lo que contribuye al
mantenimiento de la vista, la salud cutanea y refuerza el sistema inmunolégico. (Navarro, 2020)
Ademas, contiene una alta proporcion de fibra y carbohidratos. En el caso de los individuos
diabéticos, el platano verde cocido es especialmente aconsejable, ya que contiene una mezcla de

carbohidratos que se libera gradualmente en el transcurso del tiempo (Zhunio, 2023).

4.1.2. Snacks
4.1.2.1. Definicién

Los snacks también conocidos como comida rapida o en ingles fast-food, hacen
referencia a aquellas comidas que se consumen generalmente fuera del hogar y se preparan de
forma rapida, es decir, un producto consolidado para picar entre horas. No tiene que ser
especificamente comida chatarra. (Leoter Tenerife, 2021) La materia prima con la que es
preparada puede contener altos niveles nutricionales y dependiendo de su forma de preparacion
puede catalogarse como saludable. Como en toda ocasion va a depender la cantidad y frecuencia

de consumo para que no sea perjudicial a nuestra salud y sea nutricionalmente equilibrada.

4.1.2.2. Elaboracion del producto

Para el presente estudio se necesitara como materia prima el platano verde el cual en
nuestro pais (ECUADOR) tiende a estar presente en los hogares para su consumo en cualquiera
de sus formas de ser prepararlos representando econémicamente en: puestos de trabajos,
consumo local e internacional y a nivel ocupacional de las familias (Rodriguez, 2018). Los
snacks estan considerados como productos de valor agregado en crecimientos y realizarlos con
en el platano verde que tiene altos valores nutritivos aumenta su consumo en la mayoria de

poblacién ecuatoriana.

4.2. Fundamento tedrico

4.2.1. Proyectos de inversion

Los proyectos ofrecen medios para atender las demandas de un mercado insatisfecho
dado que los productos actuales no cumplen con sus expectativas. Estos proyectos se derivan de
una idea precisa y especifica que analiza la situacion actual del mercado considerando tanto los

factores externos como la capacidad de inversion disponible. (Echeverria Ruiz, 2017)



4.2.1.1. Definicién de proyecto

La real academia de la lengua (2022) mantiene las siguientes definiciones
1. adj. Geom. Representado en perspectiva.

2. m. Planta y disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o para la ejecu
cion de algo de importancia.

3. m. Designio o pensamiento de ejecutar algo.

4.m. Conjunto de escritos, célculos y dibujos que se hacen para dar idea de como ha de

sery lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenieria.

5. m. Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba ante

s de darle la forma definitiva.

Para (Gerardo, 2020) el plan de inversion es un listado detallado de todos los costes
incurridos en la fase de inicio de un negocio y forma parte de la planificacion financiera dentro
del plan econdmico-financiero.

4.2.2. Etapas

Para mejorar la eficacia de los proyectos es esencial utilizar los recursos de manera

eficiente y garantiza la satisfaccion de los clientes, su interaccion, entre otros factores donde es
necesario organizar un proceso de control que implique indicadores, analisis de inversién lo cual
ayudaria identificar oportunidades para mejorar. Por ello, Almaguer et al., (2020) describen las

etapas como:
Etapa 1. Analisis de las condiciones de partida

Estas iniciativas de formacion se llevaran a cabo mediante la creacion de un conjunto de
actividades disefiadas considerando la diversidad de enfoques posibles, en consonancia con los

objetivos especificos de cada actividad y los participantes involucrados.

1. Determinar la fase del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo local en la que
se encuentra el proyecto bajo estudio.

2. Una vez identificada esta etapa, se debe evaluar si se han llevado a cabo las

10



acciones correspondientes a cada fase.

3. Establecer el propdsito o la meta de desarrollo al que responde el proyecto dentro
de la estrategia de desarrollo municipal o plan de desarrollo integral.

4. Reconocer a los participantes en el proyecto, tanto internos como externos,
considerando sus caracteristicas y particularidades.

5. Supervisar la opinion de los ciudadanos, incluyendo a los clientes y a la

comunidad en la ubicacion del proyecto.

Etapa 2. Disefio de herramientas para la gestion de proyectos de desarrollo local

Los procedimientos estratégicos tienen la finalidad de definir las metas u objetivos, las
politicas que se deben adoptar y las estrategias a emplear para lograrlos. Estos deben ser
administrados por el liderazgo de la entidad a cargo del proyecto, por ello se deben cumplir los

siguientes pasos:

Identificacion de los procesos
Elaboracion de mapas de procesos
Realizacion de diagramas de procesos

Elaboracion de las fichas de procesos

o B~ WD e

Disefio de indicadores

Etapa 3. Implementacion y control

e Implementacion:

En este paso es donde se materializa lo que se ha elaborado en la fase previa. Los disefios
de los mapas de procesos, los diagramas y las fichas se aplican en el proyecto. El director del
proyecto nombra a un encargado para cada proceso, que puede ser la misma persona que lideré la
elaboracion de los diagramas y fichas en la etapa anterior, y se le proporciona la documentacién
correspondiente. Se establecen las actividades que deben llevarse a cabo y se determina su fecha
de ejecucion. Asimismo, se especifican los recursos humanos, materiales y financieros

requeridos.

e Medicion de los indicadores:
En esta fase, como parte del proceso de control, se propone llevar a cabo la medicion de

los indicadores y los indices que fueron disefiados en la etapa anterior. La persona a cargo sera el

11



director del proyecto, quien trabajara en conjunto con su equipo, conforme se menciono
anteriormente, la medicion de los indicadores se llevara a cabo cuando el proyecto haya
ingresado a la fase operativa de su ciclo de vida, siguiendo la periodicidad establecida para cada
uno. Se sugiere que se realice un informe anual que resuma los resultados de todos los
indicadores e indices. Este proceso es recurrente, permitiendo comparar los resultados de un afo

con los de otro, lo que facilita verificar la mejora en los resultados y el aumento de la eficacia.

Etapa 4. Mejora

o Definicion de objetivos de mejoras:

Los procesos de ajuste se llevan a cabo luego de obtener y analizar los resultados de los
indices e indicadores financieros, por ello en esta etapa se establecen metas basadas en la mejora
de resultados y la implementacién de correcciones o actualizaciones necesarias para el proceso;
buscando alcanzar metas orientadas a los aspectos internos y externos del proyecto, esto permite
aumentar la eficacia de los objetivos y reducir o eliminas las deficiencias del funcionamiento

respectivo buscando una mayor integracion, dimensién y participacion entre los procesos.

¢ Disefio de acciones de mejora:

Se disefia una planificacion de acciones a emprender en donde se especifican las fechas
de ejecucidn, se determinan los responsables a ejecutar y los recursos necesarios para llevarlo a
cabo. Siempre direccionando los resultados hacia los objetivos que se establecieron previamente
tomando en consideracion los indicadores deficientes y los aspectos que no se alcanzaron a
integrar, puesto que; este disefio se presenta como herramienta para promover la integracion y la

eficacia del proyecto al elaborar y ejecutar acciones de mejora.

e Seguimiento:

Se lleva a cabo informes de rendicién de cuentas para darle seguimiento a los logros y
objetivos planeados en las etapas anteriores, lo cual ayuda a verificar el cumplimiento en los
tiempos determinados, ademas, se busca examinar los objetivos de mejora con el personal que
esta vinculado al proyecto efectuando entrevistas a los clientes para determinar y evaluar nivel de

satisfaccion y corroborar que las acciones son palpables.

12



4.2.3. Estructura del proyecto

4.2.3.1. Estudio de mercado

Dentro del mundo empresarial y la mercadotecnia donde mantiene el enfoque y pilar
fundamental el disefio de las estrategias de mercado, buscando satisfacer por medio de un
producto, es decir “analiza en primera instancia al consumidor, define el producto, analiza a la

competencia y posteriormente estima la demanda” (Gerardo, 2020, p. 23).

a. Informacion base

Comprender cdmo se comportan los consumidores es fundamental para la elaboracién o
la modificacion de productos que adquiriran en Ultima instancia. Esto implica identificar sus
preferencias, gustos, su ubicacion geografica, su nivel socioecondémico, nivel educativo,
ocupacién y otros factores. Estos datos permiten la oferta de productos que se ajusten a sus

deseos a un precio competitivo. (Gerardo, 2020)

b. Producto principal

Es el producto inherente del proceso de produccion, que constituye la funcion central de
la empresa, en Ecuador contar con la materia prima sumamente versatil en forma de platano
verde puede ser transformada en diversos productos en una amplia gama de emprendimientos,

incluyendo los conocidos como "shacks". (Pardo & Molina, 2022)

c. Producto secundario
Estos productos han experimentado una transformacion o proceso de produccién, es
importante evaluar si existen necesidades o demanda suficiente. Ademas, se deben analizar las

ofertas y precios ajustando al mercado. (Cano, 2020)

d. Productos sustitutos
Son aquellos que tienen la capacidad de suplir o atender una necesidad similar a la de
otro producto. En términos mas simples, estos son productos que compiten por la misma

demanda del consumidor.

e. Productos complementarios
Los productos complementarios son aquellos que se utilizan en conjunto 0 se consumen

en simultaneo, de manera que adquirir uno generalmente impulsa la adquisicion del otro. Este
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concepto también es significativo para los expertos en analisis de mercado y economistas cuando

investigan cémo interactian en el mercado y compiten los productos sustitutos. (Génzales, 2022)

f. Mercado demandante

Novillo (2020), nos indica que el estudio de mercado brinda la oportunidad de analizar la
necesidad y disponibilidad de un servicio o producto donde se proporciona informacién sobre las
preferencias, inclinaciones y demandas de los clientes. Estos datos son cruciales para emprender
un nuevo negocio y nos evitas problemas financieros a largo plazo, ofreciéndonos importante
informacion sobre el tipo de mercado, competencia, el publico objetivo y otros fatores esenciales

para la organizacion de un negocio.

g. Analisis de la Demanda

Gonzales (2022) refiere que el analisis de la demanda refleja la cantidad de producto
requerido para los clientes potenciales. Esto permite conocer cuanto producto desean adquirir en
un contexto ya empresarial presupuestado debido a que sus necesidades fueron satisfechas y las
decisiones son fundamentales para la promocion, produccion y distribucion de los servicios o

productos en especifico.

e Demanda Potencial
Tedricamente la demanda potencial es empleada para el analisis de estrategia empresarial
y de mercado, es decir que se la utiliza para saber ver el méaximo tamafio alcanzado del mercado

de un servicio o un producto.

¢ Demanda Real
La demanda real nos indica la cantidad especifica del servicio o producto que los

consumidores (clientes) requieren del mercado en un el periodo determinado de compra.

e Demanda Efectiva
La demanda efectiva se define como un proceso econdmico para indicar los servicios y
productos en especificos que se van adquirir por los compradores en el mercado con los precios

vigentes.
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h. Estudio de la Oferta

Pedrosa (2020) menciona que el estudio de la oferta es la cantidad de servicios y
productos diferentes que brindan individuos, entidades, instituciones o compafiias que les
permita estar listas para ofrecer en el mercado y analizar la venta concreta de la oferta en
conjunto con la interaccion de la demanda. Estos elementos son necesarios para establecer
fundamentalmente los precios y las cantidades a ofrecer en el mercado por un tiempo

determinado.

i. Balance Demanda — Oferta

Novillo (2020) indica que en el balance se brinda la oportunidad de analizar la oferta
como demanda de un servicio o producto que proporciona una valiosa informacién para conocer
las inclinaciones, preferencias y requerimientos de los consumidores. Permitiendo que el
resultado esencial sea gestionado para tener informacion para un negocio o emprendimiento,
ayudando a prevenir futuros problemas evitando una posible quiebra; abarcando aspectos del

mercado como el consumidor final, factores en conjuntos o los niveles de ingreso.

J. Comercializacién del Producto
Es la accion necesaria de vender y adquirir servicios o productos para un grupo de
consumidor especifico, siendo la esencia de la actividad comercial que permite el intercambio

comercial. (Oyarvide, 2019)

4.2.3.2. Estudio Técnico

Novillo (2020) menciona que tiene como principal objetivo asegurar las medidas
necesarias y las capacidades técnicas para la proporcion o el producto fabricado previamente
planificado mediante un estudio técnico donde la funcion se desarrolla la produccién eficiente y

sedebe aprovechar de manera 6ptima todos los recursos para obtener los productos deseados.

a. Ingenieria del Proyecto

e Proceso de produccién

Casanova et al., (2021) lo define como “el conjunto de actividades que generan costos
por la produccion de un bien terminado, y que los costos, son la inversion en que se incurre para
la realizacion de estas actividades, se identifica a los costos, como un aspecto clave que debe ser

planificado y controlado” (p. 307).
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Disefio del Proceso
Previamente se debe planificar y controlar las operaciones que se desempefian para
formar y llevar a cabo las tareas esenciales para una entrega o produccion de los servicios de

manera rentable y eficaz.

Flujograma de Proceso

Benavidez et al. (2019) nos menciona que el flujograma es una herramienta grafica que
analiza y representa de manera valiosa las actividades en secuencia y decisiones en un proceso,
es decir, permite la mejora y la compresion eficiente operativa en niveles iniciales de

informacion.

Cevallos et al. (2022), mencionan que existen varios flujogramas, sin embargo, los mas

comunes son:

e Flujograma vertical: operaciones que fluye en direccion de arriba hacia abajo.
e Flujograma horizontal: operaciones que sigue una direccion de izquierda a derecha.

e Formato panoramico: permite una apreciacion completa del proceso y facilita su
interpretacion.

Figural
Simbologia de flujograma
Simbolo Actividad Significado
OPERACION Cambio o transformacion en alguin componente del producto,

va sea por medios fisicos, mecanicos 0 quimicos.

TRANSPORTE Accion de movilizar algin elemento de un sitio a otro o hacia
algtin punto de almacenamiento o demora.

DEMORA Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella
en el proceso y hay que esperar turno y efectuar la actividad
correspondiente. En otras ocasiones. €l propio proceso exige
una demora.

v ALMACENAMIENTO Puede ser de materias primas, de producto en proceso o de
producto terminado.

INSPECCION Accion de controlar que se efectiie correctamente una
operacion o verificar la calidad del producto.

OPERACION Ocurre cuando se efectia simultaneamente dos de las
O COMBINADA acciones.
DECISION Exige una decision de continuar o no una actividad u

operacion.

Nota: Representacion simbolica del flujograma. Tomado de Formulacion Y Evaluacion De
Proyectos Para Financiamiento por (Cevallos et al., 2022).
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e Componente tecnolégico
Zhunio (2023) lo refiere como el procedimiento para determinar el equipo y maquinaria
adecuada para los requerimientos del proceso productivo, acorde a la produccion o los niveles de

demandas.

¢ Infraestructura fisica

Se trata de la estructura fisica o el aspecto exterior de la empresa, donde los espacios son
determinados para el correcto desarrollo de las divisiones y operaciones, por ello, es importante
contar con el asesoramiento especializado y determinar los posibles riesgos para garantiza que

las instalaciones fisicas sean las correctas.

e Distribucion de la planta
Es la disposicion interna de los recursos diversos en la produccion, por ello, Cevallos et
al. (2022) nos indica los siguientes aspectos:
e Distribucién horizontal
e Estudios de tiempos y movimientos
e Secuencias de las operaciones
e Espacios de circulacion de materiales
e Espacios de circulacion de personas
e Espacios de abastecimientos de materiales
e Espacios de almacenamiento de productos terminados
e (Capacidad instalada de cada maquina o equipos
b. Tamafio y localizacion
e Tamafio
Baque (2022) menciona que el tamafio de una instalacion sin importar la actividad,
presentacion o producto requieren una evaluacion mdaltiple de los elementos de manera indirecta

o directa con las operaciones vinculadas en el producto demandante en el mercado.

Cevallos et al. (2022) nos indica que la capacidad de produccion debe ser entendida

desde:

17



Capacidad Instalada
Se trata de una cantidad que cumple con las especificaciones técnicas requeridas para el
disefio o fabricacion de maquinaria o equipos, o para la construccion, por lo general superando la

cantidad real de produccion.

Capacidad Utilizada
Se refiere a la capacidad efectiva de utilizacion de maquinaria, equipos o instalaciones.

e Localizacion

“El estudio del proyecto debe definir claramente cual sera la mejor localizacion posible
para la unidad de produccién. En tal sentido, la localizacion 6ptima sera aquella que permita
obtener una méaxima produccién, maximizando los beneficios y reduciendo al minimo los
costos” (Cevallos et al., 2022, p. 90).

Pinantoja & Chicaiza (2020) nos indica que, para llevar a cabo un analisis de localizacién

efectivo, el estudio se divide en dos niveles:

e Micro localizacién
Consiste en la evaluacion destinada a elegir la ubicacion éptima dentro de la zona general
donde el proyecto se llevara a cabo, y se trata del lugar perfecto que contribuira al logro de los

objetivos de produccidn, a la reduccion de gastos y al aumento de la rentabilidad.

e Macro localizacion
Implica la eleccién de la ubicacion general para el establecimiento del negocio y busca
identificar la zona mas beneficiosa para el proyecto en funcidén de aspectos fisicos y datos

socioecondmicos.

c. Disefio Organizacional

Se trata de un ambito de investigacién que examina cdmo las personas, los grupos y la
estructura organizativa influyen en el comportamiento en el entorno de las organizaciones, con el
fin de utilizar este entendimiento para mejorar el rendimiento y la eficacia de las organizaciones

para un proyecto. (Ba, 2021)

También podemos definirlo como: un elemento de gran relevancia en las organizaciones,

ya que posibilita la estandarizacion de los procesos internos, ofrece directrices, fomenta la
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cohesidn entre los miembros, proporciona informacion y contribuye a la mejora de la tecnologia
empleada en una organizacion. El disefio organizacional se distingue por ser una herramienta

para establecer roles, procedimientos y relaciones formales. (Garcias et al., 2019)

e Base Legal

Una empresa tiene como base legal las normativas o estructuras juridicas para el respaldo
de las actividades y existencia del negocio o una organizacion. En una empresa se establecen
normas, leyes y regulaciones para determinar la formacién, operacién y funcién que son
establecidas; ofreciendo la direccion estratégica y a las partes interesadas la formacion de los
objetivos de las empresas interesadas a trabajar, por tal razén, es importante tener en cuenta la

misién y vision (Baque et al., 2022)

e Mision

Son acciones y actividades de la organizacion que son fundamentales para la presentacion
del proposito, la identidad y que la distingue de las otras.

e Vision

Es la direccion donde se aspira a lograr en un periodo especifico la empresa, es decir, se

dirige a el futuro.

e Valoresy principios

Para Cordero et al. (2021) los valores son el fundamento que conforman el origen de los
principios fundamentales y restantes de la empresa, puesto que refleja la creencia lo que desea
valioso, justificable y todos los valores que impulsan la capacidad vital para fortalecer la
organizacion, Asimismo, los principios se moldean significantemente en lideres que interpretan

las consideraciones esenciales para el funcionamiento de la empresa.

e Estructura Empresarial

Una estructura empresarial para (Vasquéz, 2020), menciona que es esencial para la
empresa, debido a los cimientos y la subdivisién de actividades ya sean en la definicion de
autoridades o los departamentos que la conforman, logrando implementar los objetivos entre los

miembros; surgiendo una interaccion de manera natural.
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Departamentalizacion
La departamentalizacion es una de las herramientas esenciales en cualquier intento de

establecer una estructura organizativa.

Organigramas
Los organigramas son representaciones graficas visuales, conocidos como guias
funcionales, ya que muestran de forma gréafica la subdivision de responsabilidades, las lineas de

autoridad y las vias de comunicacion.

Manuales
Los manuales desempefian un papel fundamental en la capacitacion, la toma de
decisiones, la conformidad con normativas y la uniformidad de los procesos en el ambito de una

empresa.

4.2.3.3. Estudio Financiero
a. Inversiones y Financiamiento

e Inversiones

Las inversiones tienen como meta la recoleccion, creacion y el andlisis sistematico de un
conjunto de datos econémicos con el fin de valorar los pros y contras de asignar recursos a la
iniciativa actual, tanto cualitativa como cuantitativamente. Aunque existen varios enfoques de
evaluacion para un proyecto, lo esencial es poder establecer premisas y suposiciones validas que

se verificaran a través de diversas metodologias y técnicas de comprobacidn. (Cevallos, 2019)

Debido a su naturaleza las inversiones Cevallos et al. (2022) nos indica que un proyecto

de produccién se divide en las siguientes categorias:

¢ Inversiones en Activos Fijos
El alcance de estas inversiones fluctda en funcion del tipo de empresa, su tamafio y su
ubicacion. En el caso de empresas industriales, las inversiones de capital tienden a consumir la

mayor parte de los recursos, lo cual se debe a la naturaleza de sus operaciones.

e Inversidn en Activos Diferidos
Hacen alusion a las inversiones realizadas antes del comienzo del proyecto que, a juicio
de los encargados del proyecto, pueden ser registradas contablemente como postergadas y

repartidas a lo largo de la totalidad del periodo del proyecto.
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¢ Inversiones en Capital de Trabajo
Es la cantidad de recursos asignados para respaldar las operaciones del proyecto de
manera gue estas se lleven a cabo en condiciones habituales y faciliten el cumplimiento de los

objetivos, mision y vision del negocio.

Financiamiento

Un estado de financiamiento ofrece un andlisis minucioso de como una empresa gestiona
sus flujos de efectivo a lo largo del tiempo, lo cual resulta fundamental para valorar su condicion
financiera y su aptitud para cumplir con sus responsabilidades financieras; Financiar el
crecimiento y brindar rendimientos a los accionistas, es decir, indican la disposicion de los
activos y la configuracién del negocio, este factor es relevante y debe considerarse al evaluar la
industria. (Cevallos, 2019)

b. Anélisis de Costos

El analisis es responsabilidad de los individuos o departamentos en una empresa. Son una
de las variables mas influyentes en cualquier empresa, y a su vez, son la Unica variable que la
organizacion puede gestionar y controlar. A diferencia del precio, que no puede ser controlado
directamente, ya que el mercado establece limites de referencia para los precios, lo que esta

estrechamente relacionado con el volumen de ventas. (Casanova et al, 2021)

e Costo Total de Produccion

Estos costos, también conocidos como costos operativos, representan los gastos en los
que la empresa incurre para mantener sus operaciones y seguir funcionando. Estos costos
abarcan diversas areas de la empresa, como la adquisicién de materias primas, el pago de
servicios publicos o la compra de suministros destinados a la seguridad del personal y a la
calidad del producto final. (Baque, 2022)

e Costo Unitario de Produccion
(Baque, 2022) refiere que el costo de produccion incurrido ya sea en la fabricacion o
adquirir de un solo servicio o producto se debe calcular por unidad ya que es relevante incluir

gastos administrativos, financieros y de ventas debido a su relacion.
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c. Determinacion de ingresos

e Establecimiento del precio de venta
Es determinante para la toma de decisiones y la gestion financiera, por lo que se ubica la

rentabilidad, eficiencia y precio de la produccion.

e Ingresos
Para Cevallos (2019) su definicion es que “los ingresos de un negocio provienen de las

ventas, estas pueden agruparse en: nacionales, internacionales, crédito y contado” (p.32).

d. Presupuesto proyectado
Sanchez (2022) indica que la planificacion debe ser efectiva ya que permite que la
empresa logre:
e Operar con claridad y direccion
e Prever contingencias
e Lograr resultados
e Evaluar estrategias
e Desarrollar enfoques para alcanzar objetivos
e Establecer metas claras
e Anticiparse a eventos futuros
e. Estado de Pérdidas y Ganancias
El estado de pérdidas y ganancias es un informe financiero que presenta la situacion de la
empresa en lo que respecta a sus ingresos y gastos durante un periodo especifico (Cevallos,
2019).

f. Determinacién del Punto de Equilibrio
El proposito principal de la planificacion del costo de produccién radica en prever y
estimar de forma precisa los gastos requeridos para lograr una cantidad especifica de produccion

y mantener los estandares de calidad establecidos. (Resabala & Robins, 2020)

4.2.3.4. Evaluacion Financiera
La evaluacion es el procedimiento de examinar y valorar la viabilidad, el rendimiento y
las implicaciones de un proyecto o inversion. Involucra la consideracion de multiples factores,

como los flujos de efectivo, los costos, los beneficios, los riesgos y otros elementos relacionados
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con una iniciativa empresarial. La finalidad de la evaluacion es determinar si un proyecto es

solido desde el punto de vista financiero y si generara un rendimiento adecuado. (Sanchez, 2022)

a. Flujo de Caja

La liquidez generada y empleada por el proyecto se refleja en el flujo de efectivo, que
desempefia un papel fundamental en su progreso. Este flujo de efectivo se origina a través de las
actividades de inversion, operacion y financiamiento de la empresa. (Avila et al., 2021)

b. Valor Actual Neto
Se trata del valor financiero que se obtiene al restar la inversion inicial de la suma de los
flujos de efectivo descontados. Ademas, es una de las técnicas financieras mas comunes en la

evaluacion de proyectos de inversion. (Cevallos, 2019)

c. Tasa Interna de Retorno
Cevallos (2019), lo define como un método que “consiste en encontrar una tasa de interés
en la cual se cumplen las condiciones buscadas en el momento de iniciar o aceptar un proyecto

de inversion” (p. 384).

d. Relacion Costo — Beneficio.

Esta relacion se la utiliza para los ingresos y gastos para determinar el rendimiento de la
inversion en el proyecto, donde el punto de equilibrio es uno. Por lo tanto, cuanto mayor sea el
valor con relacion a uno, mayor sera la precision de la relacién beneficio-costo. (Morales et al.,
2019)

e. Periodo de Recuperacién de Capital

Es el periodo que requiere el inversionista para recuperar su inversion en un proyecto
especifico, teniendo en cuenta que todos los costos y otros montos asociados deben haber sido
recuperados. Es importante destacar que la recuperacion anual de la inversion no es o mismo

que la utilidad anual. (Morales et al., 2019)

f. Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad refleja los cambios que se pueden suscitar en la Tasa Interna de
Retorno, por cambios en variables dentro del proyecto pueden incluir variables como los costos,
los ingresos, la tasa de interés, el plazo del proyecto, las tasas de inflacion y otros elementos que
puedan influir en la rentabilidad o el resultado final de la inversion. (Morales et al., 2019).
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5. Metodologia.

5.1. Area de estudio

Esta investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Guayaquil, que se ubica en la region
costa con una latitud de -2.195282 y longitud de -79.880548 metros sobre el nivel del mar y
comprende un total de 19 distritos y 5 parroquias rurales. Y tiene sus limitaciones con: al norte
con los cantones Lomas de Sargentillo, Nobol, Daule y Samborondén, al sur del Golfo de
Guayaquil y de la provincia de El Oro y del Azuay; mientras que al oeste limita con la provincia
de Santa Elena y el canton Playas y al este con los cantones Duran, Naranjal y Balao.

Figura 2
Mapa de la ciudad de Guayaquil

Nota: mapa de localizacién
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5.2. Enfoque de la investigacion
La investigacion fue netamente cuantitativa debido a su naturaleza de analisis y
recopilacién de informacién utilizando técnicas estadisticas y matematicas para identificar

patrones, relaciones, tendencias y regularidades en la informacion recopilada.

5.3. Método de investigacion
Se utiliz6 el método deductivo ya que podemos tener conclusiones especificas debido a
sus premisas generales utilizando reglas ldgicas, es decir, partir desde principios o afirmaciones

generales obteniendo conclusiones validas.

5.4. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo exploratorio porque nos permitio realizar preguntas
cruciales para este proceso de investigacion explorando ideas de manera mas amplia, descriptiva
debido a la facilidad para poder describir las preferencias y gusto de la poblacién de estudio, asi
también, interpretar las caracteristicas. Y explicativa porque vamos a poder desarrollar y explicar
los objetivos planteados, el estudio de mercado, técnico y financiero que se realizaron en la

presente investigacion.

5.5. Disefio de la investigacion
Tiene un disefio no experimental con corte transversal ya que no hubo manipulacion
intencional y se recopila informacion de manera directa en un contexto natural o periodo

determinado.

5.6. Poblacion

La poblacién de estudio sera realizada en la ciudad de Guayaquil, tomando como
principal referencia a la poblacion econdmicamente activa que corresponde a las personas
comprendidas entre los 18 y 69 afios con un total de 931.919 personas al afio 2022 segun el
INEC.

5.7. Proyeccion poblacional
Para realizar la proyeccion de la poblacion se toma en cuenta el total de personas de la
ciudad de Guayaquil que son 2.746.403 identificadas en el censo de 2022. Se considera la tasa

anual promedio de crecimiento poblacional que es de 2,70% segun el INEC para la ciudad de
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Guayaquil y a partir de estos datos se obtiene la proyeccion al afio 2023 aplicando la siguiente

formula:

No. De la poblacion proyectada del afio siguiente = (No. De la poblacion del afio anterior

* 2,70%) + No. De la poblacion del afio anterior.

Tabla4
Proyeccion poblacional
No. Afo Poblacion proyectada
0 2022 2.746.403
1 2023 2.820.556

Nota: Informacion tomada desde la base de datos del INEC.

5.8. Poblacion economicamente activa

Para realizar la proyeccién de la poblacion econdmicamente activa se toma en cuenta el
total de la PEA de la ciudad de Guayaquil que son 1919.257 identificadas en el censo de 2022 y
que corresponde al 69,88% del total de la poblacion. Se considera la tasa anual promedio de
crecimiento poblacional que es de 2,70% segun el INEC para la ciudad de Guayaquil y a partir

de estos datos se obtiene la proyeccion de la PEA al afio 2023 aplicando la siguiente formula:

No. De la PEA proyectada del afio siguiente = (No. De la PEA del afio anterior * 2,70%)

+ No. De la PEA del afio anterior.

Tabla5
Proyeccion econémicamente activa
No. Afo PEA
0 2022 1.919.257
1 2023 1.971.077

Nota: Informacion tomada desde la base de datos de Censo Ecuador.

5.9. Poblacion oferente

Existen varios distribuidores que comercializan snack de platano verde, sin embargo, se
determind un total de 6 para realizar la entrevista estructurada previo a observacion directa en
ciertos sectores de la ciudad de guayaquil. Con ello, podemos determinar detalle de los
distribuidores y el tiempo dentro del mercado actual.

Tabla 6
Distribuidores de snack de platano verde
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Nombre Ubicacidn por parroquia Tiempo en el mercado

Distribuidora Ecuamarket Ximena 20 afios
Distribuidora VVoluntad de Dios Febres Cordero 6 afios
Comisariato la Granja Ximena 7 afios
Chifles Merlina Tarqui 4 afos
Distribuidora Junior Sucre 12 afos
Distribuidora Almeida Sucre 5 afios

Nota: Datos tomados de la encuesta oferente aplicada.

5.10. Muestra
Dado que la poblacion de estudio es extensa, se calcul6 el tamafio de la muestra
representativa. Para ello se empelo la técnica de muestreo probalistica de tipo aleatoria simple;
utilizando la siguiente formula:
PxQ

n=-23 PXQ
GD+( N )

En donde:

Z = Nivel de confianza deseado de 95%, y representa 1,96
P = probabilidad de que ocurra = 0,50

Q = probabilidad de que no ocurra = 0,50

e = error de estimacion = 0,05

N = Poblacion = 1.971.077

n = tamafio de la muestra

0,50 x 0,50
n = 6,65y —0:50-x656—
(To6)? * (1.971.077)
0,25
n = 100025 0,25

(38416t (1.971.077)

0,25
" = [0,0006507705) + (0,000000126834)
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0,25
0,00065089

n = 384

Luego de aplicar la formula para el presente estudio de investigacion se aplicaran 384

encuestas enfocadas en las personas econdmicamente activas de la ciudad de Guayaquil.

5.11. Procedimientos

Para lograr los objetivos establecidos, se llevé a cabo el siguiente procedimiento:

Para llevar a cabo el estudio de mercado se disefid previamente un cuestionario con
preguntas dicotomicas y de opcion multiple para recopilar la informacion necesaria,
como herramienta para su ejecucion se utilizo el programa gratuito Google forms que
permite aplicar la encuesta y visualizar los resultados de manera rapida y facil. Para
interpretar los resultados también se utilizé Microsoft Excel para tabular los datos y
crear los gréaficos estadisticos correspondientes segun los datos obtenidos.

En el estudio técnico se realizd observacion directa y entrevistas a empresas similares
dedicadas a la produccién y distribucion de snacks de platano. Conociendo de
primera mano el proceso de produccion y las herramientas y maquinarias necesarias
para el proceso. Se tomaron notas de campo y se utilizé el programa Microsoft Word
para detallar la informacidn recopilada.

Para el andlisis organizacional, se investigd los requisitos necesarios para la
constitucion de una empresa, utilizando el programa Microsoft Word para el analisis
y detalle de los aspectos esenciales.

En el desarrollo del estudio financiero, se utilizaron modelos matematicos (férmulas)
y el programa Microsoft Excel para detallar numéricamente todos los resultados

obtenidos y determinar con precision la informacion.
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6. Resultados.

Las encuestas realizadas fueron a 384 personas que conto con 15 preguntas con la

finalidad de conocer preferencias. A continuacion, se presentaran por medio de tablas y graficos

los resultados obtenidos.

6.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas obtenidas de las

personas que consumen snack de platano verde y econémicamente activas de la

ciudad Guayaquil.

Pregunta 1: Género

Tabla7

Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 264 69%
Masculino 120 31%
Total 384 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Figura 3
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Nota: Graficos de los datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de las personas encuestadas el 69% pertenece al género

femenino lo que corresponde a 264 mujeres y el 31% son de género masculino correspondiente a

120 hombres, con lo cual concluimos que el mayor porcentaje de personas encuestadas son de

género femenino.
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Pregunta 2: ;Qué edad tiene?

Tabla 8

Rango de edad

Variable Frecuencia Porcentaje
De 18 a 28 afios 147 38%
De 29 a 38 afos 127 33%
De 39 a 48 afos 68 18%
De 49 a 58 afos 27 7%

De 59 a 69 afios 15 4%
Total 384 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Figura 4
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Nota: Los gréaficos muestran el rango de edad de las personas encuestadas.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos el 38% de la poblacion encuestada esta en un rango de
entre 18 a 28 afios, seguido del 33% que esta entre 29 a 38 afios, luego el 18% correspondiente a
personas de entre 49 a 58 afios, seguido del 7% que esta entre 49 a 58 afios y por ultimo con el
4% entre 59 a 69 afos. Con lo cual concluimos que el mayor porcentaje de personas encuestadas
comprenden entre los 18 a 28 afios.
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Pregunta 3: ;Consume snack de platano verde?

Tabla9

Consumo de snack de platanos verde

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 348 91%
No 36 9%
Total 384 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Figura 5
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Nota: Los graficos muestran el total de personas que consumen snacks de platano verde.

Interpretacion

El 91% de las personas encuestadas manifiestan que si consumen snacks de platano

verde, sin embargo, el 9% de los encuestados mencionan que no consumen. Con lo cual

concluimos que nuestra demanda real de consumo de snacks de platano verde corresponde a las

348 personas pertenecientes al 91% que afirmaron su consumo.
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Pregunta 4: ;Qué marca de snacks de platano verde consume usted?

Tabla 10
Marca de snacks de platano verde de mayor preferencia

Variable Frecuencia Porcentaje
Tortolines 211 61%
Sin marca (artesanales) 81 23%
Platanito 52 15%
Republica del chifle 4 1%
Total 348 100%
Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.
Figura 6
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Nota: Los graficos muestran la preferencia de marca de snacks de platano verde de mayor

preferencia para las personas encuestadas.

Interpretacion

El 61% de los encuestados, es decir 211 personas indican que prefieren consumir snacks

de platano verde de la marca tortolines, mientras que 81 personas, es decir el 23% prefieren

consumir snacks artesanales o sin marca, el 15% de los encuestados prefirieren la marca

platanito lo que corresponde a 52 personas y el 1% es decir 4 personas indicaron que su preferido

es la marca Republica del chifle.
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Pregunta 5: ;Se siente satisfecho con el snack de platano verde que consume?

Tabla 11
Satisfaccion con el producto actual

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 332 95%
No 16 5%
Total 348 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Figura7
Satisfaccion con el producto actual
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Nota: Los gréaficos muestran la satisfaccion del consumo actual de snacks de platano verde.

Interpretacion
El 95% de los encuestados, es decir 332 personas indican que se sienten satisfechos con
el producto actual de snacks de platano de su preferencia, mientras que 16 personas, es decir el

5% manifiestan no estar satisfechas con el producto.
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Pregunta 6: ;/Qué cantidad de snack de platano verde consume semanalmente? Teniendo en

cuenta que una funda pequefia contiene 509

Tabla 12

Cantidad de consumo semanal de snacks de platano verde en gramos

Variable Cantidad (g) Frecuencia Porcentaje Cantidad x Frecuencia
50 173 50% 8.650

Semanal 100 128 37% 12.800
250 33 9% 8.250
300 14 4% 4.200

Total 348 100% 33.900

Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Figura 8
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Nota: Graficos de los datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Interpretacion

El promedio total de consumo semanal de snacks de platano verde en gramos es de 88,28
g. Este dato se obtiene dividiendo el consumo total en gramos (33.900) con la cantidad total de la
frecuencia (348). Multiplicando esta cantidad por cuatro (cantidad de semanas al mes) y luego
por doce (cantidad de meses al afio) obtenemos un total de 4,237.44 g. Es decir, un consumo de

4,2 kg anuales por persona.
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Pregunta 7: ;Cuénto paga por el snack de platano verde que consume en presentacion de 50g?

Tabla 13

Precio por compra de snacks de platano verde en presentacion de 50 g

Variable Frecuencia Porcentaje
$0,30 76 22%
$0,50 202 58%
$0,75 41 12%
$1,00 29 8%
Total 348 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Figura9
Precio por compra de shacks de platano verde en presentacion de 50 g
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Nota: Graficos de los datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Interpretacion

N
(o]

8%
41,00

29

8%

El 58% de la poblacion de estudio indicd que paga $0,50 ctvs. por la compra del snack de

platano verde en presentacion de 50 g, el 22% indic6 que paga $0,30 ctvs., el 12% paga

$0,75ctvs. mientras que el 8% paga $1,00 por el producto.
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Pregunta 8: Si se implementara una empresa productoray comercializadora de snacks de
platano verde en la ciudad de Guayaquil. ;Consumiria el producto?

Tabla 14
Aceptacion de la implementacion de la empresa productora y comercializadora de snacks de
platano verde

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 345 99%
No 3 1%

Total 348 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Figura 10
Aceptacién de la implementacion de la empresa productora y comercializadora de snacks de
platano verde
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Aceptacion de la nueva empresa

Nota: Gréficos de la aceptacidon de una nueva empresa productora y comercializadora de snacks
de platano verde.

Interpretacion
El 99% de la poblacién de estudio, correspondiente a 345 personas indicaron que si

consumirian el nuevo producto, lo que nos indica una excelente aceptacién en el mercado.
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Pregunta 9: ;En qué cantidad le gustaria adquirir el producto? Teniendo en cuenta que una

funda pequefia contiene 509

Tabla 15

Cantidad de gramos preferido en presentacion

Variable Frecuencia Porcentaje
50¢g 125 36%
100 g 152 44%
1509 39 11%
200 g 27 8%
5009 2 1%
Total 345 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Figura 11
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Nota: Graficos de la preferencia de cantidad de gramos de producto en su presentacion.
Interpretacion
El 44% del pablico objetivo indico que prefiere el producto en presentacion de 100g

siendo la opcion mas votada, el 36% de los encuestados prefieren la presentacién de 50g, el 11%

prefiere de 150g, el 8% de 200 g y tan solo el 1% prefiere la presentacion de 500g.
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Pregunta 10: ;En qué envase le gustaria adquirir el producto?

Tabla 16

Preferencia de envase de presentacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Funda de papel Kraft con auto cierre 142 41%
Funda de polipropileno (BOPP) 87 25%
Funda pléstica 69 20%
Envase pléstico con tapa 47 14%
Total 345 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.

Figura 12
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Opcion de envases
Nota: La grafica muestra la preferencia de presentacion de envase del producto.
Interpretacion
La preferencia del envase recay6 en la opcion de la funda de papel Kraft con auto cierre

con un porcentaje del 41%, seguido de la opcion de funda de polipropileno con el 25%, el 20%
optd por la funda plastica y el 14% por un envase con tapa plastica.
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Pregunta 11: ;En qué lugar le gustaria adquirir el snack de platano verde?

Tabla17
Lugar de compra preferido
Variable Frecuencia Porcentaje
Mercados 4 1%
Restaurantes / picanterias 10 3%
Supermercados 61 18%
Tiendas de barrio 270 78%
Total 345 100%
Nota: Datos tomados de la encuesta a los demandantes.
Figura 13
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La mayor parte de las personas encuestadas sefialaron que prefieren adquirir el producto

en tiendas de barrio, esto corresponde al 78% de los encuestados, seguido del 18% que prefiere

conseguir el producto en los supermercados. El 3% prefiere conseguirlo en restaurantes y el 1%

correspondiente a 4 personas prefiere conseguirlo en los mercados.
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Pregunta 12: ;En qué sabor le gustaria consumir en snack?

Tabla 18

Sabor de snack de platano preferido

Variable Frecuencia Porcentaje
Platano verde con sal 189 55%
Platano verde con sal y picante 81 23%
Platano maduro 73 21%
Platano con sal prieta 2 1%
Total 345 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 14
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Sabor de preferencia

Nota: El grafico muestra el sabor preferido de snack de platano de las personas encuestadas

Interpretacion

Més de la mitad de los encuestados prefirieron el snack de platano verde con sal esto

corresponde al 55% con un total de 189 personas, el segundo mas opcionado fue el snack de

platano verde con sal y picante con un 23% Yy sin mucha diferencia significativa con un 21%

prefieren el snack de platano maduro; el 1% de los encuestados prefiere el producto con sabor a

sal prieta.
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Pregunta 13: ;Qué tipo de promocion le gustaria recibir al comprar el producto?

Tabla19

Tipo de promocion de preferencia

Variable Frecuencia Porcentaje
Descuentos 115 33%
Combos 95 28%
Productos adicionales 94 27%
Muestras 41 12%
Total 345 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 15
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Nota: El grafico muestra la preferencia del tipo de promocion que le gustaria recibir al pablico
objetivo

Interpretacion

El tipo de promocion mas opcionado fue el de la aplicacion de descuentos con el 33% del
total del publico objetivo, seguido del 28% que prefiere como promocion recibir combos, luego
tenemos el 27% que prefiere recibir productos adicionales y por Gltimo el 12% que prefiere

muestras gratis.
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Pregunta 14: ;En qué medio digital de mayor preferencia le gustaria recibir informacion del

snack de platano verde?

Tabla 20
Red social de mayor preferencia

Variable Frecuencia Porcentaje
Facebook 161 47%
Instagram 105 30%
Tik Tok 74 21%
Twitter 5 1%
Total 345 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 16
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Nota: El grafico muestra la red social preferida para recibir mas informacion del producto

Interpretacion

La red social preferida por el publico objetivo es Facebook con un 47%, seguido de

Instagram con un 30%, luego Tik Tok con un 21% y por ultimo Twitter con el 1%.
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Pregunta 15: ;Cual es su ingreso mensual?

Tabla 21

Ingreso mensual

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de $200 101 29%
De $201 a $400 55 16%
De $401 a $500 66 19%
De $501 a $800 75 22%
Mayor a $801 48 14%
Total 345 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada.

Figura 17
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Ingreso mensual
Nota: El grafico muestra el ingreso mensual de los encuestados
Interpretacion

Se puede identificar que el 29% de la poblacién de estudio percibe un ingreso menor a
$200 mensuales, seguido del 22% que percibe un ingreso de entre $501 a $800 mensuales, luego
con el 19% que percibe un sueldo de entre $401 a $500 mensuales, el 16% de los encuestados
percibe un ingreso mensual de entre $201 a $400 y el 14% tiene un ingreso mayor a $801.
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6.2. Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas a los oferentes
distribuidores de snack de platano verde de la ciudad de Guayaquil

Aplicacion de entrevista de 10 preguntas a los distribuidores de snacks de platano verde

consiguiendo la informacidn necesaria para conocer el monto de venta actual del mercado.

Pregunta 1: ;Cual es el nombre de su distribuidora?

Tabla 22

Nombre de las distribuidoras

Respuesta Frecuencia
Distribuidora Ecuamarket 1

Distribuidora voluntad de Dios
Comisariato la Granja

Chifles Merlina

Distribuidora Junior
Distribuidora Almeida

e

Total 6

Nota: Datos tomados de encuestas aplicadas a distribuidores de la ciudad de Guayaquil

Interpretacion

Segun la informacién recopilada y reflejada en la tabla, se presentan los nombres de las
empresas que distribuyen snacks de platano verde en la ciudad de Guayaquil. Ademas, estas
compariias también comercializan otros productos.

Pregunta 2: ;En qué parroquia se encuentra ubicado?

Tabla 23

Ubicacion de distribuidores

Distribuidores Parroquia
Distribuidora Ecuamarket Ximena
Distribuidora voluntad de Dios Febres Cordero
Comisariato la Granja Ximena
Chifles Melina Tarqui
Distribuidora Junior Sucre
Distribuidora Almeida Sucre

Nota: Datos tomados de encuestas aplicadas.

Interpretacion
Segun lo detalla la tabla, se especifica la ubicacién por parroquia de las distribuidoras de

snacks de platano verde dentro de la ciudad de Guayaquil.
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Pregunta 3: ;Qué tiempo tiene en el mercado?

Tabla 24

Tiempo en el mercado

Distribuidores Tiempo (afios)
Distribuidora Ecuamarket 20
Distribuidora voluntad de Dios 6
Comisariato la Granja 7
Chifles Melina 4
Distribuidora Junior 12
Distribuidora Almeida 5

Nota: Datos tomados de encuestas aplicadas

Interpretacion
En la tabla se describe la cantidad de afios que las distribuidoras de snacks de platano
verde han estado comercializando su producto en el mercado. Siendo un rango de entre 5 a 20

afos en adelantes.

Pregunta 4: ;Quiénes son sus clientes?

Tabla 25

Clientes que atienden

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mayoristas 2 33%
Minoristas 3 50%
Detallistas 1 17%
Total 6 100%

Nota: Datos tomados de encuestas aplicadas.

Figura 18
Clientes que atienden
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Nota: La grafica muestra los clientes que atienden las distribuidoras
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Interpretacion
El 50% de los distribuidores indican que sus ventas se enfocan en minoristas, seguido del

33% cuyo enfoque es en mayoristas y un 17% a detallistas.

Pregunta 5: ;Cudles son las marcas de snacks de platano verde que vende?

Tabla 26

Marcas de snacks de platano que venden

Distribuidor Respuesta

Distribuidora Ecuamarket Tortolines, Republica del chifle, Platanitos
Distribuidora voluntad de Dios Artesanal, Platanitos
Comisariato la Granja Artesanal

Chifles Melina Artesanal

Distribuidora Junior Tortolines, Artesanal
Distribuidora Almeida Tortolines, Artesanal

Nota: Datos tomados de encuestas aplicada

Interpretacion
En la tabla se detalla las marcas que comercializan las distribuidoras de snacks de platano

verde de la ciudad de Guayaquil.

Pregunta 6: ;/Cual es la presentacion en g de snacks de platano verde que vende, cuantas

unidades entrega semanalmente?

Tabla 27
Presentacion de snacks y nimero de ventas
Variable Presentacion (g) No. Tiendas Ventas Total venta por tiendas F*X kg
Semanal 45 100 10.100 1.010.000 45.450.000 45.450
50 100 4.700 470.000 23.500.000  23.500
90 100 3.800 380.000 34.200.000  34.200
150 100 1.500 150.000 22.500.000  22.500
300 100 150 15.000 4.500.000 4.500
Total 20.250 2.025.000 130.150.000 130.150

Nota: Datos tomados de encuestas aplicada

Interpretacion
En la tabla se detalla la presentacion y la cantidad de unidades vendidas semanalmente

por las distribuidoras de snacks de platano verde.
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Pregunta 7: ;Como realiza sus ventas?

Tabla 28

Alternativa de cobro

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Contado 5 83%
Credito 0 0%
Ambos 1 17%
Total 6 100%

Nota: Datos tomados de encuestas aplicada

Figura 19
Alternativa de cobro
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Nota: La gréfica muestra la alternativa de cobro

Interpretacion
El 83% de los distribuidores realizan sus ventas al contado, mientras que 17% realiza sus

ventas tanto al contado como a crédito.

Pregunta 8: Si la respuesta anterior fue a crédito, ;cuales son los plazos que mantiene?

Tabla 29

Dias de credito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
7 dias 1 100%
15 dias 0 0%

30 dias 0 0%

Nota: Datos tomados de encuesta aplicada.
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Figura 20
Dias de crédito
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Nota: La grafica muestra los dias de credito

Interpretacion

De los distribuidores que realizan sus ventas a crédito el 100% da crédito maximo de 7 dias.

Pregunta 9: ;Qué promociones mantiene por la venta de snacks de platano?

Tabla 30
Dias de crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Descuentos 4 67%
Combos 0 0%
Ambos 2 33%
Total 6 100%

Nota: Datos tomados de encuesta aplicada

Figura 21
Promociones
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Nota: La grafica muestra las promociones que brindan los distribuidores.

Interpretacion
Segun la encuesta el 67% de los distribuidores optan por dar descuentos en su producto
como oferta de una promocion, seguido del 33% que optan por dar tanto combos como

descuentos para sus promociones.
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Pregunta 10: ¢;Por qué medios realiza la publicidad de su producto?

Tabla 31
Publicidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Radio 0 0%
Television 0%
Boca a boca 67%
Redes sociales 33%

N B~ O

Total 100%

Nota: Datos tomados de encuesta aplicada.

Figura 22
Publicidad
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Nota: La gréafica muestra la publicidad que usan los distribuidores.

Interpretacion
El 67% de los distribuidores promocionan su producto de boca a boca, solo el 33% utiliza

las redes sociales para su promocion.
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7. Discusion.
7.1. Estudio de Mercado
7.1.1. Producto principal
El snack de platano verde es un bocadito o aperitivo que mantienen un buen sabor, los
mismo que son cortados en rodajas finas y se cocinan con técnicas de frituras. Estos pueden ser

acompariados con un togue de sal, salsa 0 acompafiamientos que le puedan agregar sabores.

7.1.2. Producto secundario
En la actualidad se busca explotar al maximo cualquier residuo y partes sobrantes de la
materia prima puesto que, pueden ser utilizados en la elaboracion de otros productos tomando en

consideracion varias investigaciones.

7.1.3. Producto complementario

Dado a que es un producto alimenticio, es apto para consumirlo como bocadito o
aperitivo entre comidas, como comida rapida o acompafante de platos tipicos.

7.1.4. Producto sustituto

Los productos que pueden sustituir segun el mercado son snack con otras materias primas
como lo son las papas, camote, maiz o habas. Estas entrarian como competencia directa para el

producto de investigacion.

7.2. Mercado demandante
Los snacks son parte del consumo general de las personas en su mayoria. Por ello se

consider0 a las personas econémicamente activas de la ciudad de Guayaquil como demandantes.

Tabla 32
Mercado demandante
No. Ao PEA
0 2022 1.919.257
1 2023 1.971.077

Nota: Se detalla la poblacion economicamente activa de Guayaquil.
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7.3. Andlisis de la demanda

7.3.1. Demanda potencial

Las personas consultadas constituyen esta demanda, por ello se utiliza a las personas
econdémicamente activas que van en rangos de edad de 18 a 69 afios que consumen los snacks de

platano verde en cualquier presentacion o envase.

Segun Censo Ecuador en el afio 2022 se registraron un total de 2.746.403 personas en
Guayaquil. EI nimero de personas registradas entre los 18 a los 69 afios fue de 1.919.257 lo que

corresponde al 69,88% de la poblacion total y lo que constituye la demanda potencial.
7.3.1.1. Demanda potencial proyectada

Para la proyeccion al afio 2028 se considera la tasa anual de crecimiento poblacional que
segun el INEC para la ciudad de Guayaquil es de 2,70%. Dando un total de 2.251.935 personas.

Para el calculo de la poblacién proyectada al afio siguiente (2023) se multiplica la
poblacion del afio anterior (2022) por la tasa de crecimiento poblacional y se la suma con la

poblacién del afio anterior (2022).

Poblacién proyectada 2023 = poblacion del 2022 * tasa de crecimiento + poblacién del
2022

Poblacién proyectada 2023 = (1.919.257 * 2,70%) + 1.919.257

Poblacion proyectada 2023 = 1.971.077

1. Se aplica esta férmula para los afios siguientes hasta el 2028.

Tabla 32
Demanda potencial proyectada
No. Afo Demanda potencial
0 2022 1.919.257
1 2023 1.971.077
2 2024 2.024.296
3 2025 2.078.952
4 2026 2.135.084
5 2027 2.192.731
6 2028 2.251.935

Nota: Datos obtenidos de la pagina de Censo Ecuador
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7.3.2. Demanda real

La demanda real representa a las personas que si consumen snacks de platano verde. Este
porcentaje se obtiene de la pregunta numero tres de la encuesta realizada a los demandantes y se
calcula de la siguiente forma:

1. Setoma el dato de la demanda potencial (1.919.257)

2. Se multiplica por el porcentaje de personas que manifestaron consumir snacks de

platano verde (91%).
Demanda real en el aflo 2022 = Demanda potencial * % personas que consumen
snacks de platano verde.
Demanda real en el afio 2022 = 1.919.257 * 91%
Demanda real en el afio 2022 = 1.746.524
3. Se aplica esta formula para los afios siguientes hasta el 2028.

Tabla 33
Demanda real
No. ARo Demanda Potencial % Consumo Demanda Real
0 2022 1.919.257 91% 1.746.524
1 2023 1.971.077 91% 1.793.680
2 2024 2.024.296 91% 1.842.109
3 2025 2.078.952 91% 1.891.846
4 2026 2.135.084 91% 1.942.926
5 2027 2.192.731 91% 1.995.385
6 2028 2.251.935 91% 2.049.261

Nota: Datos recopilados de las encuestas a los demandantes, tabla n. 9

7.3.3. Demanda efectiva

La demanda efectiva hace referencia a las personas que estarian dispuestas a consumir
snacks de platano verde de la nueva empresa productora si es que esta se llegara a implementar.

El célculo se lo realiz6 de la siguiente manera:

1. Setoma el dato de la demanda real (1.746.524).
2. Se multiplica por el porcentaje de personas que en la encuesta realizada a los
demandantes manifestaron estar dispuestos a consumir snacks de platano verde de la

nueva empresa productora si se llegara a implementar (99%).
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Demanda efectiva en el afio 2022 = Demanda real * % personas que consumirian
snacks de platano verde de la nueva empresa productora.
Demanda efectiva en el afio 2022 = 1.746.524 * 99%
Demanda efectiva en el afio 2022 = 1.729.059
3. Se aplica esta formula para los afios siguientes hasta el 2028.

Tabla 34
Demanda efectiva
No. Afo Demanda Real % Aceptacion  Demanda Efectiva
0 2022 1.746.524 99% 1.729.059
1 2023 1.793.680 99% 1.775.743
2 2024 1.842.109 99% 1.823.688
3 2025 1.891.846 99% 1.872.928
4 2026 1.942.926 99% 1.923.497
5 2027 1.995.385 99% 1.975.431
6 2028 2.049.261 99% 2.028.768

Nota: Datos recopilados de las encuestas a los demandantes, tabla N. 14

Para determinar la demanda efectiva en gramos se realiza el siguiente procedimiento:

1. Calcular el consumo promedio semanal de snacks de platano verde por persona.
Para esto se toma en cuenta los datos de la tabla N. 12 de la encuesta a los demandantes
en la cual refleja el total de la cantidad de snacks consumido semanalmente (33.900 g) y
se lo divide para el total de personas encuestadas (348), obteniendo un total de 97,41 g
por persona semanalmente.

2. Calcular el consumo promedio mensual de snacks de platano verde por persona.
Se toma el dato del consumo semanal por persona y se multiplica por 4 que es la cantidad
de semanas que tiene el mes.
Consumo mensual = 97,41 g* 4
Consumo mensual = 389,66 ¢

3. Calcular el consumo promedio anual de snacks de platano verde por persona.
Se toma el dato del consumo mensual por persona y se multiplica por 12 que es la
cantidad de meses que tiene el afio.
Consumo anual = 389,66 g * 12
Consumo anual = 4.676 g

4. Calcular la demanda efectiva anual en kilogramos
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Dividir el consumo anual para 1000 para transformar la cifra en kg.

Consumo anual = 4.676 g / 1000

Consumo anual = 4,7 kg

Multiplicar el total de personas correspondientes a la demanda efectiva por el promedio
de consumo anual en Kkg.

Demanda efectiva en kg 2022 = 1.729.059 * 4.7 kg

Demanda efectiva en kg 2022 = 8.126.576 kg

5. Seaplica esta formula para los afios siguientes hasta el 2028.

Tabla 35
Demanda efectiva en kilogramos
No. Afo Demanda Efectiva Consumo anual (kg) Demanda Efectiva (kg)
0 2022 1.729.059 4,7 8.126.576
1 2023 1.775.743 4,7 8.345.993
2 2024 1.823.688 4,7 8.571.335
3 2025 1.872.928 4,7 8.802.761
4 2026 1.923.497 4,7 9.040.436
5 2027 1.975.431 4,7 9.284.527
6 2028 2.028.768 4,7 9.535.210

Nota: Datos recopilados de la tabla N. 29 y de la pregunta N. 6 de la encuesta a demandantes.
7.3.4.  Analisis de la oferta

La oferta hace referencia a la cantidad de snacks de platano verde que se esta vendiendo
dentro de la ciudad, también de las diferentes marcas tales como: platanitos, Tortolines o
artesanos (sin marca) que se expende en las distribuidoras. Para determinar la oferta en la ciudad
de Guayaquil se realiz6 la observacion directa de 30 tiendas, locales de consumo y
supermercados, determinando 6 distribuidoras a los cuales se le aplicd una encuesta para

determinar la cantidad y venta semanal y de esta manera obtener los gramos de consumo que se

esta ofertando.
Tabla 36
Distribuidores en la ciudad de Guayaquil
Distribuidor Respuesta

T Tortolines, Republica del chifle,
Distribuidora Ecuamarket Platanitos
Distribuidora voluntad de Dios Artesanal, Platanitos
Comisariato la Granja Artesanal
Chifles Merlina Artesanal
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Distribuidora Junior Tortolines, Artesanal
Distribuidora Almeida Tortolines, Artesanal

Nota: datos recopilados en la encuesta realizada a los distribuidores.

1. Tomamos como referencia un total de 100 tiendas que abastecen los distribuidores.

2. Se obtiene el dato de la produccién multiplicado por cada presentacion para obtener el
total y se hace la conversion respectiva en kilogramos.
Oferta anual = (130.150.000 g / 1000) * 52
Oferta anual = 6.767.800 kg

Tabla 37
Analisis de la oferta
No. Presentacién Total semanal Total semanal No. Oferta anual
Distribuidor (9) ()] (kg) Semanas (k)
6 45 45.450.000 45.450 52 2.363.400
50 23.500.000 23.500 52 1.222.000
90 34.200.000 34.200 52 1.778.400
150 22.500.000 22.500 52 1.170.000
300 4.500.000 4.500 52 234.000
Total 130.150.000 130.150 6.767.800

Nota: Datos recopilados de la pregunta No. 6 de la encuesta a los oferentes

7.3.5. Proyeccion de la oferta

Para el calculo de la oferta proyectada al afio siguiente (2024) se multiplica la oferta total
anual en kilogramos del afio anterior (2023) por la tasa de crecimiento de snacks que segin PRO
ECUADOR oscila entre el 5% al 7% y se la suma con la oferta total anual en kilogramos del afio
anterior (2023).

Oferta proyectada 2024 = (oferta del 2023 * tasa de crecimiento) + oferta del 2023

Oferta proyectada 2024 = (6.767.800 * 5%) + 6.767.800
Poblacion proyectada 2024 = 7.106.190,00

Se aplica esta formula para los afios siguientes hasta el 2028.
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Tabla 38
Proyeccion de la oferta

No. Afo Oferta proyectada (kg)
0 2023 6.767.800,00
1 2024 7.106.190,00
2 2025 7.461.499,50
3 2026 7.834.574,48
4 2027 8.226.303,20
5 2028 8.637.618,36

Nota: Datos obtenidos de la tabla N.

7.3.6. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha hace referencia a la cantidad de personas que consumen snacks
de platano verde y cuentan con la posibilidad econémica de adquirir el producto, pero no pueden
por los escases de oferta. Para calcular la demanda insatisfecha se resta la demanda efectiva y la
oferta actual y proyectada.

Demanda insatisfecha 2023 = demanda 2023 — oferta 2023

Demanda insatisfecha 2023 = 8.345.993 kg - 6.767.800 kg

Demanda insatisfecha 2023 = 1.578.193 kg

Tabla 39
Demanda insatisfecha en kilogramos

No. Afo  Demanda efectiva (kg) Oferta (kQg) Demanda insatisfecha (kg)

0 2023 8.345.993 6.767.800 1.578.193
1 2024 8.571.335 7.106.190 1.465.145
2 2025 8.802.761 7.461.500 1.341.261
3 2026 9.040.436 7.834.574 1.205.861
4 2027 9.284.527 8.226.303 1.058.224
5 2028 9.535.210 8.637.618 897.591

Nota: Datos recopilados de la demanda efectiva y la proyeccion de oferta

7.3.7. Demanda insatisfecha en unidades

Para calcular la demanda insatisfecha en unidades se toma el valor de la demanda
insatisfecha en kilogramos y se lo divide para el valor en kilogramos que tendra la presentacién
de nuestro producto en kilogramos, en este caso 0,045 ya que seran presentaciones de 45 g.

Demanda insatisfecha en unidades = 1.578.193 / 0,045
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Demanda insatisfecha en unidades = 35.070.958 fundas de snacks de platano verde de
45 g.

Se aplica esta formula para los afios siguientes hasta el 2028.

Tabla 40
Demanda insatisfecha en unidades
No. Afio Demanda insatisfecha (kg) Presentacion (gr) Demanda insatisfecha (459)
0 2023 1.578.193 45 35.070.956
1 2024 1.465.145 45 32.558.778
2 2025 1.341.261 45 29.805.800
3 2026 1.205.861 45 26.796.911
4 2027 1.058.224 45 23.516.089
5 2028 897.591 45 19.946.467

Nota: Datos obtenidos de la demanda insatisfecha en kilogramos

7.4. Plan de comercializacion

En el dinamico escenario empresarial de hoy, la elaboracion de un plan de
comercializacion efectivo es esencial para el éxito de cualquier producto. En el caso de los
snacks de platano verde, PLATANACK, una deliciosa y nutritiva alternativa, la creacion de una
estrategia integral es crucial para alcanzar y cautivar a los consumidores. Este capitulo se centra
en el plan de comercializacion que aborda las cuatro areas clave del marketing, conocidas como

las 4 P: Producto, Precio, Plaza y Promocion.

Asimismo, analizaremos tacticas especificas para maximizar el alcance, fomentando una
presencia digital sélida, en base a uso de redes sociales, y adaptada a las preferencias de los
consumidores ecuatorianos. La convergencia entre las tradicionales 4 P del marketing y las
dinamicas estrategias digitales permitira un enfoque integral y efectivo para posicionar con éxito

los snacks de platano verde en el mercado ecuatoriano.
7.4.1. Producto

La base de cualquier estrategia de marketing es el producto en si mismo. La produccion
de estos deliciosos aperitivos sigue un proceso meticuloso que resalta la calidad del platano
verde, producto que es muy apreciado por las familias ecuatorianas debido a su costo de
adquisicion, valor nutricional, rendimiento por cantidad de personas y la gran versatilidad que

representa para la gastronomia del pais y de la region. En este caso, los snacks de platano verde
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ofrecen una opcion de aperitivo saludable, sabor crujiente y textura apetitosa, siendo uno de los
snacks preferidos por las familias ecuatorianas. Los snacks de platano verde pueden ser
encontrarlos en las tiendas de la esquina como en grandes supermercados, en diferentes
presentaciones, sabores y tamafios, y cuya alta demanda se justifica como el acompafiante
predilecto del encebollado, ceviche, guatita, entre otros platos tipicos nacionales.

Ademas, los snacks de platano verde son una fuente de potasio y contienen otros
nutrientes, como vitaminas B6 y C, alto valor energético y por lo general contienen bajos niveles

de azUcar, especialmente si no han sido endulzados.

Ecuador al ser un pais productor y exportador de platano verde, cuenta con grandes
volimenes de materia prima para la fabricacion de los snacks, especialmente en la zona del
litoral ecuatoriano: Guayas y EI Oro, con condiciones climaticas favorables, temperaturas calidas
y consistentes durante gran parte del afio, asi como la presencia de suelos adecuados. Debido a
esto, Guayaquil ha sido considerado como punto estratégico para la fabricacion vy
comercializacion de los snacks de platano verde, garantizando la calidad, frescura y
disponibilidad de la materia prima para abastecer el mercado local y potencialmente la

exportacion.
7.4.1.1. Descripcion del producto

e Fabricacion

El proceso comienza con la seleccion de platanos verdes de alta calidad, elegidos
cuidadosamente para avalar la frescura y la consistencia del producto final. Después de la
seleccidn, los platanos son pelados y cortados en rodajas finas, garantizando que cada rodaja
tenga el grosor adecuado para obtener la textura deseada después del bafio con salmuera y la
fritura en aceite caliente. Posteriormente, se someten a un proceso de enfriamiento para
consolidar su textura y sabor.

e Empaquetado

Los snacks de platano verde se empaquetaran cuidadosamente, listos para llegar a los
consumidores. La estrategia es de continuar con la presentacion clasica de estos snacks al utilizar
fundas pléasticas, disefiadas para preservar la frescura y la calidad del producto, asegurando que
los consumidores disfruten de la experiencia crujiente desde el primer hasta el ultimo bocado. El

peso neto de los empaques serd de 45 gramos, cantidad que segun las encuestas realizadas es la
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Optima de consumo por persona ya sea como snack propio o en acompariamiento a algin plato
tipico antes mencionado. Este peso neto es el adecuado también para limitar el consumo de
grasas saturadas, ya que, al ser un paquete de 45 gramos, la cantidad de la misma es limitada a
diferencia de volimenes grandes, donde el consumidor podria verse tentado a no consumir el

producto con moderacion.

Se plantea también el uso de paquetes hechos con material biodegradable para contribuir
al cuidado y preservacion del medio ambiente, los mismos que pueden ser introducidos de a poco

en base a la demanda del producto.

e Etiqueta

Cumpliendo con la normativa publicada en el Registro Oficial No. 134, sobre el
‘Reglamento Sanitario de Etiquetado de alimentos procesados para el consumo humano’, nuestro
producto contara con la respectiva etiqueta de identificacion y descripcion, peso neto, valor
nutricional, precio de venta sugerido y fecha de elaboracion y expiracion ademas de posicionar
nuestros snacks con su logo y slogan. Los colores que identifican a nuestros snacks de platano
verde han sido meticulosamente seleccionados, manteniendo la relacion con la colorimetria del
producto, de la materia prima, asi como también implementando articulos del folclore costefio

ecuatoriano, dandole una caracterizacion nacional y propia a nuestros snacks.

Los aspectos relevantes a destacar en la etiqueta son los siguientes:

Nombre del Producto: Identifica el producto de manera clara y atractiva.

Ingredientes: Lista los ingredientes utilizados en el producto, generalmente en orden
descendente de predominancia. Se espera que el producto no contenga agentes alergenos debido
a su fabricacion sin ningun tipo de preservante.

Informacion Nutricional: Incluye datos sobre las cantidades de nutrientes presentes en
el producto, como calorias, grasas, carbohidratos, proteinas, vitaminas y minerales. Por lo

general, se presenta en una tabla de valores nutricionales por porcion.

Semaforizacion nutricional: Indica el nivel (alto, medio, bajo, no contiene) de sal, grasa

y azUcar de los snacks de platano verde.

Fecha de Caducidad o Consumo Preferente: Indica la fecha hasta la cual se garantiza
la frescura y calidad del producto.
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Peso Neto: Muestra la cantidad total de producto contenido en el envase.

Es de suma importancia que los consumidores revisen la etiqueta para tomar decisiones
informadas sobre la compra y el consumo de productos, nuestra estrategia es de proporcionar
informacion clara y precisa sobre el producto, no utilizar ningln tipo de conservante y respetar el
proceso de elaboracion con los estandares de calidad establecidos por las agencias de
regularizacion, a mas de llamar la atencion del cliente o consumidor con nuestro logo y eslogan,

que se encuentran ubicados en la parte frontal del empaquetado como carta de presentacion.

Figura 23
Snack de platano verde PLATANACK

Nota: Presentacion del snack de platano verde

La concepcion del producto contempla la presentacion de snhacks de platano verde con
sal, el cual es el tipico snack en distribucién comercial. De esta idea se podria desarrollar nuevos
productos con diferentes sabores o variantes: platano maduro, toque de limon o picante, paprika,
curry, etc. En funcion de la introduccion de PLATANACK al mercado, se analizaria la viabilidad

de la extension a estos productos derivados.
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Figura 24

Etiqueta
INFORMACIION NUTRICIONAL ’ INGREDIENTES
1.5 porciones por envase
Tamario de porcién (30 g.) o o Platano verde, aceite vegetal y sal
Energia total 670 kJ (160 kcal) ‘v}
Valor diario (%)
G total 15% @ EIGRASA
rasa tota b
Colesterol 0% 9 LA TA NA C‘
Sodio 30 m: 1%
Carbohldratgostotales‘lgg 1002 CROCANTES, DELICIOSOS Y NUTRITIVOS MEDIO en SAL
Proteil 1 1% 2 -
o ' \5““"5 de Platano / no contiene AZUCAR

Nota: Etiqueta con informacion nutricional de la funda de snack de platano verde de 45 g

El logotipo fue concebido haciendo alusion al producto final, para ello se cre6 a
“Snackito montubio”, de color amarillo como los snacks de platano. Snackito montubio viste un
sombrero de paja toquilla, autoctono del Ecuador y muy representativo especialmente en el
litoral ecuatoriano y en la comunidad campesina, quienes producen la materia prima del producto
el cual sostiene en su mano izquierda. Con esto, deseamos darle una identidad al producto vy el

sentido de pertenencia del pais y la region donde se elaboran.

De igual forma, es amigable con el consumidor en relacion con su aspecto, ya que tiene
una expresion de saborear y disfrutar el producto final. Con esto llamamos la atencién del
consumidor para invitar a comprar el producto y generar confianza en el mismo. La marca
PLATANACK es una fusién entre las palabras Platano y Snack, el cual es muy intuitivo para el
consumidor. El eslogan “Crocantes, deliciosos y nutritivos”, describe de manera clara 'y precisa

al producto final, invitando a pequefios y grandes a consumir los snacks.

La colorimetria utilizada en colores naranja y amarillo, representa al producto final y en
base al uso de la colorimetria en el marketing, genera un efecto protector a la vista del
consumidor. Considerando los aspectos antes mencionados, el impacto visual del logo junto con
el contenido de presentacién de marca y eslogan, estan bien orientados al publico general y fue

aceptado positivamente por las personas encuestadas en el planteamiento del proyecto.
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Figura 25
Logotipo

N
© 9
Q

eLATA NACE

CROCANTES, DELICIOSOS Y NUTRITIVOS

&'macks He Platancy

Nota: Se muestra el logotipo de PLATANACK

La marca corporativa de la empresa se puede dar a conocer con productos de uso diario,
generando una publicidad vistosa no invasiva. Productos de vestimenta, tarjetas de presentacion,
apps para teléfonos inteligentes, asi como también vasos o termos podrian ser elementos de
publicidad que ayuden a dar a conocer de mejor manera el producto que se esta desarrollando.

Figura 26
Imagen corporativa

L

Nota: Presentacion de la imagen corporativa.
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7.4.2. Precio

La fijacion de precios es un aspecto critico que influye en la percepcién del consumidor y
en la rentabilidad del negocio. Se han analizado en detalle la estrategia de precios, considerando
factores como la competencia en el mercado de snacks, los costos de produccién y la disposicion
del consumidor ecuatoriano a pagar por este producto innovador. El precio se ha establecido en
50 ctvs. de dolar, el cual se alinea con las expectativas y presupuestos del publico objetivo, lo

que podria generar una demanda sélida.

Es relevante considerar que otros productos similares estan disponibles en el mercado y
su precio varia entre $0,35 y $0,70 ctvs. PLATANACK ofrece una calidad similar o superior a un
precio méas atractivo, esto podria ser un punto fuerte en la estrategia de comercializacion. El
precio de 50 ctvs. cubre los costos de produccion y permite obtener un margen lo cual es crucial

para la sostenibilidad del negocio.

Cabe mencionar que la estrategia de precios puede cambiar segun las tendencias del
mercado, la estacionalidad y otros factores economicos, y la percepcion del valor no siempre esta
ligada al precio méas bajo; algunos consumidores pueden asociar un precio mas alto con mayor
calidad. La investigacion continua y la adaptabilidad de las estrategias a implementar son

esenciales para ajustar el precio segun las condiciones del mercado.

7.4.3. Plaza

La empresa comercializara el producto desde la ciudad de Guayaquil, en la provincia del
Guayas. Esto garantiza la llegada de los snacks de platano verde de manera eficiente. La
dimension de distribucidén desempefia un papel esencial en el éxito de la venta del producto, para

esto hemos analizado lo siguiente:

Canales de distribucion: Dada la naturaleza de los snacks de platano verde, la presencia
en supermercados, tiendas de conveniencia y mercados locales podria ser estratégica. Ademas, se
considera la posibilidad de colaboraciones con tiendas especializadas o incluso la venta directa
en linea podria ampliar la accesibilidad. En resumen, el canal directo productor-comercializador-

consumidor sera el principal canal de distribucion.

Presencia en Puntos Clave: Se han identificado puntos estratégicos para la distribucién,

en especial las picanterias, mercados y comedores populares, donde el producto adquiere una
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gran demanda. La ubicacion de los productos en areas de alto trafico y de facil acceso aumentara
la visibilidad y la probabilidad de compra impulsiva, generando un impacto positivo y

competente de nuestro producto.

Alianzas Estratégicas: Colaboraciones con distribuidores locales, pequefias tiendas o
cadenas de supermercados pueden fortalecer la presencia de los snacks de platano verde en el

mercado.

Logistica Eficiente: La gestién logistica es clave para garantizar la frescura y
disponibilidad constante del producto. El producto al ser pequefio en volumen, manejable, de
facil aplicacion hace que su distribucion sea de igual forma conveniente, esto contribuye a

mantener la calidad de los snacks desde el centro de produccidn hasta el consumidor final.

Canal Online: Considerando la creciente tendencia hacia la compra en linea, se hace
atractivo explorar la distribucion a través de plataformas digitales y facilitar la compra en linea y

la entrega a domicilio en grandes volumenes.
7.4.4. Promocion

La promocién efectiva es clave para crear conciencia y fomentar la demanda. Para esto,
planteamos tacticas promocionales, incluyendo campafias publicitarias, marketing en redes
sociales y eventos especiales, disefiadas para destacar los beneficios unicos de los snacks de

platano verde y crear una conexion emocional con los consumidores en Ecuador.
Con miras a promocionar nuestro producto, se ha considerado lo siguiente:

Degustaciones en puntos de venta: Organizar eventos de degustacion en
supermercados, mercados locales o eventos comunitarios. Permitir que los consumidores
prueben los snacks de platano verde puede generar interés y aumentar las posibilidades de

compra.

Colaboracién con influencers Locales: Buscaremos colaboraciones con Influencers
locales en redes sociales, en especial TikTok e Instagram, cuya audiencia se enfoque en jovenes,

adolescentes y adultos.
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Promociones en Redes Sociales y descuentos: Se lanzardn campafas en redes sociales
con sorteos de viajes en el Ecuador con todo pagado, concursos sorpresa o descuentos exclusivos
para quienes compartan publicaciones relacionadas con los snacks de platano verde. Con esto, se
fomentara la participacion y la creacion de contenido generado por el usuario.

Empaques promocionales: Se invertira en la creacion de empaques promocionales con
mensajes llamativos o disefios exclusivos durante ciertos periodos. La mayoria de la competencia
no invierten en el cambio de disefio alusivo a alguna festividad o evento como, por ejemplo:
Navidad, Copa América, Mundial de futbol, etc.; lo que podria atraer la atencion de los
consumidores para adquirir el producto.

Figura 28
Empaques promocionales
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Nota: Se presenta los empaques promocionales

7.4.1.1. Publicidad

Las redes sociales han revolucionado las estrategias de marketing antes conocidas y para
nuestro producto la publicidad es crucial para cumplir objetivos de venta. Facebook, Instagram y
TikTok son plataformas que impulsan el comercio y en promedio las personas usan estan redes
sociales de entre 2 a 6 horas por dia, lo que indicaria que posicionar nuestro producto en las
redes sociales incrementaria la demanda del mismo. La creacion de perfiles en Facebook,

Instagram y TikTok y la interaccion con los clientes atraera atencion a la marca.
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Figura 29
Pagina de Facebook
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Nota: Perfil de Instagram

Los estudios sugieren que los mejores momentos para publicar en Facebook suelen ser
los dias laborables, durante las horas pico del mediodia (alrededor de las 12 p.m.) y en las tardes
(de 3 p.m. a 4 p.m.). Para Instagram, los dias laborables también tienden a ser méas efectivos,
alrededor de las 2 p.m. y entre las 8 p.m. y las 9 p.m. Se tiene previsto el realizar pruebas y
monitorear el rendimiento, ya que esto permitird ajustar las estrategias y maximizar la

efectividad y asi llegar a mas personas.
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El presupuesto para publicidad es el siguiente:

Tabla4l
Presupuesto de publicidad.

Cantidad Detalle Total / mensual Total / anual

Paquete trimestral de redes sociales (Facebook —
4 Instagram) de creacion de anuncios, estrategias de $160 $640
segmentos, monitoreo y ajustes de campafia

1 Paquete de Flyers y Materiales Impresos $30 $90

Nota: Gastos relacionados a publicidad.

7.5. Estudio técnico

La elaboracion de este estudio técnico nos permite la optimizacion de la informacion
planteada para considerar la factibilidad de la ubicacién macro y micro, el tamafio de la empresa,
asi como también; los equipos, maquinarias, herramientas, equipos tecnoldgicos, utensilios de
oficina, de limpieza o de aseo. Permitiendo establecer la parte operativa y lograr optimizar los

mismo.
7.5.1. Tamafioy Localizacion

7.5.1.1. Tamafo

La capacidad de produccién es importante para la toma de decision, puesto que se debe
considerar los niveles anuales de produccién.

e Capacidad tedrica

La determinacion de la capacidad teorica considera todos los recursos disponibles, ya que
los mismo ayudan la eficiencia maxima posible y garantizan en papeles las operaciones de
manteamiento, sin embargo, la proporcion de informacién no garantiza que se opere en la

capacidad designada ya sea por diversos factores, externos e internos.

e Capacidad instalada

Se considera la produccion maxima de la empresa durante un tiempo y espacio
determinado. Para ello, se utilizara las maquinas que ayudaran a la preparacion y coccion del
producto como lo es la rebanadora y la freidora.

Para calcular la capacidad instalada se realizan los siguientes pasos:
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1. Se revisa la ficha técnica de la rebanadora y la freidora, donde se indica que la
produccién de dichas maquinas es de: Rebanadora 300 platanos/ hora y de la freidora
6 kg/ 3 min con suministro de aceite de 70 litros

Rebanadora: 300 platanos x 200 g = 60.000 g / 1000 = 60 kg

Freidora: 60 kg x 3 min/ 6 kg = 30 min

2. Serealiza el calculo de 24 horas para determinar la produccion diaria.

3. Serealiza el calculo de los 365 dias del afio para determinar la produccion anual

4. Se divide por 0,045 que representa la presentacion de 45 g, determinando el total de

unidades por afio.
Capacidad instalada = 6 kg * 24 = 144 kg diarios
Capacidad instalada = 144 kg * 365 dias = 52.560 kg
Capacidad instalada en unidades = 52.560 kg / 0,045 = 1.168.000 unidades anuales

Tabla 42
Capacidad instalada

Produccién Horas  Produccion Dias  Produccion Present  Produccién
por hora(kg) diarias diaria(kg) anuales anual (kg) aciébn anual (unidad)

6 24 144 365 52560 45¢ 1.168.000

Nota: Capacidad instalada en base al componente tecnolégico

e Capacidad utilizada

La capacidad utilizada hace referencia a la cantidad de kg de snacks de platano verde que
se va a producir considerando la capacidad instalada de la maquina, pero tomando en cuenta
también las diferentes regulaciones legales del pais en cuanto a las jornadas laborales que son 8
horas diarias, 5 dias a la semana.

Para calcular la capacidad utilizada se realiza el siguiente procedimiento:

1. Se multiplica la produccion por las 8 horas laborales diarias
2. Se multiplica por 260 dias de trabajo al afio
3. Se divide por 0,045 que representa la presentacion de 45 g, determinando el total

de unidades por afio.

Capacidad utilizada = 6 kg * 8 horas = 48 kg diarios
Capacidad utilizada = 48 kg * 260 dias = 12.480 kg
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Capacidad utilizada en unidades = 12.480 kg / 0,045 = 277.333 unidades anuales

Tabla43
Capacidad utilizada
Dias
Produccion  Horas Produccion laborables Produccion Presen  Produccion
por hora (kg) diarias diaria (kg) anuales anual (kg) tacion anual (unidad)
6 8 48 260 12.480 45¢ 277.333

Nota: Capacidad utilizada en base al horario laboral

e Capacidad de reserva

La capacidad de reserva hace referencia a la produccién que no es utilizada y se mantiene
en espera de su utilizacion.

Para calcular la capacidad de reserva se resta la capacidad instalada con la capacidad
utilizada, con esto determinamos las unidades que se puede producir pero que no se esta
utilizando.

Tabla 44
Capacidad de reserva

Capacidad instalada unidades Capacidad utilizada unidades Capacidad reserva unidades

1.168.000 277.333 890.667

Nota: Datos obtenidos de la capacidad instalada y utilizada.

e Participacion en el mercado

La participacion en el mercado hace referencia al porcentaje de ventas en relacion con el
total del mercado en el que opera. Para calcularlo se divide la capacidad utilizada en unidades
para el total de demanda insatisfecha.

Tabla 45
Participacion en el mercado
Capacidad utilizada Participacion
~ C. utilizada C. instalada D. insatisfecha

Ahos unidades unidades o unidades v
2023 277.333 1.168.000 24% 35.070.956 79 %
2024 277.333 1.168.000 24% 32.558.778 85%
2025 277.333 1.168.000 24% 29.805.800 93%
2026 277.333 1.168.000 24% 26.796.911 1,03%
2027 277.333 1.168.000 24% 23.516.089 1,18%
2028 277.333 1.168.000 24% 19.946.467 1,39%

Nota: Datos obtenidos de la capacidad utilizada, instalada y satisfecha
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7.5.2. Localizacion

Se refiere a la geografia del lugar en donde se va a implementar la nueva empresa “Platanack”
determinando los aspectos fundamentales para lograr una ubicacion que cumpla con los factores

econodmicos, empresariales y un mercado determinado.
7.5.2.1.Macro localizacion

La empresa “Platanack” estard ubicada en la ciudad de Guayaquil que pertenece en la
provincia del Guayas que se ubica en la zona 8 del pais Ecuador. Se utilizard mapas geograficos
para la presentacion en macro.

Figura 31
Mapa de la Provincia del Guayas.

e o

y‘;_:é 1'1
Nota: mapa geografico del Ecuador, con proyeccion de la provincia del Guayas.

7.5.2.2. Micro localizacién

En este apartado se visualizara la ubicacion especifica del lugar de la empresa ubicada en
la ciudad de Guayaquil en la parroquia Ximena y al tratarse de una empresa de materia prima se
debe sacar los permisos correspondientes en las oficinas municipales como en el cuerpo de

bomberos respectivamente, asi también, factores esenciales como se describiran a continuacion:
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7.5.2.2.1. Factores de localizacién

¢ Disponibilidad de Materia prima
La adquisicion de la materia prima sera por parte de varios proveedores (fincas) que se
ubican en la provincia del Guayas Yy distribuyen la materia prima en la ciudad de Guayaquil, por

ello podemos tener cubierto este rubo de manera exitosa.

e Mano de obra
Para la elaboracion de snacks de platano verde se va a contar con personal calificado para

esta actividad.

e Vias de comunicacion y medios de transporte
Guayaquil siendo la ciudad méas grande y poblada de Ecuador cuenta con vias de
comunicacion y medios de transporte significativos. Debido a su importancia econémica y

posicidn estratégica los comerciantes no tienen inconvenientes al transportar sus productos.

¢ Disponibilidad de Servicios basicos

La empresa cuenta con luz, agua potable, internet, alcantarillado, servicios que son
esenciales para el desarrollo del recurso humano y el correcto funcionamiento de la empresa.
Para seleccionar el lugar adecuado en donde se llevara a cabo el proyecto se elabor6 una matriz
comparativa en la cual evaluamos varios factores imprescindibles de los dos posibles lugares.

Tabla 46
Matriz comparativa de micro localizacion

Parroquia Ximena Parroquia Tarqui

Factores Peso Califica Pondera Califica Pondera
Disponibilidad de materia prima 0,09 5 0,45 4 0,36
Disponibilidad de mano de obra 0,09 5 0,45 3 0,27
Cercania del mercado objetivo 0,08 5 0,4 4 0,32
Topografia del terreno 0,09 5 0,45 5 0,45
Acceso vial 0,08 4 0,32 5 0,4
Sistema de agua potable 0,20 4 0,8 4 0,8
Sistema de alcantarillado 0,10 3 0,3 2 0,2
Sistema de energia eléctrica 0,10 4 0,4 4 0,4
Entorno ambiental 0,08 3 0,24 4 0,32
Seguridad 0,09 3 0,27 4 0,36
Total 1,00 4,08 3,88

Nota: Se detalla factores para la evaluacion de la micro localizacion de la empresa
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Segun la evaluacion de estos factores en la matriz comparativa se pudo determinar que la
parroquia Ximena es el lugar mas idoneo para la micro localizacion de la empresa. La misma que
se encuentra en el sur de la ciudad, sector Brisas del Salado.

Figura 32
Mapa satelital de la ubicacion
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Nota: Imagen obtenida de Google maps.

7.5.3. Ingenieria del proyecto

En este apartado se dara a conocer los equipos y maquinarias, herramientas, equipos
tecnoldgicos y de oficina, como también los utensilios de oficina y en el area de higiene todos
estos ayudaran que la produccion y el proceso se den en los tiempos adecuados. Asi también, se
plantearan los procesos y las areas que ayudaran a al desarrollo de la empresa.
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e Equipos y maquinarias: debido a las operaciones y actividades para este tipo de
produccion se van a describir los productos a continuacion:

Tabla 47
Equipos y maquinarias

Nombre Detalles

Cortadora circular con doble entrada de
producto.

Motor: % HP

Voltaje: 110v

Dimensiones (mm): L*A*H 800*700*800
Precio estimado: $450

Rebanadora

Fabricada en acero inoxidable, con gran
o capacidad de produccién.
Freidora g N Quemadores: 4
FR-CH-100L b Tipo de gas: GLP
Capacidad de aceite (Lt.): 100
: Dimensiones (mm): 2180x570x900
. Precio estimado: $950

Tambor Saborizador rotativo con saladora
continua, con dosificador de velocidad variable
Motor: % HP

Voltaje: 110v

Dimensiones (mm): 1000*600*800

Precio estimado: $350

Tambor
Saborizador

Selladora continua con codificacion
Voltaje: 110

Velocidad: 16 metros / min
Potencia del sellado: 300*2 w
Carga general de la banda: 1 kg
Dimensiones (mm): 950*400*900
Precio estimado: $350

Sellador
de banda continua

Ideal para cantidades exactas pequefias
Alta presion

Libras (5kg)

Requiere baterias “AAA”
Dimensiones:

Altura: 17cm — Ancho: 4.6 cm

Precio estimado: $20

Balanza digital

Nota: Presentacion de maquinarias y equipos para la elaboracion del snack de platano verde
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e Herramientas de produccidn: son utilizadas para la preparacion del producto de

manera especificas.

Tabla 48
Herramientas de produccion
Nombre Detalles
. Color: Gris
Bandeja Dimensiones: 1800 x 600 x 500 mm

Escurridora
Acero inoxidable

Espétula reforzada

Espumadera arafia

Afilador

Cuchillos

-}

Mesa con marco de refuerzo
Precio estimado: $180

Dimensiones:

Largo: 42cm

Altura/ Ancho: 21cm x 7.5 cm
Precio estimado: $12

Dimensiones:
24cm — Largo: 69 cm
Precio estimado: $16

Afilador de cuchillos
Color: negro
Precio estimado: $4.50

Set de cuchillos con base
Colores: negro, blanco y celeste
Precio estimado: $23,60

Nota: herramientas necesarias para la produccion

e Equipos de computo y muebles / enseres: son esenciales puesto que esta area de

informatica debe estar cubierta y para la administracion.

Tabla 49
Equipos de computo
Nombre Detalles
Modelo: Asus Vivobook
Laptop Procesador: Core 15— 1235U
Dimension: Pantalla FHD DE 14"
Precio estimado: $450
Modelo: Epson Ecotank L3260
Dimensiones: 179 x 375 x 347 mm
Impresora Panel de control de 1,44"

Precio estimado: $260

Nota: Equipos de computo para el area de administracion.



Tabla 50
Muebles y enseres

Detalles

Nombre Figura
Escritorio m
\
Silla
e
Silla
X3
Archivador '

Modelo en L

Dimensiones:

Largo: 80 x 70 cm

Altura/ Ancho: 70cm x 40 cm
Precio estimado: $120

Modelo:

Silla de escritorio Ebor Tela black P60
Dimensiones:

Ancho: 47cm — alto: 90 cm — fondo 47cm
Precio estimado: $75

Modelo:

Silla de espera Ofigrup tubular
Dimensiones:

70cm x 35cm x 40cm

Precio estimado: $25

Archivador metalico

3 gavetas con llave de seguridad

Color: negro

Dimensiones:

Largo: 90cm - Ancho:45¢cm — fondo: 40cm
Precio estimado: $120

Nota: Muebles y enseres para el area de administracion.

e Suministro de oficina: el &rea administrativa requiere de dichos suministros puesto

que ayudara a mantener un control y ordenanzas requeridas.

Tabla51
Materiales de oficina
Nombre Figura Detalles
Caja registradora
Modelo: CD350
Caja registradora Dimensiones:
100mm x 410mm x 420mm

Calculadora

Precio estimado: $56

Calculadora de mesa
Modelo: mini escritorio
Casio 212915000
Dimensiones:

147mm x 106,5mm X 29mm
Precio estimado: $7.99
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Perforadora metalica
Marca: Artesco
Color: negro

Perf ; . .
erforadora 12 hojas y perforacién de 8 hojas
Precio estimado: $2,99
Perforadora metélica
Marca: Artesco
Grapadora Color: negro

Tira de 20 hojas
Precio estimado: $2,99

Resma de papel A4
Resma 1 paquete de 500 hojas
Dimensiones: 21cm X 29¢cm
Precio estimado: $2,99
Caja de grapas
1000 unidades
Color: gris
Dimensiones: 24/6
Precio estimado: $0,55

Grapas

Caja de clips
— 100 unidades
. 1| Surtido de colores
Clips § ] Dimensiones: 33mm
NN Precio estimado: $1,50

Boligrafos Faber Castell
Color: azul

Boligrafos Caja 12 unidades
Precio estimado: $1,90
Archivador con palanca 7cm
Color: negro
Archivador Afilador de cuchillos
X3 Color: negro

Precio estimado: $2,95

Nota: Materiales de oficina para el area de administracion.

e Equipos de seguridad: utilizados para mantener la seguridad en la empresa.



Tabla 52
Equipos de seguridad

Nombre Figura Detalles

‘ i Botiquin de primeros auxilios
Botiquin ] @ Precio estimado: $30

& /"

Extintor necesario para incendios
Capacidad 10Lb
Precio estimado: $16.50

Extintor

Sistema de seguridad CCTV con DVR
4 canales BNC + 2 IPC
Céamaras . . 4 camaras, disco duro
® © Monitoreo por internet
Conexion HDMI monitor

- Conexion VGA monitor

Precio estimado: $289.99

Nota: Equipos de seguridad para la empresa.

e Vehiculo: la trasportacion es un factor clave en la logistica, puede cumplir varias
funciones como, distribucién del producto, servicio de mensajeria o paqueteria.

Tabla 53
Vehiculos
Nombre Detalles
Camioneta Great Wall Wingle
1 cabina
Camioneta Afo: 2015

Tipo de combustible: Diesel
Precio estimado: $13,500

Nota: vehiculo necesario para transporte y distribucién

e Utensilios de limpieza y aseo: Mantener ordenado y limpio son cable para mantener
un ambiente con higiene y las elecciones de la herramienta dependera de la

necesidad.
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Tabla 54
Utensilios de limpieza y aseo

Nombre

Figura

Detalles

Escoba

Recogedor

Trapeador

Tacho de basura

Franela

Detergente

Funda

Desinfectante

Escoba novica
Material:

Cabo de plastico
Cerdas de pléastico
Precio estimado: $2,34

Recogedor novica
Cabo de pléstico
bandeja de plastico
Precio estimado: $2,85

Trapeador escurridor

Compuesto por 1 balde y 1 palo de metal con
mopa de algodon y canastilla circular
Dimensiones: 48.1cm

Precio estimado: $25

Tacho de basura forte / Buzon 106L
Dimensiones:

Altura: 93cm

Ancho:49,5cm

Largo:62,5

Precio estimado: $30

Franela para limpieza y secado
Color: rojo

Paquete de 6 unidades
Dimensiones: 50cm x 50cm
Precio estimado: $3,50

Detergente polvo xp
Tamario: 2 kg
Precio estimado: $6,50

Funda de basura

Paquete de 10 unidades
Color: verde

Dimensién: 74cm x 92cm
Precio estimado: $6,50

Desinfectante bacterial
Olimpia champifia floral
Presentacion: 450ml
Precio estimado: $1,80
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Nombre Figura

Detalles

Jabon

% ”
(Faarnit)

Papel higiénico

Jabén liquido family
Manzanilla
Presentacion: 530ml
Precio estimado: $1,99

Papel higiénico triple hoja
Premium 20mm

Paquete de 4 rollos
Precio estimado: $1,99

Nota: Productos necesarios para limpieza y aseo.

e Suministro de trabajo: Permitira a los trabadores realizar sus labores de produccion

de manera Optima.

Tabla 55
Suministro de trabajo
Nombre Figura Detalles
B ~ Gafas de recubrimiento antiempafio
Gafas N = Marca: 3m — serie 1000
Precio estimado: $4.50
‘“ Delantal termo sellado
‘ Color: amarillo
Delantal 1 Tallas: S—M-—L
} Precio estimado: $12
e |
Guantes impermeables
Forro: poliéster de calibre 13
Guantes Palma: latex arrugado

impermeables

Caja de guantes
desechables

Caja de gorro
desechable

Color: negro con rojo
Norma: EN 420, EN388: 2121
Precio estimado: $7.99

Guantes desechables
Caja de 100 unidades
Color: Celeste

Precio estimado: $5,99

Gorros desechables
Caja de 100 unidades
Uso de produccion
Precio estimado: $3.50
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Caja de mascarilla Mascarillas desechables
desechable S Caja de 100 unidades
- - Uso de produccion
Precio estimado: $1.50

Nota: Suministros de trabajo para la produccion.

e Talento humano
El personal a contratar debe tener experiencia en esta actividad por lo cual estara

altamente capacitado para cada area designada.

e Area de produccion
Obreros: Estara integrado por dos personas que desempefiaran actividades relacionadas
con la produccion, transformando la materia prima en el producto final. Aquellos seran los
responsables de la operacion de las maquinas adquiridas.
e Areade administracion:
Gerente: encargado de supervisar y dirigir de manera general operaciones de la empresa.
Contabilidad: encargado de la contabilidad y elaboracion de informes financieros,
realizar presupuesto, entre otras funciones.
e Areade venta
Vendedor: se encargara de gestionar y llevar a cabo estrategias de ventas, negociacion de

las cuentas y cumplimiento de metas.
7.5.4. Infraestructura fisica

Se refiere a los activos fisicos, estructuras tangibles para proporcionar un mejor manejo

de la produccion y crecimiento de la empresa.
7.5.5. Distribucién de la empresa

La eficiente distribucion de la empresa permite optimizar el flujo de trabajo, nos ayuda a
minimizar los costos y mejorar la productividad. Por ello se calcula desde el terreo de 200 m2 en

donde se encuentra ubicado de la siguiente manera.
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Tabla 56
Distribucion de la empresa

Detalles Metros
Area administrativa 10 M
Area de ventas 10 M
Area de produccion 120 M
SS HH y vestidores 10M
Bodega de materia prima 15M
Bodega de producto terminado 20M
Acceso y parqueadero 15M
TOTAL 200 M2
Nota: Calculo de terreno de 200 m2.
Figura 33
Disefio y distribucion de la empresa

L= 1 I =1 L= 1|

3
- P —
Seleccion y lavado
de materia prima

AREA DE PRODUCCION

Rebanado

Fritura

-”

¥

— 1 - : ==
e -
eLATA HACE ~ M ,_‘_\
BODEGA MATERIA >
PRIMA Sellado y codificacién M Pesado
W SSHH
VESTIDOR
BODEGA PRODUCTO
TERMINADO SSHH
M I]\ VESTIDOR
AREA
AREA DE VENTAS ADMINISTRATIVA
ACCESO Y PARQUEADERO oo
o o
o 1)
™A | l oo

Nota: Se detallan las areas y distribucion de la empresa.
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Figura 34
Proceso productivo

Recepcion de Seleccion de
materia prima ’ platanos verdes ’ Lavado > Pelado

v

Almacenamiento Control de Saborizado Rebanado
de producto final calidad ( (Sal) uniforme

) v A v

‘ Pesadoy Escurrido ‘ Fritura
Sellado envasado del aceite profunda

Nota: Detalles del proceso productivo.

7.5.6. Proceso de produccion

A continuacidn, se presentara la secuencia de los pasos y actividades que se llevan a cabo

para transformar la materia prima al producto final.
Descripcion del proceso de produccion de snack de platano verde

e Recepcidén y Almacenamiento de la materia prima: El descargo de la materia
prima estd a cargo de los operadores donde se corrobora que los mismo lleguen en
perfectas condiciones y posteriormente se lleva a almacenar.

e Inspeccidén y seleccion: Para el inicio de la produccion se inspecciona y se
selecciona los productos para llevarlos a cada maquina, por otra parte, la seleccion
del platano verde debe llevarse a la mesa de lavado.

e Lavado: Estando la mesa de lavado, se debe garantizar que el platano verde deje
impurezas.

e Pelado: Este proceso se realizard realizado de manera manual por un operador,
dejando la cascara retirada en su totalidad.

e Rebanado uniforme: Este proceso se realizard por una maquina, en donde el corte
sera de manera uniforme de 1.5 mm

82



e Fritura profunda: Las rodajas laminadas ya cortada seran ingresas a la freidora, la
cual estaria preparada con aceite a altas temperaturas para que todo el lote tenga una
fritura uniforme.

e Escurrido del aceite: Este proceso se realizar en la bandeja escurridora para que las
rodajas laminadas salgan con el minimo de aceite.

e Saborizado: Este proceso se llevard acabo con el tambor Saborizador el cual
dispararé sal en varias ocasiones.

e Recepcidn, pesado y envasado: Luego del proceso del Saborizador se procede
envasar y pesar el producto.

¢ Sellado y codificacion: Se llevara las fundas y se las pasara por la banda de sellado,
la cual sellard y codificara (fecha de elaboracion) en una esquina de la funda.

¢ Almacenamiento: El producto terminado se llevara a su respectivo almacenamiento
para su distribucién seguln el proceso llevado a cabo por el vendedor.

7.5.7. Flujograma del proceso de produccion de 133 unidades de funda de snack de

platano verde de 45g por 1 hora.

Figura 35
Simbologia para el flujograma
Simbolo Significado
Inicio / Fin
Operacion
Trasporte

Almacenamiento

Inspeccion

mdoe

Demora

Operacion e inspeccion

Nota: Simbologia para presentar el flujograma de produccion del snack de platano verde.

83



Figura 36
Flujograma del proceso de produccion

No. ACTIVIDADES ‘ . - - . ‘ v 'I'(irenr;nngo
X

Recepcion de

1 materia prima 6
2 Seleccion X
3 Lavado X
4  Pelado X
5 Rebanado X

6 Fritura X

7 Escurrido X
8 Saborizado X

9 Pesado X

10 Envasado X
11 Sellado X

12 Almacenamiento

TOTAL

Nota: Informacion detallada de las actividades y proceso productivo durante 1 hora. \
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7.5.8. Diagrama de flujo

Es la presentacion grafica del proceso de produccion del snack de platano verde.

Figura 37
Diagrama de flujo

6 min

S min

5 min

10 min

S min

S min

4 min

10 min

3 min

2 min

Nota: Detalles del diagrama de flujo
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7.6. Estudio organizacional

Dentro de las normas y reglamentos dispuestos en la constitucion de la republica del
ecuador, las leyes de compafiia y las ordenanzas vigentes de permisos municipales de Guayaquil,
se deben cumplir para el establecimiento y funcion de la empresa productora de snack de platano

verde.
7.6.1. Organizacion juridica

Desde el analisis para la creacion de la empresa “PLATANACK” sera conformado como
SOCIEDAD ANONIMA debido a que la Ley de compaiiias en su Art. 143 menciona que “La
sociedad anonima es una compafiia cuyo capital, esta dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de cada uno del accionista mismo que responden Unicamente hasta el

monto de sus acciones” por lo que, la compafiia deberd llevar la denominacion en siglas S. A.

7.6.2. Base legal

Segun la ley se deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Nombre de la empresa: Agregando las siglas S. A. segln el Art. 143 de la ley de
compaiiias, la razon social es la siguiente: “PLATANACK S. A.”.

¢ Objeto social: Produccién y comercializaciéon de snack de platano verde en la ciudad
de Guayaquil de la provincia de Guayas.

e Duracién de la empresa: Segun el Art. 61 de la Ley de Compafia nos ayuda a la
creacion de la empresa con una duracion de 5 afios y posteriormente a una
modificacion de propietario en caso de requerirla, siguiendo los procedimientos de la
Ley.

¢ Represente legal: El gerente propietario seria el representa

¢ Requisito para el permiso municipal: Se debe contar con:

e Copiade Ruc

e Formulario otorgado por el municipio

¢ Incorporar informacion segun el registro del SRI

e Pago de tasas municipales

e Pagos de patente

e Permiso de cuerpo de bomberos
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Requisitos para el permiso del ministerio de salud
Se debe contar con:

e Certificados médicos

Examenes de laboratorio de sangre, eses y orina

Permiso del cuerpo de bomberos

Copia del ruc

Informe de sanidad

Requisitos para permiso del cuerpo de bomberos
Se debe contar con:

e Copia de cedula del represente legal de la empresa
e Copia del ruc actualizado de la empresa

e Inspeccion por parte del cuerpo de bombero

e Pago de tasa del cuerpo de bombero

7.6.3. Filosofia empresarial

Esta empresa cuenta con valores y objetivos firmes la cual deja una filosofia donde nos
plasmamos “que el trabajo en equipo y resolver los problemas de la mejor manera lograra

resultados positivos a corto y largo plazo”.

7.6.3.1. Misidén

Nuestra mision es producir y comercializar los mejores snacks elaborados a base de
platano, ofreciendo una variedad de presentaciones y sabores para satisfacer los diversos gustos y
exigentes paladares de nuestros clientes, brindando una experiencia Unica en cada mordida,

destacandonos por la calidad, sabor y compromiso con la sostenibilidad.

7.6.3.2. Vision

Nuestra vision es convertirnos en la eleccion preferida de los Guayaquilefios y ser la
principal referencia en la produccion y comercializacion de snacks de platano. Buscamos ser
reconocidos como lideres en calidad, innovacion y sostenibilidad en nuestro sector. Manteniendo
la excelencia en todas nuestras operaciones, desde la seleccion de las mejores materias primas,

hasta la atencion al cliente, para brindar el mejor servicio.
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Queremos ser reconocidos por la calidad impecable y sabor excepcional de nuestros
productos, la atencion al detalle y la pasion por ofrecer experiencias gratificantes para el deleite
de quienes eligen nuestros snacks.

Nuestra vision abarca el desarrollo y fortalecimiento de relaciones duraderas con nuestros
clientes, proveedores, agricultores y colaboradores. Buscamos establecer alianzas estratégicas
basadas en la confianza, la equidad y la responsabilidad social. Aspiramos a ser un modelo de

negocio ético y sostenible, respetando el medio ambiente y contribuyendo al bienestar social.
7.6.3.3. Objetivos estrategicos

e General

Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de nuestros clientes y deleitarlos con un
snack delicioso y nutritivo con un sabor caracteristico que cumpla con los mas altos estandares
de calidad en el proceso de elaboracion.

e Corto Plazo:

Ser una marca reconocida por su sabor y excelencia a nivel local.

e Mediano Plazo:

Ser una marca reconocida por su sabor y excelencia a nivel nacional.

e Largo Plazo:

Ser una marca reconocida por su sabor y excelencia en el mercado europeo.

7.6.3.4. Valores

Los valores son importantes en una empresa puesto que los principios son fundamentales

para una direccién de la misma.

¢ Responsabilidad: La responsabilidad social y la sostenibilidad deben estar presente
en todas las decisiones y operaciones del negocio. Esto implica la adopcién de
practicas sostenibles contribuyendo al desarrollo de los agricultores y las comunidades
locales.

e Honestidad, transparencia y ética: Se debe trabajar con honestidad y transparencia
en cada actividad, la empresa busca colaboradores con ética profesional, de esta
manera logramos ofrecer productos que generen confianza al consumidor.

e Respeto y trabajo en equipo: La empresa fomenta un ambiente de respeto para todas
las personas que forman parte del proceso, promociona un ambiente de colaboracién y
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trabajo en equipo. La idea de sostenibilidad de la empresa también fomenta el respeto
con el medio ambiente.

e Excelencia y calidad: Buscamos la excelencia en todas las areas de la empresa, desde
la produccion hasta la gestion y el servicio al cliente ofreciendo la mejor calidad en
cada producto.

7.6.3.5. Politicas

La identidad y politicas son fundamentales en una empresa ya que se basan en las

siguientes politicas:

e Sostenibilidad ambiental: Compromiso con précticas agricolas sostenibles, el uso
eficiente de los recursos naturales y la reduccion del impacto ambiental en los cultivos
de donde se obtiene la materia prima para la elaboracion de los snacks.

e Impacto social positivo: Contribucién al desarrollo y bienestar de las comunidades
locales a través de la generacion de empleo, la promocion de précticas justas de
comercio y la colaboracion con proyectos sociales.

e Alimentacion saludable: Compromiso con la promocion de snacks nutritivos y
equilibrados, fomentando hébitos alimentarios saludables y conscientes.

¢ Innovacion y creatividad: Busgueda constante de nuevas formas de preparacion,
presentacion y sabores para satisfacer las preferencias y necesidades cambiantes de los
consumidores.

e Respeto por la tradicion: Valorizacion de las técnicas y recetas tradicionales en la
elaboracion de snacks de platano, preservando la autenticidad y el sabor caracteristico
de esta fruta.

e Transparencia y trazabilidad: Compromiso con la transparencia en los procesos de
produccién y la trazabilidad de los ingredientes utilizados, proporcionando
informacidn clara y verificable a los consumidores.

¢ Responsabilidad y ética empresarial: Adopcion de practicas empresariales éticas,
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes, y responsabilidad en todas las
interacciones con los clientes, proveedores y empleados.

e Pasion por la excelencia y enfoque centrado al cliente: Busqueda constante de la
excelencia en todos los aspectos del negocio, desde la calidad de los productos hasta la
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atencion al cliente y la mejora continua, brindando la mejor experiencia al

consumidor.

7.6.3.6. Estructura organizacional

La contribucion de las habilidades y conocimiento de las personas que estaran tanto para
la administracién como la produccidon permitira potencializar el crecimiento de la empresa.
Estableciendo una estructura funcional y posesionando los niveles jerarquicos donde se contara
con organigrama, asi también, la estructura intencional de los roles para que asuman su papel y

lleve a buen rendimiento la empresa.

7.6.3.7. Niveles jerarquicos

En una empresa tener claro los roles y funciones reflejan una organizacion y
estructura.

Nivel ejecutivo: estara compuesto por el gerente quien llevara roles de liderazgo y
direccion a todos los departamentos, proporcionar estrategias para el alcance de los objetivos
plateados.

Nivel asesor: se conformard por un asesor juridico y contable para establecer las
funciones que se deben seguir para la creacion y organizacion de las mismas areas.

Nivel auxiliar o de apoyo: sera constituido por el vendedor quien buscara y plasmara los
objetivos de ventas.

Nivel operativo: los operadores de las maquinas seran parte de este nivel y son

esenciales para la produccién del snack de platano verde.

7.6.3.8. Organigrama estructural

Es una representacion grafica donde se plasma los niveles jerarquicos, sus departamentos
en funcion de la necesidad bajo una grafica de diagrama, por ello esta empresa productora y
comercializadora de snack de platano verde sera conformada por: Gerente, Contador, vendedor,

Operadores y chofer, los mismos que seran graficados a continuacion.
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Figura 38
Organigrama estructural

GERENCIA
NIVEL EJECUTIVO Representante v
smini s
NIVEL ASESOR R : ASESORIA
I JURIDICAY CONTABLE
N.DE APOYO | VENDEDOR |
N. OPERFATIVO | OBRERO 1 | | OBRERO 2 |

Nota: Detalles del organigrama estructural

7.6.3.9. Organigrama funcional

Para la empresa productora y comercializadora de snack de platano verde
“PLATANACK” deben centrarse en funciones y responsabilidades para lograr los objetivos

planteados y que la estructura de la empresa se mantenga en produccion continua.

Figura 39
Organigrama funcional
; s GERENCIA
NIVEL EJECUTIVO 1 T I
$800
NIVEL ASESOR i _ ASESORIA
JURIDICA Y CONTABLE
Msc. Linda Lecaro
‘ | $700
) VENDEDOR
N.DE APOYO Ing. Leonel Alvarez
$450
= . OBRERO 1 OBRERO2 |
N. OPERATIVO Isaac Menoscal Luis Matamoros
$450 $450

Nota: Detalles del organigrama funcional
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7.6.3.10. Organigrama posicional

A continuacion, se presentara los departamentos, nombres y sueldos respectivos de

quienes integran la empresa.

Figura 40
Organigrama posicional
NIVEL EJECUTIVO GERENCIA
Representante y
R

1 . ASESORIA
NIVEL ASESOR “e%"% JURIDICAY CONTABLE
‘ Asesoria en temas legales v
temas financieros.
y - VENDEDOR
N.DE APOYO Gestionar venta y
entregas del
producto
N. OPERATIVO OBRERO1 i
Operacion y Produccion ~ de
supervision  de materia prima y

maquinas almacenaje

Nota: Detalles del organigrama posicional

7.6.3.11. Manual de funciones

El manual nos permite colocar las funciones, puestos de trabajos y se detallard las
habilidades, destrezas y conocimiento del personal para poder lograr con éxito los cargos y que
la empresa logre sus objetivos, por ello, la empresa productora y comercializadora de platano
“Platanack” va dirigido a: Gerente, contador, vendedor, operadores y chofer.
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Tabla 57

Manual de funcion del Gerente

'

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO

© 0
a

eLATA WACE

CODIGO 001

Departamento Administracion general
Titulo del puesto GERENTE

Superior inmediato Gerente

| Snacks de Platano |

Subalternos

Todos al partir de su nivel

Naturaleza del puesto

El rol del gerente es esencial porque tendrd que coordinar, desarrollar los recursos para alcanzar los

objetivos planteados en el proceso y progreso de la empresa.

Requisitos minimos
Titulo:

Ing./a Agrénomo
Ing./ a Alimentos

Lcdo. /a En Administracion

Experiencia:
Minima 2 afo, en relacién al
mercado del snack.

Cursos:

Relacionados al puesto

relaciones humanas,

administracion y  paquetes

tecnolégicos

Funciones:

en

Caracteristicas

alcanzar y ejecutar las metas.

e Organizar los recursos de la empresa.

¢ Ejecutar el plan operativo de la empresa

e Supervision y evaluacion de desempefio

e Cumplir y aplicar la politica, objetivos y las normas legales

e Gestionar los permisos y reglamentacion para el normal
funcionamiento de la empresa.

o Desarrollar estrategias con la finalidad de incrementar la
rentabilidad y participacion en el mercado.

Se hara cargo de area administrativa en donde debe enfocar en

Nota: Funciones y actividades que deben cumplir el puesto de Gerente.
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Tabla 58
Manual de funcion del contador

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO

eLATA WACE

o) CODIGO 002
% Departamento Administracién
Titulo del puesto CONTADOR

(—— Superior inmediato Gerente

Subalternos

Naturaleza del puesto

El rol del contador es esencial para conocer sobre la contabilidad y los libros financieros de la empresa.

Requisitos minimos
Titulo:

Contador /a Publico
Financiero /a

Economista

Experiencia:
Minima 2 afilo en cargos

similares.

Cursos:

Relacionados al puesto en
actualizaciones en normativas y
regulaciones, sistemas
tecnol6gicos en némina, IESS y
pag. del ministerio del trabajo y
paquete Office.

Caracteristicas

Se hara cargo de area contable y asesoria en donde debe enfocar en

alcanzar y ejecutar el plan financiero.

Funciones:

Asesoramiento financiero

Gestion de némina

Gestion de cuentas

Presupuestos y planificacion financiera

Ejecutar las declaraciones al SRI

Realizar informes financiero trimestral para gerencia
Implementacién y manteamiento de sistemas contables

Proyectar, obtener y utilizar fondos para financiar operaciones
de la organizacion.

Asegurar un stock permanente de productos.

Nota: Funciones y actividades que deben cumplir el puesto de Contador.
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Tabla59
Manual de funcién del vendedor

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO
S CODIGO 003
Ny Departamento Administracion
eLATANACE Titulo del puesto VENDEDOR
R Superior inmediato Gerente
Subalternos

Naturaleza del puesto
El rol del vendedor debera obtener una lista de cliente, coordinar ventas, entregas y platear objetivos de

ventas a corto, mediano y largo plazo.

Requisitos minimos Caracteristicas

Titulo: Construccion de relaciones solidas con los clientes, habilidades de

. . comunicacion, negociacion y orientacién a resultados
Ing. /a Comercial o afines

Funciones:

Experiencia: e Gestion de despacho

Minima 2 aflo en cargos .,
g e Gestion de Cobranza

similares. e, .
¢ Planificacidn de recorrido para apertura de mercado

e Realizar informes de su gestion mensualmente
Cursos:

Relacionados al puesto en
ventas y  estrategias  de
negociacion, habilidades de

comunicacion y habilidades

interpersonales.

Nota: Funciones y actividades que deben cumplir el puesto de Vendedor.
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Tabla 60
Manual de funcién del operador

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO

=3 CcODIGO 004
~ Departamento Operaciones
SLATA NACE Titulo del puesto OPERADOR
g e Superior inmediato Gerente
\ / Subalternos

Naturaleza del puesto

El rol del operador es mantener la produccion en marchar ya sea por operacion de maquinaria o trabajo

de planta.

Requisitos minimos
Titulo:
Bachiller o tecnologia

Experiencia:
Minima 2 afio en cargos

similares.

Cursos:
Capacitacién en monitoreo vy
operacion de maquinarias o

afines.

Caracteristicas

Funciones:

e Prepara el material prima (lavado y pelado).
e Identificar y eliminar producto defectuoso
e Supervisar y controlar las maquinarias.

e Mantener seguridad e higiene en la produccion

e Ejecutar las operaciones de envasado

almacenamiento del producto final.

Trabajar de manera efectiva y en equipo, tener compromiso, prestar
atencion a los detalles, conocimiento del producto y capacidad de
concentracion.

etiquetado vy

Nota: Funciones y actividades que deben cumplir el puesto de Operador.
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Tabla6l
Manual de funcién del chofer

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO
T: CcODIGO 005
ud Departamento Operadores
eLATA vACE Titulo del puesto Chofer
T smacks depistane) Superior inmediato Gerente, vendedor
Subalternos

Naturaleza del puesto

El rol del chofer es de movilizar materia prima y producto terminado.

Requisitos minimos
Titulo:

Bachiller o tecnologia

Experiencia:

Minima 1 en el cargo requerido.

Cursos:
Licencia tipo B

Mecanica basica

Caracteristicas

Trabajar en equipos, ética profesional, conduccion segura y
eficiente, proactividad y conocimiento de mecanica basica.

Funciones:

Cargar los productos a ser entregados
Establecer la ruta mas eficiente para la entrega
Conducir el vehiculo segln ruta

Entregar y cobrar el valor del producto (en caso de ser
requerido).

Mantener en dptimas condiciones la mecénica y limpieza el

vehiculo.

Elaborar un informe mensual de actividades.

Nota: Funciones y actividades que deben cumplir el puesto de Chofer.
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7.7. Estudio financiero

Esta evaluacion financiera nos permitira analizar la factibilidad del proyecto y para ello
se detallard de manera sistematica todos los recursos humanos, materiales, maquinarias o
tecnoldgicos de manera monetaria. Esta informacion proporcionara aspectos especificos sobre la

inversion requerida para establecer la empresa “PLATANACK S. A.”.
7.7.1. Inversiones

Para llevar a cabo la implementacion dedicada a snack de platano verde, es esencial
realizar inversiones en activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo los cuales se detallan
a continuacion:

1. Activos fijos

Son elementales puestos que los mismos son conocidos como activos tangibles o bienes
de capital y los mismo son necesarios para la operacion continua y de crecimiento de la empresa.
Estos equipos mantienen su vida Gtil por lo cual se debe realizar su respectiva depreciacion.

e Terreno

Corresponde al lugar en donde se ejecutara el proyecto, el mismo que seré en la parroquia
Ximena, sector Brisas del Salado y constara de un terreno de 200 m2 de superficie el cual tendra

un costo de alquiler de $200 mensuales.

e Equipos y maquinarias
Se detallan todos los equipos y maquinarias necesarios para la produccién del snack de

platano verde.

Tabla 62
Equipos y maquinarias

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Balanza digital 1 $ 20,00 $ 20,00
Freidora 1 $ 950,00 $ 950,00
Rebanadora 1 $ 450,00 $ 450,00
Sellador continuo con
codificacion 1 $ 350,00 $ 350,00
Tambor Saborizador 1 $ 350,00 $ 350,00
Total $ 2.120,00

Nota: Detalles de precios de equipos y maquinarias.
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e Herramientas de produccion

Se detallan las herramientas o instrumentos necesarios para el proceso de produccion del

snack.
Tabla 63
Herramientas de produccion

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Afilador 1 $ 4,50 $ 4,50
Bandeja escurridora 1 $ 180,00 $ 180,00
Cuchillos 1 $ 23,60 $ 23,60
Espatula reforzada 1 $ 12,00 $ 12,00
Espumadera arafia 1 $ 16,00 $ 16,00
Total $ 236,10

Nota: Detalles de precios de herramientas de produccion.

e Vehiculo
Servira como medio de transporte de las materias primas, del producto terminado y para

las necesidades especificas que requiera la empresa.

Tabla 64
Vehiculo

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Camioneta 1 $ 13.500,00 $ 13.500,00
Total $ 13.500,00

Nota: Detalles del valor total del vehiculo.

e Equipos de computo
Son los recursos tecnolégicos utilizados para llevar a cabo operaciones del area de

administracion, comercial y de produccion.

Tabla 65
Equipos tecnoldgicos y de oficina.

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Impresora 1 $ 260,00 $ 260,00
Laptop 1 $ 450,00 $ 450,00
Total $ 710,00

Nota: Detalles de precios de equipos computo.

e Equipo de oficina
Se refiere a los recursos utilizados en un entorno de oficina para llevar a cabo diversas

tareas.
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Tabla 66
Equipo de oficina

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Caja registradora 1 $ 56,00 $ 56,00
Total $ 56,00

Nota: Detalle de equipo de oficina

e Mueblesy enseres
Estos suministros serdn utilizados en la empresa para facilitar el funcionamiento de sus

operaciones y actividades.

Tabla67
Muebles y enseres
Detalle Cantidad Costo unitario Costo total

Archivador 1 $ 120,00 $ 120,00
Escritorio 1 $ 120,00 $ 120,00
Silla 3 $ 75,00 $ 225,00
Silla de espera 1 $ 25,00 $ 25,00
Total $ 490,00

Nota: Detalles de precios de muebles y enseres.

e Equipos de seguridad
Comprende los dispositivos y sistemas utilizados para proteger la propiedad, los activos y
las personas en el entorno empresarial con el fin de garantizar la seguridad y bienestar de los

empleados y las instalaciones.

Tabla 68
Equipos de seguridad.

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Botiquin de primeros auxilios 1 $ 30,00 $ 30,00
4 cdmaras + DVR 1 $ 289,00 $ 289,00
Extintor 1 $ 23,00 $ 23,00
Total $ 342,00

Nota: Detalles de precios de los equipos de seguridad.

Se detalla en la siguiente tabla el resumen de los activos fijos contemplados para el
analisis de factibilidad de la empresa PLATANACK S.A.

Tabla 69
Resumen de activos fijos

Resumen de activos fijos Costo total
Maquinaria y equipo $ 2.120,00
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Resumen de activos fijos Costo total

Herramientas $ 236,10
Vehiculo $ 13.500,00
Equipo de computo $ 710,00
Equipo de oficina $ 56,00
Muebles y enseres $ 490,00
Equipo de seguridad $ 342,00
Total $ 17.454,10

Nota: Detalle del resumen de los activos fijos

2. Activos diferidos
Los activos diferidos representan los pagos por adelantado realizados por la empresa por
un bien o servicio que se utilizara en el futuro. No se consideran como gastos en el momento en

que se realizan, sino que se amortizan a lo largo del tiempo.

e Adecuaciones del local

Dentro del terreno alquilado se realizardn adecuaciones en el local ya que la
infraestructura alquilada no presta las condiciones para ciertas areas como la de lavado de la
fruta, los vestidores y SS HH y la bodega.

e Estudio de instalacién de cAmaras de seguridad

Valor de la instalacion y puesta en funcionamiento de las cdmaras de seguridad.
e Estudio de mercado

Gastos asociados con la investigacion para el estudio del anlisis del mercado.
e Gastos de constitucion

Costos asociados con el proceso de establecimiento legal de la empresa.

e Registro de marca

Costo del tramite de registro de derecho de marcas.

e Sefalética de seguridad

Adquisicién de la sefializacion de seguridad para cumplir con las normativas de seguridad

industrial.
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e Software de facturacion electronica

Se considera el pago del software contable contifico.

Tabla70

Activos diferidos

Cantidad Detalle Valor unitario
1 Adecuaciones del local $ 2.000,00
1 Estudio de instalacion de camaras de seguridad $ 50,00
1 Estudio de mercado $ 400,00
1 Gastos de constitucién $ 497,00
1 Registro de marca $ 208,00
1 Sefalética de seguridad $ 100,00
1 Software de facturacion electrénica $ 60,00
Total $ 3.315,00

Nota: Detalle de activos diferidos

3. Activos circulantes

Corresponde a los activos fundamentales para el funcionamiento diario de la empresa, se

utilizan para respaldar las operaciones comerciales y financieras, son conocidos también como

activos corrientes o liquidos.

e Materia prima directa

La materia prima directa hace referencia a los ingredientes que se utilizan para la

elaboracion de snacks de platano verde. Entre ellos estan el platano verde, la sal y el aceite. Las

cantidades para elaborar 48 kg de snhacks diarios se describen en la siguiente tabla y se hace la

relacion para calcular la cantidad mensual y anual.

Tabla71
Materia prima directa para producir 48 kg diarios
., . Cantidad Cantidad requerida Cantidad requerida
Descripcion  Unidades . .
requerida diaria mensual anual

Platano verde kg 130,56 2.828,80 33.945,60
Sal kg 0,8 17,33 208,00
Aceite I 20 433,33 5.200,00

Total 3.279,47 39.353,60

Nota: Detalle de materia prima directa.
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Tabla 72
Costo de materia prima directa para producir 48 kg diarios

Descripcion Caf‘“da.d . Valor unitario Total mensual Total anual
requerida diaria

Platano verde (kg) 130,56 $ 030 $ 848,64 $ 10.183,68

Sal (kg) 0,8 $ 1,10 $ 19,07 $ 228,80

Aceite (1) 20 $ 1,58 $ 684,67 $ 8.216,00

Total $ 1.552,37 $ 18.628,48

Nota: Descripcién de la materia prima directa para la produccion de los 48 kg diarios.

e Materia prima indirecta

Son todas las materias complementarias que se requieren como parte del producto

terminado y que no estan directamente incorporados al producto final.

Entre la materia prima indirecta tenemos el gas y las fundas etiquetadas.

Tabla73
Materia prima indirecta
Descripcion Car_mda_d . V_alor_ Total mensual Total anual
requerida diaria unitario
Gas GLP (15 kg) 2 $ 2,50 $ 65,00 $ 780,00
Fundas etiquetadas
(unidad) 1067 $ 0,03 $ 0,78 $ 9,36
Total $ 65,78 $ 789,36

Nota: Detalle de la materia prima indirecta.

e Mano de obra directa

La mano de obra directa estd conformada por dos obreros que se encargaran de las

actividades del proceso de produccién. Los obreros recibiran una remuneracién basica mas los

beneficios sociales que ampara la ley.

Tabla 74
Mano de obra directa
Cantidad Descripcion Total mensual Total anual
1 Obrero 1 $ 598,43 $ 7.181.10
1 Obrero 2 $ 598,43 $ 7.181.10
Total $ 1.196,85 $ 14.362,20

Nota: Descripcidén de mano de obra directa.
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e Servicios basicos
Los servicios béasicos son esenciales y fundamentales para el funcionamiento de la
empresa de elaboracion de snack de platano verde, las mismas necesidades que seran detalladas

en la siguiente tabla.

Tabla75
Servicios basicos
Cantidad Detalle C.O stq Total mensual Total anual
unitario
120 Agua potable (m3) $ 023 $ 27,60 $ 331,20
Energia eléctrica
102 (Kw/h) $ 0,09 $ 9,38 $ 112,61
1 Internet (150 Mbps) $ 30,00 $ 30,00 $ 360,00
Total $ 66,98 $ 803,81

Nota: Descripcion de los servicios basicos para la empresa.

7.7.2. Costos de operacion
7.7.2.1. Gastos administrativos

e Sueldosy salarios
La empresa tendra personal tanto administrativo y de operacion por lo cual el costo de las

remuneraciones esta detallado en la siguiente tabla.

Tabla76
Sueldos y salarios
Cantidad Detalle Total mensual Total anual
1 Gerente $ 1.03470 $ 12.416,40
1 Contador $ 910,05 $ 10.920,60
1 Vendedor $ 598,43 $ 7.181,10
Total $ 2.543,18 $ 30.518,10

Nota: Descripcion de los sueldos y salarios.
e Suministros de oficina
Para realizar las actividades de la empresa en el area administrativas se necesitan de

suministros porque son necesarios para el trabajo de dia a dia.
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Tabla77

Suministros de oficina

Cantidad Detalle Vglor_ Total Total
unitario mensual anual
10 Resma de papel bond (500 hojas) anual $ 299 $ 249 $ 29,90
2 Calculadora (Casio DJ-120D) anual $ 2500 $ 417 $ 50,00
2 Grapadora (Rapesco Bowfin 26/6) anual $ 299 $ 050 $ 5,98
2 Perforadora (Kw Trio 9880) anual $ 299 $ 050 $ 5,98
Caja de grapas (Alex 26/6 5000 unidades)
3 anual $ 055 $ 014 $ 1,65
5 Caja de clips (Lancer 100 unidades) anual ~ $ 150 $ 063 $ 7,50
1 Caja de boligrafos (Bic 24 unidades) anual $ 10,09 $ 084 $ 10,09
6 Archivador oficio (Ideal 7 cm) anual $ 310 $ 155 $ 18,60
Total $ 1081 $ 129,70

Nota: Descripcion de los suministros necesarios para la oficina

Utiles de aseo

Estos productos y herramientas nos permitiran mantener la higiene en las diferentes &reas

ya sean administrativas y operativas de la empresa.

Tabla 78
Utiles de aseo
Cantidad Detalle V_alor_ Total Total
unitario mensual anual
3 Escoba (Max Novica con cabo) anual $ 250 $ 0,63 $ 7,50
3 Recogedor (Max Novica con cabo) anual ~ $ 285 $ 0,71 $ 8,55
5 ir?ltjadf trapeador y balde escurridor (18 I) $ 5000 $ 833 $ 10000
5 Tacho de basura (50 1) anual $ 1850 $ 7,71 °$ 92,50
Paquete de 12 pafios de limpieza de
3 microfibra anuales $ 1950 % 488 $ 5850
8 Detergente Gol en polvo (5000 gr) anual $ 1250 $ 8,33 $ 100,00
24 Paquete de 10 fundas (74 x 92cm ) anual  $ 1,60 $ 320 $ 3840
12 Desinfectante (1 galén) anual $ 724 % 724 $ 86,88
3 Jabon liquido (1 galén) anual $ 6,00 $ 150 $ 18,00
4 zsﬂslete de papel higiénico (18 unidades) $ 1000 $ 333 $ 40,00
Total $ 4586 $ 550,33

Nota: Descripcion de Utiles de aseo.
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e Suministro de trabajo
Estos suministros permiten que el personal lleve a cabo sus operaciones con la seguridad
adecuada y asi poder cumplir de manera efectiva y eficiente.

Tabla 79
Suministro de trabajo

Cantidad Detalle V_alor_ Total Total
unitario mensual anual
3 Par de gafas transparentes anuales $ 450 $ 1,13 $ 1350
3 Delantal industrial anual $ 7,70 $ 1,93 $ 23,10
6 Par de guantes impermeables anuales $ 799 $ 400 $ 4794
6 Caja de guantes desechables (50 unidades) $ 1600 $ 800 $ 96,00
anuales
12 Caja de gorro desechable (100 unidades) $ 1000 $ 1000 $120,00
anuales
Caja de mascarilla desechable (50
12 unidades) anuales $ 150 $ 1,50 $ 18,00
Total $ 26,55 $ 318,54

Nota: Detalles de los suministros de trabajo.

e Insumo de seguridad
Estos recursos son medidas necesarias para garantizar la seguridad de la empresa, los
empleados, clientes.

Tabla 80
Insumo de seguridad
Cantidad Detalle u\n/ﬁlaorrio m-lt;ggilal ;r?ljgll
4 Alcohol antiséptico (500 ml) anual $ 250 $ 083 $ 10,00
1 Recarga de extintor (10 Ib) anual $ 12,00 $ 1,00 $ 12,00
4 Caja de curitas (20 unidades) anual $ 300 $ 1,00 $ 12,00
Paquete de gasa quirurgica (4 capas

4 o o) T (4 cap $ 020 $ 007 $ 080
1 Esparadrapo (7,6 cm x 9,1 m) anual $ 10,70 $ 089 $ 10,70
4 Agua oxigenada (250 ml) anual $ 1,00 $ 033 $ 4,00

Total $ 413 $ 49,50

Nota: Detalles de insumos de seguridad.

e Permisos de funcionamientos
Los permisos son fundamentales para cumplir con regulaciones que cada entidad otorga

por seguridad y cumplimientos, asi también, evitar multas o sanciones.
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Tabla 81
Permisos de funcionamientos

Cantidad Detalle Valor unitario Total mensual Total anual
1 Permiso de bomberos $ 60,00 $ 500 $ 60,00

1 Permiso de patente $ 4500 $ 375 $ 45,00

1 Permiso de funcionamiento $ 60,00 $ 500 $ 60,00
Total $ 13,75 $ 165,00

Nota: Detalles de los permisos de funcionamientos

7.7.2.2. Gastos de ventas

e Publicidad y propaganda
Esta actividad ayudara a la promocién y comunicacion del producto y asi promover las

diferentes presentaciones.

Tabla 82
Publicidad y propaganda
Cantidad Detalle Valor unitario  Total mensual  Total anual
1 Promocidn en redes sociales $ 40,00 $ 1333 $ 160,00
1 Paquete de flyerse
impresiones (150 unidades) $ 30,00 $ 500 $ 60,00
Total $ 18,33 $ 220,00

Nota: Detalles de publicidad y propaganda para la empresa.

e Combustible y lubricantes
Estos valores representan el gasto de combustibles y lubricantes indispensables para el

funcionamiento y proceso de la empresa.

Tabla 83
Combustible y lubricantes
Cantidad Detalle Valor unitario  Total mensual  Total anual
60 Diesel $ 1,75 $ 105,00 $ 1.260,00
1 Cambio de aceite $ 4500 $ 18,75 $ 225,00
1 Matriculacién $ 120,00 $ 10,00 $ 120,00
4 Cambio de llantas $ 100,00 $ 3333 $ 400,00
Total $ 167,08 $ 2.005,00

Nota: Descripcion detallada de los combustibles y lubricadores.
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7.7.3. Resumen de la inversion

En el siguiente resumen se detallan las inversiones: activos fijos, activos diferidos y

circulantes. La sumatoria corresponde al monto total de la inversién del proyecto.

Tabla 84
Resumen de inversion

DETALLE TOTAL
ACTIVOS FIJOS
Maquinaria y equipo $ 2.120,00
Herramientas $ 236,10
Vehiculo $ 13.500,00
Equipo de computo $ 710,00
Equipo de oficina $ 56,00
Muebles y enseres $ 490,00
Equipo de seguridad $ 342,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 17.454,10
ACTIVOS DIFERIDOS
Adecuaciones del local $ 2.000,00
Estudio de instalacion de cAmaras de seguridad $ 50,00
Estudio de mercado $ 400,00
Gastos de constitucion $ 497,00
Registro de marca $ 208,00
Sefalética de seguridad $ 100,00
Software de facturacion electronica $ 60,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.315,00
ACTIVO CIRCULANTE
Costo de materia prima directa para producir 48kg diarios $ 1.552,37
Materia prima indirecta $ 65,78
Mano de obra directa $ 1.196,85
Sueldos y salarios $ 2.543,18
Servicios basicos $ 66,98
Suministros de oficina $ 10,81
Utiles de aseo $ 45,86
Suministros de trabajo $ 26,55
Insumos de seguridad $ 4,13
Permisos de funcionamiento $ 13,75
Publicidad y propaganda $ 18,33
Combustible y lubricante $ 167,08
Arriendo $ 200,00
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 5.911,67
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TOTAL DE LA INVERSION $ 26.480,77 $ 26.680,77

Nota: Detalles de las inversiones.

7.7.4. Financiamiento

El 59,90% del monto total de la inversion sera financiado con capital propio y el 40,10%

sera financiado con capital externo a través de un préstamo que sera solicitado a Ban Ecuador.

Tabla 85
Financiamiento

Detalle Porcentaje Total
Capital propio 59,90% $ 15.980,77
Capital externo 40,10% $ 10.700,00
Total 100,00% $ 26.680,77

Nota: Detalles de las inversiones.

Amortizacion del préstamo
Para el financiamiento de los $10.700 se considera una amortizacion tipo francés con un
plazo de pago de 5 afios y una tasa de interés del 9,76% tasa actual de la institucién financiera de

Ban Ecuador.

Tabla 86
Amortizacion del préstamo
Periodo Saldo Amortizacion Interés Cuota
0 $10.700,00
1 $8.938,97 $ 1.761,03 $1.044,32 $ 2.805,35
2 $7.006,07 $ 1.932,90 $ 872,44 $ 2.805,35
3 $4.884,51 $ 2.121,56 $ 683,79 $ 2.805,35
4 $2.555,89 $ 2.328,62 $ 476,73 $ 2.805,35
5 $ - $ 2.555,89 $ 249,46 $ 2.805,35
Total $ 14.026,74

Nota: La presente tabla indica la amortizacion del credito

7.7.5. Anadlisis de costos

Para obtener el analisis de costos se realizo el estudio técnico en donde se detallan los
insumos necesarios para el proceso de produccion del snack de platano verde y lo necesario para

la administracion de la empresa.
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7.7.5.1. Costos totales de produccion

Corresponde a todos los costos de produccion y comercializacion del snack de platano

verde

7.7.5.2. Depreciacion de activos fijos

Cada activo fijo tiene un periodo de vida Gtil ya que se va desgastando con el uso a través

del tiempo, por ello se toma en cuenta la depreciacion como un costo hasta que cumpla su tiempo

de vida util y se tenga que reemplazar por uno nuevo.

A continuacién, se detalla el tiempo de vida util y la depreciacion de cada activo fijo

utilizando la siguiente formula.

Depreciacion anual = (Valor del activo fijo — valor residual estimado) / afios de vida Util

Tabla 87
Depreciacion de activos fijos

Vida util Valor Valor Depreciacion
Descripcion Valor (afos) residual residual anual
Maquinaria y $2.120,00 10 0% $0,00 $212,00
equipo
Herramientas $ 236,10 10 0% $0,00 $ 23,61
Vehiculo $ 13.500,00 5 0% $0,00 $ 2.700,00
Equipo de $ 710,00 3 0% $0,00 $ 236,67
coémputo
$ 56,00 10 0% $0,00 $ 5,60
Equipo de oficina
Muebles y $ 490,00 10 0% $0,00 $ 49,00
enseres
Equipo de $342,00 10 0% $0,00 $ 34,20
seguridad
Total $17.454,10 $0,00 $3.261,08

Nota: Se detalla la depreciacion anual de los activos fijos.

7.7.5.3. Amortizacién de activos diferidos

Para obtener la amortizacién mensual y anual de los activos diferidos se toma en cuenta

los 5 afios de vida del proyecto.
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Tabla 88
Amortizacion de activos diferidos

ARos Valor mensual Valor anual
0 $ 3.315,00
1 $ 55,25 $ 663,00
2 $ 55,25 $ 663,00
3 $ 55,25 $ 663,00
4 $ 55,25 $ 663,00
5 $ 55,25 $ 663,00

Nota: Se detalla la amortizacién de los activos diferidos.

7.7.6. Presupuesto proyectado

Para calcular el presupuesto proyectado de los 5 afios de vida util del proyecto, se toma
en cuenta los costos anuales de los rubros descritos e incrementamos el porcentaje de la tasa de
inflacién que segun el Banco Central del Ecuador nos indica que es del 1,93% y para los salarios

se aplico el porcentaje de 2,20%.

Tabla 89

Presupuesto de costo total de operacion

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo05
COSTO PRIMO

Materia prima directa $18.628,48 $18.988,01 $19.354,48 $19.728,02 $20.108,77
Mano de obra directa $14.362,20 $14.678,17 $15.001,09 $15.331,11 $15.668,40
COSTOS GENERALES DE FABRICACION

Materia primaindirecta $ 789,36 $ 804,59 $ 820,12 $ 8359 $ 852,09
Depreciacion de

mazuinariayequipo $ 212,00 $ 212,00 $ 212,00 $ 212,00 $ 212,00
Depreciacion de
herramientas

TOTAL GASTOS DE
FABRICACION $34.015,65 $34.706,38 $35.411,30 $36.130,69 $ 36.864,86
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION

$ 2361 $ 2361 $ 2361 $ 2361 $ 23,61

Sueldos y salarios $30.518,10 $31.189,50 $31.875,67 $32.576,93 $ 33.293,62
Servicios basicos $ 80381 $ 81932 $ 83513 $ 851,25 $ 867,68
Suministros de oficina $ 129,70 $ 132,20 $ 134,75 $ 137,36 $ 140,01
Utiles de aseo $ 550,33 $ 560,95 $ 571,78 $ 582,81 $ 594,06
Suministros de trabajo $ 129,70 $ 132,20 $ 134,75 $ 137,36 $ 140,01
Insumos de seguridad $ 4950 $ 50,46 $ 5143 $ 5242 $ 53,43
Permisos de $ 16500 $ 16818 $ 17143 $ 17474 $ 178,11

funcionamiento
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Arriendo

Depreciacion de equipos
de oficina

Depreciacion de equipos
de computo
Depreciacion de muebles
y enseres

Depreciacion de equipo
de seguridad
Amortizaciones de
activos diferidos
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA

Combustible y lubricante

Depreciacion de
vehiculo

Publicidad y propaganda

TOTAL GASTOS DE
VENTAS

$ 2.400,00
5,60

$35.734,60

$ 2.005,00

$ 2.700,00
$ 220,00

$4.925,00

GASTOS FINANCIEROS

Intereses por préstamo

FINANCIEROS
TOTAL COSTOS DE
OPERACION

COSTO TOTAL DE
PRODUCCION

$1.041,62
$1.041,62

$41.701,22

$75.716,87

pw B B o m H B

2.446,32
5,60

236,67
49,00
34,20

663,00

36.487,60

$ 2.043,70

$ 2.700,00
$ 224,25

$ 496794

$ 870,19
$ 870,19

$42.325,73

$77.032,11

2.493,53
5,60

236,67

$

$

$

$ 49,00
$ 34,20
$

663,00

$ 37.256,95

$ 2.08314

$ 2.700,00
$ 228,57

$ 501171

$ 682,02
$ 682,02

$ 42.950,69

$ 78.316,98

$ 2.541,66
5,60

$38.047,56

$2.123,34

$2.700,00
$ 232,99

$5.056,33

$ 475,49
$ 475,49

$43.579,39

$78.710,08

2.590,71
5,60

241,23
49,00
34,20

663,00

¢ ©O B B o B ©

38.850,67

$ 216432

$ 2.700,00
$ 237,48

$ 510181

$ 24881
$ 24881

$44.201,29

$ 81.066,15

Nota: La presente tabla indica el presupuesto de costo proyectado.

7.7.6.1. Costo unitario de produccion

Para determinar el costo unitario de produccién se considera el costo total del

presupuesto y se divide para el total de las unidades producidas.

Tabla90

Costo unitario de produccion

Costo unitario de

Afo Costo de produccion  Unidades producidas produccion
1 $ 75.719,57 277.333 $0,27
2 $ 77.034,37 277.333 $0,28
3 $ 78.363,75 277.333 $0,28
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4 $ 79.711,31 277.333 $0,29
5 $ 81.066,80 277.333 $0,29

Nota: Costo unitario de produccion proyectado a los 5 afios de vida del proyecto.
7.7.7. Precio de venta

Para calcular el precio de venta al publico se tomé en consideracion el costo unitario y el

porcentaje de utilidad que es del 10%

Tabla9l
Precio de venta al pablico
Afo Costo unitario Margen de utilidad PVP

1 $ 0,27 10% $ 0,30
2 $ 0,28 10% $ 0,31
3 $ 0,28 10% $ 0,31
4 $ 0,29 10% $ 0,32
5 $ 0,29 10% $ 0,32

Nota: La presente tabla indica el precio de venta al pablico

7.7.8. Ingresos

Para calcular los ingresos se multiplica el total de unidades producidas por el precio de

ventas.
Tabla92
Ingresos
Afo Unidades producidas Precio de ventas Ingreso por ventas
1 277.333 $ 0,30 $ 83.291,53
2 277.333 $ 031 $ 84.737,81
3 277.333 $ 031 $ 86.200,13
4 277.333 $ 032 $ 87.682,45
5 277.333 $ 032 $ 89.173,48

Nota: La presente tabla muestra los ingresos durante los 5 afios del proyecto

7.7.8.1. Clasificacion de los costos

Los costos en una empresa pueden clasificarse principalmente en costos fijos y costos
variables.
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7.7.8.2. Costos fijos

Los costos fijos son todos los gastos que permanecen constantes independientemente del
volumen de produccion y que son necesarios para mantener la capacidad operativa de la
empresa.

7.7.8.3. Costos variables
Los costos variables son aquellos que cambian en funcién a la cantidad de unidades que

se produzca. En la siguiente tabla se muestra la clasificacion de los costos fijos y variables del

afio 1y 5 de la empresa.

Tabla 93
Clasificacion de costos

Descripcion Afo 1 C. Fijo C. Varia Afo 5 C. Fijo C. Varia

COSTO PRIMO
Materia prima

directa $18.628,48 $18.628,48 $20.108,77 $20.108,77
g/i'fer::?ade‘)bra $14.362,20 $14.362,20 $15.668,40 $15.668,40
COSTOS GENERALES DE FABRICACION

Materia prima

indirecta $ 789,36 $789,36 $ 852,09 $ 852,09
Depreciacion de

maquinaria y $ 212,00 $ 212,00 $ 212,00 $ 212,00

equipo

Depreciacion de

herramientas $ 2361 $ 2361 $ 2361 $ 2361
GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y

salarios $30.518,10 $30.518,10 $33.293,62 $33.293,62

Servicios

bésicos $ 80381 $ 80381 $ 867,68 $ 867,68
Suministros de

oficina $ 12970 $ 129,70 $ 140,01 $ 140,01

Utiles de aseo $ 550,33 $ 550,33 $ 59406 $ 594,06
Suministros de

trabajo $ 12970 $ 129,70 $ 140,01 $ 140,01
Insumos de

sequridad $ 4950 $ 49,50 $ 5343 $ 5343
Permisos de

Arriendo $2.400,00 $2.400,00 $2.590,71 $2.590,71
Depreciacionde $ 560 $ 5,60 $ 560 $ 5,60
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Descripcion Afo 1 C. Fijo C. Varia Afo 5 C. Fijo C. Varia
equipos de

oficina

Depreciacion de

equipos de $ 236,67 $ 236,67 $ 24123 $ 241,23
computo

Depreciacion de

muebles y $ 49,00 $ 49,00 $ 49,00 $ 49,00
enseres

Depreciacion de

equipo de $ 3420 $ 34,20 $ 3420 $ 34,20
seguridad

Amortizaciones

de activos $ 663,00 $ 663,00 $ 663,00 $ 663,00
diferidos

GASTOS DE VENTAS

Combustible y

lubricante $2.005,00 $2.005,00 $2.164,32 $2.164,32
Depreciacion de

vehpl'culo $2.700,00 $2.700,00 $2.700,00 $2.700,00
Publicidad y

propaganda $ 220,00 $ 220,00 $ 23748 $ 237,48
GASTOS FINANCIEROS

Intereses por

préstamo $1.044,32 $1.044,32 $ 24946 $ 249,46
COSTO

TOTALDE $75.719,57 $41.939,53 $33.780,04 $81.066,80 $44.437,54 $36.629,25
PRODUCCION

Nota: Clasificacion de los costos del afio 1 y 5 del proyecto.

7.7.9. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio o punto muerto o neutro es el balance entre los ingresos y egresos,

es decir es el punto en donde no hay ni pérdidas ni ganancias. Y se lo calcula de la siguiente

manera:

Punto de equilibrio segun la capacidad instalada

Eje de x Afio 1 Ao 5
Costo fijo anual 41.939,53 44.437,54
Costo variable 33.780,04 36.629,25
Costo Total 75.719,57 81.066,80
Ventas totales 83.291,53 89.173,48

Punto de equilibrio 84,71 84,57
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Costo fijo total

= 1
Ventas totales — Costo variable 00
ANO 1
PE $41.939,53 100
= $83.291,53 —$33.780,04
E $41.939,53 100
= X
$49.511,49
PE =84,71%
ANO 5
PE $44.437,54 100
- $89.173,48 — $36.629,25 %
£ $44.437,54 100
= X
$52.544 23
PE = 84,57%
Punto de equilibrio en unidades
Eje de x Afo 1 Afio 5
Costo fijo anual 41.939,53 44.437,54
Precio de venta 0,30 0,32
Costo variable unitario 0,27 0,29
Punto de equilibrio 1.536.093 1.520.229

Costo fijo total

PE =
Precio de venta — Costo variable
i $41.939,53
"~ 30,30 — 30,27
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$41.939,53
E=—_"""""
$0,03

PE = 1.536.093

$44.437,54
50,32 —=5%0,29

_ $44.437,54
~$0,03

PE = 1.520.229

Punto de equilibrio segun ingresos

Eje de x Afo 1 Afo 5

Costo fijo anual $41.939,53 $44.437,54
Costo variable $ 33.780,04 $ 36.629,25
Ventas totales $83.291,53 $ 81.066,80

Punto de equilibrio $ 70.553,48 $ 81.066,80

Costo fijo
Costo variable
Ventas totales

PE =

1—

$41.939,43

1= $83.291,53

_ $41.939,43
T 1-0,41

PE =$70.553,48

$44.437,54
PE = —%$3662925
1= $81.066,80
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_ $44.437,54
 1-10,45

PE = $81.066,80
7.7.10. Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias nos ayuda a identificar si tendremos utilidades o

pérdidas en la empresa. Se lo calcula tomando en cuenta los ingresos y egresos de cada afio.

Tabla94
Estado de pérdidas y ganancias
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
1. INGRESOS
Ventas $83.291,53 $84.737,81 $86.200,13 $87.682,45 $89.173,48

(+) Valor residual

(+) Valor rescate

TOTAL

INGRESOS $83.291,53 $84.737,81 $86.200,13 $87.682,45 $89.173,48

2. EGRESOS

Costo de produccion  $34.015,65 $34.706,38 $35.411,30 $36.130,69 $ 36.864,86
Costo de operacion $41.703,92 $42.327,99 $42.952,46 $43.580,62 $44.201,93
TOTAL EGRESOS $75.719,57 $77.034,37 $78.363,75 $79.711,31 $81.066,80

RESULTADO $ 75719 $ 7.70344 $ 7.83638 $ 797113 $ 8.106,68
(-) 15% Trabajadores $ 1.13579 $ 1.15552 $ 1.17546 $ 119567 $ 1.216,00
(=) Utilidad antes de

Impuestos $ 643616 $ 654792 $ 6.66092 $ 6.77546 $ 6.890,68
(-) 1% porcentaje tipo

marginal $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Impuesto a la

fraccion basica $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
(=) Utilidad antes de

Reserva Legal $ 6.376,16 $ 6.487,92 $ 6.60092 $ 6.71546 $ 6.830,68
(-)10% de Reservas $ 637,62 $ 648,79 $ 660,09 $ 67155 $ 683,07
(=) UTILIDAD

LIQUIDA $ 573855 $ 583913 $ 5940,83 $ 6.04392 $ 6.147,61

Nota: Se detalla el estado de pérdidas y ganancias de los 5 afios de vida til del proyecto
7.8. Evaluacién financiara

Para la evaluacion financiera se analizaran los indicadores esenciales como el VAN, TIR,

PRC, RBC vy el analisis de sensibilidad. Segun los resultados es posible evaluar la rentabilidad
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del proyecto para la toma de decisiones llegando a concluir si es factible o no llevar a cabo el

proyecto.

7.8.1. Flujo de caja

En el flujo de caja se detallan los flujos de ingresos y egresos de efectivo del proyecto,
siendo los ingresos aquellos que aumentan el efectivo de la empresa y los egresos lo que lo
disminuyen. La diferencia entre ellos nos dard como resultado el efectivo del proyecto el cual se

detalla en la siguiente tabla.

Tabla 95
Flujo de caja

Denominacién Ano 0 Afo 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

ENTRADA DE

EFECTIVO

Recurso financiero $10.700,00

Capital propio $15.980,77

Ingreso por ventas $ 83.291,53 $84.737,81 $86.200,13 $87.682,45 $89.173,48
Valor residual $ 1.564,72
1otal entrada $26.680,77 $ 83.291,53 $ 84.737,81  $86.200,13 $87.682,45  $90.738,19
Egreso de efectivo

(+) Activo Fijo $17.454,10

(+) Activo Diferido $ 3.315,00

(+) Activo
Circulante $ 5.911,67
(+) Costo de

produccion

(+) Costo de

operacion

(+) Amortizacion

del crédito

Si)liagggbacg%de $ 113579 $ 115552 $ 117546 $ 119567 $ 1.216,00
(+) Porcentaje tipo
marginal (0%)

(+) Impuesto a la
fraccion basica
(+) 10% Reserva
Legal

gg aﬁtrir\‘/grs“dsz‘g:‘i’gos 663,00 663,00 $ 663,00 66300 $ 663,00
(-) Depreciaciones $ 326108 $ 3.261,08 $ 3.261,08 3.265,64 $ 3.265,64

;‘;ﬁ:\fg"da de $26.680,77 $ 76.43426 $ 77.77995  $79.14057 $80.51523  $81.902,57

$ 34.015,65 $ 34.706,38 $35.411,30 $36.130,69 $36.864,86
$ 41.703,92 $ 42.327,99 $42.952,46  $43.580,62  $44.201,93

$ 280535 $ 280535 $ 280535 $ 280535 $ 280535

$ - % - $ - 3 - % -

60,00 60,00 $ 60,00 60,00 $ 60,00

$ $ $
$ 637,62 $ 648,79 $ 660,09 $ 67155 §$ 683,07
$ $ $

$

Flujo de caja neto $ - $ 685728 $ 695786 $ 7.05956 $ 7.16721 $ 8.83562

Nota: En la presente tabla se muestra el flujo de caja para los 5 afios de vida del proyecto.
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7.8.2. Valor actual neto (VAN)

El VAN representa la diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros
generados y el costo inicial de la inversion. Este indica cuanto valor econémico se crea o
destruye por realizar un proyecto de inversion en el presente, teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero. Para calcularlo se toma en cuenta la tasa de interés, en este caso del 9,76% y
se aplica la formula para calcular el factor de actualizacion descrita a continuaciéon. Luego se
calcula el flujo neto actualizado que corresponde a la multiplicacion entre el flujo neto y el factor

de actualizacion.

1
Factor de actualizacion =
1+
Donde:
i = Tasa de interés
n = Afo del proyecto
Tabla 96
Célculo del VAN
Afio del proyecto Flujos netos  Factor de actualizacion Flujos netos actualizados

1 $ 6.857,28 0,9111 $ 6.247,5180

2 $ 6.957,86 0,8301 $ 5.775,4703

3 $ 7.059,56 0,7563 $ 5.338,8174

4 $ 7.167,21 0,6890 $ 4.938,2586

5 $ 8.835,62 0,6277 $ 5.546,4700
Sumatoria de flujos  $ 36.877,52 $ 27.846,5342
(-) Inversion $ 26.680,77
VAN $ 1.165,77

Nota: Célculo del VAN para los 5 afios de vida del proyecto

Anélisis:
e Siel VAN es mayor a uno el proyecto se acepta
e Siel VAN esigual a uno el proyecto es indiferente

e Siel VAN es menor a uno el proyecto se rechaza

Conclusién:

El' VAN es de $1.165,77 por lo tanto se recomienda la ejecucion del proyecto.
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7.8.3. Tasainternade retorno (TIR)

El TIR es la tasa de rentabilidad que tendra el proyecto y se calcula mediante el método
de tanteo en la que se busca la tasa de descuento mayor y menor para actualizar el flujo neto en
la que la suma de los valores actualizados del VAN MENOR debe ser negativo y el VAN
MAYOR positivo.

Se calcula con la siguiente formula:

ANT
TIR=Tm+pt (' ANTm

VAN tm — VAN TM

Donde:
Tm = Factor de actualizacién
Dt = Diferencia entre el factor de actualizacion

VAN Tm = Diferencia entre la sumatoria del VAN menor y el costo total de inversion

VANTM
= Diferencia entre la sumatoria del VAN mayor y el costo total de inversiéon

270,77

TIR=11+1
1 77— (—418,12))

$270,77
TIR =12 ($68—8,89)
TIR =11,39%
Analisis:
e SilaTIR es mayor a cero, se acepta el proyecto.

e SilaTIR es igual a cero, el proyecto seria indiferente ya que no se ganaria ni
perderia.

e SilaTIR es menor a cero, el proyecto se rechaza ya que no genera rentabilidad.
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Tabla 97

Calculo del TIR
Factor de Factores de
Afo Flujoneto actualizacion Van menor actualizacion Van mayor
10% 11%
Inversién $ 26.680,77 11% 12%
1 $ 6.857,28 0,9009 $ 6.177,73 0,8929 $ 6.122,57
2 $ 6.957,86 0,8116 $ 5.647,15 0,7972 $ 5.546,76
3 $ 7.059,56 0,7312 $ 5.161,89 0,7118 $ 5.024,85
4 $ 7.167,21 0,6587 $ 4.721,26 0,6355 $ 4.554,89
5 $ 8.835,62 0,5935 $ 5.24351 0,5674 $ 5.013,57
Total $ 26.951,54 $ 26.262,64
Valor Actual
Neto $ 270,77 $ -418,12

Nota: Calculo del TIR para los 5 afios de vida del proyecto.

Conclusion:

EITIR es de 11,39% por lo tanto se recomienda la ejecucion del proyecto.

7.8.4. Periodo de recuperacion de capital (PRC)

El periodo de recuperacion de capital es el tiempo en que la empresa recuperara la

inversion y se la calcula con la siguiente formula:

Costo total de inversion — ), Primeros flujos

PRC = Afio que supera a la inversion + - — - —
Flujo neto del afio que supera la inversién

$26.680,77 — $28.041,90

PRC =4+
$7.167,21

PRC = 3,81
El periodo de recuperacion de capital serd de 3 afios, 9 meses y 21 dias.

7.8.5. Relacidén beneficio costo (RBC)

Con este indicador se determina cuanto rendimiento se obtiene por cada ddlar invertido

en el proyecto y se lo calcula con la siguiente formula:
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Y. ingresos actualizados

RBC = .
Y. egresos actualizados

$328.785,95

RBC = —————
$300.939,42

RBC = $1,09
Conclusion:
Por cada ddlar invertido se obtendra $0,09 centavos de rentabilidad para la empresa.

7.8.6. Andlisis de sensibilidad (AS)

El analisis de sensibilidad refleja que tan sensible es el proyecto ante cambios en la

economia del mismo y se la calcula de la siguiente manera:
Analisis de sensibilidad en incremento de costos

a. NuevaTIR
ANT
NTIR = Tm+Dt (' ANTm
VAN Tm — VAN TM

160,4
NTIR = 10+ 1 ( 60,46 )

160,46 — (—536,67)

NTIR = 10,23

b. Diferencia de tasas

TIRR =TIR — NTIR
TIRR =11,39-10,23

TIRR =1,16
c. Porcentaje de variacion
TIR R
%V = (—) 100
TIR
1,16
%V = (__)100
11,39
%V =10,21
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d. Sensibilidad

Analisis:

s %V
" NTIR
10,21

$= 10,23
S = 0,997

e Silasensibilidad es menor a uno, el proyecto es sensible

e Silasensibilidad es igual a uno, no hay efectos sobre el proyecto

e Silasensibilidad es mayor a uno, los cambios no afectan la rentabilidad

Tabla 98
Analisis de sensibilidad — Incremento en costos
Factor
Afos C.0§t0 icngig:ntgr:?; Ingresos Flujo neto gcatztslzzii Van de . Van mayor
original do totales ion menor actggll
Zaclon
0 $ 26.680,77 0,277% 10% 11%
1  $ 7643426 $76.64598 $83.29153 $6.645,55 091  $6.041,41 0,9009 $5.986,98
2 $ 7777995 $77.99540 $84.737,81 $6.742,41 083  $557224 08116 $5.472,29
3 $ 79.140,57 $79.359,79 $86.200,13 $6.840,34 075  $513925 0,7312 $5.001,59
4  $ 8051523 $80.738,26 $87.682,45 $6.944,18 068  $474297 06587 $4.574,35
5  $ 8190257 $82.12944 $90.738,19 $8.608,75 062  $534536 05935 $5.108,88
$26.841,22 $26.144,09
Total $ 160,46 $ -536,67

Nota: Se detalla la tabla de andlisis de sensibilidad con incremento en costos

Conclusion:

El proyecto es sensible a un incremento en costos del 0,277%.

Analisis de sensibilidad en disminucion de ingresos

a. NuevaTIR

VAN Tm

NTIR = Tm + Dt (

)

VAN Tm —VANTM
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182,71
NTIR = 10+ 1 ( '

182,71 — (—514,93)

NTIR = 10,26

b. Diferencia de tasas
TIRR =TIR — NTIR
TIRR =11,39 —-10,26

TIRR =1,13
c. Porcentaje de variacion
TIR R
%V =(——) 100
oV =Crg?)
1,13
%V=((__)100
11,39
%V =9,93
d. Sensibilidad
S %V
" NTIR
9,93
S = 10.26 = 0,967
Tabla 99
Analisis de sensibilidad — Disminucion de Ingresos
~ Costo Ingreso Ingresos Flujo Factor de Factor_de Van
Afio T BN .~ Vanmenor actualiza
original  disminuido totales neto actualizacion cion mayor
0 $26.680,77 0,255% 10% 11%
1 $76.424,23 $83.076,17 $83.288,56 $6.651,94 0,9091 $6.047,22 0,9009 $5.992,74
2 $77.770,38 $84.519,25 $84.735,33 $6.748,87 0,8264 $5.577,58 0,8116 $5.477,54
3 $79.131,50 $85.978,38 $86.198,18 $6.846,88 0,7513 $5.144,16 0,7312 $5.006,38
4 $80.506,71 $87.457,50 $87.681,09 $6.950,79 0,6830 $4.747,48 0,6587 $4.578,70
5 $81.894,65 $90.506,10 $90.737,48 $8.611,45 0,6209 $5.347,04 0,5935 $5.110,48
$26.863,48 $26.165,83
Total $ 182,71 $ -514,93

Nota: Se detalla la tabla de analisis de sensibilidad con disminucién en ingresos
Conclusién:

El proyecto es sensible a una disminucion de ingresos del 0,255%.
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8. Conclusiones

Una vez obtenidos los resultados del estudio de factibilidad para la implementacion de
una empresa productora y comercializadora de snacks a base de platano verde en la ciudad de

Guayaquil, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

e Con el estudio de mercado realizado analizando tanto la oferta, encuestando a 6
distribuidores, como la demanda, encuestando a 384 personas econémicamente
activas de la ciudad de Guayaquil logramos concluir que el proyecto es factible
puesto que existe una demanda insatisfecha de 1.578.193 kg 0 35.070.956
unidades de snacks de platano verde de 45 gr para el primer afio.

e Con el estudio técnico podemos concluir que la capacidad instalada de la empresa
es de 1.168.000 unidades anuales, mientas que la capacidad utilizada es de
277.333 unidades anuales de snacks de platano verde en presentacion de 45 g.

e Laempresa se localizaria en la ciudad de Guayaquil, en la parroquia Ximena, con
un total de 200 m2 de terreno y cuenta con todos los servicios basicos.

e Con el estudio organizacional determinamos que la empresa esta conformada
como PLATANACK S.A. figurando como sociedad andnima y teniendo una
duracion de 5 afios.

e Con el estudio financiero determinamos que la inversion requerida es de
$26.680,77 de la cual el 40,10% ($10.700) sera financiado mediante un préstamo
al Ban Ecuador con una tasa de interés de 9,76% a un plazo de 5 afios. Mientras
que el 59,90% ($15.980,77) sera financiado con capital propio.

e El costo total de produccion en el afio uno es de $75.719,57 con un costo unitario
de produccion de $0,27 ctvs. asignando un margen de utilidad del 10%

obteniendo un precio de venta de $0,30 ctvs.
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Los ingresos por ventas para el afio uno seria de $83.291,53, con una utilidad
liquida de $5.738,55.

El punto de equilibrio del primer afio en funcion a la capacidad instalada es de
84,71%.

Para la evaluacion financiera los resultados que se obtuvieron fueron: para el
VAN (valor actual neto) 1.165,77, siendo un valor mayor a uno se recomienda la
ejecucion del proyecto. Para la TIR (tasa interna de retorno) 11,39%, siendo un
valor mayor a cero se recomienda la ejecucion del proyecto. Para el PRC (periodo
de recuperacion de capital) se determind que seria en 3 afios, 9 meses y 21 dias.
Para la RBC (relacion beneficio costo) concluimos que, por cada délar invertido,
la empresa obtendra $0,09 centavos de rentabilidad. Segun el AS (anélisis de
sensibilidad) el proyecto es sensible a un incremento en costos del 0,277% y a una
disminucion de ingresos del 0,255%. En conclusion, la implementacion del

proyecto es factible.
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9. Recomendaciones

En base al estudio de factibilidad realizado se recomienda la implementacion del
proyecto por su rentabilidad, con su implementacion logramos generar nuevas plazas de empleo
aportando al crecimiento econdémico. Los productores de platano verde que manejan su cultivo
agroecoldgicamente tendran la oportunidad de vender su producto a mejor precio especialmente

en la temporada invernal en donde la materia prima se devalua.
Se recomienda utilizar materia prima de cultivos agroecoldgicos para promover el uso de
productos que estén en armonia con el medio ambiente, respetando y cuidando los recursos

naturales y produciendo alimentos de calidad y saludables.

Se recomienda aplicar las estrategias de marketing propuestas para posicionar la marca en
un mercado tan competitivo, especialmente por el amplio nicho de mercado que abarcan los
productores de shacks de platano verde artesanales del cual recomendaria también realizar un

andlisis de oferta méas profundo.

Es importante tener en cuenta el lugar en donde se ejecute el proyecto, por ello
recomiendo analizar su ubicacién estratégica principalmente para conseguir la materia prima de
forma fécil y segura. Ademas, se debe tener en cuenta que los valores de servicios basicos varian

de acuerdo con la ubicacién.
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11. Anexos.
Anexo 1. Encuesta Para Demandantes
El objetivo de esta encuesta es recabar informacion para un estudio de factibilidad para la
implementacion de un negocio de elaboracion y comercializacion de snacks de platano verde en

la ciudad de Guayaquil.

1. Género
e Masculino
e Femenino

2. ¢Qué edad tiene?

e 18- 28 afos
e 29 -38arfos
e 39-48arios
e 4958 afios
e 5969 afios

3. ¢Consume snacks de platano verde?
o Si
e No

4. ;Qué marca de snacks de platano verde consume usted?

e Tortolines

e Platanito

e Republica del chifle
e Sin marca

e Oftros

5. ¢Se siente satisfecho con el snack de platano verde que consume?

e Sj
e No

6. ¢Qué cantidad de snack de platano verde consume semanalmente?

e 50¢

e 1009¢g
e 250¢
e 500¢
e 10009
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cuénto paga por el snack de platano verde que consume?
e $0,30
e $0,50
e $0,75
e $1,00

Si se implementara una empresa productora y comercializadora de snacks de platano
verde en la ciudad de Guayaquil. ; Consumiria el producto?

o Si
e No
¢En qué presentacion le gustaria adquirir el producto?
e 50¢g
e 1009
e 500¢9

¢En qué lugar le gustaria adquirir el snack de platano verde?
Tiendas de barrio

Supermercados

En linea

Mercados

Restaurantes / picanterias

¢ Cudl seria el sabor de su preferencia?
e Platano verde con sal
e Platano verde con sal y picante
e Platano maduro

¢ Qué tipo de promocidn le gustaria recibir al comprar el producto?
e Descuentos
e Productos adicionales
e Muestras
e Combos

¢En qué medio digital de mayor preferencia le gustaria recibir informacion del snack de
platano verde?
e Facebook
e [nstagram
o Twitter
e TikTok

¢Cual es su ingreso mensual?
e Menos de $200

De $201 a $400

De $401 a $500

De $501 a $800

Mayor a $801
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Anexo 2. Encuesta A Distribuidores

TESIS DE ANALISIS DE FACTIBILIDAD

1. Cual es el nombre de su distribuidora

2. Donde esta ubicado

3. Qué tiempo tiene en el mercado

4. Quiénes son sus clientes
= Mayoristas
*= Minorista
= Consumidor final

5. Cuéles son las marcas de snacks de platano verde que vende

6. Cual es la presentacion en g de shacks de platano verde que vende, cudntas unidades
entrega semanalmente y cudl es su precio

Presentacion Cantidad Precio

7. Coémo realiza sus ventas
= Contado
= Credito
8. Si la respuesta anterior fue a crédito, cuéles son los plazos que mantiene

9. Qué promociones mantiene por la venta de snacks de platano verde
= Descuentos

= Combos

10. Por qué medios realiza la publicidad de su producto
» Radio
= Television

= Boca a boca
=  Redes sociales
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