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1. Titulo.

Estudio de mercado y plan de comercializacion para exportar carne de cuy (Cavia porcellus).



2. Resumen.

En esta investigacion se ha observado que en Sudameérica existen multiples granjas y asociaciones
especializadas en producir y vender carne de cuy en diversas presentaciones. Se destaca que
Estados Unidos es el principal consumidor de esta carne, debido a la influencia significativa de la
poblacion latina que busca alimentos tipicos de sus regiones de origen. Ademas, se ha determinado
que para exportar productos carnicos se deben cumplir varios requisitos, incluyendo fichas
técnicas, facturas, guias de remision, listas de empaque, certificados zoosanitarios y nacionales,
entre otros, adaptados a las regulaciones de cada pais. Asimismo, se ha concluido que, para disefiar
un plan de marketing integral, abarcando estrategias de posicionamiento, comunicacion y
distribucidn, se requiere considerar diversos aspectos. Estos incluyen el contexto y la finalidad del
marketing, describiendo la empresa, el producto y el servicio ofrecido, asi como analizar el entorno,
la competencia y realizar un andlisis FODA, identificar el publico objetivo y desarrollar una
propuesta de valor es esencial para definir las estrategias de posicionamiento en el mercado. Se han
implementado tacticas publicitarias, relaciones publicas, marketing de contenido en redes y
experiencias de marketing. La generacion de contenido relevante para cada canal de comunicacion,
venta y distribucidn es crucial para alcanzar al consumidor final, especificamente aquel interesado
en la carne de cuy. Para el presente trabajo se realizé una revision bibliografia importante y se
identifico dos casos de éxito de la produccion y comercializacién de cuyes, y mediante entrevistas
a expertos en el tema se logré obtener datos relevantes y los medios necesarios para exportar la

carne de cuy.

Palabras clave: cuy, exportacién, importacion



Abstract

In this research it has been observed that in South America there are multiple farms and associations
specialized in producing and selling guinea pig meat in various presentations. It is highlighted that
the United States is the main consumer of this meat, due to the significant influence of the Latin
population that seeks typical foods from their regions of origin. In addition, it has been determined
that to export meat products, several requirements must be met, including technical sheets,
invoices, shipping guides, packing lists, animal health and national certificates, among others,
adapted to the regulations of each country. Likewise, it has been concluded that to design a
comprehensive marketing plan, covering positioning, communication and distribution strategies, it
IS necessary to consider various aspects. These include the context and purpose of marketing,
describing the company, the product and the service offered, as well as analyzing the environment,
the competition and performing a SWOT analysis. Identifying the target audience and developing
a value proposition is essential to define market positioning strategies. Advertising tactics, public
relations, network content marketing and marketing experiences have been implemented. The
generation of relevant content for each communication, sales and distribution channel is crucial to
reach the final consumer, specifically those interested in guinea pig meat. For this work, an
important literature review was carried out and two successful cases of the production and
marketing of guinea pigs were identified, and through interviews with experts on the subject, it was

possible to obtain relevant data and the necessary means to export guinea pig meat.

Key words: guinea pig, export, import



3. Introduccion.

Esta investigacion se centra en la problematica socioecondmica que afecta a las familias
rurales del canton Chilla, quienes dependen econdmicamente de la crianza tradicional de cuyes. El
principal desafio reside en la falta de acceso a un mercado apropiado para la comercializacion de
la carne de cuy, lo que resulta en la subvaloracion del producto y la carencia de una fuente de

ingresos equitativa.

Esta limitante impacta directamente en la seguridad alimentaria de la poblacion, dada la
alta calidad nutricional de la carne de cuy. La cria y comercializacion de cuyes son practicas
arraigadas en la Region Andina de Ecuador, y la demanda insatisfecha presenta una oportunidad
para mejorar el bienestar y la seguridad alimentaria en las comunidades rurales. Adoptar buenas
practicas pecuarias no solo podria elevar los resultados productivos, reproductivos y sanitarios,
sino que también contribuiria a la prosperidad de las familias involucradas, reduciendo los costos
de produccion y mejorando la calidad de vida. La carne de cuy ha ganado demanda en mercados
internacionales, especialmente entre comunidades de migrantes latinoamericanos en paises como
Estados Unidos. Este interés se basa en la conexion cultural que estas comunidades mantienen con

productos culinarios tradicionales, como la carne de cuy.

Asi como también, en el &mbito mundial de las preferencias alimentarias, se observa un
cambio hacia carnes mas saludables y seguras, presentando la carne de cuy como una opcién
atractiva. A pesar de esta demanda potencial, los mercados de exportacion, como Estados Unidos
y Espaiia, presentan desafios. En el caso estadounidense, la comercializacion tradicional de cuyes
carece de un riguroso control de calidad, mientras que la adopcion de tecnologia en el manejo del

pie de cria muestra resultados mas prometedores.

Al ser capacitados los productores logran ofrecer cuyes de alta calidad, buen producto y
precios superiores, lo que destaca la importancia de la formacion técnica en este sector. Esta
investigacion se presenta como una oportunidad crucial para abordar los desafios econdmicos y
alimentarios en el Canton Chilla. La recopilacion de informacion relevante para desarrollar un plan
de comercializacion de la carne de cuy podria tener un impacto positivo en la calidad de vida de
estas comunidades, al mismo tiempo que contribuye a la diversificacion y competitividad de la

produccion agricola regional.



La clave radica en analizar los factores socioecondmicos y culturales que influyen en la
adopcion de estrategias de mercado para la carne de cuy, con el potencial de proporcionar
recomendaciones informadas respaldadas por datos empiricos para una mejora sostenible y

equitativa en la comercializacion de este producto agropecuario.



Problema de investigacion.

La investigacion se centra en la situacion socioecondmica que afecta a las familias rurales
del cantén Chilla, quienes dependen econdmicamente de la crianza tradicional de cuyes. Sin
embargo, enfrentan un desafio significativo como es la falta de acceso a un mercado apropiado
para la comercializacion de la carne de cuy. Esta limitante conlleva a una subvaloracion del
producto y a la inexistencia de una fuente de ingresos equitativa. Este problema repercute de
manera directa en la seguridad alimentaria de los habitantes, ya que la carne de cuy posee un alto
contenido nutritivo, presentando la posibilidad de reemplazar otras fuentes carnicas con beneficios

nutricionales (Teneda-Llerena & Luspa, 2019)

Segtn (Uvidia et al., 2021) en Ecuador, la cria y comercializacion del cuy, predomina en la
region Andina. Esta especie es apreciada por su carne y propiedades nutricionales. La insatisfecha
demanda presenta una oportunidad que, junto con practicas adecuadas, puede mejorar el bienestar
y seguridad alimentaria en comunidades rurales (Obregon et al., 2019). La adopcion de buenas
practicas pecuarias eleva los resultados productivos, reproductivos y sanitarios, reduciendo los
costos de produccion hasta la etapa comercial. Estos aspectos apuntan a un aumento en la calidad

de vida y prosperidad de las familias rurales involucradas.

La carne de cuy es un producto que ha logrado una demanda en mercados internacionales,
particularmente en comunidades de migrantes latinoamericanos radicados en paises como Estados
Unidos. Estos consumidores, principalmente de paises como Pert, Bolivia y Ecuador, estan
interesados en acceder a productos culinarios familiares, como la carne de cuy, que estan arraigados
en su cultura de origen (Telégrafo, 2015). Ademas, en el panorama global de las preferencias
alimentarias, se observa un cambio hacia carnes mas saludables y seguras, promoviendo a la carne

de cuy como una opcion atractiva.

Mino & Bosquez, (2021) manifestaron que los mercados potenciales para la exportacion de
carne de cuy son Estados Unidos y Espafa, satisfaciendo principalmente la demanda de los
emigrantes ecuatorianos. En el mercado estadounidense, prevalece el enfoque tradicional de
comercializacion de cuyes en su estado natural, careciendo de un control riguroso de calidad debido
a la carencia de conocimiento de los productores. En contraste, el manejo del pie de cria exhibe
una mayor aplicacion de tecnologia y seleccion, comercializando hembras con atributos genéticos

sobresalientes en un rango de peso de 700 a 800 gramos.



Los productores capacitados ofrecen cuyes de alta calidad tanto en términos de engorde
como de presentacion, con demanda constante y precios superiores, pesando entre 1200 y 1400
gramos. El presente estudio tiene la oportunidad de abordar un desafio critico en la sostenibilidad
econdmica y alimentaria de las familias rurales en el Canton Chilla. Al recopilar informacion
relevante para desarrollar un plan de comercializacion la carne de cuy, y se puede influir
positivamente en la calidad de vida de estas comunidades, al tiempo que se contribuye a la

diversificacion y competitividad de la produccion agricola regional.

Esta investigacion, al analizar los factores socioeconomicos y culturales que influyen en la
adopcion de estrategias de mercado para la carne de cuy, tiene el potencial de brindar
recomendaciones informadas y respaldadas por datos empiricos, en pos de una mejora sostenible

y justa en la comercializacion de este producto agropecuario.

La investigacion que se realizard es para conocer y recopilar informacion relevante para
desarrollar un plan de comercializacion para la exportacion de carne de cuy (Cavia porcellus) a
partir de los casos de éxito de empresas sudamericanas. Para conocer se plantea las siguientes
preguntas: ;Cuales son los paises que mas consumen carne cuy?, ;/Qué requisitos se debe cumplir

para exportar productos carnicos? ;Cudl es el plan de marketing a desarrollarse?



Objetivos
Objetivo General

Recopilar informacion relevante para desarrollar un plan de comercializacion para la exportacion

de carne de cuy (Cavia porcellus) a partir de los casos de éxito de empresas sudamericanas.

Objetivos Especificos
1. Identificar paises que tienen mayor potencial de consumo de carne de cuy.
2. Conocer los requisitos sanitarios que deben cumplir los productos carnicos para su
exportacion.
3. Desarrollar un plan de marketing que incluya estrategias de posicionamiento,

comunicacion y distribucion.



4. Marco Teorico

El cuy es un roedor de tamafo pequefio originario de América del Sur, donde su
domesticacion data de miles de afos. Segun Pritt (2012) la clasificacion taxonomica del cuy en la

jerarquia bioldgica se refleja de la siguiente manera:

Tabla 1

Clasificacion taxonomica del cuy

CLASIFICACION TAXONOMICA DEL CUY

Reino: Animalia

Filo: Chordata
Subfilo: Vertebrata
Clase: Mammalia
Orden: Rodentia
Familia: Caviidae
Género: Cavia

Especie: C. porcellus
Nombre cientifico: Cavia porcellus.

Nota: Fuente: Pritt (2012)

Por su parte (Zuaiiiga et al., 2002) indican que los ejemplares domésticos de Cavia porcellus
se encuentra domesticada en todo el mundo, y presentan una variabilidad fenotipica significativa
en la longitud y coloracion del pelaje, como resultado de un proceso de seleccion artificial. La
mayoria de los ejemplares tienen un pelaje corto y liso, con una combinacion irregular de tres
colores: negro, blanco y naranja ocraceo o alazan. Otros ejemplares tienen el pelaje totalmente

blanco o gris. En algunos casos, el pelaje es muy largo y lacio, o arrocetado.
4.1 Caracteristicas nutricionales de la carne de cuy

Flores, Duarte y Salgado (2017) indican que “La carne de cuy es magra; con un contenido

de grasa menor al 10 %, alto contenido de proteinas y bajo en colesterol y sodio es ideal para



incluirla en una alimentacion variada y equilibrada”, ademas; es una buena fuente de vitaminas del

grupo B, especialmente de vitamina B12 y posee un alto contenido en aminoacidos esenciales.

La carne de cuy es una fuente importante de proteinas de alta calidad. Una porcion de 100g
de carne de cuy proporciona aproximadamente 20 g de proteinas, 2 mg de hierro que equivalen a
aproximadamente el 40% y 10% de las necesidades diarias de proteinas de un adulto
respectivamente de las necesidades diarias de hierro de un adulto (Flores-Mancheno et al., 2017).
Su perfil también resalta por ser bajo en colesterol y sodio, lo cual la convierte en un componente
idoneo para una alimentacion equilibrada y variada, adecuada para todas las franjas de la poblacion,
desde infantes hasta ancianos, abarcando diversas condiciones fisiolégicas como embarazo o

lactancia (Garcia Salirrosas et al., 2020) y (Ortiz-Oblitas et al., 2021).

El cobayo (Cavia porcellus L.) es un recurso alimentario de alto valor bioldgico que
contribuye significativamente a la seguridad alimentaria y la autosuficiencia en las zonas rurales
de escasos recursos de Ecuador (Uvidia et al., 2021). La demanda principal de cobayos se concentra
en las provincias andinas (Tungurahua, Azuay, Cotopaxi, Pichincha, Chimborazo e Imbabura). El
consumo mensual por persona en el &mbito rural es de 1,41 kg, lo que equivale a un consumo anual
de 16,90 kg, o 8 cobayos por aio. En entornos urbanos, el consumo mensual es de 0,710 kg, lo que
representa un consumo anual de 8,52 kg, o 4 cobayos por afo. La carne de cobayo tiene un sabor

y una calidad nutritiva excepcionales.

A nivel global, los patrones de consumo, métodos de produccion y comercializacion de
carne estdn experimentando transformaciones significativas. En este contexto, Ecuador se
encuentra en sintonia con estos cambios, siendo parte integral de la evolucion en la industria carnica
(Lunavictoria & Rodriguez, 2021). El cobayo macho sobresale sobre la hembra en el desarrollo,
rendimiento en cortes y carne, y menor pérdida por frio y coccion. Sin embargo, la carne de cobayo,
sin distincion de género, destaca por su ternura, bajo contenido graso y cualidades elevadas

(Barbosa Freire de Figueiredo et al., 2020).

En los paises andinos como Ecuador, Pert, Colombia y Bolivia, esta carne es protagonista
en platos tipicos y asados (Herrera et al., 2022). Reconocida por su exquisito sabor, textura delicada
y alto valor nutritivo de facil asimilacion (Cuzco Sénchez, 2012), provee beneficios notorios para
la salud humana al ser rica en proteinas, hierro y vitamina B12, lo cual la consolida como una

excelente alternativa dietética (Higaonna Oshiro et al., 2008).
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Guerrero et al., (2011) sostienen que el cuy sobresale en comparacidon con otras especies,
como el pollo, debido a su bajo contenido graso en colesterol y triglicéridos, ademas de ser rico en
acidos grasos esenciales linoleico y linoleico (Ledn et al., 2023). Su alta digestibilidad, su suavidad,
calidad proteica y palatabilidad hacen que su carne sea altamente valorada. “Las propiedades fisico
quimicas de la carne de cuy es muy beneficiosa en la alimentacion de los seres humanos gracias a
la cantidad de proteina de origen animal que contiene” (Almedia, 2009); citado por (Lopez et

al., 2022).

Tabla 2

Caracteristicas nutricionales de la carne de cuy

Especie Humedad  Proteina Grasa  Minerales
Animal % % % %
Cuy 70.6 20.3 7.8 0.8
Ave 70.2 18.3 9.3 1.0
Vacuno 58.0 17.5 21.8 1.0
Ovino 50.6 16.4 31.1 1.0

Nota. Fuente: UNALM 2023

4.2 Mercados potenciales para la carne de cuy

Segun el Ministerio de Agricultura y Riego [MINAGRI], (2019) los consumidores de carne
de cuy en el mercado de los Estados Unidos, vienen siendo principalmente los migrantes
ecuatorianos, peruanos y bolivianos residentes en ese pais quienes, al margen de valorar las
caracteristicas nutricionales de este producto, tienen la costumbre y afloranza de consumir lo suyo;
configurandose este sector como el mercado potencial para la carne de cuy, por tanto; existe la
oportunidad de expandir este mercado mediante la promocion y divulgacion de las cualidades

unicas del cuy en diversos eventos internacionales (Vasquez et al., 2021).
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Este tipo de carne se emplea mayormente como plato tipico asado o en locro (guisada) en
naciones como Peru, Ecuador, Colombia y Bolivia debido a sus atributos sensoriales de gran sabor,
textura suave, destacada calidad nutricional y su digestibilidad 6ptima (Flores et al,2015). En el
mercado nacional, hay numerosos productores y recolectores de cuyes, cuyo enfoque primario
suele ser el mercado local. Sin embargo, en tiempos recientes, se han observado esfuerzos
significativos para incursionar en el mercado internacional. Segin la Red de Multiservicios
Regionales (SAC, 2018), solo en Estados Unidos residen mas de 1 millébn de peruanos,
ecuatorianos y bolivianos. Si solo el 10% de esta poblacion comprara un cuy empacado al mes, se
estaria generando una demanda de 100 mil cuyes mensuales. Esta situacion representa una gran

oportunidad para todas aquellas personas involucradas en la cria de estos animales.

A continuacion se detalla dos empresas exitosas en Sudamérica que se dedican a la crianza y

comercializacion de cuyes.

GRANJA DE CUYES PERUANA “CAMERO”

Granja Camero es una compafiia de origen italoperuano especializada en la cria, fabricacion
y venta de cuyes mejorados. Ademas, distribuye accesorios como chupones, productos veterinarios
y elementos relacionados con la crianza. La empresa ofrece un alimento de férmula propia
disponible para sus clientes y granjas a nivel nacional, incluyendo las ubicadas en provincias.
Dentro de su oferta, Granja Camero dispone de una linea exclusiva de cuyes mejorados con un

peso adulto de 2,6 kg en promedio y una media de 3 a 4 crias por parto (Camero 2023)

Un cuy mejorado representa un resultado de cruces genéticos dobles, triples o cuadruples
con el prop6sito de perfeccionar la ascendencia, logrando una mayor eficiencia en la conversién
alimenticia, un incremento en la cantidad de crias por parto, una reduccion en la tasa de mortalidad
y un aumento significativo en la produccidn, generando mayores ingresos para los criadores. Para
obtener informacion detallada sobre los tipos de cuyes disponibles para la venta, se pueden
comunicar al 944250224 o al 961619268. La empresa dispone de un canal en YouTube con
numerosos videos gque ofrecen detalles sobre los cuyes y otros productos disponibles para la venta
(Camero 2023)

12



Ademaés, la empresa ha sido presentada en dos entrevistas en la television peruana, una en
el programa "Domingo al Dia" y otra en "Al Aire". También, se puso a disposicién un cuy Inka
para una sesion en el programa "Esto es Guerra”. La compaifiia ofrece sus servicios en su local
ubicado en Los Olivos, donde comercializa cuyes reproductores, jaulas y accesorios. La cria de
ejemplares mejorados se lleva a cabo en galpones construidos con materiales como Eucalipto y
Manta Arpillera, los cuales presentan techos a dos aguas con una estructura de tipo a pata de gallo.
Ademas de la venta de estos productos, brindamos asesoramiento detallado sobre el disefio y la
construccion de galpones, contando con personal especializado en la realizacion de estructuras

comerciales para este proposito (Camero 2023)

GRANJA DE CUYES BOLIVIANA “THIU RANCHO”

Thiu Rancho es una granja situada en Payacollo, en el municipio de Sipe Sipe.
Destacandose como una de las mas extensas en la cria de cuyes en el valle bajo, su enfogque va mas
alla: implementa un método integral que combina el cuidado de los cuyes con el cultivo de
hortalizas en viveros para su sustento. Franz Nina, el gerente y duefio, los describe como "cuyes
ecoldgicos"”. Thiu Rancho cuenta con mas de 700 unidades de cuyes y viene trabajando con la
mejora genética de estos animales. EI 80 por ciento de los conejillos son destinados a la

reproduccion y el 20 por ciento al consume de carne (Nina 2023)

En cuanto a crianza, Thiu Rancho pone énfasis en el tema de bioseguridad, al clasificar sus
cuyes segun edades, sexo y estado. Separa las parturientas de los animales en crecimiento.
Supervisan permanentemente su salud, en cuanto a enfermedades y paréasitos. Por todo ello, la
granja se gana la fama poco a poco, y aunque se encuentra en area rural, es bastante la demanda.
Para los interesados estan los teléfonos 71754233 y 75492981. En Facebook, se los encuentra en
f/fnina-1@hotmail.com (Nina 2023)

13



4.3 Anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

El analisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como FODA o DAFA

y en los angloparlantes como SWOT, es una herramienta clave para hacer una evaluacion

pormenorizada de la situacion actual de una organizacién o persona sobre la base de sus habilidades

y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno (Huerta, D. S. 2020)

4.3.1 Fortalezas

1. Experiencia en crianza: Conocimiento y experiencia en la cria y manejo de cuyes.

2. Variedad genética: Posesion de cuyes mejorados y seleccion genética.

3. Localizacion estratégica: Buena ubicacion que facilita el acceso a mercados o clientes

potenciales.

4. Red de distribucion: Canales establecidos para la venta de cuyes, accesorios y productos

relacionados.

5. Asesoramiento especializado: Capacidad para proporcionar asesoramiento técnico a otros

criadores.

4.3.2 Oportunidades

1. Demanda en aumento: Mayor interés en el consumo de carne de cuy, lo que puede impulsar

la demanda.

2. Investigacion y desarrollo: Oportunidad para seguir mejorando las razas y técnicas de

crianza.

3. Exportacion: Posibilidad de incursionar en mercados internacionales con productos

relacionados con la crianza de cuyes.

4. Educacion y divulgacion: Espacio para ofrecer capacitaciones o cursos sobre la cria de

cuyes.

4.3.3 Debilidades

1. Limitaciones financieras: Recursos economicos limitados para invertir en mejoras o

expansion.

2. Infraestructura limitada: Falta de instalaciones adecuadas para la cria 0 almacenamiento.
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3. Dependencia de proveedores: Vulnerabilidad ante posibles problemas con los

suministradores de alimentos o materiales.

4.3.4 Amenazas

1. Competencia: Presencia de granjas rivales que ofrecen productos similares.

2. Enfermedades: Riesgo de enfermedades que podrian afectar la salud de los cuyes y la
produccion.

3. Regulaciones gubernamentales: Cambios en regulaciones o politicas que puedan afectar la
produccién o venta de cuyes.

4. Fluctuaciones de precios: Variaciones en los costos de los insumos o de los cuyes en el

mercado.

Este anélisis FODA proporciona una vision general de los aspectos internos y externos que
pueden afectar a una granja de cuyes, permitiendo identificar areas para potenciar y desafios a los

que enfrentarse.

4.4 Analisis de l1a demanda de la carne de cuy.

Rivera et al., (2023) manifiesta que la poblacién de cuyes en el Ecuador bordea los
5.067.049, llevando a una produccion que ha superado las fronteras, generando una creciente
demanda en regiones como América del Norte y la Union Europea esta significativa cifra demuestra
la robustez de la industria cuyera en el pais y la posibilidad de satisfacer mercados internacionales
con productos de alta calidad, posicionando al Ecuador como un proveedor confiable en un

contexto global cada vez mas interesado en alimentos auténticos y nutritivos.
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4.5 Diagnostico del exportador.

El mercado de la carne de cuy en los Estados Unidos tiene un gran potencial de crecimiento,
especialmente para el mercado latino. Segtin un estudio realizado por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion de Pert (Minagri, 2023), el consumo per céapita de carne de cuy en los
Estados Unidos es de aproximadamente 0,1 kg por afio. Sin embargo, esta cifra podria aumentar
significativamente si se logra una mayor aceptacion de la carne de cuy entre los consumidores

latinos.

Los Estados Unidos representan es el principal mercado para la carne de cuy y también es
uno de los mas rigurosos en términos de estandares de calidad del producto. La Food and Drugs
Administration (FDA) es la maxima autoridad estadounidense encargada de establecer
regulaciones y supervisar la seguridad alimentaria de los productos importados al pais. A pesar de
que la FDA no requiere un certificado sanitario especifico para la importacion de alimentos, los
importadores deben disponer de la documentacion necesaria que demuestre la inocuidad de dichos
productos. Se ha constatado que la exportacion de carne de cuy ha generado un considerable interés
en los Estados Unidos, por las excelentes propiedades nutritivas de la carne de cuy Estrada E. &

Velastegui G. (2021)

4.6 Los principales desafios que enfrentan los exportadores Ecuatorianos de carne de cuy a

los Estados Unidos son los siguientes:

Conocimiento del producto: Los consumidores latinos en los Estados Unidos pueden estar
familiarizados con la carne de cuy, pero es posible que no estén familiarizados con sus beneficios
nutricionales o su versatilidad culinaria. Es importante educar a los consumidores sobre estos
aspectos de la carne de cuy para generar interés y demanda, Aguilar Villalva, K. D. (2021) resalta
las cualidades técnicas de la carne de cuy: su perfil magro, bajo en grasas y rico en proteinas, con
bajos niveles de colesterol y sodio. Estas caracteristicas la convierten en una opciéon alimenticia
idonea para ser integrada en dietas de variados grupos demograficos, abarcando desde nifios hasta

personas mayores, y adaptable a diferentes circunstancias nutricionales.

Requisitos sanitarios: Los exportadores de carne de cuy deben cumplir con los estrictos requisitos
sanitarios establecidos por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA). Estos

requisitos pueden ser costosos y dificiles de cumplir, especialmente para las pequeias empresas.
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Logistica: El transporte de carne de cuy a los Estados Unidos puede ser un desafio logistico.
La carne de cuy es un producto perecedero que debe mantenerse a una temperatura controlada

durante todo el transporte.

4.7 Para superar estos desafios, los exportadores de carne de cuy a los Estados Unidos deben

adoptar las siguientes estrategias:

Educacion del consumidor: Los exportadores deben desarrollar campafas de educacion del
consumidor para informar a los consumidores latinos sobre los beneficios de la carne de cuy. Estas
campafias pueden utilizar una variedad de canales, como redes sociales, medios de comunicacion

tradicionales y eventos gastrondmicos.

Cumplimiento de los requisitos sanitarios: Los exportadores deben trabajar con las autoridades
sanitarias para garantizar que sus productos cumplan con los requisitos sanitarios del USDA. Esto

puede requerir inversiones en infraestructura y capacitacion del personal.

Mejora de la logistica: Los exportadores deben buscar soluciones logisticas que permitan
transportar la carne de cuy a los Estados Unidos de manera eficiente y segura. Esto puede incluir

el uso de transporte refrigerado o la colaboracion con empresas de logistica especializadas.

4.8 Un diagnostico realizado por la Asociacion de Productores de Cuy del Ecuador identifico

las siguientes oportunidades para los exportadores de carne de cuy a los Estados Unidos:

Crecimiento de la poblacion latina: La poblacion latina en los Estados Unidos estéa
creciendo rapidamente. Esto representa una oportunidad para los exportadores de carne de cuy, ya

que los latinos son consumidores tradicionales de carne de cuy.

Aumento de la conciencia sobre la salud y la nutricion: Los consumidores
estadounidenses estan cada vez mas interesados en la salud y la nutricion. La carne de cuy es una
carne saludable que es baja en grasa y colesterol, es asi que Estrada E. & Velastegui G. (2021)
manifiestan que las modificaciones en los patrones de consumo de comida sugieren una preferencia
por productos facilmente preparables y disponibles en supermercados. En este sentido, la carne de
cuy, reconocida por su alto valor nutricional, desempefia un papel fundamental en garantizar la

seguridad alimentaria.
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Aumento de la demanda de alimentos étnicos: Los consumidores estadounidenses estan
cada vez mas interesados en probar alimentos étnicos. La carne de cuy es un alimento étnico que
puede ofrecer una experiencia gastrondmica Unica, para aprovechar estas oportunidades, los
exportadores de carne de cuy a los Estados Unidos deben desarrollar estrategias de marketing que
se dirijan a los consumidores latinos y que destaquen los beneficios de la carne de cuy para la salud
y la nutricion. También deben trabajar para mejorar la logistica para garantizar que la carne de cuy

llegue a los Estados Unidos en condiciones Optimas.
4.9 Oferta de exportacion.

La exportacion de carne de cuy ecuatoriano al mercado estadounidense es un fenomeno
creciente. En 2021, se exportaron aproximadamente 100 toneladas, aunque la exportacion desde
Ecuador a Estados Unidos esta regulada por el USDA, Factores como la demanda de carnes
exoticas en EE. UU. y el alto valor nutricional del cuy han impulsado un aumento. No obstante, la
cadena de produccion de cuyes enfrenta desafios como la falta de conocimiento en procesos de

comercializacion y exportacion (Cuzco Sanchez, 2012).

Las exportaciones de carne de cuy, que tuvieron sus inicios en la década de los 90,
experimentaron un impulso a partir del afio 2000, gracias a la intervencion activa de los
exportadores. Este crecimiento se vio afectado por una disminucion en el 2009, seguida de una
recuperacion posterior, aunque se registro otro declive en el 2013. A pesar de estos altibajos, para
el afio 2019, Ecuador reportd un promedio de 21 millones de cuyes. La continua reproduccion de
estos animales gener6 una produccion anual de 47 millones de cuyes destinados tanto a la venta
como al consumo familiar, segiin lo comunicado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca (MAGAP 2019)

En otro aspecto relevante, se debe destacar que la exportacion de carne de cuy, al igual que
otros productos destinados al comercio internacional, estd sujeta a diversas limitaciones tanto
arancelarias como no arancelarias. A pesar de estas restricciones, dado el estatus de Ecuador como
un pais en vias de desarrollo y los esfuerzos realizados en la lucha contra el narcotréfico, la carne
de cuy se beneficia de ciertas ventajas. Por ejemplo, en el mercado estadounidense, esta carne, al
ser clasificada como un producto agricola, se encuentra dentro del catdlogo de productos
amparados por el Acuerdo de Preferencias Arancelarias Andinas, conocido como "ATPDEA"

Estrada E. & Velastegui G. (2021)
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Para superar estos obstaculos, se proponen estrategias clave. En primer lugar, el desarrollo
de estrategias de marketing dirigidas a los consumidores latinos, destacando los beneficios para la
salud y la nutricidon de la carne de cuy. Ademads, mejorar la logistica es esencial para asegurar la
entrega en condiciones Optimas, y establecer alianzas con empresas estadounidenses para la
distribucion puede facilitar el acceso al mercado. En conjunto, estas medidas estratégicas pueden
fortalecer la posicion de la oferta exportable de carne de cuy en el competitivo mercado

estadounidense.
4.10 Requisitos sanitarios para la exportacion de productos carnicos

La consideracion de la complejidad y multiples factores que afectan la importacion en
Estados Unidos hace dificil precisar un plazo exacto para los tramites aduaneros normales. Estos
tiempos dependen de variables como el tipo de producto, necesidad de inspecciones y la novedad
del importador. Sin embargo, al contar con la orientacion y experiencia adecuadas, es posible lograr

un proceso dentro de un tiempo estimado.

Una vez que el producto cumple con los requisitos formales y dado que los procedimientos
se realizan electronicamente, se espera que se cumpla el tiempo previsto en que pueda ser liberado
por el US Customs and Border Protection USCBP es de un (1) dia aproximadamente. Entre la
documentacion necesaria para exportar cuyes a Estados Unidos constan los siguientes requisitos:
Certificacion Sanitaria de Agrocalidad, Registro en el SENAE Factura comercial, Registro en el
sistema CAFES, Declaraciones Aduaneras, Regulaciones en la FDA, USDA y cumplimiento de la

normativa de Etiquetado.

Para exportar productos céarnicos, es necesario cumplir con los requisitos sanitarios
establecidos por el pais importador. Estos requisitos varian de un pais a otro, pero en general

incluyen los siguientes aspectos:

Inspeccién ante mortem: Los ejemplares deben ser reunidos en recipientes plasticos
designados y someterse a una evaluacion que considera criterios de calidad, como peso adecuado,
temperamento sereno y estado de salud aceptable. Un médico veterinario determinara si el animal
cumple con los estandares necesarios para ser incluido o excluido del proceso de sacrificio

(Caicedo Jiménez 2019)
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Faenamiento: El empleo de sistemas mecanizados en el proceso de sacrificio y despiece
del cuy contribuye a la disminucion del tiempo requerido para la preparacion de la carne al eliminar
el pelado manual (Tenelanda Quishpe & Padilla Morocho). Ademas, la utilizacion de equipos y
tecnologias especificas garantiza un nivel superior de higiene en el cuy destinado al consumo. Este

procedimiento se inicia mediante la seleccion cuidadosa de animales de alta calidad.

Evisceracion: Se realiza una incision transversal en el area abdominal para la extraccion
de las visceras; se lleva a cabo la separacion entre las visceras blancas y rojas, como el corazon,
pulmones, higado y rifiones, que estan para su venta. Estas visceras representan el 26.5% del peso

total del cuy vivo Caicedo Jiménez 2019)

Procesamiento: La carne debe ser procesada de forma higiénica, para garantizar su

seguridad para el consumo humano.

Envasado al vacio: Consiste en la extraccion del oxigeno (O2) para prevenir el desarrollo
de bacterias que requieren oxigeno para sobrevivir y multiplicarse (Garcia et al 2015). Esta técnica
conserva las propiedades sensoriales y organolépticas de los alimentos durante un acechado
periodo. Para extender la vida 1util de la carne de cuy envasada al vacio, se almacenan a

temperaturas que oscilan entre 0°C y 4°C.

Etiquetado: La carne debe estar debidamente etiquetada, indicando la informacion
relevante para el consumidor, como el origen del producto, la fecha de produccién, la fecha de
caducidad y los ingredientes. Estrada E. & Velastegui G. (2021) manifiestan que de acuerdo con
las directrices del Food & Drug Administration (FDA), se requiere que este producto cumpla con
las normativas de etiquetado establecidas por esta entidad, asi como con la certificacion que
demuestre haber sido procesado siguiendo los rigurosos estdndares sanitarios marcados por la

FDA.

Trazabilidad: Consiste en la habilidad de seguir exhaustivamente el recorrido de un
producto alimenticio a lo largo de toda su cadena de produccion, asegurando su seguridad y
adecuada manipulacion desde su origen hasta llegar al consumidor final. Este seguimiento es un
requisito indispensable para las empresas que participan en la comercializacion, transporte, venta

o cualquier etapa de la distribucion de productos elaborados (De las Cuevas, 2006)
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Figura 1

Flujograma del faenamiento del cuy

Nota. Fuente: Revista de Investigacion (2021)
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4.11 Estrategias de marketing para productos carnicos

El comercio a través de plataformas de entrega y ventas electronicas generd un flujo
financiero de 4 millones de dodlares en el ano 2019. A pesar de que la modalidad presencial sigue
siendo predominante en las transacciones del sector alimenticio, existe una oportunidad
considerable para incrementar las ventas si se implementa una gestion adecuada en estas

plataformas. (Cris6stomo y Garavito, 2021).

El marketing digital ha evolucionado como una herramienta estratégica fundamental para
las empresas, potenciando su capacidad competitiva en el mercado mediante la explotacion de

oportunidades en el ambito de internet. Hoyos-Estrada, S., & Sastoque-Goémez, J. (2020).
El plan de marketing para la carne de cuy debe centrarse en las siguientes estrategias:

La comunicacion del producto debe estar dirigida a los consumidores que buscan una dieta
saludable y una experiencia gastronémica Unica. La carne de cuy debe distribuirse a través de
canales que permitan que llegue a los consumidores potenciales, (Medina Vicharra, H. A. 2021)
manifiesta que es un grupo de individuos y entidades que se involucran en el proceso de transmision
de los derechos de propiedad de un producto a medida que este se mueve desde el fabricante hasta

llegar al consumidor final o al usuario comercial.
Posicionamiento

El posicionamiento del producto es percepcion visual de un articulo en comparacién con
los productos que compiten directamente con €1, asi como con otros productos comercializados por
la misma empresa. Asimismo, se refiere a las estrategias y actividades emprendidas por una
empresa con el propdsito de destacarse de manera positiva entre los competidores en la mente de

grupos especificos de consumidores (Medina Vicharra, H. A. 2021).

La carne de cuy debe posicionarse como una carne saludable, nutritiva y de alto valor
gastronomico. La carne de cuy ofrece multiples beneficios en su composicion en comparacion con
otras carnes animales. Estudios realizados por la Universidad Nacional Agraria La Molina
(UNALM) han evidenciado un notable contenido de proteinas y minerales en esta carne, asi como
bajos niveles de grasas (Sarria 2005). Para ello, se pueden utilizar mensajes que destaquen los
siguientes beneficios de la carne de cuy: “Es una carne baja en grasa y colesterol, lo que la hace

una opcioén saludable para personas con problemas de salud cardiovascular”, “Es una carne alta en
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proteinas, lo que la hace una opcidn adecuada para deportistas y personas que buscan aumentar su

masa muscular”, “Es una carne con un alto contenido”.

La (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAO], s.
f.) destaca que la crianza de cuyes tiene un impacto econdmico y social relevante, especialmente
en areas andinas. Los cuyes ofrecen proteinas y nutrientes valiosos y pueden ser criados en

pequenas areas, beneficiando a familias de bajos recursos y generando empleo en zonas rurales.

La produccion de cuyes también beneficia al medio ambiente al ser eficientes en la
conversion de alimento y producir menos desechos. Su integracion con cultivos mejora la fertilidad
del suelo y reduce pesticidas (Ledn et al., 2023). La crianza de cuyes, intensiva en mano de obra,
brinda empleo y es una inversion de bajo riesgo debido a su resistencia a enfermedades. Ademas,
la carne de cuy es rica en proteinas, hierro y zinc, esenciales para la salud humana, y su produccion

contribuye a reducir la pobreza y mejorar la seguridad alimentaria en paises en desarrollo.
4.12 Buenas practicas de Manufactura.

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en la exportacion de carne de cuy son
fundamentales para garantizar la calidad, seguridad y cumplimiento de estandares internacionales.

Aqui se presentan algunas pautas importantes a considerar:

1. Instalaciones y Equipos: Las instalaciones deben estar disefiadas de manera higiénica y
contar con equipos adecuados para la produccion, procesamiento y almacenamiento de la
carne de cuy. Se deben mantener limpios y desinfectados regularmente.

2. Higiene Personal: Es crucial que todo el personal involucrado en la manipulacion y
procesamiento de la carne de cuy cumpla con altos estandares de higiene personal. Esto
incluye el uso de uniformes limpios, lavado de manos frecuente y el uso de equipo de
proteccion adecuado.

3. Control de Calidad: Implementar un sistema de control de calidad desde la crianza hasta
la exportacion es esencial. Esto implica asegurar la calidad de los alimentos suministrados,
supervisar el bienestar animal, controlar la salud de los cuyes y realizar pruebas de calidad

de la carne.
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Seguimiento de Regulaciones: Conocer y cumplir con las regulaciones y requisitos
sanitarios de los paises a los que se exportara la carne de cuy es fundamental. Esto incluye
normativas de etiquetado, documentacion de exportacion y certificaciones necesarias.
Tratamiento y Procesamiento: Garantizar practicas de sacrificio y procesamiento
humanos y éticos es esencial. Se deben seguir procedimientos que minimicen el estrés de
los animales y que aseguren un procesamiento higiénico y seguro de la carne.
Almacenamiento y Transporte: Mantener la cadena de frio durante el almacenamiento y
transporte es crucial para preservar la calidad de la carne. Se deben utilizar sistemas de
refrigeracion adecuados y asegurarse de que se cumplan las condiciones Optimas de
temperatura.

Capacitacion del Personal: Proporcionar capacitacion continua al personal involucrado
en la produccion y exportacion de la carne de cuy es fundamental para garantizar el
cumplimiento de las BPM y mantener altos estandares de calidad.

Registro y Documentacion: Llevar registros detallados de todos los procesos, desde la
crianza hasta la exportacion, es esencial para rastrear la procedencia de la carne y asegurar
la trazabilidad en caso de cualquier problema.

Auditorias y Mejora Continua: Realizar auditorias internas periodicas para identificar
areas de mejora y asegurar el cumplimiento constante de las Buenas Précticas de
Manufactura (BPM). La retroalimentacion y la mejora continua son fundamentales en este

proceso.

Ademas de estas pautas, es importante mantenerse actualizado sobre las regulaciones y

tendencias del mercado internacional para adaptar las practicas a las demandas cambiantes de los

consumidores y los requisitos regulatorios de cada pais de destino.

4.13 Razas de cuyes gque exportan

Tipos de Cuy

En América del Sur, se identifican 26 variaciones de cuyes. En Pert especificamente, se

reconocen seis especies distintas: Per, Andina, Inti, Merino, Inka y una categoria interracial,

también conocida como cuy sintético, que surge de la mezcla de las razas previamente

mencionadas. Los cuyes de la raza Pert tienen su origen en la sierra norte de Pert, especialmente

en la ciudad de Cajamarca (Creci A. 2019)
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Se distinguen por su alta tasa de fertilidad, alcanzando un 95%, con camadas promedio de
2,6 crias por parto y un peso adulto de 1,7 kg, logrando alcanzar 1 kg en 60 dias. Sin embargo, se
estima que la mortalidad entre las crias y las recriadas es del 15%, reduciendo el promedio de crias
por parto de los cuyes de la raza Peru a aproximadamente 2,2 luego de considerar esta mortalidad

(Creci A. 2019)

Raza Andina: Desarrollada por el Inia, ministerio de Agricultura peruano desde 1972, se
caracteriza por su prolificidad y alta incidencia de gestacion post parto, siendo la raza que produce
mas crias de todas. Esta raza se adapta a cualquier clima (costa, sierra y selva), desde el nivel del
mar hasta los 3,500 m., detalle muy importante a nivel peruano, donde muchas granjas se

encuentran en zonas de alturas (Creci A. 2019)

Los cuyes de raza andina son del tipo I 6sea, con pelo pegado al cuerpo, pueden tener
remolinos en la cabeza, aunque los cuyes con esas caracteristicas se consideran menos del 7% y
son de color blanco, desde su origen, ha sido la raza més prolifica y productiva, con partos de 1 a
6 crias, siendo los partos de 3 y 4 crias los mas comunes y presentando un indice considerable de
partos de 5 crias (12,2%). Son raros los partos de una cria (3,7%), bastantes comunes en los cuyes
de la Raza Peru (28,6%). El tamaio de camada promedio de la Raza Andina era y es de 3.3 crias
por parto al neto de la mortalidad, pudiendo llegar a 3,8 crias por parto sin considerar la mortalidad

(Creci A. 2019)

Linea Inti: caracterizada por ser un intermedio entre entre las razas Andina y Inka, siendo
mas prolifica que la Pertl, pero menos que la andina. Su crecimiento es mas rapido que la Andina,

pero menos que la Pert (Creci A. 2019)

Raza Inka: se caracteriza por ser muy prolifica como la andina, por tener un bajo indice
de mortalidad (10%), crecimiento rapido (1 kg en maximo 70 dias), temperamento docil y facil
aclimatacion, pudiendo ser criada en costa, selva y sierra. De esta forma, se consolida como una

buena opcidn de inversion y en la lucha a la pobreza (Creci A. 2019)
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En Ecuador, la ausencia de una distincion clara conduce a la inexistencia de razas definidas
de cuyes, ya que los animales presentes en la actualidad derivan de lineas criollas. Estas lineas,
pertenecientes a animales autdctonos del continente y domesticados durante la época incaica,
contribuyen a considerarlos como una especie doméstica nativa, lo que dificulta la identificacion

de caracteristicas especificas que definan razas distintas (Manual Agropecuario, 2002).

La raza criolla es una variedad que para su explotacion no requiere estructuras avanzadas,
ya que cuenta con caracteristicas naturales que le permiten resistir condiciones climaticas adversas.
Dado su carécter principalmente herbivoro, no demanda grandes cantidades de alimentos
procesados o granos. Su morfologia se caracteriza por un cuerpo alargado con desarrollo muscular
limitado, resultando en un crecimiento inferior en comparacion con razas mejoradas. En cuanto a
la reproduccion, las hembras de esta raza suelen tener entre dos y tres crias por parto, con un peso
promedio de nacimiento de alrededor de 100 gramos por cria. Al momento del destete, estos
animales pueden alcanzar pesos que oscilan entre 180 y 350 gramos, y a los tres meses de edad,
logran superar los 700 gramos de peso (Manual Agropecuario, 2002). Ademads, exhibe una
estructura corporal que se ajusta a un paralelepipedo, caracteristica comln en razas especializadas
en la producciéon de carne. Se busca criar individuos con medidas adecuadas de longitud,
profundidad y amplitud, reflejando un mayor desarrollo muscular respaldado por una soélida
estructura osea. Estos cuyes poseen un temperamento sereno, responden eficazmente a practicas
de manejo adecuadas y presentan una eficiente conversion de alimento en crecimiento corporal

(Chauca, 2016).

La cria comercial de cuyes es una actividad poco difundida, concentrada principalmente en
areas cercanas a zonas urbanas. Estos centros de produccion se consideran empresas agropecuarias
eficientes que emplean tecnologia avanzada. Se destacan por criar lineas selectas de cuyes con alta
precocidad y prolificidad, logrando indices productivos superiores a 0,75 crias destetadas por
hembra reproductora (Usca Méndez et al. 2022). Para el afio 2019 Ecuador reportd un promedio
de 21 millones de cuyes que, debido a su constante reproduccion, producen 47 millones de cuyes
anuales que son destinados a la venta y consumo familiar. Asi lo inform6 el Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP, 2019).
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4.14 Plan de negocios

Gaytan (2020) manifiesta que un plan de negocios es una herramienta esencial para las
entidades, trazando una hoja de ruta integral para lograr sus metas y objetivos, incluyendo la
rentabilidad esperada. Este proceso no solo anticipa obstaculos potenciales en la implementacion
y desarrollo futuro, sino que también propone soluciones para abordarlos. Su utilidad radica en la
evaluacion de la competitividad de una organizacién en su respectivo mercado o sector. La
planificacion estratégica no solo es un faro hacia el éxito empresarial, sino también un medio para

anticipar desafios y optimizar la posicién competitiva de una entidad en el futuro.

La dinamica empresarial evoluciona continuamente, llevando a las compaiiias a buscar
constantemente la innovacion en sus operaciones. Este enfoque no solo se centra en obtener
ganancias economicas, sino también en la creacion de valor agregado y la sostenibilidad a largo
plazo. En consecuencia, resulta imperativo para las empresas desarrollar estrategias que les
otorguen una diferenciacion significativa respecto a la competencia, permitiendo asi consolidar su
posicion en el mercado y garantizar su continuidad en el tiempo Baque Villanueva, Lisenia Karina,
Viteri Intriago, Danilo Augusto, Alvarez Gémez, Lyzbeth Kruscthalia, & Izquierdo Moran, Aida
Margarita. (2020).

4.15 Estructura de un plan de negocios

Plan de Operaciones: aunque el empresario haya logrado persuadir sobre la superioridad
de su producto o servicio en comparacion con la competencia, es crucial evaluar la existencia de
un mercado dispuesto a adquirirlos a un precio justo y razonable. Los inversionistas comprenden
que, ademas de convencer sobre la calidad del producto, la presencia de una infraestructura s6lida
en un lugar estratégico y la implementacion de sistemas eficientes de produccion y distribucion
son fundamentales para asegurar la sostenibilidad y rentabilidad del negocio. Estos elementos son

determinantes incluso cuando se cuenta con un producto o servicio destacado (Villaran, 2009)

Plan de organizacion: Este plan constituye un pilar esencial para garantizar una estructura
eficiente en la empresa. Es importante establecer pardmetros idoneos que aseguren su correcto
funcionamiento, evitando retrasos en los procesos. Esto implica contar con un personal altamente
capacitado en sus respectivas areas y cumpliendo con las normativas legales vigentes, esta

organizacion integral no solo facilita el logro de los objetivos empresariales, sino que también
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representa una solida carta de presentacion ante accionistas e inversionistas potenciales. Es la base
para proyectar una imagen s6lida y confiable, generando confianza en el entorno empresarial (Ruiz,

2011).

Procesos administrativos: Representa una secuencia de fases interconectadas que guian la
gestion empresarial. Estas etapas se entrelazan para formar un conjunto integral que abarca todas
las areas de la empresa. Segun los precursores de la administracion en el libro "Administracion,
una perspectiva global", las funciones del administrador son: planificacion, organizacion, direccion
y control, conforman este proceso de manera sistémica. Fayol destaco la aplicabilidad de estos
elementos en una amplia gama de ambitos, tales como negocios, empresas, politicas, instituciones

religiosas, organizaciones filantrdpicas y contextos militares. (Monroy, 2014).

Plan de marketing: El disefio de un plan de marketing ofrece a una empresa la oportunidad
de reforzar su identidad corporativa, lo que a su vez posibilita la implementacion de estrategias
efectivas para generar un crecimiento progresivo en sus ventas. Este enfoque busca posicionar a la
empresa como una de las lideres en su sector dentro del mercado. Segiin Almoguera (2009), el plan
de marketing se convierte en un componente fundamental dentro del plan de negocios al reflejar la
situacion actual de la organizacidén y su orientaciéon hacia metas especificas. Normalmente, las
estrategias se basan en los principios fundamentales conocidos como las "4 Ps" del marketing.

(Mullins, Walker, Boyd, y Larreche, 2005).

Valverde (2017) manifiesta que el marketing internacional se describe como el conjunto de
tacticas y procedimientos disefiados para promover y vender bienes y servicios en los mercados
globales, capitalizando las ventajas derivadas de la expansion y la interconexion cada vez mayor

de los mercados a nivel mundial.
Producto

Desde el punto de vista comercial, puede considerarse el producto como un conjunto de
atributos fisicos y psicoldgicos, que el consumidor considera que tiene un determinado bien para
satisfacer sus necesidades o deseos Maqueda Lafuente, J., Llaguno Musons, J. 1. (1995). Asi
también Casado, A., & Sellers, R. (2006), manifiesta que el producto, es “cualquier bien, servicio

o idea que se ofrece al mercado. Es el medio para alcanzar el fin de satisfacer las necesidades del
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consumidor. El concepto debe centrarse, en los beneficios que reporta y no en las caracteristicas

fisicas del mismo”
Precio

En cuanto al Precio, Casado, A., & Sellers, R. (2006) manifiestan que el precio de un
producto no solo se limita al dinero desembolsado para adquirirlo, sino que también considera el
tiempo invertido, el esfuerzo empleado y las posibles incomodidades enfrentadas durante su
obtencion. La anticipacion del precio previo al inicio del proceso productivo puede llevarse a cabo
mediante dos enfoques principales: el analisis fundamental y el andlisis técnico. El andlisis
fundamental, nombrado por su evaluacion de los fundamentos de la oferta y la demanda, implica
considerar la situacion de aspectos como la produccion, el consumo, el mercado global si hay
importaciones o exportaciones del producto, entre otros factores relevantes. Por otro lado, el
analisis técnico involucra el estudio de datos historicos de precios para identificar patrones
recurrentes, con el objetivo de proyectar tendencias hacia el futuro basadas en observaciones

pasadas LEAVY, S., & BERIBE, M. (2020).
Plaza

Se refiere a los métodos de distribucion, la nocion de "plaza" se relaciona con la
accesibilidad y disponibilidad de los servicios, es decir, cuando y donde estos pueden ser utilizados

por los usuarios Bautista Flores, E., (2000)

La estrategia de distribucion, también conocida como estrategia de plaza, se centra en
identificar ubicaciones estratégicas para la comercializacion del producto, asi como en planificar
su transporte hacia distintos puntos de venta establecidos. En la actualidad, se dispone de diversas
modalidades de distribucion, incluyendo canales en linea, lo que representa un recurso valioso tanto
para empresas consolidadas como para emprendimientos mas pequefios. Las competencias
gerenciales juegan un papel crucial al potenciar los procesos relacionados con la combinacion de
aspectos del mercado Dayana Abigail Heredia Gamboa, Alicia Giovanna Ortiz Morales, & Juan

Patricio Mancheno Saa. (2023).
Promocion

Bautista Flores, E., (2000) manifiesta que la promocién se trata de la etapa de difusion

dentro del ambito del marketing, cuyo objetivo principal es proporcionar informacién a los
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mercados, generando un incremento en el interés y el deseo hacia un producto especifico. La
promocion se ha convertido en una herramienta estratégica y cultural ampliamente adoptada por
las empresas para estimular la adquisicion de productos y aumentar su rotacion en el punto de
venta. Esta practica esta siendo cada vez mas incorporada por las compaiiias con el fin de fomentar
la compra y dinamizar la presencia del producto en el mercado Urrego Henao, J. C., & Peréz

Castanieda, C. (2019).
4.16 Exportaciones

Ecuador se distingue por su destacada actividad exportadora de productos agropecuarios,
los cuales han obtenido reconocimiento a nivel internacional debido a la calidad de productos que
se exportan. Entre estos productos se destacan el banano, cacao, café, entre otros, aprovechando
las tierras fértiles y los recursos naturales que tiene el pais.Ullsco Azuero, E. S., Garzon

Montealegre, V. J., Quezada Campoverde, J. M., & Barrezueta Unda, S. (2021).

Articulo 36.- Para la Exportacion de Carne.- Los Centros de Faenamiento podran exportar
carnes cuando cumplan los requerimientos de calidad e inocuidad exigidos por las normas
nacionales e internacionales, para lo cual deberdn contar con el Registro de Establecimiento
Exportador autorizado por AGROCALIDAD GUIA DE FAENAMIENTO DE CUYES
RESOLUCION DAJ-20141AL-0201.0092 emitida el 17 de Abril del 2014

Las diversas definiciones de exportaciones han sido abordadas en diferentes fuentes, el
BCR (2013) en su "Glosario de Términos Econdomicos" define la "Exportacion" como el registro
de la venta de bienes o servicios al extranjero por parte de una empresa residente, lo que conlleva

a la transferencia de la propiedad de dichos bienes o servicios.

Del mismo modo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pert [MINCETUR]
2013) en su compendio "El ABC del Comercio Exterior" establece que la exportacion como la
salida legal de bienes nacionales o nacionalizados bajo ciertas condiciones especificas para ser
utilizados o consumidos en el extranjero. Este proceso implica el cumplimiento de requisitos
legales y operativos establecidos por diferentes entidades involucradas en el proceso de

exportacion.
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Ventajas y beneficios de las exportaciones.

Exportar productos ofrece una serie de ventajas y beneficios para las empresas, entre los
cuales se encuentran: acceso a mercados adicionales, incremento y expansion de la entidad al
generar fuentes de ingresos nuevas, aprovechamiento de la capacidad de produccion existente,
reduccion de la dependencia exclusiva del mercado doméstico, refuerzo de la competitividad de
los productos en términos de calidad y coste, implementacion de avances tecnologicos, mejora de
la percepcion y reputacion empresarial y creacion de empleo y contribucion a los recursos del pais
(ARNI Consulting , 2019). Las exportaciones de un pais representan un sinnimero de beneficios,
tales como el ingreso de divisas, creacion de fuentes de empleo, la reducciéon de costos,
participacion internacional, entre otros. Para el Ecuador las exportaciones primarias constituyen la
base de la economia (Alvarado Mora, M. A., Ullauri Martinez, N. R., & Benitez Luzuriaga, F. V.,
2020).

Tipos de exportacion

El Reglamento al Cdodigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones y Regimenes
Aduaneros — Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (n.d.). Retrieved June 12, 2021, establece

lo siguiente:

“Art. 158.- Exportacion Definitiva.- Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o
a una Zona Especial de Desarrollo Economico, con sujecion a las disposiciones

establecidas en la normativa legal vigente.

Art. 155.- Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado. - Es el régimen
aduanero que permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias en libre
circulacion con un fin y plazo determinado, durante el cual deberan ser reimportadas sin
haber experimentado modificacion alguna, con excepcion del deterioro normal por el uso

que de ellas se haga.

Art. 156.- Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo. - Es el régimen aduanero
por el cual las mercancias que estan en libre circulacion en el territorio aduanero pueden
ser exportadas temporalmente fuera del territorio aduanero o a una Zona Especial de

Desarrollo Economico ubicada dentro de dicho territorio para su transformacion,
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elaboracion o reparacion y luego reimportarlas como productos compensadores con la
exencion de los tributos correspondientes conforme las condiciones previstas en el

reglamento al presente Codigo.

Figura 2

Pasos previos a la exportacion

Ry

Nota: Fuente: (Osorio A. 2021)
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Pasos previos a la exportacion.

Debe contar con un registro unico contribuyente RUC, que es emitido al Servicio de Rentas

Internas (SRI).

1. Se requiere el Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion otorgado por las
siguientes entidades:
e Banco Central del Ecuador: htpp://www.eci.bce.ec/web/guest
e Security Data: htpp://www.seguritydata.net.ec/

e Registrarse como exportador en el portal de ECUAPASS: https://portal.aduana.gob.ec/
Acceso al mercado

El acceso al mercado se refiere a la capacidad de los productos y servicios para ser vendidos
sin restricciones en los mercados de exportacion. Normalmente, se piensa que un acceso mas
amplio a estos mercados promueve la generacion de beneficios mutuos entre los paises
comerciantes. Sin embargo, mejorar el acceso al mercado ha sido objeto de debates frecuentes, ya
que muchos gobiernos contintian aplicando medidas como aranceles, barreras no arancelarias y

otros obstaculos para el comercio.
4.17 Normas para la exportacion a estados unidos
Documentos del comercio internacional

Los Estados Unidos imponen controles y sanciones a la exportacion para proteger los
intereses de la seguridad nacional y promover los objetivos de la politica exterior. Al exportar
bienes a nivel internacional, debe determinar si se requiere una licencia de exportacion para su
exportacion, ya sea a través del Departamento de Comercio o del Departamento de Estado de los
Estados Unidos. También debe tener en cuenta si existen sanciones para los paises, entidades o

individuos implicados en alguna parte de su transaccion (Perez D. 2016)

(Perez D. 2016) menciona que para exportar a Estados Unidos se debe tener muy en cuenta los

siguientes requisitos:
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Todo producto exportado a Estados Unidos debe contar con un etiquetado que sefiale el
pais de origen del producto.

Exportaciones de productos de origen vegetal en estado fresco solo puede ingresar a
Estados Unidos si existe un Reglamento que defina los requisitos sanitarios, si este no existe
es necesario acudir al MAG para que se efectle las gestiones a fin de lograr la emision del
reglamento requerido.

Las exportaciones de carnicos de res, cerdo y aves estan sujetas a controles sanitarios muy
estrictos en Estados Unidos, y algunos productos estan de hecho prohibidos. Es necesario
revisar el producto especifico conforme las ultimas notificaciones sanitarias.

En general los alimentos procesados seran de menor complejidad, pero es necesario que la
planta que produce el alimento cuente con determinadas certificaciones y el producto cuente
con el registro ante la FDA (similar a nuestro registro sanitario).

Exportaciones de azlcar crudo estan sujeta a cupos para su ingreso a Estados Unidos, que
son notificados por el Departamento de Agricultura de Estados Unidos al MAG y de ahi a
los exportadores.

Por lo general los aranceles para ingreso a Estados Unidos no son demasiado altos, el
promedio es menor a 10%, no es raro encontrar productos con aranceles de alrededor de
1%. Sin embargo, ciertos productos como los textiles, algunas frutas (que se producen en
Estados Unidos o en sus territorios insulares) y cacao y sus derivados pueden estar sujetos

a aranceles mas altos.

La factura proforma

La factura proforma es un documento informativo sin caracter vinculante. Esta factura se

utiliza para informar y establecer las condiciones de venta de un producto o servicio a los clientes.

Se trata de un ejemplo preliminar que muestra como sera la factura final. En situaciones donde

surjan problemas con un cliente debido a falta de pago o discrepancias, la factura proforma tiene

validez legal y confirma que ha habido actividad comercial con ese cliente.

La factura comercial

La factura comercial, conocida como "commercial invoice" en inglés, se posiciona como

uno de los documentos primordiales en el transporte maritimo. Es un documento legal que el
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vendedor (exportador) emite al comprador (importador) en transacciones internacionales, sirviendo

como evidencia de la transaccion comercial realizada entre ambas partes.
El Packing List o Lista de empaque

Todo exportador reconoce la importancia de que el embalaje de sus productos cumpla con
las expectativas del comprador, asi como con los requisitos de manipulacion y procesamiento en
la aduana de destino. Un envio confuso, caracterizado por la inclusion de diferentes mercancias en
un solo empaque, podria resultar en la necesidad de una verificacion individual por parte del
personal de aduanas en cada tarima, bulto o caja que lo componga. Esta situacion conlleva gastos
adicionales por almacenamiento, posibles multas, retrasos en la entrega y, principalmente,
obstaculiza la correcta custodia de los productos. Para abordar este desafio, se emplea el "packing
list" o lista de empaque, un documento preparado por el exportador con el objetivo primordial de

facilitar la inspeccion selectiva de la carga por parte de los agentes de aduana.
Instrucciones de Embarque

Una "instruccion de embarque” es un documento facultativo que comunica directrices
especificas de los exportadores a sus agentes, cominmente a agentes de carga para envios
maritimos y aéreos. Equivalente a una correspondencia detallada, €sta instruccion informa al agente
o transportista acerca de como y hacia donde deben ser enviados los productos. Ademas, suele
contener una declaracion de poder notarial limitada que otorga al agente de aduana la autoridad
para firmar documentos en nombre del exportador. La elaboracion y presentacion de una
instruccion de embarque proporciona a la empresa un registro documentado sobre quién ha recibido
los documentos de envio, los contactos para consultas, como obtener pruebas de exportacion y la
identidad del emisor de la informacidon de control de exportacion que respaldd la decision de

exportar el producto.
Guia de remision.

La guia de remision es un documento de caracter legal que se emite para acompaiar el
traslado de productos. Su contenido abarca detalles especificos sobre los bienes en transito,
incluyendo informacioén como el punto de origen y destino, la descripcion detallada de la carga,

datos del remitente y destinatario, asi como informacion de la entidad encargada del transporte.
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Documentos de transporte internacional

Los documentos de transporte son esenciales para demostrar el traslado de la mercancia
desde su origen hasta su destino. Ademas, hay otros documentos que evidencian la entrega de la
mercancia al transportista o su almacenamiento por parte del mismo. Es comun el error de solicitar
a los vendedores un documento de embarque con Incoterms del grupo E y F por parte de empresas,
operadores logisticos y entidades financieras. En los Incoterms de estos grupos, la responsabilidad
del transporte internacional recae en el comprador, quien tiene el control sobre instrucciones

relativas al transporte, embarque, entre otros aspectos
Certificado de seguro

Un certificado de seguro de transporte es un instrumento que garantiza cobertura y
resguardo a la carga en transito, ofreciendo salvaguardia ante posibles riesgos que puedan ocurrir

durante el recorrido del envio.
Certificado de origen

Este documento certifica la procedencia legitima de los bienes exportados, otorgando la
posibilidad de acceder a ventajas como preferencias arancelarias o reducciones en los impuestos
de importacion, en conformidad con los acuerdos y tratados comerciales internacionales suscritos

por nuestro pais con otras naciones.
Certificado de inspeccion

Es el que verifica el estado Optimo de la mercancia justo antes de su embarque y su
conformidad con la solicitud original. En ocasiones, algunos paises en desarrollo lo requieren para
corroborar que los bienes inspeccionados cumplen con ciertos requisitos (correcta clasificacion
arancelaria, precio acordado, etc.) antes de ser despachados, con el fin de evitar errores o
irregularidades. Es especialmente valioso para el importador cuando se trata de la primera
transaccion con el exportador o cuando no existe una relacion consolidada, ya que asegura la
recepcion de la mercancia conforme a lo acordado en el contrato. Esta inspeccion suele efectuarse
en el puerto de salida, aunque ocasionalmente puede realizarse en el de llegada, dependiendo de

las condiciones de entrega (Incoterms) establecidas.
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Partida arancelaria

El codigo arancelario asignado a la carne de cuy es 0208900000, correspondiente a la
categoria de "Las demads carnes y despojos comestibles, frescos, refrigerados o congelados". Este
producto se exporta utilizando el método de envasado al vacio Resolucion N°. 020-2017

[Republica del Ecuador, Comité de Comercio Exterior].
Barreras arancelarias

De manera general, un arancel representa una carga impositiva aplicada a un bien o servicio
al cruzar la frontera desde su pais de origen. Principalmente se refiere al gravamen asociado a las

importaciones, aunque también puede ser impuesto sobre las exportaciones.
Barreras no arancelarias

Se hace referencia a acciones que engloban el etiquetado, sefializacidon, empaque,
restricciones destinadas a evitar la contaminacién o preservar el medio ambiente, asi como

regulaciones relacionadas con estandares técnicos y requerimientos de calidad.
Ferias Internacionales

(SIHCEX, 2014) sefiala que las ferias internacionales representan una forma de actividad
destinada a impulsar el comercio, favoreciendo la introduccion y persistencia de un producto en un
pais. Estas ferias refuerzan la presencia de las empresas y sus productos a nivel global, combinando
aspectos como la promocion, publicidad, investigacion de mercado y relaciones publicas. Ademas,

proporcionan espacios destinados a sintetizar oportunidades comerciales para los exportadores.
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4.18 ANALISIS DE MERCADO DE LA CARNE DE CUY

Luego de realizar un proceso integral que implico la recopilacion, interpretacion y
evaluacion de datos e informacidn relevante para comprender las dindmicas del mercado de la
carne de cuy. Este analisis ayuda a tomar decisiones fundamentadas en relacion con estrategias de
negocio, marketing, lanzamiento de productos, identificacion de oportunidades y mitigacion de
riesgos, el analisis de mercado para una empresa de cuyes implica evaluar tanto la oferta como la

demanda de estos animales, considerando diferentes aspectos relevantes para el negocio.

Aqui se detalla un analisis basico de oferta y demanda para una empresa de cria y venta de

cuyes:

Oferta de cuyes:

1. Criaderos y productores: Identificar y analizar el nimero de criaderos y productores de
cuyes en la region o area objetivo, evaluar su capacidad de produccion, tamafio de sus
operaciones y practicas de cria.

2. Cantidad de cuyes disponibles: Determinar la cantidad de cuyes disponibles en el
mercado local, regional o nacional, esto incluye tanto cuyes para consumo como para
reproduccion.

3. Factores de produccion: Analizar los factores que afectan la oferta, como la disponibilidad
de alimentos para los cuyes, costos de cria, mano de obra, instalaciones adecuadas y

regulaciones gubernamentales.

Demanda de cuyes:

1. Mercado consumidor: Identificar los segmentos de mercado interesados en la compra de
cuyes, estos pueden incluir consumidores individuales, restaurantes, hoteles, centros
turisticos, e incluso empresas de alimentos procesados.

2. Tendencias de consumo: Analizar las tendencias actuales de consumo de carne de cuy,
incluyendo preferencias regionales, cambios en habitos alimenticios, aspectos culturales y

percepciones de la calidad de la carne de cuy.
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3. Competencia y precios: Evaluar la competencia en el mercado, incluyendo otros
proveedores de carne de cuy o alternativas de carne, también es importante considerar los

precios actuales y las estrategias de fijacion de precios de los competidores.
Factores clave y analisis adicional:

1. Economiay factores externos: Considerar como factores economicos como la inflacion,
el poder adquisitivo de la poblacion y externos como cambios en regulaciones sanitarias o
restricciones comerciales pueden afectar la demanda y la oferta de cuyes.

2. Estacionalidad: Determinar si existen patrones estacionales en la demanda y la oferta de
cuyes, como temporadas de mayor consumo 0 momentos de mayor produccion.

3. Innovacion y marketing: Explorar oportunidades de innovacion en la crianza de cuyes,
asi como estrategias de marketing para diferenciar el producto, como certificaciones de
calidad, publicidad, promociones, entre otros.

4. Sostenibilidad y ética: Considerar las preocupaciones actuales sobre la sostenibilidad y el
bienestar animal, ya que estos aspectos pueden influir en la percepcion del consumidor y

en las decisiones de compra.

El sector de cria y comercializacion de cuyes se enfoca en varios aspectos clave, esto abarca
la evaluacion del tamafio y tendencias del mercado de carne de cuy, junto con la identificacion de
competidores, su participacion y estrategias utilizadas. Ademas, implica analizar los efectos de las
politicas gubernamentales, la economia global y aspectos regulatorios en la cria y venta de cuyes,
a su vez se consideran avances tecnologicos, su impacto en la produccion y la importancia de la

sostenibilidad ambiental y el bienestar animal en la percepcion del consumidor y la regulacion.

Un analisis exhaustivo brinda a la empresa de cuyes una comprension mas amplia del
entorno en el que opera, permitiéndole identificar oportunidades, anticipar desafios y desarrollar
estrategias mas efectivas para un crecimiento sostenible y una posicion competitiva solida en el

mercado.
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Estrategias comerciales

Para impulsar con éxito el negocio de exportacion de carne de cuyes, se pueden
implementar diversas estrategias comerciales que mejoren la visibilidad, la competitividad y la

penetracion en los mercados internacionales, en los que podemos mencionar los siguientes:

Investigacion de mercado y seleccion de mercados objetivo: Realizar un estudio
exhaustivo de los mercados potenciales eh identificar paises con demanda creciente de carne de
cuy y comprender sus regulaciones comerciales, preferencias de consumo y competencia existente
y de ésta manera seleccionar los mercados mas adecuados considerando factores como estabilidad

econdmica, barreras arancelarias, tendencias de consumo y preferencias culturales.

Adecuacion del producto y certificaciones: Asegurar de que el producto cumpla con los
estandares de calidad y seguridad alimentaria exigidos por los mercados de destino y obtener
certificaciones relevantes (como certificados de sanidad animal, certificaciones organicas, sellos
de calidad) que aumenten la credibilidad del producto y faciliten su entrada en mercados

extranjeros.

Establecimiento de alianzas y distribucién: Forjar alianzas estratégicas con
distribuidores locales o importadores en los paises destino para facilitar la distribucion y
comercializacion del producto, asi también participar en ferias comerciales internacionales,
eventos y encuentros del sector para establecer contactos, promocionar el producto y conocer

potenciales socios comerciales.

Marketing y promocion: Desarrollar una estrategia de marketing sélida y adaptada a cada
mercado objetivo, esto puede incluir campafias publicitarias en linea, presencia en redes sociales,
marketing de contenidos y colaboraciones con influencers locales y asi resaltar los valores
diferenciales del producto de carne de cuy, como su sabor Unico, su caracter nutritivo y sus aspectos

culturales, adaptandose a las preferencias de cada mercado.

Logistica y cadena de suministro: Garantizar una logistica eficiente y una cadena de

suministro confiable para mantener la frescura y calidad del producto durante el transporte
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internacional y optimizar los procesos de empaque Yy etiquetado segun los estdndares

internacionales y las regulaciones de importacion de cada pais destino.

Seguimiento y adaptacion: Realizar un seguimiento constante del desempefio en los
mercados internacionales, analizando meétricas clave como volumen de ventas, aceptacion del
producto y retroalimentacion de los clientes y adaptar continuamente las estrategias en funcién de
los resultados obtenidos, las tendencias del mercado y los cambios en la demanda para maximizar

la efectividad y la rentabilidad del negocio de exportacion.

La combinacién de estas estrategias comerciales puede contribuir significativamente al
éxito del negocio de exportacion de carne de cuy, permitiendo una entrada exitosa y un crecimiento

sostenible en los mercados internacionales.

Indicadores y responsables del control y seguimiento del plan de la empresa de

comercializacién de cuyes

El control y seguimiento del plan de la empresa de cria y venta de cuyes requiere el
establecimiento de indicadores clave y la asignacion de responsabilidades claras para supervisar y
evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos, a continuacion detallamos los indicadores y

responsabilidades que se implementa en el plan de la empresa.

Indicadores:

v Produccion de cuyes: Numero de cuyes criados por mes/trimestre/afio.

v" Ventasy facturacion: Ingresos generados por la venta de cuyes y productos relacionados.
v Rentabilidad: Margen de beneficio, costos de produccion y rentabilidad por animal.

v" Penetracion de mercado: Participacion en el mercado local y exportaciones a nuevos

mercados.

<\

Satisfaccion del cliente: Retroalimentacion y encuestas de satisfaccion de clientes.

<\

Crecimiento del mercado: Tamafio del mercado objetivo y crecimiento esperado.

v' Cumplimiento normativo: Certificaciones obtenidas, cumplimiento de regulaciones
sanitarias y estandares de calidad.

v Innovacion y tecnologia: Implementacion de nuevas tecnologias en la cria y produccion

de cuyes.
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Responsables del control y seguimiento:

v Director ejecutivo o gerente general: Supervision general del plan estratégico y toma de
decisiones clave.

v" Director de produccion/agrénomo: Responsable de supervisar la produccion y el manejo
de los cuyes.

v Director comercial o de ventas: Encargado de monitorear las estrategias de venta,
desarrollo de mercados y crecimiento de ingresos.

v" Director financiero: Responsable del seguimiento de los indicadores financieros,
rentabilidad y gestion de costos.

v" Responsable de calidad y cumplimiento: Encargado de asegurar el cumplimiento de
regulaciones y estandares de calidad.

v Responsable de marketing: Monitoreo de estrategias de marketing y promocion para la
expansion de la marca y penetracion de mercado.

v" Equipo de 1+D o innovacion: Encargados de identificar y aplicar tecnologias innovadoras

para mejorar la produccion y calidad.

Estos responsables deben estar equipados con herramientas de reporte y seguimiento, como
informes periddicos, analisis de datos, sistemas de gestion empresarial (ERP), tableros de control
o software de seguimiento de proyectos, para asegurar un monitoreo efectivo y ajustes oportunos

en el plan de la empresa de cria y venta de cuyes.
Empresa productora de cuyes
Nombre de la empresa: Chillacuy S.A

Chillacuy S.A. es una empresa dedicada a la cria, produccion y comercializacion de cuyes
para abastecer tanto el mercado nacional como el internacional con carne fresca y productos
derivados de alta calidad, nuestro enfoque se centra en la sostenibilidad, el bienestar animal y la
excelencia en la produccion para satisfacer las demandas de los consumidores conscientes de la

calidad y los beneficios nutricionales de la carne de cuy.

42



Misién:

Proveer carne de cuy de alta calidad y productos derivados, manteniendo altos estandares
de produccidn, sostenibilidad y compromiso con el bienestar animal para satisfacer las necesidades

de nuestros clientes y contribuir al desarrollo del sector.
Vision:

Ser reconocidos como lideres en la produccion y comercializacion de carne de cuy,
destacando por nuestra calidad, innovacion y compromiso con la sostenibilidad y el bienestar

animal.

Esta es una estructura basica y una vision general de una empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de cuyes. Los detalles especificos y la operacién detallada pueden variar segin

la ubicacion geografica, la escala de produccion y otros factores locales y de mercado.
Estructura organizativa
Direccion:

o Director General: Encargado de la gestion estratégica y toma de decisiones.

o Director de Produccién: Responsable de supervisar las operaciones de cria y manejo de
cuyes.

« Director Comercial y Marketing: Encargado de estrategias de venta y promocion.

Departamentos de trabajo:

e Produccién: Equipo encargado del cuidado, alimentacion y manejo de los cuyes.

o Ventas y Comercializacion: Equipo dedicado a la comercializacion de los productos a
nivel nacional e internacional.

e Calidad y Cumplimiento: Responsable de asegurar el cumplimiento de estandares y

regulaciones.
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Productos y servicios:

o Carne fresca de cuy: Ofrecemos carne de cuy fresca y de alta calidad, lista para el
consumo.

e Productos derivados: Elaboramos productos procesados como embutidos, patés y platos
preparados con carne de cuy.

o Asesoramiento y capacitacion: Brindamos servicios de asesoramiento a pequefios

criadores y capacitacion en técnicas de cria y manejo de cuyes.

Esta es una estructura basica y una vision general de la empresa Chillacuy S.A. dedicada a

la produccion y comercializacién de cuyes.
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5. Metodologia
5.1 Tipo, y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

La investigacion documental, es una teécnica dentro del enfoque cualitativo de la
investigacion, se dedica a recopilar, seleccionar y examinar informacién proveniente de una
variedad de fuentes como documentos, revistas, libros, grabaciones, peliculas, periodicos, articulos
de investigacion, informes de eventos, entre otros. En este método, la observacion juega un papel
crucial en el analisis de datos al identificar, seleccionar y relacionar la informacién con el objeto
de estudio (Guerrero Dévila, 2015).

Esta modalidad de investigacion también se identifica como investigacion bibliogréfica, la
cual se distingue por el empleo de datos secundarios como principal fuente de informacion. Su
propdsito primordial radica en dos aspectos: primero, en conectar datos ya existentes provenientes
de diversas fuentes y, segundo, en ofrecer una perspectiva amplia y sistematica sobre un tema
especifico, elaborada a partir de multiples fuentes dispersas (Barraza, 2018).

Es esencial que la revision bibliografica abarque todo el conocimiento cientifico
relacionado con el tema de estudio para poder establecer los objetivos de investigacion en un
proyecto especifico. Esta revision, en su esencia, representa un articulo de revision que puede ser
publicado independientemente en revistas cientificas (Matos Ayala, 2020). Ademas, suele
integrarse al estado del arte que conforma los fundamentos tedricos de una investigacion (Reyes-
Ruiz & Carmona Alvarado, 2020)

Disefio de investigacién
5.2 Técnicas de recoleccion de datos

Los métodos técnicos empleados para recabar informacidn incluyeron entrevistas
estructuradas, estas entrevistas consistieron en un conjunto de preguntas dirigidas hacia individuos
relacionados con areas de comercializacion y exportacion. Estas preguntas se disefiaron para

obtener datos especificos sobre la exportacion actual, la capacidad de produccion, el uso de
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tecnologia, marketing, mercados internacionales y otros aspectos relevantes que contribuyeran al

desarrollo de la investigacion.

La entrevista: La entrevista se considera una herramienta valiosa dentro del &mbito de la
investigacion cualitativa, siendo definida como una interaccion planificada con un propdsito
especifico mas alla de una simple charla. Se trata de un método técnico que se asemeja a una

conversacion informal estructurada (Diaz, "et al (2013).

Se efectuaron cuatro entrevistas, a expertos en produccion y comercializacion, los mismos
que trabajan en entidades publicas y uno de ellos trabaja directamente con asociaciones que se

dedican a la crianza y comercializacion de cuyes para exportacion.
5.3 Validacion y confiabilidad de datos

La entrevista hizo posible la validacion de los cuatro especialistas en la materia. Por otro
lado, cuando se emitid la informacion no se realiz6 ninguna observacion dada por los entrevistados,
los mismos que se los denominara de manera numérica del uno al cuatro, a los que detallo a

continuacion:

Manotoa Rodriguez Antonio David: (1) de profesion Ingeniero Agrénomo, Magister en
Gestion de la Produccién Agroindustrial, actualmente trabaja en el Gobierno Provincial de

Tungurahua — Ambato — Ecuador.

Rivera Pelaez Egidio Jacinto: (2) de profesion Ingeniero en Comercio Exterior mencion
Transporte Y Logistica Comercial Internacional, actualmente trabaja en la Fundacion Chankuap —

Macas - Ecuador.

Jaramillo Salazar Christian Santiago: (3) de profesion Ingeniero Agropecuario Industrial,
Magister En Administracion de Empresas con especialidad en Gestion Integrada de la Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, actualmente trabaja en el Ministerio de Produccién, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca, Macas — Ecuador.

Ifaguazo Pindo Erick Javier: (4) de profesion Ingeniero en Mecatronica, actualmente
trabaja como inspector y analista de datos de la Direccion de Control y Vigilancia de Mercado del

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, Quito — Ecuador.
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5.4 Procedimiento de Anédlisis de Datos

Se realizo la entrevista a los cuatro expertos y se procedié al analisis de datos, las técnicas
utilizadas fueron el analisis documental y la entrevista, con el objetivo de organizar, interpretar y

sacar conclusiones a partir de la informacion recopilada durante la investigacion.

Asimismo, en la realizacion de los antecedentes de estudio y teorias relacionadas al tema,
se investigo en sitios web, repositorios de diferentes universidades y articulos; también se sumo
paginas web de inteligencia comercial como TradeMap, Ruta del exportador, SHCEX, MAGp, etc

para analizar la demanda y estado situacional de la carne de cuy a nivel mundial.
Criterios Eticos
Los criterios éticos que se aplicaron en esta investigacion son los siguientes:

Consentimiento informado: Cada uno de los entrevistados estuvo de acuerdo en ayudar y facilitar

la recopilacion de informacion en el desarrollo del proyecto.

Responsabilidad: Asumir toda la responsabilidad en la obtencion de los resultados de acuerdo a

las entrevistas realizadas.

Respeto: Las diferentes opiniones de las personas entrevistadas fueron respetadas para el logro de

este trabajo.

Interpretacion de resultados: Analizar los hallazgos obtenidos, establecer conclusiones y
proporcionar explicaciones basadas en los resultados del analisis de datos.

Reconocimiento: A cada uno de los autores que se han citado como parte de esta investigacion.
Compromiso: Terminar con éxito la investigacion planteada.

Criterios de rigor cientifico
Neutralidad

El investigador no ha influenciado en las técnicas utilizadas para obtener datos; la

informacidn se ha obtenido de manera imparcial y precisa, sin favorecer ningun interés particular.

47



Esto se logra al emplear métodos y técnicas imparciales, presentando los datos de manera objetiva

y evitando favorecer o promover algin punto de vista especifico.
Credibilidad

La entrevista recibio validacion por parte de profesionales especializados en el campo del
comercio internacional. Ademas, los datos recopilados a través de la técnica de recoleccion
provienen de fuentes confiables, tales como paginas web institucionales que proporcionaron

informacidn demografica, econémica, comercial y financiera de alta fiabilidad.
Objetividad

Los datos y la informacion adquiridos a través de la entrevista fueron anexados en su

forma original, sin permitir ninguna forma de alteracion o modificacion.
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6. Resultados

En base a las entrevistas realizadas mediante la plataforma zoom, se detalla las preguntas y
respuestas mas relevantes, las mismas que dan resultados cualitativos de los objetivos propuestos
en el trabajo de investigacion.

En la pregunta nimero uno, ;Conoce usted la carne de cuy? Los cuatro expertos
respondieron que si conocen y que incluso conoce de su preparacion, coccion y degustacion.

En la tercera pregunta ;Conoce usted cuales son los paises que mas consumen carne de
cuy? El primer experto contesto que son los paises de Pert y Ecuador, el tercer entrevistado
manifestd que es Estados Unidos Japon, Canada e Italia y el cuarto entrevistado manifestd que es
el pais de Peru.

En la cuarta pregunta realizada ;Cree usted que EE.UU es un mercado atractivo para
exportar carne de cuy? El Experto uno, dos y cuatro considera que Estados Unidos por su gran
potencial de adquisicion y diversificacion de mercado, si es el mejor mercado para vender carne de
cuy.

En la séptima pregunta ;Cudl es el término de comercio exterior (Incoterms) que se utiliza
en las exportaciones de carne de cuy? En la presente pregunta el experto uno contesto que es el
CPT, el seglin experto manifestd que los términos son generales pero lo recomendable deberia ser
una negociacion FOB y si fuera posible en un término EXW, el tercero y cuarto experto desconocen
del tema.

En la octava pregunta ;Conoce usted cudles son los requisitos para exportar productos
carnicos? El primero experto manifesté que medianamente sabe del tema, el segundo experto nos
dijo que son la ficha técnica, factura, guia de remision, paking list, certificado zoosanitario, Guia
de envid o Bill of lading, certificacion de la explotacion de ser el caso y certificados nacionales
para controles por parte de las entidades de control, el tercero experto no conoce del tema y el
cuarto experto manifestd que los requisitos para exportar productos carnicos pueden variar
significativamente segun el pais de origen y el pais de destino, ya que cada nacion tiene
regulaciones y normativas especificas en relacion con la seguridad alimentaria y la calidad de los
productos. Sin embargo, los mas comunes a considerar son: certificacion sanitaria, registro de
establecimientos, inspeccion y certificacion de calidad, rastreabilidad, normativas de etiquetado y

requisitos aduaneros
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En la novena pregunta ;Qué canal de distribucion seria ideal para la exportacion de carne
de cuy? El primero experto manifestd que seria el detallista y el mayorista, el segundo experto
manifestd que deberia ser una venta directa a empresas de grado alimenticio para su distribucion
el tercer experto manifestd que seria el canal indirecto, y el cuarto experto expreso que el canal de
distribucion para la exportacion de carne de cuy dependera de diversos factores, incluyendo el
mercado objetivo, la cantidad de produccion, los requisitos de calidad y seguridad alimentaria, asi

como las regulaciones comerciales y aduaneras de los paises de destino.

En la décima pregunta ;Conoce de alguna feria internacional donde promueven la
exportacion de carne de cuy? El primer experto manifestd que conocer una feria en Chiclayo —
Perti, el segundo experto manifestd que existen muchas ferias especificas como la "Feria
Internacional de la Industria de la Carne y sus Procesos" Alemania y muchas mas, el tercero y

cuarto experto no conocen de ferias internacionales.

En la pregunta ;Cree usted que publicitar y/o promocionar este producto en ferias
internacionales es una buena estrategia? El experto uno manifestd que si considera importante, el
segundo experto manifestd que es una muy buena estrategia, debido a que parte de los procesos
comerciales es la promocion y deberia ser liderada por el Estado. El tercer experto manifestd que
siempre y cuando se realice un estudio previo de las alternativas industriales y gastrondmicas que
posee el producto y con esto tener variabilidad en la busqueda y posicionamiento de mercado. Y el
cuarto experto nos dijo que Si, los cluster que difunde el gobierno puede resultar una buena

estrategia y herramienta para promocionar el producto internacionalmente.

Todos los expertos dieron sus respuestas de acuerdo a los conocimientos que tienen y

desarrollan en sus diferentes campos de trabajo.
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7. Discusién

Basado en los resultados de las entrevistas realizadas sobre la carne de cuy y su potencial
de exportacion, se pueden extraer varios puntos relevantes que ofrecen una vision cualitativa sobre

los objetivos de la investigacion.

Las respuestas de los expertos reflejan una gama diversa de opiniones y conocimientos
sobre la carne de cuy y su potencial para la exportacion, esto resalta la necesidad de considerar
multiples perspectivas y factores al desarrollar estrategias de exportacion, incluyendo la
comprension de los mercados objetivo, los requisitos de exportacion y las estrategias de promocion

adecuadas para el producto como es la carne de cuy.
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8. Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se concluye que a nivel de Sudamérica existen varias
granjas y asociaciones expertas en la produccion y comercializacion de la carne de cuy en diferentes
presentaciones y el pais que mas consume carne de cuy es Estados Unidos, debido a la gran
influencia de latinos que viven en este Pais y que siempre buscan consumir alimentos propios de

sus regiones de origen.

Para exportar productos carnicos, se deben cumplir con algunos requisitos en los que se
debe revisar a ficha técnica, factura, guia de remision, paking list, certificado zoosanitario, guia de
enviod o Bill of lading, certificacion de la explotacion de ser el caso y certificados nacionales para

controles obligatorios, de acuerdo a cada Pais.

Un plan de marketing completo debe abordar estrategias de posicionamiento, comunicacion
y distribucidn, es necesario considerar varios aspectos, entre ellos el contexto y objetividad del
marketing, donde describimos la empresa, el producto y el servicio que vamos ofrecer, asi también
a analizamos el entorno ya sea la industria y la competencia que se nos presenta, las empresas
requieren realizar un analisis FODA, y posterior identificar el publico objetivo y realizar la
propuesta de valor para enmarcar las estrategias de posicionamiento de mercado y con todos estos
parametros descritos realizamos publicidad, relaciones publicas, marketing de contenido en redes,
marketing experiencial , lo importante es crear contenido relevante para cada canal de
comunicacion, venta y distribucion el producto hasta que llega al consumidor final, en este caso al

consumidor de carne de cuy.
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9. Recomendaciones

Para empresas productoras de cuyes, especialmente en el ambito agropecuario, se
recomienda tener un mejor cuidado y manejo de los cuyes, diversificar la presentacion del producto
final, asegurar la calidad y seguridad alimentaria, mejorar en el ambito tecnologico, crear un

negocio sostenible y sustentable.

Se recomienda que la promocion de la carne de cuy en Estados Unidos se enfoque en
resaltar sus cualidades nutritivas, como su sabor unico, una proteina alternativa saludable y
econdmica, y para los latinos que no olviden sus tradiciones y costumbres, todas estas cualidades
se recomienda difundir en la web, para que sea facil para el exportador obtener esta informacion y

por ende desarrollar la presente actividad.

Que se realice campanas de marketing destacando su versatilidad culinaria en platos
gourmet y su potencial como opcion dietética. Restaurantes especializados y eventos
gastrondmicos han contribuido a su popularizacion, atrayendo la curiosidad de consumidores
interesados en explorar nuevos sabores. La difusion en redes sociales y la colaboracion con chefs
reconocidos han jugado un papel importante en su promocidn, posicionandolo como una opcion

exotica y deliciosa en la escena gastronomica estadounidense.
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S, e el ar dafresde o] jrodnerno pusde (i i Deier ey y I par ol prusly J*
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Anexo 2. Entrevista al Mag. Cristhian Jaramillo

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL DE LOJA

PROYECTO DE INVESTIGACTION DE TITULACION FPREVIO A LA ONTENCION DEL GRADO DE MAGISTER EN
AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES

Titude: Estudio de mercado y plan de comercialzaceda pam expoctas came de cuy (Covie porcelivs)
Auntora: Mvz. Faviola Maugarsa Pindo Nagm

Fecha: 14122024
Nombre; Jaumillo Salazar Chirntian Santiago

Perfil prefesional: Ingemero Agropesuario ladustral, Magder e Administoacion de Bugaeas com espesialidad en Gestidn [stegada de la
Calidad, Seguridad y Medio Ambieante, achaalmente trabaja eu ¢l Ministerio de Produccita. Comercio Extenor, laversiones ¥ Pesca. Macas ~

Lowador

Cédula: 1400861966 Edad: 41 afos

"

10.

FORMULACION DE PREGUNTAS

iConoce la carse de coy?
Si
2Conoce cudl o 1a realidad de b crisnza de cuy en Ecuador, o comparackin de olron paives?
S
LConoce usted cuabes vom los paises qoe s consumen carne de cuy?
sS4
LCree usted que EE UL o8 s soercado alractive pars expertar carne de cuy?
No
LCree wsled que ol convumo de cuy trae beaefichos para la aalod?
Si
LQue tipo de exportacién es ¢l mds sdecusdo para la carne de ony 7
Facnado y engucado Al vacio.
LCudl es of pérmino de comercho exterior (Incoteri) que se utiles en las exportaciones de carne de cuy?
SF
L Conoce usted cuides vom los requisiten pars expertar prodocton carnlcos?
No
LOué canal de distribecion seris kdeal para la expeciacion de carne de cuy?
Camal Indirecto
LConoce de alguna ferta intermacionsl donde promoeyen la exportacion de carne de cuy?
No
LCree usted que publicsiar y/o promociosar este producto en ferias internaciomales es uns buems estrategia?

Stempre ¥ cuando s realice 1 estudio previo de las allernativas industriales y pastrondmucrs que posee o producto ¥ Con esto tener
variatelidad en b basqueda

&W‘n
110 SALATAY

Mgs. Chinstian Santiago Jaramillo Salazar
ENTREVISTADO
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Anexo 3. Entrevista al Ing. Antonio Manotoa

UNIVERSIDAD TECKICA XACIONAL DE LOJA

PROVECTO DE INVESTIGACHIN DE TITULACTON FREVIO A LA OBTEXCTON DEL GRADO DE MAGISTER EX
AGRONE GICIOS SOSTENIBLES

Tinalo: Estusdio de mercado ¥ plan de comercializacion par exporiar came de cuy (Cavir percellug)
Amtora; Myz Faviols Magarita Pindo Nagua

Fecha: 147122023

Nemabre: Manoloa R guez Antons Davad

Ferfll profesional: npemien Agénonss, Magister en Gestitn de [a Frodoccion Aproindustrial, actuahmeste trabaja m ¢l Gobierne Provincial de
Tunguraims - Amhato - Ecador,

Cédula: 18023103477 Edad: 53 abos

1

FORMULACTON DE PREGUNTAS

LConnee la carnd de cuy?
54

LConoce ol ex la realidad de s crianza de cwy en Ecuador, 8 comparacién de olros pagses?
]

LConoce wibed cuales som los patses que mds consumen carme de cay?

Compspdervmndo [ pobilacion Penl v Eqwador,

4

5

T

LCree meled que EEUL ex un mercado siracivo parm exportar carne de cuy?
Sa

LOree wited que ¢l consumo de oy trae beneficios para ka saled?

]

L Qg Hpe de exparincisn es ¢l mis adecuado para la came de cuy?

Enlatado

£ Cwdil e el termimo de comerds exterior (Ineoderms) que s wliliza cnlas cxporiaciones de carme de cuy ™
CPT

LCnmoce wibed cudles som los requisles pars exportar productes chmicos?
Medinnanenie

S0k canal de distribmcion seria ideal para la exporiacién de carme de cuy T
Mayorista, detallista.

. iComoce de slgana feris mermacional domde promueven la exportackin de carse de cuy?

Chichive-Pa

+ JCree msled que publicitar o promocionar este prodecto en ferins infernacionales es una buena estrafegin?

-1 ]

M. Manotoa Rodrigoer Antomio David
ENTREVIST AINY
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Anexo 4. Entrevista via plataforma zoom con el Ing. David Manotoa

Faviola Pindo

Anexo 5. Captura de la pigina web de la Granja Camero

taJ U [A NTIPS//WW.SOMOSCUYPerU.Com/ p/granja-camero,ntm o - O

Utilizamos "cookies propias y de terceros para elaborar informacién estadistica y mostrarle publicidad personalizada a través del analisis de su navegacion. Si continiia navegando acepta su uso. s informacion y politica de
cookies.  OK

CGranja Camero &
e @Iy )

HOME EMPRESA > TV » PRODUCTOS » ALIMENTACION » CUYESMEJORADOS » SANIDAD > FOTOSYVIDEOS » CONTACTOS UBICACION

Venta de Cu

imgbb.com

image not found
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Anexo 6. Captura de la pagina web de la granja Thiu Rancho

//www.lostiempos.com/actualidad/economia/20171122/thiu-rancho-cuyes-ecologicos-verdura-organica 5] {}

Buscar en el sitio Q

Anexo 7. Razas de cuy

Thiu Rancho, cuyes ecolégicos y verdura organica

Lo mas leido

1 FBF prevé iniciar a principios de
febrero la temporada 2024

RAZA PERU

RAZA ANDINA

RAZA INTI

Pelaje Rojo con Blanco.
Se caracteriza por su
precocidad, pueden
alcanzar el Kilo de peso a
los 2 meses.

Mayor resistencia al calor.

Pelaje Blanco.

Se caracteriza por su alto
namero de crias por parto.
Mayor resistencia al frio.

Pelaje Bayo con Blanco.
Se caracteriza por
presentar mayor carne y
peso de camada.
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Anexo 8. Certificado del Abstract

BENJAMIN Digitally signed by

XAVIER

AMAURY Date: 2024.02.19 “
AGUILAR 16:13:03 +01'00'

PATENTED FORM
2017-2965/986 371

Beginning of the Translation N°Q051716

1. Summary

In this research project, it was observed that in South America there are several farms and
associations specialized in producing and selling different guinea pig meat products. Thy United States is
the main consumer of this meat due to the significant influence of the Latino population that seeks typical
food from their regions of origin. Also, to export meat-based products, several regulations and
requirements in different countries must be complied with, including technical data sheets, invoices,

waybills, packing lists, zoosanitary certificates and domestic certificates, etc.

Likewise, to design a comprehensive marketing plan that includes positioning, communication and
distribution strategies, different aspects must be considered, including the marketing context and purpose.
To define market positioning strategies, it is essential that the company, product and service offered be
described, the environment and competition be analysed, a SWOT analysis be carried out, the target
audience be identified, and a value proposal be developed. Advertising tactics, public relations, social
media marketing and marketing experiences have been implemented. The generation of relevant content
for each communication, sales and distribution channel is crucial for reaching consumers, especially those

who are interested in guinea pig meat.

An exhaustive literature review was carried out for this project, and two guinea pig production and
commercialization success stories were identified. Through interviews with experts, relevant data was

obtained, and the necessary means for exporting guinea pig meat were identified.

Keywords: guinea pig, exportation, importation
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