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1. Titulo

Liderazgo educativo en la gestion académica de los docentes de la Escuela de Educacién Basica

“3 de Diciembre” del canton Paltas, provincia de Loja, periodo 2023.



2. Resumen

En el ambito educativo, el liderazgo se ha establecido como un elemento indispensable para
incrementar tanto la eficiencia como la equidad en las instituciones educativas. Sin embargo, la
falta de herramientas adecuadas limita la efectividad del liderazgo. Esta investigacion busca
mejorar el liderazgo educativo mediante la implementacién de estrategias innovadoras y eficaces,
promoviendo la participacién entre el personal docente y administrativo, para lo cual se disefié una
propuesta innovadora con actividades y estrategias destinadas a fortalecer las habilidades de
liderazgo de los docentes para elevar la calidad educativa. En tal sentido, la presente investigacion
estuvo enmarcada en determinar el nivel de liderazgo educativo y gestion académica de los
docentes, de la Escuela de Educacion Bésica “3 de Diciembre” del cantdén Paltas, provincia de
Loja. Igualmente, se trabaj6 con un disefio de investigacion no experimental, alcance transversal,
con un enfoque mixto, que permitio analizar datos cuantitativos y cualitativos, empleando
métodos: inductivo-deductivo y analitico sintético, con el fin de entender la dinamica actual de
liderazgo y proponer soluciones viables y efectivas. El instrumento utilizado fue la encuesta,
evidenciando que un 50% de los docentes sefiala falta de capacitacion y apoyo adecuado, y un
42% de estudiantes califica la capacidad docente para planificar y ejecutar clases efectivas como
regular, destacando preocupaciones sobre la calidad de la ensefianza. Por lo tanto, en respuesta a
las dificultades identificadas se elabord una propuesta que comprende una variedad de actividades
orientadas a enriquecer las competencias de liderazgo, fomentar la cooperacion y optimizar las
técnicas pedagogicas. La implementacion de esta propuesta en la escuela tiene como meta
principal elevar el nivel de la educacion y consolidar las relaciones entre los participantes del
proceso educativo. Finalmente, con base en los resultados y en comparacion con investigaciones
similares, se espera que la aplicacion de esta propuesta tenga un impacto positivo significativo en
la solucion de la problematica identificada, mejorando no solo el liderazgo educativo y la gestion
académica sino también el rendimiento y la satisfaccion general en la comunidad escolar.

Palabras Clave: satisfaccién escolar, técnicas pedagbgicas, capacitacion docente, mejora

continua, desarrollo profesional.



2.1. Abstract

In education, leadership has been established as an indispensable element to increase both
efficiency and equity in educational institutions. However, the lack of adequate tools limits the
effectiveness of leadership. This research seeks to improve educational leadership through the
implementation of innovative and effective strategies, promoting participation among teaching and
administrative staff, for which an innovative proposal was designed with activities and strategies
aimed at strengthening the leadership skills of teachers to improve educational quality. In this
sense, the present research was framed to determine the level of educational leadership and
academic management of the teachers of the Basic Education School "3 de Diciembre"” of the
canton Paltas, province of Loja. Likewise, we worked with a non-experimental research design,
cross-sectional scope, with a mixed approach, which allowed analyzing quantitative and
qualitative data, using inductive-deductive and synthetic analytical methods, in order to understand
the current dynamics of leadership and propose viable and effective solutions. The instrument used
was the survey, evidencing that 50% of teachers point out lack of training and adequate support,
and 58.33% of students qualify the teaching capacity to plan and execute effective classes as
regular, highlighting concerns about the quality of teaching. Therefore, in response to the
difficulties identified, a proposal was developed comprising a variety of activities aimed at
enriching leadership skills, fostering cooperation and optimizing pedagogical techniques. The
implementation of this proposal in the school has as its main goal to raise the level of education
and consolidate the relationships between the participants in the educational process. Finally,
based on the results and in comparison, with similar research, it is expected that the application of
this proposal will have a significant positive impact on the solution of the identified problems,
improving not only educational leadership and academic management but also performance and
general satisfaction in the school community.

Key Words: school satisfaction, pedagogical techniques, teacher training, continuous

improvement, professional development.



3. Introduccion

El liderazgo educativo es la capacidad de influir positivamente en el éxito académico y la
calidad de las instituciones educativas a través de la guia, motivacion y empoderamiento de
estudiantes, docentes y personal administrativo (Villa, 2015). En la actualidad, se ha convertido
en una preocupacion latente, enfatizando su rol en la eficiencia y efectividad de las instituciones
educativas. Segun Carvalho et al. (2021), la gestién ineficaz del liderazgo educativo se manifiesta
en multiples dimensiones, incluyendo la falta de capacitacion a los docentes y debilitando la
capacidad de planificacion y ejecucion de clases de manera efectiva. Esta realidad pone de
manifiesto la necesidad de abordar estos desafios mediante la busqueda de soluciones innovadoras
y efectivas. En este contexto, la gestién académica se presenta como una solucién al mejorar el
liderazgo educativo mediante la implementacion de capacitaciones efectivas, estrategias de
ensefianza avanzadas y el fortalecimiento del liderazgo directivo, contribuyendo asi a elevar la

calidad educativa y el éxito estudiantil.

Ante esta situacion, se disefid una propuesta alternativa con el propdsito de mejorar la
calidad educativa a través de un enfoque renovado en el liderazgo, proponiendo una solucion
prometedora para superar las deficiencias actuales. Marti (2023), argumenta que el liderazgo
educativo efectivo se centra principalmente en la gestion administrativa y el desarrollo de un
ambiente propicio para el aprendizaje colaborativo y la mejora continua dentro del entorno escolar.
En tal sentido, el fin de implementar la propuesta es transformar la dinamica de liderazgo en las
instituciones educativas, fomentando un enfoque mas integrado y colaborativo que mejore la
formacion y préctica del liderazgo educativo, al mismo tiempo que se incentiva la promocion de

innovaciones en el campo pedagdgico.

A nivel internacional, diversos estudios han abordado la problematica del liderazgo
educativo. En el estudio de Koniari (2022), realizado en Grecia, tuvo como objetivo analizar la
importancia de las habilidades en liderazgo de los directores. Se utilizd una investigacion
descriptiva, como técnica se aplico la encuesta a 174 directores de centros de educacion secundaria
de Grecia, utilizando un cuestionario ad hoc para recopilar datos. El estudio revel6 que un 67% de
los participantes identificaron la falta de programas educativos especificos y una carencia en la

formacion en liderazgo como principales obstaculos para mejorar sus habilidades docentes. Como



solucion se propone que los centros educativos deberian ofrecer una formacién adecuada en

liderazgo a los docentes, para una gestion eficaz de las instituciones educativas de Grecia.

Por otro lado, en Chile, el estudio de Maureira et al. (2022), se enfocé en caracterizar el
liderazgo y los factores contextuales del jefe Departamental de un centro de educacion secundaria,
utilizando un enfoque descriptivo basado en un estudio de caso Unico, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a la jefa de departamento y a las encargadas de la Unidad Técnico-Pedagdgica
del centro. Los resultados revelaron que en un 56% de los casos, existe una baja colaboracion entre
pares, lo que conlleva a un liderazgo pedagogico deficiente y a un nivel reducido en la ensefianza
y en el desarrollo profesional docente. Como solucién principal, proponen la implementacion de
estrategias de liderazgo colaborativo, las cuales se espera que mejoren significativamente la
participacion de todos los involucrados en el proceso educativo y fomenten el desarrollo
profesional docente situado.

Finalmente, en Espafia, la investigacion de Torres-Barchino et al. (2022), se centrd en el
analisis del contexto organizativo y curricular desde la perspectiva del liderazgo docente. Se
desarrollo bajo una investigacion cualitativa y empled técnicas como la observacién, diario de
campo y grabaciones de audio en grupos focales, participaron 68 docentes de 17 Institutos de
Educacion Secundaria de la provincia de Valencia. Los resultados mostraron que un 59% de los
casos refleja una falta de liderazgo y una deficiente organizacién escolar, lo que obstaculiza el
desarrollo de competencias en los estudiantes. Ademas, se identificd que factores como la
capacitacion y motivacion de los docentes son cruciales para la calidad educativa. Como solucion,
plantearon el liderazgo, combinado con una coordinacion institucional efectiva, para mejorar la

transicion estudiantil entre los diferentes niveles educativos y potenciar la calidad educativa.

La presente investigacion, realizada en la Escuela de Educacion Basica “3 de Diciembre”
en el canton Paltas, provincia de Loja, donde se encontr6 una notable cantidad de docentes
expresan una carencia en la capacitacion y el apoyo recibidos. Paralelamente, muchos estudiantes
sefialan que la eficacia en la planificacion y ejecucion de las clases por parte de sus docentes
necesita mejora, lo que pone de manifiesto preocupaciones considerables sobre la calidad de la
ensefianza. Por ello, mejorando la gestion educativa se pretende evidenciar que es factible

implementar una serie estrategias para trabajar el liderazgo y la carencia de capacidades, la



promocion de la colaboracidn entre docentes con la ayuda de practicas pedagogicas efectivas, y de

esta manera beneficie a docentes, estudiantes y padres de familia.

Los beneficiarios directos son los docentes, quienes experimentardn un desarrollo
profesional significativo a través de la adquisicion de nuevas habilidades de liderazgo y la mejora
de sus préacticas pedagogicas. Asimismo, los estudiantes se convierten en beneficiarios al existir
un ambiente de aprendizaje méas enriquecedor y participativo, lo que se traduce en un mejor
rendimiento académico y un mayor interés por la educacién. Por Gltimo, los padres de familia
también resultan beneficiados al ser participes activos en el proceso educativo de sus hijos, lo que
fortalece la relacion entre la escuela y la comunidad. En conjunto, esta investigacion contribuye a
mejorar la calidad educativa y a fortalecer los lazos entre los actores clave en la educacion,

generando un impacto positivo en la comunidad escolar y en el futuro educativo de los estudiantes.

En un estudio realizado por Cuenca (2023), se explor6 acerca del liderazgo pedagdgico de
los docentes en la Escuela de Educacion Basica "Francisco Moscoso" en la parroquia Tarqui, este
estudio se centré en describir el liderazgo pedagdgico de los docentes y como este afecta el
cumplimiento de los objetivos de ensefianza-aprendizaje, la vision y la mision de la institucion.
Los resultados mostraron diferentes tipos de liderazgo, incluyendo el liderazgo pedagodgico,
autocratico y transaccional. Se concluy6 que los docentes necesitan fortalecer su liderazgo a través

de la formacidn continua, y se disefié una guia docente para mejorar la calidad educativa.

De manera similar, Gutiérrez (2023), investigd el liderazgo docente en la Escuela de
Educacion General Basica "Juan Ledn Mera" en la parroquia Molleturo. Utilizando un enfoque
cualitativo y la metodologia de investigacién-accion, se aplicaron entrevistas y observaciones para
evaluar el liderazgo docente en la institucion. Los resultados revelaron una falta de liderazgo
adecuado, pasividad y conformismo en el profesorado, asi como el uso de metodologias
tradicionales. Como respuesta, se disefi0 una propuesta de intervencion que incluyo talleres de

metodologias activas para mejorar el compromiso educativo.

Ademas, en Quito, Bello y Villareal (2023), realizaron un estudio en la Unidad Educativa
“Prof. Ricardo Alvarez Mantilla”, que abordd los estilos de liderazgo aplicados en esta institucion
y su impacto en la practica gerencial. De manera que, se identifico una carencia de liderazgo y

gestion en la institucion, asi como un liderazgo autocratico aplicado por el director. Estos factores
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influyeron en la falta de vision de calidad en la planificacidn y evaluacion de la educacién. En los
resultados, se evidencié la importancia de una buena comunicacion y liderazgo en el trabajo de los

docentes tutores.

Por altimo, la finalidad de esta investigacion es determinar el nivel de liderazgo educativo
y gestion académica de los docentes, de la Escuela de Educacién Bésica “3 de diciembre” del
canton Paltas, provincia de Loja. Por ello, se pretende cumplir los siguientes objetivos especificos:
diagnosticar el nivel de liderazgo y gestion docente; evaluar el nivel del liderazgo educativo en el
desarrollo profesional y la satisfaccion de los agentes educativos; y, plantear una propuesta
alternativa para divulgar los resultados obtenidos del proceso de investigacién cientifica. Su
alcance va mas alla del contexto local, ofreciendo posibles aplicaciones en un &mbito educativo
mas amplio. La relevancia de este estudio radica en su enfoque basado en evidencias, demostrando
que dicha propuesta es una estrategia adecuada para fortalecer el liderazgo educativo. Se sugiere
la aplicacion de la propuesta “Fortaleciendo lideres para un futuro educativo”, para evaluar

concretamente su eficacia y potencial replicabilidad en otras instituciones educativas.



4. Marco Tebrico

4.1. Gestiéon Educativa

4.1.1. Gestion

La gestion es considerada como una labor de ubicar, prever, visualizar y utilizar los
recursos y actividades para alcanzar una meta u objetivos deseado, para asi optimizar el ambiente
institucional en un lapso determinado y certificando que tanto recursos, tiempo y talento humano

ha sido utilizado de la manera mas Optimay capaz para resolver dicha actividad.

Correa et al. (2009), Forman la primera aproximacion de la palabra “management”, lo que
permite observar que esta relacionada con “management”, término de origen anglosajon, traducido
al espafiol, que incluye los conceptos de direccidn, organizacién y gestion utilizados. Aunque se
reconoce que la gestion abarca diversas dimensiones, se destaca la dimension participativa como
distintiva, entendida como una actividad de actores colectivos y no meramente individuales, la
gestidn pedagogica es un nuevo paradigma en el cual los principios generales de la administracion
y la gestion se aplican al campo del contexto educativo en particular, este se beneficia con los
avances teoricos y practicos provenientes de estos campos del conocimiento, enriqueciendo asi su

perspectiva.

Como se menciono anteriormente, Fajardo (2005), la palabra gestion esta estrechamente
relacionada con el término inglés Management, que originalmente se tradujo al espafiol como
administracion y ahora se entiende como la gestion de las organizaciones, donde se define como
un conjunto moderno y organizado. Conocimiento de los procesos de diagnostico, planificacion,
planificacion, ejecucion y control relevantes para una organizacion que interactlia con un entorno

social regido por la racionalidad social y técnica.
4.1.2. Gestion Educativa

La gestion educativa es un proceso que busca mejorar el funcionamiento y la productividad
de la institucidn educativa, es decir puede buscar y brindar apoyo a otras instituciones que ella

desarrolla, logrando asi el éxito acorde a su realidad. Este concepto puede ser, por lo tanto, muy



similar al de la gestion de cualquier empresa, por lo que la institucion educativa también debe

considerar el elemento que influye en todos sus procesos y recursos.

La gestion educativa adquiere un significado mas amplio que se extiende mas alla de los
limites del sistema educativo. Esto se evidencia al no atribuir Unicamente al Estado y a la
institucion escolar la responsabilidad del proceso educativo, sino al involucrar a la sociedad y

reconocer la relevancia de la educacion no formal al asignar responsabilidades (Betancourt, 2002).

La administracion educativa se vuelve una disciplina indispensable para desempefar de
manera efectiva la direccidn y el liderazgo integral en instituciones educativas, y para alcanzar el
cumplimiento de su funcién esencial: El objetivo del liderazgo educativo es desarrollar un mayor
liderazgo entre los administradores, empoderarlos para ejercer un mayor poder lateral y fomentar
una mayor participacion en la toma de decisiones, también en fomentar la adquisicion de
habilidades adicionales por parte de los participantes en el ambito educativo, asi como promover
nuevas modalidades de interaccion entre los miembros internos y establecer formas innovadoras

de relacidn entre la organizacién y otras entidades (Correa et al., 2009).

Pozner (2000), d define que la gestidn escolar no es una construccion arbitraria y aislada;
sino pertenece a un &mbito social especifico que se reconoce como una organizacion social que
suministra una fuerza y energia como un plan de cambio para las personas. La gestion escolar se
refiere a la serie de acciones interrelacionadas llevadas a cabo por el equipo directivo de una
escuela con el objetivo de fomentar y facilitar la realizacion de la intencionalidad pedagogica, con
y para la comunidad educativa. Esta es una de las etapas en las que se toman decisiones respecto

a las politicas educativas de una nacion.

Tedesco (1987), Por otro lado, la gestién educativa se entiende como un proceso que va
méas alld de simples cambios administrativos e incluye todo lo relacionado con el proceso

educativo, incluyendo la administracion y la sociedad, asi como el trabajo y la docencia.

La gestion educativa se refiere a las practicas y procesos utilizados por instituciones
educativas para planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades y recursos con el objetivo
de proporcionar una educacion de calidad a los estudiantes. Involucra una serie de tareas y
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responsabilidades que van desde la administracion del personal y los recursos financieros hasta el

disefio del curriculo y la evaluacion del rendimiento estudiantil (Sander, 1994).

4.1.3.Tipos de Gestién Educativa
La gestion educativa tiene cuatro pilares basicos:

4.1.3.1. Gestion Directiva. La gestion educativa centrada en aspectos directivos se dedica
a coordinar las necesidades de la institucion. Su tarea fundamental consiste en establecer una
cultura formativa especifica dentro de los marcos generales de las politicas educativas actuales
(Bocchio y Lamfri, 2013).

La funcion de la gestion directiva en el &mbito universitario es proporcionar apoyo y
garantizar el adecuado desarrollo de las actividades relacionadas con la investigacion, la ensefianza
y los servicios académicos-administrativos. Si la gestion directiva es eficiente, también lo serén la
parte académica y administrativa La gestion directiva universitaria es la forma de gestion para que
se alcancen los objetivos estratégicos de calidad y excelencia. La gestion directiva se basa en cuatro

procesos: planificacion-organizacion-direccion-control (Cardenas et al., 2017).

4.1.3.2. Gestion Pedagdgica y Académica. La gestion pedagogica se centra en como los
estudiantes asimilan la ensefianza de las teorias impartidas por los docentes. Por esta razdn, se
reconoce como uno de los fundamentos fundamentales de la gestion escolar. El propdésito de esta
es actualizar y mantener vigente la propuesta curricular para asegurar la calidad educativa. Por lo
tanto, estos ayudaran a tomar mejores decisiones que le proporcione el valor al proyecto educativo
(Quispe-Pareja, 2020).

4.1.3.3. Gestién Financiera y Administrativa. La administracion educativa, tanto
financiera o gestion administrativa, se encarga de la supervivencia de la maquinaria y estructura
del centro educativo tanto en corto, como en largo plazo, encargandose también en la gestion de

la informacién y datos del estudiantado (Malpartida-Alfaro, 2020).

4.1.3.4. Gestion Comunitaria. Entre los objetivos de la gestidn escolar se encuentra el

acercamiento a la comunidad del sistema educativo de los actores y elementos que o componen.
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Con ese propdsito, llevaran a cabo estrategias de involucramiento ciudadano y actividades de

intercambio (Garcia, 2021).
4.1.4. Modelos de Gestion

El concepto de gestion que se encuentra inmerso en el campo de los negocios es
relativamente nuevo, pero se ha desarrollado rapidamente a lo largo de la historia. Todos estos
modelos se ajustan a una vision de como las organizaciones deberian presentarse con diferentes
caracteristicas que comparten un objetivo comun de éxito. A continuacion, se presenta los

siguientes modelos:

4.1.4.1. Normativo. d Este enfoque educativo se implement6 en las décadas de 1950 y
1960, cuando la planificacion comenzé a incorporar un componente a mediano y largo plazo de
manera articulada. Este modelo es el més influyente en la gestion empresarial y su principal énfasis

esta en el crecimiento cuantitativo.

La perspectiva normativa representé un esfuerzo significativo para incorporar la
racionalidad en la gestion gubernamental al buscar alcanzar el futuro a través de acciones
presentes. Se desarrolla mediante técnicas de proyeccién de tendencias a mediano plazo y su
correspondiente programacion. En el ambito educativo, esta planificacion se centré en el
crecimiento cuantitativo del sistema. En realidad, durante este periodo, las reformas educativas se

centraron principalmente en ampliar la cobertura del sistema educativo (Cassasus, 1998).

Este modelo de gestion estd acorde con su contexto social, donde la burocracia y la vision
tradicionalista jerarquica son la columna vertebral de cualquier negocio o institucion. La vision
normativa presenta una percepcion lineal del futuro, donde este se considera como Unico y
predecible. Desde esta perspectiva, la planificacion implica aplicar técnicas que proyectan el
presente hacia el futuro. Es importante sefialar que, en este enfoque, la dinamica inherente a la
sociedad esté ausente. Este modelo carece de la presencia de personas y sus interacciones, lo que

resulta en un nivel elevado de generalizacién y abstraccion (Unesco, 1994).

4.1.4.2. Prospectivo. Una vision que a diferencia del normativo donde el futuro es Gnico y

predecible este plantea un futuro desconocido el cual se afecta no solo por el pasado sino por las
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circunstancias actuales del entorno influyen en la concepcion del futuro, el cual se configura como

la construccion de diversos escenarios que pueden ser delineados a través de la planificacion.

La necesidad de contemplar la nocion de futuros alternativos en la planificacion, y la
consiguiente reduccion de la incertidumbre que esto implica, da lugar, desde diversas fuentes, a lo
que podria interpretarse como una adaptabilidad del futuro en el proceso de planificacién. La
planificacion se desarrolla entonces con base en criterios prospectivos, una figura clave de la cual

es Godet (1989), quien formalizé el enfoque situacional (Casassus, 2005).

En esta guia, el aspecto financiero ain se mantiene como la principal estrategia de
almacenamiento, pero el enfoque de mdltiples escenarios permite a las instituciones implementar
estrategias para tratar de encontrar soluciones alternativas a los problemas que puedan surgir en el

futuro.

4.1.4.3. Estratégico. Este modelo aun combina muchas caracteristicas del modelo
regulatorio y logra objetivos basados en recursos financieros y el cumplimiento de las reglas.
También considera elementos del entorno con el que interactia la organizacion y factores que
pueden afectar a la organizacion en el futuro. Por tanto, se optimiza los recursos pertenecientes a

la organizacion.

La gestion estratégica implica la capacidad de articular los recursos humanos, técnicos,

fisicos y financieros disponibles para una organizacion (Ansoff, 1998).

4.1.4.4. Estratégico Situacional. EI modelo de estrategia situacional significa que la
orientacion educativa comienza seriamente a incluir elementos de gestion en su gestion. Mediados
de los 80, se afiade la dimension situacional a la dimensidn estratégica. La consideracién y enfoque

de los problemas en direccion a un objetivo son de naturaleza situacional (Unesco, 2011).

Este modelo reconoce a elementos no materiales dentro de su planificacion como lo son la
sociedad, el gobierno y su entorno por lo que debe hacer un quiebre de una planificacion Gnica y
repetible en cualquier situacion, se comienza a llevar a cabo la planificacion tomando en cuenta

tanto las caracteristicas especificas de la institucion como las de su entorno.
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4.1.4.5. Calidad Total. A inicios de los 90, la planificacion, el control y la mejora continua,
es la que permitiria introducir “estratégicamente” la vision de la calidad en la organizacion
(Lozano, 1998). Los elementos esenciales de la calidad incluyen: reconocer a los usuarios y sus
requerimientos, establecer normas y estandares de calidad, disefiar procesos que conduzcan a la
excelencia, realizar mejoras constantes en diferentes partes del proceso y reducir los posibles

errores.

Para Carrillo et al. (2010), es una estrategia de gestion que tiene como objetivo permitir a
la organizacion satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, empleados, accionistas y
la sociedad de forma equilibrada. La gestion de calidad total puede ser descrita como una filosofia
administrativa que integra un conjunto de métodos y herramientas para potenciar los procesos de
gestion mediante la identificacion y solucion de problemas, asi como el cambio en la cultura

institucional.

4.1.4.6. Reingenieria. A mediados de los 90. Se basa en el reconocimiento del entorno
cambiante en el marco de la competencia global. No es suficiente con mejoras, se necesita un

cambio cualitativo y radical. Implica una reconceptualizacién y un redisefio radical de las técnicas.

Este modelo tiene en cuenta el reconocimiento del entorno cambiante en el contexto de la
competencia global; incluye optimizacion de procesos existentes; es una reconceptualizacion
fundamental y un redisefio radical dirigido a la mejora pedagdgica; es un cambio fundamental,
porque las especificidades del contexto requieren un replanteamiento de como se percibe este
proceso, la accion humana es vista inherentemente como una cuestion racional que conduce a la
practica (Bustos, 2005).

El modelo de gestidn supone que los procesos simplemente necesitan adaptarse al entorno,
mientras que el modelo de reingenieria propone un replanteamiento completo de los procesos. Este
modelo refleja una actitud que debe ser critica con los procesos y con la propia gestion (Casassus,
2005).

4.1.4.7. Comunicacional. EI modelo de comunicacion surgid como respuesta a esta
pregunta, y pretendia abordar no solo la gestion de la solvencia organizacional, sino también como

emergen e interacttan los procesos y elementos necesarios para implementar el cambio.

13



Dado que el o los objetivos propuestos también dependen del alcance de los problemas de
comunicacion interna de la empresa o de las acciones desarrolladas (Casassus, 2005). El
coordinador o gerente es el responsable de crear el clima y facilitar esta relacién de comunicacion,
donde el liderazgo es un proceso de compromiso de todos los miembros de la organizacion
(Vazquez, 2010).

4.1.5.Dimensiones de la Gestién Educativa

El proceso de gestion de una institucion es complejo, especialmente si se trata de una
institucién educativa con elementos de procedimientos complejos como el desarrollo del factor

humano, la gestién y la economia de los recursos.

Segun la Unesco, las dimensiones se definen como herramientas para observar, analizar,
criticar e interpretar lo que sucede en una institucion y el funcionamiento cotidiano de una

institucién educativa.

La gestion educativa implica una serie de dimensiones que incluyen la planificacién
estratégica, la gestion de la calidad, el desarrollo organizacional y otras areas relacionadas (Alles,
2015).

4.1.5.1. Dimension Institucional. La dimension institucional busca actuar y controlar el
correcto orden entre las relaciones organizacionales y las de lo social que imparten las mismas.

Para Rodriguez (2005), expresa que:

La escuela, como institucién social, se mueve dentro de unas coordenadas marcadas por la
politica educativa desde donde se elaboran unas normativas que acomodan, en ultima
instancia, como también en adaptar las practicas escolares a los requisitos del contexto
politico y econdmico, haciendo uso de la intervencion administrativa para asegurar su

cumplimiento efectivo. (p. 87)

4.1.5.2. Dimensién Administrativa. La principal tarea del nivel administrativo es
gestionar los recursos de la organizacion y evitar que la calidad o el buen ambiente de trabajo se

vea amenazado en la organizacion protegiendo los recursos.
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El nivel administrativo en la unidad estructural educativa o unidad estructural estatal se
refiere a la gestion, distribucion y asignacion de los recursos materiales, financieros, logisticos y
humanos relacionados con los participantes educativos de la institucion de acuerdo con las normas

legales que establezca el gobierno (Unesco, 2011).

4.1.5.3. Dimension Comunitaria. En esta dimension se puede ver la conexidn entre padres
e instituciones respecto del comportamiento y logros académicos de sus hijos, ya que los
representantes tienen el derecho y el deber de conocer la situacion de sus hijos para poder preparar
el trabajo, el mismo es multifacético y la responsabilidad cae. no sélo para las instituciones

educativas, sino también para las familias y las comunidades locales.

4.1.5.4. Dimension Pedagogica. Esta dimension se refiere al proceso fundamental del
trabajo del establecimiento educativo y de los miembros que la conforman: la ensefianza-

aprendizaje.

También incluye el trabajo de los docentes, practicas docentes, planes y programas de
aprendizaje, pedagogia y estrategias de ensefianza, estilos de ensefianza y relaciones con los

estudiantes, capacitacion y actualizacion de docentes para fortalecer sus habilidades y mucho mas.

Segun Pilar (1995), la dimension pedagdgica se define como “un conjunto de actividades
realizadas por el equipo directivo escolar para promover y lograr el logro de las intenciones
pedagdgicas en la comunidad pedagdgica y con ella, que incluye los siguientes desafios: estos
procesos con el objetivo de restaurar y renovar el sentido y trascendencia de la vida escolar. Esto

conlleva a la creacion y recreacion de una nueva manera de abordar la educacion.

También, Frigerio et al. (1992), precisan que la dimension pedagogica se refiere a las
acciones institucionales, los modelos pedagdgicos y didacticos, el valor e importancia asignados a
las teorias del aprendizaje y al conocimiento en la formacion y construccion del contexto entre los

participantes y el conocimiento.
4.1.6. Teoria de la Calidad de la Gestion Educativa

Los contenidos de los investigadores ingresaron en la década de 1980 y surgieron nuevos

conceptos en el marco de la globalizacion y en diversos campos cientificos, especialmente en el
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campo de la educacion, lo que significd un nuevo concepto de calidad integral, que fue como

requerimientos y servicios que incrementaron la produccion de productos.

Segun Crosby, citado por Ortega (1983), menciona que la calidad de un recurso o bien esta
determinada por su grado de relevancia para el servicio o relacion con el cliente. Asimismo, la
calidad total, basada en indicadores de satisfaccion del cliente, requiere de una mejora continua,
especialmente en los procesos de gestion empresarial con una vision de participacion, competencia
y motivacion, que requieren cierta interrelacion de las partes. Garantizar la mas alta calidad de

bienes o servicios.

Adam et al. (1985), la calidad es: “el grado en que un producto o servicio cumple con
estandares predeterminados relacionados con las caracteristicas que definen y definen su valor de

mercado y su desempefio segun lo previsto” (p. 22).
4.1.7. Procesos de la Gestion Académica

Los procedimientos de la gestion orientan de manera integral el funcionamiento del
servicio educativo con el propdsito de atender las necesidades de los diversos integrantes de la
comunidad educativa, asi como de otras instituciones vinculadas a ella, con miras a “conseguir los
objetivos institucionales, mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa
(Inciarte et al., 2006).

Mediante la implementacion de este ciclo, la administracion de una institucion educativa
realiza la planificacion, organizacion, direccion, control y seguimiento de la gestion escolar,
mejorando la eficiencia en el uso de recursos materiales, financieros, tecnologicos y humanos
disponibles (Koontz et al., 1983; Chiavenato 1999; Amarate, 2000).

4.1.7.1. Planificacion. En esta fase, el director y su equipo deciden qué hacer y determinan
como hacerlo a través de estrategias para transformar la institucion educativa en un centro de

excelencia educativa con base en la mision y vision del programa educativo de la institucion.

Segin Ander (1993), planificar implica emplear una serie de procedimientos para
introducir mayor racionalidad y organizacién en un conjunto de actividades y acciones

interrelacionadas. Estas actividades, previamente anticipadas, buscan influir en el curso de eventos
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especificos con el objetivo de lograr una situacion deseada. Esto se logra a través del uso eficiente

de los recursos que son escasos o limitados.

Segln Mascort (1987), desde una perspectiva institucional, esto sugiere que la
planificacion es mas que una prevision de las expectativas actuales de los administradores sobre
el desarrollo que serd seguido por factores internos y externos a la institucion en un periodo
determinado. La planificacion debe definir inteligentemente los objetivos a alcanzar y luego

determinar, coordinar y controlar la mejor combinacion de recursos para alcanzar los objetivos.

4.1.7.2. Ejecucién. Este es el primer momento de ejecucion segun el plan. EI tiempo
también significa desarrollo de la gestion, promocién de la integracion y coordinar actividades
para profesores, estudiantes, padres de familia y otros agentes: como también utilizar recursos para

ejecutar procesos, planes y proyecto.

4.1.7.3. Evaluacion y Monitoreo. La etapa de verificacion o verificar permite asegurar
que la ejecucion cumpla con la programacion, también brinda la oportunidad de revisar el esquema
de responsabilidades y la distribucién del trabajo disefiados para alcanzar los objetivos y metas

establecidos en las diversas areas contempladas en la planificacion.

El actuar o proceder significa realizar el segundo momento del proceso de gestion, pero
teniendo en cuenta la evaluacién de los resultados y teniendo en cuenta las correcciones necesarias

en el proceso para alcanzar las metas.
4.1.8. Agentes de Educacion

Son agentes educativos todas las personas que trabajan en la educacién y que estan al
servicio de los alumnos tales como: educadores profesionales, asistentes, psicdlogos, etc., que
brinden ayuda y apoyo especializado segun las necesidades de la comunidad educativa.

El desarrollo de los agentes educativos, incluidos los docentes, es esencial para mejorar la

calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las escuelas (Tourifian, 2010).

4.1.8.1. El Rol y el vinculo del Agente Educativo. Hablar de vinculacion es una forma en
que los individuos de una sociedad se vinculan emocionalmente, esto que es una clave para

entender la distribucion social. Es decir, que tener en la infancia vinculos afectivos es donde se
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establecen y contribuyen a un desarrollo global y adecuado de los deberes de los agentes

educativos.

Los lazos afectivos que el nifio establece con sus padres, comparieros, amigos y otras
personas del entorno, como los maestros, constituyen uno de los fundamentos més sélidos para el

desarrollo social (Hernandez y Sanchez, 2008).

4.1.8.2. Funciones de los Agentes de Educacion. Los agentes educativos juegan un papel
fundamental en la educacion y estdn involucrados en una amplia gama de funciones y

responsabilidades, que pueden variar segun el nivel educativo:

e Ensefianza. La ensefianza se describe en la transmision de conocimientos, valores e ideas
entre las personas. Si bien esta accion suele ser relacionada solo con ciertos ambitos
académicos, cabe destacar que no es el unico medio de aprendizaje para la sociedad. Los
docentes estan mas directamente relacionados con la educacién y la ensefianza. Imparten
lecciones, facilitan el aprendizaje de los estudiantes, planifican y desarrollan actividades

educativas y evallan el progreso de los mismos (Equipo Editorial, 2022).

e Planificacion Curricular. Los docentes y otros agentes educativos colaboran en la
organizacion y para disefiar el curriculo escolar. Esto implica seleccionar contenidos,
estructurar y adaptar el curriculo a las necesidades de los estudiantes. De acuerdo con
Chavez (2018), la planificacién curricular desempefia un papel esencial en anticipar qué y
cémo se llevaran a cabo los procesos de aprendizaje de los estudiantes en las aulas. Se
define a la planificacidn curricular como el trabajo de utilizar procesos mediante los cuales
se organizan una serie de actividades planificadas previamente para lograr los objetivos
establecidos. Montilla (2015), conceptualiza la planificacion curricular como una
metodologia empleada por el docente en su labor, permitiéndole tomar decisiones

adecuadas y eficaces durante el proceso de ensefianza.

e Evaluacién. Cabe sefialar que la agencia evalua la calidad del nivel de educacion y tiene
una estrecha relacion con ella, ya que es el desempefio de los estudiantes en la institucion
lo que mide, por lo que suele seguir los marcados por las instituciones método el pais en

este caso lo es. Ademas, a través de la evaluacion se evidencia el desempefio del docente
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con respecto al proceso educativo, ya que la misma refleja el cumplimiento de los
objetivos. Segun Fonseca y Pereira (2011), en términos académicos de la evaluacion, “se
busca estandarizar la practica educativa y asi brindar informacion sobre su desarrollo para
cambiar la planificacion inicial y establecer todas las reglas pertinentes respecto del

proceso de aprendizaje.

Apoyo y orientacion. Se trata de personas que brindan apoyo académico y emocional a
los estudiantes. Esto puede incluir entrenamiento, orientacion académico y asesoramiento.
Segun Asensi (1987), definen la orientacién como una actividad propia del rol del docente,
realizada individual o colectivamente con los estudiantes en grupos de clase para promover
la integracion personal en el proceso de aprendizaje. Para Alvarez y Bisquerra (1996), la
gestion es sistémica, especifica, en tiempo y una actividad especifica de aula en la que los
estudiantes reciben una atencién especial, tanto individualmente como en grupo, lo que se

considera una actividad individualizada.

Gestion de aulas. Aqui es donde los docentes gestionan el entorno, donde mantienen la
disciplina y crean un entorno propicio para el aprendizaje en el aula. Brophy (2006), la
gestion de aula implica todas aquellas acciones que permiten crear y mantener un ambiente
de aprendizaje donde se articulan instrucciones que potencian la construccién, la creacion
y estructuracion de un entorno fisico en el aula, estableciendo normas y procesos que

facilitan el cuidado y la atencidn de los estudiantes.

Colaboracion con Padres y Comunidad. d Trabajan en estrecha colaboracion con los
padres, estudiantes y la comunidad en general y asi identificar e integrar los recursos y
servicios que garanticen de una educacion eficaz, satisfaga asi las necesidades de los

estudiantes en su desarrollo.

Desarrollo Profesional. Esta integrado por programas y apoyos que ofrecen otorgar
oportunidades para realizar estudios de alta calidad, reconocimiento, mejoramiento del
perfil docente y consolidacion de cuerpos académicos que permitan el desarrollar de la

investigacion-docencia, y desarrollo tecnoldgico e innovacion. En otras palabras, los
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agentes educativos participan en actividades de desarrollo profesional para asi mejorar sus

habilidades y conocimientos.

e Participacion en Comités y Equipos Escolares. Los docentes y otros agentes educativos
suelen participar en comités y equipos escolares que abordan temas como la toma de
decisiones, la planificacion estratégica y la mejora de la calidad educativa. Asimismo, se
destacan en diversas instancias sociales en la educacién las cuales tienen como objetivo
participar en actividades encaminadas a fortalecer e incrementar la calidad y la equidad de

proporcionar educacion fundamental y asi extender una oferta mas de servicios educativos.

e Investigacion y Desarrollo. Algunos agentes educativos, como los investigadores y
programas educativos, se dedican a la investigacion y desarrollo de nuevas préacticas y
métodos de ensefianza, siendo estos a su vez de gran importancia porque les permiten un

mejor desempefio dentro de la ensefianza hacia los estudiantes.

e Administracion Escolar. Es aquella que involucra o implica a la organizacion de las
operaciones diarias de una institucion u otro establecimiento de aprendizaje, donde
intervienen los directores y administradores escolares, los mismos que desempefian un
papel clave dentro de la gestion escolar, para informar las practicas y el mejoramiento

escolar, el liderazgo y las responsabilidades hacia la educacion.

4.2. El Liderazgo Educativo

4.2.1. Liderazgo

Es de suma importancia que, en toda institucion, exista un Lider para su duracion, como
también es posible que en una organizacion tenga ya una planeacién, organizacion y control

adecuado; con el fin de no permanecer por la ausencia de un buen lider.

El liderazgo implica la capacidad de los lideres para influir en las actitudes y
comportamientos de otros, ya sea en situaciones formales o informales. El liderazgo también
enmarca lo que es de dirigir, influir, y motivar a los miembros de un equipo para que elaboren

tareas esenciales y logren los objetivos, para ello se puede desarrollarlo a través de: inteligencia,
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confianza, seguridad, personalidad bien integrada, fuerza de voluntad, perseverancia y capacidad

de dirigir a las personas (Bandala, 1967).

El liderazgo como proceso de influencia social ocurre al influir o cambiar el
comportamiento de otros con el objetivo de lograr metas organizacionales, personales o
individuales. Con base en lo anterior, el concepto de liderazgo tiene una perspectiva mas amplia
que la funcién de gestion, y por ello se ha convertido en una de las habilidades directivas mas
necesarias. Asimismo, la gobernanza efectiva es un elemento a priori de la buena gobernanza

(Rodriguez, 2006).

De acuerdo con Bateman y Snell (2004), el liderazgo consiste en influenciar a otros para
alcanzar metas. Un mayor namero de seguidores permite dar cuenta de una influencia mayor y en
ese sentido, el logro de metas valiosas otorga evidencia de un buen ejercicio de liderazgo. En
funcién de lo anterior, el liderazgo debe estar articulado con una vision clara para definir la
direccién de la organizacion, la cual debe ser comunicada por el lider e interiorizada y comprendida
por los seguidores. ElI cumplimiento de la vision depende del modo en que lider y seguidores

adoptan acciones que permitan convertirla en realidad.

Por lo tanto, el liderazgo es donde implica a todos los miembros de un grupo, sean estos
trabajadores o seguidores que tengan voluntad para acatar las 6rdenes del lider como también
colaborar, para definir la posesion del lider donde se permite que el proceso de liderazgo se

desarrolle.
4.2.2. El Lider Educativo

Los lideres educativos son personas que tienen la actitud y las habilidades para negociar
las reglas existentes con el fin de cambiar y transformar el formato convencional de las

instituciones educativas.

Como docentes, a menudo no entendemos el lenguaje del liderazgo y no nos damos cuenta
de que estamos en este rol la mayor parte del tiempo porque planificamos, organizamos, dirigimos

y controlamos todo el proceso para lograr metas, pero para hacerlo necesitamos ser buenos lideres.
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Es esencial que los lideres educativos tengan conciencia, vision, habitos de pensamiento y
accion, voluntad de investigar, cuestionar y resolver problemas, voluntad de asumir riesgos,
habilidades para crear espacios y practicas que fomenten comunidades de aprendizaje que avancen
en la democracia, la igualdad y el pluralismo y justicia social. La persona que desempefia este rol
debe ser proactiva, progresista, flexible, creativa, critica y consciente de las dindmicas sociales

cambiantes.

Segun Leithwood (2009), el liderazgo educativo se define como la labor de movilizar e
influenciar a otros para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela, y se
reconoce la préctica del mejoramiento. Desde esta perspectiva de “practica”, el liderazgo no es un
atributo o caracteristica personal del lider, sino de un conjunto de acciones que, ademas, se

construyen de forma situada.

El liderazgo educativo es ampliamente conocido por su definicién como el trabajo para
movilizar e influir en otros para articular y lograr las intenciones y objetivos compartidos de la
escuela (Leithwood, 2009). Y, es visto como una practica centrada en la mejora, desde esta
perspectiva practica, el liderazgo no se ve como una cualidad o caracteristica personal del lider,

sino como un conjunto de acciones que también evolucionan en respuesta a la situacion.
4.2.3. Importancia del Liderazgo

El liderazgo en una administracion es muy importante por la capacidad que tiene un
director para guiar y dirigir una organizacién o institucion. Por lo tanto, una institucion puede
contener una planeacion adecuada, control y procedimiento de organizacion, sin embargo, no se
podré subsistir a la falta de un lider adecuado. Segun Smith (2019), "El liderazgo efectivo en las
instituciones educativas desempefian un papel fundamental en la mejora de la calidad educativa y

el logro de los objetivos académicos" (p. 56).
4.2.4.Tipos de Liderazgo

Aguilar y Morales (2007), clasifican estos estilos de liderazgo segun la relacion de

influencia que haya entre el lider y el colaborador:
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4.2.4.1. Liderazgo Autoritario. Es aquel en el que el lider es quién toma todas las
decisiones sobre las funciones, técnicas y métodos que deben realizar sus trabajadores y donde
haya una demasiada autoridad puede nacer una rebeldia de los subordinados contra el lider. Por lo
tanto, esto se alinea con el centralismo burocratico, el sistema de informacion es vertical y cerrado,

la participacion es limitada y cerrada, todo esta centrado en el lider.

4.2.4.2. Liderazgo Permisivo. Un lider usa su poder con moderacion y otorga a sus
seguidores un alto grado de independencia si muestran un alto nivel de trabajo y madurez

psicoldgica 0 son mas capaces y seguros que su lider.

4.2.4.3. Liderazgo Democratico. Se caracteriza por la persuasion y el diadlogo con los
seguidores en el logro de metas institucionales y personales, la promocion de la participacion y la

apertura a innovaciones en la labor docente.

Conforme a la descripcion de Adams y Yoder (1985), el lider democrético se percibe como
un medio para fomentar el bienestar del grupo. Este tipo de lider esta receptivo a las opiniones de
sus seguidores, fomenta la participacion en la toma de decisiones y confia en que los seguidores
estdn motivados para hacer lo correcto. La influencia del lider proviene de la interaccién con los
subordinados, ya que el grupo le confiere el poder, y el lider, como respuesta, asume la
responsabilidad de guiarlos sin centralizar el poder. Este tipo de lider comparte el poder (Bass,
2008). La instauracion de este estilo de liderazgo implica que todas las politicas y decisiones
organizativas se debaten y, en ultima instancia, son tomadas por el grupo, con la orientacion y

participacion activa del lider en las actividades.

4.2.4.4. Liderazgo Paternalista. Utiliza la creacion de expectativas en los empleados, que
muchas veces no son obvias, para fidelizarlos y mostrarles respeto basado en la satisfaccion de

intereses personales sin comprometer los objetivos de la organizacion.

4.2.4.5. Liderazgo Pedagdgico. Se puede afirmar que el liderazgo pedagdgico se centra en
un tipo de direccion escolar que persigue objetivos educativos, como establecer metas educativas,
planificar el curriculo, evaluar a los profesores y la ensefianza, y fomentar el desarrollo profesional
del personal docente. Los lideres pedagdgicos asumen la responsabilidad del proceso de

aprendizaje de los estudiantes.
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Estos lideres, orientados hacia lo pedagdgico, tienen un impacto significativo tanto en el
cuerpo docente como en los estudiantes de las instituciones educativas. La revision académica
destaca el liderazgo en las organizaciones educativas como una de las variables clave que afecta
positivamente el rendimiento tanto de las instituciones individuales como del sistema educativo

en su conjunto (Bolivar, 2010).

Garcia-Garnica (2016), afirm6 que los directores efectivos son lideres educativos que
enfatizan el aprendizaje de los estudiantes, establecen metas y son optimistas sobre las habilidades
de los estudiantes y maestros para lograr esas metas. Son muy activos, asumen la responsabilidad

del aprendizaje de los estudiantes y observan a los profesores con regularidad.

4.2.4.6. Liderazgo Institucional. El lider institucional debe estar abierto a una preparacion
diferente para poder enfrentar las diversas necesidades de las instituciones. El lider de hoy en dia
debe dominar un sinnimero de ocupaciones, que le faciliten interactuar con el medio para asi

dirigir con eficiencia los cargos de la institucidn que estan bajo su responsabilidad.

El liderazgo institucional en el ambito educativo es esencial para el funcionamiento
efectivo de las escuelas y la creacion de un entorno propicio para el aprendizaje (Tschannen-
Moran, 2014).

4.2.5. Estilos de Liderazgo

4.2.5.1. Lider Autocratico. En este tipo de gestidn se realiza un seguimiento completo y
preciso de las acciones y objetivos predeterminados. Es decir, es quien asume toda la
responsabilidad en la toma de decisiones; por tanto, es quien inicia, dirige, motiva y controla a los

subordinados.

Este estilo de liderazgo suele manifestarse en organizaciones donde los empleados carecen
de la iniciativa necesaria para realizar las tareas diarias 0 donde la organizacién es incapaz de
lograr buenos resultados, este tipo de gestion genera estrés en las personas al reducir la
productividad y el desarrollo personal. Si bien este tipo de liderazgo es positivo en el corto plazo,
es perjudicial en el largo plazo porque restringe y genera estrés entre los empleados (Moncada,
2015).
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4.2.5.2. Lider Participativo. Cuando un gerente o lider utiliza un estilo participativo,
utiliza la consulta para ejercer el liderazgo. Fomenta los pensamientos y opiniones de sus

subordinados sobre muchas decisiones que les conciernen.

El liderazgo participativo, es aquel en que delegan responsabilidades, pero también
facultades a todo el equipo que ha venido trabajando, y cuando se habla de equipo se relaciona con
el equipo mas cercano, es decir de planeacidn, evaluacion y las jefaturas, logrado que todos dentro
de la empresa tengan practicamente una responsabilidad en la administracion (Sanchez y Barraza-
Barraza, 2015).

4.2.5.3. Lider Liberal. Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos

la autoridad para tomar decisiones.

Algunas teorias han tipificado los estilos de liderazgo; por ejemplo, la teoria conductual
refiere los estilos autocratico, democratico y permisivo; la situacional habla del liderazgo
empobrecido, de tarea, punto medio, club de campo y de equipo. Después, la teoria
transformacional distingue entre liderazgo transformacional y transaccional (Lopéz-Gorosave,
2010).

4.2.6. Diferencias entre Liderazgo y Gestion

El administrador esta encaminado a lograr que la institucion funcione con normalidad y
orden; asi mismo que se cumplan horarios y reglas; que la gente también a su vez conozca que
tiene que hacer y cémo hacerlo. Es decir, los lideres pretenden dar significado a las actividades
sociales y por tanto saben como transmitir ese significado y conseguir que las personas se sientan

bien con sus acciones.

La diferencia principal reside en que el administrador se enfoca en la eficiencia de las
tareas, mientras que el lider se centra en las situaciones que demandan innovaciones y cambios
(Haslam et al., 2011).

Aqui es importante destacar que las dos funciones son vitales para el éxito general de las
entidades educativas, cada una con su aporte permite que las actividades académicas se desarrollen

en el mejor de los escenarios, beneficiando a los educandos en su proceso de formacion basica.
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4.2.7.Teorias de Liderazgo

Existen diversos tipos de teorias de liderazgo las cuales se preocupan de enfocar al lider

desde diferentes puntos de vista:

4.2.7.1. Teoria Situacional del Liderazgo. Esta teoria se centraliza principalmente en las
caracteristicas de los seguidores, ya que estas peculiaridades seran las determinantes del
comportamiento 6ptimo del lider. Aquellos que estdn menos dispuestos a asumir tareas necesitan
un tipo de lider diferente al de aquellos que tienen una fuerte voluntad, buena capacidad,
habilidades, confianza y disciplina para realizar el trabajo, facilitando la capacidad de cada
miembro del equipo para realizar el trabajo él. Asumir la responsabilidad del liderazgo en

determinados momentos.

4.2.7.2. Teoria de la Interaccién. Esto determina el énfasis que ponen en la interaccién
entre lideres y seguidores. La interaccion entre un lider y su equipo desarrolla una actividad en la
que a los miembros del equipo se les asigna un rol de liderazgo, el cual se espera que les permita

asumir facilmente el rol de liderazgo.

4.2.7.3. Teoria de los Rasgos. Se basa en la afirmacion de que todos los lideres eficaces

poseen cualidades o caracteristicas personales que de otro modo influyen en el éxito.

Respecto con Donnelly (1998), los investigadores han intentado durante algin tiempo
identificar diversas caracteristicas personales de los lideres como criterios para describir o predecir
eventos. Algunos gerentes de contratacion y seleccion consideran que el enfoque de rasgos es tan
eficaz como cualquier otro. Sin embargo, no existe consenso entre los investigadores que

comparan lideres con diferentes caracteristicas fisicas, de personalidad e intelectuales.

4.2.7.4. Teoria del Adepto. Su base es la propuesta del mejor indicador de la calidad de
un lider y calidad. Es decir que es el mejor medio de evaluar el valor de un lider como también es
analizar a sus adeptos dentro de un grupo de trabajo como asi también estos puedan ayudar a tomar

las mejores decisiones de un problema dado en las organizaciones.

Aguera (2006), afirma que la investigacion y teoria del liderazgo tiene su origen en el

ambito empresarial y se ha implementado en el &mbito escolar, centrandose en las caracteristicas
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0 comportamientos y/o acciones de los lideres, asi como en el comportamiento situacional se

capacitan seguidores y subordinados.

4.2.7.5. Teorias Conductuales. Estas teorias se centran en la investigacion de la conducta
de los lideres, examinando su comportamiento concreto, es decir, las acciones que realizan. Buscan
reconocer las caracteristicas de comportamiento que parecen estar vinculadas con la eficacia y el

rendimiento de aquellos a quienes lideran.

Pero esta teoria igual que la de rasgos presentaba algunas falencias porque no era aplicable
a todos los casos y no se tomo en cuenta factores necesarios que se debian analizar dentro de la
problematica del liderazgo como la situacion como lo define Lupano y Castro (2006), la ausencia
de estudios sobre este aspecto constituyd una gran falencia de este enfoque. Tendi6 a centrarse
excesivamente en conductas individuales en lugar de investigar los patrones de conductas

especificas que los lideres utilizan para ser efectivos en determinados contextos.

4.2.7.6. Teoria Atribucional. Esta teoria postula que los lideres actian como procesadores
de informacién, observando el comportamiento de sus seguidores, explicando (atribuyendo) su

propio comportamiento y actuando en consecuencia.

La teoria sugiere que es mas probable que un lider actle hacia sus seguidores si se cree que
el comportamiento es causado por caracteristicas determinadas (internamente) del seguidor
(Donnelly, 1998).

4.2.8. El Lider

4.2.8.1. Definicion. El Lider es el representante de iniciar la explicacion y el anlisis de los
presentadores mentales que circulan dentro de la Institucion. Este es un paso indispensable para

estimular una Organizacion.

Para Northouse (2021), el lider se refiere a una persona que ejerce influencia sobre un grupo
de individuos o miembros de una organizacion con el fin de guiarlos hacia la consecucion de metas

y objetivos comunes.
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Para Alvarado (2021), un lider es una persona que asume un rol protagénico en la direccion
y conduccion de un grupo de individuos, logrando motivarlos y empoderarlos para alcanzar su

méaximo rendimiento en la obtencion de una meta propuesta.

En el &mbito educativo, Sierra-Villamil (2016), manifiesta que un lider es aquella persona
capaz de influir en estudiantes, docentes, administrativos y dentro de la comunidad para alcanzar
los objetivos de la institucion que se fundamentan en su filosofia y el poder de crear un valor propio
en cuanto a los programas de formacion que oferta a la sociedad, los mismos que la diferencian

del resto de instituciones educativas.

Es esencial comprender que ser un lider implica la consistencia entre la identidad y las
acciones, es decir, realizamos lo que somos y somos lo que hacemos. Por lo tanto, un criterio para
evaluar el liderazgo actual es la medida en que existe coherencia entre nuestra identidad y nuestras
acciones, segun Rosales (2000). Por lo tanto, un lider es aquel que puede desempefiar su papel en

diversos contextos, como en el ambito empresarial, politico, educativo, social o comunitario.
4.2.9. Caracteristicas de un Lider

Un lider debe poseer las siguientes caracteristicas para un buen funcionamiento dentro de

la institucion:

4.2.9.1. Vision y Obijetivos Claros. Los lideres son aquellos que suelen tener una vision
clara a donde quieren llevar a su equipo u organizacién asi mismo estableciendo objetivos
concretos para conseguir esa vision y lograra la meta propuesta por cada proyecto encomendado a

cada grupo de las instituciones (Cisco Networking Academy, 2022).

4.2.9.2. Comunicacion Efectiva. Son comunicadores habiles que pueden transmitir ideas
de manera clara y precisa hacia los grupos que tienen a mando para asi desarrollar cada una de las
expectativas propuestas y tomar las mejores decisiones en el equipo de trabajo (Cisco Networking
Academy, 2022).

4.2.9.3. Empatia. Es la capacidad de comprender y sentir las necesidades y preocupaciones

de los demas. Es decir que Cuando el lider del equipo es empatico, la productividad se dispara.
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Las decisiones se toman siempre considerando las posibles reacciones de los demas trabajadores,
incrementando esto a su vez el bienestar, la energia y el desempefio (Cisco Networking Academy,
2022).

4.2.9.4. Toma de Decisiones. El directivo debe tomar determinadas decisiones, elegir entre
alternativas o formas de solucionar diferentes situaciones de la unidad estructural, que pueden
presentarse en distintos argumentos: a nivel laboral, familiar, afectivo, empresarial, etc., para que
la decision sea tomada de forma completa. A veces la diferencia entre ellos radica en el proceso o
la forma de lograrlos. Esencialmente, la toma de decisiones es la seleccién de una alternativa entre
las soluciones disponibles para resolver un problema situacional complejo (Cisco Networking

Academy, 2022).

4.2.9.5. Habilidad de Delegar. Los lideres efectivos no intentan hacer todo ellos, sino que
confian en su equipo otorgando a cada uno de los miembros del equipo diferentes tareas que
realicen y trabajen en unién, comunicacion y compafierismo, como también iniciando a la vez que

haya un buen clima de trabajo en ellos y la institucion (Cisco Networking Academy, 2022).

4.2.9.6. Inspiracion. Los lideres motivan e inspiran a otros miembros para que se enfoguen
en su lado positivo de su vida, como también ha alcanzar su maximo potencial que pueden brindar
hacia el resto del equipo de trabajo. Por lo tanto, el lider cada dia debe motivar a su grupo de
trabajo para que asi haya un buen ambiente de trabajo y comprension (Cisco Networking

Academy, 2022).

4.2.9.7. Integridad y Etica. El lider debe actuar con ética, honestidad y transparencia
dando asi el cumpliendo de sus promesas y su palabra, el lider debe asegurarse de sus acciones
que sea concreto y coherentes dentro lo que el exprese en comunicacion hacia el grupo de trabajo
y asi ajustando sus valores que inspiren a los demas el deseo a seguirlo (Cisco Networking

Academy, 2022).
4.2.10.  Diferencias entre un Jefe y un Lider

Es trascendental conocer que no es lo mismo un jefe con un lider.
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JEFE. - Se trata de alguien que esta en una posicion que no ha elegido, independientemente

de sus capacidades o talentos.

e Hay autoridad

o Considera la autoridad un privilegio de mando
e Infunde miedo

e Sabe como se hacen las cosas

e jLedice auno vaya!

o Gestiona a las personas como fichas.

e Llegaatiempo

o Fijalas tareas.

LIDER.- Es una persona con la capacidad de ejercer influencia sobre otros,

independientemente de si ostenta una posicion de poder o no.

e Existe gracias a las buenas intenciones.

e Ver la autoridad como un privilegio de servicio.
e Inspira confianza.

e Explica como hacer las cosas.

e jLe dice vayamos!

e No trata a los individuos como objeto.

e Llegaantes.

4.2.11.  Estrategias que pueden utilizar los Lideres

Esto significa que una estrategia es un patrén de comportamiento disefiado para permitir

que los miembros del equipo trabajen juntos para lograr un objetivo establecido.

4.2.11.1. Las Estrategias Jerarquicas. Las estrategias jerarquicas se basan en un enfoque
jerarquico en el que el gerente utiliza el analisis racional para determinar el mejor curso de accion
y luego usa su autoridad formal para implementarlo; o como direccidn técnica, donde el director

actua como planificador, experto, distribuidor, coordinador, directivos, comunicadores y analistas.
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4.2.11.2. Las Estrategias Transformacionales. Las estrategias de cambio se basan en
consejos, idealismo y entusiasmo intelectual para inspirar a los empleados con valores, simbolos
y objetivos compartidos. Una estrategia de cambio inspira y motiva a los seguidores, especialmente
cuando una organizacion enfrenta cambios importantes, y puede unir a las personas en un objetivo

comun.

4.2.11.3. Las Estrategias Facilitadoras. Las estrategias de facilitacion son estrategias que
invitan a los miembros del equipo a utilizar esfuerzo y energia para lograr un objetivo coman. Las
estrategias de facilitacion permiten al lider trabajar como si estuviera a cargo y no como el centro
de todo. Por lo tanto, los gerentes intentan superar las limitaciones de recursos, formar equipos,

establecer redes de comunicacion, brindar retroalimentacion, coordinacién y gestion de conflictos.
4.2.12.  Factores Importantes que debe considerar el Lider

Con base en esto, podemos decir que, para administrar una institucién educativa, debe
existir un entorno propicio donde todo el personal de la institucion pueda trabajar en conjunto para

lograr la misién y vision de la institucion.

4.2.12.1. Misién. Es el impulso, propdsito o razon de ser de la objetividad de una empresa

u institucion porque define:

1) Lo que procura efectuar en su medio.
2) Lo que intenta hacer.

3) El para quién lo va a hacer.

Por lo tanto, la mision en aquella que manifiesta de manera sintética lo que la institucion
debe hacer, lo que espera ejecutar en adelante, y el campo y estilo de trabajo que ha venido
asumiendo a lo largo de su historia.

4.2.12.2. Visién. Es una muestra clara que indica hacia donde se dirige la institucion a largo
plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias,
necesidades y expectativas cambiantes de la sociedad, etc. Es decir que la visién es aquella que

debe representar de una forma clara y realista los principios que dan una identidad a la institucion.
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4.2.12.3. Clima Institucional. Es necesario para mantener la union entre los integrantes de
una Institucion para que permita fluir el esfuerzo agrupado y no solo el individual. Por lo tanto, el
clima institucional viene hacer el reflejo del trabajo en equipo y la elaboracion de un conjunto de
habilidades personales e impersonales como también emocionales las cuales contribuyen el logro

de los planes u objetivos planteados en la organizacion.

4.2.12.4. Resolucion de Problemas. Los conflictos son obstaculos o dificultades para la
coordinacion supervisora, por lo que debe ser capaz de resolver los problemas a medida que

surgen, incluso si la solucién no satisface a todos.

5. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé en el Cantdn Paltas, de la Provincia de Loja se la
realizo en la Escuela de Educacion Basica “3 de Diciembre”, ubicada en la Parroquia Catacocha,
en la Calle Manuel Celi y Colinas del Calvario, lamisma que brinda servicios de educacion regular,

ofrece educacion en jornada matutina

Figura l

Croquis de la Escuela de Educacion Basica “3 de Diciembre” del canton Paltas

or de —i—(vf}

Cruz del Calvario
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Nota. La imagen describe la ubicacion de la Escuela de Educacion Basica “3 de Diciembre”, por Google
Maps (2023).

En la investigacion se utilizaron recursos bibliograficos, libros, articulos de revistas

cientifica, recursos tecnolégicos (laptops, internet).

La presente investigacion se desarroll6 bajo el disefio de investigacion no experimental,
pues la variable de estudio no esté influenciada por ningln estimulo o condicion experimental y
los sujetos fueron evaluados sin cambiar las condiciones; asi mismo no se manipulo la variable de
investigacion, siendo de tipo trasversal que analiza datos variables recopiladas en un periodo de

tiempo sobre una poblacion-muestra.

Esta investigacion se trabajé con un enfoque mixto el cual permitio analizar, indagar, y
recolectar informacion, tanto cualitativa y cuantitativa dando respuesta a los objetivos planteados.
Ademas, este trabajo investigativo tuvo un alcance descriptivo puesto que proporciono la
obtencion de informacion y descripcion de las variables, asi como también la recoleccion,

presentacion y representacion de los resultados de los instrumentos aplicados.

Los métodos que se utilizaron en el siguiente estudio fueron: inductivo-deductivo, el
primero facilito la ejecucion en este caso un anélisis concreto para llegar a las conclusiones basadas
en informacién confiable, validando los resultados obtenidos en la investigacion, ademas se
complemento con el método deductivo, este permito darle sentido y orden al trabajo debido a lo

que se ordend de lo particular a lo especifico para llegar a una conclusion adecuada.

Por otro lado, se utilizé el método analitico-sintético que sirvio durante todo el desarrollo
de la investigacion y a su vez contribuyo a las conclusiones y planteamiento de recomendaciones.
El método analitico permitio llegar a un resultado mediante a una descomposicion de un fenémeno

en sus elementos constitutivos (Lopera et al., 2010).

El estudio del liderazgo educativo conllevo analizar y argumentar la relacion de los
componentes mas empiricos hasta los mas abstractos, se utilizaron durante todo el estudio y

también permitieron analizar las variables por separado, las dificultades y observar todo en detalle.
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En la presente investigacion se aplicd una encuesta a los directivos de la institucién, rector,
vicerrector e inspector, la misma que estaba estructurada por dos descriptores: De liderazgo que
consto de veinte preguntas; De gestidén que se considerd ocho preguntas con una escala valorativa:

Si, No, A veces.

De la misma manera se aplicé encuestas a familias, que consta de cinco indicadores como;
comunicacion y transparencia, compromiso con la educacion, apoya a la participacion de padres,
gestion de problemas y conflictos, mejora continua; de la misma manera se aplico las encuestas a
los docentes en el que consta de tres indicadores como: liderazgo del director (a), gestion docente,
clima laboral; por otra parte se aplico la encuesta a estudiantes en la que consta los siguientes
indicadores: liderazgo del director (a), gestién docente, comunicacion y colaboracién, estos
instrumentos que se aplicé a los agentes educativos antes mencionados fue para corroborar el

Liderazgo Educativo y la gestion académica de las autoridades dentro de la institucion.

Para fines de estudio se trabajé con una poblacion de 3 directivos, 20 docentes, y como
muestra se considerd a 24 padres de familia, 24 estudiantes de décimo afio, de la Escuela de

Educacién Basica “3 de Diciembre” los cuales fueron objetos de la investigacion.
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6. Resultados

6.1. Resultados de las encuestadas realizadas a los directivos de la Escuela de Educacién

Bésica “3 de Diciembre”

1. ¢Dedicatiempo a su autoaprendizaje tedrico y practico que le ayudara a dinamizar y

animizar las clases?

Tabla 1

Autoaprendizaje Tedrico y Préactico

Escala Valorativa f %
Si 2 67%
No - -
A veces 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 2

Autoaprendizaje Teorico y Practico

HS| ENO HAVECES

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Peralta et al. (2010), destacan que el lider educativo desempefia un papel fundamental en
este ambito, ya que tiene la capacidad de influir en un gran nimero de personas. Ademas, tiene la
responsabilidad de motivar a los estudiantes para que adquieran experiencias por si mismos,

convirtiendose en un ejemplo vivo de libertad, energia, compromiso y responsabilidad. El lider
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educativo actia como guia y modelo para alcanzar los objetivos con una orientacion

verdaderamente humanista.

Como se puede apreciar en la Tabla 1, los directivos sefialan que el 67% dedican tiempo a
su autoaprendizaje, mientras que el 33% lo hacen ocasionalmente. Esto indica que actualmente
muchos docentes no estan preparados para trabajar en el mundo educativo. Es importante valorar
a todos los alumnos por igual, sin diferenciar ni menospreciar a ninguno. Como una persona con
vocacion, creo que se debe ensefiar a todos los alumnos de la misma manera, reconociendo que

ninguno es superior a los demas.

2. ¢Posee laformacion adecuada sobre cada una de las materias que tiene que impartir?

Tabla 2
Formacién Adecuada
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 3

Formacion Adecuada

E S| mNO M AVECES

0%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Desde el punto de vista de Martin-Lozano (2013), a la hora de establecer la comunicacion
entre el maestro y los alumnos, el primero desempefiaria en la mayoria de los casos el papel de
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"emisor”. Sin embargo, es evidente que, para transmitir adecuadamente informacion, como el
contenido de una materia, y lograr que la transmision sea eficaz, el maestro debe contar con la
formacion adecuada, lo mas completa posible, en cada una de las materias que tiene que impartir.

Dentro de este contexto, el 100% de los docentes mencionan que poseen la formacién
adecuada de acuerdo a las materias que deben impartir. Por lo tanto, se considera que una de las
bases de la educacion actual es que no existen los estudiantes iguales; sus ritmos de trabajo, sus
comportamientos en clase y todos los factores externos pueden afectar su proceso de aprendizaje
individual.

3. ¢Demuestra compromiso con su labor a través de un constante desarrollo profesional,

mediante la capacitacion en nuevos métodos y técnicas de ensefianza?

Tabla 3
Desarrollo Profesional
Escala VValorativa f %
Si - -
No 2 67%
A veces 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 4

Desarrollo Profesional

HS| ENO BAVECES

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

De acuerdo con Reynoso (2007), el proceso de aprendizaje al que se somete una persona a
fin de obtener y desarrollar la concepcion de ideas abstractas mediante la aplicacion de procesos
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mentales y de la teoria para tomar decisiones no programas; la capacitacion se encuentra dirigida
a niveles superiores de la misma. Por lo tanto, la educacién en la actualidad tiene como mision
esencial la formacion de profesionales altamente capacitados que actlen como ciudadanos
responsables, competentes y comprometidos con el desarrollo social, es decir, que el proceso de
formacién de los docentes de cualquier nivel educativo esté lleno de conocimientos y habilidades
integrales que permita cumplir con las funciones que requiere su profesion, en cualquier institucién

educativa.

Dentro de los 3 docentes encuestados manifiestan que en un 66.66% que no cumplen con
el desarrollo profesional y un 33.33% que a veces cumplen con capacitaciones de nuevos métodos
y técnicas de ensefianza. Por lo tanto, se considera que una de las bases de la educacion actual es
gue no existen autoridades iguales; sus ritmos de trabajo, y comportamientos no son iguales dentro

de la institucion educativa.

4. ¢Participa de forma colaborativa en la construccion de una comunidad de
aprendizaje?
Tabla 4
Colaboracién Docente

Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 5

Colaboraciéon Docente

mSI mNO mAVECES

0%

100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Segun Coll (2004), explica que la adopcion de comunidades de aprendizaje se ha venido
desarrollando en cuatro grandes categorias: las referidas al aprendizaje dentro del aula, las
centradas en la escuela o centro educativo, las que se organizan en una ciudad, una regién o una
zona territorial de extension variable en la que reside una comunidad de personas, y las

comunidades que operan en un entorno virtual.

Dentro de este contexto, el 100% de los docentes mencionan que demuestra compromiso
con su labor a través de un constante desarrollo profesional, mediante la capacitacion en nuevos
métodos y técnicas de ensefianza. Por lo tanto, se considera que una de las bases de la educacion
actual es que no existen autoridades iguales; sus ritmos de trabajo, y comportamientos no son
iguales dentro de la institucion educativa.

5. ¢Promueve el trabajo en equipo y la comunicacion?

Tabla5s
Trabajo en Equipo
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 6
Trabajo en Equipo

mSI mNO mAVECES

0%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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De la lectura de, Jean Piaget (1900-1918), se desprende que “el trabajo en equipo” es una
herramienta de la metodologia activa, participativa. Se da intercambios y discusiones, control
mutuo y reciprocidad, discusién y verificacion. Por lo tanto, manejar bien los conflictos y llegar a
un consenso fortalece el compromiso con las tareas del grupo y la satisfaccion laboral en donde

gocen del beneficio de la comunicacion y del aprendizaje.

Que dentro de los 3 docentes encuestados un 100% cumplen con un nivel aceptable del
trabajo en equipo. Por lo tanto, la construccion de la comunidad parte del trabajo en equipo en
donde radica la importancia de tomar en cuenta los criterios de todos los actores educativo para
asi mismo potenciar las fortalezas de la institucién. En donde se presenta un nivel muy alto de

trabajo en la pregunta analizada.

6. ¢Posee una capacidad de autoevaluacion?

Tabla 6
Autoevaluacion
Escala VValorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura7
Autoevaluacion

mSI mNO mAVECES

0%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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De acuerdo con Castillo y Cabrerizo (2010), sefialan que:

La autoevaluacion busca que cada estudiante participe en la valoracion de sus actividades
de aprendizaje, “es motivadora porque el alumno cuando se autoevalla, no solamente esta
asumiendo un mayor protagonismo en su proceso de aprendizaje, sino que, ademas, esta
desarrollando la capacidad de valorar su proceso educativo, lo que implica asumir también
una mayor responsabilidad en sus actuaciones. (p. 188)

Dentro de los 3 docentes encuestados hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel
pleno de la autoevaluacion por el cual no hay docentes con un nivel de incumplimiento. Es decir
que la gestidon docente dentro de la autoevaluacion viene hacer la principal herramienta para mejora
y permita conocer las debilidades y fortalezas que debera trabajar el docente para mejorar su
practica educativa.

7. ¢Esautocritico y tolerante ante la critica externa?

Tabla7
Critica Externa
Escala VValorativa f %
Si 1 33%
No - -
A veces 2 67%
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 8
Critica Externa

HS| EMNO WAVECES

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Bajo la misma linea de pensamiento, VVogt (1997), define que la tolerancia ante la critica
es como el autocontrol intencional ante algo con lo que no estamos de acuerdo, algo que nos resulte
desagradable, amenazante, o ante el cual tengamos una actitud negativa. Esto con el objeto de

mantener y promover la armonia en un grupo.

Dentro de los 3 docentes encuestados tenemos, 1 docente que representa un 33%
manifiestan cumplir en un nivel aceptable en la aceptacion de la critica, mientras que 2 docentes
encuestados son el 67% manifiestan tener un nivel regular. Es decir, que los procesos de liderazgo
como gestion docente es saber sobre llevar la critica tanto negativo como positiva para identificar
aspectos que podemos mejorar e integrar los colaboradores al trabajo en equipo y crezcan de forma

mutua a nivel personal y profesional.

8. ¢Reconoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo?

Tabla 8
Reconocimiento de Fortalezas
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 9

Reconocimiento de Fortalezas
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Wanjiru (1999), expresa que es la capacidad de actuar segun la adquisicion actitudinal.
Tener en si mismo una capacidad adquirida, pero formando parte integral de la persona. El ser
humano es responsable de sus acciones y en el caso de aquellas acciones que propenden hacia el
bien comun, engendran un comportamiento virtuoso que acrecienta a la persona desde su
interioridad. El “condcete a ti mismo” socratico sigue teniendo absoluta vigencia en cuanto que,
entre mas nos acerquemos a los elementos que conforman nuestras normas de actuacion, mas
podremos resolver si hemos actuado bien o mal, tanto actitudinal como practicamente desde el
punto de vista pedagdgico — didactico y personal.

Dentro de los 3 docentes encuestados hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel
pleno de reconocer sus fortalezas y aprovecharlas en su totalidad. En su perspectiva con los datos
anteriores obtenidos la presente esta informacidn se corrobora que al tener altos indices de
autoevaluacion y aceptacion de critica es natural que los docentes conozcan sus fortalezas y sepan
coémo aprovechar al maximo.

9. ¢Reconoce sus debilidades y busca subsanarlas?

Tabla9
Reconocimiento de Debilidades
Escala VValorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 10
Reconocimiento de Debilidades

mSI mNO mAVECES
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100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Henry (1980), define una debilidad como un factor que hace vulnerable a la institucion o
simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una
situacion débil. Es decir que basicamente el docente debe ser un guia y orientador del proceso de
ensefianza y aprendizaje, él por su formacion y experiencia conoce que habilidades requerirles a
los alumnos segun el nivel en que se desempefie, para ello deben plantearles distintas situaciones

de problematicas para llevarlas a subsanarlas.

Dentro de los 3 docentes encuestados hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel
pleno de reconocer sus debilidades y buscar subsanarlas. Por lo tanto, el reconocimiento de las
debilidades de los docentes es comun, en el que presenta un nivel alto que el reconocimiento de

fortalezas por la propia competitividad docente que a veces es dificil vencer para reconocer errores.

10. ¢Ayuda a los alumnos menos capaces a que superen los obstaculos que les impiden

progresar?
Tabla 10
Ayuda a Estudiantes
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 1l
Ayuda a Estudiantes
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100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Ivie (1998) y Novak (2002), mencionan que el rol del docente no debe ser solamente
proporcionar informacion y controlar la disciplina, sino ser un mediador entre el estudiante y el
ambiente, siendo el guia o acompafante del estudiante, mostrandole al estudiante que él es una
gran fuente de conocimiento. Vygotsky (1982-1984), ve a la educacion como un proceso en el cual
el docente es un guia, un facilitador que da las herramientas para que el estudiante pueda

desenvolverse y asi adquirir el conocimiento, que le ayudara a desarrollarse cognitivamente.

Dentro de los 3 docentes encuestados se evidencia que hay un 100%, que manifiestan
cumplir en un nivel pleno de ayudar a los alumnos de menos capaces que les impiden progresar en
el aprendizaje. Es decir que la normalizacion de las jornadas de ayuda pedagogica a los docentes
hacia sus estudiantes por parte del Ministerio de Educacion ha contribuido a que los docentes

puedan identificar problemas de aprendizaje y ayuden de manera adecuada y rapida.
11. ¢ Sabe cudles son las necesidades que sus alumnos demandan?

Tabla 11

Necesidades de los Alumnos

Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 12

Necesidades de los Alumnos
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Segun Jean Piaget (1896-1980), menciona que el papel del docente es un guia, un mediador,
una persona que va acompafando a los estudiantes para la construccion de conocimiento tanto de
manera individual, como de forma colaborativa. Con relacion a esta afirmacion la educacion
modifica las estructuras mentales de los estudiantes haciéndolos actuar de manera diferente, es
decir proceden siendo actores principales en la construccion del conocimiento, haciendo preguntas
respecto a un tema las cuales ayudan a la mejor comprension.

Dentro de los 3 docentes encuestados un 100% cumplen con un nivel pleno de saber las
necesidades de sus alumnos que demandan en cuanto al aprendizaje. Por lo tanto, al brindar una
ayuda pedagdgica a los estudiantes y con el trabajo en conjunto del departamento de psicologia de
la institucion los docentes tienen mayor informacion sobre las necesidades de los estudiantes y
pueden trabajar en base a ello para brindar una educacion en igualdad de oportunidades.

12. ¢Exige al alumnado la busqueda de multiples caminos para mejorar en el
aprendizaje?

Tabla 12
Exigencia al Alumnado
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 13

Exigencia al Alumnado
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

46



Segun Falieres y Antolin (2003), mencionan que el mejoramiento del aprendizaje es mas
que la adquisicion de la capacidad de pensar; es la adquisicion de numerosas aptitudes especificas
para pensar en una serie de cosas distintas. Por lo tanto, mediante estos niveles el estudiante puede
aprender todo cuanto sea posible, ademas de esta manera él reestructura sus funciones mentales y

genera un nuevo conocimiento que lo ayudara a su desarrollo como estudiante y como persona.

Dentro de los 3 docentes encuestados hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel
pleno de exige al alumnado los multiples caminos para mejorar el aprendizaje. Por lo tanto, dentro
de la educacion ha conseguido que los docentes se preparen para afrontar con éxito las mismas
aplicaciones de diversas metodologias de trabajo sobre un tema en el que haya algin problema,

por eso el alto nivel de incidencia.

13. ¢ Motiva a sus alumnos y levanta la seguridad en si mismos?

Tabla 13
Motivacién a los Estudiantes
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 14

Motivacién a los Estudiantes

HS| mNO mAVECES

0%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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De igual manera, segiin Chiavenato (2002), “La motivacion es el deseo de dedicar altos
niveles de esfuerzo a determinados objetivos organizacionales, condicionados por la capacidad de
satisfacer necesidades individuales” (p. 596). Por otra parte, Robbins y Descenso (2002), sefialan
que, “La motivacion se constituye en el motor del aprendizaje; es esa chispa que permite
encenderlo e incentiva el desarrollo del proceso. Por lo tanto, de esta manera, entra a formar parte

activa del accionar y seguridad del estudiante” (p. 313).

Dentro de los 3 docentes encuestados témenos que hay un 100%, que manifiestan cumplir
en un nivel pleno de que motivan a sus alumnos como también en cuanto a la seguridad de si
mismos para su desenvolvimiento en la educacion. Es decir que, los docentes en la actualidad que
ejercen la profesion conocen de los aspectos involucrados en el proceso de aprendizaje entre ellos
como también la motivacién que se presenta en un nivel superior a aceptable que va acorde a una

educacion potenciadora del ser humano con calidad.

14. ¢ Usted promueve a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante?

Tabla 14
Ambiente de Aprendizaje
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 15

Ambiente de Aprendizaje
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Segun Great Schools Partnership (2013), el ambiente de aprendizaje es una connotacion
mas grande, en lo que establece el Glosario de la Reforma Educativa al exponer que mas que los
componentes fisicos, este incluye las caracteristicas de los alumnos, los objetivos del proceso de
ensefianza-aprendizaje, las actividades que lo soportan, las estrategias de evaluacion, y la cultura
que lo infunde. Asimismo, incluye la forma en la que interactian los individuos y la manera en

que los docentes creativamente pueden armar un entorno que facilite el buen clima de aprendizaje.

Dentro de los 3 docentes encuestados hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel
pleno de promover en sus alumnos un clima de aprendizaje bueno dentro del aula y no haya
cansancio hacia la materia impartida en su explicacion de aprendizaje. Por lo cual, las
capacitaciones continuas a docentes aceleran la aplicacion de teorias diferentes a las tradicionales
sobre el aprendizaje en el cual se demuestran que pueden mejorar y obtener los resultados

excelentes en el aprendizaje.

15. ¢ Trata con respeto las diferencias culturales y personales del alumnado?

Tabla 15
Diferencias Culturales
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 16
Diferencias Culturales
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Lev Vigotsky (1982-1984), sefiala que el ser humano es un ser social, que aprende por
interaccion con el medio en el que se encuentra, ademas aclara que 10s seres humanos somos seres
sociales, que se relacionan con las demas personas y también aprenden de acuerdo a las actividades
que realizan con los demés en la sociedad. Es decir, los valores nos permiten tener una buena
convivencia y vivir en armonia, ya que en la sociedad hay una gran diversidad de culturas,
costumbres y formas de vida, es por esto que en las aulas los docentes deben fomentar los valores
tanto en el espacio escolar como en el contexto familiar, con el fin de que los estudiantes tengan
una buena formacion para convivir en la sociedad que se encuentran inmersos.

Dentro de los 3 docentes encuestados témenos que hay un 100%, que manifiestan cumplir
en un nivel pleno el respeto de las diferencias culturales y personales del alumnado dentro y fuera
del aula. Es decir que, la LOEI dentro del contexto diario de clases ha permitido que grupos
culturales de cada region excluidos se integren de manera normal y respetuosa hacia la educacion.

16. ¢ Suele responder de modo tranquilo y con voz moderada a las cuestiones que plantea
el alumnado?

Tabla 16
Respuesta al Alumnado
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 17

Respuesta al Alumnado
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Al respecto, plantea Vega-Godoy (2009), que las actitudes de los docentes son
fundamentales para mejorar la atencién a las preguntas que imparte el alumno al maestro, esto seda
través de herramientas metodoldgicas innovadoras que les permita modificar los esquemas y

cambios de las préacticas en el aula con los estudiantes.

Dentro de los 3 docentes encuestados hay un 100%, que manifiestan cumplir en un alto
nivel el de responder de manera tranquila y moderada a los alumnos a sus respectivas dudas en
cuanto a la materia que se esta impartiendo dentro del aula, pasando asi a un modelo donde el

estudiante es el corresponsable del proceso educativo y se valore su opinion.

17. ¢ Aplica un estilo negociador en la resolucion de conflictos del alumnado?

Tabla 17
Resolucion de Conflictos
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 18
Resolucién de Conflictos
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0%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Torrego (2007), manifiesta que el docente debe intervenir como mediador escolar el cual

es un método de resolucion de conflictos basado en el didlogo, el respeto y el consenso con la
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finalidad de que sean los propios alumnos los que traten de resolver por si mismo las situaciones
de friccion con la ayuda de una figura imparcial o mediador (profesor, alumno o persona ajena a

la institucion).

Dentro de los 3 docentes encuestados hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel
pleno de dar solucion a los conflictos obtenidos dentro del aula y de la comunidad educativa. Por
lo tanto, en la experiencia docente es comun que se originen problemas entre estudiantes o padres
de familia por lo que un docente debera poseer la cualidad de dirigir una discusion y resolver
problemas sin mayor dificultad.

18. ¢En el proceso de ensefianza-aprendizaje los valores son el eje trasversal de la

formacién integral del docente?

Tabla 18
Valores en proceso de aprendizaje
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 19

Valores en proceso de aprendizaje
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Como bien comenta Mota (2006), tiene como objetivo hacer de la docencia una actividad
profesional, una carrera; de tal forma que el arquitecto, el médico o el contador,
independientemente de su formacion original, pueden hacer de la docencia una actividad
profesional. Asimismo, el autor agrega que la formacion docente esté vinculada directamente con
la profesionalizaciéon de la docencia. Esta idea ha sido rescatada por muchas instituciones de
educacion superior con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza—aprendizaje, y en
consecuencia mejorar la calidad académica de los futuros profesionales que se integraran a la

comunidad.

Dentro de los 3 docentes encuestados témenos que hay un 100%, que manifiestan cumplir
en un nivel pleno. Es decir que la formacién docente no se restringe a la alineacién de
conocimientos, esta también implica desarrollar ciudadanos enmarcados en valores que permitan

una convivencia sana en la comunidad educativa.

19. ¢ Realiza proyectos de vinculacién con la colectividad?

Tabla 19
Proyectos de Vinculacion
Escala Valorativa f %
Si 2 67%
No - -
A veces 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 20
Proyectos de Vinculacion
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Segun Novillo-Diaz (2019), los proyectos de vinculacién son el conjunto de actividades
interrelacionadas y desarrolladas coordinadamente por un equipo de docentes y estudiantes con el
propdsito de lograr un resultado, que incida directamente en procesos de mejora de la calidad de
vida de un colectivo social. Por lo tanto, los proyectos de vinculacion con la comunidad buscan
generar espacios para la resolucion de conflictos y problematicas sociales desde la aplicacion de
conocimientos académicos, a fin de contribuir a una formacion profesional mas caritativa.

Dentro de los 3 docentes encuestados hay 2 docentes que representa un 67%, que
manifiestan cumplir en un nivel pleno de realizar proyectos de vinculacién y mientras que 1
docente que representa un 33% que a veces realiza proyectos. Por lo tanto, la elaboracion de
proyectos, sigue siendo un problema por vencer en los docentes de educacion que no conocen

coémo elaborar un proyecto de este tipo.

20. ¢Ha disefiado proyectos de emprendimiento?

Tabla 20
Proyectos de Emprendimiento
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 21
Proyectos de Emprendimiento
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

En los establecimientos educativos, el emprendimiento, desde un enfoque de desarrollo

humano integral, permite a la comunidad educativa construir conocimientos y desarrollar habitos,
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actitudes y valores necesarios para generar acciones orientadas al mejoramiento personal y a la
transformacion del entorno y de la sociedad, permitiendo asimismo orientar el elemento vocacional
y, el proyecto de vida, y desde estas bases aumentar las oportunidades derivadas del proceso
formativo, donde las personas adquieran herramientas conceptuales y procedimentales Utiles para
su interaccion con el medio, en términos del desarrollo de las competencias a través del
reconocimiento de sus potencialidades. La cultura del emprendimiento en los establecimientos

educativos (Ministerio de Educacion Nacional, 2012).

Dentro de los 3 docentes encuestados hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel
pleno de disefiar proyectos de emprendimiento en las instituciones educativas como también asi
motivando a los estudiantes a hacer personas emprendedoras y también demostrando sus

habilidades con las que cuentan en sus destrezas.

21. ¢ Es parte de las decisiones que se toman a nivel administrativo?

Tabla 21
Decisiones Administrativas
Escala VValorativa f %
Si 2 67%
No - -
A veces 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 22
Decisiones Administrativas
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

55



Bardisa (1997), sefiala también que no se debe atribuir el poder a la autoridad jerarquica,
sino que replantea las relaciones de poder reconociéndolo como la habilidad para lograr objetivos

o resultados y, que se manifiesta en las alianzas y coaliciones formadas para la toma de decisiones.

Dentro de los 3 docentes encuestados, hay 2 docentes que representan un 67%, que
manifiestan cumplir en un nivel alto, mientras que hay 1 docente que representa un 33% donde da
un nivel bajo. Por lo tanto, todos los procesos de la institucion educativa son nuevos por eso tomara
tiempo para que esta se adapte y se cumpla en cada institucion como también la integracion de los

representantes educativos.

22. ¢Supervisa y verifica el cumplimiento de actividades?

Tabla 22
Verificacion de Actividades
Escala Valorativa f %
Si 2 67%
No - -
A veces 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 23
Verificacion de Actividades

HS| ENO HAVECES

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Segun Chiavenato (2001), “La supervision constituye una funcion de direcciones ejercida

en el nivel operacional de la empresa. En el &mbito educativo, el proceso de verificacion es aquel
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por el que se comprueba lo aprendido por el alumno y posteriormente se completa con la

evaluacion donde se valora los resultados y el como del proceso educativo” (p. 336).

Dentro de los 3 docentes encuestados hay 2 docentes que representan un 67%, que
manifiestan cumplir en un nivel pleno, mientras que hay 1 docente que representa un 33% que es
un nivel bajo de cumplimiento de dicha pregunta. Es decir, que en la actualidad la experiencia
docente debe regirse a instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion que permitan

verificar y comprobar la informacién brindada por el docente.

23. ¢ Corrige procesos y emprende soluciones?

Tabla 23
Correccion de Procesos
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 24
Correccion de Procesos
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Conforme Bolivar (2013), el liderazgo escolar se asocia a las dindmicas de la escuela y las
formas de influir en la solucién de problemas, se trata de un concepto que esté ligado a las

diferentes funciones del directivo. Es decir, asociado al trabajo ejercido por el equipo directivo en
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colaboracion con los maestros el cual se vincula a la gestion de recursos humanos, a la gestion del

clima organizacional y de convivencia, a la administracion y al liderazgo para el aprendizaje.

Dentro de los 3 docentes encuestados hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel
pleno. Por lo tanto, la gestion docente esta presente en la gran mayoria de los docentes que
participan de procesos de mejora continua que les permite mantener la calidad de su practica

educativa.

24. ¢ Introduce cambios que considere pertinentes en su practica educativa?

Tabla 24
Cambios en la Practica Educativa
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 25
Cambios en la Practica Educativa
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

La practica educativa para Antoni-Zabala (1995), son las acciones que se realizan en la
profesion con una intencion determinada, para ello es necesario tener conocimiento y experiencia.
El conocimiento de las variables que intervienen y la experiencia para dominarlas. Dentro de la

presente teoria se propone centrar la atencion en una educacion con el debido entorno, materiales
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e instrucciones que sean acordes a las habilidades fisicas y cognitivas de cada alumno. Esto a su

vez se considera también sus necesidades emocionales y sociales.

Dentro de los 3 docentes encuestados hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel
pleno de introducir cambios considerables dentro de la practica educativa como también el poder
introducir nuevos elementos o quitar otros que no ayudan en funcién del liderazgo docente, por lo
tanto, siendo asi que los docentes son actores activos de la calidad escolar y se evidencian en alto

indice.

25. ¢ Posee una practica educativa libre y abierta a cambios y nuevas ideas?

Tabla 25
Préactica Educativa Libre
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 26
Préactica Educativa Libre
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Anijovich y Mora (2010), sostienen que las estrategias y como las nuevas ideas de
ensefianza entendidas son: “como el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la
ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos”, contribuyen al momento de

pensar y ejecutar con profundidad el proceso de ensefianza a partir de considerar segun estas
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autoras, cuatro aspectos: las estrategias de ensefianza, las actividades, intereses y rutinas, los

desafios que los alumnos presentan y las buenas practicas de ensefianza.

Dentro de los 3 docentes encuestados, hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel
pleno por el cual los datos obtenidos constan de un alto indice de capacitacion y autoevaluacion
de los docentes lo que les permite estar en conocimiento de nuevas practicas y formas educativas

que les permita mejorar su calidad docente.

26. ¢ Participa en la elaboracion de un plan interno de desarrollo profesional educativo
en funcion de las necesidades de la institucion?

Tabla 26
Elaboracion del Plan Interno
Escala Valorativa f %
Si 1 33%
No - -
A veces 2 67
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 27

Elaboracion del Plan Interno
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Nufiez-Arteaga (2008), menciona que un programa o plan educativo es un conjunto de
actividades a realizar en lugares, tiempos y recursos determinados previamente para el logro de
objetivos y metas, el programa seleccionado debe ser la mejor alternativa de solucion previo al

estudio y diagndstico de la situacion de la problematica.
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Dentro de los 3 docentes encuestados, 1 docentes que representa un 33%, manifiesta
cumplir en un nivel pleno, mientras 2 docente representa el 67% de que a veces participa en la
elaboracion de un plan interno. Por lo tanto, se evidencia que ciertos docentes intervienen en la
elaboracion del Plan interno por cuanto tendrian que intervenir todos los docentes aportar con su
opinidn y parte en la construccion del mismo y el nimero de docentes que no considera que aporte

nada o muy poco es bajo.

27. ¢ Participa en el control de las necesidades académicas?

Tabla 27
Control de Necesidades Académicas
Escala Valorativa f %
Si 3 100%
No - -
A veces - -
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 28
Control de Necesidades Académicas
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Esto concuerda con los hallazgos de Diaz (1992), que la participacion de las necesidades
académicas las podemos definir como aquellas que comparten todas las personas, compuestas por

aprendizajes esenciales para el desarrollo personal y la socializacién en comun.

Dentro de los 3 docentes encuestados, hay un 100%, que manifiestan cumplir en un nivel

pleno. Es decir que los docentes presentan una elevada proactividad caracteristica de un docente
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que gestiona de manera adecuada su trabajo, y asi poder disefiar acciones especificas que apoyen
la mejora académica de los estudiantes en los diversos niveles como también proponer actividades

preventivas a edad temprana y asi vayan explorando sus destrezas.

28. ¢ Ha disefiado proyectos pedagdgicos con los docentes de la unidad educativa?

Tabla 28
Proyectos Pedagdgicos
Escala Valorativa f %
Si - -
No 1 33%
A veces 2 67%
Total 3 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 29
Proyectos Pedagdgicos
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Segln Weis y Gross (2002), el proyecto pedagdgico no tiene su origen en un programa, ni
en una nocién o un enfoque, sino en las situaciones de la vida, que son lo suficientemente
complejas para buscarles soluciones, que interesa, sea un proyecto que se quiere resolver o una

tarea que hay que llevar a cabo.

Dentro de los 3 docentes encuestados, hay 1 docentes que representan un 33%, que
manifiestan cumplir en un nivel medio, mientras que 2 docentes que representa un 67% nos
mencionan que a veces realizan proyectos pedagogicos. Es decir que los docentes en su mayoria

presentan una elevada peculiaridad de un docente que gestiona de manera adecuada su trabajo,
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pero los docentes con valoracion negativa han aumentado considerablemente en complicarse de

elaborar un proyecto de las mismas condiciones.

6.2. Evaluar el nivel de liderazgo educativo en el desarrollo profesional y la satisfaccion
de los agentes educativos.

Padres de Familia

1. ¢Recibe informacion clara y oportuna sobre las actividades y eventos de la unidad

educativa?
Tabla 29
Informacién Clara y Oportuna
Escala Valorativa f %
Si - -
No 18 75%
A veces 6 25%
Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 30
Informacién Clara y Oportuna

HS| EmNO mAVECES

0%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

El rol estratégico de las instituciones educativas en cuanto a la colaboracion con los padres
y madres de familia implica estimular su involucramiento activo. Este involucramiento se define
como la posibilidad de contribuir al objetivo compartido entre las familias y las instituciones
educativas, que se centra en el progreso de la educacion de nifios, nifias y adolescentes,

favoreciendo su crecimiento y desarrollo.
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Segun los resultados obtenidos, de los padres de familia, el 75% mencionan que los
directivos no les informan de las actividades y eventos de la unidad educativa, mientras que un
25% lo hacen a veces, esto refleja que las autoridades como lideres deben ofrecer atencion
permanente a los padres de familia para que se contribuya a cumplir los objetivos para el progreso

de la educacion de los estudiantes.

2. ¢Siente que la direccion de la unidad educativa es transparente en sus decisiones y

politicas?
Tabla 30
Direccion de la Unidad Educativa
Escala Valorativa f %
Si 2 8%
No 13 54%
A veces 9 38%
Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 31
Direccion de la Unidad Educativa

ES| mNO mAVECES

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Haciendo referencia a los datos presentados en la Tabla 30, se destaca que un 8% de los
encuestados afirman que la direccion de la unidad educativa muestra transparencia en sus
decisiones y politicas. Por otro lado, un 54% expresan que esta transparencia no se evidencia,
aunque es importante notar que un 38% de los padres de familia mencionan que esta transparencia

se manifiesta ocasionalmente.
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En consecuencia, se puede inferir que dentro de la institucion se percibe un cierto grado de

transparencia. Sin embargo, es fundamental que este aspecto sea visible y evidente para toda la

comunidad educativa.

3. ¢Observa un alto nivel de compromiso por parte de la direccién y el personal

educativo para el éxito de los estudiantes?

Tabla 31
Nivel de Compromiso
Escala Valorativa f %
Si 8 33.33%
No - -
A veces 16 66.67%
Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 32
Nivel de Compromiso

HS| EMNO MAVECES

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

En una institucion educativa, la productividad es fundamental para crecer o aumentar la

rentabilidad. La productividad es, sobre todo, una actitud, que busca mejorar

continuamente todo lo que existe. Esta basada en el compromiso que se pueden hacer las

cosas de mejor manera. Ademas, requiere esfuerzos para adaptar actividades educativas a

condiciones cambiantes aplicando nuevas teorias y métodos a beneficio de los estudiantes.

(Alvarez, 2006, p. 47)

Como se observa en la Tabla 31, un 33.33% de padres de familia sefiala que, si existe un

compromiso por parte de las autoridades para el éxito de los estudiantes, mientras que un 66.67%
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dan a conocer que a veces hay ese compromiso de las autoridades, se puede mencionar que la
autosatisfaccion, se puede considerar como un sentimiento, un estado, que se puede adquirir el

compromiso y garantizar los objetivos planteados.

4. ¢La unidad educativa promueve una cultura de aprendizaje continuo entre los

docentes y estudiantes?

Tabla 32
Promueve una Cultura de Aprendizaje
Escala Valorativa f %
Si 19 79.16%
No 1 4.17
A veces 4 16.67%
Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 33
Promueve una Cultura de Aprendizaje

ES| mNO mAVECES

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Kolb, citado por Vaillant y Marcelo (2001) y por Bolivar (2000), plantearian que se crea
conocimiento a través de la transformacion de la experiencia: el aprendizaje seria ese proceso
continuo fundamentado en la experiencia, que requiere la resolucién de conflictos y que implica

la transaccion entre las personas y el ambiente; esa transaccion es la experiencia.

En este aspecto, la mayoria de los padres de familia mencionan que la unidad educativa si
promueve una cultura de aprendizaje continuo entre los docentes y estudiantes. Mientras tanto, un

16.67% mencionan que esto sucede a veces. Es importante destacar que el aprendizaje continuo
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que ofrece la unidad educativa a los docentes y estudiantes brinda la posibilidad de perfeccionar
las habilidades y aptitudes que utilizan en su entorno educativo. Ademas, estos actuan como

ejemplo al demostrar que estan constantemente actualizando sus conocimientos.

5. ¢La unidad educativa fomenta la participacién activa de los padres en la educacion
de sus hijos?

Tabla 33
Participacién Activa de los Padres
Escala Valorativa f %
Si - -
No 20 83.33%
A veces 4 16.67%
Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 34

Participacion Activa de los Padres

ES| mNO mAVECES

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

La participacion de los padres en la educacion de sus hijos es de suma importancia. Cuando
los padres se involucran en la ensefianza de sus hijos, en general, estos obtienenmejores
resultados académicos, presentan un comportamiento mas adecuado y mantienenactitudes
mas positivas hacia la escuela, lo que a su vez contribuye a su éxito en la vida. (Valladares,
2008, pp. 1-9)

Segun los datos recopilados, un 83,33% de los padres de familia afirman que la unidad
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educativa no fomenta la participacion activa de las familias. Sin embargo, existe un 16.67% que
indica que a veces esto ocurre solo en ocasiones. Estos datos nos permiten evaluar elcompromiso

de la unidad educativa en promover la participacion activa de los padres defamilia.

6. ¢La unidad educativa maneja eficazmente los problemas y conflictos que surgen en

la comunidad escolar?

Tabla 34
Maneja Eficazmente los Problemas
Escala Valorativa f %
Si 11 45.83%
No - -
A veces 13 54.17%
Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 35

Maneja Eficazmente los Problemas

HS| mNO mAVECES

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Casamayor (2002), sefiala que un conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento de
intereses o de las necesidades de una persona con los de otra, o con los del grupo o con los de

quien detenta la autoridad legitima.

De acuerdo con lo que mencionan los padres de familia un 45,83% dan a conocer que si
manejan de manera eficaz los conflictos, pero mientras que un 54,17 % dan a conocer que lo

realizan a veces, si nos damos cuenta en la tabla 34, observamos los resultados la misma situacién
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puede ser percibida de manera distinta por diferentes personas, dependiendo de las percepciones
y diversas ideas, experiencias de vida, las personas expresamos emociones y sentimientos en este

proceso no necesariamente basdndose en elementos objetivos respecto a la realidad.

7. ¢La unidad educativa busca constantemente formas de mejorar la calidad de la

educacion que ofrece?

Tabla 35
Busca Formas de Mejorar
Escala Valorativa f %
Si 4 16.67%
No 1 417
A veces 19 79.16%
Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 36
Busca Formas de Mejorar
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

La calidad educativa implica una busqueda constante de mejora en todos los aspectos
relacionados con la educacidn, ya sean insumos, recursos, infraestructura, procesos de ensefianza,
logros y el alcance de metas. Su principal objetivo es promover el desarrollo integral de los

estudiantes, incluyendo su crecimiento intelectual, moral, social, cultural y emocional.

Segun se observa en la Tabla 36, el 16.67% de los encuestados, que representa la mayoria,

menciona que la unidad educativa busca constantemente mejorar la calidad de la educacion. Por
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otro lado, un 79.16% de los padres de familia menciona que a veces no se realizan cambios.
Segun lo observado, esta situacién puede resultar un tanto tediosa. Por lo tanto, seria
recomendable que en la unidad educativa se implementen cambios en los espacios cuando la
metodologia pedagogica lo permita. Esto permitira que los estudiantes refresquen su memoria y
comprendan mejor los contenidos, lo que a su vez impulsara la calidad de la educacion que

reciben.

8. ¢Se siente escuchado y valorado como padre/madre de familia en el proceso de mejora

de la escuela?

Tabla 36
Siente Escuchado y Valorado
Escala Valorativa f %
Si 3 12.50%
No 12 50%
A veces 9 37.50%
Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 37
Siente Escuchado y Valorado
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Es de suma importancia que los padres de familia puedan asistir y participar en las
actividades organizadas por el colegio, ya que esto permite mantener un contacto positivo con
los docentes, mejorar la comunicacion, hacer un seguimiento de las actividades y notas de sus
hijos, y tener un impacto positivo en la disciplina y el comportamiento de los estudiantes, quienes
se sentiran respaldados.
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Segun la opinion de los padres de familia de la unidad educativa, el 12.50% afirma sentirse
valorado en el proceso de mejora de la escuela, el 37.50% menciona que esto ocurre a veces, Y el
50%, de acuerdo a la tabla observada, manifiesta que no se siente valorado. En este contexto, los
directivos valoran la participacion de los padres de familia en las actividades organizadas por la
unidad educativa, con el propésito de establecer lazos de confianza y compromiso conjunto. Esto
asegura las mejores condiciones para el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes y su
bienestar general.

Docentes

1. ¢Cbémo es la direccion de la unidad educativa ante una vision clara y comparativa
para la institucion?

Tabla 37
Establece una Mision Clara
Escala Valorativa f %
Muy Bueno - -
Bueno 8 40%
Regular 12 60%
Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 38

Establece una Mision Clara

B MUY BUENO EBUENO REGULAR

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Bazan (2018), considera que muchos son los desafios y cambios que tienen que vivir todas
las instituciones educativas en estos tiempos de nuevas reformas de ley, asi como, desarrollo de
diferentes procesos, caracteristicas o cualidades que deben tener los miembros y lideres como
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influencias relevantes del centro educativo frente a los retos que se presentan.

Como se puede apreciar en la Tabla 38, los docentes sefialan que el 40% valoran como
bueno la direccion de la unidad educativa como una vision clara y comparativa, mientras que un
60% lo valoran como regular. Esto indica que actualmente muchos docentes aln no estan tan
claros ante la direccion de la unidad educativa. Por ello se cree necesario priorizar el trabajo
colectivo que se hace en las instituciones educativas para lograr avanzar a medio o a largo plazo

a alcanzar el deseo de ayudar a los estudiantes a ser protagonistas del proceso formativo.

2. ¢Como son los lideres de la unidad educativa, al ser accesibles y abiertos a las

opiniones y preocupaciones del personal docente?

Tabla 38
Accesibles y Abiertos
Escala Valorativa f %
Muy Bueno 4 20%
Bueno 5 25%
Regular 11 55%
Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 39

Accesibles y Abiertos

B MUY BUENO ® BUENO REGULAR

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Bas (1990), considera al lider educativo como un seguidor innovador y creativo, con la
habilidad de brindar soluciones, sin juzgar ni criticar en publico, cree oportuno la
conceptualizacion, comprension para contribuir a dar soluciones. Considerando las capacidades

y destrezas del personal docente como un aporte significativo para la educacion.
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Dentro de este contexto, el 20% de los docentes catalogan a los directivos como muy
bueno a la apertura y accesibilidad a las opiniones y preocupaciones del personal docente,
mientras que el 25% creen bueno la flexibilidad de los lideres de la unidad educativa, y un 55%
lo valoran como regular. Esto indica que un porcentaje considerado aun no tienen la oportunidad
de brindar opiniones, sugerencias o preocupaciones ya que los lideres no les dan la apertura.
Tomando en cuenta estos resultados, es necesario mencionar que la los lideres de las Instituciones
Educativas deben brindar a su personal docente la confianza laboral que le permita expresar sus

ideas y sugerencias para mejorar la calidad educativa.

3. ¢Como se promueve la colaboracién y el trabajo en equipo dentro del personal

docente y direccion?

Tabla 39
Trabaja en Equipo
Escala Valorativa f %
Muy Bueno 1 5%
Bueno 3 15%
Regular 16 80%
Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 40
Trabaja en Equipo
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Cruz (2018), considera que el trabajo en equipo como a un grupo de personas que tienen
estrategias, ideas o procedimientos para lograr alcanzar un objetivo en comudn a través de la

colaboracion de diferentes autores. Para que se dé un trabajo colaborativo implica la colaboracién
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de un grupo organizado y comprometido hacia un fin en comun reflejando un buen clima laboral

y por lo tanto ofrecer un servicio de calidad.

Como se puede apreciar en laen latabla 40, el 5% de los docentes encuestados consideran
muy bueno la colaboracién y el trabajo en equipo entre personal docente y la direccion de la
institucién educativa, sin embargo, un 15% denota como bueno y otro 80% lo cataloga como una
colaboracion regular. Tomando en consideracion los siguientes resultados indican que un
porcentaje significativo creen que no es suficiente la colaboracion y la union como trabajo en
equipo entre el personal docente y la direccion se puede deducir hay una falta de colaboracién
entre los miembros de la comunidad educativa como una falta de compromiso para desarrollar
tareas en comun ya que es necesario que los miembros tengan las mismas metas y objetivos para

llevar a cabo una tarea y obtener un buen resultado.

4. ¢En qué nivel se ubica a los lideres de la unidad educativa en establecer metas claras

y medibles para la mejora continua?

Tabla 40
Establecen Metas Claras
Escala Valorativa f %
Muy Bueno - -
Bueno 7 35%
Regular 13 65%
Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 41

Establecen Metas Claras
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Tedesco (1987), considera a un lider educativo a una persona que anima al resto de los
miembros de la comunidad a lograr los objetivos propuestos y aprovechar todo el tiempo que se
invierte en su personal al crecimiento profesional que llevara hacia adelante a una excelencia
académica. Por lo tanto el lider educativo debe dar indicaciones precisas al personal animandolo
en cada momento y acompariarlo en conjunto para cumplir los propuestos cabe mencionar que
los lideres educativos deben cumplir diferentes funciones como lo establece la Ley Organica de
educacion intercultural para ello Es necesario que prevalezca el liderazgo de Quiénes se ocupen
de este cargo como directivos Asi mismo la habilidad para gestionar y utilizar los recursos y

estrategias de toda la comunidad educativa y vincularlos al beneficio de los estudiantes.

Dentro de este contexto el 35% de los docentes creen como bueno que los directivos
establecen metas claras y medibles para continuar con la mejora y el 65% como regular. Estos
resultados indican que mayoritariamente los lideres de la unidad educativa si Proponen objetivos
claros para mejorar la educacién que brindan en colaboracion con su equipo docente.

5. ¢Como avaluaria el nivel de capacitacion y apoyo adecuado que recibe el personal

docente para su desarrollo profesional?

Tabla 41
Reciben Capacitacién y Apoyo
Escala Valorativa f %
Muy Bueno 6 30%
Bueno 4 20%
Regular 10 50%
Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 42

Reciben Capacitacion y Apoyo
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Valdés (2011), sostiene que los docentes desempefian un papel crucial en el proceso
educativo, pero la sociedad actual ha experimentado cambios notables. Esto ha llevado a que
muchos profesores se encuentren en una situacion complicada, ya que solo unos pocos han
adaptado sus métodos y enfoques a las nuevas demandas de la gestion y la estructura de las
instituciones educativas.

Es por ello que en la encuesta realizada al personal docente el 30% de ellos consideran
como muy bueno las capacitaciones y apoyo que han recibido el 20% considera bueno y el 50%
lo mencionan como regular. Por ello se denota que un porcentaje significativo, creen necesario
que se amplie el recibimiento de capacitaciones actualizadas para el desarrollo profesional para
mejorar su préctica docente y actualizarse ante las nuevas metodologias que la sociedad actual
requiere para brindar una educacién de mejor calidad.

6. ¢Como calificaria la implementacion de practicas pedagogicas innovadoras y efectivas?

Tabla 42
Implementacidon de Practicas Pedagdgicas
Escala Valorativa f %
Muy Bueno 7 35%
Bueno 1 5%
Regular 12 60%
Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Figura 43

Implementacién de Préacticas Pedagogicas
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Parra (2021), menciona que, desde el punto de vista de la actualidad sobre un entorno
cambiante, la escuela en muchas de las ocasiones se encuentra distante de los cambios que esta
involucra, por lo que considera que las practicas pedagdgicas deben ser una oportunidad para
innovar en la educacion. Es por ello, que la consolidacion de la busqueda y seleccion de
documentacién es clave para implementar nuevas practicas de innovacion en la ensefianza-
aprendizaje, lo cual mejora el entendimiento del tema de estudio e impulsa la investigacion en
distintas areas para un mejor entendimiento de la comunidad educativa. Por ello es importante
destacar que la innovacion refiere a un nuevo producto o una nueva solucién hacia un problema,
bajo este contexto el cambio es necesario para contribuir a la practica profesional renovar y
adaptarse a los nuevos desafios que produzcan un beneficio o mejora educativa.

Bajo este enfoque el 35% de los docentes creen muy bueno que la institucion educativa
fomente nuevas précticas pedagogicas e innovadoras y efectivas mientras que un 5% lo considera
como bueno y un 60% como regular, estos resultados reflejan es necesario fomentar e
implementar nuevas practicas pedagdgicas ya que seguramente creen necesario mejorar el
sistema de educacidén y cambiar estilos de ensefianza y metodologias pasivas, que permitan
mejores resultados en los estudiantes.

7. ¢En qué medida considera que el sistema de evaluacion de desempefio docente es justo y

transparente?

Tabla 43
Sistema de Evaluacion de Desempefio
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Escala Valorativa f %
Muy Bueno 1 5%
Bueno 6 30%
Regular 13 65%

Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 44
Sistema de Evaluacion de Desempefio

B MUY BUENO mBUENO REGULAR

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Estrada (2013), menciona que la supervision educativa mediante una evaluacion del
desempefio docente forma parte indispensable dentro de un proceso educativo dondepermite dar
orientaciones precisas con un orden pedagdgico técnico y metodoldgico al personal que
pertenece a una institucion educativa, esto permite el mejoramiento de la calidad en el proceso
de ensefianza y estimular a los docentes a la participacion en este proceso académico mismo que
es utilizado adecuadamente bajos recursos humanos y materiales para alcanzar una meta en

especifico brindando asi un mejor servicio.

Bajo este enfoque se puede evidenciar que un 5% de los docentes consideran muy bueno
el sistema de evaluacion del desempefio docente como justo y transparente, mientras que un 30%
lo consideran como bueno y un 65% como regular. Estos resultados indican que un gran
porcentaje no estan convencidos de la existencia de un sistema de evaluacion como justo y
transparente esto puede ser debido a que los directores de la institucion no cumplen con la
supervision académica y repercute en la efectividad del docente. Por ello es posible que sea
necesario cambiar la supervision educativa como uncontrol a los profesores por una actividad de
elevar el nivel del desempefio de los docentespor un cambio positivo y mejorar la calidad del

proceso educativo.
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8. ¢Como evaluaria la disponibilidad y el buen estado de los recursos y materiales

educativos necesarios?

Tabla 44

Materiales Educativos

Escala Valorativa f %
Muy Bueno 4 20%
Bueno 4 20%
Regular 12 60%

Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 45

Materiales Educativos
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Costa (2010), menciona que la practica tradicional en el proceso de ensefianza usado como

recurso indispensable la tiza y el pizarron, actualmente se estd abandonando de manera inmediata,

esto es debido a los avances que se han dado en la ciencia y en la tecnologia lo que ha predispuesto

a los docentes una serie de instrumentos u objetos como elementos para desarrollar capacidades

mediante una actividad cotidiana, actualmente la incorporacion de nuevos materiales y

tecnologias en la ensefianza han permitido nuevos estilos y métodos de con iméagenes,

animaciones, video sonidos que han provocado en los alumnos un acercamiento hacia nuevos

temas de estudio y motivacién hacia nuevos aprendizajes asi, ofrecer exploracién y

79



experimentacion para fomentar la creatividad y la implementacion de nuevos recursos, de la
misma forma permita al profesor explicar de una forma mas dindmica a los estudiantes para

fomentar un mejor aprendizaje y obtener mejores resultados.

Es por ello que en la tabla 45 muestra que el 20% de los docentes consideran como muy
bueno los materiales educativos de la institucién que estan disponibles y en buen estado, el 20%
lo considera como bueno y el 60% como regular. Por lo tanto, el material y recursos educativos
deben estar disponibles y en buen estado para los docentes que necesiten implementar en sus
clases para brindar una mejor ensefianza a los estudiantes, cabe recalcar que los implementos
deben estar acorde a las necesidades de los estudiantes que permitan ejecutar actividades para

una mejor metodologia de ensefianza.

9. ¢En qué nivel describiria el ambiente de trabajo en la unidad educativa como positivo y

colaborativo?

Tabla 45

Ambiente de Trabajo

Escala Valorativa f %
Muy Bueno 2 10%
Bueno 6 30%
Regular 12 60%

Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 46
Ambiente de Trabajo

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
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Arcentales (2020), menciona que el ambiente educativo toma en cuenta la distribucién y
disponibilidad de los espacios con ciertas reglas de comportamiento en el que se conviven y lo
mas importante la interrelacion como la interactividad entre las personas que laboran en un

establecimiento educativo, con el papel que cumple cada uno de los docentes.

Como se muestra en la tabla 46, el 10% de los docentes consideran que es muy bueno el
ambiente de trabajo, mientras que el 30% creen que es bueno el clima laboral catalogandolo como
positivo y colaborativo y un 60% como regular. En base a estos resultados cabe mencionar que
un porcentaje significativo duda del ambiente laboral como positivo y colaborativo debido a que
surjan inconvenientes en las experiencias entre docentes o exista conflictos que alteren un clima
saludable en la escuela, esto impide que se lleve a cabo buenas practicas en el aula e imposibilite

el tiempo de compartir y utilizar recursos didacticos en las diferentes areas del conocimiento.

10. ¢Como evaluaria el nivel de motivacion y valoracion que los docentes experimentan en

su trabajo?

Tabla 46

Se Sienten Motivados

Escala Valorativa f %
Muy Bueno 3 15%
Bueno 7 35%
Regular 10 50%

Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 47
Se Sienten Motivados

B MUY BUENO mBUENO REGULAR
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Berardi (2015), menciona que para entender la motivacion en el ambiente laboral se debe
tomar en cuenta que todo ser humano esta orientado a alcanzar objetivos, en este sentido si se
logra motivar a los trabajadores esta mas cerca de alcanzar los objetivos y se acabaran formando
como objetivos personales. Un docente motivado y valorado laboralmente lo llevara a realizar
esfuerzos para alcanzar propésitos que pasaran a ser parte como metas propias. Un docente
valorado lo llevara a encontrar medios para elevar su dignidad en su puesto de trabajo mediante
el enriquecimiento y disefio de nuevas estrategias de aprendizaje en el &mbito laboral,
estructurando medios para una mejor comunicacion resolucion de problemas y mejorar

ofreciendo resultados significativos.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 47, el 15% de los docentes consideran como
muy bueno ya que se sienten motivados y valorados en su trabajo Mientras que el 35% lo
denominan como bueno y un 50% como regular. Esto indica que actualmente muchos de los
docentes no se sienten lo suficiente motivados y valorados en su lugar de trabajo, debido a que
los directivos de la institucion han provocado mdltiples factores que impidan que el personal
docente se sienta motivado para trabajar o necesiten ser mejor valorados laboralmente para
mejorar la satisfaccién personal, asi como enriquecer sus puestos ofreciendo retos mas
significativos, con una mayor libertad de decisiones, alentando a una participacion e interaccion
entre los empleados con la finalidad de otorgar mayores responsabilidades involucrando en las

decisiones institucionales en su entorno de trabajo.

11. ¢En qué nivel se promueve la comunicacion abierta y efectiva entre el personal docente

y la direccion?

Tabla 47

Comunicacion Abierta y Efectiva

Escala Valorativa f %
Muy Bueno 2 10%
Bueno 8 40%
Regular 10 50%

Total 20 100%
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 48

Comunicacion Abierta y Efectiva

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Costa (2021) destaca la importancia de la comunicacion dentro de las instituciones
educativas, tanto entre docentes como entre docentes y directivos. Una comunicacion efectiva es
esencial, ya que un mensaje malentendido puede dar lugar a diversas interpretaciones erroneas
que, a su vez, pueden desencadenar problemas institucionales. Por esta razon, es crucial que
ambas partes, docentes y directivos, presten especial atencion al momento de transmitir un
mensaje y que refuercen su comunicacion mediante una retroalimentacién que garantice la

comprension mutua.

Bajo este argumento en la tabla 48, se muestra que el 10% de los docentes consideran
muy bueno el fomento de la comunicacion abierta y efectiva entre el personal docente y la
direccion, mientras que un 40% lo considera bueno y un 50% regular. Esto denota que hay
mayoritariamente una comunicacién entre personal docente y directivos que permiten
intercambiar ideas entre los miembros de la educacién, aunque un minimo porcentaje no

comunica de forma abierta ideas a los miembros de la comunidad educativa.

12. ¢En qué medida se promueve un equilibrio de los docentes, entre la vida laboral y

personal?

Tabla 48

Promueve un Equilibrio
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Escala Valorativa f %
Muy Bueno 3 15%
Bueno 7 35%
Regular 10 50%

Total 20 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 49

Promueve un Equilibrio

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion,

Rodriguez (2016), menciona que se interesa por buscar un equilibrio entre el trabajo y la
vida personal de los trabajadores, por ello cree necesario la existencia de politicas de conciliacion
entre el trabajo y la vida, mismas oportunidades que se les brinda a los trabajadores dentro de las
demandas laborales para atender a las necesidades personales, sin que interfiera las consecuencias
negativas en el desarrollo laboral, por ello cree necesario crear organizaciones de recursos
humanos destinados a mejorar el equilibrio entre ambos cargos. Flexibilizar el horario de trabajo
con las relaciones personales y beneficiar a ambos sectores llegando a un equilibrio con el
compromiso de la ciudadania, brindando el apoyo a las familias dependientes destacando el
beneficio que aportan a los autores y reduce los conflictos que se dan entre las actividades

laborales y personales.

Sin embargo, Como se muestra en la tabla 49 el 15% de los docentes califican como muy
bueno el equilibrio que existe entre la vida laboral y personal, mientras que el 35% lo valoran
como bueno y el 50% como regular. Esto indica que ain no hay un equilibrio qué beneficie las
responsabilidades laborales como personales, tampoco se han implementado soluciones para

arreglar los problemas en especifico que presentan los docentes, esto provoca malestar en los
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miembros de la comunidad educativa que los hace catalogar como un desequilibrio entre los dos

ambitos en los que un profesional debe responder con eficiencia.
Estudiantes

1. ¢Cdmo calificaria el liderazgo del director o directora de la unidad educativa en términos

de su capacidad para motivar y guiar al personal docente?

Tabla 49

Capacidad para Motivar

Escala Valorativa f %
Muy Bueno 6 25%
Bueno 8 33%
Regular 10 42%

Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
Figura 50

Capacidad para Motivar

B MUY BUENO MEBUENO MBREGULAR

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Segun Ibafez y Alvarado (1996), el liderazgo directivo, es el arte para guiar a los
miembros de la institucién educativa con una sola vision, a través de la persuasion, las tres fuerzas
de las ideas, las propuestas, la empatia, la voluntad, la capacidad administrativa hacia el logro de
los objetivos trazados en el proyecto educativo institucional, teniendo en cuenta las expectativas

y consideraciones por cada uno de ellos. En tal sentido, el liderazgo del director se basa en el
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cumplimiento de las funciones del proceso decisorio, al informar a los miembros de la institucion,
en las relaciones interpersonales, en el sistema de recompensas y castigos, al planificar y

organizar, al gestionar, al evaluar y en la creacion de la cultura institucional respectivamente.

Como se puede apreciar en la Tabla 50, de los 24 estudiantes encuestados, 6 estudiantes
que representan el 25% manifiestan que el liderazgo es excelente, en un nivel bueno tenemos 8
estudiantes que es el 33% de los encuestados y 10 encuestados que son el 42% de los estudiantes
manifiestan tener un nivel regular. La mayoria de los estudiantes presentan una calificacion buena
de que la directora si tiene la capacidad para motivar y guiar al personal docente y distribuya de
manera adecuada el trabajo. Por lo tanto, es una persona con vocacion, para ensefiar y dirigir a
todos los alumnos y docentes de la misma institucion y asi dando a conocer que ninguno es

superior a los demas.

2. ¢Como evaluarias el grado en que el director o directora fomenta un ambiente de trabajo

colaborativo entre los docentes?

Tabla 50

Fomenta un Ambiente de Trabajo

Escala Valorativa f %
Muy Bueno 4 17%
Bueno 8 33%
Regular 12 50%

Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 51

Fomenta un Ambiente de Trabajo
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Bossert et al. (1982), el liderazgo del director incide en el ambiente delos estudiantes
en tanto contribuya a desarrollar entornos de aprendizaje, y asi también en un trabajo
colaborativo para los profesores, que estimule una comunicacion fluida con ellos, los supervise
constantemente, comparta con ellos la toma de decisiones, los motivey aliente sus capacidades;
de esta manera mejorara el desempefio de los profesores en elaula, lo cual implicaria mejoras

en el rendimiento de los estudiantes.

Como se puede apreciar en la Tabla 51, de los 24 estudiantes encuestados, 4 estudiantes
que representan el 17% manifiestan que la directora es excelente en un ambiente de trabajo
colaborativo con los docentes, en un nivel bueno tenemos 8 estudiantes que representan un
33% de los encuestados y 12 encuestados que son el 50% de los estudiantes manifiestan tener
un nivel regular. La mayoria de los estudiantes presentan una calificacién buena de que la
directora brinda un ambiente de trabajo colaborativo con los docentes y asi motivandolos a

mejorar su vocacion de docente dentrode la institucion.

3. ¢Cbémo valoraria la capacidad de los docentes para planificar y ejecutar sus clases de

manera efectiva?

Tabla 51

Evalta la Capacidad

Escala Valorativa f %
Muy Bueno 1 4.17%
Bueno 9 37.50%
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Regular 14 58.33%

Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 52

Evalla la Capacidad

MUY BUENO mBUENO REGULAR

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Segln Lallerana et al. (1981), la planificacion educativa es el proceso en el cual se
determinan los fines, objetivos y metas de una actividad educativa a partir de los cuales se
determinaran los recursos y estrategias mas apropiadas para su logro. También la planificacion
ayuda al profesor a estar mejor equipado para responder las preguntas formuladas por sus
estudiantes durante la clase.

Como se puede apreciar en la Tabla 52, de los 24 estudiantes encuestados, 1 estudiante
que representan el 4.17% manifiestan que los docentes imparten una clase excelente y asi
brindando un buen ambiente de trabajo con los docentes, en un nivel bueno tenemos 9 estudiantes
que representan un 37.50% de los encuestados y 14 encuestados que son el 58.33% de los
estudiantes manifiestan tener un nivel regular. La mayoria de los estudiantes presentan una
calificacion muy buena de que los docentes planifican para compartir sus clases de manera
efectiva obteniendo a la vez mejoras en el rendimiento de los estudiantes.

4. ¢Como calificaria a la unidad educativa al proporcionar suficiente apoyoy recursos para

el desarrollo profesional de los docentes?

Tabla 52
Proporciona Suficiente Apoyo
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Escala Valorativa f %
Muy Bueno 1 4.17%
Bueno 8 33.33%
Regular 15 62.50%

Total 24 100%
Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
Figura 53

Proporciona Suficiente Apoyo
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Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Fernandez (1994), sefiala que la funcidon original de estas instituciones es la de formar y
educar a los sujetos, otorgarle las herramientas necesarias para que puedan vivir en sociedad y
asi logren ingresar, luego al mundo laboral. Las instituciones, son concebidas como un espacio
libre de conflictos y protegido por las reglas y normativas pedagdgicas previamente estipuladas
en dichas instituciones, estas, actian como mecanismo de control, apoyo, recursos para un
desarrollo profesional como también a su vez impidiendo que se produzcan tensiones que puedan
alterar el &mbito de seguridad en la misma.

Como se puede apreciar en la Tabla 53, de los 24 estudiantes encuestados, 1 estudiantes
que representan el 4.17% manifiestan que la institucion brinda apoyo al desarrollo profesional,
en un nivel bueno tenemos 8 estudiantes que representan un 33.33% y 15 encuestado que
representa un 62.50% donde manifiesta de tener un nivel regular. La mayoria de los estudiantes
presentan una calificacion muy buena en donde alegan que la institucion cuanta con todos los
medios tanto de tecnologia como de infraestructura para la brindar sus servicios educativos hacia
la colectividad.
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5. ¢Como consideraria la comunicacion entre el personal docente y la direccion de la unidad

educativa?
Tabla 53
Comunicacion entre Docentes y Directivos
Escala Valorativa f %
Muy Bueno - -
Bueno 8 33.33%
Regular 16 66.67%
Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Figura 54

Comunicacion entre Docentes y Directivos

B MUY BUENO mBUENO REGULAR

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Fernando Véasquez (2019), la comunicacién para un directivo esta enfocada a favorecer o
propiciar el buen clima laboral. En este caso, la comunicacion es centrada en actitudes de
reconocimiento y respeto— contribuye a que el bienestar de un grupo se transforme en apoyo y
fraternidad para alcanzar determinadas metas. El directivo docente tendra en cuenta que sus tareas
no son Unicamente de productividad, sino que también incluyen las de contribuir a que haya unas
Optimas condiciones laborales, cuidar del bienestar de los colaboradores y sus familias, y buscar
alternativas para desarrollar el talento humano de los miembros de su institucion.

En la Tabla 54 se evidencia que, de los 24 estudiantes encuestados, 8 estudiantes que
representan el 33.33% manifiestan que dentro de la institucién existe una buena comunicacion, y
en un nivel de 16 estudiantes que representan un 66.67% manifiesta de tener un nivel regular. La

mayoria de los estudiantes presentan una calificacion regular en donde alegan que dentro de la
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institucién no hay una comunicacién de primera hacia toda la comunidad educativa.

6. ¢En qué nivel percibe que se fomenta la colaboracion entre los docentes para mejorar la
calidad de la ensefianza?

Tabla 54
Comunicacién entre Docentes y Directivos
Escala Valorativa f %
Muy Bueno - -
Bueno 10 42%
Regular 14 58%
Total 24 100%

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.
Figura 55

Comunicacién entre Docentes y Directivos

B MUY BUENO mBUENO REGULAR

Nota: Elaborado por la autora con datos recopilados en la investigacion.

Segun Hativa (2000), menciona una ensefianza de calidad es la claridad, que consiste en
que el profesor sea organizado, presente el contenido de manera ldgica, utilice ejemplos, explique
el tema de manera simple, ensefie paso a paso, responda adecuadamente las preguntas de los
estudiantes, retroalimente sus acciones, enfatice los puntos importantes, resuma lo ensefiado en
la clase y pregunte a los estudiantes para verificar que hayan comprendido, ademas de crear una

atmaosfera pro -picia para el aprendizaje y estimular la participacion de los alumnos.

Como se puede apreciar en la Tabla 54, de los 24 estudiantes encuestados, 10 estudiantes
que representan el 42% manifiestan que en la institucion existe la colaboracion entre los docentes,
y 14 encuestado que representa un 58% donde manifiesta de tener un nivel regular. La mayoria

de los estudiantes presentan una calificacion regular en donde alegan que dentro de la institucion
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no se fomenta la colaboracion entre los docentes para mejorar la calidad de la ensefianza hacia la

comunidad educativa.

7. Discusion

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar el nivel de liderazgo
educativo y gestion académica de los docentes, de la Escuela de Educacion Bésica “3 de
Diciembre” del cantén Paltas, provincia de Loja. La metodologia implementada fue de caracter no
experimental, con un enfoque metodoldgico mixto. El instrumento principal utilizado fue una
encuesta, la cual se administrd a una muestra compuesta por directivos, docentes, padres de familia
y estudiantes. Los resultados obtenidos permitieron abordar la problemética identificada,
acentuando la falta de liderazgo y la escasa capacitacion a los docentes, afecta a la planificacion
efectiva de las clases y por ende su impacto en el clima laboral. Ante esta problematica, se disefio
una propuesta para mejorar la calidad educativa a través del liderazgo, enfatizando en la
participacion activa en la toma de decisiones administrativas y en el logro de objetivos educativos.

La aplicacion de encuestas a los directivos revel6 que un 67% no demuestra un compromiso
constante y participacion activa en aspectos relevantes como el desarrollo profesional continuo,
resolucién eficiente de conflictos y participacion en decisiones administrativas. Referente a la
colaboracion en el disefio de proyectos pedagdgicos y de vinculacion con la comunidad, un 67%
indica que a veces estan involucrados en este proceso. Estos resultados se correlacionan con las
observaciones de Serrano y Martin-Cuadrado (2017), quienes identificaron desafios comunes en
la direccion escolar tales como la sobrecarga laboral y la insuficiencia en la formacion técnica, asi

como desafios en el liderazgo pedagdgico y la organizacion institucional.

En cuanto a las encuestas aplicadas a los padres de familia, se observd que

aproximadamente el 75% manifiesta no recibir informacion clara y oportuna sobre actividades y
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eventos, percibiendo una falta de transparencia en la gestion educativa y la necesidad de un
compromiso mas firme por parte de la direccion y la planta docente. Asimismo, se identifico un
descuido en la inclusién activa de los padres en la educacion de sus hijos. Jung y Sheldon (2020),
destacan como el liderazgo escolar influye en la participacion y compromiso de las familias en el

proceso educativo, resaltando la importancia del liderazgo transformacional y colaborativo.

Por otro lado, en las encuestas a los docentes un 65% perciben como regular la equidad y
transparencia en la evaluacion de su desempefio. Adicionalmente, un 50% sefial6 un nivel regular
dado que la capacitacion es insuficiente y el apoyo no es el adecuado, lo cual impacta
negativamente en su desempefio y satisfaccion laboral. Kumari y Kumar (2023), enfatizan la
importancia de la motivacion docente para el progreso en la ensefianza y el aprendizaje, destacando
el papel de las practicas de liderazgo solidas y un sistema de recompensas efectivo. También
mencionan la importancia de la capacitacién y desarrollo, resaltando como un ambiente laboral

favorable y politicas educativas adecuadas pueden motivar a los docentes y mejorar su desempefio.

Respecto a las encuestas estudiantiles, se encontré que el 42% califica el liderazgo del
director o directora como regular ya que no hay una buena relacion y motivacion con el personal
docentes de la institucion. En cambio, un 62.50% califica como regular el soporte y los recursos
proporcionados para el desarrollo profesional, indicando una carencia en estos aspectos en
términos de motivacion y guia del personal docente. Kilag y Sasan (2023), concuerdan en que el
liderazgo educativo influye significativamente en el desarrollo profesional de los docentes.
Ademas, recalcan que una gestion efectiva contribuye al fortalecimiento de las competencias
pedagdgicas, mejora la calidad de la educacion y, consecuentemente, eleva los resultados
académicos de los estudiantes.

En tal sentido, investigaciones previas como Ucar y Dalgic (2021), corroboran la
importancia del liderazgo educativo en el exito de las instituciones académicas. Estos estudios
enfatizan la necesidad de un liderazgo estratégico y adaptativo, para mejorar la gestién académica
y el ambiente escolar. Liljenberg y Wrethander (2020), destacan la necesidad de que los lideres
educativos adopten una vision estratégica que abarque desde la administracion hasta el desarrollo
curricular y la participacion de los padres, que permita elevar los estandares de ensefianza y

aprendizaje. Ademas, investigaciones como las de Naz y Rashid (2021), resaltan como un
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liderazgo instruccional efectivo puede incrementar la motivacién de los docentes y los resultados
de aprendizaje de los estudiantes, subrayando la relevancia de los programas de desarrollo
profesional como herramientas clave para fortalecer la capacitacion y motivacion docente,

identificados como aspectos fundamentales para mejorar la calidad educativa.

Con base en los resultados obtenidos, es evidente que la institucidn enfrenta dificultades
en el liderazgo educativo y la gestion académica, los cuales se manifiestan en areas como la
transparencia, capacitacion y motivacion docente y la participacion familiar. Para abordar estas
dificultades, se plantea la propuesta "Fortaleciendo lideres para un futuro educativo”, con el
propdsito de mejorar las relaciones dentro de la comunidad educativa y fomentar un dialogo
respetuoso y organizado. Esta propuesta aspira a fortalecer la comunicacién, confianza y
autoestima entre docentes, estudiantes y padres de familia, mejorando asi la calidad educativa y la

gestion académica de la institucion.
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8. Conclusiones

El diagnostico realizado en la Escuela de Educacion Bésica “3 de Diciembre” revela un
liderazgo educativo y gestion docente con &reas significativas de mejoras, dado que los
resultados de las encuestas indican una percepcion de falta de equidad y transparencia en
la evaluacion del desemperfio, asi como una insuficiente capacitacion y apoyo para los
docentes. De tal manera que, se evidencia que el actual modelo de liderazgo no esta
cumpliendo eficazmente con sus responsabilidades en el desarrollo profesional y la gestion

académica.

La evaluacion del liderazgo educativo en la escuela muestra que hay una correlacion directa
entre la eficacia del liderazgo y la satisfaccion de los agentes educativos, los datos indican
que las deficiencias en el liderazgo impactan negativamente tanto en el desarrollo
profesional de los docentes como en la experiencia educativa de los estudiantes. Por lo que,
ello recalca la importancia de un liderazgo efectivo y bien capacitado para fomentar un

ambiente educativo positivo y productivo.

En tal sentido, se disefid la propuesta “Fortaleciendo lideres para un futuro educativo” con
un enfoque innovador y practico para abordar las dificultades identificadas en la Escuela
de Educacion Basica “3 de Diciembre”. Siendo que, su aplicacion pretende mejorar
significativamente la calidad de la educacion y la gestion académica en la institucion.
Ademas, la propuesta tiene el potencial de ser adaptada y aplicada en otras instituciones

educativas con problemas similares.
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9. Recomendaciones

Implementar programas integrales de formacion continua dirigidos tanto a directivos como
a docentes, enfocandose en el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico y la gestién
educativa efectiva. Conjuntamente, establecer mecanismos de evaluacion del desempefio
docente que sean transparentes y justos, disefiados para promover y respaldar el desarrollo
profesional continuo. Por lo tanto, esta estrategia combinada asegurara un enfoque integral
que permita mejorar las habilidades de liderazgo y gestion, asi como también fomente un

ambiente de crecimiento y aprendizaje constante para todo el personal educativo.

Fomentar un liderazgo pedagogico colaborativo e inclusivo, que integre activamente a
docentes, estudiantes y padres en la toma de decisiones, y que a su vez mejore la
comunicacion y las relaciones entre todos los participantes del entorno educativo. De modo
que, permita fortalecer la comunidad escolar, aumentar la satisfaccion y el compromiso de
los agentes educativos, y crear un entorno mas favorable para el aprendizaje y el desarrollo

colectivo.

Desarrollar y ejecutar un plan de socializacion para presentar y debatir la propuesta con
educadores y directivos escolares, y simultineamente publicar los resultados y
recomendaciones del estudio en revistas académicas y plataformas educativas; lo cual
facilitara la implementacion de la propuesta en diversos contextos educativos y compartir
conocimientos y practicas efectivas con una audiencia més amplia y diversa en el &mbito
educativo, promoviendo asi un intercambio enriquecedor de ideas y estrategias en el campo

de la educacion.
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Introduccion

La educacion es un pilar fundamental para el desarrollo integral de la sociedad, y en este
contexto, el liderazgo educativo emerge como un factor determinante en la gestion académica de
los docentes (Cinfuentes et al., 2020). Asi mismo, la educacion se esta transformando
constantemente, lo que requiere que las escuelas se adapten a las demandas cambiantes de la
sociedad para enfrentar los desafios que enfrenta la educacién (Valdés, 2020); en este sentido, la
activacion del liderazgo de la institucion educativa aparece como un pilar fundamental para
fortalecer la gestion y elevar la calidad de la educacion. Es asi, que esta propuesta tiene como
objetivo plantear alternativas para divulgar los resultados obtenidos del proceso de investigacion
cientifica llevado a cabo en la Escuela de Educacion Basica “3 de Diciembre”, invitandolos a
participar activamente en la toma de decisiones de la gestion administrativa en institucién y en el

logro de los objetivos educativos.

En un entorno caracterizado por cambios vertiginosos, las instituciones educativas se ven
confrontadas con desafios complejos. En consecuencia, el liderazgo y la gestion administrativa de
una institucion ya no pueden recaer exclusivamente en los directivos; se hace imperativo contar
con la colaboracion y el compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa. De igual
manera, el avance de las tecnologias, las demandas de una sociedad globalizada y la diversidad en
las aulas exigen una gestion agil, inclusiva y participativa, denominando asi esto como un reto de

la gestion educativa en la actualidad (Pefia y Naranjo, 2015).

Por otra parte, el liderazgo se manifiesta de diversas formas en una institucion educativa,
en donde va més alla de las jerarquias en donde puede encontrarse ya sea en docentes inspiradores,
directivos visionarios, alumnos comprometidos y padres de familia dispuestos a ayudar en el
desarrollo de la escuela. Ademas, la aceleracion del liderazgo implica reconocer y examinar este
potencial, fomentando la participacion y responsabilidad en la toma de decisiones y asi surge un

liderazgo de transformacion (Sharp et al., 2020).

Ante lo indicado, la presente investigacion se centra en analizar el nivel de liderazgo
educativo y gestion académica de los docentes de la Escuela de Educacion Basica "3 de
Diciembre" en el Canton Paltas, Provincia de Loja. Este establecimiento educativo desempefia un

papel crucial en la formacion de futuras generaciones, y comprender la dinamica de liderazgo de
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sus docentes es esencial para fortalecer la calidad educativa; cuyo estudio tiene la finalidad de
presentar una propuesta alternativa, referente a los lideres para mejorar las relaciones con la
comunidad educativa, lo que implica labores ordenadas que permitan dialogar con respeto, estas
caracteristicas las que contribuirdn al desarrollo de la comunicacion, mejorar la confianza y

autoestima de los docentes, alumnos y padres de familia de la institucion.
Problemética

El sistema educativo ecuatoriano atraviesa una serie de problemas dando lugar a diversos
comentarios en la sociedad sobre la calidad de la educacion que se ofrece a los estudiantes. Los
educadores, sociologos, afirman que uno de los problemas es el propio sistema educativo, y otros
dicen que es intromision en la educacion, varios sefialan que es la falta de docentes y directores en
el campo educativo, administrativos, razones por las cuales no existe liderazgo, apoyo al desarrollo
profesional, ni conocimiento respectivo en el campo administrativo, por qué no hay gestion

educativa adecuada, que estos y otros son los nodos criticos en campo educativo.

Sin embargo, en el trabajo especifico realizado en la Escuela de Educacion Bésica “3 de
Diciembre”, se pudo evidenciar que el liderazgo de la parte de los directivos dificulta el logro de
un desarrollo tanto académico como administrativo, ya que existe una problematica latente, que es
la falta de capacitaciones para que los docentes logren planificar y ejecutar sus clases de manera
efectiva; asi como, la falta de apoyo y recursos por parte de los directivos, para el desarrollo

profesional de los docentes.

Esta problemaética planteada se evidencio en la poblacién investigada, a la misma que se
aplicé una encuesta, y cuyos resultados de las preguntas evalta la capacidad de los docentes para
planificar y ejecutar sus clases de manera efectiva; los resultados indican que el 58.33% de los
estudiantes valoran como un nivel regular. Mientras que en otras manifiestan insuficiente apoyo y
recursos para el desarrollo profesional con un 33.33% lo catalogan como regular. En el caso de la
encuesta realizada a docentes se evidencio que, en el sistema de evaluacion del desempefio
docente, los resultados obtenidos arrojan un 65% donde los docentes valoran con un nivel regular.
Por otra parte, también se manifiesta que no reciben capacitacion y apoyo adecuado con un 50%
lo manifiestan en forma regular. Y de la encuesta realizada a los directivos se evidencio que a

veces demuestra un compromiso constante para el desarrollo profesional arrojando un 100%. Y en
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cuanto a la elaboracién de un plan interno para el desarrollo profesional que un 67% menciona que

a veces no participa en la elaboracion.

Basados en estos resultados se plantea el disefio de una propuesta alternativa,
“Fortaleciendo lideres para un futuro educativo”, con el objetivo mejorar la calidad educativa
por medio del liderazgo, abordando la problematica de la carencia de capacitacion a los docentes,

y fortaleciendo la capacidad de planificacion y ejecucion de clases de manera efectiva.
Estrategias para Trabajar el Liderazgoy la Carencia de Capacidades

Para el desarrollo de las sesiones se debe utilizar algunas técnicas que permitiran promover
el Liderazgo educativo y la gestion académica, como: liderazgo pedagdgico y transformador,
didlogo y discusion de gabinete, café mundial, lluvia de ideas, entre otras, para propiciar lo
manifestado por Hernandez-Diaz et al. (2014); es decir, que los participantes se conviertan en
actores principales, centrandose asi en el desarrollo y adquisicion de habilidades en grupo de una
manera motivadora y con la finalidad de alcanzar unos objetivos, tendra importancia la
colaboracion de directivos y docentes, reconociendo y valorando sus criterios, que a su vez sera
permanente, y dinamica, por lo tanto se considera la conformacion de grupos heterogéneos, que
permitira la vinculacion, reconocimiento y valoracion de los participantes, se preve exposiciones,
discusiones, para transmitir aspectos de interés sobre el tema central, se fomentaréa la discusién, el
dialogo, el debate; en cada una de las sesiones en donde se ha considerado diferentes técnicas

interactivas para instruirse a aprender; y, son:

Liderazgo Pedagogico. Enfocarse en el liderazgo pedagogico para mejorar las habilidades
y précticas docentes, abordando directamente la problematica de la carencia de capacitacion. Entre
las acciones se encuentran: a) Facilitar oportunidades de desarrollo profesional especificas y
personalizadas para abordar las necesidades identificadas; b) Observar clases regularmente para
proporcionar retroalimentacién constructiva y apoyo directo; y c¢) Promover una cultura de

aprendizaje continuo, donde la experimentacion y la innovacidn en el aula sean alentadas.

Liderazgo Transformador. Implementar un enfoque de liderazgo transformador que
inspire a los lideres educativos a generar cambios significativos en la cultura escolar y en las

practicas pedagogicas. Entre las acciones se encuentran: a) Fomentar una visién compartida entre
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el personal docente y directivo para mejorar la calidad educativa; b) Establecer metas claras y
ambiciosas centradas en el desarrollo profesional y la mejora continua; y ¢) Reconocer y celebrar

los logros individuales y colectivos, creando un ambiente positivo y motivador.

Café Mundial. Es un proceso de dialogo, para ello se organizan grupos, y hablan sobre
preguntas poderosas durante un tiempo determinado, para crear ideas, acuerdos y caminos de
accion creativos e innovadores dentro de un ambiente acogedor y amigable, posteriormente los
colaboradores cambian de mesa y contindan la discusion con otros participantes sobre la pregunta
respectiva de la mesa, y asi, luego se realiza una discusion con todos los participantes sobre cada

pregunta presentada (De la Mata, 2012).

Dialogo y Discusion de Gabinete. Tiene como objetivo tratar un tema o problema de
especial importancia, entre un grupo de personas, desarrolla en las participantes aptitudes para el
manejo de trabajos o problemas complicados, previamente se formula preguntas, el equipo dialoga
sobre el liderazgo y la comunicacion en la comunidad educativa y asi presentan sus puntos de

vista, en donde posteriormente se aborda una discusién (Gerza.com., 2017).

Lluvia de Ideas. Es una técnica no estructurada para grupos de trabajo, donde se buscan
soluciones a diversas situaciones mediante la generaciéon de ideas espontaneas y relajadas, en
donde llama a la participacion de todos y dar solucidn de una manera Unica y eficiente (Ramirez,
2011).

Debate Pro-contra. Propicia la reflexion abierta para debatir un tema que presenta
argumentaciones para analizarlo en profundidad, las ventajas y desventajas del liderazgo y la
comunicacion, ademas aclarar las opiniones obtenidas, y al final existe una discusion sobre los
argumentos presentados y se analiza si ha habido algunos cambios con respecto al tema indicado
(Kuhn, 1991).

Mesa Redonda. Es una estrategia para socializar trabajos que potencia el desarrollo de
habilidades comunicativas, esto a su vez permite conocer y comparar diferentes puntos de vista,
en la toma de decisiones en el equipo (Robert Wace h. 1100-1175), esta técnica da a conocer la

relacion entre directivos y docentes.
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Cambio maés Significativo. Se define como un conjunto de actividades y procesos que
fortalecen el intercambio de informacion, este a su vez emplea un papel importante para crear un
ciclo honesto de aprendizajes y mejoras, por lo tanto, no se trata solo de recopilar e informar
historias, sino sobre las semejanzas y diferencias en lo que valoran las diferentes opiniones de
directivos y docentes (Bricefio, et al. 2020). Es decir, sobre como es la comunicacién de directivos

y docente y como quisiera que fuera en la institucion educativa.
Propuesta de Intervencion
Justificacion de la Propuesta

En el proceso de formacion en liderazgo debe ser visto y aceptado como un complemento
a la formacidn académica, es decir que nunca sea un elemento aislado, sino un punto de gran valor

inherente a tu ambito profesional y el rol que debes desempefar.

Un directivo debe estar siempre abierto a los desafios y descubrimientos que encuentre
durante su carrera profesional, al mismo tiempo que debe estar abierto a examinar el mejoramiento
de sus métodos, sus practicas profesionales, sus técnicas de trabajo académico, pedagogico y
administrativo, por lo que es necesario formar en esta area, por eso una vez mas esta presente esta

propuesta y este proyecto de accion.

De la presente investigacion realizada se desprende que existe la falta de capacitaciones
para que los docentes logren planificar y ejecutar sus clases de manera efectiva; asi como, la falta
de apoyo y recursos por parte de los directivos, para el desarrollo profesional de los docentes, lo
que motiva proponer una capacitacion a los directivos y docentes como para ayudar para el
progreso y prestigio institucional. Con todas las recapitulaciones de causa, entendemos que la
siguiente propuesta esta justificada, factible e importante no s6lo a nivel institucional sino también

en su contexto general.
Contextualizacion de la Propuesta

La propuesta tiene como finalidad fomentar un liderazgo educativo en la gestion académica
de la institucion, por esta razon se considera que sea implementada en el area de los directivos y

docentes de la Escuela de Educacion Basica “3 de Diciembre”, en la cual mantiene una jornada
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que es matutina; la planta de los directivos y docentes de la institucién educativa es como se la

aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 55
Directivos y Docentes de la Escuela de Educacion Bésica “3 de Diciembre”
Participantes Directivos Docentes
Hombres 2 5
Mujeres 1 15
Total 3 20

Fuente: Secretaria de la Institucion Educativa
Elaboracién: Lady Maritza Pogo Eras

La iniciativa que se plantea se fundamenta en la identificacion de una problemaética
significativa: la falta de capacitaciones para que los docentes logren planificar y ejecutar sus clases
de manera efectiva; asi como, la falta de apoyo y recursos por parte de los directivos, para el
desarrollo profesional de los docentes. La eleccion de implementar esta propuesta en la institucion
educativa especifica se basa en la investigacion previa realizada en dicho entorno, la cual reveld
la necesidad de capacitacion a los docentes y directivos. En consecuencia, para llevar a cabo esta
iniciativa, sera necesario obtener la autorizacién correspondiente por parte de las autoridades del

establecimiento.

La propuesta de intervencion, en perspectiva, se vislumbra como una contribucion
significativa para elevar la calidad del liderazgo educativo en la institucion. Es asi que, la poblacion
destinataria de esta propuesta abarcara al director, rector, inspector y docentes de la institucién

educativa.

Esta iniciativa se concibe como un proceso participativo, estructurado en cinco
capacitaciones dirigidas tanto a los directivos como a los docentes. La participacion activa de
ambos grupos en estas capacitaciones serd fundamental para su éxito. Ademas, se llevaran a cabo
sesiones mensuales que abordaran tres temas relevantes en cada encuentro. Cada sesion se
extendera por un periodo de cinco horas con cuarenta y cinco minutos, programadas en la jornada
matutina. La eleccion de este horario estratégico al inicio de la jornada de clases se fundamenta en
la mayor disposicion y actividad de los directivos y docentes durante este periodo.
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Para maximizar la asistencia y participacion, las reuniones se llevaran a cabo en la sala
multiple de la institucion educativa, un espacio central y accesible para todos los involucrados. Asi
también, el horario propuesto para estas sesiones se extendera desde las 08:00 hasta las 13:45,
aprovechando la franja temporal en la que tanto los directivos como los docentes suelen estar mas

activos y receptivos.

En resumen, la propuesta no solo busca mejorar el liderazgo educativo, sino que también
se estructura de manera cuidadosa para asegurar la participacion efectiva de los directivos y
docentes. Ademas, el enfoque participativo y la seleccidn estratégica de horarios y lugares buscan
garantizar que esta intervencién tenga un impacto positivo y duradero en la dinamica educativa de

la institucion.
Disefio de la Propuesta

Considerando que el liderazgo educativo fortalezca el vinculo de los miembros de la
institucion, la propuesta se la realiza con la finalidad de fomentar el liderazgo y la gestion
académica dentro de la escuela de Educacién Basica en estudio, en el cual se plantea este disefio
de propuesta de forma general, el mismo que puede servir de guia para las demas instituciones

educativas del pais.
Objetivos

A continuacién, como se puede ver en la Tabla 56, se muestran los objetivos y el tema a trabajar

en cada una de las sesiones.

Tabla 56

Desarrollo de la Propuesta

Capacitaciones | Sesiones Temas Objetivo por tema

Sesion 1: | Presentacién de los promotores
de la capacitacion.

Dar a conocer a los participantes
1. El Liderazgo de la institucion educativa que
en la Educacion. van a intervenir en la
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capacitacion con sus | Valorar el liderazgo como
experiencias dadas. parte del bien entre directivos
Sesion 2: | El lider institucional como | y docentes.

agente de cambio.
2. Rasgos de los | Sesion 1: Mejorar el liderazgo educativo
Lideres Los estilos de liderazgo. con los directivos y docentes,
La administracion y liderazgo. | fomentado la comunicacion en
la comunidad educativa.

Sesion 2: | La comunicacion y el liderazgo.
Conflictos de liderazgo.
Tipos de lideres, conceptos.

Sesion 1:

3. Liderazgo Toma de decisiones, resistencia
adecuado para la al cambio. Reconocer, y practicar el
toma de Sesion 2: | Filosofia y liderazgo humano, liderazgo y la comunicacion
decisiones. analisis. entre comparieros de trabajo.
Sesion 1: | Naturaleza  del liderazgo | Fomentar la  participacion
4. La naturaleza humano, caracteristicas. consciente 'y activa de
humana del Sesién 2: | Caracterizacion de tipos de | directivos y docentes en el
liderazgo. liderazgo proceso de aprendizaje de los
estudiantes.
Sesion 1: | Teorias  sobre liderazgo,

liderazgo educativo.
5. Las teorias del | Sesién 2: | Lider, concepto, lider efectivo y | Familiarizar a la educacion con
liderazgo para un la eficacia del verdadero lider las bases practicas del
buen lider. liderazgo educativo.

Fuente: Elaboracién propia

Metodologia de la Propuesta

La propuesta “Fortaleciendo Lideres para un futuro educativo™ se realizara en la modalidad
de caréacter participativo, que consta de cinco capacitaciones con dos sesiones cada una, que estan
dirigidas tanto a los directivos como a los docentes de la institucion educativa, quienes seran
participes de esta capacitacion. Se ha previsto que el taller tenga una metodologia participativa
(Carrasco y Bastias, 2017); y aprender a aprender (Hernandez y Ortega, 2014; Universitat de
Valencia, 2015), las que permitirdn que los participantes se apropien del tema y contribuyan con
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sus experiencias vividas en su ambito laboral, y asi mismo como actores de su propio
conocimiento, ademas las reuniones se efectuaran de forma cordial, cognoscitiva y sensorial, cada
colaborador trasladard el aprendizaje a su vida diaria, lo indicado permitira construir su
conocimiento a partir de sus experiencias anteriores, con la finalidad de desarrollar un liderazgo y

una comunicacién adecuada en la institucion.

Se plantea un disefio de una evaluacion que se realizara al inicio de la primera sesion, y al
final de la ultima sesion; en donde permitira conocer las fortalezas, habilidades en directivos y
docentes sobre el liderazgo, (esta evaluacion se la realizara aplicando un cuestionario previamente
estructurado, que permita recabar la informacion necesaria, y a traves de un dialogo motivacional,
lo que permitira el descubrimiento de las formas de liderazgo, tiempo 30 min.), y en la evaluacién
final se empleara una ficha de auto evaluacién donde se pondra a prueba la capacidad adquirida
sobre liderazgo educativo asi como los nuevos conocimientos para llevar a cabo un trabajo en
equipo y finalmente una valoracion de satisfaccidn sobre el desarrollo de la propuesta.

Es decir, que a lo largo del disefio de la propuesta en cada una de las sesiones se obtendran
evidencias y asi mismo puedan asumir el papel de lider con confianza y asi también para la mejora
de la educacion en su institucién educativa. Dado que se trabajara con directivos y docentes, para

que en un futuro se pueda implementar la propuesta y los modelos expuestos.
Estrategias

Como estrategia se propone aprender de manera autonoma, cooperativa y significativa,
mientras se desarrollan habilidades y destrezas de los participantes (Romero, 2009). Las
capacitaciones consentiran la reflexion, practicando la comunicacion, las mismas que seran
tedricas y practicas, para lograr un aprendizaje significativo.

En cada una de las sesiones se ha considerado algunas técnicas metodolédgicas que
permitiran promover el liderazgo y la comunicacion, la participacion de directivos y docentes,
donde los miembros de la institucion reconoceran sus valores y criterios, 10s mismos que seran
permanentes, transversales y dinamicos, se conformaran grupos, exposiciones, discusion, plenarias
(Hernandez-Diaz, et al., 2014). Las sesiones tendran un tiempo de duracién de 05H45 cada
capacitacion, a continuacion, se muestra en la Tabla 3, la metodologia relacionada con el tema en
cada una de las sesiones.
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Desarrollo de la Propuesta

En las Tabla 57 a la Tabla 61, se muestra el desarrollo de cada una de las sesiones.

Tabla 57

Desarrollo de la Propuesta de Intervencion, sesion uno El Liderazgo en la Educacion

Capacitacion 1.

El Liderazgo en la

Actividad o Tema de Trabajo

Educacion.

Objetivo Valorar el liderazgo como parte del bien entre directivos y
docentes.

Tiempo 08h00 a 13h45

Participantes

Directivos y docentes

Sesién 1.

Sesién 2.

Desarrollo:
Se conformaran grupos, entregando papeles de tonos Ilamativos,
para que encuentren el mismo color, posteriormente se aplicara un
cuestionario con preguntas orientadoras que permita conocer los
valores del liderazgo, la comunicacion en la escuela, asi como en
su entorno.
Se desarrollara a través un dialogo motivacional, lo que permitira
el descubrimiento de las formas de liderazgo y la comunicacion,
y asi mismo con base de la valoracion del grupo, se plantea al final
un suefio, donde exista respeto, apoyo, honestidad y tolerancia.
Inauguracion del evento, presentacion de promotores y
participantes.
Valoracion inicial a los docentes sobre los conocimientos del
liderazgo educativo, mediante la aplicacion de un test y diadlogo
motivacional.
Explicacion del desarrollo de la propuesta, y exposicion de los
temas a abordar dentro del programa para los integrantes de la
capacitacion:

- El liderazgo,

- Concepto,

- Importancia

- Funcion del liderazgo.
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Proceso

Introduccion al Liderazgo

Definicion del liderazgo.

Importancia del liderazgo en el &mbito educativo.

Concepto de Liderazgo

Exploracion profunda del concepto de liderazgo.

Tipos de liderazgo y sus caracteristicas.

Ejemplos practicos de liderazgo en el entorno educativo.
Dindmica

Importancia del Liderazgo Educativo

Impacto del liderazgo en el rendimiento estudiantil.

Rol del liderazgo en la cultura escolar.

Desarrollo de habilidades de liderazgo para mejorar la ensefianza.
Funciones del Liderazgo en el Contexto Educativo

Roles del lider educativo.

Estrategias para motivar y liderar equipos docentes.

Gestion de conflictos y toma de decisiones.

Aplicacidn préctica y estudio de casos

Descubrimiento: Identificacion de actitudes o procesos de
liderazgo y comunicacion con el personal de la comunidad
educativa.

Resolucidn de preguntas y respuestas

Anadlisis y debate sobre la aplicacion préctica y estudio de casos:
discusion en grupos pequefios y compartir ideas y soluciones.
Cierre

Evaluacién

Objetiva y Formativa, por medio de:
Recapitulacion de los conceptos clave.
Invitacion a preguntas y comentarios finales.

Recursos

Infocus

Papel bond
Cartulina
Marcadores
Boligrafos
Tijeras

Cintas adhesivas
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58

Desarrollo de la Propuesta de Intervencion, sesion dos Rasgos de los Lideres

Capacitacion 2.

Rasgos de los Lideres.

Actividad o Tema de Trabajo

Objetivo

Mejorar el liderazgo educativo con los directivos y docentes,
fomentado la comunicacién en la comunidad educativa.

Tiempo

08h00 a 13h45

Participantes

Directivos y docentes

Desarrollo:

Exposicidn de los temas a abordar dentro del programa para los
integrantes de la capacitacion.
Se conformaran grupos de trabajo.

Se explicard la metodologia para familiarizarse con las bases

tedricas del tema.

Sesion 1. Tematicas a tratar dentro de la capacitacion:
Lider efectivo.
Los estilos de liderazgo
La administracion y liderazgo

Sesién 2 La comunicacion y conflictos de liderazgo
Debate pro-contra Se divide en grupos, a cada Grupo se le asigna
el PRO y al otro grupo el CONTRA, a cada uno se entrega tarjetas
con las respectivas explicaciones sobre los temas a tratar, para una
buena liderazgo y comunicacién, posteriormente se dara paso a
una discusion sobre los argumentos en pro y en contra. Que
estamos haciendo bien o mal de las relaciones directivos, docentes
y escuela.

Proceso .
Compromisos
Para el cierre de la capacitacion se pasa a realizar la dindmica del
semaforo es decir a elaborar un cuadro hecho de papel con los
simbolos rojo, amarillo y verde por los participantes.

Evaluacion Objetiva, Formativa y Criterial
Infocus
Papel de colores
Marcadores

Recursos Boligrafos
Diapositivas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 59

Desarrollo de la Propuesta de Intervencidn, sesion tres Liderazgo Adecuado para la Toma de

Decisiones

Capacitacion 3.

Liderazgo adecuado

Actividad o Tema de Trabajo

para la toma de

decisiones.

Objetivo Reconocer, y practicar el liderazgo y la comunicacion entre
comparieros de trabajo.

Tiempo 08h00 a 13h45

Participantes

Directivos y docentes

Sesion 1.

Sesién 2.

Desarrollo:

- Bienvenida.

- Recuento sesion anterior

- Recepcion de ideas de los participantes como también
andlisis y rencuentro tematico.

Video de reflexion: Liderazgo y comunicacion Victor Kiippers
https://www.youtube.com/watch?v=qi-QsZK-7bY

Dialogo del video

Tipos de lideres

Toma de decisiones

Resistencia al cambio

Exposicion de las tematicas siguientes dentro del taller.

Filosofia y liderazgo humano

Se entregara dos tarjetas, en donde pondran en una de como soy y
otra ficha de reflexion, posteriormente pedimos que ellos mismos
analicen sus respuestas y en una hoja aparte reconozcan
sentimiento de rabia, tristeza, alegria, para mejorar la
comunicacion y convivencia entre comparieros.

Colocamos musica para los participantes.

Juego la caja de la noticia
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https://www.youtube.com/watch?v=qi-QsZK-7bY

Se entrega a los participantes el material como papeles de colores.
Proceso Se coloca la caja en un lugar visible para todos los participantes.
La actividad consiste en que los participantes escriban en cada
papel algo positivo que otra persona haya hecho por ellos.
También es posible que luego de escribir aquello positivo que otra
persona ha hecho por él, se podria invitar al participante a que
escriba como se ha sentido. Es decir, qué tipo de sentimiento
obtuvo. (positivo).
Es importante dar a conocer que esta caja solo expresa cosas
positivas y negativas que alguien ha hecho por otra persona.
Les proporcionamos tiempo para que reflexionen.
Evaluacion Criterial, Cognitiva y Formativa
Boligrafos
Marcadores
Infocus
RECUTSos Diapositivas N
Reproductor de musica
Papel cortado
Tijeras
1 caja

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60

Desarrollo de la Propuesta de Intervencion, sesion cuatro La naturaleza humana del liderazgo

Capacitacion 4.

La naturaleza humana

Actividad o Tema de Trabajo

del liderazgo.

Objetivo Fomentar la participacion consciente y activa de directivos y
docentes en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Tiempo 08h00 a 13h45

Participantes

Directivos y docentes

Desarrollo:

Programa para los integrantes de la capacitacion.
- Bienvenida.
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Sesién 1.

Sesién 2.

Proceso

- Recuento sesién anterior

Naturaleza del liderazgo humano

Caracteristicas de tipos de liderazgo

Seguir con las tematicas a tratar dentro del taller.
Concepto de liderazgo

Importancia

Conformacién de grupos de trabajo

Explicacion de la metodologia.

Lluvia de Ideas permitird obtener ideas espontanea y libre sobre
cémo lideramos y nos comunicamos dentro del proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la comunidad educativa.

Preguntas y respuestas

Compromisos

Para el cierre de la capacitacion se pasa a realizar varias dinamicas
con los participantes.

Evaluacién

Cognitiva, Criterial y Formativa

Recursos

Hojas papel bond
Marcadores
Infocus
Diapositivas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 61

Desarrollo de la Propuesta de Intervencion, sesion cinco Las teorias del liderazgo para un buen

lider

Capacitacion 5.

Actividad o Tema de Trabajo

Las teorias del

liderazgo para un

buen lider.

Objetivo Familiarizar a la educacion con las bases practicas del liderazgo
educativo.

Tiempo 08h00 a 13h45

Participantes Directivos y docentes
Desarrollo:
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Sesién 1.

Sesion 2.

Proceso

Lluvias de ideas y andlisis de los temas a exponer dentro del
programa de capacitacion.

- Bienvenida.

- Retroalimentacion sesion anterior
Explicacion de la metodologia para familiarizarse con las teoricas
de Liderazgo.
Desarrollo de los temas:
Teorias sobre el liderazgo
Lider, concepto
Lider efectivo
La eficacia del verdadero lider
A los participantes se le comunica que armen grupos e imaginen
que estan dirigiéndose hacia una cafeteria elegante (si se cuenta
con disponibilidad de dar una taza de café) procedan a un dialogo
sobre preguntas, para generar ideas, y que a su vez acceder a una
indagacion, desde sus experiencias y conocimiento sobre el
liderazgo y el buen lider.
Preguntas orientadoras
Los grupos exponen sus vivencias
Preguntas y respuestas
Recuento general tematico, entrega trabajos grupales y evaluacion
final, cierre del evento.
Compromisos

Culminacion de la capacitacion.

Evaluacién

Cognitiva y Formativa

Recursos

Marcadores

Infocus

Diapositivas

Hojas de papel bond
Cafetera, café

Vasos desechables

Fuente: Elaboracion propia
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Temporalizacion

Con respecto a la temporalizacion se pretende mencionar que con la ejecucion de todas las
sesiones tendrd una duracion de cinco meses con las capacitaciones planificadas y una duracion
de 05H45 cada sesion.

Tabla 62
Temporalizacion de capacitaciones con los docentes y directivos de la Escuela de Educacion

Basica “3 de Diciembre” del canton Paltas, Provincia de Loja

Actividades Tiempo
Induccion de la sesion, presentacion de temas, lecturas y objetivos. 01h30
Exposicion de temas 01h35
Dialogo y obtencién de ideas de los temas expuestos 00h45
Presentacion de video reflexion 00h30
Actividades préacticas de Liderazgo educativo 01h30
Retroalimentacion 00h45
Evaluacion 00h30
Fuente: Elaboracién propia
Cronograma

El cronograma de las actividades se ha previsto iniciar en el mes de enero del 2024 y
finalizar en mayo del mismo afio, tendrd una duracion de cinco meses, por una sesion cada mes

como se explicé en metodologia, como se puede ver en la Tabla 63.
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Tabla 63

Cronograma de las Actividades

Sesion | Tema “Fortaleciendo Lideres para un Afo 2024
futuro educativo”
Meses
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo
Segunda semana de cada mes

1 El Liderazgo en la Educacion
2 Rasgos de los Lideres

Liderazgo adecuado para la toma de
3

decisiones
4 La naturaleza humana del liderazgo

Las teorias del liderazgo para un buen
5

lider

Fuente: Elaboracion propia

122



Recursos Necesarios

Como se puede ver en la Tabla 64, se muestran los recursos humanos, materiales y

tecnoldgicos, totales.

Tabla 64

Recursos necesarios para implementar la capacitacion

Recursos

Descripcion

Humanos

Directivos y Docentes
Facilitador

Equipo de investigacion

Materiales

Hojas de papel bond
Cartulinas

Marcadores permanentes
Marcadores pizarra
Lapiceros.

Tijeras.

Papelotes

Notas

Fichas de juegos impresas
Papeles de colores

Cinta masking

Cafetera

Cafe

Vasos desechables

Tecnoldgicos

Laptop
Videos
Equipo de musica

Infocus

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Encuesta a Directivos

@ wi = PoscrADO

Maestria en
Educacion

Mencién en Innovacion y
Liderazgo Educativo

Por favor, solicito de manera comedida se dé respuesta todos los items y de forma andnima.

Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se analizara la informacion de tal manera que

nadie podra ser identificado/a. La informacion proporcionada tiene una finalidad netamente

académica y seré utilizada en una investigacion sobre liderazgo y gestion docente.

DESCRIPTORES DE LIDERAZGO

ESCALA
VALORATIVA

Sl

NO

A
VECES

¢Dedica tiempo a su autoaprendizaje tedrico y practico que le
ayudard a dinamizar y amenizar las clases?

¢ Posee la formacion adecuada sobre cada una de las materias que
tiene que impartir?

¢ Demuestra compromiso con su labor a través de un constante
desarrollo profesional, mediante la capacitacion en nuevos
métodos y técnicas de ensefianza?

¢Participa de forma colaborativa en la construccion de una
comunidad de aprendizaje?

¢Promueve el trabajo en equipo y la comunicacion?

¢Posee una capacidad de autoevaluacion?

¢ Es autocritico y tolerante ante la critica externa?

¢Reconoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo?

¢Reconoce sus debilidades y busca subsanarlas?

¢Ayuda a los alumnos menos capaces a que superen los obstaculos
que les impiden progresar?

¢Sabe cudles son las necesidades que sus alumnos demandan?

¢Exige al alumnado la busqueda de multiples caminos para
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mejorar en el aprendizaje?

¢Motiva a sus alumnos y levanta la seguridad en si mismos?

¢Usted promueve a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y estimulante?

¢ Trata con respeto las diferencias culturales y personales del
alumnado?

¢Suele responder de modo tranquilo y con voz moderada
a las cuestiones que plantea el alumnado?

¢Aplica un estilo negociador en la resolucion de conflictos del
alumnado?

¢En el proceso de ensefianza-aprendizaje los valores son el eje
trasversal de la formacion integral del docente?

¢Realiza Proyectos de vinculacion con la colectividad?

¢Ha disefiado proyectos de emprendimiento?

¢Es parte de las decisiones que se toman a nivel
administrativo?

¢Supervisa y verifica el cumplimiento de actividades?

¢Corrige procesos y emprende soluciones?

¢Introduce cambios que considere pertinentes en su practica
educativa?

¢Posee una préactica educativa libre y abierta a cambios y
nuevas ideas?

¢Participa en la elaboracién de un plan interno de desarrollo
profesional educativo en funcion de las necesidades de la
institucion?

¢Participa en el control de las necesidades académicas?

¢Ha disefiado proyectos pedagdgicos con los docentes de la
unidad educativa?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Encuesta a Estudiantes

. Maestria en
@ wil | == | POSGRADO Educacion

Mencién en Innovacion y
Liderazgo Educativo

Por favor, solicito de manera comedida se dé respuesta todos los items y de forma an6nima.
Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se analizara la informacion de tal manera que
nadie podra ser identificado/a. La informacion proporcionada tiene una finalidad netamente
académica y serd utilizada en una investigacion sobre liderazgo y gestion docente.

INFORMACION DEMOGRAFICA

NOMBRE DE LA UNIDAD EDUCATIVA

NIVEL EDUCATIVO DE LA UNIDAD
POSICION

ESCALA VALORATIVA
LIDERAZGO DEL DIRECTOR (A) MUY BUENO BUENO | REGULAR
¢Coémo calificaria el liderazgo del director o
directora de la unidad educativa en términos de su
capacidad para motivar y guiar al personal docente?

¢Cree que el director o directora fomenta un ambiente
de trabajo colaborativo entre los docentes?

GESTION DOCENTE

¢Como evaluaria la capacidad de los docentes para
planificar y ejecutar sus clases de manera efectiva?

¢Considera que la unidad educativa proporciona
suficiente apoyo y recursos para el desarrollo
profesional de los docentes?

COMUNICACION Y COLABORACION

¢Como calificaria la comunicacion entre el personal
docente y la direccion de la unidad educativa?

¢ Cree que se fomenta la colaboracion entre los
docentes para mejorar la calidad de la ensefianza?

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS ADICIONALES

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Encuesta a Docentes

@ Ut =" | POSGRADO

Maestria en
Educacion

Mencion en Innovaciony
Liderazgo Educativo

Por favor, solicito de manera comedida se dé respuesta todos los items y de forma andnima.

Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se analizara la informacion de tal manera que

nadie podra ser identificado/a. La informacion proporcionada tiene una finalidad netamente

académica y serd utilizada en una investigacion sobre liderazgo y gestion docente.

LIDERAZGO DEL DIRECTOR (A)

ESCALA VALORATIVA

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

La direccion de la unidad educativa establece una
vision clara y compartida para la institucion.

Los lideres de la unidad educativa son accesibles y
abiertos a las opiniones y preocupaciones del personal
docente.

Se promueve la colaboracion y el trabajo en equipo
entre el personal docente y la direccién.

Los lideres de la unidad educativa establecen metas
claras y medibles para la mejora continua.

GESTION DOCENTE

El personal docente recibe capacitacion y apoyo
adecuado para su desarrollo profesional.

Se fomenta la implementacion de practicas
pedagogicas innovadoras y efectivas.

Existe un sistema de evaluacion del desempefio
docente justo y transparente.

Los recursos y materiales educativos necesarios estan
disponibles y en buen estado.

CLIMA LABORAL

El ambiente de trabajo en la unidad educativa es positivo
y colaborativo

Los docentes se sienten motivados y valorados en su
trabajo.

Se fomenta la comunicacion abierta y
efectiva entre el personal docente y la direccion.

Se promueve un equilibrio adecuado entre la vida
laboral y personal de los docentes.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5. Encuesta a Padres de Familia

| rhoaiod | Maestria en
@ Uﬂl s | POSGRADO Educacion

Mencién en Innovacién y
Liderazgo Educativo

Por favor, solicito de manera comedida se dé respuesta todos los items y de forma andnima.
Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se analizara la informacion de tal manera que
nadie podra ser identificado/a. La informacion proporcionada tiene una finalidad netamente
académica y sera utilizada en una investigacion sobre liderazgo y gestion docente.

COMUNICACION Y TRANSPARENCIA ESCALA VALORATIVA
Sl NO | A VECES

¢Recibe informacion clara y oportuna sobre las actividades y
eventos de la unidad educativa?

¢Siente que la direccion de la unidad educativa es transparente
en sus decisiones y politicas?

COMPROMISO CON LA EDUCACION

¢Observa un alto nivel de compromiso por parte de la direccion
y el personal educativo para el éxito de los estudiantes?

¢La unidad educativa promueve una cultura de aprendizaje
continuo entre los docentes y estudiantes

APOYA A LA PARTICIPACION DE PADRES:

¢La unidad educativa fomenta la participacién activa de los
padres en la educacion de sus hijos?

GESTION DE PROBLEMAS Y CONFLICTOS:

¢La unidad educativa maneja eficazmente los problemas y
conflictos que surgen en la comunidad escolar?

¢Siente que las preocupaciones de los padres se abordan de
manera justa y
eficiente?

MEJORA CONTINUA

¢La unidad educativa busca constantemente formas de mejorar
la calidad de la educacién que ofrece?

Se siente escuchado y valorado como padre/madre de familia en
el proceso de mejora de la escuela?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 6. Certificacion de Traduccion del Abstract

Catacocha, 27 de diciembre de 2023

Lic. Héctor Fabian Quichimbo Diaz
DOCENTE DE LENGUA EXTRANJERA INGLES-UEP

CERTIFICA:

.Que la traduccion del documento adjunto solicitado por la Ing. Lady Maritza Pogo Eras,
con C.I: 110493020-9, cuyo tema de investigacion se titula “Liderazgo Educativo en la
Gestion Académica de los Docentes de la Escuela de Educacion Basica “3 de
Diciembre” del Cantén Paltas, Provincia de Loja, Periodo 2023, ha sido realizado y
aprobado por mi persona.

Lic. Héctor Fabian Quichimbo Diaz, docente en educacién y ensefianza del inglés como
lengua extranjera.

El apartado del Abstract es una traduccion textual del resumen aprobado en espaiiol.
Particular que comunico en honor a la verdad para fines académicos, facultado al portador

del presente documento, hacer uso legal pertinente.
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LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
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