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1. Titulo

Proyecto de factibilidad para la implementacién de un centro de capacitacion artesanal

en Belleza, en el canton Gonzanama.



2. Resumen

La presente investigacion titulada “Proyecto de factibilidad para la implementacion de
un centro de capacitacion artesanal en Belleza, en el canton Gonzanama”, su objetivo principal
era determinar la factibilidad financiera para la implementacion de un centro de formacién
artesanal en belleza en el cantén, para ello, se utilizé un metodologia descriptiva- exploratoria,
la cual permitié aplicar la técnica de la encuesta a una muestra de 348 mujeres mayores a 15
afos, las mismas que se consideraron como mercado objetivo, teniendo una aceptacion del
86,81% para la implementacion del centro formativo en el sector. Ademas, serealiz6 un
estudio de mercado que determiné una demanda totalmente insatisfecha en referencia al
servicio de formacion artesanal en belleza; un estudio técnico, el cual fij6 que lalocalizacion
del centro sea en la cabera cantonal por la facilidad de acceso para las estudiantes y para el
abastecimiento de servicios basicos, dicho centro tendra una infraestructura de 151m? dividida
en secciones administrativas y aulas necesarias para el aprendizaje-ensefianza, teniendo una
capacidad para 180 alumnas por afo; un estudio financiero, en el cual la inversion inicial se
fij6 en 96.491,99 ddlares de los cuales el 50% aportaran los socios y el 50% BanEcuador a
una tasa de interés del 16,30%; la evaluacién financiera permitié demostrar la factibilidad del
proyecto debido a su VAN es positivo con 27.291,43 délares, la TIR es positiva con el 27,18%,
la RBC es de 0,52 dolares de ganancia por cada unidad de délar invertida, y, el PRC es de 3
afios, 10 meses, 20 dias, asimismo, conocer la sensibilidad del proyecto tras aumento en los
costos y disminucion en los ingresosen un 2,27% correspondiente a la tasa riesgo pais e
inflacién, siendo su resultado de 0,30 y 0,47 respectivamente, por lo cual, se considera que el

proyecto tiene baja sensibilidad.

Palabras clave: Factibilidad, Proyecto, Inversién, Artesanal



Abstract

The present research entitled " Proyecto de factibilidad para la implementaciéon de un
centro de capacitacion artesanal en Belleza, en el cantbn Gonzanama", its main objective was
to determine the financial feasibility for the implementation of an artisan training center in
beauty in the canton, for this, a descriptive-exploratory methodology was used, which allowed
applying the technique of the survey to a sample of 348 women over 15 years, the same that
were considered as target market, having an acceptance of 86.81% for the implementation of
the training center in the sector.

In addition, a market study was conducted, which determined a totally unsatisfied
demand in reference to the service of handicraft training in beauty; a technical study, which
determined that the location of the center is in the cantonal head for ease of access for students
and for the supply of basic services, the center will have an infrastructure of 151m2 divided
into administrative sections and classrooms necessary for learning-teaching, having a capacity
for 180 students per year; a financial study, in which the initial investment was set at 96.

A financial study, in which the initial investment was set at $96,491.99 of which 50%
was contributed by the partners and 50% by BanEcuador at an interest rate of 16.30%; the
financial evaluation allowed to demonstrate the feasibility of the project due to its NPV is
positive with 27. 291.43 dollars, the IRR is positive with 27.18%, the RBC is 0.52 dollars of
profit for each dollar unit invested, and the PRC is 3 years, 10 months, 20 days, also, to know
the sensitivity of the project after increase in costs and decrease in income by 2.27%
corresponding to the country risk and inflation rate, being its result of 0.30 and 0.47

respectively, therefore, it is considered that the project has low sensitivity.

Key words: Feasibility, Project, Investment, Artisanal



3. Introduccion

La industria de belleza ha experimentado un cambio notable en Ecuador, con un
aumento en la demanda de servicios estéticos y la formacién de profesionales en este campo.
Sin embargo, esta creciente competencia ha creado desafios para nuevos emprendedores,
agravados por la falta de regulacién y estandares de calidad en el sector. En este contexto, el
pais enfrenta desafios particulares debido a la saturacion de centros educativos de belleza
dedicados a otorgar certificados y no a formar profesionales artesanales, a esto se suma la
falta de apoyo gubernamental para el establecimiento de este tipo de centros formativos que
brinde la oportunidad de crecimiento a las personas interesadas en esta rama.

En el cantén Gonzanama, en particular, carece de centros de formacién artesanal en
belleza, lo que limita el acceso local a educacién de calidad en este ambito y fuerza a los
estudiantes interesados a buscar oportunidades fuera de la localidad. En respuesta a esta
problematica, esta investigacion denominada “Proyecto de factibilidad para la
implementacion de un centro de formacion artesanal en Belleza, en el cantén
Gonzanama, provincia de Loja”, propone evaluar la viabilidad y factibilidad financiera para
implementar un centro de formacién artesanal en belleza en el sector, con la finalidad de
ofrecer principalmente a las mujeres del cantén la oportunidad de adquirir habilidades en
belleza, fomentar el emprendimiento y contribuir al desarrollo econémico local.

En este sentido, la presente investigacion se divide en varias partes: La primera, un
resumen, en donde se detalla los principales datos obtenidos tras el desarrollo de la
investigacion, el cual se encuentra en idioma Espafiol e Inglés para los diferentes lectores.
Seguidamente, se encuentra la introduccion, que hace referencia en manera general y
contextual el contenido del trabajo investigativo.

Asimismo, se detalla la fundamentacion cientifica plasmada en un marco teoérico, el
cual es el cimiento sobre el cual se orienta la presente investigacion, el mismo alberga el
conocimiento esencial que radica en las bases conceptuales y principios fundamentales, las
teorias, modelos y enfoques que iluminan la comprensién del fenébmeno en estudio,
proporcionando una estructura conceptual que permitir4 explorar, analizar y comprender con
profundidad y claridad los aspectos clave del objeto de investigacion.

Por otra parte, se encuentra la metodologia en donde se detalla minuciosamente la
implementacion de diversas técnicas e instrumentos de investigacion que se han utilizado en
el curso de este estudio, los cuales han permitido tener un proceso investigativo favorable,
desde la recopilacién de datos hasta el andlisis y la interpretacion de los resultados, con el fin
de cumplir con los objetivos planteados.

En continuidad de lo anterior, se realiz6 la exposicion de resultados de las encuestas
aplicadas a las mujeres gonzanameifias mayores a 15 afios, cada uno de los datos obtenidos

se plasmaron en tablas y gréficas que permitan el entendimiento del lector. Ademas, en este
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apartado se detallé cada uno de los estudios que permitan conocer la factibilidad del proyecto,
los mismos que son: estudio de mercado, en el cual se establecié la demanda y oferta del
proyecto, ademas se presenta la propuesta comercial, es decir, la descripcion del servicio, su
plazay distribucion, el precio y la promocién en conjunto con la publicidad; el estudio técnico,
permite conocer el tamafio y localizacion del centro de formacién, su capacidad instalada y
utilizada, la ingenieria del proyecto con sus respectivos flujogramas del proceso del servicio y
los requerimientos necesarios para la implementacion del proyecto, ademas, se describe el
disefio organizacional del centro de formacion; el estudio financiero, en el cual se detalla las
respectivas inversiones que necesitara el proyecto en activos fijos, diferidos y capital de
trabajo, asimismo, el analisis de costos que permite conocer presupuestos de ingresos y
estados de resultados en el tiempo de vida util del proyecto; finalmente, la evaluacién
financiera en donde se detalla el Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
Relacién Beneficio-Costo (RBC), Periodo de Recuperacién de Capital (PRC), vy, el analisis de
Sensibilidad.

A los resultados anteriores se les hard una comparativa con otros autores vy
fundamentacion tedrica y cientifica plasmada en la discusion de resultados, con el fin de
aclarecer si los estudios realizados se cumplen en base a lo que menciona la teoria y se
complementan con los datos obtenidos y transcritos.

Una vez realizados los cuatro estudios mencionados y la discusion, se obtuvieron
conclusiones importantes que resumen los resultados principales de la investigacién. Ademas,
se brindan recomendaciones esenciales para guiar futuras acciones en la implementacion del
proyecto.

Por ultimo, se encuentra la bibliografia que se usé como fuente de apoyo y consulta

para desglosar y comprender el proyecto hasta su finalizacion.



4. Marco Tedrico
4.1. Marco Referencial

4.1.1. Antecedentes investigativos

Estudio 1: De Molina (2016) el trabajo titulado “Creacion de un centro de formacion
artesanal particular — C.E.F.A.P.l ubicado en la ciudad de Cayambe, canton Cayambe” (pp. 1-
91), la investigacién de tipo descriptiva favorecerd al desarrollo del presente proyecto
principalmente en el aspecto del Estudio de Mercado, enfocdndose en tres puntos clave: el
primero, corresponde a la segmentacion del mercado, en donde se determina de manera mas
especifica los(as) clientes(as), dicha segmentacioén permitird de la misma manera establecer
los tipos de demanda (potencial, real y efectiva); el segundo, corresponde a un balance entre
la oferta y demanda, permitiendo conocer tanto la demanda insatisfecha del mercado, como
la posible participacién estimada del proyecto en el mercado, es decir, la demanda que quiere
o estima cubrir el proyecto actual; y, el tercero, comprende a la descripcion y caracterizacion
del servicio, detallando precio, plaza o comercializacién y las posibles promaociones que se
aplicarian al momento de implementar el proyecto. La investigacion del autor Molina permite
gue su estructura en el estudio de mercado se acople de manera oportuna al presente
proyecto debido a que es similar al mismo.

Estudio 2: Titulado “Estudio de factibilidad centro de servicios de belleza Palacio Rosa
en el centro de Pereira” (pp. 1-92) realizado por Pareja Et al. (2018) permite al presente
proyecto desarrollar de manera clara y precisa lo referente al estudio técnico, el cual se
enfocara en tres puntos fundamentales: el primero, realizar la localizacion de la planta, el autor
menciona que es necesario conocer a profundidad las necesidades del cliente, ya que, de
esto depende en donde se puede localizar la empresa en este caso el centro formativo, por
ello, se debe establecer la localizacibn macro que corresponde al sector (pais, provincia,
canton) y la micro localizacién que corresponde al croquis detallado en donde se encontrara
ubicado el centro (calles, avenidas, edificios, etc.).; el segundo, se refiere la distribucion de la
planta, esto basado en un plano que especifique como seran distribuidos los espacios dentro
del centro formativo, considerando el volumen de participantes a tener por jornada o horario
establecido, estos espacios deben ser precisos con el fin de evitar inconvenientes durante el
proceso de formacién artesanal asi como de la realizacion de actividades administrativas.

Estudio 3: De Ruiz (2019) su trabajo denominado “Plan de negocios para la creacion
del centro de formacion artesanal de belleza FENIX” (pp. 1-86). El autor permite tener un
enfoque claro acerca del proceso que se debe establecer para la prestacion del servicio y de
la organizacion del centro formativo. Estos dos puntos son necesarios para la
complementacion del estudio técnico, debido a que teniendo una idea mas clara de como
evitar los cuellos de botella en un servicio que permite la formacion artesanal y profesional de

las personas es necesario como agregado de valor para que el centro mantenga su fidelidad
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de las clientas y sobre todo tenga mas participacion en el mercado. A ello, se agrega la
distribucién de las areas de trabajo, las funciones de cada representante de las mismas, las
actividades como reglamentos que se deben cumplir para un correcto funcionamiento, los
reglamentos que los estudiantes y empleados del centro deben cumplir para con ellos mismos
y para con el centro, son fundamentales para tener un ambiente favorable y bien definido, lo
cual se transparenta en su estructura organizacional general. El autor enfoca que una
empresa en este caso un centro de formacion artesanal en belleza debe tener una planeacion
estratégica definida la cual permite organizar adecuadamente el personal, los proceso, los
sistemas, la tecnologia y las inversiones con el fin de tener una ventaja competitiva y
estabilidad en el mercado. La presente investigacion de Ruiz (2019) en conjunto con la de
Pareja Et al. (2018) son una guia fundamental para un desarrollo del estudio técnico en el
presente proyecto.

Estudio 4: Titulado “Estudio de Factibilidad, para la Implementacion de un Centro de
Belleza para damas en la ciudad de Catacocha, Cantén Paltas, Provincia Loja” (pp. 1-194)
realizado por Masache (2017) brinda las bases del analisis financiero enfocado en centros de
belleza, las cuales se enfocan en un establecimiento claro y preciso de los costos iniciales de
inversion, ademas, de establecer cual es el financiamiento mas adecuado en base a las tasas
de interés. En este sentido, la autora determina que la principal fuente de financiamiento sea
el capital propio superando el 60% de la inversion total, y, la otra parte sea cubierta por un
endeudamiento bajo préstamo o crédito financiero, lo cual determinara que los gastos no sean
excesivos para un centro que recién inicia en el mercado. En este contexto, el presente
proyecto se asemeja al de la autora, por lo cual se priorizard el método de inversion mixta,
teniendo en cuenta factores como los costos, gastos, y sobre todo las fuentes de
financiamiento externas que no presente altos riesgos financieros para el proyecto.

Estudio 5: De Vasconez (2022) titulado “Proyecto de factibilidad para la creacion de
una unidad de produccion de corte y confeccién en las instalaciones del centro de formacion
artesanal del GAD Municipal de Riobamba, provincia de Chimborazo” (pp. 1-157). El autor
fomenta a la evaluacion financiera como punto final de un proyecto de factibilidad, en el cual
menciona que, se debe tener en cuenta todos los rubros expuestos y determinados en el
estudio financiero, recalcando que si no se realiza una correcta estructura de costos la
evaluacion financiera no sera clara y por lo tanto no sera relevante. En este sentido, se ha
tomado como referencia la investigacion de Vasconez debido principalmente a los métodos
financieros expuestos para la evaluacion como: Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual
Neto (VAN), Relacién Costo-Beneficio (RCB) y Periodo de Recuperacion de Capital (PRC),
todos estos métodos favorecen a la determinacion de viabilidad y factibilidad del proyecto

actual, teniendo en cuenta que dichos métodos se aplican principalmente para determinar el



valor del dinero en el tiempo. En otras palabras, verifican y determinan si el proyecto es factible
basado en la recuperacioén en un tiempo determinado tras inversion realizada.

En relacién a todos los estudios realizados por autores ya mencionados se puede
determinar que la principal similitud que tienen se basa en que son estudio y proyectos de
factibilidad para la creacién de centros de formacién y de prestacion de servicios en la
especialidad de belleza, lo cual permite que la presente investigacion tenga pilares
fundamentales para su desarrollo, en lo referente al proceso primeramente de factibilidad en
donde se encuentran los estudios de mercado, técnico, financiero y evaluacion financiera con
el objetivo de determinar la viabilidad del proyecto, asi como también en el contenido tedrico
y cientifico que permite detallar los principales conceptos al lector para su mejor
entendimiento.

4.1.2. Lalndustriade labelleza en Ecuador

Fernandez (2018) define a la industria de la belleza como el conjunto de actividades
econdémicas relacionadas con la estética personal, incluyendo servicios de peluqueria,
magquillaje, manicura, pedicura, depilacion, entre otros.

La industria de la belleza en Ecuador ha experimentado un crecimiento constante en
los Ultimos afos. Esto se debe en gran parte al aumento del interés en la salud y la belleza
entre los consumidores, asi como al aumento de la disponibilidad de productos y servicios en
el mercado. En términos de productos de belleza, el mercado ecuatoriano es muy diverso y
ofrece una amplia variedad de opciones para los consumidores. Los productos de cuidado de
la piel, cabello y maquillaje son especialmente populares, y existen numerosas marcas
nacionales e internacionales gque compiten en este mercado (El Universo, 2019).

Dentro de los servicios de belleza, que los salones y spas ofrecen estan los cortes de
cabello, manicuras, pedicuras, masajes, tratamientos faciales y corporales, entre otros, lo cual
le has permitido tener una aceptacion de los clientes favorable, ademas de su fidelidad una
de las principales fortalezas de estos establecimientos. A esto se le suma, el creciente interés
en la industria de la moda y el entretenimiento, es decir, existen mas personas que se dedican
a interactuar de manera personal y/o virtual con sus seguidores a través de las redes sociales
y diferentes plataformas digitales, esto conlleva a que necesiten siempre mantener una
imagen que sea de inspiracion para otros potenciales consumidores en cuanto a tendencias
de belleza y estilo debido a su influencia en el publico (El Universo, 2019).

En el 2022 en Ecuador, las cifras superaron los 200 millones de ddlares en
importaciones de bienes de consumo con referencia a calzado, vestimenta, maquillaje,
productos de cuidado y aseo personal, cremas para la piel, entre otros. Lo cual demuestra
gue a pesar de la pandemia que ocasiond efectos negativos en los diferentes sectores

economicos y productivos del pais, la reactivacion en este tipo de productos fue positiva post



pandemia, llevando a un crecimiento de 24,6% con respecto al afio anterior (ver figura 1)

(Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2022).

Figura 1.
Comportamiento de importaciones en productos de belleza y otros
Ene-Dic |Ene-Di % Variacion Ene Ene o Variacién
zozok 2021 | Variacion | Absoluta | 555, | 50, | Variacion Absoluta
IMPORTACIONES Ene-Dic | 2020-2021 Ene-Ene |2021-2022
UsD USD | 2020-2021 usD usb USD | 2021-2022 USD
Millones | Millones Millones | Millones | Millones Millones

MATERIAS PRIMAS 5.992,7 9.019,2 50,5% 3.026,5 5941 889,1 49,7% 295,0
Otras manufacturas de metales 407 807 98,6% 401 61 96 56.3% 35

P = Polimeros 368 652 76,8% 283 38 56 47.2% 18
Abonos 286 457 59.8% 171 31 83 167.8% 52

Otros 4.932 7.103 44 1% 2171 464 654 41.1% 190

BIENES DE CONSUMO (sin trafico postal) 3.923,8 4.851,2 23,6% 927,5 302,6 410,6 35,7% 108,0
Medicinas 709 811 14,3% 102 55 69 27.0% 15

B i Automdviles livianos 494 801 62,2% 307 42 78 82.9% 35
Articulos electrodomésticos 280 365 30,2% 85 22 35 58.0% 13
Otros 2.440 2.874 17,8% 434 183 28 24 6% 45

BIENES DE CAPITAL 4.152,0 4.925,0 18,6% 773,0 353,2 5113 44.8% 158,1
- Teléfonos y celulares 553 593 7.3% 40 41 45 8.8% 4
[E_] Maquina ind. Y sus partes 470 519 10,5% 49 36 52 45.2% 16
3 | Vehiculos pesados 293 452 54,4% 159 30 71 138.0% 4
Otros 2.836 3.360 18,5% 524 246 343 39.3% 97

DIVERSOS 78,8 110,9 40,7% 32,1 10,2 79 -23,2% 2,4
1 Donaciones provenientes del exterior] 16 58 259,8% 42 5 3 -39.7% 2

@ Ofras mercancias 61 50 -18,1% -1 5 5 7.5% 04

= Otros 2 3 60,0% 1.0 01 0.1 -49.7% -0,07
TRAFICO POSTAL 192,5 281,7 46,3% 89,2 18,4 273 47,9% 8,8
I~ | Trafico Postal Y Correos Rapidos 193 282 46,3% 89 18 27 47.9% 9

COMBUSTIBLES 2.608.1 4.640,5 77,9% 20324 3161 4993 57.9% 154,3
1 Aceites de petroleo 1.373 2.3712 72,8% 999 150 252 67.6% 102
-‘Q‘- Benzol y toluol 865 1535 | 77,3% 869 120 183 52.9% 63
_— Otros 369 733 98.6% 364 46 - 64 39.5% 18

Nota. Los bienes de consumo Otros corresponden a productos de belleza, cuidado y aseo personal,
calzado, vestimenta, etc. por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(2022).
4.1.3. LaFormacion Artesanal en Belleza

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la formacién artesanal en
belleza se refiere a la ensefianza y transmision de habilidades y conocimientos tradicionales
y técnicas en el ambito de la belleza y la estética menudo, a través de la practica y el
aprendizaje en el lugar de trabajo. La formacién artesanal se centra en el desarrollo de
habilidades practicas y en la transmision de conocimientos basados en la experiencia, dichas
ensefianzas se otorgan a través de cursos, talleres, diplomados y programas de certificacion
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

La formacion artesanal en belleza permite a los usuarios adquirir habilidades précticas
y técnicas que son esenciales para potencializar su creatividad y la innovacién en el desarrollo
de nuevos productos y servicios en la industria. De ahi la importancia de la capacitacion
continua en la formacion artesanal en belleza para que los profesionales estén actualizados
con las ultimas tendencias y tecnologias de la industria.

En relacion a lo anterior, La Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA),
determina cada uno de los parametros que deben cumplir las Unidades de Formacion de
Artesanos (UFA) y los Centros de Formacion de Artesanos (CFA), para otorgar una titulacion

de una persona como artesano en belleza, haciendo cumplir con las Reglamento Especial de
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Formacién y Titulacion Artesanal en el pais. En este sentido, la formacion artesanal y el
cumplimiento de los estudiantes con todos los parametros expuestos en las normativas y
reglamentos es fundamental para que el profesional tenga la capacidad y conocimiento de
calidad que satisfaga las necesidades de la demanda en la zona a la cual dirija sus servicios
de estética y/o belleza (JNDA, 2021).

En la provincia de Loja, existen algunos centros de formacion artesanal, dentro de los
cuales destacan CENTINELA DEL SUR, LIDERATA, MANOS CREATIVA, y, ARTE Y
DISENO. Las cuales ofrecen la formacién de artesanos en diferentes ramas en diferentes
periodos de tiempo, estos centros de formacion son regulados, controlados y supervisados
por la Comisién Interinstitucional Nacional o Provincial perteneciente al Ministerio de Trabajo,
segun su jurisdiccion. Art. 51y 52 (JNDA, 2021).

4.1.4. Los Centros de Formacién Artesanal en Belleza

4.1.4.1. Definicion. Los centros de formacion en belleza son instituciones educativas
gue ofrecen programas de formacion artesanal en belleza y otras ramas que involucren la
utilizacion de las manos por parte de los estudiantes con el fin tener un nivel técnico,
profesional y especializado de calidad (JNDA, 2021).

Asimismo, a los centros de formacién artesanal en belleza se los relaciona
principalmente con los salones o gabinetes que prestan servicios relacionados con la belleza
y el cuidado personal de hombres y mujeres, de ello, los centros de formacién son aquellos
gue brindan conocimientos para que los estudiantes al momento de convertirse en
profesionales artesanos, emprendan en este tipo negocios.

4.1.4.2. Clasificacion de los Centros de Formacion Artesanal en Belleza. Los
centros de formacién segun el Reglamento de Formacion y Titulacién Artesanal, Maestros de
Taller estipulado por la INDA, se clasifican en:

» Por su financiamiento: Son aquellos que pueden ser particulares (cuando el
financiamiento es propio de una persona o0 grupo de personas y ho intervienen
fondos del Estado); publicos (cuando son directamente de fondos del Estado); vy,
mixtos o fiscomisionales (cuando existe la colaboracién entre personas particulares
y el Estado) (art.8).

» Por lajornada: Son matutinos cuando los horarios de clases se realizan entre las
07HO0 y 12H00; vespertinos cuando su horario se encuentra entre las 12H00 y las
17HO00; nocturnos cuando su horario esta entre las 18H00 y 23H00, ademas,
pueden ser de doble jornada en la combinacién que el mismo centro establezca
(art.8).

» Por la ubicacién geografica: Son urbanos cuando se sitian dentro de la ciudad
0 zona a la cual estan dirigidos, y, rurales cuando estan en zonas mas alejadas de

los cascos céntricos (art.8).
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4.1.4.3. Requisitos para el Funcionamiento de los Centros de Formacion

Artesanal en Belleza. La JNDA establece en su reglamento en el articulo 12 los principales

requisitos que los centros de formacion artesanal deben cumplir para su funcionamiento,

apertura, mantenimiento y/o actualizacion de datos, estos son:

>

>
>
>

Solicitud dirigida a la o el Presidente de la JINDA y a la o el Ministro del Trabajo.
Plan Formativo Integral que responda a las demandas e intereses de la comunidad.
Instructores y facilitadores idoneos (personal calificado).

Copias de los contratos de trabajo de los instructores, facilitadores y personal
administrativo

Copia del titulo de propiedad, contrato de arrendamiento, comodato, anticresis u
otro documento que indique que se cuenta con un bien inmueble funcional de
conformidad al niUmero de participantes

Equipos técnicos, laboratorios, maquinarias, herramientas y mobiliario
indispensables para la formacién tedrica-practica segun el nimero de participantes
y rama de formacioén artesanal, adjuntando la copia del inventario respectivo
Presupuesto y financiamiento, en el que conste rubros de ingresos y egresos
reales, este balance sera suscrito por el Contador o Colector del centro de
formacion artesanal

Planes y programas analiticos de formacion artesanal, elaborados en conjunto
entre los instructores y facilitadores

Las escuelas de Educacion Basica PCEIl que se transformen en Centros de
Formacion Artesanal Fiscomisional, deberan presentar la autorizacion de
funcionamiento, otorgada por el Ministerio de Educacién

Informe favorable de la Comision Interinstitucional Nacional o Provincial (JNDA,
2021).

4.2. Fundamentacion Tedrico-Cientifico

4.2.1. Proyecto

4.2.1.1. Definicion. Proyecto se define como el conjunto de actividades planificadas y

organizadas adecuadamente por una persona, un grupo de personas o una entidad a través

de la utilizacion de recursos que permitan alcanzar un determinado objetivo, dicho proyecto

tiene como propdésito el de satisfacer una necesidad referente a un bien o servicio (Pérez,

2022). Para Etecé (2021) un proyecto consiste en la preparacion teorica y disposicion de

materiales, recursos humanos vy financieros que se necesitaran para elaborar, producir y/o

prestar un producto o servicio con un resultado Unico la obtencion de beneficios.
4.2.2. Proyecto de Factibilidad

4.2.2.1. Definicion. Proyecto de factibilidad también conocido como proyecto de

inversion constituye un conjunto de acciones, que permiten establecer si las inversiones que
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se van a realizar son adecuadas, es decir, un proyecto de factibilidad corresponde a aquel
documento que permite tomar la mejor decision en cuanto se refiere a invertir en un
mejoramiento de un producto o servicio, 0, al momento de implementar desde cero una
empresa o negocio (Rodriguez, 2022).

La importancia de contar con un proyecto de factibilidad es la obtencion de informacion
relevante para tomar una decision oportuna y adecuada al momento de realizar una inversion
de mejoramiento o implementacion de un negocio, producto y/o servicio.

4.2.3. Etapas del Proyecto de Factibilidad

De acuerdo con Etecé (2021) los proyectos de factibilidad o de inversién constan de
tres etapas fundamentales, las cuales son:

Figura 2.
Etapas del proyecto de factibilidad o inversion

«ldentificacion de la idea
+ Establecimiento de pefrfil
* Prefactibilidad

* Factibilidad

*Ingenieria del proyecto
*Determinacién de financiamiento

*Seguimiento y control
* Retroalimentacion
* Evaluacion

4.2.3.1. Etapa 1 — Preinversién. Se determina como la etapa en la cual se establece
la idea de negocio, teniendo en cuenta todos los aspectos técnicos, organizativos, financieros
y resultados de una evaluacién con el fin de si existe alguna inconsistencia redisefiar y/o
reajustar dichos aspectos con el fin de mejorar la expectativa del negocio. Es decir, la etapa
de preinversion consiste en mejorar desde la identificacion del mercado objetivo hasta tener
indicadores financieros favorables y que vayan ligados directamente con los recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades de produccién o prestacion de servicios. La etapa
de preinversion comprende a:

¢ |dentificacién de la idea de negocio (producto y/o servicio), a través de un
diagnostico que permita establecer el problema o necesidad insatisfecha del

mercado al cual se quiere dirigir;
e Establecimiento de perfil, consiste en realizar varios estudios previos con las
ideas de negocio consideradas como alternativas de implementacion,

permitiendo obtener datos relevantes especialmente en mercado (demanda y
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oferta), aspectos técnicos y financieros, debido a que puede ser el punto clave
para determinar cudles son los recursos necesarios para llevar a cabo el
proyecto;

e Prefactibilidad, es la etapa en donde una vez realizados los estudios a las
diferentes alternativas o ideas de negocio, se enfoca en cuales de ellas
permitira obtener mejores beneficios para el inversionista;

e Factibilidad, se define como el examen integral de una empresa, con el cual se
puede determinar la factibilidad de un bien o servicio a implementarse o
mejorarse, ademas, permite visualizar como a través de la utilizacién de
recursos, establecimiento y creacién de estrategias se puede obtener un
beneficio favorable al momento de emprender en un negocio (Guasco & Luna,
2022). El estudio de factibilidad permite tener una clara idea de que cual sera
el mercado meta para ofrecer el producto o servicio a implementarse, asi como
deben ser las estrategias para mantener el interés de la poblacion y atraer mas
clientes, ademas, brinda una clara lista de recursos materiales, humanos vy
financieros que se deben disponer para llevar a cabo la implementacién,
finalmente, permite evaluar el rendimiento con el fin de conocer si es factible y
si se obtendran los beneficios en un periodo determinado.

4.2.3.2. Etapa 2 — Inversién. Comprende a la etapa en la cual después de todos los
estudios realizados y definiendo cudl de las ideas de negocio es la mejor opcion, una persona
0 grupo de personas naturales o juridicas decide invertir en dicho negocio (producto y/o
servicio). En esta etapa se analizan dos puntos clave para la implementacion del negocio: el
primero corresponde a verificar si los aspectos técnicos (ingenieria del proyecto) son los
suficientes para llevar a cabo las actividades a realizar, tomando en cuenta principalmente el
volumen requerido de produccién o prestacion de servicios para obtener beneficios, asi como
el espacio y recursos (materiales, humanos, financieros); y, el financiamiento, punto
fundamental que consiste en determinar si la inversion requiere o no de fuentes externas para
ejecutarse (Pasaca, 2017).

4.2.3.3. Etapa 3 — Operacion. Corresponde a la etapa en la cual se realiza un control,
seguimiento y evaluacion a la inversion realizada o implementada, esta etapa compara los
resultados obtenidos en tiempo actual o cursante, con los beneficios estimados en los
diferentes estudios previos realizados, con el fin de determinar si se esta llevando de la
manera correcta el proyecto o necesita reajustarse para lograr lo ya estipulado anteriormente.
La etapa de operacion ademas de servir como retroalimentador también permite tener una
perspectiva oportuna de si se esta fallando en la ejecucién de proyecto, teniendo en cuenta

todos los costos, gastos y beneficios obtenidos (Etecé, 2021).
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4.2.4. Estructura del Proyecto de Factibilidad

La estructura de los proyectos de factibilidad o de inversién se divide en cuatro estudios
gue son: Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Financiero y Evaluacion Financiera,
las cuales ademas constan de ciertos aspectos, como se lo muestra en la figura 3, a
continuacion:

Figura 3.
Estructura del proyecto de factibilidad o de inversion

4.2.5. Estudio de Mercado

4.2.5.1. Definicion. Segun Rosendo (2018) el estudio de mercado se define como la
parte mas importante de un proyecto de inversion, ya que, depende de ello para conocer el
nicho al cual estara dirigida la empresa, ademas, de establecer cada una de las estrategias
gue brindaran al cliente un valor agregado en los productos y/o servicios que ofrezca.

De acuerdo con Rosendo (2018) para que un estudio de mercado sea el adecuado y

permita recopilar la informacién de manera clara y precisa, es fundamental establecer ciertas
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herramientas de apoyo como las encuestas y/o cuestionarios conformados por preguntas con
referencia a nuestro producto o servicio, y a la preferencias y gustos del posible consumidor.

El estudio de mercado comprende:

a. Analisis y Segmentacion del Mercado: Corresponde a establecer de manera
especifica en donde estard ubicada la empresa para su produccion, comercializacion y/o
presentacion del servicio. Para lo cual Jair (2020) la segmentacion del mercado debe partir
desde el ambito macro hasta el micro entorno, es decir, desglosar los posibles mercados
metas en los cuales la empresa puede llevar a cabo sus actividades, es decir, si se quiere
ofrecer el servicio en el &mbito internacional, nacional, regional, local, teniendo en cuenta que
en cualquiera debe haberse determinado que sea favorable para dicho servicio.

b. Andlisis y Determinacién de la Demanda: La determinacién de la demanda se
realiza cuando el cliente potencial tiene preferencia sobre el servicio que ofrece la empresa,
en otras palabras, se considera demanda a la cantidad de servicios que el cliente esta
dispuesto a adquirir o solicitar (Ramos, 2017). Para poder conocer la demanda que el servicio
tiene es necesario identificar el tipo de demanda, teniendo en cuenta que existe:

» Demanda potencial: Corresponde al volumen maximo de las ventas del servicio
(prestaciones o numero de prestaciones del servicio) que ofrecera la empresa, es
decir, la demanda potencial se considera a todo el mercado al cual esta dirigida la
empresa (Helmut, 2019).

» Demanda real: Corresponde a la parte real del mercado que consumira el servicio
ofrecido por la empresa, esta se calcula en base a las respuestas obtenidas en las
preguntas clave aplicadas para determinar qué numero de clientes estan
verdaderamente interesados en adquirir este servicio teniendo en cuenta que
conocen de que se trata y los beneficios que obtendran (Helmut, 2019).

» Demanda insatisfecha: Este tipo de demanda se determina en base a que las
demandas anteriores no han sido cubiertas por las empresas ya existentes en el
mercado, es decir, corresponde a toda persona que no ha conseguido satisfacer
sus necesidades y que pueden ser cubiertas con el ofrecimiento del nuevo servicio
(Helmut, 2019). La demanda insatisfecha se determina por la siguiente formula:

Demanda insatisfecha = Demanda — Oferta

» Proyeccion de la demanda: Consiste en hacer una proyeccion estimada de las
posibles ventas o prestaciones del servicio en un periodo determinado, las cuales
pueden presentarse en volumen en cifras monetarias (Helmut, 2019).

c. Analisis y Determinacion de la Oferta: Segun Segura (2019) la determinacién de

la oferta se realiza en base a todos los productos o servicios existentes en el mercado. La

oferta corresponde entonces, a todos los productos o servicios similares a los que va a ofrecer
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el nuevo negocio, por lo cual se debe analizar profundamente cuales son los productos o
servicios complementarios, competencia indirecta o sustitutos.

d. Aplicacion de la Mercadotecnia: Corresponde al establecimiento de estrategias
de marketing que permitan hacer conocer el servicio a ofrecer, la marca y la empresa en
general con el fin de establecerse en el mercado y atraer mayor cantidad de clientes, para de
esta manera aumentar sus ventas y conseguir mejores beneficios (Le6n Et al., 2019). La
aplicacion de la mercadotecnia en base a las 4P (producto, precio, plaza y promocion) es
fundamental para tener estrategias que permitan un posicionamiento en el mercado. A
continuacion, se detalla cada una de ellas:

» Servicio: Corresponde al servicio que la empresa otorga a sus futuros clientes,
para lo cual es necesario establecer ciertas caracteristicas que lo hagan diferente
de los de su competencia. Estas caracteristicas propias pueden ser: logotipo,
marca, presentacion, valor agregado, calidad, entre otras (Gallart Et al., 2019).

» Precio: Comprende a la asignacién de un valor monetario al servicio ofertado por
la empresa, el cual se debe establecer una vez obtenido los costos, gastos y
margen de utilidad o beneficio tras haber realizado el estudio financiero (Leén Et
al., 2019).

» Plaza: Se determina por el lugar fisico y geogréfico en donde se situara la empresa
para comercializacion o prestacion de los servicios. La plaza también comprende
el canal de distribucibn o cadena de procesos empleada en la prestacion del
servicio, que segun Gallart Et al. (2019) se debe enfocar de acuerdo al tipo de
actividad de la empresa y a la forma de llegar con mayor rapidez al cliente.

» Promocidén: Se enfoca en las estrategias del marketing, es decir, comprende a
todos los mecanismos, herramientas y recursos que la empresa debe establecer
para llegar a llamar la atencién del cliente. Leén Et al. (2019) describe que una
promocién adecuada se basa en la utlizacibn de recursos y medios
contemporaneos, es decir, en un mundo digitalizado y universal, la mejor manera
de llamar la atencion de los clientes es la utilizacion de las redes digitales y
sociales, en las cuales se describa el servicio a ofrecer y las caracteristicas propias
gue le otorgan una ventaja frente a la competencia.

4.2.6. Estudio Técnico

4.2.6.1. Definicion. El estudio técnico pretende resolver las preguntas referentes ¢a
donde?, ¢cuanto?, ;,como? y ¢con qué?, producir, comercializar o prestar un bien y servicio
al cliente, por lo que el estudio técnico de un proyecto consiste en analizar e identificar todos
los aspectos operativos que se requiere al momento de implementar el proyecto, es decir,
identifica el espacio fisico necesario para la produccion de bienes o para la prestacién de

servicios, la localizacion de la planta, empresa o establecimiento, los recursos materiales
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disponibles y de facil acceso, el tamafio o volumen para produccion o para el otorgamiento de
los servicios, los recursos humanos en funcién del tiempo, entre otros aspectos (Duffus Et al.,
2018).

En este sentido, el estudio técnico permite determinar la funcion Optima para la
utilizacién eficiente de los recursos disponibles para la prestacion del servicio, teniendo en
cuenta aspectos muy importantes como el tamafio, la localizacion, los equipos, los materiales
0 recursos, la mano de obra o talento humano y los costos que implican cada uno de ellos.
Para un mejor entendimiento, a continuacion, se detalla cada uno de los aspectos mas
relevantes al momento de realizar el estudio técnico, con la finalidad de determinar la
viabilidad del proyecto:

a. Localizacion 6ptima del proyecto. La localizacién éptima de un proyecto permite
determinar el sito donde se instalara la planta, establecimiento o empresa, el cual a su vez
sea la parte fundamental para atraer clientes y de esta manera generar beneficios. De acuerdo
con Schiliro (2021) la localizacion se la debe plantear desde dos &mbitos:

» Macro localizacién: Corresponde al pais, provincia, region o ciudad mas
adecuada para la empresa, establecimiento o planta, teniendo en cuenta
aspectos sociodemograficos, econdémicos, facilidad de acceso a recursos,
facilidad de movimiento y vinculacién con el mercado meta.

» Micro localizacién: Es el lugar especifico en donde estara la empresa, es
decir, la ubicacion exacta expresada en un croquis. Para la micro localizacién
es fundamental tener en cuenta, la infraestructura y tamafio necesario para la
implementacion de la empresa, la facilidad de acceso para los clientes, la
facilidad de acceso a proveedores, los servicios bésicos esenciales para el
funcionamiento de la empresa, entre otros.

Schiliro (2021) también menciona que para decidir cual es la localizacion éptima del
proyecto se puede utilizar métodos que Bacca en el afio 2001 expuso, los cuales son: el
método cualitativo que consiste en asignar una serie de factores cuantificables que se
consideren relevantes para la localizacién del proyecto, permitiendo una comparacion de
diferentes sitios con el fin de escoger el mejor puntuado; el método cuantitativo de Vogel que
permite tener una valoracion de los costos de transporte, materia prima y de los servicios
destinados a satisfacer los requerimientos totales de demanda, este método permite ponderar
los factores de manera subjetiva y con peso relativo para tomar la mejor decision.

b. Tamafio 6ptimo del proyecto. El tamafio 6ptimo de la empresa o establecimiento
se basa principalmente en la capacidad de produccion en el caso de un bien de consumo, vy,
en la capacidad de prestacion de un servicio basado principalmente en la demanda y el tiempo
laboral definido (tiempo en horas de trabajo) destinado para satisfacer dicha demanda (Duffus

Et al., 2018). Ademas, el tamafio 6ptimo de la planta debe estar enfocado en unidades, asi
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como en horas empleadas para las mismas y la utilizacién efectiva de la mano de obra, todo
en conjunto permitiran determinar que volumen de servicios puede ofrecer la empresa o
establecimiento de manera continua sea por dia, semana, mes y/o afio.

Segun Gonzalez & Blanco (2022) debe identificar ciertos aspectos fundamentales para
una buena optimizacion del tamafio de la planta (empresa o establecimiento):

» lIdentificacion de la demanda: Esta ligado directamente con el estudio de
mercado, en donde el establecer la demanda potencial y real del servicio que
se va a ofrecer es fundamental para definir el tamafio de la planta, por ello, la
correcta identificacién de la demanda permitird un tamafio adecuado para la
prestacion del servicio, teniendo en cuenta que lo principal es satisfacer las
necesidades del mercado.

> ldentificacién de los insumos y suministros: Corresponde al establecer la
cantidad y calidad principalmente de la materia prima necesaria para la
prestacion de un servicio, ademas, permite conocer los precios y costos de
cada uno de los materiales y recursos necesarios para el funcionamiento
operativo de la empresa. Ademas, esto permite tener un vinculo directo con los
proveedores con el fin de que dichos insumos y suministros no escaseen
ocasionando conflictos al momento de realizar las actividades en la prestacion
de los servicios.

> ldentificacién de la maquinaria, equipos y tecnologia: Este punto es clave,
ya que, permite conocer qué tipo de maquinaria y equipos permiten llevar un
proceso adecuado de para la ejecucion de los servicios a prestar y para la
completa seguridad tanto de los empleados como clientes de la empresa, v,
gue tecnologia se puede implementar con el fin de evitar cuellos de botella en
la prestacion del servicio, asi como también que tecnologia es necesaria para
realizar actividades como la promocién o publicidad del servicio a ofrecer y de
esta manera llegar a mas clientes. La identificacion de la maquinaria, equipos
y tecnologia es fundamental para establecer los costos iniciales de inversion y
la viabilidad del proyecto.

» lIdentificacion de lamano de obra: Es fundamental conocer el niUmero exacto
de trabajadores, empleados o personal que se requiere para la produccion y/o
prestacion del servicio a ofrecer. Ademas, esto permite determinar el tiempo
operativo de la empresa en horas con lo cual se calcula el volumen de
produccion y se determina el tamafio necesario para la planta.

Schiliro (2021) menciona que el tamafio 6ptimo del proyecto o de la planta al
implementar el proyecto, es fundamental para poder establecer ciertos costos de inversion

gue a su vez ayuden a decidir si se debe acudir u optar por una fuente de financiamiento
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externa, o0, si se cuenta con el capital suficiente para cubrir estos costos. Por tales razones, el
tamano optimo también permite conocer el precio que sera designado al servicio a ofrecer y
el posible margen de utilidad o beneficio que permitiria en un mediano plazo recuperar la
inversion.

c. Distribucién de la planta. Es la parte en la cual se determina especificamente cada
una de las &reas y secciones de la planta, considerando los espacios ya establecidos para la
prestacion de los servicios. La distribucion de la planta segun Gonzélez & Blanco (2022)
permite identificar los espacios y recorridos que los materiales y las personas deben realizar
durante el proceso que se ejecuta en la prestacion del servicio, ademas, de tener en cuenta
otras actividades como la administrativa.

Por otro lado, Duffus Et al. (2018) menciona que la distribucion de la planta debe ser
detallada mediante un plano arquitecténico, es decir, debe mantenerse de forma estructurada
cada una de las divisiones de la planta tanto para las actividades operativas y administrativas.

En este sentido, la distribucién de la planta debe considerar lo siguiente:

» Proceso de servicio: Como su término lo dice, corresponde a todo lo referente
con la parte operativa de la empresa, la cual debe ser clara, precisa y
tecnificada, ademas, se debe reflejar en diagramas que especifiguen las
actividades a cumplir desde el inicio hasta el final, representados por una

simbologia que se detalla a continuacion en la tabla 1:

Tabla 1.
Simbologia del diagrama del proceso de servicio
Simbolo Nombre Descripcién
- Comprende al inicio y final de cada
Limites
proceso
o Corresponde a todas las actividades de
Operacion e
desarrollo del servicio
[ ] Inspeccion/verificacion Comprende la etapa de verificacién de
P calidad del servicio
Corresponde a la actividad de
Almacenamiento almacenamiento de un producto dentro
de la empresa
., Comprende al seguimiento de un
Transporte/trasladacion - -~
proceso de prestacion de servicio
Se utiliza en el caso de que el servicio no
@ Retroalimentacion cumpla  con las  caracteristicas
adecuadas
> Retraso Se utiliza cuando un objeto o persona
espera la accion siguiente del proceso
) Se utiliza cuando se debe ejecutar dos
Ej: :] Combinacion actividades al mismo tiempo sin

interrumpir el proceso

Nota. Editado del Manual de 9: Estudio técnico por IICA, Gonzéalez & Blanco (2022)

» Organizacion juridica: Es fundamental para tener una estructura organizativa

definida que permita no solo cumplir con las actividades operativas de la
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empresa sino también con el enfoque u objetivo a perseguir en un plazo
determinado. Por ello, es necesario conocer la legislacion vigente que puede
ser aplicable al proyecto, es decir, conocer claramente en que distincién o tipo
se encuentra la empresa, sus términos legales, su constitucion, los requisitos
y normativas de control gubernamental a cumplir, asimismo, condiciones
generales de seguridad y prestaciones para el trabajador, pago de impuestos,
entre otras (Duffus Et al., 2018).

La organizacion juridica también corresponde como se lo habia mencionado a la
estructura organizativa de la empresa, para ello, como lo sefala Schiliro (2021) debe basarse
en un organigrama acorde a la dimension de la empresa, es decir, elaborar un organigrama
gue represente claramente las areas, secciones y puestos de trabajo asi como los
responsables de cada uno deben ser bien definidos, ademas de contar con un manual de
funciones que permita al personal tener claras sus actividades, obligaciones y derechos a
cumplir para con la empresa como con el cliente y su jefe inmediato.

Asimismo, Bravo Et al. (2019) menciona que se debe contemplar o definir una cultura
organizacional acorde a las funciones de la empresa, la cual empieza con:

» Mision: La cual consiste en la razon de ser de la empresa, es decir, determina
claramente ¢ Por qué? ¢para qué? Y ¢ Como? Se realizan las actividades de la
empresa, dicha misién debe ser clara y precisa para el entendimiento del
personal y de los clientes (Bravo Et al., 2019).

» Vision: Esta determina la meta a futuro de la empresa, es decir, que es lo que
quiere alcanzar en un periodo determinando, teniendo en cuenta que es a largo
plazo. La vision debe ser clara, mantener los anhelos de la empresa, fijar en lo
posible proyecciones cuantitativas y cualitativas, y, no debe desligarse de la
mision empresarial ya establecida (Bravo Et al., 2019).

» Objetivos: Son aquellos puntos clave que las empresas deben tener como
regla a cumplir, es decir, corresponde a todo lo que la empresa quiere alcanzar
en un periodo determinando el cual puede ser a corto, mediano y largo plazo,
dependiendo de la actividad que se realice o se quiera cumplir. Los objetivos
deben ser claros, concretos y medibles con el fin de que el personal pueda
entender que es lo que la empresa quiere alcanzar (Bravo Et al., 2019).

4.2.7. Estudio Financiero

4.2.7.1. Definicién. Segun Lopez (2021) es aquel estudio que permite determinar el
monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, es decir, cual
sera el costo total de la inversion para la operacion de la planta teniendo en cuenta las
funciones operativas, administracion y ventas, lo cual a su vez permite en una etapa siguiente

realizar la evaluacion financiera para comprobar la viabilidad y factibilidad del proyecto.
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El estudio financiero debe considerar tres etapas que segun Vifian Et al. (2019) son

fundamentales para determinar el costo real que implicara la implementacién del proyecto:

a. Etapa de inversiones: En la cual se hacen la mayor parte de las inversiones ya

qgue corresponde al afio conocido como 0 o inicial, en donde se realizan los calculos

para inversiones en activos fijos, nominales o diferidos, capital de trabajo, vy, el

financiamiento (opcional).

>

Inversiones en activos fijos: Comprenden a las adquisiciones en bienes
tangibles que garantizaran el correcto funcionamiento de las operaciones de la
empresa, dentro de estos bienes se encuentran: los terrenos necesarios para
la construccion de la planta, edificios necesarios para la distribucion de la
planta, maquinaria, equipos y herramientas que son fundamentales para la
prestacion del servicio, vehiculos necesarios para transporte o movilizacion, vy,
otros muebles que tendran un vida til de largo plazo.

Inversiones en activos nominales o diferidos: Corresponde a la compra o
adquisicion de licencias, derechos para el funcionamiento o implementacion del
proyecto, ademas, se contabilizan los gastos en estudio previos (econémicos,
técnicos, juridicos), gastos en la organizaciébn, montaje de la planta,
capacitacion y adiestramiento del personal, y, en el gasto de ser una sucursal
gastos en patentes y uso de las marcas ya registradas.

Capital de trabajo: Es el monto con el cual se da inicio a la implementacién
del proyecto, es decir, es el efectivo con el que se debe contar para cubrir los
costos y gastos de las inversiones fijas y nominales, el cual no debe acogerse
ni a depreciaciones, ni a amortizaciones. El capital de trabajo después de las
inversiones debe ser positivo con el fin de prevenir una falta de solvencia
financiera, ademas, debe estar enfocado en la recuperacion a corto plazo, de
ahi el nombre de activo circulante al momento de iniciar el negocio. Para el
célculo del capital de trabajo se emplea la siguiente formula:

Capital de trabajo = Costos Primos + Costos Operativos
Financiamiento: Corresponde a la verificacion de contar con el capital de
trabajo suficiente para ejecutar la implementacion del proyecto, caso contrario
decidir cudal es la fuente de financiamiento que se necesitara, dentro de las
principales se puede mencionar: socios, los cuales tienen una participacion
igualitaria o en base a un porcentaje de acciones segun se lo establezca; apoyo
gubernamental, contar con el apoyo de entidades, ONG’s o fundaciones que
permitan desarrollar el proyecto con el monto necesario; y, las entidades
financieras, las cuales son las mas frecuentes y utilizadas para financiar los

proyectos de emprendimiento, siendo, la decisiébn mas adecuada la eleccion
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de la entidad que tenga una tasa de interés mas baja para poder recupera la
inversion en un periodo mas corto.

b. Etapa de costos: De acuerdo con Lopez (2021) es la etapa en la cual se generan
los presupuestos de costos y gastos que se producen con la implementacion del proyecto,
ademds, se estiman los ingresos que se obtendrdn de la prestacion del servicio. Los
presupuestos que se deben considerar son:

» Costos de prestacion de servicios: Pertenecen el costo de mano de obra, el
costo de materiales directos en la prestacion del servicio, energia eléctrica,
agua y combustible relacionados directamente con las actividades operativas,
mantenimiento de maquinaria y/o equipos, cargos de depreciacién, costos
para combatir la contaminacion, entre otros.

» Gastos de administracién: Son los que se designa para realizar la funcion
de administrativa en la empresa, a estos pertenecen sueldos del personal
administrativo, gastos de oficina, depreciacién de muebles y enseres utilizados
en estas funciones, amortizacion, servicios basicos, otros.

» Costos y gastos de venta: Se originan en las funciones de prestar el servicio
al consumidor final o cliente, estan: gastos de oficina (Utiles de oficina,
suministro de limpieza), servicios basicos, publicidad, investigacion,
capacitacion, pruebas de mercado y otros.

» Costos financieros: Pertenecen a los intereses que se deben pagar en
relacion con capitales obtenidos en préstamo o financiamiento externo.

Una vez obtenido los presupuestos de costos se deben analizar de manera
especializada, con el fin de determinar el precio del servicio a ofrecer, para ello se debe
considerar lo siguiente:

» Costo total: Corresponde a los costos de operacion y los gastos totales, su
férmula es: CT = CO + GT. El costo de operacién comprende a mano de obra
directa y otros costos relacionados con la prestaciéon del servicio, su formula
es: CO = MO + OC mientras que, los gastos totales comprenden a gastos
administrativos, gastos financieros, gastos en ventas y otros gastos, su formula
es: CO = G.ADM + G.FIN.+G.V + 0.G (Pasaca, 2017).

» Costo unitario: Fundamental para obtener el precio por cada servicio a
ofrecer, tras establecer los costos totales y las unidades en numero de
prestaciones del servicio, se determina el costo unitario (excluyéndolo del
margen de utilidad), su formula es: CU = CT + NU asimismo, una vez
determinado el precio unitario se procede a darle un margen de utilidad que
permita cubrir los costos y obtener beneficios para la empresa, por lo general

se emplea la siguiente formula PVP = CU + MU (Pasaca, 2017).
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c. Etapa de presupuestos proyectados de costos e ingresos. En esta etapa los
costos se proyectan a un periodo de vida util del proyecto, que por lo general son 5 afios,
teniendo en cuenta que estos pueden sufrir cambios en aumento debido a factores como la
utilizacion de mas mano de obra, incremento en el costo de materiales directos o indirectos
en la prestacion del servicio y otros gastos administrativos; de la misma manera los ingresos
son proyectados de acuerdo al establecimiento del precio de venta al publico con el margen
de utilidad designado, sin dejar de lado que las empresas siempre buscan crecer por lo cual
el aumento de ventas es necesario y para ello el aumento de servicios prestados de la misma
manera (Vifian Et al., 2019).

En este sentido, los presupuestos proyectados de ingresos deben relacionarse con los
presupuestos proyectados de costos, con el fin de obtener informacién pertinente para
determinar si el proyecto es factible y viable, ademas que permitirdn establecer posibles
escenarios a futuro principalmente en el estado de pérdidas y ganancias de la empresa.

d. Punto de equilibrio. El punto de equilibrio representa el nimero de unidades que
deben ser vendidas (nimero de prestaciones del servicio) para que los ingresos igualen a los
egresos, y a partir de este punto la empresa podra obtener ganancias, el cual puede estar
expresado en unidades fisicas (niumero de servicios prestados) y unidades monetarias
(Lépez, 2021).

Para determinar el punto de equilibrio es necesario conocer y/o clasificar
adecuadamente los costos en todo el proceso productivo, siempre y cuando se tenga claro
gue estos pueden variar dependiendo de la actividad a la cual se dedica la empresa. La
clasificacion es:

» Costos fijos: Son aquellos costos por los cuales la empresa tiene una
obligacion de cubrirlos independientemente de si se haya prestado un servicio
0 no en ese periodo. En otras palabras, corresponden a los costos que no
cambian aun cuando la empresa no preste ningln servicio a sus clientes,
dentro de estos estan: servicios basicos, depreciaciones, sueldos y salarios,
amortizaciones, Utiles de limpieza y oficina, entre otros (LOpez, 2021).

» Costos variables: Son aquellos que varian de acuerdo al volumen de
prestacion del servicio, es decir, cuando una empresa ofrece mas servicios es
inevitable que los costos aumenten proporcionalmente, asimismo, si la
prestacion de servicios baja, los costos también disminuyen (Lopez, 2021).

El punto de equilibrio de acuerdo con Pasaca (2017) se puede calcular y representar
en diferentes funciones, las cuales son:

» En funcién de las ventas: Se lo relaciona con los costos fijos totales entre los

costos de venta y las ventas totales, su férmula es:
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CFT

PE = CVT
1=Cyp)

» En funciéon de la capacidad instalada: Comprende a la capacidad de
prestacion de servicios de la empresa relacionada entre los costos fijos totales

con las ventas totales menos los costos variables, su formula es:
CFT

PE=——
VT — T

* 100

» En funcién de la produccion/prestaciéon de servicios: Directamente
relacionada con el precio de venta del producto o servicio unitario, su costo

unitario y los costos fijos totales, su féormula es:
CFT

PE =———
PVu—CVu

La graficacion del punto de equilibrio debe ser expresada de acuerdo a la funcién en
la cual fue calculado, a través de un plano cartesiano para su entendimiento (L6pez, 2021).

e. Estados financieros. Comprenden a todos los movimientos contables en valores
monetarios tras las actividades de la empresa, este punto es clave para luego poder realizar
la evaluacion financiera, ademas, los estados financieros permitiran conocer si se ha irrumpido
en algo para volver a realizar las operaciones desde las inversiones iniciales (Vifian Et al.,
2018). Los principales estados financieros fundamentales para la evaluacion financiera son:

» Balance general: Es un estado financiero que muestra la situacion actual de
la empresa, aqui se presenta los activos, los pasivos y el patrimonio, los cuales
son clasificados en cuentas y subcuentas (Bravo Et al., 2019).

» Estado de resultados: Documento contable que presenta los resultados
obtenidos en un periodo econdémico, sean estos pérdidas o0 ganancias
obtenidos después de obtener ingresos y cubrir los egresos de la empresa
(Bravo Et al., 2019).

» Flujo de caja: Es el estado financiero que se presenta en forma
significativamente resumida y clasificada por actividades de operacion,
inversion y financiamiento; representa ademas los diversos conceptos de
entradas y salidas de recursos monetarios efectuados durante un periodo, con
el propdsito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero (Bravo
Et al., 2019).

4.2.8. Evaluacion Financiera

Segun Cevallos (2019) la evaluacion financiera es la etapa en la cual se mide la
rentabilidad o retorno del dinero (inversiones) realizadas durante la implementacién del
proyecto, teniendo en cuenta que se deben considerar cada uno de los rubros generados en
las diferentes etapas del mismo. La evaluacion financiera también esté relacionada con la
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rentabilidad, ya que, se puede determinar si el proyecto permite una recuperacion de la
inversion en un periodo determinado, tanto en valores monetarios como en porcentajes de
rendimiento y retorno del capital. Dentro de los indicadores financieros que se deben analizar
durante la evaluacion financiera estan:

a. Valor Actual Neto (VAN). Comprende al valor que se obtiene de los flujos netos de
efectivo que se esperan de una inversion, descontados al costo de capital y se resta el costo
inicial de desembolso del proyecto. Para ello, existen tres reglas basicas que son: si el VAN
es positivo, el proyecto es aceptado debido a que permitird agregarle valor a la empresa; si el
VAN es negativo, se rechaza el proyecto; y, si el VAN es igual a 0, la decision de
implementacion del proyecto depende del o de los inversionistas, debido a que no tienen una
certeza de recuperacion del capital o de incrementar su poder adquisitivo (Pasaca, 2017).
Para poder determinarla se utiliza la siguiente férmula:

VAN = YVAr — |

En donde:

VA= Valores Actualizados;

I= Inversion;

n= ndmero de periodos.

b. Tasa Interna de Retorno (TIR). Se define como la tasa de descuento a la que el
valor presente neto de todos los flujos de efectivo de los periodos proyectados es igual a cero.
Se utiliza para establecer la tasa de rendimiento esperada de un proyecto (Lépez, 2021). La
TIR puede presentar dos escenarios posibles: el primero, sila TIR es igual a 0 o mayor que la
tasa del costo de capital (TMAR), se acepta el proyecto; si la TIR es menor a 0, se rechazael
proyecto (Gonzéalez & Blanco, 2022).

De acuerdo con Pasaca (2017), la tasa interna de retorno se puede calcular empleando

la siguiente férmula:
VAN Tm

VAN Tm —VANTM

TIR = Tm + DT (

En donde:

TIR= tasa interna de retorno;

Tm= tasa menor de descuento para actualizacion;

DT= diferencia de tasas de descuento;

VAN Tm= valor actual a la tasa menor;

VAN TM= valor actual a la tasa mayor.

c. Relacion Costo-Beneficio (RBC). De acuerdo con Echeverria (2017), este
indicador puede determinar cuanto se obtiene en términos de rendimiento o retorno por cada
doélar invertido. Para tomar una correcta decision la relacion costo-beneficio debe basarse en

los siguientes criterios:
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» Sila RBC esigual a 1, el proyecto es indiferente, es decir, no se obtiene un
rendimiento capaz de cubrir costos y obtener beneficios;

» Si la RBC es mayor a 1, el proyecto es rentable ya que permite obtener
beneficios superiores a la inversion;

» Sila RBC es menor a 1, el proyecto no es rentable debido a su poco
rendimiento y retorno de la inversion (Pasaca, 2017).

La férmula para calcular la RBC es:
X ingresos actualizados

RBC =
( X costos actualizados

d. Periodo de Recuperacion de Capital (PRC). Comprende especificamente al
tiempo que demoraria la recuperaciéon del capital invertido, de acuerdo con Pasaca (2017), el
PRC debe calcularse en base a los valores del flujo de caja y el monto de inversién, teniendo

en cuenta la siguiente formula:
Inversion — X FASI

FNASI

PRC = ASI + (

En donde:

ASI= afio que supera la inversion;

2 FASI= sumatoria de los flujos hacia el afio que supera la inversion;

FNASI= flujo neto del afio que supera la inversion.

e. Andlisis de Sensibilidad. Corresponde a la manipulacién basada en una
estimacion de cambios en los ingresos con mayor tendencia a disminucion de los mismos, vy,
al aumento de costos, esto debido a que son las principales variables que pueden sufrir
cambios por diferentes factores tanto internos como externos a la empresa (Echeverria, 2017).
Pasaca (2017), también menciona que, el andlisis de sensibilidad permite medir en que grado
la rentabilidad esperada del proyecto puede cambiar frente a escenarios imprevistos.

Para una correcta decision se debe considerar los siguientes criterios tras el analisis
de sensibilidad que son:

» Coeficiente de sensibilidad > a 1 el proyecto es sensible, es decir, presenta un
nivel de riesgo en su rentabilidad;

» Coeficiente de sensibilidad = a 1 el proyecto no sufre ningun efecto, criterio
opcional para el o los inversionistas;

» Coeficiente de sensibilidad < a 1 el proyecto no es sensible, lo cual es

beneficioso ya que su rentabilidad no se vera afectada (Echeverria, 2017).
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4.3. Marco Conceptual
4.3.1. Factibilidad

Comprende al analisis en el cual se establece si un proyecto es idoneo para
implementarlo o ejecutarlo en un mercado y tiempo determinado, dicha factibilidad debe
basarse en diferentes estudios (Quiroa, 2020).

4.3.2. Viabilidad

La viabilidad corresponde a un andlisis que se realiza principalmente para la
implementacién de un proyecto, con la cual se obtiene informacién sobre si se puede o0 no
llevar a cabo. Cuando el analisis es viable, significa que tiene muchas posibilidades de salir
adelante, mientras que, si no lo es, quiere decir que el fracaso conlleva una probabilidad
elevada (Arias, 2020). En términos financieros la viabilidad expresa la oportunidad de obtener

beneficios a través de la implementacién del proyecto o de un negocio.
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5. Metodologia

El cumplimiento de los objetivos y la importancia de despejar las principales
interrogantes del fenébmeno encontrado en el presente trabajo investigativo permitié establecer
un disefio y tipo de investigacién favorable para la autora y para entendimiento del lector,
ademads, se aplicaron métodos y técnicas necesarias para la recopilacion y procesamiento de
la informacién, asimismo se determind la poblaciébn y muestra que fue tomada para los
diferentes estudios del proyecto de factibilidad.

5.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo requirié6 de una investigacién de tipo descriptiva-exploratoria, ya
gue, se pretende describir, explorar y encontrar los aspectos mas relevantes como gustos y
preferencias de la poblacién centro de estudio, capacidad adquisitiva del servicio que se
pretende ofrecer, y sobre todo la aceptabilidad de dicho servicio propuesto, cuyos resultados
obtenidos a través de los diferentes estudios realizados (mercado, técnico, financiero),
permitieron conocer y determinar la factibilidad y aceptacién de la implementacién de un
centro de formacion artesanal en belleza en el cantdbn Gonzanama.

La investigacion descriptiva-exploratoria, también permitié tener un enfoque de
caracter cualitativo debido a que se pudo determinar el interés de la poblacién centro de
estudio sobre el nuevo servicio que se pretende implementar en el mercado de la localidad
gonzanamefia, y cuantitativo debido a que por medio de la técnica de las encuestas se obtuvo
en datos numéricos y estadisticos la aceptabilidad de la mujeres para el nuevo servicio en
formacion artesanal de belleza; ambos enfoques estan relacionados directamente y fueron
fundamentales para la construccién de resultados claros y concisos.

5.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es No experimental, debido a que no interviene o
manipula los aspectos encontrados durante el desarrollo del estudio, sino mas bien describe
la situacion actual en referencia a la factibilidad y viabilidad del proyecto de la implementacién
de un centro de formacion artesanal en belleza, basandose enteramente en la informacion
proporcionada por la poblacién centro del estudio que es el canton Gonzanama. Por lo cual,
también se considera investigacion de Campo, principalmente por la vinculacion directa entre
la investigadora y la poblacion del cantébn Gonzanam@, teniendo en cuenta que se aplicara
técnicas fundamentales para la obtencion de informacién como las encuestas y la observacion
directa.

5.3. Métodos de Investigacion

Los métodos son esenciales durante todo el desarrollo del trabajo investigativo y para
la construccién adecuada de cada uno de sus apartados, por ello, se ha visto necesario

emplear los siguientes:
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» Método Inductivo: Se lo utilizé en la recopilacién de la informacion a través de
la encuesta y la observacion directa, el cual permitié conocer las tendenciasy
comportamientos de la poblacién centro de estudio en relacion a la formacién
artesanal en belleza.

» Método Deductivo: Principalmente aplicado a la revision de literatura (marco
referencial, tedrico y conceptual), recopilando informacion referente a los temas
relacionados a la presente investigacion y, en el estudio financiero y evaluacién
financiera para obtener indicadores y datos precisos de la factibilidad del
proyecto tras las estimaciones y proyecciones realizadas.

» Meétodo Analitico: Se lo utilizé para analizar e interpretar la informacion de los
resultados que se obtuvieron luego de la aplicaciébn de las técnicas de
recopilacion de informacién, ademas, permitié dar una interpretacion coherente
sobre los resultados obtenidos en el analisis y evaluacion financiera que a su
vez favorecio a determinar si existe o no factibilidad del proyecto.

5.4. Técnicas de Investigacion

Las técnicas permitieron la recopilacion de informacion de manera precisay clara para
dar cumplimiento al objetivo principal de la presente investigacion, por ello, se ha visto
necesario emplear las siguientes técnicas:

» Encuesta: Permitié la recopilacién de informacién de la poblacién centro de
estudio que en este caso fueron las mujeres gonzanamefias mayores de 15
afios, a través de un cuestionario basado en preguntas cerradas o de eleccion
directa que se aplicé por medio de la herramienta de Google Forms, cuyos
datos obtenidos permitieron conocer en manera cuantificable y estadistica las
tendencias, preferencias de consumo de servicios y aceptacion de un nuevo
servicio de formacioén artesanal en belleza.

» Observacion directa: Es unatécnica que permitio a la investigadora identificar
desde su perspectiva el comportamiento habitual del entorno, del mercado
objetivo y sobre todo de aquellas potenciales demandantes del servicio de
formacion artesanal en belleza.

5.5. Poblacion y Muestra

Teniendo en cuenta que el canton Gonzanama perteneciente a la provincia de Loja,
tiene una poblacion total de 10.465 habitantes a finales del 2022 (INEC, 2022) se tom¢ al
género femenino en un rango de edad desde los 15 afios en adelante, obteniendo lo siguiente:

» Poblacién: Del total de habitantes del cantdon se selecciona las personas
pertenecientes al género femenino (mujeres) que tenga una edad superior a
los 15 afos, teniendo como resultado que la poblacion para la presente

investigacion es de 3.628 habitantes de todo el cantén Gonzanama.
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» Muestra: Para determinar la muestra se emplea la siguiente férmula de

muestro de acuerdo con Pasaca (2017):
Nx*xZ2xPx(Q

"TIN-De+ (Z2+PQ)

En donde:

n= tamano de la muestra;

N= poblacion total (3.628 hbts.);

e= error experimental (5%);

P= probabilidad de éxito (50%);

Q= probabilidad de fracaso (50%);

Z= nivel de confianza (95% = 1,96)

Aplicando la férmula se obtiene:

_ 3628 * (1,96)2 * 0,5 * 0,5
(3628 —1)(0,05)2 + [(1,96)2 « 0,5 % 0,5)]

3484,3312

"= 95,0675 + 09604
34843312

10,0279

n

n = 347,4636
Se obtiene que el nimero de habitantes a encuestar o encuestas a aplicar es de 348
en el canton Gonzanama, recordando que son a mujeres en forma probabilistica.

5.6. Procedimiento y Andlisis de Datos

Los datos obtenidos en la recopilacion de informacion tuvieron un procedimiento y
andlisis respectivo, el cual siguié los siguientes pasos:

» Paso 1: Se aplic6 el instrumento de recopilacion de informacion a través de las
encuestas dirigidas a la muestra de la poblacion;

» Paso 2: Una vez encuestada la poblacion, se procedié a tabular y graficar de
los datos a través de la utilizacion de la herramienta de Excel, cada dato tendra
su porcentaje y leyenda respectiva,

» Paso 3: Se aplico los métodos y técnicas fundamentales para detallar, analizar
e interpretar cada uno de los resultados de manera clara y concisa, ademas,
permitieron englobar o resumir adecuadamente todos los resultados,
asimismo, fueron fundamentales para elaborar las respectivas conclusiones y
recomendaciones del estudio desarrollado;

» Paso 4: Se procedio a construir los diferentes estudios en base a toda la
informacion obtenida, empezando por el estudio de mercado, estudio técnico,

estudio financiero y evaluacion financiera.
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6. Resultados
6.1. Tabulacion, interpretacion y analisis de las encuestas aplicadas a las mujeres

del canton Gonzanama

P1: Indique su edad

Tabla 2.
Edad

ALTERNATIVA Xm Frecuencia (f) Xm*f
De 15 a 20 afios 17,5 65 560
De 21 a 30 afios 25,5 139 3.748,5
De 31 a 40 afios 35,5 89 3.159,5
De 41 a 50 afios 45,5 40 1.592,5
Méas de 51 afios 25,5 15 382,5

TOTAL 348 10.044

Nota. Célculo realizado por media de frecuencias. Encuesta aplicada a las mujeres del canton
Gonzanama.

Aplicando la férmula:

. u(Xm*f)
R <Ll ie )

n

10.044
348

x= 289

Analisis e interpretacion: La edad corresponde al nUmero de afios cumplidos de las
personas a las cuales se les aplicd la encuesta, las mismas que tras sus respuestas brindadas
se establecié que en promedio tienen una edad de 28,9 afios, teniendo en cuenta que son
mujeres pertenecientes al canton Gonzanama.

En este sentido, se puede determinar que existe un promedio de edad de caracter
formado y que poseen la capacidad de tomar sus propias decisiones al momento de adquirir
nuevos conocimientos a travées de la educacion artesanal, siendo en una rama que en el sector
no es latente o no se encuentra con facilidad.

Asimismo, la edad promedio de las mujeres demuestra que se encuentran en la
capacidad productiva, es decir, pueden adquirir los conocimientos de formacién artesanal en
belleza y aplicarlos a su rol laboral, lo cual a su vez les permita mejorar sus ingresos

economicos Yy fortalecer el &mbito educativo, artesanal y empresarial del canton Gonzanama.
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P2: ¢Qué nivel de instruccion o formacion académicatiene?

Tabla 3.
Nivel de instrucciéon
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Primaria 9 2,59%
Secundaria 131 37,64%
Tercer Nivel 173 49,71%
Cuarto Nivel 25 7,18%
Ninguna 10 2,87%
TOTAL 348 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del canton Gonzanama.

Figura 4.
Nivel de instruccién

7.18% 2.87% 2,59%

\/

49,71%

m Primaria ™ Secundaria Tercer Nivel Cuarto Nivel m Ninguna

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama, datos pertenecientes a la tabla 3.

Analisis e interpretacion: El nivel de instruccién educativa corresponde a los
conocimientos que ha adquirido una persona durante sus afios de vida, teniendo en cuenta
gue son los estudios culminados parcial o totalmente. De acuerdo a las respuestas de las
participantes en la encuesta el 49,71% mencionaron que su nivel es de tercer nivel; el 37,64%
cursaron la secundaria; el 7,18% tienen una instruccion de cuarto nivel; el 2,87% no han tenido
ningun tipo de instruccion educativa; y, el 2,59% han cursado la primaria.

Se puede observar que la mayoria de las encuestadas tienen un nivel de instruccion
medio (secundaria) y de tercer nivel, teniendo en cuenta que ya culminaron sus estudios o se
encuentran cursando los mismos, esto permite determinar que las mujeres encuestadas
tienen un nivel formativo adecuado para decidir el tipo de conocimientos que pueden adquirir
en su vida cotidiana, especialmente si prefieren nuevas ramas como la formacién artesanal
en belleza. Esto permite tener una perspectiva sobre las preferencias en lo referente a la

formacion educativa por parte de las mujeres del cantén Gonzanama.
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P3: ¢Quétipo de actividad desempefia actualmente?

Tabla 4.
Actividades que desempefia
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Estudia 63 18,10%
Trabaja 187 53,74%
Ama de casa 67 19,25%
Otra actividad 31 8,91%
TOTAL 348 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del canton Gonzanama.

Figura 5.
Actividades que desempefia

mEstudia ®=Trabaja = Ama de casa Otra actividad

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama, datos pertenecientes a la tabla 4.

Anélisis e interpretacion: Las actividades que realizan de manera complementaria al
vivir cotidiano de las personas, son aquellas que les permiten obtener conocimientos, ingresos
economicos por medio de su trabajo o dedicarse a la crianza de sus hijos y atenciondel hogar.
En base a las respuestas de las encuestadas un 53,74% realizan actividades laborales; un
19,25% se dedican a los quehaceres domésticos o amas de casa; un 18,10% son estudiantes;
y, un 8,91% realizan otras actividades como: cuidado de sus padres y abuelos, cuidado de
animales de corral y de sembrios propios sin fin comercial.

Como se puede observar la mayoria de las encuestadas cuentan con un empleo
remunerado, lo cual les permite obtener ingresos para el sustento propio y/o de su familia,
esto favorece notablemente al proyecto de factibilidad debido a que las mujeres pueden utilizar
sus recursos en una nueva formacion artesanal en belleza. Por otro lado, gran parte se
dedican a sus hogares, lo cual permite tener una perspectiva de que en el sector es necesario
un centro que les permita potencializar sus conocimientos en nuevas ramas educativas que a
suvez les favorezca a su desarrollo personal, profesional y tener una fuentede empleo o trabajo

fijo que les brinde ingresos econémicos.
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P4: ¢ Conoce usted sobre la formacién artesanal en belleza?

Tablab.
Conocimiento sobre formacion artesanal en belleza

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 195 54,47%
No 153 45,53%
TOTAL 348 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantébn Gonzanama.

Figura 6.
Conocimiento sobre formacion artesanal en belleza

B Si mENo

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantdbn Gonzanama, datos pertenecientes a la tabla 5.

Analisis e interpretacion: La formacion artesanal consiste en un proceso educativo
en el cual las personas adquieren conocimientos y capacitaciones para realizar actividades
artesanales de manera técnica, dicho proceso culmina con la obtencién de un titulo de
maestro artesano. La poblacién de estudio en el cantén Gonzanama supieron mencionar que:
el 56,03% si conocen en que consiste la formacion artesanal especificamente en belleza;
mientras que, el 43,97% no conocen esta actividad formativa.

Con los resultados obtenidos se puede determinar que la mayoria de las mujeres
tienen un claro conocimiento de la formacion artesanal en belleza, lo cual permite conocer
sobre sus preferencias en ramas diferentes de educacion a las que normalmente han cursado
o culminado con anterioridad. Sin embargo, una menor parte no tienen este tipo de
conocimiento, limitando sus preferencias debido principalmente a que se dedican a estudiar

o trabajar en otras ramas diferentes a la formacion artesanal.
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P5: ¢En la actualidad asiste a un centro de forma artesanal en belleza?

Tabla 6.
Asiste a un centro de formacién artesanal en belleza

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 41 21,03%
No 154 78,97%
TOTAL 195 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama, respuestas de 195 que conocen sobre
la formacion artesanal en belleza.

Figura 7.
Asiste a un centro de formacién artesanal en belleza

uSi mNo

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del canton Gonzanama, datos pertenecientes a la tabla 6.

Andlisis e interpretacion: Los centros de formacion artesanal se los conoce como
una institucion que promueve y ensefia las artes y oficios tradicionales, contribuyendo a la
preservacion de la cultura y el patrimonio artesanal de una regién o comunidad. El 78,97% de
las mujeres gonzanamefias no asisten en la actualidad a ningan centro de formacion artesanal
en belleza; mientras que, el 21,03% mencionaron que si se encuentran asistiendo a este tipo
de centros.

Las mujeres gonzanamefias que asisten a estos centros de formacion lo hacen fuera
del canton Gonzanama, principalmente a cursos en las ciudades aledafias como Catamayo y
Loja en donde existen centros, profesionales en belleza y estéticas que ofrecen este tipo de
formacion. Cabe mencionar que, existen pocos centros que ofrecen la titulacion de Maestros
Artesanos en Belleza y que la mayor parte de las mujeres reciben solo certificados valorados

como cursos de belleza.
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P6: ¢En el canton Gonzanama conoce algun centro que ofrezca la formacion

artesanal en belleza?

Tabla 7.

Centros de formacién artesanal en belleza en Gonzanama
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0,00%

No 195 100,00%

TOTAL 195 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantdon Gonzanama, respuestas de 195 que conocen sobre
la formacion artesanal en belleza.

Figura 8.
Centros de formacién artesanal en belleza en Gonzanama
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Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama, datos pertenecientes a la tabla 7.

Analisis e interpretacion: Los centros de formacion artesanal se los conoce como
una institucién que promueve y ensefia las artes tradicionales como la belleza, los cuales tras
haber cumplido las normativas legales para su constitucion pueden laborar en cualquier parte
del pais. El 100% de las encuestadas mencionaron que no conocen ningun tipo de centro de
formacion artesanal en belleza en el canton Gonzanama.

Los resultados obtenidos establecen que en el sector centro de estudio los centros de
formacion artesanal en el &mbito de belleza no existen, lo cual ha ocasionado que las mujeres
busquen en otras ciudades aledafas para cursar este tipo de formacion, y, en otros casos
preferir otro tipo de ramas educativas o laborales.

En este sentido, la aplicacion del proyecto de factibilidad es una herramienta
fundamental para conocer si tras la implementacion de un centro de formacién artesanal en
el cantbn Gonzanama, es de aceptabilidad para la ciudadania especificamente para las
mujeres que requieren este tipo de formaciéon con fin de potencializarse profesional y

laboralmente.

36



P7:. ¢(De existir en el cantbn Gonzanama un centro de formacién artesanal en

belleza, estaria asistiendo a él?

Tabla 8.
Demandantes reales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 326 93,68%
No 22 6,32%
TOTAL 348 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama.

Figura 9.
Demandantes reales

6,32%
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Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama, datos pertenecientes a la tabla 8.

Analisis e interpretacion: La demanda real se conoce como aquella estimacion
aproximada de personas que podrian adquirir y desean el servicio como lo es la formacion
artesanal en belleza por medio de un centro formativo, en otras palabras, la demanda real es
el nimero mujeres interesadas en el servicio de formacién artesanal en el canton Gonzanaméa
determinado por la matricula al mismo. Segun las mujeres encuestadas el 93,68% estaria
asistiendo a centro de formacion artesanal en el caso de implementarse en el cantdén; mientras
que, el 6,32% descartan su asistencia a este tipo de centros.

Como se puede observar la mayor parte de poblacién centro de estudio manifiestan
gue asistirian al centro de formacion artesanal si se implementa en el cantén, debido
principalmente a la no existencia de ningun centro de este tipo, lo cual ha provocado que las
mujeres que estudian estas ramas tengan que movilizarse a otras ciudades aledafas para
cursar sus estudios en belleza. Este punto es clave para el establecimiento de la demanda

real en el estudio de mercado que se desarrollara en los siguientes apartados.
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P8: ¢Si se creara un centro de formacién artesanal en belleza en el cantén
Gonzanama, Usted asistiria a él?

Tabla 9.
Demandantes efectivos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 283 86,81%
No 43 13,19%
TOTAL 326 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantbn Gonzanama, respuestas de 326 que desean el
servicio de formacion artesanal en belleza.

Figura 10.
Demandantes efectivos

ESj = No

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantdbn Gonzanama, datos pertenecientes a la tabla 9.

Anadlisis e interpretacion: La demanda efectiva es la estimacion de los posibles

demandantes del servicio del centro de formacion de belleza, es decir, todas aquellas
personas que quieren adquirir el servicio debido principalmente a que cuentan con el poder
adquisitivo y sienten preferencia a este tipo de servicio. El 86,81% de la poblacién encuestada
estan dispuestas a ingresar al centro de formacion artesanal en belleza si se creara el mismo;
y, €l 13,19% al contrario mencionan no querer asistir a este centro aun creandose en el canton.

De acuerdo a las respuestas obtenidas la mayoria de las mujeres estan interesadas
en asistir al centro de formacion convirtiéndose en la demanda efectiva del proyecto de
factibilidad, lo cual es fundamental para el estudio de mercado. Sin embargo, méas del 20% de
las mujeres descartan querer asistir a este tipo de centros, demostrando una vez mas la

preferencia en cuanto se refiere a la adquisicion de conocimiento en la rama artesanal de
belleza.
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P9: De las siguientes opciones sefiale: ¢ Cuéles materias adicionales considera

necesarias en el caso de laimplementacion de un centro de formacion artesanal en

belleza?
Tabla 10.
Materias de preferencia
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Contabilidad 150 41,90%
Administracion 159 44,41%
Legislacion 114 31,84%
Proyectos 149 41,62%
Emprendimiento 210 58,66%
Inglés 85 23,74%
Todas las anteriores 97 27,09%

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama. Siendo respuestas multiples se divide
cada valor de frecuencia para el total de encuestadas que desean el servicio (326).

Figura 11.
Materias de preferencia
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Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama, datos pertenecientes a la tabla 10.

Andlisis e interpretacion: Se entiende por materias al contenido impartido por
instructores (docentes, capacitadores, profesionales, artesanos calificados) que son aptos y
actos para la ensefianza, con el objetivo de potencializar los conocimientos de los estudiantes
y/o participantes. Al ser una pregunta de opciones mudltiples, las encuestadas supieron
mencionar lo siguiente: un 58,66% preferirian que se imparta la materia de emprendimiento;
un 44,41% prefieren administracion; un 41,90% contabilidad; un 41,62% preferirian proyectos;
un 31,84% legislacion; un 27,09% que se abarque todas las materias expuestas; y, un 23,74%
el idioma de inglés.

Como se observa las principales materias adicionales antes mencionadas son la
preferencia de las mujeres gonzanamefas durante los cursos de formacion artesanal en
belleza, las cuales estan relacionadas entre si y permiten no solo incrementar los
conocimientos de las participantes sino también prepararlas para ser futuras emprendedoras

con lo cual pueden mejorar su desarrollo personal, profesional y econémico.
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P10: ¢(Cuanto estaria dispuesta a pagar por la matricula en el centro de

formacion artesanal en belleza?

Tabla 11.
Precio estimado de matricula

ALTERNATIVA xXm Frecuencia (f) Xm*f
De 30 a 40 dolares 35 199 6.965
De 41 a 50 dolares 45 82 3.690
Mas de 51 délares 55 45 2.475

TOTAL 326 13.130

Nota. Calculo realizado por media de frecuencias. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén
Gonzanama, respuestas de 326 que desean el servicio de formacion artesanal en belleza.

Aplicando la férmula:

. u(Xmxf)
O L Ly )

n

13.130
326

x= 40,30

Analisis e interpretacion: El precio por la matricula para el acceso a la formacién
artesanal en belleza, es un estimado de lo que estan dispuestas a pagar las encuestadas, sin
embargo, el precio de la matricula sera determinado en futuros apartados en base a costos y
gastos estimados. El precio promedio tras el calculo de las medias de frecuencias en base a
las respuestas de la poblacién centro de estudio se determiné en 40,30 ddlares.

Como se lo ha mencionado el precio promedio es un estimado, que debe ser tomado
en cuenta en el andlisis financiero que se desarrollara en los apartados correspondientes,
dicho precio representa la capacidad adquisitiva de las mujeres gonzanamefias que estarian
dispuestas a ingresar al centro de formacion artesanal en belleza en el caso de una futura
implementacion. Por otro lado, el precio promedio también representaria la linea base del
minimo a establecer tras haber estipulado los costos y gastos que represente ofrecer el

servicio de formacion artesanal y su respectivo margen de utilidad.
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P11: ¢Qué precio cree correcto para la mensualidad en el centro de formacion

artesanal en belleza?

Tabla12.
Mensualidad estimada
ALTERNATIVA Xm Frecuencia (f) Xm*f
De 41 a 50 dolares 45 208 9.360
De 51 a 60 délares 55 89 4,895
Mas de 61 délares 65 29 1.885
TOTAL 326 16.140

Nota. Calculo realizado por media de frecuencias. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén
Gonzanama, respuestas de 326 que desean el servicio de formacion artesanal en belleza

Aplicando la férmula:

. u(Xm*f)
LS )

n

16.140
326

x= 49,50

Andlisis e interpretacion: La mensualidad por cada cursante o participante de

proceso de formacién artesanal en belleza es un estimado que podria varias dependiendo de

la determinacion de costos y gastos que fijen un precio adecuado. Por las respuestas de las

encuestadas la mensualidad promedio tras el célculo de las medias de frecuencias es de

49,50 dolares.

La mensualidad determinada por medio de las frecuencias corresponde a un precio o

valor estimado, el cual puede incrementarse tras el estudio financiero debido a la

determinacion de costos y gastos necesarios para ofrecer el servicio de formacion artesanal

en belleza en el caso de una futura implementacion del centro. Asimismo, se puede establecer

como la base minima para las mujeres que desean adquirir el servicio y que estan dispuestas

a pagar por el proceso de formacién. Ademas, se encuentra en los niveles o rangos de precio

promedio del sector de formacion artesanal en belleza.
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P12: ¢Cual o cudles serian las modalidades de estudio que Usted considera mas

convenientes pararecibir las clases en el centro de formacion artesanal en belleza?

Tabla 13.
Modalidad y jornada de estudio
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
PRESENCIAL 173 53,07%
Diurna 50 15,34%
Vespertina 58 17,79%
Nocturna 65 19,94%
A DISTANCIA O INTENSIVA 153 46,93%
Viernes a domingo 37 11,35%
Sabado y domingo 116 35,58%

TOTAL 326 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del canton Gonzanama, respuestas de 326 que desean el
servicio de formacion artesanal en belleza.

Figura 12.

Modalidad y jornada de estudio
PRESENCIAL 53,07%
Diurna 15,34%
Vespertina 17,79%
Nocturna 19,94%
A DISTANCIA 46,93%
Viernes a domingo 11,35%
Sabado y domingo 35,58%

Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama, datos pertenecientes a la tabla 13.

Analisis e interpretacion: La modalidad y jornada de estudio corresponde a los
posibles horarios y dias en los cuales se impartiran las clases como proceso de formacion
artesanal en belleza. Las encuestadas mencionaron sus preferencias de acuerdo a dos
modalidades: la primera, modalidad presencial con un 53,07% de los cuales el 19,94%
prefieren un horario nocturno, el 17,79% horario vespertino y el 15,34% un horario en la
mafiana o diurno; la segunda, modalidad a distancia o intensiva con el 46,93% de los cuales
un 35,58% prefieren que se impartan clases los sabados y domingos, y, el 11,35% prefieren
que sea los dias viernes a domingo.

Los resultados se enfocan en dos modalidades la primera presencial con un horario
nocturno debido principalmente a que las mujeres realizan diversas actividades durante el dia,
y, la segunda modalidad a distancia con la utilizacién del dia sdbado y domingo, esto debido
principalmente a que otra parte de la poblacién centro de estudio trabajan o se encuentran

estudiando otras ramas y su disponibilidad de tiempo se traslada al fin de semana.

42



P13: ¢Qué tipo de promocion le gustaria a Usted que el centro de formacion

artesanal en belleza otorgue a sus matriculados?

Tabla 14.
Promociones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Descuento en matricula 109 30,45%
Descuento en mensualidades 145 40,50%
Otorgamiento de materiales 127 35,47%
Entrega de certificados adicionales 100 27,93%

Nota. Siendo respuestas multiples se divide cada valor de frecuencia para el total de encuestadas (326)
gue desean el servicio de formacion artesanal en belleza.

Figura 13.
Promociones
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Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama, datos pertenecientes a la tabla 14.

Analisis e interpretacién: Las promociones corresponden a beneficios que se les
podria otorgar a las mujeres que se matriculen y permanezcan en el proceso de formacion
artesanal en belleza, las cuales varian dependiendo del coste de las mismas. Dentro de las
promociones que las encuestadas supieron manifestar estan: en un 40,50% el descuento en
las mensualidades; el 35,47% otorgamiento de materiales por la matricula realizada; el
30,45% prefieren descuentos en las matriculas iniciales; y, el 27,93% mencionaron que el
otorgamiento de certificados adicionales en materias complementarias.

Los resultados son claros las principales promociones requeridas por la poblacion
centro de estudio, corresponden a descuentos en la matricula y/o en las pensiones
mensuales, las cuales se otorgaria a aquellas que realicen oportunamente sus pagos,teniendo
en cuenta que esto representa un gasto para el centro. Por otra parte, se encuentranincentivos
como el otorgamiento de materiales necesarios para realizar sus actividades practicas, y, los
certificados complementarios al titulo de maestro artesano, que les permitiraformar carpetas

gue requieran para su amplitud laboral o como cartas de presentacion.
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P14: Del total de horas impartidas durante la formacion artesanal en belleza por
parte del centro, ¢cuantas horas cree conveniente que se designen a realizar actividades

practicas?

Tabla 15.
Horas en actividades practicas
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

El 25% de las horas 36 11,04%
El 30% de las horas 34 10,43%
El 40% de las horas 45 13,80%
El 50% de las horas 109 33,44%
Mas del 50% de las horas 102 31,29%

TOTAL 326 100,00%
Figura 14.
Horas en actividades practicas
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Nota. Encuesta aplicada a las mujeres del cantén Gonzanama

Analisis e interpretacion: Las horas destinadas a actividades practicas desarrollan
las capacidades motrices y destrezas de las participantes. De acuerdo a las encuestadas el
33,44% mencionan que se deberia de aplicar la mitad (50%) del total de horas en la practica;
el 31,29% de la misma manera prefieren que se apliquen mas de la mitad (50% o mas) en
horas de practica; el 13,80% mencionaron que deberian ser menos de la mitad en horas de
practica (40%); el 11,04% prefieren que se impartan el 25% de horas en practica; y, el 10,43%
restantes de igual manera mencionaron que el 30% de horas de practica son suficientes.

Es fundamental conocer que la mayoria de mujeres centro de estudio prefieren que
sea la mitad o més horas destinadas a las actividades préacticas debido principalmente a que
fortaleceran sus habilidades y destrezas permitiéndoles a futuro brindar un servicio en materia

de belleza de la mejor calidad a sus futuros clientes.
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6.2. Estudio de Mercado

En el presente estudio, se realizara una descripcién del mercado objetivo, asi como de
los resultados del estudio central que rodea al negocio, es decir, se establecera las
generalidades y segmentacion del mercado, la demanda existente, la oferta y la aplicacion de
la mercadotécnica basada principalmente en servicio, precio, plaza y promocion.

6.2.1. Informacion Base (Ib)

En base a la poblaciéon determinada en la metodologia, se consider6 como mercado
objetivo a 3.628 mujeres del cantdn Gonzanamd, sin embargo, para extraer o levantar
informacion relevante que permita determinar si es factible la implementacion de un centro de
formacion artesanal en belleza en el sector, se aplic6 un muestreo probabilistico, el mismo
gue arrojé una muestra de 326 encuestas, teniendo en cuenta que las mujeres encuestadas
son mayores de 15 afios (apartado 5.5.).

En este sentido, los servicios a ofrecer por el nuevo centro de formacion artesanal en
belleza estaran dirigidos a las mujeres gonzanamefias, debido principalmente a que son la
poblacién que mas asiste a este tipo de instituciones, y, a que en el cantdén no existen centro
dedicados a estas actividades o que ofrezcan estos servicios, por lo tanto, se considera un
mercado potencial favorable para el estudio del presente proyecto.

6.2.2. Servicio Principal

El centro “Sefor del Buen Suceso” ofrecera el servicio principal basado en la formacion
artesanal en belleza, el cual tras su cumplimiento a cabalidad de las horas establecidas como
periodo de clases tanto tedricas como practicas, ademas, de cumplir con una evaluacion
constante, les otorgara un titulo de Maestro Artesano que debe ser avalado por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano y del Ministerio de Trabajo.

La formacion artesanal en belleza permite dictaminar clases como:

v' Peinado y Maquillaje

v Pedicure y Manicure

v Colorimetria y tratamientos capilares
v Depilacion, pestafias

v' Barberia

Todas las clases seran establecidas de acuerdo a un horario, las cuales para la
obtencion del titulo deben ser cumplidas por las participantes en su totalidad, ademas, seran
dictadas por personal calificado y con experiencia que permita agregar un plus al centro de
formacion.

6.2.3. Servicios Secundarios y Complementarios

Corresponden a los servicios adicionales que el centro de formacion ofrecera con la

finalidad de tener mayor aceptacion de las clientas, asi como brindarles una oportunidad de
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potencializar conocimientos en materias indispensables y complementarias a la rama de
belleza tales como:

v" Administracién que abarca el plan de negocios y proyectos productivos.

v Contabilidad la cual abarca el cooperativismo y tributacion.

v Legislacion laboral artesanal.

v Inglés.

Las materias adicionales forjaran Maestros Artesanos con alto conocimiento en
manejo de su ramay de otras para futuros emprendimientos o dependencia laboral. Asimismo,
se otorgara certificados avalados por Unicamente por la JNDA y el Ministerio de Trabajo,
ademas, las participantes no deben seguir cursos fuera del centro como requisito para
aprobacién del proceso de formacion.

6.2.4. Servicios sustitutos

En el cantén Gonzanama mercado objetivo no existen centros de formacion artesanal
en belleza, tampoco existen gabinetes o profesionales en belleza que dicten este tipo de
formacion. Sin embargo, en las ciudades aledafias como lo es la cabecera provincial Loja,
existen centros de formacion y gabinetes que dictan cursos en belleza. Esto se lo podria tomar
como una ventaja a nivel local debido a que las mujeres gonzanamefias no tendrian que
movilizarse para cursar este proceso formativo.

6.2.5. Mercado Demandante

En Ecuador la industria cosmetoldgica ha tenido un crecimiento en los Ultimos afios,
generando 200 millones de délares en el 2022 en importaciones de este tipo de productos que
se ofrecen principalmente para la comercializacion y utilizacién en centros, establecimientos
y negocios de belleza, asi como para las areas educativas principalmente en la formacién de
artesanos y en la capacitacion o talleres de belleza (Ministerio de Producciéon, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, 2022).

En relacién a lo anterior, el crecimiento de esta industria y sobre todo en la necesidad
de la formacion de artesanos calificados tanto para la prestacion de sus servicios, como para
la formacion de otros profesionales, en el afio 1953 se creo la Ley de Defensa del Artesanoy
con ello la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), que como funciones principales
tienen: velar por la defensa de todos los artesanos y cumplimiento de esta Ley, y, formular,
los reglamentos correspondientes, para la asociacion de las diversas ramas de artesanos
(JNDA, 2021).

En este contexto, los establecimientos o centros de formacioén artesanal deben
registrarse y seguir los reglamentos aplicados por la Ley y la JNDA, teniendo en cuenta que
deben contar con el espacio o infraestructura, personal calificado y asistencia minima de

estudiantes y horas de clases.
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Enfocandose en la provincia de Loja existen pocos centros de formacién artesanal en
belleza legalmente constituidos y con funcionamiento actual, los cuales otorgan los servicios
de formacién en materia principal belleza que abarca maquillaje, peinados, tratamiento de
ufias, de cabellos, etc., a estas se les suman materias como legislacion artesanal, laboral,
cooperativismo, tributacion, plan de negocios o proyectos productivos, y, desarrollo humano,
las cuales después de su aprobacion se otorga el titulo de Maestro Artesano avalado por la
JNDA y el Ministerio de Trabajo. Sin embargo, existen gabinetes que ofrecen capacitaciones
en belleza con el otorgamiento de certificados, lo cual no comprende a la formacion artesanal.

Por otra parte, en el ambito local o en el cantén Gonzanam& no existen centros de
formacion artesanal en belleza, de ahi la necesidad de la poblacién interesada de emigrar a
otras ciudades aledafas para formarse como Maestros Artesanos que les permita laborar o
establecer una carpeta para solicitar empleo en gabinetes de belleza. Por esta razén, se ha
segmentado el mercado del cantén con el fin de conocer si existen una demanda especifica
en la formacién artesanal en belleza, para ello se aplicaran los siguientes célculos:

Tabla 16.
Segmentacion geogréfica

Seleccién de

Ubicacién Nombre Poblacidn Mercado
Pais Ecuador 18’311.269
Provincia Loja 448.966
Canton Gonzanama 10.465 10.465

Nota. Poblacién determinada en el apartado 5.5. Poblacién y Muestra.

La segmentacién geografica permitié elegir como mercado al cantén Gonzanama con
una poblacion total de 10.465 habitantes. De los cuales, se ha considerado al género femenino
0 a las mujeres como Unico mercado objetivo para el desarrollo del proyecto de factibilidad
con una poblacién de 5.207 teniendo en cuenta criterios relevantes como la edad se tomaréa
aquellas que estén en un rango a partir de los 15 afios (tabla 17).

Tabla 17.
Segmentaciéon demogréfica

Cantén Variable Consideracién Género Poblacién Me_rc:_ado
Objetivo
Género Relevante Femenino 5.207 100,00%
Relevante (de 15 .
Edad afios en adelante) Femenino 3.628 69,68%
Gonzanama  Nivelde o0 o0 Femenino 3.628 69,68%
Instruccion
Actividad o oyante Femenino 3.628 69,68%
actual

Nota. Poblacién determinada en el apartado 5.5. Poblacién y Muestra.

De acuerdo a la tabla 17, el mercado objetivo son el género femenino con 3.628
pertenecientes al canton Gonzanam4, las misma tiene una edad desde los 15 afios en
adelante. Asimismo, para esta segmentacion el nivel de instruccion y la actividad actual a la

gue se dedica o desempefia no se considera relevante teniendo como resultado que se
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aplicara el estudio 69,68% de todas las mujeres del sector teniendo en cuenta su rango de
edad determinado.

6.2.6. Andlisis de la Demanda

Para determinar la demanda se recurrird a los tres principales tipos de la misma, los

cuales son:

a. Demanda Potencial: Se considera a toda la poblacion objetivo o centro de estudio,
en este caso son las mujeres mayores de 15 afios del cantbn Gonzanama, para
ello, se debe considerar lo siguiente:

¢ Demandantes potenciales: 3.628 mujeres;

e Tasa de crecimiento poblacional: 1,56%;

P =Po(1+r)

En donde:

P= Poblacién;

Po= Poblacion afio base;

r= Tasa de crecimiento anual, segun INEC;

t= nimero de periodos.

Tabla 18.
Demanda potencial y potencial proyectada
Factor de
~ Tasa de crecimiento Demandantes
Ano S Tasa*Factor .
crecimiento anual potenciales
(1,0156)!
1 1,56% 1,0156 3.628(1,0156) 3.685
2 1,56% 1,0314  3.628(1,0314) 3.742
3 1,56% 1,0475  3.628(1,0475) 3.800
4 1,56% 1,0639  3.628(1,0639) 3.860
5 1,56% 1,0805  3.628(1,0805) 3.920

Nota. Para la proyeccion a partir del afio 1 se aplic la tasa de crecimiento poblacional nacional en
1,56% determinado por el INEC (2020).

Como se puede observar en la tabla 18, las demandantes potenciales para el afio 1
son 3.685 mujeres, teniendo en cuenta que se tomé como mercado objetivo a las mujeres
mayores de 15 afios, las cuales se consideran posibles clientes o demandantes del servicio
de formacion artesanal en belleza, asimismo, se muestra la proyeccion para los 5 afios
siguientes considerando el factor de crecimiento anual de 1,56% el mismo que es igual en
todos los afios establecidos como vida util del proyecto.

b. Demanda real: Es considerada como la demanda que realmente requiere o ha
utilizado el servicio, en este caso se tomara la poblacion obtenida en la demanda
potencial que es de 3.685 mujeres y se le calculara en base al porcentaje obtenido
en la pregunta 7 en donde mencionan que, si asistiria al centro de formacién de

implementarse en el cantdn Gonzanama, el 93,68%, entonces:

48



Tabla 19.
Demanda real y real proyectada

Afio Dsg:gggii?égs Demandantes reales
1 3.685 3.452
2 3.742 3.505
3 3.800 3.560
4 3.860 3.616
5 3.920 3.672

Nota. Para la obtencion de la demanda real se multiplica demanda potencial por el 93,68% (pregunta
7, tabla 8 de las encuestas).

La tabla 19 muestra que, del total de las demandantes potenciales en el afio 1, las
demandantes reales tras conocer el porcentaje exacto de las mujeres que desean este tipo
de servicio se establecen en 3.452 con la que inicia el proyecto, debido a que son aquellas
mujeres que si utilizarian el centro de formacion artesanal en belleza si se implementara en el
canton Gonzanama.

c. Demanda efectiva: Considerada como la demanda que guiara al proyecto a un
estimado de las mujeres que utilizaran el servicio del centro de formacion
artesanal, es necesario dos datos relevantes, el primero corresponde a tomar el
resultado de las demandantes reales, y, el segundo al porcentaje de aceptacion
obtenido en la pregunta 8 que es del 86,81%, entonces:

Tabla 20.
Demanda efectiva y efectiva proyectada
o Demandantes
Afo Demandantes reales -
Efectivas
1 3.452 2.996
2 3.505 3.043
3 3.560 3.091
4 3.616 3.139
5 3.672 3.188

Nota. Para la obtencion de la demanda efectiva se multiplica demanda real por el 86,81% (pregunta 8,
tabla 9 de las encuestas).

Como se observa en la tabla 20, las demandantes efectivas que tendra el proyecto en
un afo inicial seran de 2.996 mujeres, teniendo en cuenta que son aquellas que desean o se
matricularian en el centro para la formacion artesanal en belleza en el cantén Gonzanama.

6.2.7. Estudio de la Oferta

La determinacion de la oferta en cuanto al servicio de formacién artesanal en belleza
es nula en el cantén Gonzanam@, es decir, en el sector no existe ni competencia directa, ni
indirecta, debido a que no existen centros formativos artesanales y tampoco existen gabinetes

gue se dedique a ofrecer capacitaciones, talleres o cursos en belleza.
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Por lo tanto, la oferta es 0 en el cantdn Gonzanama, lo cual favorece al desarrollo del
proyecto con el fin de emplear las mejores estrategias de mercado que le permitan obtener
esa factibilidad y viabilidad.

6.2.8. Balance entre Demanda y Oferta

El balance entre demanda y oferta corresponde a la determinacion de la demanda
insatisfecha, en otras palabras, una vez determinada la demanda efectiva que tendra el
proyecto se reducird la oferta identificada (en este caso no existe), lo cual determinara la
demanda insatisfecha y que sera necesaria para el calculo de la posible participacion tras la
implementacién del centro de formacion artesanal en Gonzanama. La férmula es:

Demanda insatisfecha = Demanda efectiva — Of erta
Demanda insatisfecha = 2.996 — 0

Demanda insatisfecha = 2.996

Tabla 21.
Demanda insatisfecha
~ Demandantes Demandantes
Afo . Oferta . .
efectivas/anual insatisfechas
1 2.996 0 2.996
2 3.043 0 3.043
3 3.091 0 3.091
4 3.139 0 3.139
5 3.188 0 3.188

Nota. La oferta se acierta en 0 debido a que en el cantdén no existen centros de formacion artesanal en
belleza (datos obtenidos en la pregunta 6, tabla 7 de las encuestas).

La tabla 21 indica claramente la demanda insatisfecha con la que empezara el
proyecto en el afio 1 que es de 2.996 mujeres que quieren y pueden acceder a la formacion

artesanal en el caso de la implementacién de un centro en el canton Gonzanama.

6.2.9. Comercializacion del Producto

Se basa principalmente en el andlisis de las variables como: caracterizacion del centro
y servicio, precio, plaza o distribucién del servicio y promocion y publicidad, las cuales
permitiran definir claramente el servicio que ofrecerd el centro formativo, asi como los
beneficios para el usuario y para el sector en donde se implementara. Ademas, establecera
estrategias que le permitan introducirse en el mercado objetivo, atraer a los clientes y sobre
todo darle la garantia de posicionarse en el mercado con el fin de obtener beneficios de
crecimiento empresarial y econdémico. A continuacion, se detalla cada una de las variables
mencionadas:
6.2.9.1. Caracterizaciéon del Centro. En este apartado se detallara todo lo referente al
centro que se implementara en el cantébn Gonzanama, asi como el servicio que ofrecera

principalmente fijado en la formacién artesanal en belleza, el cual fue determinado en el estudio
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de mercado al conocer que no existen ningun tipo de estos centros en el sector, por lo tanto, se
considera una totalidad de demanda insatisfecha.

Asimismo, la comercializacién del servicio ofrecido por el centro de formacion artesanal
en belleza, est4 dirigido a las mujeres gonzanamefias sin distincién, es decir, pueden acceder
al servicio todas aquellas mujeres que necesiten incrementar sus conocimientos y deseen
aprender para forjar sus futuros en el &mbito laboral de belleza. Parauna mejor descripcién del
centro, a continuacion, se presentan las caracteristicas del mismo:

a. Nombre del centro: El centro de formacion artesanal en belleza en el canton

Gonzanama dirigido especialmente a todas las mujeres del sector tendra como

nombre;

CENTRO DE FORMACION ARTESANAL PARTICULAR “SENOR DEL
BUEN SUCESO”

b. Logotipo: Permitirda que el Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior del
Buen Suceso” sea reconocido por cualquier persona en cualquier lugar dentro del
cantén o fuera del mismo, este sera la imagen corporativa del mismo y sera de la

siguiente manera:

Figura 15.
Logotipo del Centro

c. Eslogan: El eslogan resaltara las caracteristicas del centro de formacién en
belleza “Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefor del Buen Suceso” del
cantdn Gonzanama, brindara la confianza, calidad y perdurara en la mente de las

clientas, el cual es:

“Arte en tus manos”
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6.2.9.2. Precio del servicio. El precio del servicio de formacion artesanal en belleza

comprende a dos formas:

v' Lamatricula, se refiere al valor por inscripcion al proceso de formacion, el cual
da apertura a recibir todas las clases que se dictaran durante el mismo. El
precio de la matricula en base a las respuestas obtenidas en la pregunta 10,
promedia en 40,30 doélares.

v' Lamensualidad, comprende a un pago mensual que realizan las participantes
matriculadas en el proceso de formacion, el cual debe cumplirse de acuerdo a
lo establecido por el centro. El precio de la mensualidad en base a las
respuestas obtenidas en la pregunta 11 es de 49,50 délares.

Para determinar el precio exacto que tendran estos dos parametros necesarios a
cumplir por parte de las clientas o participantes es necesarios primeramente considerar:

v' Costos y gastos del servicio;

v Analisis del costo en el mercado, teniendo en cuenta que en el sector no existe
competencia o centros formativos en belleza;

v' Margen de utilidad, basado en la capacidad de compra de las mujeres del
sector.

En relacion a lo anterior, el precio se fijara una vez establecidos los costos, gastos y
margen de utilidad a obtener, puntualizando que deberia de permanecer en el rango
establecido en el estudio de mercado a través de las encuestas, es decir, debe considerarse
para matricula el valor de 36,80 ddlares al igual que para las mensualidades los 46,40 dolares.

6.2.9.3. Plaza o distribucion. La plaza o distribucion se refiere a la manera como sera
comercializado el servicio ofrecido por el Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior del Buen
Suceso” en el cantbnGonzanama, por esta razon, es necesario tomar en cuenta la cobertura del
mercado que se pretende cubrir, la cual ya se establecié en el apartado de balance entre demanda
y oferta, lacual seréa creciente afio tras afio, de igual manera se debe considera la segmentacion
que sepropuso como mercado objetivo Gnicamente a las mujeres del sector.

Asimismo, se debe tener en cuenta que es un servicio de formacion, es decir, es una
relacion directa entre el centro de formacion artesanal en belleza y la clienta, con dicha
informacion el canal de distribucion del proyecto quedaria estructurado de la siguiente
manera:

Figura 16.
Canal de distribucion

Centro de
formacion artesanal Usuario
"nombre"
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5.2.9.4. Promocidén y Publicidad. Con el fin de estimular a la usuaria del servicio y al
mercado objetivo en general, el Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior del Buen
Suceso”, se ha propuesto brindar las promociones y desarrollar campafias publicitarias de la
siguiente manera:

a. Promociones: De acuerdo con las preferencias de las posibles usuarias del
servicio mediante sus respuestas otorgadas en la pregunta 13, las posibles
promociones a considera son:

v' Descuento en matricula y/o mensualidades, teniendo en cuenta parametros
como cumplimiento de los pagos oportunamente o formas de pago (efectivo,
mediante transacciones bancarias, tarjetas de crédito o débito, etc.).

v' Entrega de materiales necesarios para las actividades practicas, motivando a
la permanencia de la usuaria durante todo el proceso.

Las promociones se deben considerar durante el andlisis financiero, debido a que
implican un gasto que debe cubrir el centro de formacién teniendo en cuenta que se
implementara por primera vez en el mercado objetivo, por ello, se ha considerado no incluir
ningun tipo de promocion que impligue gastos o reduccion de costos del servicio,
principalmente debido a que no se cuenta con las cifras exactas de valores o precios tanto de
la matricula y/o de las pensiones mensuales.

b. Publicidad: La publicidad se realizara mediante el uso de las redes sociales mas
populares en la actualidad y que son utilizadas por casi todas las personas del
mercado objetivo. Para las campafias publicitarias se necesita lo siguiente:

v' Crear una pagina de Facebook la cual contenga el logotipo del centro, el
eslogan, la cultura y estructura organizacional, los servicios que ofrece
(incluyen la descripcién de la materia principal como de las complementarias),
los horarios y jornadas disponibles, y, el beneficio a obtener (titulacion,

certificados, etc.).

Figura 17.
Portada de Facebook

Buen Suceso

- Agregar amigo &> Mensaje

Centro de Formacion Artesanal
Particular "Senor del Buen Suceso”
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v' Realizar campanfas publicitarias mediante afiches y hojas volantes, las cuales

contengan nombre del centro, servicios que ofrece y beneficios a obtener

(titulacidn, certificados, etc.), estos seran entregados de forma personal en

ocasiones de afluencia de masas (ferias, exposiciones, fiestas culturales, etc.).

El costo de la publicidad solo se definira en las campafias, es decir, por la elaboracion

de afiches y hojas volantes, debido a que la creacion de las paginas en las redes sociales no
conlleva ningun costo.

5.3. Estudio Técnico

En estudio técnico del proyecto determinard todo lo referente a la ubicacién del centro
de formacién artesanal desde el punto de vista macro y micro localizacién, lo que permitira
gue se tenga una vision clara del lugar donde se pretende establecer el nuevo proyecto.
También se mostrara el tamafio necesario para llevar a cabo las prestaciones del servicio de
formacion artesanal en belleza, asi como los procesos que seran necesarios seguir para
cumplir con un servicio de calidad, ademas, los requerimientos necesarios en cuanto a
tecnologia, personal y herramientas para la ejecucién de las actividades lo cual ayudara a
determinar la inversion necesaria y los gastos en los que se incurrira la implementacion del
centro.

5.3.1. Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto permitird especificar de manera clara y concreta las
dimensiones que se utilizara para el servicio de formacién artesanal en belleza, esto con
respecto al espacio fisico-estructural, ademas, se especificara el flujograma del proceso para
la adquisicién del servicio, como el proceso del servicio que ofrecera el centro (clases dictadas
durante el curso).

5.3.1.1. Proceso de la Matricula.

El Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior del Buen Suceso”, permitira tener

dos canales de atencion para el servicio, las cuales son:

e Mediante via telefonica: La aspirante viene se contacta por teléfono al centro,
siendo atendido por la Secretaria, quien informard acerca de los requerimientos
gue necesita la aspirante para ingresar al curso de formacion, asi como los costos
gue implica el mismo (matricula y pensiones mensuales), a su vez, detallara los
horarios y modalidades que ofrece el centro, las materias que debe cumplir como
estudiante. Una vez la aspirante se haya informado y esté de acuerdo con cumplir
los requisitos, se le tomaran los datos respectivos para reservar su Cupo como
alumna del centro, caso contrario se dara por terminada la llamada y
asesoramiento. Si la aspirante ingreso sus datos debe acercarse al centro para

cumplir con la entrega de papeles personales, validacion de los pagos
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correspondientes realizados a la Contadora, y, realizar su inscripcion o
matriculacion al curso, en este Ultimo paso se le detallara su paralelo y el dia desde
cuando empieza el curso el cual debe cumplir puntualmente en cada una de las
materias asignadas (figura 18).

e Medianteingreso al centro: La aspirante ingresa a las instalaciones del centro de
formacion y solicita la informacién pertinente sobre el curso artesanal en belleza,
para ello, se dirige a la Secretaria y Contadora, quien proporciona toda la
informacion acerca de los requisitos, costos del curso, horarios disponibles en las
modalidades existentes y las materias que se dictaran en el curso. Una vez la
aspirante decida ingresar al curso debera indicar a la secretaria para que tome sus
datos y pueda realizar la reserva, con el fin de que, la aspirante al tener asignado
su cupo debera realizar la validacion de sus pagos para el registro adecuado de su
matricula. Esto a su vez permitira designar a la aspirante su paralelo, horario y
modalidad elegida por la misma, recalcando que para la obtencion de su titulo debe
acudir a todas las clases en manera puntual (figura 19).

5.3.1.2. Flujograma de Procesos de la Matricula.

Como se lo ha mencionado en el apartado anterior el Centro de Formaciéon Artesanal

Particular “Sefor del Buen Suceso”, permitira tener dos canales de atencion para el servicio,

para ello, se ha graficado cada uno de ellos, como se lo indica en las figuras a continuacion:

Figura 18.
Flujograma del proceso (via telefénica) )
Nomenclatura: IRiee

() tnicioffin Temps @008

30s Atencion via telefénica
[: Actividad

<> Verificacion 2 min Descripcion del servicio

FIN
ﬂ Relacién entre acciones 1 min liGisst s dains

Tiempo:
min= Minutos
e 1 min Reservacion de cupo

o>min - Validacién

- _depagos
1 min ‘ Registro de matricula ‘

2 min

( Asignacion deparalelo/
horarios/ modalidad

§ Inicio del curso )

Nota. El tiempo de atencion al cliente es de 9 minutos 30 segundos si se matricula en el centro.
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El flujograma anterior (figura 18) muestra que la atencién al cliente que solo requiere
informacion es de 2 minutos con 30 segundos, mientras que, la atencién a las mujeres que si

requieren matricularse en los cursos es de 9 minutos con 30 segundos.

Figura 19.
Flujograma del proceso (forma presencial)

Nomenclatura:

Inicio D

o Tiempo g
O Inicio/Fin
30s Ingreso a las oficinas
:] Actividad )
1 min Atencion de la Secretaria
Q Verificacion
gy a 2 min Descripcion del servicio
Relacion entre acciones
FIN
Tiempo: )
min= Minutos 1 min Ingreso de datos
s= Segundos
1 min Reservacion de cupo
Do —
~de pagos =
1 min } Registro de matricula J
1 mi Asignacion deparalelo/
min horarios/ modalidad

¢ Inicio del curso )
— R

Nota. El tiempo de atencién al cliente es de 8 minutos con 30 segundos si se matricula en el centro.

El flujograma anterior (figura 19) muestra que la atencion al cliente que solo requiere
informacion es de 3 minutos con 30 segundos, mientras que, la atencion a las mujeres que si
requieren matricularse en los cursos es de 8 minutos con 30 segundos

5.3.1.3. Proceso de Estudio.

De acuerdo con el reglamento de la JNDA (2021) en su articulo 16 estipula que las
horas para la formacion de Maestros Artesanos son 1.920 al afio, las mismas que se deben
dividir en 1.440 horas correspondientes a la rama artesanal en belleza, y 480 horas en las
materias complementarias. Cabe recalcar que en su articulo 20 la JNDA determina que la
estudiante desde el inicio de su formacion debe realizar la elaboracion de un proyecto de
produccion o de servicios relacionado directamente a la rama artesanal (belleza),el cual es
fundamental para culminacion de su formacion y seré revisado por su docente instructor
durante todo el afio de formacion.

En este sentido el proceso de estudio es el siguiente:
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Tabla 22.
Proceso de Estudio para la formacion artesanal en belleza

Acciones Actividad Descripcién Horas Horas Semanas
totales Totales
Matriculas 40 40 1 semana
Fo,rm_at|v0 tecnico- Rama de belleza 720 720 18 semanas
practico
. . Legislacion,
Primer Semestre gc?ﬁnlifnentarias Contabilidad, Idiomas y 240 240 6 semanas
P Proyecto
Evaluacion Exémenes y supletorios 40 40 1 semana
Vacaciones 1 semana
Matriculas 40 40 1 semana
Folrm_atlvo tecnico- Rama de belleza 680 680 17 semanas
practico
. Legislacion,
Segundo Semestre '\C/Igrt'r?rlli?nentarias Contabilidad, Idiomas y 200 200 5 semanas
P Proyecto
Evaluacion Exédmenes y supletorios 40 40 1 semana
- Sustentacion del  Exposicion, calificacion
Graduacion Proyecto y entrega de Titulo 40 40 1 semana

Nota. Las matriculas pueden permanecer realizarse dentro de los primeros 15 dias de cada semestre
como matriculas extraordinarias.

Un total de 52 semanas durara el afio de formacion artesanal en belleza con un total de 1.920
horas en formacion tedrica y practica en belleza como en materias complementarias, teniendo
en cuenta los dos semestres y que las horas de evaluacién, supletorios y sustentacion del
proyecto estan consideradas dentro de las horas requeridas para la formacion expuestas por
la INDA (2021).Cabe recalcar que los articulos 18, 19, 21 y 22 mencionan que el estudiante
debe cumplir con un 85% de asistencia al curso de formacién, asi como sus calificaciones en
evaluaciones tanto tedricas como practicas, asi como en la del Proyecto de produccion o de
servicios no debe ser inferior a los 7,00 puntos sobre 10,00 caso contrario la estudiante
perderd el curso de formacion y no podra obtener el titulo de Maestro Artesano en Belleza.

5.3.1.4. Infraestructura del proyecto

El Centro de Formacion Artesanal Particular “Senor del Buen Suceso”, tendra un
espacio fisico adecuado para el ofrecimiento de su servicio formativo, en el cual las mujeres
participantes encuentren la comodidad que les permita potencializar sus conocimientos y
habilidades préacticas. En este contexto, el centro de formacion artesanal poseera una
dimensién de 12,30m de ancho por 12,30m de largo (figura 18), de las cuales se dividira en
diferentes areas que son:

e Area Administrativa: corresponde a un espacio de 16m? en total, en donde se
encontrara los puestos de trabajo de Director(a), Secretaria y Contadora; Sala de
espera para estudiantes, personal docente o instructores y personas en particular;

e Aulas o espacio de estudio: corresponde a un espacio de 35m? por cada aula, con
espacio suficiente para tener 30 alumnos por aula, ademas, de brindar espacios

de armario necesarios para almacenar utensilios o accesorios de las estudiantes;
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e Bafios: espacio de 16m? que comprende a dos inodoros y dos lavamanos
necesarios para el aseo del personal y de las estudiantes del centro.

Figura 20.
Distribucién del centro de formacion artesanal en belleza
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Nota. Elaboracion propia a través de la herramienta Floorplanner (2023).

5.3.1.5. Requerimientos del Proyecto

Para la ejecucién adecuada del Centro de Formacién Artesanal Particular “Sefor del
Buen Suceso”, es necesario establecer los recursos principales que se deben tomar en
cuenta, por tal razébn en los siguientes apartados se especificara cada uno de los
requerimientos para la inversion inicial del proyecto.
5.3.1.5.1. Requerimiento de personal. Es muy importante contar con el personal
adecuado, calificado y dispuesto a ofrecer sus servicios de la mejor manera para cumplir con
las actividades del centro eficaz y eficientemente, tanto en el aspecto administrativo (direccion,
atencién a las aspirantes) como en el aspecto operativo (ensefianza o instruccion,
mantenimiento del centro). Por lo tanto, el centro debe contar con:
e Director(a): Se encargara de la administracion y direccion del centro de formacion
artesanal, estard como representante y respondera legalmente a las disposiciones

que exige la ley, firmara contratos, documentos y autorizaciones.
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e Secretaria: Encargada de atender e informar a las aspirantes sobre los cursos y
sus metodologias de aprendizaje, asi como designacion de cupos y matriculacion
de las aspirantes, y, realizar tareas designadas por su inmediato superior.

e Contadora: Responsable de la gestion de los recursos financieros del centro de
formacién, asi como llevar un registro de los ingresos y egresos, pagos al personal,
pagos de servicios basicos, declaraciones e impuestos, y, otras que designe su
inmediato superior.

e Instructores en belleza: Encargados de compartir sus conocimientos de forma
tedrica y practica a las estudiantes durante su proceso de formacién artesanal en
belleza, llevar un control del avance académico de las estudiantes a través de un
registro de actividades cumplidas, evaluaciones y asistencia.

e Instructores en materias complementarias: Encargados de impartir
conocimientos en las estudiantes en lo referente a materias complementarias,
llevar un control del avance académico de las estudiantes a través de un registro
de actividades cumplidas, evaluaciones y asistencia.

e Personal de servicios: Encargado(a) del aseo y mantenimiento del centro de

formacion, realizar actividades que designe el inmediato superior.

Tabla 23.
Sueldos del personal
. . Categoria Sueldo Pago
Puesto de Trabajo Cantidad . Mensual Valor Anual
Ocupacional unitario Mensual

Director(a) 1 B2 641,30 641,30 7.695,60

Secretaria 1 C1 637,60 637,60 7.651,23

Contadora 1 C1 637,60 637,60 7.651,23

Instructores en belleza 2 Cc2 634,54 1.269,07 15.228,89

Instructores en materias 2 c2 634,54 1.269,07  15.228,89

complementarias

Personal de servicios 1 E1l 623,54 623,54 7.482,44
TOTAL 5.078,19 60.938,27

Nota. Sueldos determinados por el Ministerio del Trabajo (2023).

5.3.1.5.2. Requerimiento de muebles y enseres. Corresponden a los muebles que
se necesita para llevar a cabo las actividades del centro de formacion artesanal en belleza,
los cuales deben ser esenciales en el area administrativa como operacional en la que se

encuentran las aulas de ensefanza e instruccion en belleza.
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Tabla 24.

Muebles y enseres

Detalle

Descripcién

Cantidad

V. Unitario

sin IVA

V. Unitario
con IVA

Valor
Total

Archivador

Escritorios

Estanteria/
Armario

Mesas para
docentes

Sillas de oficina

Sillas de
docentes

Sillén para sala

Pizarras acrilicas

Pupitres

Marcadores
acrilicos

4 repisas, modulado en RH
(resistente a la humedad),
con 1.77m de alto x 0.63m
de ancho x 030m de fondo.
Fabricado en madera, con
repisas adjuntas, mide
1.38m de largo x 1.14m de
ancho x 0.75m de alto x
0.45m de profundidad.
Fabricado en melamina, de
6 cajones con puerta, con
medidas de 0,75m de alto x
0.96m de ancho x 0.33m de
fondo.

Fabricado en aglomerado
de madera MDP con
cajones, tiene 1.20m de
ancho x 0.76cm de alto x
0.45m de profundidad.
Silla giratoria ergonémica.
Sistema de regulacién
neumatica de altura, con
asiento de poliuretano
semirrigido tapizado en
MESH.

Fabricadas en trineo
cromada, acolchonaday
tapizada en cuerina,
soporta hasta 120kg.
Estructura metalica
cromada, con 3 puestos,
espaldar y asiento en
poliuretano grueso,
tapizado en piel artificial.
Pizarras acrilicas de pared
para marcadores borrables,
medidas de 1.20m de
ancho x 2.10m de largo.
Fabricados con acero,
sélidos y resistentes,
acolchonados y tapizados
plasticos, soportan hasta
120kg

Marcadores de colores rojo,
azul y negro, marca BIC

10

60

24

92,00

115,00

85,00

95,00

60,00

35,00

150,00

30,00

55,00

1,08

103,04

128,80

95,20

106,40

67,20

39,20

168,00

33,60

61,60

1,21

206,08

257,60

952,00

212,80

134,40

78,40

168,00

67,20

3.696,00

29,03

TOTAL 5.801,51

Nota. Precios estimados de acuerdo a empresas como: MuebleCOM; MASTER PC, Almacenes locales.

5.3.1.5.3. Requerimiento de equipos de cOmputo.

Para

las actividades

administrativas del centro de formacién artesanal en belleza es necesario contar con los

siguientes equipos de cdmputo que facilitardn la prestacion del servicio:
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Tabla 25.
Equipos de cémputo

o . V. Unitario V. Unitario
Detalle Descripcién Cantidad sin IVA con IVA Valor Total

Procesador Intel Core i5
Gltima generacion, 6 ndcleos
12 hilos, incluye CPU,
Computadoras de monitor, periféricos y
escritorio webcam, memoria RAM de
8GB, con disco soélido de
520GB, sistema operativo
Windows 10 Home.
Impresora todo en uno HP
Smart Tank 515 inalambrica,
a base de inyeccién térmica
de tinta, imprime hasta 1000
hojas mensuales a doble
cara.
Fax Panasonic, con teléfono
incluido, procesador de alta
Teléfono/Fax velocidad para fax 1 56,00 62,72 62,72
inmediato, permite hasta 6
extensiones.
Panasonic Kx-tgh110la, con
identificador de llamadas
entrante y en espera,
memoria del identificador
Teléfono para 20 nombres, tecla mute
inaldmbrico incorporado, funcién
bloqueo de teclado, modo
ahorrador energia,
expandible a 6 extensiones,
bateria AAA recargable x 2.
Marca HOPVISION,
experiencia de pantalla
gigante de 350 pulgadas y
sonido estéreo de alta
fidelidad. Proyector gigante
de 1080P Full HD, incluye
salidas HDMI, USB 0 AV y
salida de audio de 3.5 mm

2 595,00 666,40 1.332,80

[N

Impresora 260,00 291,20 291,20

1 39,00 43,68 43,68

Proyector 325,00 364,00 728,00

TOTAL  2.458,40

Nota. Precios estimados de acuerdo a empresas como: MASTER PC.

5.3.1.5.4. Requerimiento de materiales de oficina. En sus inicios el Centro de
Formacién Artesanal Particular “Senor del Buen Suceso”, necesitara contar con materiales de
oficina que ayuden a realizar todas las actividades administrativas, asi como brindar material

de apoyo a los docentes instructores del curso, los cuales son:
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Tabla 26.
Materiales de oficina

o . V. Unitario V. Unitario
Detalle Descripcién Cantidad sin IVA con IVA Valor Total

12 2,75 3,08 36,96

Formato A4, cada resma
contiene 500 hojas.
Fabricadas de carton,
Carpetas Folder color azul, con capacidad 50 0,32 0,36 17,92

para 100 hojas.

Fabricados de carton

reforzado, con sujetadores
Archivadores tipo argolla de metal, con 10 2,05 2,30 22,96
capacidad para 1000
hojas.
4 cartuchos b/n, y, 4
cartuchos a color, con

Resmas de papel

Tintas para impresora duracion hasta de 2000 8 14,99 16,79 134,31
impresiones.

Cajas de clips dContme 50 chps_pequenos 6 1,15 1,29 7,73

e acero galvanizado.

Cajas de grapas rc]zig?rtg?ne 300 grapas de 6 1,65 1,85 11,09
Fabricadas de material

Perforadora ABS y aleacion de 1 4,99 5,59 5,59
aluminio, larga duracion.
Fabricadas de aluminio y

Grapadoras hierro, cubiertas de 2 11,38 12,75 25,49
plastico.
2 cajas de 12 unidades

Esferogréaficos con 2 colores azul y negro, 24 0,27 0,30 7,26
de marca BIC.

TOTAL 269,30

Nota. Precios estimados de acuerdo a empresas como: Santiago Papeleria; Calva-Estudio Graéfico.

5.3.1.5.5. Requerimiento de servicios basicos. Comprenden a los diferentes
servicios que permitiran realizar todas las actividades del centro de formacion artesanal, los
cuales deben considerarse como esenciales en la inversion del proyecto, estos son:

Tabla 27.
Servicios basicos

Detalle Descripcién Valor Valor

Mensual Anual
Agua potable Pago por consumo de agua, medida en m3, 12,00 144,00
Energia eléctrica  Pago por consumo de energia eléctrica, medida en KW/h 18,00 216,00
Telefonia fija Pago de telefonia basado en base de CNT. 10,00 120,00
Internet Plan mensual de 500Mbps. 44,80 537,60
Alquiler de edificio Contrato anual, por instalaciones. 1.500,00 18.000,00
ﬁ\r;upc;glzoas de Accesorios, articulos de limpieza, etc. 58,74 704,90
TOTAL 1.643,54 19.722,50

Nota. Precios estimados de acuerdo a empresas como: Empresa Eléctrica Regional del Sur S. A.
(EERSSA); Corporacion Nacional de Telecomunicacion (CNT); Velocity Grupo KLIX.

5.3.1.5.6. Requerimiento de Intangibles. Comprenden a los gastos intangibles que

el Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefor del Buen Suceso” tendra que afrontar,
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tales como gastos de constitucion, los mismos que sirven para operar de manera legal y
autorizada por las entidades pertinentes, asi como los costos del estudio previo, adecuaciones

del establecimiento, registro y patentes, etc.

Tabla 28.
Gastos en Intangibles
Detalle Descripcién Valor Total

Gastos de estudio previo _Consiste en ?! estugjio de. factibilidad para la 1.200,00
implementacién y ejecucion del proyecto.
Pago a Abogado para acta y registro de la

Gastos en constitucién constitucién legal del centro de formacion artesanal 200,00
en belleza.

Patente Municipal Pago al Municipio de Gonzanama por funcionamiento. 60,00

Permisos de Bomberos Pago al cuerpo de Bomberos del cantdn por revision 20,00

de adecuaciones e instalaciones para funcionamiento
Pago de formulario 5,00
Pago a personal jornalero por 2 dias para
adecuaciones de aulas, bafios y oficinas del centro.
TOTAL 1.549,00

Nota. Precios estimados de acuerdo a: GADM-Gonzanama; Servicio de Rentas Internas (SRI);
Bomberos del cantén Gonzanama.

Obtencién de RUC

Gastos en adecuacion 100,00

6.3.3.4.7. Resumen de requerimientos de inversion. El resumen de los
requerimientos mencionados en los apartados anteriores se muestra en la tabla 29 a

continuacion:

Tabla 29.
Resumen de requerimientos de inversién
Detalle Valor Anual

Sueldos y salarios 43.308,60
Muebles y enseres 5.772,48
Equipos de computo 2.458,40
Materiales de oficina 298,07
Servicios béasicos 19.722,50
Gastos en intangibles 1.590,00

TOTAL 74.150,04

Nota. Precios estimados de las tablas 23, 24, 25, 26, 27, 28.

Cabe recalcar que, los requerimientos para la inversiébn no comprenden a todos los
rubros o montos para la inversion inicial, la cual se determinara en el apartado del estudio
financiero méas adelante.

6.3.2 Tamafio y Localizacién del proyecto

6.3.2.1.Tamafio del Proyecto

Corresponde a la capacidad total de prestacion del servicio que va a tener el centro de
formacion artesanal en belleza, teniendo en cuenta los espacios fisicos, el nimero posibles
usuarias o clientes durante un periodo establecido. Por ello, es necesario identificar

adecuadamente los diferentes tipos de capacidad que son: Instalada y Utilizada.
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a. Capacidad Instalada

Para determinar la capacidad instalada es necesario mencionar que se lo realiza en
base al nimero de estudiantes que pueden acceder al curso de formaciéon en un afio o 12
meses, para ello, se debe considerar lo siguiente:

e Tiempo del curso de formacion 1 afio 0 12 meses;

e Horas establecidas como jornada laboral 8 horas diarias;

e Jornadas por dia, 3 jornadas en base a las horas laborales;

e Estudiantes por paralelo 30, con un total de 60 estudiantes por jornada debido a

gue se cuenta con dos paralelos.

Tabla 30.
Capacidad instalada
Horas/ Horas diarias Estudiantes Total,
Afio Meses . Jornadas estudiantes/
Dia laborales por 2 paralelos afio
1 12 24 8 3 60 180
2 12 24 8 3 60 180
3 12 24 8 3 60 180
4 12 24 8 3 60 180
5 12 24 8 3 60 180

Nota. Las 180 estudiantes recibiran un curso de duraciéon de 1 afio.

La tabla 30 muestra el numero total de alumnas al afio aprovechando al maximo las
horas e infraestructura disponible, sabiendo que los cursos tendran una duracion de 1 afio, se
estimada que, laborando 3 jornadas diarias de 8 horas segun las leyes del trabajador en
Ecuador, con un total de 60 estudiantes por jornada se establece que el total de alumnas son
180 por afio, representando la capacidad instalada del proyecto.

b. Capacidad Utilizada

La capacidad del proyecto corresponderd al total de servicios de formacién artesanal
en belleza que ofrecera el centro, teniendo en cuenta cada parametro de disponibilidad del
mismo y lo establecido en las normativas legales laborales. En este sentido, para determinar
la capacidad utilizada se debe considerar lo siguiente:

e Existira 1 modalidad: presencial (lunes a viernes);

e Para la modalidad presencial existiran 3 horarios o jornadas: de 8H00-13HO00, de

14H00-18HO00, y, de 18H00-22H00;

e Cadajornada cuenta con dos paralelos, con un maximo de 30 estudiantes por cada

paralelo, obteniendo un total de 60 estudiantes por jornada.
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Tabla 31.
Capacidad utilizada

o Jornadas Estudiantes Total, estudiantes/
Afio Meses : ~
(lunes aviernes) por paralelo Afio
1 12 3 60 180
2 12 3 60 180
3 12 3 60 180
4 12 3 60 180
5 12 3 60 180

Nota. Se considera 3 jornadas en la modalidad presencial, con dos paralelos por jornada.

La tabla 31, demuestra la capacidad utilizada que comprendera a 3 jornadas, con un
maximo de 60 alumnas por jornada dando un total de 180 estudiantes al afio, conociendo que
este tiempo es de duracién de cada curso de formaciéon. Cabe mencionar que, la capacidad
utilizada seréa el 100% de la capacidad instalada, por lo tanto, se aprovecha toda la distribucién
del centro para ofrecer el servicio.

En este sentido, la tabla 32 muestra que porcentaje de participacién o que porcentaje
de la demanda insatisfecha esté dispuesto a cubrir el centro de formacion artesanal en belleza,
teniendo en cuenta que no existe oferta en el sector (canton Gonzanama), no se podria cubrir
con el 100% de la demanda insatisfecha, por ello, la capacidad utilizada del proyecto en
promedio anual es del 6% de acuerdo al nUmero de estudiantes que se recibira en el centro

de formacién, obteniendo lo siguiente:

Tabla 32.
Participacion en el mercado
o Demandantes Capacidad Porcentaje de
Afo . -~ L -
Insatisfechas Utilizada participacion
1 2.996 180 6%
2 3.043 180 6%
3 3.091 180 6%
4 3.139 180 6%
5 3.188 180 6%

Nota. Demandantes insatisfechas obtenidas en la tabla 21; Capacidad Utilizada tabla 23.

Como se lo habia mencionado el proyecto al ser pionero en el sector empezara con
una participacion en el mercado del 6% en el afio 1, que son un total de 180 mujeres que
pueden acceder al servicio de formacion artesanal en belleza; misma cifra que se mantendra
hasta el final de la vida util del proyecto. Esto teniendo en cuenta que, la capacidad puede
incrementarse si los inversionistas del proyecto consideran aumentar nimero de cursos,
establecido en jornadas laborables, debido a que el tiempo de duracién de cada curso sera
de un afio como minimo, por lo cual es la capacidad maxima que puede utilizar en la actualidad

del proyecto.
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6.3.2.1.Localizacién

Comprende a la ubicacién del proyecto en territorio, teniendo en cuenta dos aspectos
fundamentales que son: la macro y micro localizacién.
a. Macro Localizacion
El presente proyecto sera ubicado en la provincia de Loja, cantbn Gonzanama,
parroquia Gonzanama, como se lo indica en la figura 19:

Figura 21.
Macro localizacion del proyecto

CATAMAYO

LOJA

Nota. Tomado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2025 (Prefectura de Loja, 2019).

El canton Gonzanama se encuentra ubicado en la provincia de Loja, con una superficie
territorial de 1.272 km?, se sitGa en la parte central de la provincia, el cual limita al norte con
el cantén Catamayo, al sur con los cantones Quilanga y Calvas, al este con el Loja, al oeste
con el cantén Paltas. Cuenta con una poblacion de 10.465 habitantes hasta el 2022 segun el
INEC, las cuales comparten ciertas costumbres y tradiciones muy similares en especial en la
cultura, religién y actividades agricolas y ganaderas. Ademas, el canton se divide en 4
parroquias rurales: Changaimina, Nambacola, Sacapalca y Purunuma, y, una parroquia
urbana Gonzanama. (GADM-G, 2022).

b. Micro localizacion

El Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior del Buen Suceso”, estara ubicado

en las calles 10 de Agosto entre 18 de noviembre y 24 de mayo. En el edificio posterior del

restaurante “Mesén Andaluz”, como se lo indica en la figura 20.
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Figura 22.
Micro localizacion del proyecto
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Nota. Tomado y editado de Google Maps (2023).

c. Factores para la Localizacion
Para poder determinar la micro localizaciéon del proyecto, se tomaron en cuenta
algunos factores o aspectos importantes que permitan el correcto funcionamiento del centro
de formacién artesanal en belleza, asi como brinde la comodidad para el cliente o usuario del
servicio. Dentro de los principales aspectos a considerar tenemos:

e El mercado: Se considera el principal factore debido a que se toma en cuenta la
cercania del centro formativo a la ciudadania o al mercado objetivo, brindando
comodidad de acceso al servicio, ademas, de ofrecer una constante interaccién y
relacion entre el centro y sus usuarias o clientas.

e Las vias de acceso: Al ubicarse en el centro urbano o cabecera cantonal la cual
posee vias, carreteras y calles asfaltadas tendra la garantia de que sus usuarias
visiten y asistan al mismo durante su periodo de formacién en belleza sin problema
alguno.

e Los servicios basicos: La zona en donde estara ubicado el centro de formacion
cuenta con la facilidad de acceso a todos los servicios basicos como: energia
eléctrica, agua potable, servicio de alcantarillado, servicios telefénicos fijos y
moviles, acceso a internet fijo y movil, y, acceso a servicios de Policia Nacional,

Bomberos, Centros de Salud, entre otros.
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6.3.3 Diseio Organizacional
6.3.3.1.Base Legal

El Centro de Formacién Artesanal Particular “Senor del Buen Suceso” para las mujeres
gonzanamefas, se forma bajo la denominaciéon de Sociedad Andmina. Que de acuerdo a la
Ley de Compaiiias (art. 143), las sociedades andnimas son aquellas cuyo capital esta dividido
en acciones negociables, por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por
el monto de sus acciones, las mismas que estan sujetas a todas las reglas de las sociedades
o compafiias mercantiles anénimas.

El centro de formacion se constituird mediante escritura publica, la misma que se
inscribira en el Registro Mercantil del canton Gonzanam4, asimismo, existira y adquirira
personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcién. La compafia solo podra operar
a partir de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes obtenido en el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

a. Para inscripcion en el Registro Mercantil. El centro de formacion artesanal en
belleza debe presentar al registro mercantil 3 ejemplares originales de la escritura publica de
constitucién de la compaiiia o sociedad, emitida por el notario, mediante el cual se da fe del
acto de constitucion y en la que consten las firmas de los socios, cada documento debe
contener:

o Certificado de reserva del nombre;

e Certificado de apertura de la cuenta de integracion;

e Escritura de constitucion;

e Otorgamiento de los testimonios de la escritura;

e Resolucion aprobatoria;

¢ Razb6n de marginacion;

e Publicacién por la prensa (Registro Mercantil, 2023).

Asimismo, para la inscripcion del representante legal del centro de formacién
artesanal, el cual de acuerdo a la Ley de compafiias (art. 13) se debe registrar en un maximo
de 30 dias después de su designacién. Posterior a ello, debe presentar dicho nombramiento
al registro mercantil con 3 ejemplares originales que contengan lo siguiente:

e Lafecha de su otorgamiento;

e Nombre de la compafiia;

e La fecha de la designacion o, en su caso, la mencién de la clausula del contrato

social en que ella conste;

e El cargo o funcion a desempenfiarse, adjunto con el periodo de duracién del cargo;

e La enunciacion que determine la representacion legal, judicial y extrajudicial de la

compafia;
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b.

La fecha de otorgamiento de la escritura publica en que consten las atribuciones
vigentes del representante legal, el Notario que autoriz6 esa escritura y la fecha de
su inscripcion, en el Registro Mercantil;

El nombre y la firma autégrafa de la persona que extienda por la compafia el
nombramiento;

La aceptacion del cargo, al pie del nombramiento, de parte de la persona natural
en cuyo favor se lo hubiere discernido (Ley de Compaiiias, 2020).

Para el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). El centro de formacion

artesanal en lo que dispone el Servicio de Rentas Internas, debe cumplir con los siguientes

requisitos para la obtencién del RUC:

C.

Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital);

Certificado de votacion (Presentacion);

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente;
Calificacion artesanal emitida por el organismo competente (en caso de que lo
requiera;

Escritura de constitucion (si lo solicita el SRI) (SRI, 2023).

Para la Patente Municipal del GADM- Gonzanama. Para el correcto

funcionamiento del centro de formacién artesanal siendo su domicilio en Gonzanama@, debe

cumplir lo siguiente:

d.

Formulario de declaracion inicial de actividad econémica;

Cédulay certificado de votacion del representante legal (hombramiento);

Copia del Registro Unico de Contribuyentes;

Certificado de no adeudar al Municipio;

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos;

Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos (GADM-Gonzanama,
2023).

Para el permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del cantén

Gonzanama. Los requisitos que el centro de formacion artesanal debe cumplir son:

Solicitud de inspeccién del local en especie valorada de la Institucion;
Informe Técnico Bomberil Favorable;

Original del Registro Unico de Contribuyente (RUC);

Original o Copia de Cédula del Representante Legal o Propietario;

Plan Institucional de Gestién de Riesgos (Instituciones Publicas y Privadas);
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e Pago de las especies valoradas y permisos de funcionamiento (Cuerpo de
Bomberos Gonzanama, 2023).

e. Actade Constitucion del Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior delBuen
Suceso” S.A.
En la ciudad de Gonzanama a los 7 dias de julio del dos mil veinte y tres, la constitucién

por sociedad andnima, contenida en las siguientes clausulas:

Primera.- Comparecientes: Intervienen en el acto constitutivo por sociedad andnima:

Tabla 33.
Miembros de la Sociedad An6nima
Nombres y apellidos Nacionalidad Estado Civil Domicilio
Maria Yulieth Torres Riofrio Ecuatoriana Soltera Gonzanama
Renan Torres Ecuatoriana Casado Gonzanama

Segunda.- Declaracién de Voluntad: Los comparecientes declaran que constituyen
como efecto lo hacen, la Sociedad Andnima, que se constituye mediante el presente
instrumento, y, se sometera a las disposiciones del presente estatuto.

Tercera.- De la Sociedad:

Articulo 1.- Raz6n social o denominacion: Centro de Formacion Artesanal Particular
“Sefor del Buen Suceso” S.A.

Articulo 2.- Domicilio: El centro de formacion artesanal en belleza es de nacionalidad
ecuatoriana y su domicilio principal sera en el cantén Gonzanama, provincia de Loja, mismo
gue, podra establecer agencias, sucursales o establecimientos administrados por un factor,
en uno o mas lugares dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las
disposiciones legales correspondientes.

Articulo 3.- Objeto social: El centro de formacion artesanal como sociedad andnima
en funcionamiento tendra como objeto: Ensefianza, adiestramiento, capacitacion, instruccion
y formacién artesanal profesional en la rama de belleza, asi como capacitacion, instruccion y
formacion en materias como Contabilidad, Administracion de Empresas, Proyectos,
Legislacion, Idiomas y Desarrollo Humano.

Articulo 4.- Duracion: La sociedad an6nima tendrd una duracion de 5 afios a partir
de su inscripcion en el Registro Mercantil, pero este plazo podra reducirse o prorrogarse e
incluso podra disolverse anticipadamente, observandose en cada caso las disposiciones
legales pertinentes y lo previsto en estos estatutos.

Articulo 5.- Accionistas y aportes: Son accionistas quienes conforman la sociedad
andnima, ademas, comparten en igual porcentaje los aportes para el funcionamiento del

centro de formacion artesanal, de la siguiente manera:
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Tabla 34.
Aportes de la Sociedad Anénima

. Capital ; .
. Capital Capital por Ndmero de .
Nombres y apellidos suscrito pagado en pagar acciones Porcentaje
numerario
Maria Yulieth Torres Riofrio 500 1 499 500 50%
Renén Torres 500 1 499 500 50%

Articulo 6.- Administracion: La administracion del centro de formacion artesanal en
belleza corresponde a la Srta. Maria Yulieth Torres Riofrio, la misma que tendra el rol de
Directora del centro debido a su conocimiento como Maestra Artesanal y socia del mismo, con
facultades para representar a la sociedad en todos sus términos legales, de acuerdo al
estatuto presente y a las normativas legales gubernamentales.

1.1.1.1. Cultura Organizacional

La cultura organizacional del Centro de Formacién Artesanal Particular “Sefor del
Buen Suceso”, es necesaria para dar a conocer una descripcion de lo que realiza, realizara y
hard cumplir para consigo misma como con sus empleados y alumnas, es decir, es la parte
gue expresa la visién, mision, objetivos, valores, principios, politicas y estructura basada
principalmente en el organigrama y manual de funciones.

a. Descripcién del centro: El Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior del
Buen Suceso”, esta ubicado en la cabecera cantonal de Gonzanama, en las calles 10 de
Agosto, entre 18 de noviembre y 24 de mayo, en el edificio posterior al restaurante “Mesén
Andaluz”, dedicado principalmente a la formacién artesanal en belleza con el fin de fomentar
la cultura y actividades tradicionales del canton, asi como potencializar los conocimientos y
habilidades de las mujeres gonzanamefias.

b. Misién: Brindar capacitaciones en formacién artesanal en la rama de belleza con
las mejores alternativas educativas y profesionales que forjen la calidad del servicio, a través
de la utilizacién de metodologias y herramientas modernas con el fin de potencializar los
conocimientos y habilidades de las estudiantes para convertirlas en entes productivos de la
sociedad y mejorar su calidad de vida.

c. Vision: Llegar a ser un centro de formacion artesanal en belleza reconocida en el
canton Gonzanama, ademas, ser lider de mercado en la provincia de Lojay en la Region Sur
del pais dentro de los cincos afios brindando un servicio con innovacion en todas las
actividades formativas, satisfaciendo las necesidades de las mujeres aspirantes a Maestras
Artesanales en Belleza.

d. Objetivos: los objetivos que el Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefor del
Buen Suceso”, mantendra como guia para el futuro son:

o Ofrecer los mejores servicios en lo referente a la formacién artesanal en belleza;
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Mantener la innovacion en metodologias de ensefianza e instruccion académica y
formativa;

Expandir el centro de formacion a mas mercados de las ciudades aledafias en un
periodo de 5 afos;

Incluir los avances, tecnologias y herramientas de acuerdo a la realidad actual de
un mundo globalizado tecnolégicamente.

e. Valores: los principales valores que representen al Centro de Formacién Artesanal

Particular “Sefior del Buen Suceso”, son:

—h

Honestidad,
Compromiso;

Lealtad:;
Responsabilidad;
Puntualidad,;

Trabajo en equipo;
Satisfaccion al cliente;
Calidad e Innovacioén;

Etica.

. Politicas: seran politicas del Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior del

Buen Suceso”:

Fomentar los principios y los valores del centro de formacion;

Promover el cuidado y trabajo en equipo de trabajo;

Brindar un servicio de calidad y a un precio adecuado;

Contratar al personal adecuado tanto para la rama de belleza como para materias
complementarias, en base a su perfil profesional altamente calificado;

Establecer normativa por algun tipo de reclamo por parte de las estudiantes;
Fomentar la cultura y respeto dentro y fuera del centro;

Mantener una ética profesional y moral acorde a los principios del centro;
Promover el centro de formacién artesanal, a través de la inclusién de una

vestimenta que portardn personal, docentes y estudiantes del mismo.

1.1.1.2. Estructura Organizativa

Comprende al esqueleto del Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefor del Buen

Suceso” S.A., en donde se detallan cada uno de los niveles jerarquicos del mismo, asi como

los puestos o0 cargos y su relacion directa entre los mismos, expresados en organigramas y

manual de funciones.
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a. Organigramas: son la representacion grafica de los niveles jerarquicos del centro
de formacion artesanal, asi como sus lineas de dependencia entre los puestos del mismo, que
de acuerdo al reglamento de la JNDA (art. 9), son:

Figura 23.
Organigrama Estructural

CONSEJO Nomenclatura:
INTEGRAL
| Nivel Directivo
DIRECTOR(A) Nivel de Apoyo
l I Nivel Formativo
SECRETARIA CONTADORA
|
SERVICIOS
INSTRUCTOR 1 INSTRUCTOR 2 INSTRUCTOR 3 INSTRUCTOR 4

Figura 24.

Organigrama Funcional
CONSEJO INTEGRAL

Velar por el cumplimiento del
personal y estudiantes del 5 " 5
centro de formacion artesanal Nivel Directivo
1

DIRECTOR(A)
Administrar eficientemente
los recursos del centro en

pro de lo establecido

Nomenclatura:

Nivel de Apoyo

Nivel Formativo

R CONTADORA
Ayuda y auxilia al nivel superior; Realiza o s6chan dal ambifo
Organiza todos los documentos del ﬁg -
centro; Atencion al publico. HERCIOND:
SERVICIOS
Custodiar los bienes y los insumos
del centro; Realizar el mantenimiento
y limpieza
INSTRUCTOR 1 INSTRUCTOR 2 = INSIRUC TUR S INSTRUCTOR 4
Instruir a las estudiantes en Instruir a las estudiantes en ns e s s udianos on Instruir a las estudiantes en
= Z materias de Contabilidad Z 2 A
belleza y cosmetologia belleza y cosmetologia 2 materia de Idiomas (Inglés)

Administracion y Legislacion

Nota. Niveles establecidos en el Reglamento de Formacion y Titulacion Artesanal para las y los
Maestros de Taller de los Centros de Formacion Artesanal (JNDA, 2020).

b. Manual de Funciones: el manual representa al documento en donde se especifica
las obligaciones de cada puesto de trabajo, asi como la relacion con su inmediato superior,

los requisitos que necesita cada postulante para obtener el puesto y su experiencia minima
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en cargos similares. A continuacion, se presenta cada puesto de trabajo en un manual acorde

al Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior del Buen Suceso”:

Tabla 35.
Descripcién del puesto: Asamblea general

CODIGO: 001 "LOGO"
TITULO DEL PUESTO CONSEJO INTEGRAL
DIRECTIVO

NIVEL JERAQUICO

NATURALEZA DEL TRABAJO: Elaboran y proponen metodologias sobre materias relevantes para
la mejora de la calidad de la educacién en el centro de formacion artesanal.

FUNCIONES:

e Aprobary evaluar la planificaciéon y la organizaciéon docente;

e Intervenir en la seleccién y despido del profesorado del Centro;

e Conocer las candidaturas a la direccion, asi como los proyectos presentados por las personas
candidatas al cargo, mismas que deben ser evaluadas pro todos los miembros del Consejo;

e Realizar el seguimiento de compromisos educativos, de la convivencia entre alumnas y
docentes en el centro;

e Garantizar la efectividad de medidas e iniciativas propuestas por todos los miembros del
Consejo;

o Elaborar medidas correctivas en los aspectos directivos y formativos del Centro en caso de
incumplimiento de lo propuesto;

o Fijar las directrices para la colaboracion, con fines educativos y culturales con otras
instituciones publicas y/o privadas;

e Analizar y valorar el funcionamiento general del centro, en base a la evolucién del rendimiento
formativo artesanal en belleza, y, de los resultados de las evaluaciones internas aplicadas al
estudiantado;

e Entregar informes de su gestién en un periodo establecido.

REQUISITOS MINIMOS:
El Consejo Integral debe estar conformado por:
e Accionistas;
¢ Director(a);
e Dos miembros del personal formativo (Docentes);
e Una miembro del estudiantado (delegacioén por parte de los estudiantes).
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Tabla 36.
Descripcién del puesto: Director(a)

CODIGO: 002 "LOGO"

TITULO DEL PUESTO DIRECTOR(A)

NIVEL JERAQUICO DIRECTIVO

NATURALEZA DEL TRABAJO: Dirigir, organizar, formular politicas y las convierte en planes,
programas y proyectos para cumplir con la formacién artesanal en belleza y los objetivos de del
Centro.

FUNCIONES:

e Poner en marcha las estrategias para el cumplimiento de la misién, visién, objetivos y
politicas que fortalezcan la calidad del servicio en el Centro;

e Ejercer adecuadamente y en base a las disposiciones legales la representacion absoluta del
Centro;

e Formar parte de los miembros del Consejo Integral, asi como responder a los mismos sobre
Sus acciones;

e Realizar planeacién, direccion y control de los aspectos administrativos, financieros y
formativos del Centro;

e Gestionar la otorgacion de los titulos para las estudiantes participantes en los cursos
formativos artesanales en belleza;

e Elaborar y proponer planes, programas y proyectos para los diferentes ciclos de formacion;

e Controlary evaluar la ejecucién presupuestaria del Centro e informar al Consejo sobre sus
resultados obtenidos;

e Aplicar sanciones disciplinarias al personal administrativo, al personal formativo (docentes), v,
a las estudiantes segun lo disponga el reglamento interno y la Ley que rige el Centro;

e Coordinar, controlar, y evaluar el funcionamiento del Centro;

e Controlar la convivencia entre personal y estudiantado;

e Organizar, dirigir y controlar las acciones, roles y cumplimiento de actividades del personal
administrativo, formativo y alumnado del Centro;

e Entregar informes de su gestién en un periodo establecido.

REQUISITOS MINIMOS:
Estudios:
e Licenciado(a) y/o Magister en Educacion.

Formacion:
e Manejo de Sistemas de Gestién de la Calidad;
e Planeacion estratégica, gestiébn administrativa, gestién de proyectos;
e Educaciony pedagogia, contexto socio-econémico institucional;
e Legislacion y manejo de leyes en formacion artesanal.

Habilidades:
e Resolucidn de conflictos;
e Comunicacioén asertiva;
e En el trato humano.

Experiencia: Minimo 5 afios.
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Tabla 37.
Descripcién del puesto: Secretaria

CODIGO: 003 "LOGO"
TITULO DEL PUESTO SECRETARIA
APOYO

NIVEL JERAQUICO

NATURALEZA DEL TRABAJO: Realizar labores de asistencia y apoyo a la Direccidén y otros niveles
del Centro de Formacion.

FUNCIONES:

e Atencion oportuna al cliente y/o aspirantes a los cursos formativos;

e Brindar informacién a padres y estudiantes sobre horarios, requisitos y procedimientos de los
cursos de formacion;

e Redactar oficios, memorandums, circulares de acuerdo a su competencia o bajo disposicién
de su inmediato superior;

e Mantener el archivo de documentacion recibida y entregada;

e Controlar la asistencia del personal administrativo, de apoyo y formativo del Centro;

e Colaborar con el personal docente en la preparacién de materiales, planificacion de
actividades y logistica;

e Atender los requerimientos y dudas de las estudiantes;

e Responsable en contestar las llamadas del ambito laboral;

¢ Mantener registro de los insumos a su responsabilidad,;

e Coordinar con su inmediato superior reuniones, agendas y eventos relacionadas a
actividades estudiantiles como a las de caracter organizativo;

e Redacciény envio de cartas, correos electrénicos y otros tipos de correspondencia;

e Actualizar y gestionar bases de datos de personal, alumnos e insumos del Centro;

e Llevar unregistro y presentar informes a su inmediato superior sobre las actividades
cumplidas a su responsabilidad,;

e Mantener actualizada la pagina web de la institucién con informacion relevante;

e Realizar diversas tareas administrativas segun las necesidades de la organizacion.

REQUISITOS MINIMOS:
Estudios:

e Titulo de Licenciado(a) en Secretariado Ejecutivo o Asistente de Direccién.

Formacion:
e Conocimiento en Sistemas Contables;
¢ Conocimiento en gestion de agendas, coordinacion de reuniones y eventos
e Conocimiento en Tributacion.

Habilidades:
e Manejo de Sistemas de Contabilidad;
e Manejo de Word, Excel;
e Familiaridad con sistemas de gestién de documentos y bases de datos;
e Comunicacioén efectiva, tanto escrita como oral.

Experiencia: Minimo 2 afos.
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Tabla 38.
Descripcién del puesto: Contadora

CODIGO: 004 "LOGO"
TITULO DEL PUESTO CONTADORA
APOYO

NIVEL JERAQUICO

NATURALEZA DEL TRABAJO: Supervisar y gestionar las actividades financieras del Centro de
Formacion Artesanal, incluyendo la planificacién y el seguimiento del presupuesto.

FUNCIONES:

e Mantener registros contables precisos de ingresos y gastos;

o Preparar estados financieros como el balance general, estado de resultados y flujo de
efectivo;

e Elaborar roles de pago, asi como adjudicar los sueldos y salarios al personal del Centro;

e Efectuar pago de impuestos y servicios basicos;

e Efectuar compra y pagos de suministros de oficina, asi como insumos para los docentes que
el Centro disponga necesarios;

e Emitir facturas a estudiantes por matriculas, cuotas mensuales y otros conceptos;

e Realizar declaraciones y aspectos tributarios del centro;

e Supervisar y registrar el inventario de suministros y activos de la institucion;

e Monitorear y gestionar las cuentas por cobrar y los procesos de recuperaciéon de deudas de
las alumnas en cuestion de las mensualidad o valores pendientes;

e Preparar informes financieros y documentacion requerida por organismos reguladores y
entidades gubernamentales;

e Generar informes financieros y realizar analisis para la toma de decisiones;

e Brindar asesoramiento financiero a la direccién y contribuir en la toma de decisiones
estratégicas;

e Organizar y mantener la documentacion financiera y contable de manera ordenaday
accesible;

e Entregar informes de su gestién en un periodo establecido al inmediato superior y al Consejo
Integral.

REQUISITOS MINIMOS:
Estudios:
e Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria o Bancay Finanzas.

Formacion:
e Conocimiento sélido de principios contables y financieros;
e Familiaridad con regulaciones fiscales y normativas locales relacionadas con la formacion
artesanal;
e Conocimiento en Tributacion;
¢ Conocimiento de sistemas de némina y procesamiento de pagos;
e Familiaridad con el uso de software contable y herramientas de gestién financiera.

Habilidades:
e Habilidades numéricas y capacidad para manejar calculos financieros complejos;
e Habilidades analiticas para interpretar estados financieros y realizar analisis de datos;
e Habilidades de organizacién y gestién del tiempo para manejar mdltiples tareas y plazos;
e Habilidades interpersonales para trabajar en equipo y brindar asesoramiento financiero a
la direccion.

Experiencia: Minimo 2 afios.
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Tabla 39.
Descripcién del puesto: Instructor(a) en Belleza

CODIGO: 005 "LOGO"

TITULO DEL PUESTO INSTRUTOR(A) 1y 2

NIVEL JERAQUICO FORMATIVO

NATURALEZA DEL TRABAJO: Disefio, desarrollo y evaluacién de procesos de aprendizaje propio
de un area en especifico (Belleza).

FUNCIONES:

¢ Documentar, implementar, evaluar y reportar a la Direccion y Consejo Integral de todos los
aspectos relativos a su competencia;

e Asistir regular y puntualmente, a la hora y lugar convenidos a desarrollar las clases (tedricas o
practicas de la especialidad);

¢ Mantener informado respecto de la evoluciéon del correcto desarrollo de las clases, proponer
soluciones en caso de presentarse irregularidades;

e Presentar sugerencias durante reuniones del Consejo que ayuden al mejoramiento del
sistema formativo del Centro;

¢ Informar a las participantes acerca de las actividades programadas por el desarrollo de las
asignaturas a su cargo;

e Mantener en orden y ser responsable de los equipos y materiales otorgados para el buen
desarrollo de las clases impartidas;

e Entregar informes de su gestién en un periodo establecido al inmediato superior y al Consejo
Integral.

REQUISITOS MINIMOS:

Estudios:
e Titulo de Maestro Artesanal en Belleza/Cosmetologia o afines;
e Titulo de Técnico en Cosmetologia o afines;
e Maestria en Cosmetologia o afines.

Formacion:
e Conocimiento en Peinado y Maquillaje;

e Conocimiento en Pedicure y Manicure;
e Conocimiento en Colorimetria y tratamientos capilares;
e Conocimiento en Depilacion, pestafias;
e Conocimiento en Barberia.
Habilidades:

e Comunicacion clara y especializada.

Experiencia: Minimo 5 afios.
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Tabla 40.
Descripcién del puesto: Instructor(a) en Administraciéon

CODIGO: 006 "LOGO"

TITULO DEL PUESTO INSTRUTOR(A) 3

NIVEL JERAQUICO FORMATIVO

NATURALEZA DEL TRABAJO: Disefio, desarrollo y evaluacion de procesos de aprendizaje propio
de un area en especifico (Administracién, Contabilidad, Proyectos y Legislacién).

FUNCIONES:

¢ Documentar, implementar, evaluar y reportar a la Direccion y Consejo Integral de todos los
aspectos relativos a su competencia;

e Asistir regular y puntualmente, a la hora y lugar convenidos a desarrollar las clases (tedricas o
practicas de la especialidad);

¢ Mantener informado respecto de la evoluciéon del correcto desarrollo de las clases, proponer
soluciones en caso de presentarse irregularidades;

e Presentar sugerencias durante reuniones del Consejo que ayuden al mejoramiento del
sistema formativo del Centro;

¢ Informar a las participantes acerca de las actividades programadas por el desarrollo de las
asignaturas a su cargo;

e Mantener en orden y ser responsable de los equipos y materiales otorgados para el buen
desarrollo de las clases impartidas;

e Entregar informes de su gestién en un periodo establecido al inmediato superior y al Consejo
Integral.

REQUISITOS MINIMOS:

Estudios:
e Titulo de Licenciado(a) o Ingeniero(a) en Contabilidad y Auditoria;
e Titulo de Licenciado(a) o Ingeniero(a) en Administracion de Empresas;
e Titulo de Licenciado(a) o Abogado(a);

Formacion:
e Conocimiento en Legislacion;

e Conocimiento en elaboracién de proyectos;

e Conocimiento en emprendimiento;

e Conocimiento en desarrollo humano;

e Conocimiento en sistema tributario.
Habilidades:

e Comunicacion clara y especializada.

Experiencia: Minimo 5 afios.
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Tabla 41.
Descripciéon del puesto: Instructor(a) en Idiomas

CODIGO: 007 "LOGO"

TITULO DEL PUESTO INSTRUTOR(A) 4

NIVEL JERAQUICO FORMATIVO

NATURALEZA DEL TRABAJO: Disefio, desarrollo y evaluacion de procesos de aprendizaje propio
de un area en especifico (Idioma Inglés).

FUNCIONES:

¢ Documentar, implementar, evaluar y reportar a la Direccion y Consejo Integral de todos los
aspectos relativos a su competencia;

e Asistir regular y puntualmente, a la hora y lugar convenidos a desarrollar las clases (teéricas o
practicas de la especialidad);

e Mantener informado respecto de la evolucidn del correcto desarrollo de las clases, proponer
soluciones en caso de presentarse irregularidades;

e Presentar sugerencias durante reuniones del Consejo que ayuden al mejoramiento del
sistema formativo del Centro;

e Informar a las participantes acerca de las actividades programadas por el desarrollo de las
asignaturas a su cargo;

e Mantener en orden y ser responsable de los equipos y materiales otorgados para el buen
desarrollo de las clases impartidas;

e Entregar informes de su gestién en un periodo establecido al inmediato superior y al Consejo
Integral.

REQUISITOS MINIMOS:
Estudios:
e Titulo de Licenciado(a) en Inglés;

Formacion:
e Conocimiento en idioma Inglés (gramatica, escritura, lectura y pronunciacion).

Habilidades:
e Comunicacion clara y especializada.

Experiencia: Minimo 5 afios.
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Tabla 42.
Descripcién del puesto: Servicios

CODIGO: 008 "LOGO"

TITULO DEL PUESTO SERVICIOS

NIVEL JERAQUICO DE APOYO

NATURALEZA DEL TRABAJO: Mantener las instalaciones funcionando de manera éptima y
brindando un entorno limpio y comodo para el personal y los visitantes.

FUNCIONES:

e Acatar las indicaciones del inmediato superior y cumplirlas a cabalidad;

e Colaborar en todas las actividades a que haya lugar desde su funcién y trabajando en equipo;

o Dar el mejor trato al personal y estudiantado del Centro, asi como a los visitantes o personas
ajenas al mismo;

e Preocuparse por proyectar la mejor imagen del Centro y de los servicios en formacién que
ofrece;

¢ Mantenimiento y limpieza de las instalaciones, aulas y espacios comunes;

¢ Informar oportunamente sobre el mantenimiento y/o reparaciones que las instalaciones del
Centro necesiten para la adecuada prestacion del servicio;

o Reparaciones menores en mobiliario y equipo;

e Distribucion y control de suministros bajo su responsabilidad;

e Apoyo en la preparacion y organizacion de eventos realizados al interior del Centro;

¢ Manejo adecuado de desechos y reciclaje;

¢ Realizacion de tareas de limpieza y desinfeccién de acuerdo con las normativas y estandares
de salud;
e Demas funciones propias del cargo y que le sean asignados por su superior.

REQUISITOS MINIMOS:
Estudios:
e Titulo de Bachiller o titulo en cualquier especialidad.

Formacion:
¢ Conocimientos basicos de mantenimiento y limpieza de instalaciones;
e Familiaridad con practicas de seguridad en el trabajo y normativas de limpieza;
e Conocimiento de productos y equipos de limpieza;
e Comprensién basica de medidas de higiene y saneamiento.

Habilidades:
e Habilidades manuales para realizar reparaciones menores;
¢ Habilidades de organizacion y gestion del tiempo para llevar a cabo tareas de manera
eficiente;
¢ Responsabilidad, disciplina, y, ética laboral y moral;
¢ Comunicacion asertiva;
e Facilidad para el trabajo en equipo;
e Capacidad para seguir instrucciones y trabajar de manera autbnoma.

Experiencia: Minimo 1 afio.
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6.4. Estudio Financiero

El presente apartado permitira conocer los rubros que se realizara por motivo de
inversiones para llevar a cabo la implementacion del Centro de Formacion Artesanal Particular
“Sefor del Buen Suceso”.

6.4.1. Inversiones y Financiamiento

6.4.1.1. Inversiones en Activos Fijos

Para la puesta en marcha del proyecto se necesita inversion destinada a equipos de
oficina, equipos de computo, muebles y enseres. Cabe recalcar que la inversion de activos
fijos no comprende ni terrenos, ni edificios debido a que el costo de las instalaciones o
infraestructura estara basado en un alquiler. En las tablas a continuacién se detalla cada uno
de los activos que se requiere para la marcha del proyecto.

a. Equipos de oficina: En la tabla 43 se muestra que el total de la inversion en

equipos de oficina son 106,40 ddlares correspondientes a un teléfono fax y un
teléfono inalambrico, los cuales se deprecian en un 10% anual teniendo una vida

util de 10 afios.

Tabla 43.
Inversion equipos de oficina
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Teléfono/Fax 1 62,72 62,72
Teléfono inalambrico 1 43,68 43,68

TOTAL 106,40
Nota. Los equipos de oficina se deprecian en un 10% anual.

b. Inversidon en Equipos de COmputo
La inversién en equipos de computo se lo debe calcular en dos periodos, debido a que
son activos que se deprecian en 33,33% anual, es decir, tiene una vida util de 3 afios, vy, el
proyecto se considera 5 afios como vida Gtil. En este sentido, los primeros 3 afios el monto de
la inversion es de 2.352 ddlares por la adquisicién de dos computadoras, una impresora y dos

proyectores necesarios para las actividades administrativas (tabla 44).

Tabla 44.
Inversiones en equipo de computo

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computadoras de escritorio 2 666,40 1.332,80
Impresora 1 291,20 291,20
Proyector 2 364,00 728,00

TOTAL 2.352,00
Nota. Los equipos de computo se deprecian en un 33,33% anual.

Por otra parte, la tabla 45 muestra la otra parte de la inversién en equipos de cémputo

de 2.352 dolares a partir del 4 afio del proyecto, los cuales tendran la misma depreciacion.
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Tabla 45.
Inversiones en equipo de computo

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computadoras de escritorio 2 666,40 1.332,80
Impresora 1 291,20 291,20
Proyector 2 364,00 728,00

TOTAL 2.352,00
Nota. Los equipos de computo se deprecian en un 33,33% anual.

c. Inversion en Muebles y Enseres
La inversion para muebles y enseres del proyecto necesitara de 5.801,52 ddélares que
corresponderan a la adquisicién de bienes como sillas, sillones, pupitres, pizarras, estanterias,
mesas, etc., las cuales servirdn para la adecuacion de las oficinas y aulas del centro de
formacion artesanal en belleza. Estos activos tienen una depreciacion del 10% anual o una
vida util de 10 afos (tabla 46).

Tabla 46.
Inversidn en muebles y enseres
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Archivador 2 103,04 206,08
Escritorios 2 128,80 257,60
Estanterias/Armarios 10 95,20 952,00
Mesas para docentes 2 106,40 212,80
Sillas de oficina 2 67,20 134,40
Sillas de docentes 2 39,20 78,40
Sillén para sala 1 168,00 168,00
Pizarras acrilicas 2 33,60 67,20
Pupitres 60 61,60 3.696,00
Marcadores acrilicos 24 1,21 29,04
TOTAL 5.801,52

Nota. Los muebles y enseres se deprecian en un 10% anual.

b. Resumen de inversion en activos fijos: Determinados los rubros o montos de
los activos fijos se ha determinado que para la adquisicién de los mismos se

requerird un total de 10.611,92 ddlares como inversion inicial (tabla 47).

Tabla 47.
Resumen inversién en activos fijos
Activo Costo Total

Equipos de Oficina 106,40
Equipos de Computo (1 a 3 afios) 2.352,00
Equipos de Computo (4 a 5 afios) 2.352,00
Muebles y enseres 5.801,52

TOTAL 10.611,92

Nota. Datos obtenidos de la tabla 43, 44, 45, 46.

83



c. Depreciacion de activos fijos: los activos fijos tienen una depreciacion individual,

la cual se detallara en la tabla 48.

Tabla 48.
Depreciacion de activos fijos
. . - Valor de Vanr.dg, Valor
Activo Vida Util % Depreciacion . Depreciacion :
Activo Residual
Anual
Equipos de Oficina
Teléfono Fax 10 afios 10,00% 62,72 6,27 31,36
_Telefono 10 afios 10,00% 43,68 4,37 21,84
inaldmbrico
Equipos de Cémputo (1 a 3 afios)
Computadoras de 3 afios 33,33% 1.332,80 444,22 -
escritorio
Impresora 3 afios 33,33% 291,20 97,06 --
Proyector 3 afios 33,33% 728,00 242,64 --
Equipos de Cémputo (4 a5 afios)
Computadorasde 5 g 33,33% 1.332,80 44422 444,22
escritorio
Impresora 3 afios 33,33% 291,20 97,06 97,06
Proyector 3 afios 33,33% 728,00 242,64 242,64
Muebles y enseres
Archivador 10 afios 10,00% 206,08 20,61 103,04
Escritorios 10 afios 10,00% 257,60 25,76 128,80
Estanterias 10 afios 10,00% 952,00 95,20 476,00
Mesas para 10 afios 10,00% 212,80 21,28 106,40
docentes
Sillas de oficina 10 afios 10,00% 134,40 13,44 67,20
Sillas de docentes 10 afios 10,00% 78,40 7,84 39,20
Sillén para sala 10 afios 10,00% 168,00 16,80 84,00
Pizarras acrilicas 10 afios 10,00% 67,20 6,72 33,60
Pupitres 10 afios 10,00% 3.696,00 369,60 1.848,00
Marcadores ~
acrilicos 10 afios 10,00% 29,04 2,90 14,52
TOTAL 2.158,64  3.737,88
Nota. Datos obtenidos de la tabla 43, 44, 45, 46. Se incluye la inversion en equipos en el 4to afio del
proyecto.
Tabla 49.
Resumen de depreciacion de activos fijos
. e L Valor de Valor de Valor
0,

Activo Vida Util % Depreciacion Activo Depreciacion  Residual
Equipos de Oficina 10 afios 10,00% 106,40 10,64 53,20
Equipos de Computo ~
(1a 3 afios) 3 afios 33,33% 2.352,00 783,92 -
Equipos de Computo 3 afios 33,33% 2.352,00 78392 784,16
(4 a 5 afos)

Muebles y enseres 10 afios 10,00% 5.772,48 577,25 2.886,24
TOTAL 2.158,64 3.737,88

Nota. Datos obtenidos de la tabla 43, 44, 45, 46. Se incluye la inversion en equipos en el 4to afio del

proyecto.
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La tabla 49 indica que, la depreciacion de los activos fijos especificamente en la de
equipos de cdmputo se incluye la segunda inversion en el cuarto afio del proyecto debido a
que éstos tienen una vida util de 3 afios. De esto, el valor residual de la primera inversion en
equipos de computo es 0, mientras que, en los afios restantes tiene un valor de 784,16 dolares
gue corresponden al sobrante de depreciacion. Teniendo en cuenta que cada activo posee
una vida util y depreciacion individual, el valor residual es calculable a un monto de 3.737,88
dolares que corresponderian a un ingreso para el centro formativo en caso de vender estos
activos al finalizar la vida util del proyecto.

Por otra parte, se considera que el rubro de depreciaciones acumuladas en cada afio
de cada activo en su tiempo de vida util, es decir, en los 3 primeros afios la depreciaciéon
acumulada es de 1.371,81 délares debido a los rubros de equipos de oficina, muebles y
enseres, y, equipos de computo (1 a 3 afios). Asimismo, a partir del 4to afio se retoma el
mismo monto de depreciacién acumulada debido a que se hace una inversién en los equipos
de cémputo.

6.4.1.2. Inversion en Activos Diferidos

Las inversiones en activos diferidos corresponden a todos los gastos previos a la
implementacién del proyecto y para la constitucién del Centro de Formacion Artesanal

Particular “Sefior del Buen Suceso”, estos activos son:

Tabla 50.
Inversion en activos diferidos
Rubro Costo Total

Gastos de estudio previo 1.200,00
Gastos en constitucion 200,00
Patente Municipal 60,00
Permisos de Bomberos 20,00
Obtencién de RUC 10,00
Gastos en adecuacion 100,00

TOTAL 1.590,00

Nota. Valores establecidos en la tabla 28.

La tabla 50 permite conocer que para los activos diferidos se requerira una inversion
de 1.590 dodlares, principalmente para los estudios previos del proyecto (ejecucion),
constitucion del centro formativo, adecuaciéon de oficinas y aulas, y, demas permisos
establecidos por el GAD Gonzanama como requisitos para el funcionamiento u operacion del
centro. Cabe mencionar que, los activos diferidos tienen una respectiva amortizacion, la cual
se especifica en la tabla 51. Esta amortizacion se realiza con el objetivo de no afectar a los
rubros en el estado de resultados (estado de pérdidas y ganancias) debido a que son valores

gue aun no se han efectuado.
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Tabla 51.
Amortizacién de activos diferidos

Detalle Vida Utillafios ~ V2lOr del Amortizacién
activo anual
Activos Diferidos 5 1.590,00 318,00

Nota. Valor del activo diferido obtenido de la tabla 50.

La tabla 51 anterior, indica como el total del activo diferido se divide para los afios de
vida util de proyecto, obteniendo como valor amortizado anual de 318 délares, los cuales seran
un rubro considerado para el estado de pérdidas y ganancias.

6.4.1.3. Inversiones en Capital de Trabajo

Para determinar el monto necesario para el capital de trabajo es fundamental que se
consideren todos los rubros que deben ser cubiertos de forma inmediata, es decir, todo lo
referente a costos necesarios para llevar a cabo las operaciones o actividades del centro de
formacion, teniendo en cuenta que sus actividades corresponden a un servicio de formacién
artesanal en belleza. En este sentido, los costos en capital de trabajo permiten establecer cuél
es monto que empleara el centro para ofrecer sus servicios hasta que las ventas generen los
ingresos necesarios para cubrirlos, dichos costos son: costos directos del servicio y costos de
operacion.

a. Costos Directos del Servicio: El Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior
del Buen Suceso” al ser una institucion de servicios, clasifica como Unico costo directo a la
mano de obra, que en este caso corresponde a los docentes en las ramas de belleza y en las
de materias complementarias o adicionales que ofrecera el centro durante el proceso de

formacién. Entonces:

Tabla 52.
Inversidon en mano de obra directa

Detalle Cantidad Valor mensual unitario Valor mensual Valor anual
Docente en belleza 2 634,54 1.269,07 15.228,89

Docente en materias

complementarias 2 634,54 1.269,07  15.228,89

TOTAL 2.538,15 30.457,77

Nota. Sueldos calculados en la tabla 53.

Tabla 53.

Célculo de sueldos personal docente
10mo 10mo Fondos de Aporte Sueldo a

Patronal IECE SECAP
Cargo Sueldo tercer cuarto reserva N o pagar
sueldo sueldo 8.33% IESS 0,5% 0,5% Mensual
: 11,15%

Instructoren 5539 3770 375 3768 5168 2,32 2,32 634,54

belleza

Instructor

materias 452,39 37,70 375 37,68 51,68 2,32 2,32 634,54

adicionales

Nota. Sueldos minimos establecidos por el Ministerio de Trabajo del Ecuador (2023).

86



La tabla 53 complementa a la tabla 52, en donde se especifica el sueldo o salario que
van a percibir cada uno de los instructores en belleza como instructores en materias
complementarias, los mismos que en conjunto suman una inversion de 30.457,77 dolares
anuales. Por otra parte, se considera para la inversion inicial el total mensual de 2.538,15
debido a que es un rubro que se puede cubrir con las mensualidades de las estudiantes, y, no
es necesario adelantar el total anual que es lo que dura el curso de formacién artesanal en
belleza, teniendo en cuenta que el personal laborara las diferentes jornadas y horarios de la
semana bajo un contrato establecido por el centro de formacion en lo que ampara y regula la
ley laboral.

En este sentido, se considera mano de obra directa debido a su relacion con la
formacion de estudiantes en la rama artesanal de belleza, asimismo, dichos docentes pueden
incrementarse o disminuirse dependiendo del nimero de estudiantes matriculados en el afio
0 por curso ofrecido por el centro, por ello, se considerara como costo variable en el analisis
financiero.

b. Costos de Operacién: Para el centro de formacién artesanal en belleza los costos
de operacioén corresponderan a aquellos rubros para cubrir las actividades administrativas del
mismo, es decir, todos los gastos involucrados en sueldos y salarios al personal administrativo,
materiales de oficina, Utiles de limpieza, gastos en publicidad, servicios basicos y sobre todo el
arriendo del edificio para llevar a cabo sus actividades de formacion.

Gastos administrativos. El centro de formacion artesanal en belleza realizar
inversiones en:

e Sueldos y salarios: Los sueldos corresponden al personal netamente
administrativo, conformado por el o la Directora del centro, la Secretaria, la
Contadora y el personal de servicios generales, los cuales en conjuntos suman una
inversién anual de 30.480,49 ddlares (tabla 54), teniendo en cuenta que los sueldos
y salarios son el minimo establecido en el Ministerio de Trabajo en la actualidad
(tabla 55), ademas, el personal administrativo y de servicios laborara entodos los
horarios establecidos de lunes a viernes, bajo un contrato de mutuo acuerdo entre

el centro y las personas de cada cargo.

Tabla 54.
Sueldos y salarios del personal administrativo

Detalle Cantidad Valor Mensual Valor Anual
Director(a) 1 641,30 7.695,60
Secretaria 1 637,60 7.651,23
Contadora 1 637,60 7.651,23
Personal de servicios 1 623,54 7.482,44

TOTAL 2.540,04 30.480,49
Nota. Sueldos calculados en la tabla 55.
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Tabla 55.
Célculo de sueldos personal administrativo

Aporte
10mo 10mo Fondos de pPatronal  IECE SECAP Sueldo a
Cargo Sueldo tercer cuarto Reserva pagar
IESS 0,5% 0,5%
sueldo sueldo 8.33% Mensual
11,15%
Director(A) 468,74 39,06 37,5 39,05 52,26 2,34 2,34 641,30
Secretaria 465,87 38,82 37,5 38,81 51,94 2,33 2,33 637,60
Contadora 465,87 38,82 37,5 38,81 51,94 2,33 2,33 637,60
Aucxiliar de
Servicios 454,95 37,91 37,5 37,90 50,73 2,27 2,27 623,54

Nota. Sueldos minimos establecidos por el Ministerio de Trabajo del Ecuador (2023).

Para la inversion inicial de acuerdo a la tabla 54, se considerara el rubro del total anual
gue es de 30.480,49 ddlares.

¢ Materiales o Utiles de oficina: Son los correspondientes a todos los materiales
gue permitiran realizar las actividades administrativas, teniendo en cuenta que sus
rubros o costos unitarios ya contienen el IVA respectivo que se establecié en la
tabla 26, basada en precios de empresas locales o del cantébn Gonzanam4, asi

como de ciudades aledafas.

Tabla 56.
Utiles de oficina
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Resmas de papel 12 3,08 36,96
Carpetas Folder 50 0,36 17,92
Archivadores de documentos 10 2,30 22,96
Tintas para impresora 8 16,79 134,31
Cajas de clips 6 1,29 7,73
Cajas de grapas 6 1,85 11,09
Perforadora 1 5,59 5,59
Grapadoras 2 12,75 25,49
Marcadores acrilicos 24 1,20 28,76
Esferograficos 24 0,30 7,26
TOTAL, ANUAL 269,30
TOTAL, MENSUAL 22,44

Nota. Precios de materiales establecidos en la tabla 26.

La tabla 56 muestra que para los materiales o Utiles de oficina que ayudaran a cumplir
las actividades administrativas del centro de formacion artesanal en belleza es necesaria una

inversién de 269,30 dolares para el primer afio de acuerdo a las necesidades del centro.

e Materiales o Utiles de limpieza: Son aquellos implementos y materiales que
requiere el centro para tener una infraestructura impecable, es decir, corresponde
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a todos los materiales necesarios para realizar la limpieza de oficinas y aulas del
centro de formacion, con un total de inversion de 704,90 ddlares para el primer afio
de acuerdo a las necesidades del centro. A continuacion, se detallan los rubros
correspondientes:

Tabla 57.

Utiles de limpieza

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total

Escobas 12 3,75 45,00
Trapeadores 6 6,25 37,50
Limpiones en franela resistente 12 4,85 58,20
Desinfectantes 12 13,25 159,00
Papel higiénico rollo industrial 12 9,85 118,20
Gel antibacterial 12 8,25 99,00
Jabén liquido 12 7,50 90,00
Recogedor de acero 4 12,00 48,00
Fundas de basura/grandes 200 0,25 50,00
TOTAL, ANUAL 704,90

TOTAL, MENSUAL 58,74

Nota. Precios de almacenes y tiendas locales, total establecido en la tabla 27.

e Servicios basicos: Corresponden a los rubros en agua potable, energia eléctrica,
telefonia e internet necesarios para las actividades del centro de formacién en
belleza. La inversién anual alcanza los 1.017,60 délares (tabla 58).

Tabla 58.
Servicios bésicos
Detalle Costo Mensual Costo Anual
Agua potable 12,00 144,00
Energia eléctrica 18,00 216,00
Telefonia fija 10,00 120,00
Internet 44,80 537,60
TOTAL 84,80 1.017,60

Nota. Costos establecidos en la tabla 30.

e Arriendo de local/edificio: Es un costo operativo y uno de los mas importantes
debido a que el mismo cumple con las caracteristicas necesarias en infraestructura
para ofrecer el servicio de formacion artesanal en belleza, ademas, de tener el
espacio suficiente para ubicar oficinas administrativas e instalaciones como bafios
y espacios de convivencia (corredores). La inversion para el primer afio del centro
sera de 18.000 ddlares, monto considerado para la inversion inicial debido a que
es un contrato de tiempo minimo de la duracion de cada curso (1 afio), como se lo

indica en la tabla 59.
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Tabla 59.
Arriendo de edificio y proyeccion

Detalle Afio Costos
1 Mensual Anual
1.500,00 18.000,00
5 Mensual Anual
1.530,00 18.360,00
Arriendo de 3 Mensual Anual
edificio 1.560,60 18.727,20
4 Mensual Anual
1.591,81 19.101,74
5 Mensual Anual
1.623,65 19.483,78

Nota. Los costos proyectados incrementan en 2% anual a partir del afio 2, bajo contrato con propietario
del edificio.

En la tabla 59, se hizo la proyeccion del costo del arriendo con la finalidad de andlisis
financiero especificamente en la proyeccién de costos y gastos, esto para determinar un valor
estimado del precio de arriendo, dicho precio aumentara conforme pasen los afios en un 2%
considerando que se debe estipular en el contrato inicial, y, que dicho contrato debe estar

fijado por el tiempo de vida Gtil del proyecto (5 afios).

e Publicidad: Inversion que se realizara para dar a conocer los servicios que
ofrecera el Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior del Buen Suceso”,
dicha inversion anual es de 3.360 dolares, que cubriran las cufias radiales locales,

afiches publicitarios y hojas volante.

Tabla 60.
Gastos en publicidad

Detalle Descripcién Costo unitario Costo Mensual Costo Anual
Cufias radiales 30 cufas al mes 3,50 105,00 1.260,00
Afiches publicitarios 20 afiches 50cmx25cm 7,50 150,00 1.800,00
Hojas volantes 100 hojas por mes 0,25 25,00 300,00

TOTAL 280,00 3.360,00

Nota. Precios de medios locales e imprentas locales.

c. Total de inversién en capital de trabajo: Establecidos los costos directos en el
servicio y los costos de operacién se determina que el capital de trabajo para el
funcionamiento del centro de formacién artesanal en belleza, como se lo indica en la tabla 61

a continuacion:
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Tabla61.
Resumen inversion en Capital de Trabajo

Detalle Inversion Mensual Inversion Anual

Costos directos del servicio
Mano de obra directa (personal docente) 2.538,15 30.457,77
Costos de Operacion
Sueldos y salarios personal administrativo 2.540,04 30.480,49
Utiles de oficina 22,44 269,30
Utiles de limpieza 58,74 704,90
Servicios basicos 84,80 1.017,60
Arriendo de edificio 18.000,00 18.000,00
Publicidad 280,00 3.360,00

TOTAL, DE CAPITAL DE TRABAJO 23.524,17 84.290,07

Nota. Datos obtenidos de las tablas 52 a la 60.

d. Resumen Total de Inversiones: determinados los costos en activos fijos, en
activos diferidos y en capital de trabajo, el centro de formacién artesanal en belleza para el
inicio de sus actividades requerira una inversion total de 96.491,99 délares (tabla 62).

Tabla 62.

Resumen total de inversiones

Rubro Costo Total Inversion
Activos Fijos 10.611,92
Activos Diferidos 1.590,00
Capital de Trabajo 84.290,07

TOTAL 96.491,99
Nota. Datos obtenidos de las tablas 47, 50 y 61.

Se ha considerado iniciar con el monto de capital de trabajo anual, esto con el fin de
tener un respaldo en caso de no lograr obtener el nimero necesario de estudiantes e ingresos

para poder cubrir el capital de trabajo.

6.4.1.4. Financiamiento

Para la implementacion del Centro de Formaciéon Artesanal Particular, se ha visto
necesario recurrir a dos maneras de financiamiento, la primera comprende al financiamiento
propio o interno a través de los socios con un 50%, y, la segunda al financiamiento externo o
de terceros siendo la principal fuente el BanEcuador con el otro 50%, ya que es una entidad
financiera que apoya a los emprendimientos y sobre todo tiene una tasa de interés aceptable

en el cantén Gonzanama.
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Tabla 63.
Fuentes de financiamiento

Financiamiento  Valor en délares Porcentaje
Capital Socios 48.246,00 50%
BANECUADOR 48.246,00 50%

TOTAL 96.491,99 100%

Nota. Dato total de inversion obtenido en la tabla 61.

Al tener una fuente de financiamiento definida se establece que el crédito a solicitar es
de 48.246,00 dolares, los cuales tendran un interés anual de 16,30% (BanEcuador B.P.,
2023), teniendo en cuenta que se categoriza como crédito para sector Comercio y Servicios.
A esto, se le debe aplicar que, los pagos seran semestrales y por el tiempo de vida util del
proyecto (5 afios), es decir, seran 10 cuotas. Por lo tanto, la amortizacion del crédito sera:

Tabla 64.
Tabla de amortizacion del crédito

Abono a

N° periodos Saldo inicial CuotaFija Interés capital Dividendo Anual Saldo final
- 48.246,00
1 48.246,00 7.238,80 3.932,05 3.306,75 44.939,25
2 44.939,25 7.238,80 3.662,55 3.576,25 22.072,19 41.363,00
3 41.363,00 7.238,80 3.371,08 3.867,71 37.495,29
4 37.495,29 7.238,80 3.055,87 4.182,93 20.904,54 33.312,35
5 33.312,35 7.238,80 2.714,96 4.523,84 28.788,51
6 28.788,51 7.238,80 2.346,26 4.892,53 19.538,82 23.895,98
7 23.895,98 7.238,80 1.947,52 5.291,27 18.604,71
8 18.604,71 7.238,80 1.516,28 5.722,51 17.941,40 12.882,19
9 12.882,19 7.238,80 1.049,90 6.188,90 6.693,29
10 6.693,29 7.238,80 545,50 6.693,29 16.073,00 0,00

Nota. La tasa de interés anual es de 16,30% de acuerdo a BanEcuador (2023).

6.4.2. Andlisis de Costos

Determinados los montos de inversion, asi como el respectivo financiamiento, se
necesita saber cuéles son los posibles costos e ingresos que se producirdn por medio de la
prestacion del servicio de formacion artesanal en belleza, los mismos que deben ser
proyectados para el tiempo de vida Util del proyecto. Asimismo, determinar: costos totales,
costo unitario e ingresos con su proyeccion, estado de resultados y el punto de equilibrio.

6.4.2.1. Costos Totales

Los costos totales de la prestacion del servicio de formacién artesanal en belleza se
basan en los rubros de los costos directos y los costos de operacion, de acuerdo a la siguiente
formula:

Costos Totales = Costos Primos + Costos Operativos
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Dentro de los costos primos se encuentran los costos directos del servicio, en este

caso la mano de obra directa (docentes), mientras que, los costos operativos son aquellos

gue permiten la realizacion de las actividades administrativas. Para establecer los costos

totales con su proyeccién a 5 afios de vida Util del proyecto, se debe considerar lo siguiente:

e Los costos del primer afio incluiran todos los rubros y montos establecidos en la

inversion del proyecto;

e Los costos directos y costos operacionales tendran un incremento anual del 3,50%

de acuerdo a la tasa de inflacion anual en Ecuador;

e Se excluye del incremento en base a la tasa de inflacion los gastos financieros,

amortizacion del crédito, amortizaciéon del diferido y depreciaciones;

e FEl costo del arriendo del edificio se incrementa en un 2% anual como se lo habia

proyectado y determinado en la tabla 59.

Puntualizado lo anterior en la tabla 65 el total de costos es 108.054,98 délares en el

primer afio, asimismo, se proyecta para los 5 afios de vida del proyecto, como se lo detalla a

continuacion:

Tabla 65.
Costos Totales

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
COSTOS DIRECTOS
Mano de obra directa 30.457,77 31.523,79 32.627,13 33.769,08 34.950,99
Total, costos directos 30.457,77 31.523,79 32.627,13 33.769,08 34.950,99
COSTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion
Sueldos y salarios 30.480,49 31.547,31 32.651,47 33.794,27 34.977,07
Utiles de oficina 269,30 278,73 288,49 298,58 309,03
Utiles de limpieza 704,90 729,57 755,11 781,54 808,89
Servicios basicos 1.017,60 1.053,22 1.090,08 1.128,23 1.167,72
O%iﬁ]rgc'ac'on de equipos de 10,64 10,64 10,64 10,64 10,64
Depreciacion de equipos de 783,92 783,92 783,92 783,92 783,92
computo
Depreciacion de muebles y 580,15 580,15 580,15 580,15 580,15
enseres
Total, Gastos de 33.847,01 34.98354 36.150,85 37.377,33  38.637,42
administracion
Gastos en ventas
Publicidad 3.360,00 3.477,60 3.599,32 3.725,29 3.855,68
Arriendo edificio 18.000,00 18.360,00 18.727,20 19.101,74 19.483,78
Total, Gastos en ventas 21.360,00 21.837,60 22.326,52 22.827,04 23.339,46
Gastos Financieros
Interés del crédito 7.594,60 6.426,95 5.061,22 3.463,81 1.595,40
Total, Gastos Financieros 7.594,60 6.426,95 5.061,22 3.463,81 1.595,40
Otros Gastos
Amortizacion de capital 14.477,59 14.477,59 14.477,59 14.477,59 14.477,59
Amortizacién de activo diferido 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00
Total, Otros Gastos 14.795,59 14.795,59 14.795,59 14.795,59 14.795,59
Total, costos de operacion 77.597,20  78.043,69 78.343,18 78.463,77 78.367,88
COSTO TOTAL 108.054,98 109.567,48 110.970,31 112.232,84 113.318,87

Nota. Datos determinados desde la tabla 42 a la 63 del apartado de inversiones.
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6.4.2.2. Costo Unitario del Servicio

Para determinar el costo unitario del servicio, se considera los costos totales
establecidos en la tabla 65, y, las unidades de venta o servicios que ofrecera el centro de
formacion artesanal en belleza determinados en la tabla 31, para ello, se emplea la siguiente
férmula:

Costos Totales

Costo Unitario (CU) = % do Servicios

108.054,98

Costo Unitario (CU) =

osto Unitario (CU) 180
Costo Unitario (CU) = 600,31

El primer afio el costo unitario del servicio es de 600,31 ddlares, en este sentido, la

tabla 66 a continuacion, detalla el costo unitario en cada afio de vida Gtil de proyecto.

Tabla 66.
Costo unitario
Detalle Ano 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Costos Totales 108.054,98 109.567,48 110.970,31 112.232,84 113.318,87
# de servicios 180 180 180 180 180
(alumnas)
Costo Unitario anual 600,31 608,71 616,50 623,52 629,55
Costo Unitario mensual 50,03 50,73 51,38 51,96 52,46

Nota. Datos obtenidos de la tabla 31y 65.

Cabe mencionar que, el costo unitario se refleja en esos valores (tabla 66) debido a
gue se considera Unicamente los costos totales y las unidades de venta o servicios (alumnas)
dando como resultado un costo unitario anual de 600,31 dolares en el afio 1 y un costo unitario
mensual de 50,03 dolares en el mismo afio, por ello, es fundamental que el calculo de los
ingresos se considere el precio o costo unitario basado en las respuestas de las encuestadas.

6.4.2.3. Determinacion de Ingresos

Para determinar los ingresos es necesario primeramente conocer el precio de venta
del servicio, esto a través de la media determinada en las encuestas, cuya respuesta se basa
en la capacidad adquisitiva de las mujeres gonzanamefas, a esto se le debe incrementar el
margen de utilidad correspondiente que le permita cubrir los costos y obtener beneficios
durante la realizacion de las actividades del centro de formacion.

e Precio de matricula: Para determinar el precio de venta se considerara la
respuesta obtenida en la pregunta 10 y el margen de utilidad que se espera
obtener, a través de la siguiente férmula:

P.V.P=CU+ MU

Siendo:

P.V.P: Precio de venta al publico/servicio;

CU: Costo Unitario;

MU: Margen de Utilidad.
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P.V.P =40,30 4+ 25%
P.V.P =50,00
El primer afio el centro de formacion artesanal en belleza considera un margen de
utilidad del 25%, sabiendo que es un margen razonable considerando que cubre Unicamente
la matricula. Teniendo en cuenta que sera el precio fijo para todos los afios de vida Util del

proyecto y, de esta manera determinar los ingresos posteriormente.

Tabla 67.
Precio por matricula

Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Costo Unitario 36,80 36,80 36,80 36,80 36,80
Margen razonable 25% 25% 25% 25% 25%
P.V.P servicio 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

Nota. El margen de utilidad sera fijo en un 25% para obtener un balance con los costos.

El costo de matricula durante los 5 afios de vida Gtil de proyecto sera de 50,00 dolares,

dicho valor servira para el calculo y proyeccion de los ingresos.

e Precio de mensualidad: Para determinar el precio de venta se considerara la
respuesta obtenida en la pregunta 11 y el margen de utilidad que se espera
obtener, a través de la siguiente férmula:

P.V.P=CU+ MU
P.V.P = 49,50 + 40%
P.V.P =70,00
La mensualidad desde el primer al tercer afio es de 70,00 dolares, como se lo
determina con la férmula anterior, asimismo, desde el cuarto al quinto afio este precio sube a
80,00 como fijo para el resto de la vida util del proyecto, como se lo detalla en la tabla 68 a

continuacion:

Tabla 68.
Precio por mensualidad

Detalle Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Costo Unitario 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
Margen razonable 40% 40% 40% 60% 60%
P.V.P servicio 70,00 70,00 70,00 80,00 80,00

Nota. El margen de utilidad sera fijo en un 40% los 3 primeros afios y un 60% los 2 ultimos afios para
obtener un balance con los costos y el precio que se encuentra en relacion al mercado.
De la misma manera se redondea el precio obteniendo que el precio por mensualidad

sera de 70,00 dolares para todos los meses de los primeros 3 afios, mientras que, sera de
80,00 ddlares para todos los meses de los dos ultimos afios de vida util del proyecto.

e Establecimiento y proyeccion de los Ingresos: Obtenidos los precios de venta

al publico del servicio de formacion artesanal tanto de matricula como de

mensualidad, se multiplica por las unidades (alumnas) de esta manera se obtiene
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los ingresos de los afios de vida util del proyecto. En el quinto afio se obtiene otro

ingreso por el valor residual de los activos depreciables.

Tabla 69.
Determinacion de ingresos y su proyeccion
Ingresos Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Total, de alumnas/afio 180 180 180 180 180
Precio matricula 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Precio mensualidad 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
Ingreso por matriculas 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00
Ingreso por
mensualidades (12 151.200,00 151.200,00 151.200,00 172.800,00 172.800,00
meses)
Valor residual activos - - - - 3.737,88

TOTAL, DE INGRESOS 160.200,00 160.200,00 160.200,00 181.800,00 185.537,88

Nota. El valor residual se obtiene en la tabla 48.

Los ingresos por mensualidades se multiplica el precio de la mensualidad por los 12
meses que dura el curso de formacion, y, al resultado se lo multiplica por las 180 alumnas
obteniendo un total de 160.200,00 ddlares en el primer afio (el calculo se repite hasta el tercer
afio de vida til del proyecto), luego se incrementa debido a que la mensualidad también lo
hace los dos ultimos afos.

6.4.2.4. Estado de Pérdidas y Ganancias

Se constituye como la herramienta que permite visualizar el rendimiento del centro de
formacion artesanal después de establecer sus ingresos y gastos en un periodo determinado,
el mismo que debe incluir las imposiciones o pagos que por Ley estan establecidos como

utilidades a trabajadores, impuesto a la renta y la reserva legal, como se lo indica a

continuacion:

Tabla 70.
Estado de Pérdidas y Ganancias

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas (servicio) 160.200,00 160.200,00 160.200,00 181.800,00 181.800,00
Valor residual -- -- -- -- 3.737,88
Total, de Ingresos 160.200,00 160.200,00 160.200,00 181.800,00 185.537,88
EGRESOS
Costos directos del servicio 30.457,77 31.523,79 32.627,13 33.769,08 34.950,99
Costos de operacion 77.597,20 78.043,69 78.343,18 78.463,77 78.367,88
Total, de Egresos 108.054,98 109.567,48 110.970,31 112.232,84  113.318,87
UTILIDAD OPERACIONAL 52.145,02 50.632,52 49.229,69 69.567,16 72.219,01
15% Utilidad Trabajadores 7.821,75 7.594,88 7.384,45 10.435,07 10.832,85
UTILIDAD ANTES DE 44.323,27 43.037,64 41.845,24 59.132,08 61.386,16
IMPUESTOS
25% Impuesto a la Renta 11.080,82 10.759,41 10.461,31 14.783,02 15.346,54
(sociedades)
UTILIDAD ANTES DE 33.242,45  32.278,23 31.383,93 44.349,06 46.039,62
RESERVA
10% de reserva legal 3.324,25 3.227,82 3.138,39 4.434,91 4.603,96
UTILIDAD NETA 29.918,21 29.050,41 28.245,53 39.914,16 41.435,66

Nota. Datos de ingresos y egresos determinados en las tablas 65 y 68.
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La utilidad que percibird el centro de formacién artesanal tras sus actividades en el
primer afio es de 29.918,21 ddlares, dejando una ganancia para los inversionistas o socios,
esta utilidad se incrementa en el resto de afios lo cual se puede visualizar un efecto positivo
tras las ventas en matriculas, sin embargo, se debe hacer una evaluacion que permita
establecer la factibilidad del proyecto.

6.4.2.5. Determinacion del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio, representa el limite del centro de formacién artesanal en belleza,
es decir, cuantos servicios debe realizar y vender (hablando alumnas inscritas) para obtener
un equilibrio entre ingresos y costos, o, para que no exista ni perdida ni ganancia, para realizar
este calculo matematico y a la representacion grafica es necesario contar con el presupuesto
de clasificacion de costos fijos y variables.

e Clasificaciéon de costos: Los costos fijos corresponden a los rubros que el centro
de formacion debe cubrir independientemente si esta ofreciendo sus servicios, se
incluyen depreciaciones, remuneraciones de personal administrativo, servicios
bésicos, arriendo del edificio, publicidad, utiles de oficina y de limpieza, asi como
las amortizaciones de capital como del activo diferido. En el caso de los costos
variables, son los que influyen directamente en la prestacion del servicio, que para
el centro corresponden a la mano de obra directa (docentes), debido a que si
aumentan en un punto de la vida util del proyecto las alumnas los docentes también
deben aumentarse para cubrir la demanda. En este sentido, en la tabla 71 se

detallan los costos fijos y variables del primer afio del proyecto.

Tabla 71.
Clasificacion de Costos
Descripcién ANO 1
COSTOS VARIABLES
Sueldos y salarios (personal docente) 30.457,77
Total, Costos Variables 30.457,77
COSTOS FIJOS

Sueldos y salarios (personal administrativo) 30.480,49
Utiles de oficina 269,30
Utiles de limpieza 704,90
Servicios béasicos 1.017,60
Publicidad 3.360,00
Arriendo de edificio 18.000,00
Depreciacion de equipos de oficina 10,64
Depreciacion de equipos de computo 783,92
Depreciacion de muebles y enseres 580,15
Intereses sobre créditos 7.594,60
Amortizacion de capital 14.477,59
Amortizacién de activo diferido 318,00
Total, Costos Fijos 77.597,20

COSTOS TOTALES 108.054,98

Nota. Datos obtenidos desde la tabla 43 a la 65.
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e Punto de Equilibrio: Obtenidos los costos fijos y costos variables se aplicaran las
siguientes formulas que permitiran determinar el punto de equilibrio, asi como
también graficarlo para una mejor visualizacién. Entonces:

En funcidén de las ventas

CFT

CVT
1=Cyr)

77.597,20
E=—73045777—

PE =

1=(160.200,00
PE = 95.813,62
El resultado significa que el centro de formacion debera obtener 95.813,62 dolares

anuales para cubrir los gastos y costos sin obtener ganancias ni pérdidas.

En funcién ala Capacidad Instalada
CFT

- VT-ar

77.597,20 <100

PE * 100

PE =

160.200,00 — 30.457,77
PE =0,5981 x 100 = 59,81%
El resultado significa que el centro de formacién debera operar en un 59,81% de su

capacidad para obtener los ingresos necesarios que cubran los costos sin tener pérdidas ni

ganancias.
En funcién de la Prestacion del Servicio
CFT
PE= ———
PVu—CVu
En donde:

PVu: Precio Variable unitario obtenido del precio de venta por el servicio que incluye
la matricula y el total anual de la mensualidad,;

CVu: Costo Variable unitario obtenido de los costos variables sobre las unidades del
servicio (alumnas).

77.597,20

PE =
890,00 — 169,21

PE = 107,66
El resultado significa que el centro de formacion artesanal debera por lo minimo vender
108 servicios aproximadamente, los cuales deben corresponder a matriculas y mensualidades

durante un afio (periodo de formacion artesanal en belleza), para obtener los ingresos
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necesarios que cubran los costos de sus operaciones.
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Tras haber determinado los puntos de equilibrio en funcién de ventas, de capacidad
instalada y de la prestacion del servicio (precio y costo variable unitario), el centro de
formacion artesanal en belleza, mediante la figura 25 demuestra que:

e Para cubrir los costos totales de prestacion del servicio y de operacién debe

trabajar o utilizar su capacidad en un 59,81%, lo cual le permitird ofrecer el servicio
a 107,66 alumnas a través de su matriculacion y pago de mensualidades durante
un afo del curso, esto a su vez generard ingresos de 95.813,62 ddlares al afio.

e A partir del punto de equilibrio todo lo que el centro de formacién artesanal obtenga

y realice por arriba de las cifras antes mencionadas, le permitirdn obtener
ganancias y beneficios econémicos para los inversionistas o0 socios.

e Por el contrario, si el centro de formacion artesanal no llega a las cifras del punto

de equilibrio le adjudicaran un escenario negativo tras obtener pérdidas en el

ejercicio de sus actividades.

Figura 25.
Punto de Equilibrio

180.000,00

VT=§ 160.200,00

160.000,00

140.000,00

120.000,00 PE= $95.613.62 s
107,66 servicios;
100.000,00 99,81% 7 B
s
CF=$77.597,20
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0 10 20 30 40 5 60 70 8 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180
Costo Total Ventas —Costo Fijo

Nota. Punto de equilibrio determinado a través de los datos de la clasificacion de costos, tabla 70.
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6.5. Evaluacion Financiera

Para determinar la factibilidad del presente proyecto se requiere realizar una
evaluacion basada en calculos de indicadores como: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacién de Capital (PRC) y Relacion Beneficio Costo
(RBC), los mismos que arrojaran informacién relevante sobre si el centro de formacién
artesanal en belleza es factible implementarlo en el cantdn Gonzanama. Para ello, es
fundamental primeramente elaborar y determinar el Flujo de Caja que permitirA ver en
términos monetarios lo que realmente obtiene el centro con su prestacion de servicios.

En este sentido, una vez obtenidos los resultados de los indicadores antes
mencionados, se realizard un Andlisis de Sensibilidad con el fin de determinar qué nivel de
riesgo puede llegar a tener el proyecto si no se cumpliese con los ingresos estimados o si los

costos sufrieran un cambio que alterara el rendimiento financiero.

6.5.1. Fujo de Caja

El flujo de caja que el proyecto tendra para el primer afio y para los afios proyectados

de vida util (5 afios), se muestra en la tabla 71 a continuacion:

Tabla 72.
Flujo de Caja con proyeccion
Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas por servicio 160.200,00 160.200,00 160.200,00 181.800,00 181.800,00
Valor residual -- -- -- -- 3.737,88
Total, de Ingresos 160.200,00 160.200,00 160.200,00 181.800,00 185.537,88
EGRESOS
Costos directos del servicio 30.457,77 31.523,79 32.627,13 33.769,08 34.950,99
Costos de operacion 77.597,20 78.043,69 78.343,18 78.463,77 78.367,88
Total, de Egresos 108.054,98 109.567,48 110.970,31 112.232,84 113.318,87
UTILIDAD GRAVABLE 52.145,02 50.632,52 49.229,69 69.567,16 72.219,01
15% Utilidad Trabajadores 7.821,75 7.594,88 7.384,45 10.435,07 10.832,85
:iATILﬂEQEOAéNTES DE 44.323,27 43.037,64 41.845,24 59.132,08 61.386,16
éi?elg;%ii?to ala Renta 11.080,82 1075941 10.461,31 1478302 15.346,54
D DaD IESPUES DE 3324245 3227823 31.383,93 44.349,06 46.039,62
(+) Amortizaciones 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00
(+) Depreciaciones 1.374,71 1.374,71 1.374,71 1.374,71 1.374,71
FLUJO DE CAJA 34.935,17 33.970,94 33.076,64 46.041,78 47.732,33

Nota. Valores determinados en el Estudio Financiero.

Como se puede observar en la tabla anterior, el flujo neto para el primer afio es de

34.935,17 dolares, considerandose un rubro o monto positivo para el centro y los

inversionistas, asimismo, el flujo se mantiene con cifras positivas y crecientes hasta el Gltimo

afo en donde se registrara en 47.732,33 dolares.
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6.5.2. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN permite medir la valoracion del centro de formacién artesanal en belleza
durante su vida util, bajo los siguientes criterios:

e Siel VAN es positivo o mayor que 0, significa que este crecio en valor lo cual a su
vez generara beneficios en términos monetarios a los inversionistas o socios.

e Siel VAN esigual a 0, significa que es irrelevante el proyecto, por lo cual queda a
decision del inversionista.

e Siel VAN es menor que 0, significa que el proyecto no es aceptable debido a que
no generara beneficios para los inversionistas o socios, por lo tanto, no es

aceptable.

Para encontrar el VAN a través de los flujos netos esperados del proyecto en los afios
de vida util, es necesario determinar la tasa de actualizacién o costos de oportunidad del
capital que, ocasionara que dichos flujos sean actualizados al afio cero y determinar si se
encuentra en positivo o negativo. Para ello, se debe encontrar la TMAR o tasa minima
aceptable de rendimiento, que, para el caso del Centro de Formacién Artesanal Particular
“Sefor del Buen Suceso”, consistiria en la tasa de costo de capital 0 en la tasa que se obtuvo
el crédito con la entidad financiera BANECUADOR, siendo la misma 16,30%. Entonces, el

factor de actualizaciéon se calcula mediante la formula:

1
a+or

1
(1+0,1630)7
Factor de Actualizacion = 0,859845228

Factor de Actualizacion =

Factor de Actualizacion =

Mientras que, para calcular el VAN se considera la siguiente féormula:
VAN = JIVAr — |

En donde:
VA= Valores Actualizados;
I= Inversion;
n= ndmero de periodos
VAN = 65.959,26 — 35.726,09
VAN = 30.233,16
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Tabla 73.
Valor Actual Neto

~ : Factor d.e, Valor
Afio Flujo Neto actualizacién actualizado
(16,30%)

1 34.935,17 0,859845228 30.038,84
2 33.970,94 0,739333816 25.115,87
3 33.076,64 0,635712653 21.027,24
4 46.041,78 0,546614491 25.167,10
5 47.732,33 0,470003862 22.434,38
Y, de Flujos 123.783,43
INVERSION -96.491,99
VAN 27.291,43

El resultado del VAN es positivo, es decir, es mayor que uno en los afios de vida Uutil

del proyecto, lo que permite conocer que el centro de formacién artesanal ha tenido un

crecimiento de valor, determinando que es conveniente invertir. Por lo tal razon, es aceptable

el proyecto.

6.5.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se considera como el segundo indicador mas importante para determinar la factibilidad

del proyecto, la cual se conoce como la tasa de rentabilidad que oferta el proyecto a los

inversionistas, es decir, la tasa que permite verificar si la inversion es conveniente. Se

determina que la TIR debe analizarse bajo los siguientes criterios:

¢ TIR mayor que el costo de oportunidad o capital, el proyecto es aceptable.

¢ TIR igual que el costo de oportunidad o capital, es irrelevante por lo cual se deja a

criterio del inversionista.

¢ TIR menor que el costo de oportunidad o capital, el proyecto no es aceptable.

Para determinar si el proyecto de implementacion del centro de formacién artesanal

en belleza es aceptable mediante la TIR, se debe hacer el célculo utilizando la siguiente

formula:

TIR = Tm + DT (

En donde:

TIR: tasa interna de retorno;

Tm: tasa menor;

DT: diferencia de tasas;

VANTmMm

VANTm: valor actual de tasa menor;

VANTM: valor actual de tasa mayor.

VANTmMm —VANTM
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Para determinar la tasa de descuento o factor de actualizacion se utiliza el llamado
método de tanteo que significa jugar con diferentes valores hasta encontrar las tasas que
rednan las condiciones indicadas anteriormente, entonces:

Tabla 74.
Tasa Interna de Retorno

~ : Factor d.e, Valor Factor d% Valor
Ao Flujo Neto actualizacion actualizado actualizacion actualizado
Tm 27% ™ 28%
0 -96.491,99 -96.491,99 -96.491,99
1 34.935,17 0,787401575 27.508,01 0,78125 27.293,10
2 33.970,94 0,62000124 21.062,03 0,610351563 20.734,22
3 33.076,64 0,488189953 16.147,68 0,476837158 15.772,17
4 46.041,78 0,384401538 17.698,53 0,37252903 17.151,90
5 47.732,33 0,302678376 14.447,55 0,291038305 13.891,94
VANTmM 371,80 VANTM -1.648,67
TIR=524+1( 371,80 )

371,80 — (—1.648,67)
TIR = 27,18%

El resultado de la TIR en 27,18% demuestra que es superior a la tasa de oportunidad
o capital establecida en el 16,30%, por lo cual se considera el proyecto aceptable.

6.5.4. Relacion Beneficio-Costo (RBC)

Permite conocer y saber en términos monetarios el rendimiento del centro formativo
artesanal en belleza, esto en base a la relacion entre costos/egresos y los ingresos, con el fin
de determinar si el proyecto es aceptable, para ello, se considera los siguientes criterios:

e Silarelacién ingresos — egresos es mayor que 1, el proyecto es aceptable.

e Sila relacion ingresos — egresos es igual a 1, el proyecto es indiferente, es decir,
no presta ni beneficios ni pérdidas, por lo cual se considera la decision de los
inversionistas.

e Sila relacion ingresos — egresos es menor que 1, el proyecto no es aceptable.

Para el calculo de la relacion beneficio-costo se debe emplear la siguiente férmula:

RBC — Y Ingresos Actualizados 1
= Y Costos Actualizados )

Ademas, se debe considerar los ingresos y egresos actualizados mediante la tasa de

descuento utilizada en el VAN y la TIR, que en el presente caso es 16,30%, entonces:
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Tabla 75.
Relacién Beneficio-Costo

Factor de Factor de
Afio Ingresos  actualizacién Vgloractual Egresos  Actualizacion Valor actual
16,30% ingresos 16,30% egresos
1 160.200,00 0,859845228 137.747,21 108.054,98 0,859845228 92.910,56
2 160.200,00 0,739333816 118.441,28 109.567,48 0,739333816 81.006,94
3 160.200,00 0,635712653 101.841,17 110.970,31 0,635712653  70.545,23
4 181.800,00 0,546614491 99.374,51 112.232,84 0,546614491 61.348,10
5 185.537,88  0,470003862 87.203,52 113.318,87 0,470003862 53.260,31
YIngresos 544.607,69 YEgresos 359.071,14
_.544.607,69
RBC = Ggo 071,14~
RBC =1,52—-1
RBC = 0,52

El resultado demuestra que el centro de formacién artesanal o sus socios por cada

unidad de délar invertido, obtendran un beneficio de 0,52 dolares, lo cual hace que el proyecto

sea factible o rentable.

6.5.5. Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

Este indicador permitira conocer el tiempo que le tomara a los inversionistas recuperar

su capital. Para el calculo se necesita considerar el flujo de caja y el flujo de caja actualizado

por medio de la tasa de descuento o factor de actualizacion (16,30%), y, el monto de inversion.

La formula del calculo es:

PRC = ASI + (

En donde:

PRC: periodo de recuperacién de capital;

Inversion — Y FASI

ASI: afio que supera la inversion;

FNASI

> FASI: sumatoria de los flujos hasta el afio que supere la inversion;

FNASI: flujo neto del afio que supera la inversion (Pasaca, 2017).

Factor de
actualizacion
16,30%

0,859845228
0,739333816
0,635712653

Tabla 76.
Periodo de Recuperacion de Capital
Afio Flujo Neto
-96.491,99
1 34.935,17
2 33.970,94
3 33.076,64
4 46.041,78

0,546614491

Valor Flujo

Actual Acumulado
30.038,84 30.038,84
25.115,87 55.154,70
21.027,24 76.181,94
25.167,10 101.349,04
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47.732,33  0,470003862 22.434,38 123.783,43

106



96.491,99 —101.349,04
46.041,78
PRC = 3,89

PRC =3+ (

Para determinar en tiempo exacto el periodo de recuperacién de capital se procede a:

o El entero de 3,89 representa a los afios, entonces: 3,89= 3 afos;

o Laresta de 3,89 — 3= 0,89 que representa a los meses al multiplicarlo por 12 es:
0,89*12= 10,68 que en este caso el 10 son los meses;

e La resta de 10,68 — 10= 0,68 que representan los dias al multiplicarlo por 30:
0,68*30 es igual a 20 dias.

El PRC de la inversién es de 3 afios, 10 meses y 20 dias.

6.5.6. Andlisis de Sensibilidad

Para determinar si el proyecto en su implementacién del Centro de Formacion
Artesanal Particular “Senor del Buen Suceso”, con su ofrecimiento del servicio de formacion
en belleza, es necesario someterlo a escenarios que causen un impacto en sus costos como
en sus ingresos. Esto permitira conocer si el proyecto puede soportar ciertas variaciones
diferentes a las esperadas y establecidas anteriormente, es decir, cuan sensible puede llegar
a ser su rentabilidad si sus costos llegaran a ser superiores a los establecidos, o, si sus
ingresos llegaran a ser inferiores a los esperados.

Para que un proyecto sea aceptado o rechazado se debe considerar los siguientes
criterios:

¢ Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto se considera sensible, lo cual permite

conocer que su rentabilidad no sera la adecuada o se reduce tras aplicar los
cambios en costos e ingresos.

e Si el coeficiente es igual a 1 el proyecto se considera indiferente, es decir, no

existen efectos en su rentabilidad tras aplicar los cambios en costos e ingresos.

e Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto se considera no sensible, lo cual

permite conocer que su rentabilidad sera la adecuada o no se ve afectada tras

aplicar los cambios en costos e ingresos.

6.5.6.1. Sensibilidad con Aumento en los Costos

Para el primer escenario se considera un aumento en los costos del proyecto basado
en la tasa la tasa de inflacibn mas la tasa del riesgo pais. Esto con el fin de tener una tasa
considerable, que permita conocer la sensibilidad del proyecto. En este sentido, los costos
aumentan un 2,27% anualmente de acuerdo a las tasas mencionadas y establecidas por el

Banco Central del Ecuador (2023). Entonces, se obtiene los nuevos flujos:
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Tabla 77.
Andlisis de Sensibilidad - Aumento en Costos

~ Costo Aumento Flujo Factor d.e, Valor Factor d.e, Valor
A Original en Costos Ingresos Neto actualizacion Actual actualizacion Actual
2,27% (25%) (26%)
-96.491,99 -96.491,99 -96.491,99

108.054,98 110.507,82 160.200,00 33.371,48 0,800000 26.697,18 0,793651 26.485,30
109.567,48 112.054,66 160.200,00 32.385,37 0,640000 20.726,63 0,629882 20.398,95
110.970,31 113.489,34 160.200,00 31.470,76 0,512000 16.113,03 0,499906 15.732,42
112.232,84 114.780,53 181.800,00 44.417,63 0,409600 18.193,46 0,396751 17.622,73
113.318,87 115.891,21 185.537,88 46.092,47 0,327680 15.103,58 0,314882 14.513,67

VANTmM 341,89 VANTM -1.738,93

O WNEFO

Obtenidos los flujos y el VANTmM como el VANTM se calcula la nueva TIR mediante la

siguiente formula:

VANTm
N.TIR =Tm+ DT (
VANTmMm — VANTM
41,89
N.TIR =46+ 1( 3418 )

341,89 — (—1.738,93)
N.TIR = 25,16%

Se procede a calcular la Tasa Interna de Retorno Resultante TIR.R, teniendo en cuenta
la TIR.O (27,18%) que es la tasa original, y, la N.TIR que es la nueva tasa encontrada con el
incremento en los costos, para ello, se utiliza la siguiente formula:

TIR.R =TIR.O — N.TIR
TIR.R = 27,18 — 25,16
TIR.R = 2,02

Asimismo, se calcula el porcentaje de variacion entre las tasas encontradas, mediante

la fébrmula:

WV = (5719 * 100

%V =7,43%

Entonces, se determina la sensibilidad entre la variacién de tasas y la nueva TIR
encontrada, a través de la siguiente formula:
%V
" N.TIR
7,43

S= = 0,30
25,16
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El resultado de la sensibilidad es inferior a 1 con el 0,30 por lo que se determina que

el proyecto no es sensible tras incrementar los costos en un 2,27% correspondiente a la tasa
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de inflacibn mas la tasa de riesgo pais. Sin embargo, se puede considerar un limite de

incremento en los costos para el proyecto y su rentabilidad.

6.5.6.2. Sensibilidad con Disminucidn en los Ingresos

En el segundo escenario se considera una disminucién en los ingresos del proyecto

basado en la tasa la tasa de inflacion mas la tasa del riesgo pais. Esto con el fin de tener una

tasa considerable, que permita conocer una realidad aproximada en la sensibilidad del

proyecto.

En este sentido, los ingresos disminuyen un 2,27% anualmente de acuerdo a las tasas

mencionadas y establecidas por el Banco Central del Ecuador (2023). Entonces, se obtiene

los nuevos flujos que se detalla a continuacion:

Tabla 78.
Analisis de Sensibilidad — Disminucién en los Ingresos

Disminucién

Afl Ingreso en los Costo Flujo aclisgltic;;giec')n Valor acfﬁgltic;;gieén Valor

o  Original Inzg’rze?so/(())s Totales Neto (24%) Actual (25%) Actual

0 -96.491,99 -96.491,99 -96.491,99

1 160.200,00 156.563,46 108.054,98 32.616,87 0,8065 26.303,93 0,8000 26.093,50

2 160.200,00 156.563,46 109.567,48 31.652,65 0,6504 20.585,75 0,6400 20.257,70

3 160.200,00 156.563,46 110.970,31 30.758,35 0,5245 16.132,36 0,5120 15.748,27

4 18180000 17767314 11523284 4341090 0,4230 18.361,67 04096  17.781,11

5 185.537,88 181.411,02 113.318,87 45.101,46 0,3411 15.384,46 0,3277 14.778,85
VANTmM 276,17 VANTM -1.832,57

Obtenidos los flujos y el VANTmM como el VANTM se calcula la nueva TIR mediante la

siguiente férmula:

VANTmMm
N.TIR =Tm+ DT (
VANTmMm —VANTM
276,17
N.TIR =45+ 1( ’ )

276,17 — (—1.832,57)
N.TIR = 24,13%

Se procede a calcular la Tasa Interna de Retorno Resultante TIR.R, teniendo en cuenta

la TIR.O (27,18%) que es la tasa original, y, la N.TIR que es la nueva tasa encontrada con la

disminucion en los ingresos, para ello, se utiliza la siguiente férmula:

TIR.R=TIR.O — N.TIR
TIR.R = 27,18 — 24,13
TIR.R = 3,05

Se calcula el porcentaje de variacion entre las tasas encontradas, mediante la féormula:
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TIR.R
%V = (71r.0) * 100

3,05

WV = (5719 * 100

%V =11,22%

Entonces, se determina la sensibilidad entre la variacién de tasas y la nueva TIR
encontrada, a través de la siguiente formula:

%V

S =
N.TIR

El resultado de la sensibilidad es inferior a 1 con el 0,47 por lo que se determina que
el proyecto no es sensible tras disminuir los ingresos. Sin embargo, se considera un limite en

la reduccion de ingresos para que el proyecto no se vea afectado en su rentabilidad.

111



7. Discusion

La presente investigacion basa en el proyecto de factibilidad para la implementacién
de un centro de formacion artesanal en belleza en el canton Gonzanama ha permitido conocer
algunos resultados muy relevantes que determinaron la viabilidad y factibilidad positiva del
mismo. Para ello, es necesario conocer lo abordado en el contenido tedrico y cientifico, asi
como en lo que han logrado algunos autores ya mencionados en el desarrollo del trabajo.

En primera instancia, la recopilacién de informacion realizada en la investigacion a
través de la aplicacion de la técnica de encuesta con un cuestionario basado en preguntas
claves permitié conocer el mercado objetivo del proyecto y la aceptabilidad del mismo. Molina
(2016) en su investigacion relaciona a la recopilacién de informacion directamente con el
estudio de mercado, debido a que se pueden manejar los resultados para segmentar el
mercado, analizar el mismo, y determinar la demanda del proyecto. En este sentido, la
presente investigacion realiz6 una segmentacion del mercado objetivo que es el canton
Gonzanama, considerando como poblacién objeto a las mujeres mayores a 15 afos, por su
facilidad de entendimiento y capacidad de tomar decisiones claras, de ello, el 86,81% de las
mujeres gonzanamefias manifestaron que si asistirian al centro de formacion si se creara en
el cantén, determinando la demanda efectiva del proyecto, a esto se suma que el 100% de las
encuestadas mencionaron que en el sector no existen centros de este tipo, lo cual define como
una oferta nula o 0, permitiendo que el proyecto tenga un punto favorable para continuarcon los
demas estudios, esto Molina lo determina como un proyecto potencial, sin embargo, recalca
gue la informacién obtenida no da factibilidad al mismo hasta no cumplir con los estudios
restantes.

En cuanto al estudio técnico, Duffus Et al. (2018) determina como el aspecto mas
relevante para un proyecto de factibilidad, debido principalmente al establecimiento de la
localizacion, tamafio y distribucién del proyecto, y, requerimientos de recursos. A esto la
presente investigacion concuerda totalmente, ya que se establecié que la mejor localizacién
del centro es la cabecera cantonal de Gonzanama, debido a que cuenta con facil acceso,
servicios bésicos esenciales y sobre todo espacio fisico para prestar sus servicios, teniendo
en cuenta que su capacidad serd de 180 alumnas al afio, tiempo que dura el curso de
formacion artesanal en belleza. Ademas, Schiliro (2021) menciona que la organizacion es una
parte fundamental para realizar las actividades del centro asi como para dar una imagen del
mismo a la ciudadania o sector en donde se encuentra operando, por ello, se determiné que
la estructura organizacional este basada en dos puntos principales: el primero, debe
mantenerse como un centro de formacion artesanal el cual requiere de personal calificado y
especializado en belleza y materias complementarias; el segundo, debe mantener una
estructura basada en el reglamento de la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA),

gue menciona los tres niveles que deben existir (Directivo, de Apoyo y Formativo). Es por
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estas dos razones, que se discrepa con los dos autores anteriores, ya que, aungque sus
investigaciones son basadas en estudio de factibilidad para empresas o centros de belleza,
no toman en cuenta lo estipulado por la INDA, estructurando una organizacion poco apegada
al reglamento, considerando que cada centro o empresa debe formase en base a su propio
enfoque, la presente investigacion consideré6 necesario aplicar lo estipulado en dicho
reglamento.

En referencia al estudio o analisis financiero, el cual parte desde el estudio anterior en
donde se registrd algunos de los requerimientos necesarios para el inicio de actividades del
centro, Lépez (2021) considera en su estudio que los rubros de las inversiones seancalculados
anualmente, sin embargo, de acuerdo con Bravo Et al. (2019) es necesario hacerlode manera
mensual teniendo en cuenta que es decision de los inversionistas iniciar con el capital que
esté a su alcance o que no les ocasione riesgos financieros, por ello, la presente investigacion
realizé calculos mensuales y anuales, siendo estos Ultimos los rubros que determinaron la
inversion inicial que fue de 96.491,99 dodlares la cual serd cubierta por capital de los
inversionistas en un 50% Yy capital externo de BANECUADOR el 50% que es la tasa mas baja
en el sector con el 16,30% anual, asimismo, se calculé los costos totales que tendrael proyecto
en el primer afio y en una proyeccion de 5 afios (vida util del proyecto). Estos costos, como lo
menciona Vifian Et al. (2019) permitieron conocer el punto de equilibrio que demuestra cuanto
debe trabajar el centro para cubrir sus costos sin tener pérdidas ni ganancias, el cual en la
presente investigacion se determiné que, trabajando en un 59,81% con la venta de 108
servicios (alumnas cursantes) se obtendra 95.813,62 délares que ayudaran a cubrir los costos.

Finalmente, la evaluacion financiera que para Cevallos (2019) es necesario sélo
conocer el VAN y TIR como indicadores para determinar la factibilidad del proyecto,
Echeverria (2017) y Vasconez (2022) concuerdan que se debe someter a una evaluacion de
sensibilidad basada principalmente en el aumento de costos y disminucion de ingresos. En
este sentido, la presente investigacién conjugd la evaluacion en determinar indicadores como
el VAN que se fij6 en 27.291,43 délares tras un ajuste con el factor de actualizacién
correspondiente a la tasa de costo de capital del 16,30%; la TIR que se determin6 en 27,18%
tras flujos actualizados; la RBC que permitié conocer que tras 1 dolar invertido se genera 0,52
dolares de ganancia; y, el PRC que sera de 3 afios, 10 meses, 20 dias. Estos resultados se
sometieron a una sensibilidad de aumento de costos en un 2,27% debido a la tasa riesgo pais
e inflacion, arrojando un resultado de 0,30 que es inferior 1 por tal razon se considera de baja
sensibilidad al proyecto, mientras que, una disminucion en los ingresos con la misma tasa

permitié conocer que el proyecto tiene 0,47 de sensibilidad favorable para el proyecto.
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8. Conclusiones

Una vez obtenidos los resultados, y cumpliendo con cada uno de los objetivos de la
presente investigacion a través del desarrollo de los estudios de mercado, técnico-
organizativo, financiero y evaluacién financiera, se concluye que:

En el estudio de mercado se pudo determind que el mercado objetivo son las mujeres
del cantén Gonzanam& mayores a 15 afios, con una poblacion de 3.628, de las cuales 2.996
se consideran demanda efectiva tras su respuesta en la pregunta 7 de la encuesta en donde
mencionan que, si asistirian al centro de crearse en el sector, este nimero de mujeres también
corresponde a demanda insatisfecha debido a la carencia de oferta sobre formacion artesanal
en belleza en el canton.

En cuanto a la localizacion, el centro de formacion artesanal en belleza se ubicara en
la cabecera cantonal de Gonzanama, especificamente en las calles 10 de Agosto entre 18 de
noviembre y 24 de mayo, en el edificio posterior del restaurante “Mesén Andaluz”. Lugar
céntrico que permite la facilidad de acceso para las aspirantes o participantes del curso, la
facilidad de obtencion de servicios basicos, la facilidad de obtencion de materiales e insumos
y de personal calificado en las materias que ofrecera el centro.

El tamafio del proyecto tendra una capacidad instalada para formar a 180 alumnas por
afo, la misma capacidad sera utilizada durante toda la vida del proyecto, dejando claro que
se puede incrementar de acuerdo a la demanda del sector. Esta capacidad se refleja en una
infraestructura de 12,30m de ancho por 12,30m de largo con un total de 151,30m? distribuidos
en un area administrativa compuesta por Director(a), Secretaria y Contadora, y, un area
formativa conformada por dos aulas con capacidad para 30 alumnas cada una, ademas, una
seccion de bafios y corredor como espacio comun.

La estructura organizativa se basara en el reglamento de la JNDA articulo 9, que estara
conformado por el Nivel Directivo conformado por Consejo Integral y Director(a); Nivel de
Apoyo conformado por la Secretaria, Contadora y Personal de Servicios; y, Nivel Formativo
conformado por Instructores(as) en Belleza e Instructores(as) en materias complementarias.
La estructura se complementa con la Cultura Organizacional definida por la Misién, Vision,
Objetivos, Valores y Politicas que debe cumplir el centro de formacién que llevara el nombre
de Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefor del Buen Suceso”, bajo constitucion de
Sociedad Anonima con una duracion de 5 afios de vida util.

El analisis financiero permitié conocer que la inversion inicial para llevar a cabo el
proyecto a funcionamiento del centro, tomando en cuenta los rubros anuales es de 96.491,99
dolares, los cuales seran cubiertos en un 50% por los accionistas y en otro 50% por
BANECUADOR con una tasa de interés anual de 16,30%. Asimismo, se determiné que el
precio de la matricula en base a las respuestas obtenidas en las encuestas y, el margen

razonable de utilidad como su redondeo sera 50,00 durante los 5 afios de vida util de proyecto;
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ademas, el precio por mensualidad con iguales factores que el de matricula es de 70,00
ddlares durante los 3 primeros afos y 80,00 délares durante el resto de vida util del proyecto.

Con la clasificacién de costos se determin6 que, los costos variables corresponden a
los sueldos y salarios del personal formativo o instructores debido a que son la mano de obra
directa que puede variar de acuerdo a la demanda de participantes en el curso, su rubro es
de 30.457,77 ddlares el primer afio; los costos fijos seran de 77.597,20 ddlares. Con estos
datos se obtuvo el punto de equilibrio, el cual determiné que el centro formativo debe operar
en un 59,81% con la venta de 108 servicios aproximadamente para obtener los ingresos
necesarios que cubran los costos sin obtener pérdidas, ni ganancias.

La evaluacion financiera permiti6 conocer que el VAN es positivo con 27.291,43
dolares; la TIR es positiva con el 27,18% siendo superior a la tasa de costo de capital del
16,30%; la RBC es de 0,52 dolares de ganancia por cada unidad de ddlar invertida; y, el PRC
es de 3 afos, 10 meses, 28 dias. Por lo cual se considera factible el proyecto.

El analisis de sensibilidad demostrd que, tras el incremento en los costos en un 2,27%
basado en la tasa de inflacién y de riesgo pais, el proyecto demuestra una sensibilidad de
0,30; mientras que, tras la disminucién de ingresos en un 2,27% se presenta en 0,47 lo cual
se fija como baja o de poca sensibilidad, sin embargo, se considera un limite para lo deseado
del rendimiento del proyecto.

En manera general, el proyecto se considera totalmente factible tras los estudios y
andlisis realizados, con lo cual es decision de los inversionistas considerar la implementacion
del Centro de Formacion Artesanal Particular “Sefior del Buen Suceso”, en la rama de belleza
teniendo en cuenta que la recuperacion de capital es de mediano plazo y los margenes de

utilidad permiten obtener ganancias durante toda la vida util del proyecto.

115



9. Recomendaciones

Para los inversionistas como para investigadores futuros se recomienda que:

Es aconsejable llevar a cabo la implementacién y puesta en funcionamiento del
proyecto en el menor plazo posible, esto debido a que los rubros corresponden a la actualidad
del sector, ademds, se considera como una estrategia que permitird generar y crear fuentes
de trabajo en un corto plazo, y, también se establecerd como un impacto positivo y sostenible
en la localidad, beneficiando a principalmente a las mujeres gonzanamefias con un
fortalecimiento de sus conocimientos y otorgdndoles oportunidades laborales que al mismo
tiempo contribuyan al crecimiento econémico personal y del canton.

Dado que la inversion necesaria para el proyecto es moderada, los inversionistas
pueden considerar la oportunidad de manera mas favorable, por lo cual se recomienda realizar
un analisis exhaustivo de los costos, ingresos proyectados y posibles riesgos, los cuales
deben ser ajustados al tiempo en el cual ya se implemente el proyecto, esto a su vez permitira
contar con un panorama claro de la inversién y el potencial de retorno, los inversionistas
pueden tomar decisiones informadas y estar dispuestos a asumir el riesgo en funcién de la
viabilidad financiera del proyecto.

Basandose en los resultados del estudio que demuestran una alta aceptacion del
servicio propuesto, es fundamental que la formacion artesanal en belleza sea de alta calidad,
gue exceda las expectativas de las alumnas y de las aspirantes a los cursos. Esto puede
lograrse mediante la seleccion de un personal calificado, profesional y ética, que, a través de
una comunicacion transparente con las estudiantes, garanticen su satisfaccion, ademas, de
gue sus conocimientos se potencialicen de manera constante lo cual genere una fidelizacion
y propagacion del servicio en el sector y otros cantones aledafios.

Para maximizar la visibilidad del centro y atraer a un publico mas amplio enfocado en
la formacion artesanal en belleza, se sugiere desarrollar y ejecutar una estrategia de
marketing soélida, la misma que podria incluir la creacién de un sitio web profesional, la
presencia en plataformas de redes sociales relevantes y la promocion a través de medios
locales. Ademas, se pueden considerar la promocién en instituciones educativas locales y
participacion en eventos comunitarios para aumentar la visibilidad del centro de formacion.

Es esencial establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continuo para medir el
desempefio del proyecto y realizar ajustes cuando sea necesario. Se recomienda mantenerse
atento a las tendencias cambiantes en la industria de la belleza y los servicios, asi como a las
necesidades y preferencias de las mujeres del canton Gonzanamd y de otros cantones
aledafios. Asimismo, considerar la flexibilidad y la capacidad de adaptacion del proyecto en
situaciones de cambios de la economia nacional, regional y local, como otros factores atipicos
gue podrian afectar o mejorar la estimacién en ingresos y costos tras la implementacion del

proyecto.
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Finalmente, para futuros investigadores se recomienda considerar la fundamentacién
tedrica y cientifica como guia principal para el estudio de un proyecto de factibilidad, ademas,
de considerar cada una de las recomendaciones anteriores que forman un conjunto integral
de directrices para futuros investigadores y emprendedores interesados en el establecimiento
de un centro de formacién en belleza, ya que, al adaptarlos conscientemente a las
circunstancias especificas, les permitird estar mejor preparados para enfrentar los desafios,
tomar decisiones informadas y alcanzar el éxito en la implementacion de este tipo de
proyectos, considerando que es un &mbito laboral y educativo pionero, pero dindmico e

innovador en el cantén Gonzanama.
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11. Anexos
Anexo 1. Encuesta
[Se conoce a un centro de formacion artesanal como una institucion que promueve y
ensefa las artes y oficios tradicionales, contribuyendo a la preservaciéon de la culturay
el patrimonio artesanal de unaregidon o comunidad].

1. Indique su edad

2. ¢Qué nivel de instruccién o formacion académica tiene?
Marca solo un évalo.
a.Primaria
b.Secundaria
c.Tercer Nivel
d.Cuarto Nivel
e.Ninguna
3. ¢Quétipo de actividad desempefia actualmente?
Marca solo un évalo.
a.Estudia
b.Trabaja
c.Ama de casa
d.Otra actividad
4. ;Conoce usted sobre la formacién artesanal en belleza?
Marca solo un dvalo.
a.Si
b.No
5. ¢En la actualidad asiste a un centro de forma artesanal en belleza?
Marca solo un dvalo.
b.Si
b.No

6. ¢ En el cantén Gonzanama conoce algun centro que ofrezca la formacion artesanalen
belleza?
Marca solo un évalo.

c.Si
b.No

7. ¢Le gustaria que el cantobn Gonzanama se implemente un centro de formacion
artesanal en belleza?
Marca solo un évalo.

d.Si
b.No
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8. ¢ Si se creara un centro de formaciéon artesanal en belleza en el canton Gonzanama,
Usted asistiria a él?
Marca solo un o6valo.

e.Si
b.No

9. ¢ De las siguientes opciones sefale: ¢ Cudles materias adicionales considera
necesarias en el caso de laimplementacion de un centro de formacion artesanal en
belleza?

Selecciona todos los que correspondan.

f. Contabilidad

g. Administracién
h. Legislacion

i. Proyectos

j. Emprendimiento
k.Inglés

I. Todas las anteriores
10. ¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar por la matricula en el centro de formacion
artesanal en belleza?
Marca solo un évalo.

a.De 40 a 50 ddlares
b.De 50 a 60 délares
c.Mas de 60 délares

11. ;Qué precio cree correcto para la mensualidad en el centro de formacion artesanalen
belleza?
Marca solo un évalo.

a.De 80 a 90 délares
b.De 90 a 100 dolares
c.Méas de 100 dolares

12. ¢ Cudl o cuales serian las modalidades de estudio que Usted considera mas
convenientes para recibir las clases en el centro de formacion artesanal en belleza?
Marca solo un évalo.

a.Modalidad presencial (Salta a la pregunta 13)

b.Modalidad a distancia o intensiva (Salta a la pregunta 14)
13. Modalidad presencial
Marca solo un évalo. (Salta a la pregunta 15)

i.Diurna
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ii. Vespertina
iii.Nocturna
14. Modalidad a distancia o intensiva
Marca solo un 6valo. (Salta a la pregunta 15)
i.Viernes a domingo
ii.Sdbado y domingo

15. ¢ Qué tipo de promocidn le gustaria a Usted que el centro de formacién artesanal en
belleza otorgue a sus matriculados?
Selecciona todos los que correspondan.

a.Descuento en la matricula

b.Descuento en las mensualidades

c.Otorgamiento de ciertos materiales tras matricularse
d.Entrega de otros certificados en materias adicionales

16. Del total de horas impartidas durante laformacion artesanal en belleza por parte del
centro, ¢cuantas horas cree conveniente que se designen a realizar actividades
practicas?

Marca solo un évalo.
a.El 25% de las horas
b.El 30% de las horas
c.El 40% de las horas
d.El 50% de las horas
e. Mas del 50% de las horas
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Anexo 2. Capturas de las preguntas y resultados obtenidos por medio deGoogle
Forms.

puesta individual

£Qué nivel de instruccion o formacion académica tiene?

358 respuestas

@ = Primana
@ b. Secundana
® c. Tercer Nivel
@ o Cuario Nivel
® = Ninguna

¢Qué tipo de actividad desempefia actualmente?

358 respuestas

@ = Estudi
@ b Trabajs
© ¢ Amade casz
@ d. Ora actvidad

Nota. Capturas extraidas de Google Forms, herramienta para encuestas digitales.

126



Anexo 3. Certificado de traduccidon del resumen

CERTF. N°9.2 — 2024
Loja, 27 de febrero del 2024

El suscrito Franco Guillermo Abrigo Guarnizo.

Lcdo. En Ciencias de la Educacion Mencion Idioma Inglés

A peticion de la parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que Maria Yulliet Torres Riofrio con cédula de identidad nimero 1150681870, estudiante de
la Carrera de Administracion de Empresas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de
la Universidad Nacional de Loja, completo satisfactoriamente la presente traduccion de espaiiol
a inglés del Trabajo de Integracion Curicular denominado PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
CAPACITACION ARTESANAL EN BELLEZA EN EL CANTON GONZANAMA.

Traduccion que fue guiada y revisada minuciosamente por mi persona. En consecuencia, se da

validez a la presentacion de la misma. Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad,

pudiendo la interesada hacer uso del presente documento en lo que estimare conveniente.

Atentamente,

10 - _—
% Firmado electrénicamente por:

%~ FRANCO GUILLERMO ABRIGO GUARNIZO

Franco Guillermo Abrigo Guarnizo
Lcdo. En Ciencias de la Educacion Mencion Idioma Inglés
Numero de Registro Senescyt: 1008-2021-2368808

Cédula: 1104492127

email: franco.abrigo@hotmail.com celular:0990447198

127



