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1. Título 

Auditoría de Gestión al Área de Recursos Humanos en la Unidad Educativa Calasanz de la 

ciudad de Loja, periodo 2022
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2. Resumen 

El presente trabajo titulado “Auditoría de Gestión al Área de Recursos Humanos en la 

Unidad Educativa Calasanz de la ciudad de Loja, periodo 2022”., está orientado a la aplicación 

de la auditoría de gestión, para establecer el grado de control que mantiene la institución dentro 

del área de recursos humanos, a lo que corresponden a sus actividades administrativas y 

operativas, a través de la evaluación del control interno, con el fin de determinar el 

cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante ello se realizó la aplicación del  

cuestionario de control interno e indicadores de gestión que permitan medir la eficiencia y 

eficacia, que verifica el cumplimiento de Leyes, Normas y Reglamentos en el desarrollo sus 

actividades, y mediante ello emitir un informe que incluye comentarios, conclusiones y 

recomendaciones relacionados a los hallazgos identificados en el proceso de auditoría, 

demostrando la situación en la que se encuentra la institución educativa.  

Para cumplir con estos objetivos se desarrollaron las fases de Auditoría, iniciando con 

la planificación, dentro de la cual se llevó a cabo la visita previa a la institución objeto de la 

auditoría, donde se recopiló información relacionada con el Área de Recursos Humanos, a 

través de la entrevista, la cual permitió realizar el programa de auditoría y con ello determinar 

los procedimientos a utilizarse, seguidamente se aplicaron los indicadores de gestión para 

determinar la eficacia, eficiencia y con ello se establece el nivel de desempeño y 

comportamiento del personal, con respecto a sus actividades, logrando un análisis de la 

situación real en la que se encuentra la institución, con esto se logró constatar que no existen 

hallazgos significativos, y que la institución se encuentra en un rango de calificación muy bueno 

en cuanto al desarrollo de actividades. 

Como resultado de la auditoría se procede a elaborar el Informe Final el mismo que se 

lo pone a consideración del rector y demás autoridades de la institución, en el que se incluye 

comentarios, conclusiones y recomendaciones, entre las principales consta, que en la entidad 

no se cuenta con un plan operativo anual de acuerdo a las Normas de Control Interno de la 

Contraloría General del Estado, así como un manual de procedimientos actualizado, no todo el 

personal conoce la filosofía Institucional que oriente su actividad, falta de control en asistencia 

y permanencia en sus puestos de trabajo, en el indicador de estabilidad laboral, se verifico que 

todo el personal administrativo es contratado, en el indicador asistencias se determinó que han 

asistido en su mayoría los días programados. Estos servirán para que sus directivos y 

administrativos tomen acciones o medidas que conlleven a fortalecer el sistema de control 

interno y la gestión institucional y actividades desarrolladas por parte Área de Talento Humano.  
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 Abstract 

The present work entitled “Management Audit of the Human Resources Area in the 

Calasanz Educational Unit of the city of Loja, period 2022”., is oriented towards the application 

of the management audit, to establish the degree of control maintained by the institution. within 

the human resources area, to what corresponds to its administrative and operational activities, 

through the evaluation of internal control, in order to determine compliance with institutional 

objectives, through which the application of the internal control questionnaire was carried out 

and management indicators that allow measuring efficiency and effectiveness, which verifies 

compliance with Laws, Rules and Regulations in the development of its activities, and through 

this issue a report that includes comments, conclusions and recommendations related to the 

findings identified in the process of audit, demonstrating the situation in which the educational 

institution is located. 

To meet these objectives, the Audit phases were developed, starting with planning, 

within which the prior visit to the institution subject to the audit was carried out, where 

information related to the Human Resources Area was collected, through of the interview, 

which allowed the audit program to be carried out and thereby determine the procedures to be 

used, then the management indicators were applied to determine the effectiveness, efficiency 

and thereby establish the level of performance and behavior of the staff, with respect to to its 

activities, achieving an analysis of the real situation in which the institution finds itself, with 

this it was possible to verify that there are no significant findings, and that the institution is in 

a very good rating range in terms of the development of activities. 

As a result of the audit, the Final Report is prepared, which is submitted to the 

consideration of the rector and other authorities of the institution, which includes comments, 

conclusions and recommendations, among the main ones being that the entity does not There 

is an annual operational plan in accordance with the Internal Control Standards of the State 

Comptroller General's Office, as well as an updated procedures manual. Not all staff know the 

Institutional philosophy that guides their activity. There is a lack of control over attendance and 

permanence. In their jobs, in the employment stability indicator, it was verified that all 

administrative staff are hired, in the attendance indicator it was determined that they have 

attended mostly on the scheduled days. These will serve for its managers and administrators to 

take actions or measures that lead to strengthening the internal control system and institutional 

management and activities developed by the Human Talent Area. 

Keywords 

Control, effectiveness, efficiency, analysis, records.  
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3. Introducción  

La Auditoría de Gestión desempeña un papel muy importante porque permite valorar la 

gestión de las instituciones públicas, privadas y mixtas, debido a que son evaluadas todas las 

actividades que se realizan dentro de un periodo específico, con el fin de determinar si los 

objetivos y metas planteados por cada institución se han cumplido, así como establecer la 

eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades, por lo tanto la Auditoría de Gestión se 

ha convertido en la herramienta idónea que permite analizar y examinar las actividades 

desarrolladas por el personal a través de verificar la validez del control interno para la correcta 

toma de decisiones.  

La auditoría de gestión ejecutada al área de recursos humanos de la Unidad Educativa 

Calasanz de la ciudad de Loja, tiene como propósito proporcionar información sobre la 

evaluación del control interno, eficiencia, eficacia mediante la aplicación de indicadores de 

gestión, para que contribuya a las autoridades en la toma de decisiones y adopción de acciones 

correctivos que ayuden al fortalecimiento de la entidad.  

El presente trabajo de integración curricular se encuentra estructurado de acuerdo con 

los parámetros establecidos en el Reglamento del Régimen Académico de la Universidad 

Nacional de Loja de la siguiente manera: Título, es el tema del Trabajo de Integración 

Curricular denominado “Auditoría de Gestión al Área de Recursos Humanos en la Unidad 

Educativa Calasanz de la Ciudad de Loja, periodo 2022”; Resumen, está traducido en español 

y en inglés,  representa una síntesis del trabajo realizado, en donde se describe el cumplimiento 

de los objetivos; Introducción, se detalla la importancia del tema, así mismo el aporte que 

brinda a la institución y como está estructurado el trabajo; Marco Teórico, en el que se presenta 

una fundamentación teórica que expone elementos referentes a la auditoría de gestión a las 

instituciones educativas; así mismo se hace constar la Metodología, que señala los métodos 

utilizados para la realización del presente Trabajo de Integración Curricular, los cuales sirvieron 

de guía para el desarrollo de la auditoría de gestión, luego se presentan los Resultados, donde 

se indican los hallazgos obtenidos mediante el proceso de auditoría el cual inició con la 

planificación, siguiendo el proceso de ejecución hasta llegar al informe de auditoría de Unidad 

Educativa Calasanz, este contiene conclusiones y recomendaciones; la Discusión describe 

como se encontraba la institución antes de realizar la auditoría es decir especificando su 

situación, además expone el después de haber realizado esta la cual debe definir que nos deja 

como resultado; finalmente se plantean las Conclusiones, a las que se ha llegado luego de haber 

desarrollado el Trabajo de Integración Curricular; con sus respectivas Recomendaciones que 

son posibles soluciones encaminadas al mejoramiento de la institución, además se incluye la 
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Bibliografía, que detalla las fuentes de donde se obtuvo la información para la realización de 

marco teórico y los Anexos, que son los documentos soporte del Trabajo de Integración 

Curricular como el Proyecto Educativo Institucional, Código de Convivencia y Manual 

Orgánico Funcional, entre otros.    
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4. Marco Teórico 

Sector Público 

El Banco Central del Ecuador (2018) afirma que “El Sector Público, está constituido 

por entidades jurídicas, creadas mediante procedimientos políticos y dotadas de poder 

legislativo, judicial o ejecutivo sobre otras unidades institucionales en un área determinada”.  

De acuerdo a la Constitución de la República del Ecuador (2008) en el art. 225, el sector público 

se integra por:  

a) Organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral 

y de Transparencia y Control Social.  

b) Entidades que integran el régimen autónomo descentralizado.  

c) Organismos y entidades creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la 

potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o actividades económicas 

asumidas por el Estado.  

d) Personas jurídicas creadas por acto normativo de los gobiernos autónomos 

descentralizados para la prestación de servicios públicos. 

Institución Educativa 

La Ley Orgánica de Educación Intercultural (2011) en su artículo 2 establece que las 

instituciones educativas son: 

Espacios democráticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura 

de paz, transformadores de la realidad, transmisores y creadores de conocimiento, 

promotores de la interculturalidad, la equidad, la inclusión, la democracia, la 

ciudadanía, la convivencia social, la participación, la integración social, nacional, 

andina, latinoamericana y mundial. (p.12) 

Las instituciones educativas están conformadas por una serie de componentes es por 

ello que el Instituto Nacional de Evaluación Educativa (2022) indica que “es una organización 

que imparte educación, ya sea como objetivo principal o complementario. Esta puede ser una 

institución educativa pública, así como una empresa privada, una organización no 

gubernamental o un organismo público no educativo”.  

Tipos de Instituciones Educativas en Ecuador 

El Ministerio de Educación afirma que las instituciones educativas pueden ser:  

• Públicas, municipales 

• Fiscomisionales  

• Particulares 
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Instituciones Educativas Fiscomisionales 

La Normativa para Regular el Funcionamiento de las Instituciones Educativas 

Fiscomisionales del Ecuador (2017) en su artículo 2 estipula que las instituciones educativas 

fiscomisionales son “establecimientos educativos de derecho privado con apoyo estatal que 

brindan un servicio educativo complementario al del Estado ecuatoriano cuando la oferta fiscal 

es insuficiente para atender un sector geográfico y/o a necesidades educativas especializadas, 

asociadas o no a una discapacidad” (p.3).  

La Ley Orgánica de Educación Intercultural (2011) en su artículo 55 define a la 

educación fiscomisional como:  

Aquellas cuyos promotores son congregaciones, órdenes o cualquiera otra 

denominación confesional o laica. Son de carácter religioso o laica, de derecho privado 

y sin fines de lucro, garantizando una educación gratuita y de calidad. Estas instituciones 

educativas contarán con financiamiento total o parcial del Estado, con la condición de 

que se cumpla con el principio de gratuidad, igualdad de oportunidades para el acceso 

y permanencia, rendición de cuentas de sus resultados educativos y manejo de los 

recursos y el respeto a la libertad de credo de las familias. (p.51)  

Control 

Pereira (2019) menciona que “un control, es cualquier acción dictada o implementada 

por la administración de la empresa, con la finalidad de procurar la eficiencia, eficacia y 

economía en el uso de los recursos” (p. 2). La función del control es ayudar a la administración 

de una empresa a responder con eficacia a amenazas u oportunidades que se presenten en su 

entorno, además de evaluar los resultados obtenidos en relación con lo planeado y a los 

objetivos propuestos por la misma.  

Para Fuentes (2018) en su libro Control de Gestión. Herramientas para aportar valor, el 

Control pretende: 

Conducir a la empresa a la máxima eficiencia a largo plazo aprovechando los recursos 

y medios de que dispone, para así maximizar el valor (valor añadido) creado por la 

empresa y conseguir los objetivos marcados. Pretende combinar y coordinar todos los 

elementos de la empresa. (p.14) 

Gestión 

Gestión es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtención de recursos y su 

empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca 

fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del 

marco determinado por los objetivos y políticas establecidos por el plan de desarrollo 
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estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad. (Velazques, 

2019) 

Elementos de Gestión 

 La Contraloría General de Estado en el Acuerdo No 047-CG - (2011) establece que los 

elementos de Gestión son:  

Economía 

La economía, consiste en reducir al mínimo el costo de los recursos utilizados para 

realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso o una actividad, con la calidad 

requerida; mide si los resultados se están obteniendo a los costos más bajos posibles o 

planificados; se determina, comparando el costo real de las actividades realizadas frente al costo 

establecido presupuestariamente. 

Eficiencia  

El concepto de eficiencia, se refiere al óptimo aprovechamiento de los recursos para el 

logro de objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene comparando el 

monto de recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos; es la medición del 

desempeño. 

Eficacia 

En una concepción general, la eficacia o efectividad, consiste en lograr o alcanzar los 

objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados.  Es fundamental, por 

lo tanto, que la organización cuente con una planificación detallada, con sistemas de 

información e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la situación 

en un momento determinado y los desvíos respecto a las metas proyectadas, para que se pueda 

medir el grado de eficacia. (pp.6-7) 

Auditoría 

Significa verificar que la información financiera, administrativa y operacional que se 

genera es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fenómenos y operaciones se 

den en la forma en que fueron planteados, que las políticas y procedimientos establecidos se 

han observado y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar 

al máximo los recursos. (Morales, 2020) 

La auditoría implica examinar y valorar los procesos de una entidad o institución, es 

decir comprueba que cumplan sus funciones según lo previsto interna y externamente por 

normas y reglamentos, su objetivo es detectar fallos y así solucionarlos, para un adecuado 

rendimiento de la entidad. 

 



 

 

10 

 

Importancia 

Valdivieso (2022) afirma que las auditorías en las entidades del sector público son 

importantes, porque permiten determinar la razonabilidad de la información presentada, el 

grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Una auditoría permitirá 

identificar errores cometidos en la organización y enmendarlos a tiempo, para tomar medidas 

que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa. (p. 13).  

Objetivos 

El objetivo principal de una Auditoría es la emisión de un diagnóstico sobre un sistema 

de información empresarial, que   permita   tomar   decisiones   sobre   el   mismo.   Estas 

decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al área examinada y al usuario del dictamen 

o diagnóstico. (Velarde, 2021) 

Clasificación 

Según Zambrano et al (2021) clasifica a la auditoría de gestión de la siguiente manera: 

Según la naturaleza del profesional  

Auditoría Externa: Es un análisis llevado a cabo por un contador independiente. 

Auditoría Interna: Modalidad de auditoría basada en el control y la vigilancia 

interna de una empresa o institución. 

Auditoría Gubernativa: Revisión que llevan a cabo las entidades fiscalizadoras 

superiores a las operaciones que realizan las dependencias y entidades del gobierno. 

(pp.129-130) 

Según la clase de objetivos perseguidos  

Auditoría Financiera o Contable: Evaluación de la documentación económica y 

contable de una empresa por parte de un auditor. 

Auditoría Operativa: Evaluar el empleo de los recursos con los que cuenta una 

organización y si de forma eficiente y de calidad logra sus objetivos marcados. 

Auditoría de Gestión: Examen que se realiza a una organización con el propósito 

de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos 

disponibles. (p.130) 

Según la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados  

Auditoría Completa o Convencional: Tiene como finalidad presentar una opinión 

sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto financiero. 

Auditoría Parcial o Limitada: La revisión parcial de documentos contables con 

objeto de emitir informes sobre los mismos. (p.130) 
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Según la técnica utilizada   

Auditoría por Comprobantes: Es aquella técnica de la auditoría basada en la 

revisión de los documentos que sustentan los hechos a descubrir de la auditoría.  

Auditoría por Controles: Es una técnica de auditoría basada en la evaluación del 

sistema de control y en la confianza que el mismo merece al auditor. (p.131) 

Auditoría de Gestión 

La auditoría de gestión es considerada como una herramienta de mejoramiento continuo 

para las organizaciones, pues con su aplicación se evalúa el cumplimiento de metas y objetivos 

a través de procesos eficientes y eficaces. Por ello, es importante que en todas las 

organizaciones sus directivos consideren sus ventajas debido a que al ser una herramienta de 

mejoramiento les garantiza la calidad tan exigida en un modo global. (Vásquez y Pinargote, 

2018, p. 25) 

La auditoría de gestión permite evaluar y analizar el grado de Economía, Eficiencia 

Eficacia del uso y control de los recursos que posee una entidad. 

Constituirán objeto de la auditoría de gestión: el proceso administrativo, ¡las actividades 

de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economía en el empleo de los 

recursos humanos, materiales, ¡financieros, ambientales, tecnológicos y de tiempo; y, el 

cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. (Ley Orgánica de la 

Contraloría General del Estado, Art. 21) 

Importancia:  

La auditoría de gestión es de gran importancia “por cuanto constituye una herramienta 

o instrumento básico de medición de gestión, ya que evalúa el grado de eficiencia y eficacia en 

el cumplimiento de las actividades y planes, para lograr los objetivos planteados por la entidad”. 

(Velazques, 2019) 

Objetivos: 

Según el Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado (2001), 

los principales objetivos son:  

• Promover la optimización de los niveles de eficiencia, eficacia, economía, 

calidad e impacto de la gestión pública.  

• Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.  

• Verificar el manejo eficiente de los recursos.  

• Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administración 

del patrimonio público.   
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Alcance:  

La Auditoría de gestión permite realizar un examen específico sobre el desarrollo 

operativo, administrativo que maneja la empresa o institución, en el manual de Contraloría 

General del Estado (2001) menciona y que a continuación se detallarán: 

• El logro de los objetivos institucionales; nivel jerárquico de la entidad, la 

estructura Organizativa; y, la participación individual de los integrantes de la 

institución. 

• La evaluación de la eficiencia y economía en el uso de los recursos; así como, 

de la eficacia en el logro de los objetivos y metas en relación a los recursos 

utilizados. 

• Control sobre la identificación de riesgos, y la adopción de medidas para 

eliminarlos o atenuarlos. 

• Control de la legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos. 

(pp. 36-38)  

Características: 

De acuerdo con Panez, Chacaliaza y Asociados (2018) las características de la Auditoría 

de Gestión son las siguientes:  

Estratégicas: Se enfocan en los aspectos críticos o relevantes que se identifiquen en el 

desarrollo de la auditoría.  

Objetivas: Al desarrollarlas se debe asegurar que los hallazgos y las conclusiones se 

fundamenten, en lo posible, en evidencia verificable.  

Confiables: La información que presente y reporte la auditoría debe ser veraz y exacta, 

de manera que minimice los riesgos de interpretación.  

Diligentes: Se deben atender, con diligencia y oportunidad, los requerimientos del 

organismo competente de control.  

Efectivas: Las recomendaciones y acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento 

a aplicar, respecto de las situaciones detectadas que deben mejorar. (Pág. 1) 

Herramientas de la Auditoría de Gestión 

Son aquellos que sirven de base para el desarrollo adecuado del proceso sistemático de 

obtener y evaluar evidencia. Entre estos elementos se encuentran el equipo físico humano, que 

debe estar capacitado y supervisado, la unidad a auditar, que debe ser seleccionada según 

criterios de riesgo y materialidad, las normas que se aplicarán y deberán regirse, que son los 

principios de contabilidad generalmente aceptados o las normas internacionales de auditoría, y 
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los determinados papeles de trabajo, que son los documentos que respaldan el trabajo realizado 

y las conclusiones obtenidas., por ello Velazques (2019) menciona los siguientes conceptos 

como parte de las herramientas de gestión utilizados para la realización del control interno: 

Equipo multidisciplinario:  

Para la ejecución de Auditorías de Gestión es necesario la conformación de un equipo 

multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las áreas a 

examinarse, a más de los auditores profesionales, podría estar integrado por 

especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, 

sicólogos, médicos, etc.  

Auditores:  

De este grupo, entre los dos más experimentados, se designa al jefe de grupo y al 

supervisor, quienes tendrán la máxima e integra responsabilidad de la Auditoría de 

Gestión. Así mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una Dirección de Auditoría 

y bajo la dirección de su titular. 

Especialistas:  

Estos profesionales a más de su capacidad deben tener la independencia necesaria con 

relación a la entidad objeto de la auditoría, a fin de obtener mayor confianza de que su 

trabajo será ejecutado con total imparcialidad. (p. 29) 

Control Interno 

La Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (2002) en su artículo. 9 afirma 

que “el control interno constituye un proceso aplicado por la máxima autoridad, la dirección y 

el personal de cada institución, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los 

recursos públicos y se alcancen los objetivos institucionales”. 

 El control interno, entonces, busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y 

economía en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios públicos que presta, cuidar 

y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso 

indebido y actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular o situación perjudicial que 

pudiera afectarlos (Mendoza et al., 2018).  

Componentes 

Dentro del control interno se establecen cinco componentes que son clave fundamental 

para que se ejecute el control interno, puesto que cada uno de ellos permite avanzar de manera 

correcta la evaluación sobre la gestión aplicada en la empresa. Estos son los siguientes: 

• Ambiente de Control. 

• Evaluación de Riesgos. 
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• Actividades de Control. 

• Información y Comunicación. 

• Actividades de monitoreo. 

Figura 1. Componentes del Control Interno 

 

Nota. Se presenta la composición del control interno. 

Según el COSO (2013) - Marco Integrado de Control Interno define a estos 

componentes de la siguiente manera: 

Ambiente de Control:  

Proporciona la disciplina y estructura que impactan a la calidad de todo el control 

interno. Influye en la definición de los objetivos y la constitución de las actividades de 

control. 

Evaluación de Riesgos. 

Debe evaluar los riesgos que enfrenta la institución para el logro de sus objetivos. Esta 

evaluación proporciona las bases para el desarrollo de respuestas al riesgo apropiadas. 

Asimismo, debe evaluar los riesgos que enfrenta la institución tanto de fuentes. 

Actividades de Control. 

Son las acciones que establece la Administración mediante políticas y procedimientos 

para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control interno, lo cual incluye 

los sistemas de información institucional. 

Información y Comunicación. 

La Administración utiliza información de calidad para respaldar el control interno. La 

información y comunicación eficaces son vitales para la consecución de los objetivos 

institucionales, además requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables 

en relación con los eventos internos y externos 
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Actividades de monitoreo. 

Es esencial para contribuir a asegurar que el control interno se mantiene alineado con 

los objetivos institucionales, el entorno operativo, las disposiciones jurídicas aplicables, 

los recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos, todos 

ellos en constante cambio. (pp.21- 48) 

Fases de la Auditoría 

La Auditoría de Gestión comprende cuatro fases: la Fase de Planeación, Fase de 

Ejecución, Fase Comunicación de Resultados y Fase de Seguimiento, representados de la 

siguiente manera: 

 Figura 2. Fases de la Auditoría 

 

Nota. Tomado de Manual de Auditoría de Gestión, de Contraloría General del Estado, 2001 
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FASE I. Planificación Preliminar 

Dentro de esta fase se obtiene la primera información a recopilar, se realizan actividades 

claves como la visita a la entidad, es decir que mediante esta se puede constatar físicamente que 

situación maneja la empresa e identificar los primeros breves hallazgos, además se realiza el 

análisis y revisión de los papeles de trabajo que tiene la empresa.  

 “Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor 

énfasis a su actividad principal; esto permitirá una adecuada planificación, ejecución y 

consecución de resultados de auditoría un costo y tiempo razonables”. (Zambrano, et al., 2021, 

p 133). 

Objetivo: 

Según Álvarez, et. al (2018) menciona que el objetivo de esta fase se define explica que 

“mediante este medio se adquiere información en el ámbito laboral para tener un conocimiento 

amplio para el beneficio de la empresa”, (p.134) es decir que con la información recolectada el 

auditor tiene la posibilidad de llevar a cabo una evaluación al control interno, la empresa 

pudiendo dar su opinión de la situación en la que se encuentra y con ello determinar las acciones 

que se deberán ejercer, mismas que estarán presentes en el informe de auditoría emitido.  

En definitiva, la planificación preliminar permite identificar los aspectos clave sobre la 

institución a la que se le realice la auditoría, como el alcance, los recursos, los riesgos y las 

expectativas de los interesados. Esta etapa permite establecer una base sólida para el desarrollo 

y su ejecución exitosa. 

De acuerdo a Valdivieso (2022). Para dar inicio a la Auditoría es necesario contar con 

la siguiente documentación: 

Orden de Trabajo: La emite el Supervisor del Equipo de Auditoría al jefe de Equipo, 

se especifica el tipo y nombre de la acción de control, responsables de la ejecución, 

alcance la auditoría, equipo de trabajo, periodo a examinar, etc. 

Visita Previa 

Batista, (2011). Establece que el informe de la visita previa a la entidad, contendrá los siguientes 

datos:  

• Nombre de la entidad  

• Ubicación  

• Naturaleza de la entidad  

• Misión y Visión  

• Objetivos  
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• Actividad principal  

• Ambiente organizacional  

• Fuentes de financiamiento  

• Indicadores de gestión  

• Detección de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, FODA  

• Estructura de Control Interno  

• Definición del objetivo y estrategia de auditoría  

• Personal necesario para su ejecución  

• Tiempo a utilizarse 

Notificación Inicial: Documento que se expide con la finalidad de hacer conocer a la 

máxima autoridad de la entidad, así como a funcionarios de la misma involucrados en 

las diferentes áreas a auditarse permitiendo realizar un estudio a sus actividades y 

procesos durante un determinado tiempo, además en este documento se detalla el tiempo 

y alcance que tiene este proceso. 

Hoja de distribución de trabajo y tiempo: Es un documento que define de manera 

general las actividades que se van a realizar y el tiempo que se estime necesario para 

efectuar cada operación, este documento es elaborado por el jefe de equipo. 

 

Tabla 1. Modelo de hoja de distribución de trabajo y tiempo 

UNIDAD EDUCATIVA XY 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL COMPONENTE …… 

 PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 202X 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPO 

Cargo Nombres y apellidos Actividades Tiempo 

Auditor supervisor --------- --------- 60 días 

Auditor jefe de equipo --------- --------- 60 días 

Auditor operativo --------- --------- 60 días 

Auditor operativo --------- --------- 60 días 

Auditor operativo --------- --------- 60 días 

Auditor operativo --------- --------- 60 días 

TOTAL: 360 

ELABORADO:  REVISADO:  FECHA:  

Nota. Se muestra el modelo ejemplo de la hoja de distribución de tiempo. 
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Hoja de Marca y de Índices: La anotación de índices en los papeles de trabajo ya sea 

en el curso o al concluirse la auditoría, para lo cual se debe definir los códigos a 

emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinación debe 

considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo. Las marcas de auditoría 

son aquellos símbolos convencionales que el auditor adopta y utiliza para identificar, 

clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se aplicaron en el desarrollo 

de una auditoría. (Pág. 38). 

Marcas de auditoría: Una marca de auditoría es un símbolo que equivale a 

procedimientos de auditoría aplicados sobre el contenido de los papeles de trabajo; 

constituyendo una declaración personal, individual e intransferible sobre el autor de la 

cédula de auditoría, cuyas iniciales aparecen en el encabezado. (Cedeño, 2017, p.19).  

 

Tabla 2. Modelo de hoja de marcas 

UNIDAD EDUCATIVA XY 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL COMPONENTE …… 

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 202X 

HOJA DE MARCAS 

SÍMBOLOS SIGNIFICADOS 

√ Revisado 

≠ No hay cuadre, no es igual 

© Constatado, considerado 

£ Por constatar, por revisar 

∆ Aumento 

∑ Sumado; verificado 

€ Pertenece 

Ø Calculado 

¥ No reúne requisitos, no reúne evidencia 

Nota. Se muestra el modelo ejemplo de la hoja de marcas. 
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Tabla 3. Modelo de hoja de índices 

UNIDAD EDUCATIVA XY  

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL COMPONENTE …… 

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 202X 

HOJA DE INDICES 

ÍNDICE CONCEPTO 

AD  ADMINISTRACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

AD1  Orden de trabajo 
AD2  Carta de presentación 

AD3 Notificación Inicial 

AD4  Hoja de distribución de tiempo 

AD5  Hoja de marcas 
AD6 Hoja de índices 

CP  CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

CP/1  Visita previa. 
CP/2  Determinación de indicadores. 

CP/3  Detección de FODA. 

CP/4 Evaluación de la estructura del control interno. 

CP/5 Definición de Objetivos y Estrategias de Auditoría. 

P PLANIFICACIÓN 

P/1 Memorando de Planificación 

ELABORADO:  REVISADO: 

FECHA:  FECHA:  

Nota. Se muestra el modelo de la hoja de índices. 

Indicadores de Gestión 

Un indicador de gestión es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño 

de un proceso, cuya importancia al ser comparada con algún nivel de referencia, puede 

estar indicando una deviación sobre la cual se toma acciones correctivas o preventivas 

según el caso, para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que 

valla desde la correcta comprensión de los hechos hasta una buena toma de decisiones 

acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso gracias a los indicadores que son 

una forma clave de retroalimentación un proceso de monitorear, el avance o ejecución 

de un proyecto y de los planes estratégicos entre otros. (Zambrano, et al., 2021, p 131). 

Tabla 4. Indicadores de Gestión 

TIPOS DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Elemento Indicador 

 

Eficiencia 

 

(
𝑴𝒂𝒕𝒆𝒓𝒊𝒂𝒍 𝒐 𝑹𝒆𝒄𝒖𝒓𝒔𝒐 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐

𝑴𝒂𝒕𝒆𝒓𝒊𝒂𝒍 𝒐 𝑹𝒆𝒄𝒖𝒓𝒔𝒐 𝑷𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒂𝒅𝒐
) x 100 

 

Eficacia 

 

(
𝑹𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒅𝒐 𝑹𝒆𝒂𝒍

𝑹𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒅𝒐 𝑷𝒓𝒆𝒗𝒊𝒔𝒕𝒐
) x 100 

 

Economía 

 

(
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒂𝒅𝒒𝒖𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐
) x 100 

Nota. Esta figura muestra los indicadores de eficiencia, eficacia y economía. Tomado de: 

Sandoval (2022) 
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Clasificación de los Indicadores de Gestión 

La Contraloría General del Estado en su Manual de Auditoría de Gestión (2011) afirma que: 

Cuantitativo y Cualitativo 

- Indicadores Cuantitativos: Son indicadores que miden el rendimiento de una 

actividad y entre otros puede ser, indicadores de voluntad de trabajo, de eficiencia, economía, 

efectividad. 

- Indicadores Cualitativos: No miden numéricamente una actividad, si no que se 

establecen a partir de los principios generales de una sana administración. Permiten tener en 

cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite 

además evaluar, con un enfoque de planeación estratégica la capacidad de gestión de la 

dirección y de más niveles de la organización. 

De uso Universal 

Los indicadores de gestión universalmente conocida y utilizada para medir la eficiencia, 

la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la misión institucional. 

Globales, funcionales y específicos 

Para evaluar adecuadamente la gestión del todo (sector público), en forma global, y de 

cada una de los componentes llamados "Entidades Públicas" es necesario, previamente, definir 

o formular respecto de cada una de ellas, la misión, los objetivos que orientará su accionar y 

establecer sus propias metas de productividad y de gestión (p. 84). 

Análisis del FODA 

El análisis FODA, también conocido en los países como DAFO o DOFA, “es una 

herramienta clave para hacer una evaluación pormenorizada de la situación actual de una 

organización o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y 

amenazas que ofrece su entorno” (Sánchez, 2020). 

Cada sigla de un análisis FODA representa uno de los 4 atributos o variables que se 

estudian: Internas (F de fortalezas y D de debilidades), externas (O de oportunidades y A de 

amenazas). Según Sánchez (2020) indica: 

Análisis Interno 

Fortalezas: Capacidades especiales y recursos con que cuenta la empresa. Ejemplo: 

Productos y servicios de calidad, personal capacitado, buena atención al cliente. 

Debilidades: Factores que provocan una posición desfavorable frente a la 

competencia. Ejemplo: Falta de experiencia, insuficiente demanda de servicios. 
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Análisis Externo 

Oportunidades: Factores que resultan positivos y favorables en el entorno de la 

empresa. Ejemplo: Fidelidad de consumidores, crecimiento de ingresos. 

Amenazas: Situaciones que provienen del entorno atentando contra la estabilidad 

de la organización. Ejemplo: Gran posicionamiento de la competencia en el 

mercado. (p.43) 

 

FASE II. Planificación Específica 

Corresponde a la segunda fase del proceso de auditoría, tiene como finalidad realizar la 

revisión y análisis de la información y documentación obtenida en la fase anterior, que 

comprende la actividad principal, así como también la normatividad, antecedentes, 

organización, misión visión, objetivos entre otros elementos necesarios para la evaluación del 

control interno y la planificación de la auditoría. (Velazques, 2019) 

Objetivo: 

Dentro de esta fase se desea realizar una estrategia que permitirá realizar la fase de 

ejecución una vez recogida toda la información necesaria para continuar con la auditoría, es por 

ello que Cubero (2019 menciona como objetivo fundamental de esta fase que 

Evalúa a la empresa como un todo, mientras que la planificación específica se centra en 

cada componente y subcomponente en particular, concentrando los esfuerzos de 

auditoría en las áreas y procesos con riesgo alto y que, por lo tanto, podría afectar de 

manera significativa el logro de los objetivos organizacionales. (p.159).  

Memorándum de Planificación: 

Para Ramos (2020) este es un “documento que resume los resultados de las fases de 

familiarización y evaluación preliminar del control interno de la entidad a auditar, así como los 

criterios que deben seguirse para realizar la planificación específica, que servirá de base para la 

ejecución.” 

Estos documentos contienen información de la fase anterior, que nos sirve para tener un 

conocimiento integral de la entidad, esta información comprende la actividad principal de la 

entidad y tener los elementos necesarios para la evaluación del control y la planificación de la 

Auditoría de Gestión. 

Métodos de Evaluación de Control Interno 

Son las herramientas que se utilizan para examinar y verificar el funcionamiento y la 

eficacia de las medidas o acciones de control que se han establecido en una organización para 
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lograr sus objetivos Dentro de los métodos utilizados para realizar el control interno se 

presentan los siguientes. 

Cuestionario de Control Interno: 

Consiste en diseñar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los 

funcionarios y personal responsable, de las distintas áreas de la empresa bajo examen, 

en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propósito. Las preguntas son 

formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto óptimo en la 

estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un 

aspecto no muy confiables. (Valdivieso, 2022). 

Flujograma: 

Según Velastegui (2015). Este método es más técnico y remediable para la evaluación, 

tiene ventaja frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo 

una secuencia lógica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su 

conjunto y facilita la identificación o ausencia de controles.  

Para la preparación, se debe seguir los siguientes pasos:  

• Determinar la simbología.  

• Diseñar el flujograma.  

• Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales. 

Matrices: 

El Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado (2001) 

menciona que: El uso de matrices conlleva al beneficio de permitir una mejor 

localización de debilidades de control interno. Para su elaboración debe llevarse a cabo 

los siguientes procedimientos previos:  

- Completar un cuestionario segregado por áreas básicas, indicando el nombre de los 

funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempeñan. 

- Evaluación colateral de control interno.  

Descriptivo o Narrativo: Se basan en la descripción detallada de los procedimientos 

más importantes y las características del sistema que se está evaluando; estas 

explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, 

empleados y departamentos que intervienen en el sistema. La descripción se realiza de 

tal manera que siga el curso de las operaciones en todas las unidades administrativas 

que intervienen. (Contraloría General del Estado, 2001) 
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Estos métodos pueden aplicarse de forma individual o combinada, según las 

características y necesidades de cada organización. Lo importante es que permitan obtener una 

visión clara y objetiva del estado del control interno y sus posibles áreas de mejora.  

Riesgo de Auditoría 

Es aquella probabilidad de que el auditor pueda emitir alguna opinión que resulte ser un 

error sobre de una entidad sobre la revisión y evaluación de gestión, debido a que no ha 

detectado errores o irregularidades significativos en su trabajo. El riesgo de auditoría se 

compone de tres elementos: el riesgo inherente, el riesgo de control y el riesgo de detección. 

Toda entidad deberá conocer cuáles son los riesgos que se pueden presentar al ejecutar 

sus actividades económicas, mediante la ejecución de una auditoría de gestión es posible 

identificar aquellos factores que influyen negativamente en el cumplimiento de los 

objetivos (Menendez, 2020) 

La auditoría de gestión sirve de soporte para identificar cuáles son los mecanismos 

necesarios para determinar los errores, además de ello permite categorizar los riesgos según la 

probabilidad e impacto; la auditoría es de carácter imprescindible ya que para realizar la toma 

de decisiones se toma en cuenta mejorar la administración de la entidad y sus recursos. 

Cartaya (2021) afirma que el Riesgo de Auditoría se divide de 3 componentes:  

Riesgo Inherente: De que ocurren errores importantes generados por las características 

de entidad u organismo.  

Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales 

errores.  

Riesgo de Detección: De que los errores no identificados por los errores de Control 

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. 

 

Cálculo de nivel de confianza:  

La fórmula para determinar el nivel de confianza es:  

 

 

Donde: 

NC: Nivel de confianza 

CT: Calificación Total 

PT: Ponderación total 

Cálculo de nivel de riesgo: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 = % 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 − 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 

𝑵𝑪 =
𝑪𝑻

𝑷𝑻
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Tabla 5. Ponderación de Confianza y Riesgo 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

95% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

Nota. En la gráfica se muestra los porcentajes que permitirán identificar el nivel de riesgo y 

confianza. Tomado de: Sandoval (2022). 

 

FASE III. Ejecución 

 “En esta fase se desarrollan las actividades programadas en el programa de auditoría 

previamente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo en los papeles de trabajo pertinentes 

las no conformidades detectadas y demás evidencias que sustentan el proceso” (Vásquez & 

Pinargote, 2018, p.31). 

Objetivos 

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoría, pues en esta instancia se 

desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad 

apropiada (suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de auditoría y 

procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y 

recomendaciones de los informes. (Contraloría General de Estado, 2011) 

Obtención de la Evidencia  

En todo trabajo es importante tener la información justo en el momento preciso que se 

vaya a utilizar para que sea útil y permita adoptar decisiones acertadas. Sin embargo, la 

realización de las pruebas de auditoría no puede aplicarse todas al mismo tiempo: ni 

todas juntas de forma simultánea ni todas en un momento concreto del ejercicio. 

(Delgado, 2018) 

Para la obtención de la evidencia es necesario guiarse mediante la aplicación de técnicas 

y procedimientos, esta evidencia debe responder a las preguntas empleadas en el cuestionario 

de evaluación aplicado en la primera fase, con el fin de respaldar que cada una de las respuestas 

sean verídicas.  

Programa de Auditoría 

Los programas de auditoría son las guías de acción durante la fase de ejecución de la 

auditoría. Estos programas contienen los procedimientos detallados de auditoría por costo de la 

recopilación efectiva de evidencia. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 
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Tabla 6. Programa de Auditoría 

UNIDAD EDUCATIVA XY 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL COMPONENTE …… 

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 202X 
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: 

Subcomponente: 

Numero Objetivos y procedimientos Ref. Elaborado por: Fecha 

     

Elaborado por:                             Revisado por:                        Fecha: 

Nota. En la figura se muestra un formato de Programa de Auditoría.  

Técnicas de Auditoría 

Las técnicas de auditoría son utilizadas acorde al criterio del auditor para obtener la 

evidencia suficiente, competente y pertinente que le dé como resultado una base objetiva y 

profesional, que le sirva de sustento en sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

(Valdivieso, 2022, p.61) 

Clasificación de las Técnicas de Auditoría 

Según la Contraloría General del Estado. (2003) indica las siguientes técnicas de auditoría: 

Ocular 

Comprobación: Es la determinación de la similitud o diferencias existentes en dos o 

más hechos u operaciones; mediante esta técnica compara las operaciones realizadas 

por la entidad auditada, se evalúa y se emite un informe al respecto. 

Observación: Es la verificación visual que realiza el auditor durante la ejecución de 

una actividad o proceso para examinar aspectos físicos, incluyendo desde la observación 

del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. 

Rastreo: Es el seguimiento y control de una operación, dentro de un proceso o de unos 

procesos a otros, a fin de conocer y evaluar su ejecución.  

Verbal 

Entrevista. - Es realizada a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la 

finalidad de obtener información, que requiere después ser confirmada y documentada. 

Encuesta. - Es realizada directamente, con el propósito de recibir de los funcionarios 

de la entidad auditada o de terceros, una información de un inverso, mediante el uso de 

cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados. 
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Escrita 

Análisis. - Consiste en la separación y evaluación crítica, objetiva y minuciosa de los 

elementos o partes que conforman una operación, actividad, transacción o proceso, con 

el propósito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y 

técnicos. 

Conciliación. - Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, 

separados e independientes. 

Confirmación. - Es la comunicación independiente y por escrito, de parte de los 

funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, para comprobar la autenticidad 

de los registros y documentos sujetos al examen, así como para determinar la exactitud 

o validez de una cifra, hecho u operación. 

Tabulación. - Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en área, segmentos 

o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. 

Documental 

Comprobación. - Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y 

legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la 

documentación que respalda la auditoría. 

Cálculo: Consiste en la verificación de la exactitud y corrección aritmética de una 

operación o resultado, presentados en informes. 

Revisión Selectiva: Consiste en una breve o rápida revisión o examen de una parte del 

universo de datos u operaciones. 

Física: 

Inspección: Esta técnica involucra el examen físico de obras, documentos, valores y 

otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad. (p.72) 

Papeles de Trabajo 

Los papeles de trabajo son registros que conserva el auditor sobre los procedimientos 

aplicados, las pruebas realizadas, la información obtenida y las conclusiones incluidas en su 

resumen. (Contraloría General del Estado, 2001, p. 63) 

Los papeles de trabajo de auditoría son un conjunto de documentos que contienen la 

información obtenida por el auditor en su revisión, así como los resultados de los 

procedimientos y pruebas de auditoría aplicadas; con ellos se sustentan las observaciones, 

opiniones, comentarios, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe final. 

(Velazques, 2019, p.30) 
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Tipos de archivo de Papeles de Trabajo 

Son los formatos que se utilizan para guardar y compartir los documentos que se generan 

durante una auditoría, es por ello que Macas (2019) indica: 

Archivo permanente o continuo. - Este archivo permanente contiene información de 

interés o útil para más de una auditoría o necesarios para auditorías subsiguientes.  

Archivo corriente. - En este archivo se guardan los Papeles de Trabajo relacionados 

con la auditoría específica de un período. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte 

de este archivo de un período dado varía de una auditoría a otra. Este archivo a su vez se divide 

en dos legajos o carpetas, una con información general y la otra con documentación específica 

por componentes.  

Cédulas Son papeles de trabajo que elabora el auditor para describir procedimientos y 

analizar específicamente las cuentas y contienen comentarios, conclusiones y recomendaciones 

que servirán para la elaboración del informe de auditoría. (p. 62) 

Tipos de GESTs: 

Cédula Narrativa: “Se emplea para narrar hechos obtenidos en el transcurso del trabajo 

realizado por el auditor, mediante comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para elaborar 

estas cédulas es necesario realizar una evaluación de control interno basándonos en el 

cuestionario aplicado a los hallazgos de auditoría”. (Valdivieso, 2022, p. 66) 

Cédula Analítica: Es aquella en la que se incluyen uno o varios procedimientos sobre 

el análisis de un determinado movimiento u operación del componente examinado. (Valdivieso, 

2022, p. 66) 

Hallazgos de Auditoría  

Un hallazgo es la base para una o más conclusiones, recomendaciones y disposiciones, 

pero estas no constituyen parte del mismo. Si los hallazgos y conclusiones no están claramente 

separados, podría ser imposible para el lector entender cuando el informe se refiere a las 

respuestas dadas por los entrevistados o a los puntos de vista del auditor. 

Constan de cuatro atributos:  

Condición: (“Lo que es”) Descripción de las observaciones y deficiencias 

encontradas. Se refiere a la situación actual encontrada.  

Criterio: (“Lo que debe ser”) Constituye la norma con la cual el auditor mide 

la condición.  

Causa: (“Por qué”) Razón por la cual ocurrió la condición o el motivo del 

incumplimiento del criterio de la norma.  
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Efecto: (“Las consecuencias”) Es la consecuencia real o potencial de la 

condición encontrada.” (El Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

Pruebas de Auditoría 

De acuerdo a su naturaleza, objetivo, alcance y aplicación las pruebas de auditoría 

pueden ser:  

Pruebas de cumplimiento 

Se define como pruebas de cumplimiento las que tienen como propósito comprobar los 

riesgos internos y externos y la efectividad de los sistemas de control o denominadas 

según las normas internacionales NIA 400 (evaluación del riesgo y Control Interno) 

como “pruebas de control” para identificar los riesgos incluidos en las transacciones, 

como sus características o atributos que indican la efectividad o desviación de ellos. 

(Estupiñán, 2019) 

Representan procedimientos de auditoría dirigidos a comprobar la validez de las 

transacciones y de los saldos de las cuentas que se presentan en los estados financieros. 

Pruebas Sustantivas  

Las pruebas sustantivas nos permiten precisar y comprobar la información referida a los 

procesos misionales o de apoyo de la organización, con el fin de obtener la información y 

evidencia que analizaremos mediante una o varias de las técnicas o procedimientos analíticos 

que sean pertinentes utilizar. (Velazques, 2019) 

 

FASE IV. Comunicación de Resultados 

De acuerdo a lo dicho por Hernández (2019) en su libro titulado Manual para la 

formación del auditor el informe de auditoría será objetivo y concreto e indicará claramente los 

puntos de no conformidad ya que al ser un documento público debe ser de fácil comprensión e 

interpretación” (Pág. 124). 

Según Gavilanes (2013) esta fase comprende:  

• Comunicación parcial de resultados.  

• Se identifican observaciones y oportunidades de mejora.  

• Discusión con el cliente y definición de compromisos.  

• Obteniendo como resultado el informe ejecutivo (p.27) 

Objetivos: 

 Además de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control 

interno, se prepara un informe final, el mismo que en la Auditoría de Gestión difiere, pues no 
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sólo que revelará las deficiencias existentes como se lo hacía las otras auditorías, sino que 

también, contendrá los hallazgos positivos, pero también se diferencia porque en el informe de 

auditoría de gestión, en la parte correspondiente a las conclusiones de expondrá en forma 

resumida las causas y condiciones para el cumplimento de la eficiencia, eficacia y economía en 

la gestión y uso de los recursos de la entidad auditada. (Contraloría General del Estado, 2011) 

Informe de Auditoría 

El Manual de Auditoría de Gestión (2001) afirma que: 

El informe es el documento que señala los hallazgos del auditor, así como las 

conclusiones y recomendaciones generadas en relación con los objetivos propuestos 

para la auditoría de que se trate. Al término de cada intervención, el titular de la instancia 

de control debe presentarlo a la autoridad competente, por escrito y con su firma. En la 

presentación de informes de auditoría se tiene que considerar la forma, el contenido y 

la distribución de los mismos. 

 

Características:  

El informe de auditoría es muy importante dentro de todo el proceso de auditoría ya que 

dentro de este se establecen los resultados o hallazgos determinados en la fase de ejecución, 

este informe presenta las siguientes características, por ello Cubero (2019) indica como 

fundamental las siguientes características:  

• Significación 

• Utilidad y oportunidad 

• Exactitud y beneficios de la información sustentadora 

• Calidad de convincente 

• Objetividad y perspectiva 

• Concisión 

• Claridad y simplicidad 

• Tono constructivo 

• Organización de los contenidos del informe 

• Positivismo (p.210).  

Tipos de Opinión 

Los informes de auditoría son documentos que emiten los auditores externos sobre la 

situación de una empresa. Según la opinión del auditor, existen cuatro tipos de informes de 

auditoría: informe favorable, informe con salvedades, informe desfavorable, informe denegado 
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e informe opinión parcial no permitida Estos informes pueden ser breves o extensos, según la 

cantidad de información complementaria que incluyan. El informe de auditoría debe ser 

profesional, objetivo y claro. 

El tipo de dictamen dependerá de los resultados obtenidos en la auditoría de aplicación, 

según Cedeño (2017) se categorizan como: 

Favorable: El auditor manifiesta que la información se presenta de conformidad con la 

normativa aplicada. 

Con salvedades: Este tipo de opinión se da cuando existe una o varias inconformidades 

con la aplicación de la normativa. 

Desfavorable: Esta opinión se da cuando no se presenta conforma a los criterios 

aplicados. 

Denegada: Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria para emitir una 

opinión conforme a los criterios definidos. 

Opinión parcial no permitida: Cuando no se determine la razonabilidad, el auditor 

puede dar lugar a la inclusión en su informe de una salvedad por limitación al alcance. 

(p.22).  

Estructura: 

El informe de auditoría es el documento que presenta el auditor sobre los resultados de 

su trabajo. El informe de auditoría tiene una estructura definida por las Normas Internacionales 

de Auditoría (NIA-ES). 

Propósito del informe de auditoría de gestión: Evidentemente consiste, estar bien 

estructurado para que así emita el auditor un producto claro y concreto de una forma de 

entendimiento del detalle que contendrá el informe final, y será entregado a los 

directivos o gerente y comunicar los resultados obtenidos. (Álvarez et al, 2021. p. 135).  

La estructura se presenta de la siguiente manera: 

Tabla 7. Estructura del informe final 

INFORME FINAL 

1.      Carátula. 

2.      Índice, siglas y abreviaturas 

3.      Carta de presentación  

Capítulo I: Enfoque de 

la auditoría 

• Motivo de la auditoría 

• Objetivos de la auditoría 

• Alcance de la auditoría 

• Enfoque 

• Componentes auditados 

• Indicadores utilizados 
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Capítulo II: Información 

de la entidad 

• Misión 

• Visión 

• Análisis FODA 

•  Base legal 

• Estructura orgánica 

• Objetivos de la empresa 

• Financiamiento 

• Principales empleados 

Capítulo III: Resultados 

generales 

Se hará constar los comentarios, 
conclusiones y recomendaciones, 

relacionados con la evaluación de la 

estructura de control interno. 

Capítulo IV.- Resultados 

específicos 

• Comentarios 

• Conclusiones 

• Recomendaciones 

Nota. Se muestra la estructura del informe final, tomado de Manual de auditoría de gestión. 

Cubero (2019). 

FASE V. Seguimiento 

Una vez realizada la fase 4 de la ejecución es necesario realizar un seguimiento ya que 

dependiendo de los objetivos puede surgir la necesidad de correcciones o de acciones 

correctivas u oportunidades de mejoras, tales acciones esto debe ser acatado por el auditor y 

llevado a cabo según el cronograma establecido. 

Se realiza la verificación del cumplimiento de las metas o correcciones establecida en 

la fase anterior. Este monitoreo le sirve de base al auditor para el siguiente proceso de 

auditoría, puesto que le proporciona una idea de la capacidad de la empresa para cumplir 

con lo planteado. (Vásquez, Pinargote, 2018, p 32) 

Objetivo:  

Consiste, por un lado, en, verificar que el gerente y demás ejecutivos de la organización, 

cumplan con la implantación de las recomendaciones que constan en el informe de 

auditoría, de acuerdo con los plazos acordados en el cronograma (matriz) de 

cumplimiento de recomendaciones; y por otro, que la empresa mejore las operaciones 

y ello permita cumplir los objetivos con eficiencia, eficacia y calidad. (Cubero, 2019, p. 

2015) 
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5. Metodología 

 Para el desarrollo del Trabajo de Integración Curricular se aplicaron los siguientes 

métodos y técnicas: 

 

Métodos 

Científico 

Este método se utilizó durante todo el proceso llevado a cabo en la auditoría de gestión 

por medio de la recolección de contenido teórico, además de ello la documentación y la 

información que sustentan la auditoría de gestión aplicada, al validar cada proceso es posible 

interpretar la situación real de la institución y lograr el reconocimiento de su efectividad y buen 

funcionamiento. 

 

Deductivo 

 Se realizó mediante la planificación de la auditoría para conocer las estrategias 

adecuadas a utilizar en el proceso y desarrollo de la evaluación del control interno, además 

permitió conocer con que eficiencia y eficacia se han ejecutado las actividades de la entidad. 

 

Inductivo 

 Permitió conocer hechos específicos relacionados con la auditoría de gestión en el 

periodo determinado, al correcto análisis del marco legal referente a la auditoría de gestión, 

como son las normas y reglamentos, estableciendo de esta manera los métodos de evaluación 

del Control Interno con la finalidad de obtener los hallazgos más relevantes sobre el manejo de 

actividades del área de recursos humanos de la institución.  

 

Sintético 

 Permitió la elaboración del informe final con sus respectivos comentarios, conclusiones 

y recomendaciones centrados en los resultados obtenidos de la auditoría, mismos que van 

encaminados a formular soluciones para la institución educativa 

 

Analítico 

 Se empleó el enfoque analítico para descubrir las posibles áreas de vulnerabilidad de la 

empresa, utilizando una combinación de matriz FODA y cuestionarios de control interno. De 

esta manera, se identificaron deficiencias detalladas en cada aspecto evaluado. 
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Descriptivo  

 Este método se utilizó durante todo el proceso de la Auditoría de Gestión, en la 

elaboración de las cédulas narrativas de acuerdo a los hallazgos encontrados, mismos que son 

presentadas con las evidencias que corresponden y los respectivos papeles de trabajo. 

 

Matemático   

 Este método permitió aplicar cálculos sobre los indicadores de gestión, para determinar 

la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las actividades institucionales dentro del área de 

recursos humanos.  
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6. Resultados 

Contexto Empresarial 

Reseña Histórica 

La Unidad Educativa Calasanz Loja, está ubicada en la parroquia de El Valle, 

perteneciente al cantón Loja, provincia de Loja. Es una zona muy rica en recursos humanos, 

agro-industriales y turísticos, en el campo de la educación, se había logrado muy poco, hasta el 

año 1980, se comenzó a elaborar la primera documentación para solicitar la creación de un 

Colegio Particular, esta brillante idea se formó en el pensamiento del Presbítero: Vicente Ortega 

Ordóñez, titular de la parroquia eclesiástica “San Juan Bautista de El Valle” y siendo obispo de 

la Diócesis de Loja, Monseñor Alberto Zambrano Palacios, quien dio todo el respaldo necesario 

como pastor de la iglesia lojana  El 15 de septiembre de 1980, debidamente autorizados por el 

ministro de Educación, se empezaron a matricular, un número de 60 alumnos y una planta 

docente de 5 profesores dieron forma a esta obra educativa creada con el nombre de COLEGIO 

PARTICULAR DE CICLO BÁSICO DE EL VALLE; se improvisó y adecuó un local escolar 

en el antiguo convento parroquial, actualmente está conformada en tres secciones: Escuela, 

Colegio Diurno Santiago Fernández García y Colegio Nocturno Jaime Roldós Aguilera. 

 Es una institución Fiscomisional financiada por el Estado en convenio con Misiones 

Religiosas, cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad, en el que están establecidas políticas 

y objetivos de calidad, siendo su finalidad el desarrollo de una cultura de calidad y el 

mejoramiento continuo en cada una de las actividades que se realizan en la Institución está 

reglamentado por la Organización Internacional de Normalización o ISO, bajo la Norma 9001: 

2015, el cual está compuesto por Procesos del Sistema de Gestión de Calidad, que se evidencian 

en la ejecución de 13 procesos distribuidos en niveles ESTRATÉGICOS, OPERATIVOS, de 

APOYO y de EVALUACIÓN. Posee la modalidad de estudio presencial en las dos secciones 

diurna y nocturna, integrando al nivel de bachillerato para la formación en la educación superior 

manteniendo la misma estructura administrativa y financiera. Su representante legal es el 

Rector. 

Base Legal 

• Constitución de la República del Ecuador, 2008  

• Tratados y Acuerdos Internacionales  

• Ley de Educación Intercultural  

• Ley de Seguridad Social  

• Ley de Régimen Tributario Interno  
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• Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) 

• Normas de Control Interno (NCI)  

• Código de Trabajo  

• Código de la Niñez y la Adolescencia  

• Reglamento de Educación Intercultural  

• Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)  

• Acuerdo N. 2799 del Ministerio de Educación y Cultura de fecha 30 de marzo del 2000  

• Proyecto Educativo Institucional (PEI)  

• Estándares de Calidad. 

Misión 

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz – Loja – es una institución católica, que 

desde los lineamientos Calasancios y atendiendo las disposiciones del Ministerio de Educación, 

educa a niños, jóvenes y adultos, en Piedad y Letras para procurarles un feliz transcurso de su 

vida.  

Visión 

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz – Loja- desde la Piedad y las Letras 

logrará que los alumnos sean felices, excelentes estudiantes, seres humanos rectos e íntegros, 

personas que viviendo su vocación aporten al cambio social y al cuidado y preservación del 

mundo; pero, sobre todo, llevarán en su ser el rostro amado del más bello de los hombres: 

Jesucristo, nuestro Maestro, nuestro Hermano y nuestro Amigo. Ése es nuestro más alto sueño 

y nuestro más elevado ideal. 

Valores 

• Identidad  

• Honestidad  

• Solidaridad  

• Respeto  

• Responsabilidad 
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AD/1   
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ORDEN DE TRABAJO Nº 001  

 

 

Loja, 15 de mayo del 2023   

 

Señorita.  

Adriana Katherine Delgado Gualpa  

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA DE LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA  

Ciudad. –  

 

De mi consideración:  

 

En atención al Trabajo de Integración Curricular previo a optar el grado y título de Licenciada 

en Contabilidad y Auditoría, emito a usted la orden de trabajo, para que en calidad de jefe de 

equipo proceda a efectuar la “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL ÁREA DE RECURSOS 

HUMANOS EN LA UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, 

PERIODO 2022”.  

 

Los objetivos están encaminados a: 

✓ Evaluar el control interno implementado por la Unidad Educativa Calasanz dentro del Área 

de Recursos Humanos, con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.   

✓ Aplicar los indicadores de gestión para medir la eficacia, eficiencia y con ello establecer el 

nivel de desempeño y comportamiento del personal correspondiente al Área de Recursos 

Humanos con respecto a sus actividades.   

✓ Elaborar un informe de Auditoría de gestión que sirva para la toma acertada de las 

decisiones de la Unidad Educativa Calasanz y permita contribuir al mejoramiento del 

desempeño del Área de Recursos Humanos de la institución, con las respectivas 

conclusiones y recomendaciones. 
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El equipo de trabajo estará integrado de la siguiente manera:  

 

SUPERVISORA: Lic. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc. 

JEFE DE EQUIPO: Srta. Adriana Katherine Delgado Gualpa 

 

El tiempo estimado para la ejecución de la auditoría es de 60 días laborables que incluye la 

elaboración del borrador informe y la conferencia final. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc. 

SUPERVISORA – DIRECTORA DEL TRABAJO INTEGRACION CURRICULAR 
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NOTIFICACIÓN INICIAL 

 

Loja, 16 de mayo del 2023 

 

P. Asdrúbal Fabricio Muñoz Chávez Sch. P 

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

Ciudad. –  

 

De mi consideración: 

 

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que con fecha 16 de mayo del 2023 

se dará inicio la auditoría a el Área de Recursos Humanos de la Unidad Educativa Calasanz de 

la ciudad de Loja, por periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022. 

 

Por lo expuesto solicito comedidamente se digne autorizar la entrega de la información 

necesaria, la misma que permitirá realizar el trabajo de auditoría por el personal que se detalla 

a continuación: 

 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc.                                     Supervisora 

Srta. Adriana Katherine Delgado Gualpa                                        Jefe de Equipo 

 

De la misma forma para la ejecución de la auditoría con un tiempo de duración de 60 días 

laborables, al final se presentará el informe de auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones inclinadas a la solución de las debilidades encontradas. 

 

Los objetivos están encaminados a: 

✓ Evaluar el control interno implementado por la Unidad Educativa Calasanz dentro del Área 

de Recursos Humanos, con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.   

✓ Aplicar los indicadores de gestión para medir la eficacia, eficiencia y con ello establecer el 

nivel de desempeño y comportamiento del personal correspondiente al Área de Recursos 

Humanos con respecto a sus actividades.   

✓ Elaborar un informe de Auditoría de gestión que sirva para la toma acertada de las 

decisiones de la Unidad Educativa Calasanz y permita contribuir al mejoramiento del 

desempeño del Área de Recursos Humanos de la institución, con las respectivas 

conclusiones y recomendaciones. 

 

Atentamente, 

Adriana Katherine Delgado Gualpa 

JEFE DE EQUIPO 
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 UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

HOJA DE INDICES 

 

INDICE DENOMINACIÓN 

AD   

AD/1   

AD/2   

AD/3   

AD/4   

AD/5   

 

F1   

F1/VP   

F1/DI   

F1/DF   

F1/DOE   

F1/EECI   

 

F2   

F2/MP   

F2/CFRE 

 

F3   

F3/PA   

F3/CCI   

F3/ECI   

F3/CN   

F3/CA   

F3/AIG   

ADMINISTRACIÓN DE LA AUDITORÍA   

Orden de Trabajo   

Notificación Inicial   

Hoja de Índices   

Hoja de Marcas   

Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo   

 

CONOCIMIENTO PRELIMINAR   

Visita Previa   

Determinación de Indicadores   

Detectar el FODA    

Definición de los Objetivos y Estrategias    

Evaluación y Estructura del Control Interno   

 

PLANIFICACIÓN   

Memorándum de Planificación   

Calificación de los Factores de Riesgos y Enfoque de la 

Auditoría 

EJECUCIÓN   

Programa de Auditoría    

Cuestionarios de Control Interno   

Evaluación de Cuestionarios de Control Interno   

Cédulas Narrativas   

Cédulas Analíticas   

Aplicación de Indicadores de Gestión  

 

 

Elaborado por: A.K.D.G Supervisado por: Y.R.P.V. 
Fecha: 18-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

HOJA DE INDICES 

 

INDICE DENOMINACIÓN 

 

F4   

F4/IF   

 

F5   

F5/CR   

COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Informe Final   

 

SEGUIMIENTO   

Cronograma de Recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: A.K.D.G Supervisado por: Y.R.P.V. Fecha: 18-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

HOJA DE MARCAS 

 

SIMBOLO SIGNIFICADO 

 

✓ 

 

 

 

// 
 

* 
 

S 
 

 

 

Verificado 

 

Analizado 

 

Comparado 

 

Observado 

 

Documentación Sustentadora 

 

Totalizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:A.K.D.G. Supervisado por: Y.R.P.V. Fecha: 19-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

HOJA DE TRABAJO Y TIEMPO 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO SIGLAS ACTIVIDADES FIRMA TIEMPO 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta 

Mg. Sc. 
Supervisora Y.R.P.V. 

• Revisar y aprobar planificación de auditoría. 

• Supervisar las actividades del Equipo de 

auditoría 

• Revisar y Aprobar el borrador e informe de 

auditoría 

  

 

20 días 

Adriana Katherine Delgado Gualpa Jefe de Equipo A.K.D.G. 

• Realizar la planificación 

• Preparar y elaborar el programa de auditoría. 

• Preparar los papeles de trabajo en la fase de 

ejecución de la auditoría. 

• Aplicar indicadores de gestión de acuerdo a 

las actividades del personal   

• Revisar que los resultados contengan las 

respectivas evidencias. 

• Elaborar y entregar el borrador del informe de 

auditoría a la supervisora. 

  

 

 

 

 

40 días 

Elaborado por: A.K.D.G. Supervisado por: Y.R.P.V. Fecha: 22-05-2023 

 

AD/5  

1 - 1 



 

 

43 

 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD 

1. DATOS DE LA ENTIDAD 

Razón Social:                              Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz  

Dirección:                                    Av. Orillas del Zamora y Av. Isidro Ayora  

Provincia:                                    Loja 

Cantón:                                        Loja 

Barrio:                                         El Valle 

Zona:                                           7 

Teléfono:                                     (593 – 07) 2613714  

Sitio Web:                                   www.calasanzloja.edu.ec  

Horario de trabajo:                   lunes a viernes  

                                                     07h00 a 15h00  

Número de Administrativos:    19   

Tipo de Institución:                   Fiscomisional 

Niveles Educativos de la Institución: 

• Educación Inicial 

• Educación General Básica 

• Bachillerato General Unificado 

• Bachillerato Internacional 

2. CREACIÓN Y BASE LEGAL 

La Unidad Educativa Calasanz Loja, está ubicada en la parroquia de El Valle, 

perteneciente al cantón Loja, provincia de Loja. Es una zona muy rica en recursos 

humanos, agro-industriales y turísticos, en el campo de la educación, se había logrado 

muy poco, hasta el año 1980, se comenzó a elaborar la primera documentación para 

solicitar la creación de un Colegio Particular, esta brillante idea se formó en el 

pensamiento del Presbítero: Vicente Ortega Ordóñez, titular de la parroquia eclesiástica 

“San Juan Bautista de El Valle” y siendo obispo de la Diócesis de Loja, Monseñor Alberto 

Zambrano Palacios, quien dio todo el respaldo necesario como pastor de la iglesia lojana. 

  

Elaborado por: A.K.D.G. Supervisado por: Y.R.P.V. Fecha: 23-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD 

El 15 de septiembre de 1980, debidamente autorizados por el Ministro de Educación, se 

empezaron a matricular, un número de 60 alumnos y una planta docente de 5 profesores 

dieron forma a esta obra educativa creada con el nombre de COLEGIO PARTICULAR 

DE CICLO BÁSICO DE EL VALLE; se improvisó y adecuó un local escolar en el 

antiguo convento parroquial, actualmente está conformada en tres secciones: Escuela, 

Colegio Diurno Santiago Fernández García y Colegio Nocturno Jaime Roldós Aguilera. 

 Es una institución Fiscomisional financiada por el Estado en convenio con Misiones 

Religiosas, cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad, en el que están establecidas 

políticas y objetivos de calidad, siendo su finalidad el desarrollo de una cultura de calidad 

y el mejoramiento continuo en cada una de las actividades que se realizan en la Institución 

está reglamentado por la Organización Internacional de Normalización o ISO, bajo la 

Norma 9001: 2015, el cual está compuesto por Procesos del Sistema de Gestión de 

Calidad, que se evidencian en la ejecución de 13 procesos distribuidos en niveles 

ESTRATÉGICOS, OPERATIVOS, de APOYO y de EVALUACIÓN. Posee la 

modalidad de estudio presencial en las dos secciones diurna y nocturna, integrando al 

nivel de bachillerato para la formación en la educación superior manteniendo la misma 

estructura administrativa y financiera. Su representante legal es el Rector. 

Base Legal 

• Constitución de la República del Ecuador, 2008  

• Tratados y Acuerdos Internacionales  

• Ley de Educación Intercultural  

• Ley de Seguridad Social  

• Ley de Régimen Tributario Interno  

• Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) 

• Normas de Control Interno (NCI)  

• Código de Trabajo  

• Código de la Niñez y la Adolescencia  

• Reglamento de Educación Intercultural  

Elaborado por: A.K.D.G. Supervisado por:Y.R.P.V. Fecha: 23-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD 

• Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)  

• Acuerdo N. 2799 del Ministerio de Educación y Cultura de fecha 30 de marzo del 

2000  

• Proyecto Educativo Institucional (PEI)  

• Estándares de Calidad. 

Misión 

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz – Loja – es una institución católica, que 

desde los lineamientos Calasancios y atendiendo las disposiciones del Ministerio de 

Educación, educa a niños, jóvenes y adultos, en Piedad y Letras para procurarles un feliz 

transcurso de su vida.  

Visión 

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz – Loja- desde la Piedad y las Letras logrará 

que los alumnos sean felices, excelentes estudiantes, seres humanos rectos e íntegros, 

personas que viviendo su vocación aporten al cambio social y al cuidado y preservación 

del mundo; pero, sobre todo, llevarán en su ser el rostro amado del más bello de los 

hombres: Jesucristo, nuestro Maestro, nuestro Hermano y nuestro Amigo. Ése es nuestro 

más alto sueño y nuestro más elevado ideal. 

Ideario Institucional  

En la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz – Loja:  

a) Educamos en Piedad y Letras.  

b) Anunciamos y transformamos a la luz del evangelio.  

c) Formamos estudiantes justos, innovadores, solidarios y corresponsables  

con el medio ambiente.  

d) Somos maestros cooperadores de la Verdad.  

e) Utilizamos métodos sencillos y prácticos.  

f) Promovemos un ambiente cristiano y de convivencia armónica.  

g) Caminamos juntos hacia la excelencia.  

h) Acompañamos para la mejora continua. 

Elaborado por: A.K.D.G. Supervisado por: Y.R.P.V. Fecha: 24-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD 

      Lema 

Educar en Piedad y Letras para la Felicidad que articula la fe, vida y cultura.  

Política Institucional 

Ofrecemos a la niñez y juventud un servicio educativo integral, desarrollando sus 

competencias en el marco del modelo analítico crítico y a la luz de la espiritualidad 

calasancia, aunando los esfuerzos de todos los miembros de la Unidad y tendiendo al 

mejoramiento continuo del Sistema de Gestión de Calidad, para responder a los 

requerimientos de la sociedad del conocimiento. 

Valores 

• Identidad  

• Honestidad  

• Solidaridad  

• Respeto  

• Responsabilidad 

Objetivos 

• Fortalecer la calidad del proceso educativo a través del cumplimiento de los 

estándares propuestos por el Ministerio de Educación, con miras a alcanzar la misión 

y la visión institucional. 

• Lograr en nuestros educandos el desarrollo de las destrezas lógico matemáticas, 

abstractas y lingüísticas para favorecer la comprensión y aplicación ética de la ciencia 

y promover su relación con el entorno natural y social.  

• Fortalecer los procesos de inclusión a través de atención oportuna y especializada a 

personas con necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad. 

• Impulsar el crecimiento humano-cristiano en la comunidad educativa, desde el 

carisma calasancio, mediante procesos de evangelización, convivencia y 

acompañamiento.  

• Lograr una educación de calidad mediante procesos de capacitación, actualización y 

crecimiento humano cristiano y profesional del personal directivo, docente, 

administrativo y de apoyo.  

Elaborado por: A.K.D.G. Supervisado por: Y.R.P.V. Fecha: 24-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD 

Principios 

Inclusión: Ofrece la inserción y el acompañamiento a alumnos y alumnas, con 

necesidades educativas especiales, asociadas o no a discapacidad. 

Equidad: Educa al ser humano en igualdad de condiciones, sin considerar género, etnia, 

cultura, religión e ideología.  

Libertad: Educa a la persona, desde la más temprana edad, para que haga uso racional 

de su libertad, considerada como la facultad para actuar según su propio deseo en el seno 

de una sociedad organizada y dentro de los límites de reglas definidas.  

Democracia: Promueve espacios de participación en la organización, planeación, 

ejecución de acciones académico- estudiantiles que permitan la práctica de valores 

humano-cristianos desde el carisma calasancio.  

Reflexión: Suscita el análisis cuidadoso sobre el propio comportamiento y el actuar de 

las demás personas, desde perspectivas distintas, con el fin de ratificar o rectificar 

procederes.  

Criticidad–Creatividad: Permite expresar ideas o innovadoras de manera espontánea, 

sin prejuicios para construir o mejorar el proceso educativo y la realidad de su entorno.  

Felicidad: Ofrece espacios de encuentro personal armonizando la paz interior con la 

coherencia de vida.  

3. FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

DIRECTIVOS 

NUMERO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

1 P. Asdrúbal Fabricio Muñoz Chávez Rector 

2 Dra. Torres Molina Georgina Marlene Vicerrectora 

ADMINISTRATIVOS 

NUMERO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

1 Calle Oleas Rosa Beatriz Gerente General 

2 Chuncho Cajamarca Fanny Benita Auxiliar de Servicio 

.  
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD 

 

NUMERO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

3 Escobar Murillo Guadalupe del Cisne Auxiliar Contable 

4 Esparza Ortiz Miriam Consuelo Auxiliar de Servicio  

5 Espinoza Espinoza Elianne Virginia  Psicóloga 

6 Labanda Pérez Carmen Lucia Auxiliar de Servicio 

7 Macas Macas Mariana Auxiliar de Servicio 

8 Narváez Chamba Gabriela María Bibliotecaria 

9 Ocampo Febres Paulina del Carmen Secretaria General 

10 Ojeda Jaramillo Katherine de los Ángeles Secretaria 

11 Pardo Ríos Carlota Janeth Asistente Administrativa 

12 Pizarro Bonilla María Imelda Auxiliar de Servicio 

13 Pullaguari Caraguay Eduardo Franco Conserje 

14 Quizhpe Carrillo Gabriela Jasmín Medico 

15 Roman Urbano Dayana Katherine  Contadora 

16 Vera González Ronny Andrés  Guardia  

17 Vera Labanda Jhon Carlos Auxiliar de Servicio 

18 Villa López Diego Fernando  Enfermero 

19 Viñamagua Cuenca María Esther Asistente Administrativa 

 

3. PERIODO CUBIERTO POR LA ULTIMA AUDITORÍA  

En la Unidad Educativa Calasanz se ha realizado una auditoría interna en el año 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: A.K.D.G. Supervisado por: Y.R.P.V. Fecha: 25-05-2023 
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4. ESTRUCTURA ORGÁNICA 
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INDICADORES 

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

INDICADORES DE EFICACIA 

Misión 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

 

Visión 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

 

Objetivos 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

 

Políticas 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

Permisos 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

 

Personal 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

 

Asistencias 

𝐷í𝑎𝑠 𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷í𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

 

Capacitaciones 

 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜

 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

 

Actividades 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

 

Sanciones 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

ANALISIS FODA-RECURSOS HUMANOS 

 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Cuenta con un Organigrama 

estructural Plan Educativo 

Institucional y Manual de 

Procedimientos. 

• Posee una cancha acústica para 

eventos sociales y académicos.  

• Cuenta con un reloj biométrico 

para el registro de asistencia del 

personal. 

• Logros en eventos deportivos y 

académicos.   

• Casa de retiros y orientación 

espiritual. 

• Tienen aulas adecuadas para la 

atención de padres de familia y 

alumnos. 

• El Código de convivencia se lo 

entrega, pero no es socializado 

en su totalidad en todos los 

cursos del Colegio.  

• No realizan capacitaciones al 

personal administrativo sobre 

relaciones humanas. 

• Laboratorios de computación con 

implementos antiguos. 

• Certificación de Calidad ISO 

bajo la Norma 9001-2015, 

emitida por ICONTEC  

• Oportunidades para participar 

en cursos de intercambio 

profesional en otras ciudades 

del país. 

• Ministerio de Educación provee 

con personal para la Institución. 

• Competencia de colegios tanto 

públicos como privados. 

• Falta de apoyo para la realización 

de proyectos. 

• Influencia del sector en el que se 

encuentra asentada la institución, 

donde existe inseguridad.  

• Sueldos bajos para el área 

docente.  

• Retraso en el pago de pensiones 

mensuales y adquisición de 

materiales didácticos.  
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO 

 

De la evaluación de la estructura de control interno realizada en la Unidad Educativa 

Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de Loja se determinó lo siguiente: 

PERSONAL DIRECTIVO 

• No cuenta con el Plan operativo anual (POA) 

 

PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTRATADO 

• No tiene el Manual de procedimientos actualizado mismo se está en ejecución por aprobar  

Loja, 05 de junio del 2023 
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 UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 

 

Objetivos 

• Evaluar el control interno implementado por la Unidad Educativa Calasanz dentro del 

Área de Recursos Humanos, con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.   

• Aplicar los indicadores de gestión para medir la eficacia, eficiencia y con ello establecer 

el nivel de desempeño y comportamiento del personal correspondiente al Área de 

Recursos Humanos con respecto a sus actividades.   

• Elaborar un informe de Auditoría de gestión que sirva para la toma acertada de las 

decisiones de la Unidad Educativa Calasanz y permita contribuir al mejoramiento del 

desempeño del Área de Recursos Humanos de la institución, con las respectivas 

conclusiones y recomendaciones. 

Estrategias 

1. Se revisará el PEI de la Unidad Educativa Calasanz 

2. Se aplicará el cuestionario de control interno al personal de la Institución para verificar el 

grado de cumplimientos de sus actividades 

3. Obtención y elaboración de papeles de trabajo necesarios para evaluar el control interno 

Loja, 07 de junio del 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc.                      Adriana Katherine Delgado Gualpa                                              

       SUPERVISORA                                                               JEFE DE EQUIPO 
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FASE II: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN  

Entidad: Unidad Educativa Calasanz   

Auditoría de Gestión:  Talento Humano  

Preparado por: Srta. Adriana Katherine Delgado Gualpa               Jefe de Equipo   

Revisado por:    Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc.           Supervisora   

 Periodo: 2022 

1. MOTIVO DE LA AUDITORÍA   

La Auditoría de Gestión al Área de Recursos Humanos en la Unidad Educativa Calasanz de 

la ciudad de Loja, Periodo 2022 se realizará en cumplimiento a la Orden de Trabajo Nro. 

001; con fecha 15 de mayo del 2023, conferida por la directora del Trabajo de integración 

Curricular Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc. 

2. ALCANCE DE LA AUDITORÍA  

La Auditoría de Gestión al Área de Talento Humano de la Unidad Educativa Fiscomisional 

Calasanz cubrirán las operaciones del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2022. 

3. FECHA DE INTERVENCIÓN 

ACTIVIDADES DIAS 

Orden de Trabajo 15-05-2023 

Notificación Inicial 16-05-2023 

FASE I: Conocimiento Preliminar 23-05-2023 

FASE II:  Planificación 08-06-2023 

FASE III: Ejecución 13-06-2023 

FASE IV: Comunicación de Resultados 20-06-2023 

FASE V: Seguimiento 28-07-2023 

4. EQUIPO DE AUDITORÍA  

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg.Sc. Supervisora 

Srta. Adriana Katherine Delgado Gualpa Jefe de Equipo 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN 

5. DÍAS PRESUPUESTADOS   

El tiempo estimado para la ejecución de la presente auditoría es de 60 días distribuidos en las 

siguientes fases.   

FASE I:  Conocimiento Preliminar 

FASE II:  Planificación 

FASE III:  Ejecución 

FASE IV:  Comunicación de Resultados 

FASE V:  Seguimiento 

 

6. INFORMACIÓN GENERAL  

 Misión  

 La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz – Loja – es una institución católica, que, 

cumpliendo las disposiciones del Ministerio de Educación y desde los lineamientos 

Calasancios, educa a niños, jóvenes y adultos, en Piedad y Letras, para procurar un feliz 

transcurso de su vida.  

Visión  

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz – Loja- desde la Piedad y las Letras logrará 

que los alumnos sean felices, excelentes estudiantes, seres humanos rectos e íntegros, 

personas que viviendo su vocación aporten al cambio social y al cuidado y preservación del 

mundo; pero, sobre todo, llevarán en su ser el rostro amado del más bello de los hombres: 

Jesucristo, nuestro Maestro, nuestro Hermano y nuestro Amigo. Ése es nuestro más alto 

sueño y nuestro más elevado ideal. 

IDEARIO INSTITUCIONAL  

En la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz – Loja:  

a) Educamos en Piedad y Letras.  

b) Anunciamos y transformamos a la luz del evangelio.  

c) Formamos estudiantes justos, innovadores, solidarios y corresponsables con el medio 

ambiente.  

 

Elaborado por: A.K.D.G. Supervisado por: Y.R.P.V. Fecha: 08-06-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN 

d) Somos maestros cooperadores de la Verdad.  

e) Utilizamos métodos sencillos y prácticos f) Promovemos un ambiente cristiano y de 

convivencia armónica.  

g) Caminamos juntos hacia la excelencia.  

h) Acompañamos para la mejora continua. 

LEMA 

Educar en Piedad y Letras para la Felicidad que articula la fe, vida y cultura.  

POLITICA INSTITUCIONAL 

Ofrecemos a la niñez y juventud un servicio educativo integral, desarrollando sus 

competencias en el marco del modelo analítico crítico y a la luz de la espiritualidad 

calasancia, aunando los esfuerzos de todos los miembros de la Unidad y tendiendo al 

mejoramiento continuo del Sistema de Gestión de Calidad, para responder a los 

requerimientos de la sociedad del conocimiento. 

VALORES 

• Identidad  

• Honestidad  

• Solidaridad  

• Respeto  

• Responsabilidad 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES  

• Fortalecer la calidad del proceso educativo a través del cumplimiento de los 

estándares propuestos por el Ministerio de Educación, con miras a alcanzar la misión 

y la visión institucional. 

• Lograr en nuestros educandos el desarrollo de las destrezas lógico matemáticas, 

abstractas y lingüísticas para favorecer la comprensión y aplicación ética de la ciencia 

y promover su relación con el entorno natural y social.  

• Fortalecer los procesos de inclusión a través de atención oportuna y especializada a 

personas con necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad.  

 

Elaborado por: A.K.D.G Supervisado por: Y.R.P.V Fecha: 08-06-2023 
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 UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN 

• Lograr una educación de calidad mediante procesos de capacitación, actualización y 

crecimiento humano cristiano y profesional del personal directivo, docente, 

administrativo y de apoyo. 

PRINCIPIOS 

Inclusión: Ofrece la inserción y el acompañamiento a alumnos y alumnas, con necesidades 

educativas especiales, asociadas o no a discapacidad. 

Equidad: Educa al ser humano en igualdad de condiciones, sin considerar género, etnia, 

cultura, religión e ideología.  

Libertad: Educa a la persona, desde la más temprana edad, para que haga uso racional de su 

libertad, considerada como la facultad para actuar según su propio deseo en el seno de una 

sociedad organizada y dentro de los límites de reglas definidas.  

Democracia: Promueve espacios de participación en la organización, planeación, ejecución 

de acciones académico- estudiantiles que permitan la práctica de valores humano-cristianos 

desde el carisma calasancio.  

Reflexión: Suscita el análisis cuidadoso sobre el propio comportamiento y el actuar de las 

demás personas, desde perspectivas distintas, con el fin de ratificar o rectificar procederes.  

Criticidad–Creatividad: Permite expresar ideas o propuestas innovadoras de manera 

espontánea, sin prejuicios para construir o mejorar el proceso educativo y la realidad de su 

entorno. 

Felicidad: Ofrece espacios de encuentro personal armonizando la paz interior con la 

coherencia de vida. 

7. FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

PERSONAL DIRECTIVO 

NUMERO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

1 P. Asdrúbal Fabricio Muñoz Chávez Rector 

2 Dra. Torres Molina Georgina Marlene Vicerrectora 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN 

 

PERSONAL ADMINISTRATIVO  

 

NUMERO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

1 Calle Oleas Rosa Beatriz Gerente General 

2 Chuncho Cajamarca Fanny Benita Auxiliar de Servicio 

3 Escobar Murillo Guadalupe del Cisne Auxiliar Contable 

4 Esparza Ortiz Miriam Consuelo Auxiliar de Servicio  

5 Espinoza Espinoza Elianne Virginia  Psicóloga 

6 Labanda Pérez Carmen Lucia Auxiliar de Servicio 

7 Macas Macas Mariana Auxiliar de Servicio 

8 Narváez Chamba Gabriela María Bibliotecaria 

9 Ocampo Febres Paulina del Carmen Secretaria General 

10 Ojeda Jaramillo Katherine de los Ángeles Secretaria 

11 Pardo Ríos Carlota Janeth Asistente Administrativa 

12 Pizarro Bonilla María Imelda Auxiliar de Servicio 

13 Pullaguari Caraguay Eduardo Franco Conserje 

14 Quizhpe Carrillo Gabriela Jasmín Medico 

15 Roman Urbano Dayana Katherine  Contadora 

16 Vera González Ronny Andrés  Guardia  

17 Vera Labanda Jhon Carlos Auxiliar de Servicio 

18 Villa López Diego Fernando  Enfermero 

19 Viñamagua Cuenca María Esther Asistente Administrativa 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

CALIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

 

SUBCOMPONENTE 

 

RIESGO DE CONTROL ENFOQUE DE AUDITORÍA 

Personal  

Directivo  

ALTO 

• No cuenta con el Plan Operativo Anual 

A la máxima autoridad reunirse con los 

directivos para una planificación del 

POA indispensable para el buen 

manejo de la Institución 

Personal  

Administrativo  

MODERADO 

• No cuenta con el manual de 

procedimientos actualizado mismo que se 

encuentra en proceso de validación y 

presentación 

Agilitar el proceso de actualización 

para presentarlo a la comunidad 

escolapia. 

Elaborado por: A.K.D.G. Revisado por: Y.R.P.V. Fecha: 12-06-2023 
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FASE III: EJECUCIÓN 

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

COMPONENTE: Talento Humano  

Subcomponente: Personal Directivo  

 

N° DESCRIPCIÓN REF ELAB. POR FECHA 

OBJETIVOS 

1 Evalúe el sistema de control interno 

de la Unidad Educativa Calasanz  

 

 
A.K.D.G. 

Y.R.P.V. 

 

2 Determine el grado de desempeño 

del personal Directivo de la Unidad 

Educativa Calasanz. 

 
A.K.D.G 

Y.R.P.V. 

 

3 Formule recomendaciones para la 

mejor toma de decisiones y mejorar 

el trabajo del personal que labora en 

la Institución 

 

A.K.D.G. 

Y.R.P.V. 

 

PROCEDIMIENTOS 

1 

Aplique el cuestionario de control 

interno al personal directivo para 

establecer el grado de 

cumplimiento de las actividades. 

  

A.K.D.G. 

 

 

14-06-2023 

2 
Determine el nivel de riesgo del 

área directiva mediante la 

Evaluación del Control Interno. 

  

A.K.D.G. 

 

 

15-06-2023 

3 

Elabore cédulas narrativas donde se 

detallen los puntos débiles 

detectados en la evaluación del 

control interno. 

  

A.K.D.G. 

 

 

19-06-2023 

4 

Aplique indicadores de Gestión 

para establecer el nivel de 

eficiencia y eficacia en el desarrollo 

de las actividades del personal de la 

Unidad Educativa. 

  

 

A.K.D.G. 

 

 

 

21-06-2023 

5 
Realice el Informe de Auditoría. 

 

  

A.K.D.G. 

 

 

25-07-2023 

Elaborado por: A.K.D.G. Revisado por:  Y.R.P.V. Fecha:13-06-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

COMPONENTE: Talento Humano  

Subcomponente: Personal Directivo  

 

N° DESCRIPCIÓN REF 
ELAB. 

POR 
FECHA 

6 Realice el Cronograma de 

Recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.K.D.G. 

 

 

28-07-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE:  TALENTO HUMANO 

Subcomponente: Personal Directivo 

Nº PREGUNTAS PREGUNTAS PT CT COMENTARIO 

SI NO N/A 

RECTOR Y VICERRECTOR 

1 
¿La institución cuenta con Misión, 

Visión y Objetivos Institucionales? 
X   10 10  

2 
¿Existe difusión de la Misión y 

Visión? 
X   10 10  

3 

¿Cumple las leyes y disposiciones 

reglamentarias que rige el 

Establecimiento? 

X   10 10  

4 
¿Permanece dentro de la institución 

durante la jornada de trabajo? 
X   10 10  

5 
¿La Institución cuenta con un plan 

estratégico institucional? 
X   10 10  

6 

¿Existe difusión acerca del plan 

estratégico Institucional (PEI) de la 

unidad educativa? 

X   10 10  

7 
¿Tienen elaborado el Plan 

Operativo Anual? 
 X  10 0 Se aplica el PEI  

8 
¿Existe un Código de convivencia 

armónica? 
X   10 10  

9 

¿Desarrolla y aplica Plan de 

Reducción de Riesgo como medida 

de prevención ante emergencias? 

X   10 10  

10 

¿Promueven y controlan el 

cumplimiento de las normas de 

convivencia y de la 

disciplina en el plantel? 

X   10 10  

11 
¿La entidad formula un análisis 

FODA? 
X   10 10  

12 

¿Se encuentran debidamente 

distribuidas y delimitadas cada una 

de las funciones del personal de 

acuerdo con el perfil profesional? 

X   10 10  

Elaborado por: A.K.D.G Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 14-06-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE:  TALENTO HUMANO 

Subcomponente: Personal Directivo 

Nº PREGUNTAS PREGUNTAS PT CT COMENTARIO 

SI NO N/A 

12 ¿Se encuentran debidamente 

distribuidas y delimitadas cada una 

de las funciones del personal de 

acuerdo con el perfil profesional? 

X   10 10 

 

13 ¿Cuenta con sistema de control de 

asistencia del personal y control 

adecuado de permanencia en los 

puestos de trabajo? 

X   10 10 

 

14 ¿Existe alguna unidad o 

departamento para el control de 

cumplimiento de actividades del 

Talento Humano? 

X   10 10 

 

15 ¿Se han determinado parámetros e 

indicadores de gestión que permitan 

evaluar su gestión en la entidad? 

X   10 10 

 

16 ¿Los funcionarios y empleados 

cumplen con sus funciones según lo 

que establece la LOEI? 

X   10 10 

 

17 ¿En la institución existe personal 

contratado? 
X   10 10 

 

18 ¿En la institución existe personal 

con nombramiento? 
X   10 10 

 

19 ¿Cuenta con un Organigrama 

Estructural 
X   10 10 

 

20 ¿La Unidad Educativa realiza la 

contratación del personal según lo 

establece la ley o normativa 

interna? 

X   10 10 

 

TOTAL    200 190  

Ponderación Total= 200 

Calificación Total= 190 

Calificación Porcentual= 95% 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

EJECUCIÓN 

 

 

1. Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Ponderación Total= 200 

Calificación Total= 190 

𝐶𝑃 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100 

𝐶𝑃 =
190

200
∗ 100 

𝐶𝑃 = 95% 

 

2. Determinación de los niveles de riesgos 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

  95% 

15-50% 51-75% 76-95% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DEL RIESGO 

 

3. Conclusión de la Evaluación del Control Interno 

Luego de la aplicación del Cuestionario de Control Interno, al Componente Talento Humano 

se determina que el Personal Directivo, presenta un 95% de calificación, lo que ocasiona un 

nivel de confianza alto y un nivel de riesgo de control bajo, este porcentaje se lo otuvo debido 

a que no cuenta con un plan operativo anual. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Directivo 

 

 

No cuenta con un Plan Operativo Anual 

 

 

 

COMENTARIO 

La Institución no presenta la evidencia de elaborar el Plan Operativo Anual, incumpliendo la 

Norma Técnica de Control Interno 200-02 Administración estratégica “Las entidades del 

sector público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos 

requieren para su gestión, la implantación de un sistema de planificación que incluya la 

formulación, ejecución, control, seguimiento y evaluación de un plan plurianual institucional 

y planes operativos anuales, que considerarán como base la función, misión y visión 

institucionales y que tendrán consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del 

organismo técnico de planificación.”. Como resultado, no se siguen las acciones planificadas 

como un Plan Operativo Anual lo establece, sin embargo, la Institución se maneja con el PEI. 

CONCLUSIÓN 

La Unidad Educativa Calasanz no ha elaborado y por tanto no cuenta con el Plan Operativo 

Anual (POA) de acuerdo al cumplimiento de las Normas de Control Interno de la Contraloría 

General del Estado. 

RECOMENDACIÓN 

Al Rector en conjunto con los encargados de la planificación institucional elaborar el POA, 

en el cual se establezcan los objetivos que se deben cumplir y de acuerdo a esto encuentren 

establecidas las metas, objetivos y coordinen las actividades académicas de forma que se 

delegue el personal preparado para cada área y para cada actividad a ejecutarse, con la 

finalidad de medir la eficiencia, eficacia de las labores previstas para el periodo académico. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Directivo 

Rector, Vicerrectora 

INDICADORES DE EFICACIA 

MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
1

2
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 50% 

VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
1

2
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 50% 

OBJETIVOS 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
1

2
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 50% 

POLÍTICAS 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 =
1

2
∗ 100 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 = 50% 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CÉDULA ANALITÍCA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Directivo  

 REPRESENTACION GRÁFICA 

 

 

EVALUACIÓN DE INDICADORES 

COMENTARIO 

De acuerdo a los indicadores aplicados, se pudo determinar que según la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del Estado “Art. 1.-Objeto de la ley.- La presente Ley tiene por objeto 

establecer y mantener, bajo la dirección de la Contraloría General del Estado, el Sistema de 

Control, Fiscalización y Auditoría del Estado, y regular su funcionamiento la finalidad de 

examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la visión, misión y objetivos de las 

instituciones del Estado y la utilización de recursos, administración y custodia de bienes 

públicos”. Por tanto, no todo el personal Directivo que labora de la Unidad Educativa tiene 

conocimiento de la misión, visión, objetivos y políticas en donde podrán ser conocedores de 

los estándares de la Institución.  

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador el personal directivo de la Unidad 

Educativa Calasanz posee un conocimiento del 50% en lo que se refiere la misión, visión, 

objetivos y políticas, el motivo es que el rector de la Institución lleva poco tiempo dentro  
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Directivo  

 de la misma, de tal manera que no se cumplen las expectativas institucionales, y no contribuye 

eficazmente al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, por lo que el rango es 

considerado bueno. 

RECOMENDACIÓN 

A la Vicerrectora, contribuir en la difusión de la misión, visión, objetivos y políticas como 

está establecido en el Plan Educativo Institucional, con la finalidad de que el personal 

directivo, administrativo, docente y los alumnos conozcan y contribuyan al cumplimiento de 

los mismos. 
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DIRECTIVO 

SOBRE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL 

 

 

N. 

 

NOMINA 

CONOCE 

MISIÓN VISIÓN OBJETIVOS POLÍTICAS 

1 Rector     

2 Vicerrectora X X X X 

TOTAL        

 

 TOTALIZADO mediante la Tabulación de encuesta aplicada al Personal Directivo       
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

COMPONENTE: Talento Humano  

Subcomponente: Personal Administrativo  

 

N° DESCRIPCIÓN REF ELAB. POR FECHA 

OBJETIVOS 

1 
Evalúe el sistema de control interno 

de la Unidad Educativa Calasanz 

 

 

 

A.K.D.G 

Y.R.P.V 

 

2 
Determine el grado de desempeño 

del personal Directivo de la Unidad 

Educativa Calasanz. 

 
A.K.D.G 

Y.R.P.V 

 

3 

Formule recomendaciones para la 

mejor toma de decisiones y mejorar 

el trabajo del personal que labora en 

la Institución 

 

A.K.D.G 

Y.R.P.V 

 

PROCEDIMIENTOS 

1 

Aplique el cuestionario de control 

interno al personal directivo para 

establecer el grado de cumplimiento 

de las actividades. 

 

A.K.D.G 
 

27-06-2023 

2 

Determine el nivel de riesgo del 

área directiva mediante la 

Evaluación del Control Interno. 

 

 

A.K.D.G 
 

28-06-2023 

3 

Elabore cédulas narrativas donde se 

detallen los puntos débiles 

detectados en la evaluación del 

control interno. 

 

A.K.D.G 
 

03-07-2023 

4 

Aplique indicadores de Gestión 

para establecer el nivel de 

eficiencia y eficacia en el desarrollo 

de las actividades del personal de la 

Unidad Educativa. 

 

A.K.D.G 
 

05-07-2023 

5 

Realice el Informe de Auditoría. 

 

 

 

 

A.K.D.G 
 

25-07-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: Talento Humano  

Subcomponente: Personal Administrativo 

 

N° DESCRIPCIÓN REF ELAB. POR FECHA 

6 Realice el Cronograma de 

Recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.K.D.G. 

 

 

28-07-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE:  TALENTO HUMANO 

Subcomponente: Personal Administrativo 

N.º PREGUNTAS 
PREGUNTAS 

PT CT COMENTARIO 
SI NO N/A 

1 
¿Tiene conocimiento de la misión, 

visión y objetivos de la institución? 
X   10 10  

2 
Realiza el respectivo trámite para la 

matriculación de los estudiantes 
X   10 10  

3 
¿Tiene algún sistema informático 

de matriculación? 
X   10 10  

4 
¿Se realiza inventarios permanentes 

de los bienes a su custodia? 
X   10 10  

5 

¿Lleva los libros, registro y 

formularios oficiales y se 

responsabiliza de su conservación, 

integridad, inmovilidad y reserva? 

X   10 10  

6 

¿Organiza y mantiene actualizada 

la estadística y el archivo del 

establecimiento? 

X   10 10  

7 

¿Cuenta la institución con un 

Manual de 

Procedimientos Actualizado? 

 X  10 8 

No actualizado 

en dos años.  

8 
¿Registra las calificaciones de los 

estudiantes? 
X   10 10  

9 

¿Colabora oportunamente en la 

realización de informes o 

convocatorias? 

X   10 10  

10 

¿Al clausurar el año lectivo usted 

elabora un informe final de las 

actividades que realizó? 

X   10 10  

11 

¿Registran la asistencia y 

puntualidad de docentes y 

estudiantes? 

X   10 10  

12 

Promueven y controlan el 

cumplimiento de las normas de 

convivencia y de la disciplina en el 

plantel 

X   10 10  
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE:  TALENTO HUMANO 

Subcomponente: Personal Administrativo  

N.º PREGUNTAS PREGUNTAS PT CT COMENTARIO 

SI NO N/A 

13 Organizan la presentación del 

estudiantado en actos sociales 

culturales y deportivos 

X   10 10  

14 Conceden el permiso de salida a los 

estudiantes para ausentarse del 

plantel  

X   10 10  

15 Aprueban la justificación de la 

inasistencia de los estudiantes  
X   10 10  

16 Llevan actas de sesiones de trabajo X   10 10  

17 ¿Llevan los registros del horario de 

clases? 
X   10 10  

18 Llevan el registro de solicitudes de 

justificación por inasistencia a 

clases 

X   10 10  

19 Llevan el registro de asistencia de 

estudiantes 
X   10 10  

20 Llevan el control de calificaciones 

de disciplina de los estudiantes 
X   10 10  

TOTAL    200 198  

Ponderación Total= 200 

Calificación Total= 198 

Calificación Porcentual= 99% 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

EJECUCIÓN 

 

1. Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Ponderación Total= 200 

Calificación Total= 198 

𝐶𝑃 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100 

𝐶𝑃 =
198

200
∗ 100 

𝐶𝑃 = 99% 

 

2. Determinación de los niveles de riesgos 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

  99% 

15-50% 51-75% 76-95% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DEL RIESGO 

 

3. Conclusión de la Evaluación del Control Interno 

Luego de la aplicación del Cuestionario de Control Interno, al Componente Talento Humano 

se determina que el Personal Administrativo, presenta un 99% de calificación, lo que 

ocasiona un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo de control bajo, esto se dio debido a 

que, si cuenta con un Manual de Procedimientos, pero aún está en proceso de actualización 

para posteriormente subirlo al sistema de la Unidad Educativa. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

 

 

No cuenta con un Manual de Procedimientos Actualizado 

 

 

 

COMENTARIO 

La Institución presenta la evidencia del Manual de Procedimientos, pero no está actualizado, 

incumpliendo la “Norma Técnica de Control Interno 200-05 Delegación de Autoridad: “La 

delegación de funciones o tareas debe conllevar, no sólo la exigencia de la responsabilidad 

por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la 

asignación de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las 

acciones más oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.”. Como 

resultado de esto no se lleva a cabo un buen seguimiento de procedimientos y controles para 

garantizar la realización de las tareas de manera eficaz y segura. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa Calasanz - Loja no cuenta con un Manual de Procedimientos 

actualizado ya que el mismo se encuentra en proceso de verificación; necesario para que el 

Personal tenga conocimiento de sus debidas responsabilidades y funciones que debe cumplir. 

RECOMENDACIÓN 

Al Rector y a la secretaria, realizar las gestiones pertinentes para que el rediseño y 

actualización del Manual de Procedimientos sea presentado en la Institución Educativa de 

acuerdo al puesto de trabajo para el correcto desempeño del personal y mejoramiento de la 

entidad. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

Gerente, Auxiliar de servicio, Auxiliar Contable, Auxiliar de servicio, Psicóloga, Auxiliar de 

Servicio, Auxiliar de Servicio, Bibliotecaria, Secretaria general, Secretaria, Asistente 

Administrativa, Auxiliar de Servicio, Conserje, Medico, Contadora, Guardia, Auxiliar de 

Servicio, Enfermero, Asistente Administrativo. 

INDICADORES DE EFICACIA 

CONOCIMIENTO DE MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
15

19
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 78.95% 

CONOCIMIENTO DE VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
15

19
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 78.95% 

CONOCIMIENTO DE OBJETIVOS 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
15

19
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 78.95% 

CONOCIMIENTO DE POLÍTICAS 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 =
15

19
∗ 100 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 = 78.95% 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CÉDULA ANALÍTICA 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

  

REPRESENTACION GRÁFICA 

 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 

 

 

 

COMENTARIO 

Según la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado “Art. 1.- Objeto de la ley. - La 

presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la dirección de la Contraloría 

General del Estado el Sistema de Control, Fiscalización y Auditoría del Estado, y regular su 

funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la visión, 

misión y objetivos de las instituciones del Estado y la utilización de recursos, administración 

y custodia de bienes públicos”. Por tanto, no todo el personal administrativo que labora en la 

Unidad Educativa tiene conocimiento acerca de la filosofía Institucional, por lo que está 

considerado en un rango muy bueno. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CEDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

CONCLUSION 

Se pudo determinar que el personal administrativo de la Unidad Educativa Calasanz posee un 

conocimiento del 78,95% en lo que se refiere la misión, visión, objetivos y políticas, de tal 

manera que se no se cumplen con las expectativas institucionales; ocasionado por no haber 

una eficiente gestión y difusión de los aspectos filosóficos de la entidad, lo que contribuiría 

al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. 

RECOMENDACIÓN 

A la Vicerrectora, contribuir en la difusión de la misión, visón y objetivos y Políticas como 

lo establece el Plan Educativo Institucional, dado que es importante que la planta 

administrativa conozca y ayude con el cumplimiento y sean colaboradores de practicar y 

alcanzar las metas establecidas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: A.K.D.G Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 05-07-2023 

F3/CA  

2 - 3 



 

 

85 

| 

✓ 

 

        Verificado 

 

F3/CA  

3 - 3 



 

 

86 

| 

✓ 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO CONTRATADO SOBRE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL 

 

 

N. 

 

NOMINA 

CONOCE 

MISIÓN VISIÓN OBJETIVOS POLÍTICAS 

1 Gerente General X X X X 

2 Auxiliar de Servicio     

3 Aux Contable X X X X 

4 Auxiliar de Servicio  X X X X 

5 Psicóloga X X X X 

6 Auxiliar de Servicio X X X X 

7 Auxiliar de Servicio X X X X 

8 Bibliotecaria X X X X 

9 Secretaria G X X X X 

10 Secretaria X X X X 

11 Asistente Admins. X X X X 

12 Auxiliar de Servicio X X X X 

13 Conserje     

14 Medico X X X X 

15 Contadora X X X X 

16 Guardia      

17 Auxiliar de Servicio X X X X 

18 Enfermero     

19 Asistente Admins. X X X X 

TOTAL         

 

 TOTALIZADO mediante la Tabulación de encuesta aplicada al Personal Administrativo       

  F3-CA/3-3 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

INDICADORES DE EFICIENCIA  

PERMISOS 

𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 =
 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 =
9

19
∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 = 47.36% 

 

REPRESENTACION GRÁFICA 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

 APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 

COMENTARIO 

Según el Reglamento General a la ley Orgánica del Servicio Público Art. 34.-Justificación. - 

“La licencia por enfermedad que determine imposibilidad física o psicológica o enfermedad 

catastrófica o accidente grave, se concederá siempre y cuando la o el servidor, sus familiares 

o terceras personas justifiquen dentro del término de tres días de haberse producido el hecho, 

mediante la certificación conferida por el profesional que atendió el caso, lo cual podrá ser 

verificado por la UATH”. Y Art. 38.- Calamidad doméstica. -La o el servidor tendrá derecho 

a licencia con remuneración por calamidad doméstica, definida en los términos del literal i) 

del artículo 27 de la LOSEP” Por ende la Institución ha cumplido con otorgar los permisos 

justificados. 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo observar que la Unidad 

Educativa ha otorgado un 47.36% de permisos al personal, lo cual indica que se deben 

disminuir los permisos según las políticas establecidas para un mejor control en la planta 

administrativa y para que se puedan cumplir todas las funciones. 

RECOMENDACIÓN 

Al Inspector General encargado de receptar los permisos y responsable en el control del 

personal, tener en cuenta que para otorgar los permisos necesarios se debe presentar la previa 

justificación, así como está estipulado en las normas de la unidad Educativa y establecidas en 

la ley, de esta manera habrá un mejor manejo del área de Talento Humano. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

INDICADORES DE EFICIENCIA  

PERSONAL 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
19

19
∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 = 100% 

 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

 

 APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 

 

COMENTARIO 

De acuerdo al indicador aplicado, y teniendo en cuenta bajo las Directrices de la Comunidad 

Escolapia y del Ministerio de Educación se determina que el personal administrativo obtiene 

un rango que es considerado excelente. Ya que todo el Personal Administrativo que tiene es 

Contratado. 

 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que todo el personal 

administrativo que labora de la Unidad Educativa es contratado obteniendo un 100% y de esta 

forma se verifica que han sido contratado de acuerdo a su profesión y a los requerimientos 

que como Institución necesita. 

 

RECOMENDACIÓN 

A Gestión de Calidad tener en cuenta el cargo ocupacional y los años que los profesionales 

llevan trabajando en la Institución en modalidad de contrato, que se les pueda legalizar su 

nombramiento cumplimiento las normas internas y lo estipulado en la ley. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

INDICADORES DE EFICIENCIA  

ASISTENCIAS 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 =
𝐷í𝑎𝑠 𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 =
192

244
∗ 100 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 = 81,14% 

 

 

REPRESENTACION GRÁFICA 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

 APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 

COMENTARIO 

Observando lo establecido en la LOSEP.- Art. 22.-  “Deberes delas o los servidores públicos” 

literal c) “Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, de 

conformidad con las disposiciones de esta Ley” y en el CÓDIGO DE TRABAJO Art. 45.- 

“Obligaciones del trabajador” literal a) “Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con 

la intensidad, cuidado y esmero apropiados en la forma, tiempo y lugar convenidos”, hecho 

ocasionado por la eficiente gestión de la máxima autoridad para el control de la asistencia del 

personal en sus puestos de trabajo, contribuyendo de esta forma al eficiente desarrollo de las 

actividades planificadas para el buen funcionamiento de la entidad. Los días asistidos con el 

total de días programados por parte del personal administrativo de la Institución obteniendo 

un rango Excelente, ya que sin las funciones de cualquier administrativo no se llevaría a cabo 

el resto de actividades.  

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que el personal 

administrativo que labora en la Unidad Educativa tiene un 81,14%, concluyendo de esta 

manera que, de acuerdo a los días programados de la Institución, casi todo el personal asistió.  

RECOMENDACIÓN 

Al Inspector General, verificar que se encuentre el personal administrativo quien se encarga 

de algunas funciones de la institución, que el mismo asista, deje reemplazo o delegue las 

funciones para que haya una buena planificación en la Institución. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

INDICADORES DE EFICIENCIA  

CAPACITACIONES 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜

 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 = 74.74% 

 

 

REPRESENTACION GRÁFICA 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

 APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 

 

COMENTARIO 

De acuerdo a los indicadores aplicados, se pudo determinar que, el personal de la entidad ha 

sido capacitado para el desarrollo de las actividades establecidas, observando de cierta manera 

con la Norma de Control Interno No. 407-06 “Capacitación y entrenamiento continuo” que 

estipula “Los directivos de la entidad en coordinación con la Unidad de Administración de 

Talento Humano y el área encargada de la capacitación (en caso de existir éstas), determinarán 

de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitación del personal, las que estarán 

relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los 

conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, así como al desarrollo de la 

entidad”, hecho generado por la buena gestión que realiza el rector para que se realicen 

capacitaciones al personal, contribuyendo así a la actualización de conocimientos y el 

mejoramiento del desempeño laboral. 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que todo el personal 

administrativo que labora en la Unidad Educativa cuenta con un 74.74% en cuento a las 

capacitaciones para irse actualizando y tener los conocimientos, herramientas, habilidades y 

actitudes y de esta manera interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les 

encomienda. 

RECOMENDACIÓN 

Al Rector, seguir con la misma estrategia para que su personal sea capacitado continuamente 

tanto personal y virtualmente y su desempeño sea eficiente a la hora de desarrollar sus 

actividades en cada área de las que se encuentre encargado cada uno de ellos. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

ACTIVIDADES 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 =
𝐴𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 =
126

127
∗ 100 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 = 99.21% 

 

REPRESENTACION GRÁFICA 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo 

 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 

 

COMENTARIO 

De acuerdo a los indicadores aplicados, se comparó entre las actividades ejecutadas y las 

actividades planificadas del personal administrativo, de acuerdo a las Directrices de la 

Comunidad Escolapia, mismas que están cumpliendo para así brindar un mejor desempeño en 

su gestión, lo cual se puede comprobar con el cronograma de actividades. Considerando así 

que obtiene un rango excelente. 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que el personal 

administrativo que labora en la Unidad Educativa ha cumplido en un 99.21% con las 

actividades planificadas. 

RECOMENDACIÓN 

A la Vicerrectora y Gestión de Calidad, llevar un control, seguimiento y gestión de las 

actividades que nos permitan trazarnos de manera clara los objetivos y qué debemos hacer 

para lograr alcanzarlos, que se cumplan manera eficaz y ayude al buen desarrollo de la 

institución. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo Contratado 

 

SANCIONES 

𝑆𝑎𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑆𝑎𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
0

19
∗ 100 

𝑆𝑎𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 = 0% 

 

 

REPRESENTACION GRÁFICA 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo  

 

  

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 

 

COMENTARIO 

La LOSEP nos menciona que en su Art. 80.-Sanciones Disciplinarias. -Todas las sanciones 

disciplinarias determinadas en el artículo 43 de la LOSEP, serán impuestas por la autoridad 

nominadora o su delegado, y ejecutadas por la UATH, previo el cumplimiento del 

procedimiento establecido en este Reglamento General. Todas sanciones administrativas que 

se impongan a las o los servidores serán incorporadas a su expediente personal y se registrarán 

en el sistema informático integrado del talento humano y remuneraciones, administrado por 

el Ministerio de Relaciones Laborales.” Por tanto, en el personal administrativo no se han 

impuesto sanciones. 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que el personal 

administrativo que labora de la Unidad Educativa obtiene un 0% en sanciones concluyendo 

que no existen sanciones. 

RECOMENDACIÓN 

Al Rector y Gestión de Calidad, aplicar medidas correctivas cuando sea necesario y de 

acuerdo a las normas que se han estipulado, con el fin de dar a conocer y concientizar las 

consecuencias si cometen alguna falta dentro y hacia la institución.  
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FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRUCTURA DEL INFORME 

  

INFORME DE AUDITORIA DE GESTIÓN 

 

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

 

 

ÁREA AUDITADA: TALENTO HUMANO  

 

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

SUPERVISORA: Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc. 

 

JEFE DE EQUIPO: Adriana Katherine Delgado Gualpa 

 

 

LOJA – ECUADOR 

2023 
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CONTENIDO 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 Loja, 24 de julio del 2023  

 

P. Asdrúbal Fabricio Muñoz Chávez Sch. P 

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA  

Ciudad. -  

 

 De mi consideración:  

 Por medio de la presente me dirijo a usted para hacerle conocer que se ha efectuado la Auditoría 

de Gestión Al Área de Talento Humano de la Unidad Educativa Calasanz de la ciudad de Loja, 

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022, conforme a lo establecido en la Orden de Trabajo 

Nro. 001 de fecha 15 de mayo del 2023, emitida por la Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. 

Sc, directora del Trabajo de Integración Curricular. Durante el transcurso del proceso de 

Auditoría se pudo expresar una opinión sobre la eficacia y eficiencia en la gestión del talento 

humano de conformidad con las disposiciones legales.   

La Auditoría de Gestión fue realizada de acuerdo a las Normas de Control Interno para las 

entidades y organismos del sector público y de las personas jurídicas de derecho privado que 

dispongan de recursos públicos en el sector público emitidas por la Contraloría General del 

Estado; estas normas requieren que la auditoría sea planificada y ejecutada para obtener certeza 

razonable de la información y la documentación examinada no contiene exposiciones erróneas 

de carácter significativo, se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y 

reglamentarias, políticas y demás normas aplicables.  

Se analizó como componente al Talento humano y sus resultados se encuentran expresados en 

los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe 

 

 

Atentamente, 

  

 

 

Srta. Adriana Katherine Delgado Gualpa                 Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc. 

JEFE DE EQUIPO                                                                SUPERVISORA 
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CAPÍTULO I 

 

MOTIVO DE AUDITORÍA 

La Auditoría de Gestión al Área de Recursos Humanos en la Unidad Educativa Calasanz de la 

ciudad de Loja, Periodo 2022 se realizó en cumplimiento a la Orden de Trabajo Nro. 001; con 

fecha 15 de mayo del 2023, conferida por la directora del Trabajo de integración Curricular  

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta. 

OBJETIVOS 

• Evaluar el control interno implementado por la Unidad Educativa Calasanz dentro del Área 

de Recursos Humanos, con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.   

• Aplicar los indicadores de gestión para medir la eficacia, eficiencia y con ello establecer el 

nivel de desempeño y comportamiento del personal correspondiente al Área de Recursos 

Humanos con respecto a sus actividades.   

• Elaborar un informe de Auditoría de gestión que sirva para la toma acertada de las 

decisiones de la Unidad Educativa Calasanz y permita contribuir al mejoramiento del 

desempeño del Área de Recursos Humanos de la institución, con las respectivas 

conclusiones y recomendaciones. 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

La Auditoria de Gestión al Área de Talento Humano de la Unidad Educativa Fiscomisional 

Calasanz cubrió las operaciones del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 

del 2022. 

INDICADORES UTILIZADOS 

 

INDICADORES DE EFICACIA 

 

Misión 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

Visión 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

Objetivos 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

Políticas 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 
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INDICADORES UTILIZADOS 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

Permisos 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

Personal  𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

Asistencias  𝐷í𝑎𝑠 𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷í𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

Capacitaciones 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜

 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

Actividades 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

Sanciones 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑠𝑎𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 
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CAPÍTULO II 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

Misión  

 La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz – Loja – es una institución católica, que, 

cumpliendo las disposiciones del Ministerio de Educación y desde los lineamientos 

Calasancios, educa a niños, jóvenes y adultos, en Piedad y Letras, para procurar un feliz 

transcurso de su vida.  

 Visión  

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz – Loja- desde la Piedad y las Letras logrará que 

los alumnos sean felices, excelentes estudiantes, seres humanos rectos e íntegros, personas que 

viviendo su vocación aporten al cambio social y al cuidado y preservación del mundo; pero, 

sobre todo, llevarán en su ser el rostro amado del más bello de los hombres: Jesucristo, nuestro 

Maestro, nuestro Hermano y nuestro Amigo. Ése es nuestro más alto sueño y nuestro más 

elevado ideal 

Base Legal 

• Constitución de la República del Ecuador, 2008  

• Tratados y Acuerdos Internacionales  

• Ley de Educación Intercultural  

• Ley de Seguridad Social  

• Ley de Régimen Tributario Interno  

• Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)  

• Normas de Control Interno (NCI)  

• Código de Trabajo  

• Código de la Niñez y la Adolescencia  

• Código de Convivencia Institucional  

• Reglamento de Educación Intercultural 

• Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)  

• Acuerdo N. 2799 del Ministerio de Educación y Cultura de fecha 30 de marzo del 2000  

• Proyecto Educativo Institucional (PEI)  

• Estándares de Calidad. 

Objetivos Institucionales  

• Fortalecer la calidad del proceso educativo a través del cumplimiento de los estándares 

propuestos por el Ministerio de Educación, con miras a alcanzar la misión y la visión 

institucional. 
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• Lograr en nuestros educandos el desarrollo de las destrezas lógico matemáticas, 

abstractas y lingüísticas para favorecer la comprensión y aplicación ética de la ciencia 

y promover su relación con el entorno natural y social.  

• Fortalecer los procesos de inclusión a través de atención oportuna y especializada a 

personas con necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad.  

• Impulsar el crecimiento humano-cristiano en la comunidad educativa, desde el carisma 

calasancio, mediante procesos de evangelización, convivencia y acompañamiento.  

• Lograr una educación de calidad mediante procesos de capacitación, actualización y 

crecimiento humano cristiano y profesional del personal directivo, docente, 

administrativo y de apoyo. 

Política Institucional 

Ofrecemos a la niñez y juventud un servicio educativo integral, desarrollando sus competencias 

en el marco del modelo analítico crítico y a la luz de la espiritualidad calasancia, aunando los  

esfuerzos de todos los miembros de la Unidad y tendiendo al mejoramiento continuo del 

Sistema de Gestión de Calidad, para responder a los requerimientos de la sociedad del 

conocimiento. 

FUNCIONARIOS  

DIRECTIVOS 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

CARGO PERIODO 

DESDE HASTA 

P. Asdrúbal Fabricio Muñoz 

Chávez 

Rector 25-06-2023 Continua 

Dra. Torres Molina  

Georgina Marlene 

Vicerrectora 29-01-2015 Continua 

ADMINISTRATIVOS CONTRATADOS 

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 
PERIODO 

DESDE HASTA 

1 Calle Oleas Rosa Beatriz Gerente General 01-01-2018 Continua 

2 Chuncho Cajamarca Fanny Benita Auxiliar de 

Servicio 
01-09-2009 Continua 

3 Escobar Murillo Guadalupe del 

Cisne 

Aux Contable 01-10-2004 Continua 

4 Esparza Ortiz Miriam Consuelo Auxiliar de 

Servicio  
01-10-2008 Continua 
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N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 
PERIODO 

DESDE HASTA 

5 Espinoza Espinoza Elianne 

Virginia  

Psicóloga 01-09-2015 Continua 

6 Labanda Pérez Carmen Lucia Auxiliar de Servicio 01-09-2018 Continua 

7 Macas Macas Mariana Auxiliar de Servicio 01-09-2007 Continua 

8 Narváez Chamba Gabriela 

María 

Bibliotecaria 01-11-2015 Continua 

9 Ocampo Febres Paulina del 

Carmen 

Secretaria General 01-07-2019 Continua 

10 Ojeda Jaramillo Katherine de 

los Ángeles 

Secretaria 01-09-2009 Continua 

11 Pardo Ríos Carlota Janeth Asistente 

Administrativa 

01-10-2008 Continua 

12 Pizarro Bonilla María Imelda Auxiliar de Servicio 01-09-2018 Continua 

13 Pullaguari Caraguay Eduardo 

Franco 

Conserje 01-10-2021 Continua 

14 Quizhpe Carrillo Gabriela 

Jasmín 

Medico 01-12-2021 Continua 

15 Roman Urbano Dayana 

Katherine  

Contadora 01.03-2018 Continua 

16 Vera González Ronny Andrés  Guardia  01-01-2019 Continua 

17 Vera Labanda Jhon Carlos Auxiliar de Servicio 01-10-2019 Continua 

18 Villa López Diego Fernando  Enfermero 01-10-2022 Continua 

19 Viñamagua Cuenca María 

Esther 

Asistente 

Administrativa 
01-10-2004 Continua 
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ESTRUCTURA ORGÁNICA 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS GENERALES 

PERSONAL DIRECTIVO 

NO CUENTA CON UN PLAN OPERATIVO ANUAL 

COMENTARIO 

La Institución no presenta la evidencia de elaborar el Plan Operativo Anual, incumpliendo la 

Norma Técnica de Control Interno 200-02 Administración estratégica “Las entidades del sector 

público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos 

requieren para su gestión, la implantación de un sistema de planificación que incluya la 

formulación, ejecución, control, seguimiento y evaluación de un plan plurianual institucional y 

planes operativos anuales, que considerarán como base la función, misión y visión 

institucionales y que tendrán consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del 

organismo técnico de planificación.”. Como resultado, no se siguen las acciones planificadas 

como un Plan Operativo Anual lo establece, sin embargo, la Institución se maneja con el PEI. 

CONCLUSIÓN 

La Unidad Educativa Calasanz no ha elaborado y por tanto no cuenta con el Plan Operativo 

Anual (POA) de acuerdo al cumplimiento de las Normas de Control Interno de la Contraloría 

General del Estado. 

RECOMENDACIÓN 1 

Al Rector, en conjunto con los encargados de la planificación institucional elaborar el POA, en 

el cual se establezcan los objetivos que se deben cumplir y de acuerdo a esto encuentren 

establecidas las metas, objetivos y coordinen las actividades académicas de forma que se 

delegue el personal preparado para cada área y para cada actividad a ejecutarse, con la finalidad 

de medir la eficiencia y eficacia de las labores previstas para el periodo académico. 
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PERSONAL ADMINISTRATIVO 

NO CUENTA CON UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADO 

COMENTARIO 

La Institución presenta la evidencia del Manual de Procedimientos, pero no está actualizado, 

incumpliendo la “Norma Técnica de Control Interno 200-05 Delegación de Autoridad: “La 

delegación de funciones o tareas debe conllevar, no sólo la exigencia de la responsabilidad por 

el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la asignación de 

la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las acciones más oportunas 

para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.”. Como resultado de esto no se lleva a 

cabo un buen seguimiento de procedimientos y controles para garantizar la realización de las 

tareas de manera eficaz y segura. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa Calasanz - Loja no cuenta con un Manual de Procedimientos 

actualizado ya que el mismo se encuentra en proceso de verificación; necesario para que el 

Personal tenga conocimiento de sus debidas responsabilidades y funciones que debe cumplir 

según el área en donde se encuentre trabajando. 

RECOMENDACIÓN 2 

Al Rector y la secretaria realizar las gestiones pertinentes para que el rediseño y actualización 

del Manual de Procedimientos, sea presentado en la Institución Educativa de acuerdo al puesto 

de trabajo para el correcto desempeño del personal y mejoramiento de la entidad. 
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CAPÍTULO IV 

 RESULTADOS ESPECÍFICOS 

COMPONENTE TALENTO HUMANO 

A continuación, se presentan lo rangos para medir el grado de eficacia y eficiencia 

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION 

Del 1% al 20% Deficiente 

Del 21^% al 40% Regular 

Del 41^% al 60% Bueno 

Del 61^% al 80% Muy bueno  

Del 81^% al 100% Excelente 

 

INDICADORES DE EFICACIA 

PERSONAL DIRECTIVO 

MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
1

2
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 50% 

VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
1

2
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 50% 

OBJETIVOS 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
1

2
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 50% 

POLÍTICAS 

𝑃𝑜𝑙𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 =
1

2
∗ 100 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 = 50% 
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COMENTARIO 

 

De acuerdo a los indicadores aplicados, se pudo determinar que según la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del Estado “Art. 1.-Objeto de la ley.- La presente Ley tiene por objeto 

establecer y mantener, bajo la dirección de la Contraloría General del Estado, el Sistema de 

Control, Fiscalización y Auditoría del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de 

examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la visión, misión y objetivos de las 

instituciones del Estado y la utilización de recursos, administración y custodia de bienes 

públicos”. Por tanto, no todo el personal Directivo que labora de la Unidad Educativa tiene 

conocimiento de la misión, visión, objetivos y políticas, en donde podrán ser conocedores de 

los estándares de la Institución. 

 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador el personal directivo de la Unidad 

Educativa Calasanz posee un conocimiento del 50% en lo que se refiere la misión, visión, 

objetivos y políticas, el motivo es que el rector de la Institución lleva poco tiempo dentro de la 

misma, de tal manera que no se cumplen las expectativas institucionales y no contribuye 

eficazmente al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, por lo que el rango es 

considerado Bueno. 

 

RECOMENDACIÓN 3 

A la Vicerrectora, contribuir en la difusión de la misión, visión y objetivos, como está 

establecido en el Plan Educativo Institucional, con la finalidad de que el personal directivo, 

administrativo, docente y los alumnos conozcan y contribuyan al cumplimiento de los mismos. 

 

PERSONAL ADMINISTRATIVO  

EFICACIA 

MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
15

19
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 78.95% 
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VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
15

19
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 78.95% 

OBJETIVOS 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
15

19
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 78.95% 

POLÍTICAS 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 =
15

19
∗ 100 

𝑃𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 = 78.95% 

COMENTARIO 

Según la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado “Art. 1.- Objeto de la ley. - La 

presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la dirección de la Contraloría General 

del Estado el Sistema de Control, Fiscalización y Auditoría del Estado, y regular su 

funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la visión, 

misión y objetivos de las instituciones del Estado y la utilización de recursos, administración y 

custodia de bienes públicos”. Por tanto, no todo el personal administrativo que labora de la 

Unidad Educativa tiene conocimiento acerca de la filosofía Institucional, por lo que está 

considerado en un rango muy bueno. 

CONCLUSIÓN 

Se pudo determinar que el personal administrativo de la Unidad Educativa Calasanz posee un 

conocimiento del 78,95% en lo que se refiere la misión, visión, objetivos y políticas, de tal 

manera que se no se cumplen con las expectativas institucionales; ocasionado por no haber una 

eficiente gestión y difusión de los aspectos filosóficos de la entidad, lo que contribuiría al 

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. 
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RECOMENDACIÓN 4 

 

A la Vicerrectora, contribuir en la difusión de la misión, visón y objetivos y políticas como lo 

establece el Plan Educativo Institucional, dado que es importante que la planta administrativa 

conozca y ayude con el cumplimiento y sean colaboradores de practicar y alcanzar las metas 

establecidas. 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

PERMISOS 

𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 =
9

19
∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 = 47.36% 

 

COMENTARIO 

Según el Reglamento General a la ley Orgánica del Servicio Público Art. 34.-Justificación. - 

“La licencia por enfermedad que determine imposibilidad física o psicológica o enfermedad 

catastrófica o accidente grave, se concederá siempre y cuando la o el servidor, sus familiares o 

terceras personas justifiquen dentro del término de tres días de haberse producido el hecho, 

mediante la certificación conferida por el profesional que atendió el caso, lo cual podrá ser 

verificado por la UATH”. Y Art. 38.- Calamidad doméstica. -La o el servidor tendrá derecho a 

licencia con remuneración por calamidad doméstica, definida en los términos del literal i) del 

artículo 27 de la LOSEP” Por ende la Institución ha cumplido con otorgar los permisos 

justificados. 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo observar que la Unidad 

Educativa ha otorgado un 47.36% de permisos al personal, lo cual indica que se deben disminuir 

los permisos según en las políticas establecidas para un mejor control en la planta administrativa 

y para que se puedan cumplir todas las funciones. 

RECOMENDACIÓN 5 

Al Inspector General encargado de receptar los permisos y responsable en el control del 

personal, tener en cuenta que para otorgar los permisos necesarios se debe presentar la previa 
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justificación, así como está estipulado en las normas de la unidad Educativa y establecidas en 

la ley, de esta manera habrá un mejor manejo del área de Talento Humano. 

 

PERSONAL 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
19

19
∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 = 100% 

 

COMENTARIO 

 

De acuerdo al indicador aplicado, y teniendo en cuenta bajo las Directrices de la Comunidad 

Escolapia y del Ministerio de Educación se determina que el personal administrativo obtiene 

un rango que es considerado excelente. Ya que todo el Personal Administrativo que tiene es 

Contratado. 

 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que todo el personal 

administrativo que labora de la Unidad Educativa es contratado obteniendo un 100% y de esta 

forma se verifica que han sido contratado de acuerdo a su profesión y a los requerimientos que 

como Institución necesita. 

 

RECOMENDACIÓN 6 

A Gestión de Calidad tener en cuenta el cargo ocupacional y los años que los profesionales 

llevan trabajando en la Institución en modalidad de contrato, que se les pueda legalizar su 

nombramiento cumplimiento las normas internas y lo estipulado en la ley. 

 

ASISTENCIAS 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 =
𝐷í𝑎𝑠 𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 =
192

244
∗ 100 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 = 81.14% 
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COMENTARIO 

Observando lo establecido en la LOSEP.- Art. 22.-  “Deberes delas o los servidores públicos” 

literal c) “Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, de 

conformidad con las disposiciones de esta Ley” y en el CÓDIGO DE TRABAJO Art. 45.- 

“Obligaciones del trabajador” literal a) “Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la 

intensidad, cuidado y esmero apropiados en la forma, tiempo y lugar convenidos”, hecho 

ocasionado por la eficiente gestión de la máxima autoridad para el control de la asistencia del 

personal en sus puestos de trabajo, contribuyendo de esta forma al eficiente desarrollo de las 

actividades planificadas para el buen funcionamiento de la entidad. Los días asistidos con el 

total de días programados por parte del personal administrativo de la Institución obteniendo un 

rango Excelente, ya que sin las funciones de cualquier administrativo no se llevaría a cabo el 

resto de actividades.  

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que el personal 

administrativo que labora de la Unidad tiene un 81,14%, concluyendo de esta manera que, de 

acuerdo a los días programados de la Institución, casi todo el personal asistió.  

RECOMENDACIÓN 7 

Al Inspector General, verificar que se encuentre el personal administrativo quien se encarga de 

algunas funciones de la institución, que el mismo asista, deje reemplazo o delegue las funciones 

para que haya una buena planificación en la Institución. 

 

CAPACITACIONES 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜

 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠𝑠 = 74.74% 

COMENTARIO 

De acuerdo a los indicadores aplicados, se pudo determinar que, el personal de la entidad ha 

sido capacitado para el desarrollo de las actividades establecidas, observando de cierta manera 

con la Norma de Control Interno No. 407-06 “Capacitación y entrenamiento continuo” que  
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estipula “Los directivos de la entidad en coordinación con la Unidad de Administración de 

Talento Humano y el área encargada de la capacitación (en caso de existir éstas), determinarán 

de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitación del personal, las que estarán  

relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los 

conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, así como al desarrollo de la 

entidad”, hecho generado por la buena gestión que realiza el rector para que se realicen 

capacitaciones al personal, contribuyendo así a la actualización de conocimientos y el 

mejoramiento del desempeño laboral. 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que todo el personal 

administrativo que labora de la Unidad Educativa cuenta con un 74.74% en cuento a las 

capacitaciones para irse actualizando y tener los conocimientos, herramientas, habilidades y 

actitudes y de esta manera interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les 

encomienda. 

RECOMENDACIÓN 8 

Al Rector, seguir con la misma estrategia para que su personal sea capacitado continuamente 

tanto personal y virtualmente y su desempeño sea eficiente a la hora de desarrollar sus 

actividades en cada área de las que se encuentre encargado cada uno de ellos. 

 

ACTIVIDADES 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 =
𝐴𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 =
126

127
∗ 100 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 = 99.21% 

COMENTARIO 

De acuerdo a los indicadores aplicados, se comparó entre las actividades ejecutadas y las 

actividades planificadas del personal administrativo, de acuerdo a las Directrices de la 

Comunidad Escolapia, mismas que están cumpliendo para así poder dar un buen desempeño en 

su gestión, lo cual se puede comprobar con el cronograma de actividades. Considerando así que 

obtiene un rango excelente. 

 

F4/IF    

18 - 19 



 

 

156 

| 

 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que todo el personal 

administrativo que labora de la Unidad Educativa ha cumplido con un 99.21% con las 

actividades planificadas. 

RECOMENDACIÓN 9 

A la Vicerrectora y Gestión de Calidad, llevar un control, seguimiento y gestión de las 

actividades que nos permitan trazarnos de manera clara los objetivos y qué debemos hacer para 

lograr alcanzarlos, que se la cumpla de manera eficaz y ayude al buen desarrollo de la institución 

 

SANCIONES 

𝑆𝑎𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙  
∗ 100 

𝑆𝑎𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
0

19
∗ 100 

𝑆𝑎𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 = 0% 

COMENTARIO 

La LOSEP nos menciona que en su Art. 80.-Sanciones Disciplinarias. -Todas las sanciones 

disciplinarias determinadas en el artículo 43 de la LOSEP, serán impuestas por la autoridad 

nominadora o su delegado, y ejecutadas por la UATH, previo el cumplimiento del 

procedimiento establecido en este Reglamento General. Todas sanciones administrativas que 

se impongan a las o los servidores serán incorporadas a su expediente personal y se registrarán 

en el sistema informático integrado del talento humano y remuneraciones, administrado por el 

Ministerio de Relaciones Laborales.” Por tanto, en el personal administrativo no se han 

impuesto sanciones. 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que el personal 

administrativo que labora de la Unidad Educativa obtiene un 0% en sanciones concluyendo que 

no existen sanciones. 

RECOMENDACIÓN 10 

Al Rector y Gestión de Calidad 

Aplicar medidas correctivas cuando sea necesario y de acuerdo a las normas que se han 

estipulado, con el fin de dar a conocer y concientizar las consecuencias si cometen alguna falta 

dentro y hacia la institución.  
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FASE V. SEGUIMIENTO  

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES 

Una vez entregado el informe a los Administrativos de la Unidad Educativa Calasanz, se 

procederá a través del Rector a verificar que se dé fiel cumplimiento a las recomendaciones 

emitidas por auditoría externa, con la finalidad de prestar excelente servicio educativo a la 

comunidad y cumplir con la Misión, Visión, Objetivos y Políticas planteadas por la Institución.  

OBJETIVO  

Como resultado de la Auditoría de Gestión aplicada al Talento Humano de la Unidad Educativa, 

se deberá efectuar el respectivo seguimiento de las recomendaciones vertidas en el siguiente 

informe.  

 ACTIVIDAD  

Los auditores realizarán el seguimiento de las recomendaciones, de las acciones correctivas y 

del cumplimiento de las responsabilidades derivadas del trabajo de auditoría, para comprobar 

hasta qué punto la administración fue respectiva, sobre los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones presentadas en el informe, el mismo que se efectivizara después de uno o dos 

meses de haber concluido la auditoría. 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

 

 

RECOMENDACIONES 

SEMANAS  

RESPONSABLES SEPTIEMBRE OCTUBRE 

1. Elaborar el POA, en el cual se establezcan los objetivos que 

se deben cumplir y de acuerdo a esto encuentren 

establecidas las metas, objetivos y coordinen las 

actividades académicas de forma que se delegue el personal 

preparado para cada área y para cada actividad a ejecutarse, 

con la finalidad de medir la eficiencia y eficacia de las 

labores previstas para el periodo académico. 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

  Rector 

2. Realizar las gestiones pertinentes para que el rediseño y 

actualización del Manual de Procedimientos sea presentado 

en la Institución Educativa de acuerdo al puesto de trabajo 

para el correcto desempeño del personal y mejoramiento de 

la entidad 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

X 

    Rector y secretaria 

3. Contribuir en la difusión de la misión, visión objetivos y 

políticas, como está establecido en el Plan Educativo 

Institucional, con la finalidad de que el personal directivo, 

administrativo, docente y los alumnos conozcan y 

contribuyan al cumplimiento de los mismos. 

 

 

X 

       Vicerrectora 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

 

 

RECOMENDACIONES 

SEMANAS  

RESPONSABLES SEPTIEMBRE OCTUBRE 

4. Contribuir en la difusión de la misión, visión y objetivos y 

Políticas como lo establece el Plan Educativo Institucional, 

dado que es importante que la planta administrativa 

conozca y ayude con el cumplimiento y sean colaboradores 

de practicar y alcanzar las metas establecidas. 

 

X 
       Vicerrectora 

5. Tener en cuenta que para otorgar los permisos necesarios 

se debe presentar la previa justificación, así como está 

estipulado en las normas de la unidad Educativa y 

establecidas en la ley, de esta manera habrá un mejor 

manejo del área de Talento Humano. 

 

 

X 

       Inspector General 

6. Tener en cuenta el cargo ocupacional y los años que los 

profesionales llevan trabajando en la Institución en 

modalidad de contrato, que se les pueda legalizar su 

nombramiento cumplimiento las normas internas y lo 

estipulado en la ley. 

  

 

 

X 

 

 

X 

    Gestión de Calidad 
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A RECURSOS HUMANOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

 

 

RECOMENDACIONES 

SEMANAS  

RESPONSABLES SEPTIEMBRE OCTUBRE 

7. Verificar que se encuentre el personal administrativo quien 

se encarga de algunas funciones de la institución, que el 

mismo asista, deje reemplazo o delegue las funciones para 

que haya una buena planificación en la Institución. 

 

 

X 

  
 

 
    Inspector General 

8. Seguir con la misma estrategia para que su personal sea 

capacitado continuamente tanto personal y virtualmente y 

su desempeño sea eficiente a la hora de desarrollar sus 

actividades en cada área de las que se encuentre encargado 

cada uno de ellos. 

     

 

 

X 

 

 

X 

 Rector 

9. Llevar un control, seguimiento y gestión de las actividades 

que nos permitan trazarnos de manera clara los objetivos y 

qué debemos hacer para lograr alcanzarlos, que se la 

cumpla de manera eficaz y ayude al buen desarrollo de la 

institución 

      
 

X 

 

X 

Vicerrectora y Gestión de 

Calidad 

10. Aplicar medidas correctivas cuando sea necesario y de 

acuerdo a las normas que se han estipulado, con el fin de 

dar a conocer y concientizar las consecuencias si cometen 

alguna falta dentro y hacia la institución 

    
 

X 
   

Rector y Gestión de 

Calidad 
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7. Discusión 

La Unidad Educativa Calasanz es una institución dedicada a la formación educativa de 

jóvenes y niños. A lo largo de los años, se ha consolidado como una institución con un alto 

estándar de calidad educativa. Sin embargo, en el área de recursos humanos, se han identificado 

algunas deficiencias e incumplimientos de normas y políticas. Para evaluar la eficiencia y 

eficacia del departamento de recursos humanos, se aplicó una entrevista a los miembros del 

equipo. Los resultados revelaron que no se estaban cumpliendo correctamente las funciones del 

Plan Educativo Institucional (PEI). El PEI es fundamental para establecer las tareas y 

responsabilidades de cada área dentro de la institución. 

Además, se utilizaron indicadores para medir la eficiencia y eficacia de las actividades 

y operaciones realizadas en recursos humanos. La falta de seguimiento y evaluación dificulta 

el conocimiento sobre el manejo y desarrollo de las actividades correspondientes a esta área. 

En resumen, es crucial que la Unidad Educativa Calasanz tome medidas para mejorar la gestión 

en recursos humanos. Esto incluye implementar un sistema de seguimiento más riguroso, 

aplicar los indicadores adecuados y generar informes periódicos sobre el desarrollo de la gestión 

en esta área. 

Se aplicación los indicadores de gestión, los cuales se desarrollaron de conformidad a 

lo estipulado en el Manual de Auditoría de Gestión, Normas de Control Interno y Normas de 

Auditoría generalmente aceptadas, seguidamente se realizaron las cedulas narrativas, mismas 

que permitieron identificar el problema y así, emitir una recomendación adecuada. 

Al hacer un contraste de la información obtenida de la institución, se plantearon las 

debidas recomendaciones en cuanto a los hallazgos encontrados en la evaluación de la auditoría 

de gestión generando soluciones a las problemáticas encontradas. Una vez finalizado el trabajo 

se emitió un informe que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones de los 

hallazgos encontrados el mismo que se pondrá a consideración del rector y autoridades de la 

Institución Educativa para que se procedan a tomar las correcciones necesarias para el buen 

funcionamiento de la entidad 
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8. Conclusiones 

Luego de haber concluido el Trabajo de Integración Curricular se llegó a determinar las 

siguientes conclusiones:  

• La auditoría de gestión que se realizó en el área de recursos humanos (directiva y 

administrativa) de la Unidad Educativa Calasanz de la ciudad de Loja, periodo 2022, 

fue con el fin de evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

• Los resultados se encontraron gracias a la aplicación de los indicadores. Se resalta que 

el indicador de eficacia muestra un 50% en el personal directivo ya que no cuenta con 

el conocimiento de la filosofía institucional, debido que existe una nueva delegación. 

Por otro lado, en el personal administrativo, los indicadores de eficacia (Misión, visión, 

objetivos y políticas) demuestran un compromiso del grupo del 78.95% Sin embargo, 

en los indicadores de eficiencia se tiene un 0% en sanciones demostrando buena 

diciplina en personal y el indicador más preocupante es del 47.36%, esto sucede porque 

se evidencia que en el indicador "permisos" existe un gran número de personal que tiene 

horas ausentes muy seguidas. 

• Se realizó el informe de Auditoría de gestión que permitirá tomar decisiones 

acertadas sobre el desarrollo de la Unidad Educativa Calasanz y permita contribuir al 

mejoramiento del Área de Recursos Humanos de la institución, mediante las respectivas 

conclusiones y recomendaciones se concluye también que la institución no se acoge al 

Plan Educativo Anual implementado por la norma técnica del control interno 200-02 

administración estratégica ya que opta por usar el Plan Educativo Institucional  
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9. Recomendaciones  

Luego de establecer las conclusiones se recomienda lo siguiente:  

• Implementar nuevas medidas institucionales. Fomentar la importancia del 

cumplimiento de los objetivos institucionales es esencial. Las auditorías pueden ayudar 

a identificar áreas donde se requieren cambios o mejoras para alinear la gestión con los 

objetivos establecidos. 

 

• Identificar indicadores relevantes. Reconocer qué tipo de indicadores solventan las 

necesidades de la empresa es fundamental. A través de la identificación en auditorías 

anteriores, se pueden implementar más indicadores de gestión para determinar el 

cumplimiento de otros aspectos en la institución. 

 

• Difundir los resultados del informe de auditoría es importante con los servidores de la 

institución, especialmente las recomendaciones emitidas durante el proceso de 

auditoría. Esto puede mejorar la predisposición al desempeño laboral tanto del personal 

directivo como administrativo. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Registro único de contribuyentes de la institución Calasanz. 
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Anexo 2. Cuestionario aplicado al personal directivo.  
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Anexo 3. Cuestionario aplicado al personal administrativo.  
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Anexo 4. Nómina del personal administrativo de la Institución  
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Anexo 5. Certificación de traducción de inglés 
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