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1. Titulo

TIC aplicadas por los docentes para el desarrollo de competencias en Quimica en

la Educacion Superior.



2. Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC desempefian un papel
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier disciplina o &rea del
conocimiento, siendo de gran incidencia en el &mbito de la docente en la carrera de Quimica y
Biologia. Este trabajo busco evidenciar las estrategias didacticas que mejor se vinculan con TIC
para el desarrollo de competencias digitales en las asignaturas de Quimica y Biologia y por
ende la necesidad de alcanzar el desarrollo de estas habilidades necesarias para su aplicacion.
Como objetivo principal de esta propuesta se planted analizar las estrategias didacticas
vinculadas con las TIC y utilizadas por los docentes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Quimica y Biologia para el desarrollo de competencias en asignaturas de la
Quimica Organica. La metodologia empleada es de tipo cualitativa; en razén de que, a lo largo
de la investigacion desde el diagnostico, observaciones aulicas, entrevistas y evaluacion de
resultados, se determinaron caracteristicas relevantes en torno a estrategias didacticas que mejor
se vinculan con las TIC para el desarrollo de competencias digitales; entre los instrumentos
utilizados para la investigacion se destacan: ficha de observacion y guia de entrevista, cuya
aplicacion evidencio el efectivo desarrollo de competencias digitales de los estudiantes lo que
se refleja en sus trabajos y presentaciones. Como resultados se recopilaron varios puntos de
importancia en relacién al uso de las TIC para el desarrollo de competencias digitales, partiendo
de que los profesores si utilizan una variedad de herramientas y recursos tecnolégicos. Por
ejemplo, plataformas de aprendizaje en linea que permiten acceder a materiales didacticos,
simuladores, actividades interactivas y ejercicios, que luego motivan a los estudiantes a
aplicarlos en sus trabajos y presentaciones, lo que fortalece el desarrollo de las competencias
digitales de los alumnos, tales como: la busqueda, seleccion y almacenamiento de informacion
para adecuarla a presentaciones y compartirla a sus semejantes. Ademas, con su aplicacién se

valido las oportunidades en el aula, como son la motivacion, participacion activa e incluso el



autoaprendizaje, que precisamente son visibles en las clases observadas. Como conclusiones se
enfatiza que, las estrategias como: exposicién-ilustrativa, lectura analitica, gamificaciones y
activacion de conocimientos previos; como lo sefialan los autores, fueron las que mejor se
vincularon con TIC y permitieron en los estudiantes de pedagogia, el desarrollo de
competencias tecnoldgicas, lo cual, se evidencié en el empleo y manejo de herramientas
digitales para realizar sus trabajos individuales, grupales e investigativos. De igual forma, las
TIC, mas aplicadas por los docentes y estudiantes, incluyen el uso de dispositivos tecnoldgicos
como: celulares, computadoras portatiles y proyectores; en cuanto a plataformas para crear
diapositivas las mas utilizadas son: Canva, Prezi y Genially, y en cuanto a simuladores, los méas
utilizadas fueron: Organic Molecule y Phet interactive simulacion. Asimismo, las
competencias que adquiriendo los estudiantes fueron: la toma de decisiones, buen uso y manejo
de dispositivos y plataformas tecnoldgicos, la seleccion de informacion fidedigna, la proyeccion

y comunicacion de conocimientos, asi como el trabajo grupal, individual y colaborativo.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacion y comunicacién; quimica y biologia;

ensefianza-aprendizaje; docentes; y estudiantes.



Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) play a fundamental role in the
teaching-learning process of any discipline or area of knowledge, being of great incidence in
the field of teaching in Chemistry and Biology. This work aimed to demonstrate the didactic
strategies that are best linked to ICT for the development of digital skills in Chemistry and
Biology subjects and the need to achieve the development of these skills necessary for its
application. The main objective of this proposal was to analyze the didactic strategies linked to
ICT and used by teachers of the Pedagogy of Experimental Sciences in Chemistry and Biology
for the development of competences in Organic Chemistry subjects. The methodology used is
qualitative, throughout the research from the diagnosis, classroom observations, interviews and
evaluation of results, relevant characteristics were determined around didactic strategies that
are best linked to ICT for the development of digital competencies; the instruments used for the
research are: observation sheet and interview guide, which application evidenced the effective
development of digital competencies of students which is reflected in their work and
presentations. As results, several points of importance were collected in relation to the use of
ICT for the development of digital competencies, based on the fact that teachers do use a variety
of technological tools and resources. For example, online learning platforms that allow access
to teaching materials, simulators, interactive activities and exercises, which motivate students
to apply them in their work and presentations, which strengthens the development of digital
competencies of students, such as: search, selection and storage of information to adapt it to
presentations and share it with their peers. In addition, its application validated the opportunities
in the classroom, such as motivation, active participation and even self-learning, which are
precisely visible in the classes observed. As conclusions, the strategies such as: expository-
illustrative, analytical reading, gamification and activation of previous knowledge; as pointed

out by the authors, were the ones that were best linked with ICT and allowed the development



of technological competencies in the future teachers, which was evidenced in the use and
management of digital tools to carry out their individual, group and research work. Likewise,
the ICT most applied by teachers and students include the use of technological devices such as:
cell phones, laptops and projectors; as for platforms to create slides, the most used are: Canva,
Prezi and Genially: Canva, Prezi and Genially. About simulators, the most used were: Organic
Molecule and Phet interactive simulation. Furthermore, the competencies acquired by the
students were: decision making, good use and management of technological devices and
platforms, selection of reliable information, projection and communication of knowledge, as

well as group, individual and collaborative work.

Keywords: Information and communication technologies; chemistry and biology;

teaching-learning; teachers; and students.



3. Introduccion

Las TIC vinculadas con estrategias didacticas fortalecen el proceso ensefianza-
aprendizaje ya que, permiten a docentes y estudiantes obtener informacion de forma agil e
inmediata. Al utilizar los estudiantes herramientas tecnoldgicas, desarrollan sus competencias
digitales y actian de manera mas auténoma en la construccién de sus conocimientos. Es asi
que, para Blanco et al. (2016) las TIC dinamizan las clases, permiten a los docentes tratar temas
de relevancia humana, social, académica, y en conjunto otorgan a los aprendices el desarrollo
de habilidades digitales necesarias para brindar clases interactivas y participativas. De manera
indirecta, el uso de las TIC permite a los estudiantes de pedagogia aprender a utilizar diversas
herramientas tecnologicas que inciden en el desarrollo de su perfil profesional.

Es asi que, para Rodriguez et al. (2019), las competencias digitales suponen un
compendio de destrezas, habilidades y actitudes que se deben propiciarse en diferentes areas y
dimensiones de conocimiento, donde él protagonista de la accion educativa es el alumnado,
quienes, se enfrentan a una sociedad tecnoldgica, que ha transformado las diferentes formas de
comunicarse, aprender y acceder a un puesto laboral de acuerdo a las exigencias de la nueva
era.

En cuanto al problema de investigacion se pudo comprobar mediante observacion aulica
y entrevistas dirigidas a docentes, que todos los actores del proceso educativo, utilizaron
variedad de herramientas tecnoldgicas para indagar en diferentes fuentes bibliograficas, filtrar
y presentar informacién de manera eficaz y eficiente, lo que permitié el desarrollo de clases
dindmicas y participativas que involucraron a todo el grupo de trabajo; ademas de que, el utilizar
herramientas digitales para el desarrollo de competencias tecnologias, propicié en los
estudiantes, interés y motivacién por participar en las actividades académicas, lo que se

evidencia en su participacion en clases y en su rendimiento académico.



Es asi que, la implementacion de herramientas digitales, fortalecié el proceso
ensefianza-aprendizaje, ya que impulsd la motivacion e integracion de todos los estudiantes en
actividades educativas, ademas de propiciar actividades que fomentan la integracion social y
comparierismo. De igual forma, las herramientas digitales fueron parte fundamental para el
logro de aprendizajes, a través de su correcto uso en actividades educativas que potencian la
construccion de aprendizajes perdurables.

En el presente trabajo se busca dar respuesta a la pregunta: ;Qué herramientas
tecnoldgicas utilizan los docentes de educacion superior para desarrollar competencias digitales
en quimica y asignaturas relacionadas con la misma?

Con base en la anterior interrogante, se formularon los siguientes objetivos como
objetivo general: “Analizar las estrategias didacticas vinculadas con las TIC y utilizadas por los
docentes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia para
el desarrollo de competencias en asignaturas de la Quimica Organica”. Asi mismo, como
objetivos especificos se plantearon: << Identificar las herramientas TIC aplicadas por los
docentes para el desarrollo de competencias en asignaturas de la Quimica Organica>>y

<<Determinar competencias digitales mediadas por las TIC y adquiridas por los
estudiantes, en las asignaturas de Quimica organica de la Carrera Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Quimica y Biologia>>.

La investigacion permitio valorar la importancia del uso de las estrategias didacticas
vinculadas con herramientas tecnolégicas; los resultados obtenidos en la investigacion,
evidenciaron el uso de diferentes dispositivos y plataformas digitales que facilitaron la
comprension del contenido de estudio por parte de los estudiantes; ademas, de la puesta en
practica de sus habilidades digitales; por tanto, las clases apoyadas en herramientas
tecnoldgicas, favorecen la contextualizacion de conocimientos y motivan a los aprendices a ser

participes de su proceso académico. Por otra parte, como limitacidn se observo que, la conexion



a internet no es estable, debido a que muchos usuarios hacen uso de ella, esta se ralentiza lo que
propicia largos periodos de espera para acceder a las paginas web, videos y plataformas
digitales.

Para el presente Trabajo de Integracion Curricular, fue necesario revisar informacion
bibliografica referente a Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), su
trascendencia, modelos educativos, técnicas y estrategias que surgen como respuesta a la
implementacién de TIC durante el desarrollo de las clases, asi como las competencias digitales
que desarrollan los alumnos debido al uso de herramientas tecnoldgicas.

La investigacion bibliografica, se centrd en buscar herramientas tecnoldgicas vinculadas
en el ambito educativo, identificar las que mejor se relacionan con estrategias didacticas a nivel
universitario, asi como su efectividad para el desarrollo de competencias digitales necesarias

para los estudiantes.



4. Marco Teo6rico

En este estudio, se abordan temas relacionadas con las TIC, asi como su aplicacion en
las aulas universitarias, ventajas y desventajas de las TIC, estrategias mediadas por TIC y
desarrollo de competencias digitales en asignaturas vinculadas con la quimica y su importancia
en el desarrollo de habilidades digitales para adquirir conocimientos.

4.1. Proceso ensefianza-aprendizaje

Al hablar del proceso de ensefianza-aprendizaje se precisa una dinamica entre los
actores de la educacion, como es el caso del educando y el educador, en el que a este Ultimo
transmite conocimientos, habilidades y valores. Es asi que, Sanchez et. al (2019) mencionan:
“El proceso de ensenanza-aprendizaje es la interaccion entre los elementos docente, estudiante,
contenido, estrategias, medio, contexto y ambiente][...]” (p.283).

En este sentido Alonso et al. (2020) hablan de un proceso de cooperacién que involucra
al educador con la figura del profesor, tutor y especialista y a los alumnos como encargados de
la construccién de su propio conocimiento y la apropian del mismo.

Segln Abreu et al. (2018) el proceso educativo se convierte en una unidad integral y su
objetivo es contribuir con la formacion del individuo como futuro profesional, lo que se plasma
en habilidades, conocimientos y valores (p. 611), es decir que el proceso ensefianza-aprendizaje
debe contribuir para la vida y aplicarse en un periodo de tiempo considerable.

De acuerdo a Bonilla et al. (2020) el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido su
caracter integrador, se convierte en un instrumento esencial para satisfacer el encargo curricular
que concreta las necesidades que poseen los estudiantes con determinada formacion en un
espacio de tiempo para que desarrollen conocimientos definidos, habilidades en la materia y

valores.

4.1.1 Enseflanza



En cuanto a ensefar (Davini, 2011, p.17; Montero, 200, p.138; Fenstermacher,1989, p.

153) dicen que ensefiar es un acto de transmision cultural con intenciones sociales y opciones
de valor. El carécter intencional de la ensefianza da cuenta de una dimension ideologica.
Siguiendo esta idea de transmision, la ensefianza es un acto entre dos 0 mas personas, en donde
una de ellas, sabe 0 es capaz de hacer mas que la otra, lo que genera una relacién de compromiso
con el proposito de transmitir conocimiento o habilidades.
Asi también, Rodriguez et al. (2015), comenta que la ensefianza es una practica, que constituye
el decir y el hacer del docente, quien se enfrenta permanentemente a situaciones inéditas, donde
lo impredecible aparece con frecuencia, exigiendo reflexion y deliberacién, para poder
seleccionando estrategias y resolverlas problemas que se presenten en el proceso educativo.

De acuerdo con los autores la ensefianza es una préactica impredecible en la cual el
docente debe estar preparado para resolver los problemas que se le presenten sean en el &mbito
academico sean estos de contenido, material didactico o interpretacion, de esta manera se tratar
de facilitar a los aprendices la contextualizacion de conocimientos.

4.1.2 Aprendizaje

Al hablar del aprendizaje, Hergenhahn (1976), define el aprendizaje como un cambio
relativamente permanente en la conducta o en los conocimientos de una persona, que se produce
a partir de la experiencia y que no puede ser atribuido a un estado temporal somatico inducido
por la enfermedad, la fatiga 6 las drogas.

De la misma forma, Castafieda y Ortega (2013), mencionan que el
aprendizaje académico es una actividad cognitiva y constructiva porque incluye el establecer
objetivos de aprendizaje y acciones orientadas a alcanzar o satisfacer estos propésitos. Por lo
tanto, el aprendizaje académico comparte con otras actividades cognitivas las caracteristicas de
formar redes de conocimiento entre el aprendizaje previo y el nuevo.

4.1.3 Tipo de aprendizaje

10



En cuanto al tipo de aprendizaje que se propuso en esta investigacion es el aprendizaje
constructivista relacionado con las TIC que de acuerdo a Coll y Marti (2001) el modelo
constructivista que relaciona las TIC con la educacién, entiende al proceso educativo como un
proceso doble: por una parte la construccion de significados que llevan a cabo los alumnos
sobre los contenidos y tareas educativas y por otro la construccion de una actividad conjunta
que entre docentes y estudiantes que involucra el uso de herramientas tecnoldgicas facilitadoras
de saberes.

El modelo constructivista otorga mayor autonomia a los aprendices, les permite ser
actores principales en la construccion de sus conocimientos sin olvidarse dejar de lado la
importancia de la ensefianza contextual. Es asi que el uso de herramientas tecnolégicas permite
tanto a docentes como estudiantes la colaboracién y creacion de contenidos, ademéas de una
ensefianza centrada en el alumno; coloca al profesor como mediador de conocimientos lo que
apunta a una ensefianza individualizada que atiende la diversidad de estudiantes y las
necesidades de cada uno, asimismo permite al educador brindar un seguimiento y evaluacion
de contenidos.

4.2 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Para Bebell (2005), las TIC aplicadas en la educacion han generado cambios
trascendentales, se les reconoce su impacto en las reformas educativas y se sabe que el impacto
de cualquier tecnologia depende de como se use, en qué contexto y para qué fines, puesto que
abre posibilidades como también nuevas exigencias.

La UNESCO (2013) considera que, las TIC se han convertido en una oportunidad y a
la vez un desafio. Con ello surge la tarea de encontrarles un sentido y uso durante las clases.
Ademas, la aplicacion de herramientas tecnoldgicas enel proceso educativo genera
cambios particulares en los usuarios, es decirla  frecuencia de su uso obedece a

las necesidades de cada sujeto en aula y los trabajos a realizar.
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Para definir las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es necesario estudiar su
terminologia, es asi que Calandra y Araya (2009) comentan:

“Tecnologias” es una palabra de origen griego(teyvoloyog) formada por “tekne” (teyvn,

"arte, técnica u oficio") y “logos” (Loyog, "conjunto de saberes™) que hace referencia al

conjunto de conocimientos, los cuales permiten construir objetos o maquinas adaptadas

al medio para satisfacer las necesidades humanas. (p.16)

Asimismo, Hernandez et al. (2020) comentan que el termino: “informética” se acufi¢
en Francia, en el afio de 1962, como acrénimo de “informatique”, de esta manera se formo la
conjuncién de las palabras “information” y “automatique” para dar sentido a la sistematizacion
de la informacidn, que se consigue por medio de aparatos tecnologicos (p.9).

En cuanto al termino “comunicacion” proviene de la palabra latina “communicare” que
significa transmitir o compartir algo; poner en comdn a dos 0 mas personas conectadas entre si.
Por tal motivo, la comunicacion es un proceso de interaccion social que se da mediante
relaciones e influencias de simbolos y sistemas de mensajes (texto, iméagenes, graficas, voz,
video, entre otros) que se producen como parte de las actividades psicoldgicas humanas en sus
factores econdmicos, politicos, sociales y culturales (Cabrera y Pelayo, 2002, p. 16; Laudon y
Laudon, 2004, pp. 250-252; Soto, s.f.).

De acuerdo a los autores las siglas TIC hacen referencia a las Tecnoldgicas que permiten
recabar informacion y transmitirla o comunicarla por medios de dispositivos tecnologicos sea
a través de celulares, computadoras, tables. A la vez se utilizan diferentes buscadores,
plataformas y programas que permiten obtener la informacion requerida de manera puntual e
inmediata.

Siguiendo con su terminologia Gonzélez et al. (1996) mencionan que, las TIC son el
conjunto de herramientas, soportes, canales de comunicacion necesarios en el campo educativo

que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, registro y presentacion de
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informacion en forma de voz, imagenes y datos, asi como contenido en sefiales de naturaleza
acustica, dptica o electromagnética; con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las
personas.

De igual forma, se consideran que: “Las TIC son un conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software) soportes de la informacion y
canales de comunicacion, relacionadas con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizada de la informacion de forma rapida y en grandes cantidades” (Gonzélez et al., 1996,
p. 413).

La abreviatura TIC que significa: “Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”,
son un conjunto de herramientas, equipos (hardware) y programas (software) que permiten
almacenar, procesar y transmitir informacién de manera digital. Estas tecnologias son
fundamentales en la era digital y tienen un impacto significativo en nuestras vidas tanto a nivel
personal como profesional.

4.2.1 Surgimiento de las TIC en educacion

Para Cabero (1999), los primeros indicios de investigacion sobre medios digitales
anteriores a las TIC se encuentran en torno al afio 1918, pero se considera la década de los 80
como un punto clave en el posterior desarrollo de todos los ambitos de la Tecnologia Educativa.
La utilizacion de medios audiovisuales con una finalidad formativa constituye el primer campo
especifico de la tecnologia educativa. De hecho, el estudio de las aplicaciones de medios y
materiales tecnoldgicos a la ensefianza es una linea constante de andamiaje.

Seglin Area (2004), a comienzos y mediados de los afios 80 la integracion de las
tecnologias en la educacion comienza a ser un tema muy estudiado. En esta época se empieza
a generalizar numerosos cuestionamientos y criticas a la evolucion de la tecnologia y a su

validez en la educacion.
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Asimismo, para Sanchez-Otero et al. (2019) las TIC surgen en los afios 80, en respuesta
a una sociedad que estd en constante desarrollo informatico y que necesita de docentes
actualizados y preparados para poder ensefiar desde las redes informaticas.

Asi, en los ultimos afios la integracién de las TIC en la educacién se ha convertido en

el centro de atencidn en el ambito educativo, desapareciendo poco a poco las dudas que

se tenian para aplicar estas tecnologias en la educacion (Area,2000). Prueba de ello son

las numerosas investigaciones, eventos cientificos, publicaciones, experiencias y

proyectos, nacientes de este tema.

En los ultimos afios la integracion de las TIC en la educacion ha sido un tema central en
el &mbito educativo. Es asi que, anteriormente, existian dudas y reticencias sobre cémo utilizar
estas tecnologias en el contexto educativo, pero con el tiempo se han ido disipando. En la
actualidad, se reconoce ampliamente el potencial de las TIC para mejorar y enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.2.2 Impacto de las TIC en educacion superior

En cuanto a impacto de las TIC en educacién superior [...] , se les reconoce que han
dado lugar a sistemas de ensefianza semipresenciales (blendeg learning) que suponen cambios
organizativos y estructurales de gran importancia en relacion con los procesos educativos
presenciales y a distancia. [...]Es asi que, el uso herramientas tecnoldgicas contribuyen al acceso
de una educacion superior, la igualdad de conocimientos, el ejercicio de la ensefianza,
aprendizaje de calidad, el desarrollo profesional docente, asi como la gestion direccion y
administracion mas eficiente del sistema educativo. (Suashabas et al.,2017)

De igual manera, Duar y Sagra (2015), en su trabajo denominado: Las TIC en la
universidad, comentan que:

El uso de las TIC en el espacio universitario permite el desarrollo de tres elementos: a)

mayor flexibilidad e interactividad, b) vinculacion con los docentes y el resto del
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alumnado al permitir mayor colaboracion y participacion. Y c) facilidad para acceder a

los materiales de estudio y a otras fuentes complementarias de informacion.

Las TIC en la educacion permiten implementar estrategias vinculadas a la
construccion de conocimientos, asimismo flexionan
los procesos educativos, facilitando a los estudiantes el trabajo individual,
grupal, retroalimentacion, brindan mayor libertad en cuanto a la busqueda de
informacion bibliogréfica relacionada con los temas de estudios. Las TIC
posibilitan la realizacion de actividades presenciales, semipresencial,
sincrénicas y asincronicas, lo que garantiza que todas las personas tengan acceso
al conocimiento siempre que tengan un dispositivo digital con conexion a
internet o con los softwares basicos como Power Point, Microsoft Word, Excel
o Paint. (p.4)

En este sentido, el uso adecuado de las TIC en la educacién universitaria, brinda una
serie de ventajas que enriquecen el proceso educativo y abren nuevas oportunidades para el
aprendizaje efectivo y significativo. Sin embargo, es importante también abordar los desafios,
como la capacitacion docente en el uso de estas tecnologias, 1o que garantiza una integracion
equitativa y efectiva en el ambito educativo.

4.2.3 Funciones de las TIC.
En cuanto a la funcionalidad de las TIC (Nafri y Salazar, 2006; Sancho, 1995; Niederhauser y
Stoddart, 2001; Afanador, 2017) mencionan:

La ensefianza a través de las TIC responde a maneras diversas para satisfacer una
variedad de objetivos de ensefianza y de aprendizaje, que permite el
desarrollo del conocimiento en un contexto particular, de tal modo que las herramientas
tecnoldgicas se convierten en parte integral de la estrategia didactica, adquiere

funcionalidad en la ensefianza y el aprendizaje. (p.150)
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El uso de las TIC en la ensefianza se adapta a diferentes objetivos pedagdgicos y estilos
de aprendizaje, lo que permite desarrollar el conocimiento de manera efectiva y significativa en
un contexto especifico. Al hacer que las herramientas tecnoldgicas sean una parte integral de la
estrategia didactica, se mejora la funcionalidad de la ensefianza y el aprendizaje en mdaltiples
aspectos.

4.2.4 Ventajas y desventajas de las TIC en educacion superior.

Para, Pantoja y Huertas (2010) una de las principales ventajas de las TIC es que
potencian la relacion entre profesores y alumnos, lo que conlleva cambios positivos en el rol
del profesor y del alumno. Casi todos los docentes piensan que es necesaria la utilizar las TIC
para poder desenvolverse en la sociedad.

Asimismo, la UNESCO (2009;2011) y Rodriguez et al. (2011) mencionan que, las TIC
acompafadas por la formacion profesional docente son un acelerador de cambio, ya que éstas
pueden mejorar el desempefio de los estudiantes, promover el trabajo colaborativo, fomentar la
accesibilidad y aumentar el desempefio laboral.

Otra de las muchas ventajas es que: “las TIC permiten disponer de abundante

documentacién para preparar clases, elaborar materiales educativos propios y

complementar al texto estudiantil, permiten encontrar recursos educativos en Internet y

descargar programas Utiles para la practica docente, mas, sin embargo, los docentes

siguen siendo muy dependientes del libro de texto, ya que una gran mayoria opina que

las TIC no sustituyen al libro de texto. (Marchesi - Ullastres, 2012, p.8)

Una de las muchas ventajas significativas de aplicar TIC en la educacion, es el acceso
a una amplia cantidad de documentacion y recursos educativos disponibles en linea. Los
docentes pueden utilizar estas fuentes para preparar sus clases, crear materiales educativos
personalizados y complementar los libros de texto tradicionales.

De igual forma, Hermosa (2015) dice:
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Las tecnologias de informacion en la educacién constituyen un fenémeno de gran
trascendencia social, ya que son un medio para potenciar la educacion a partir del cual
se puede fortalecer el proceso de lectoescritura, dado que los estudiantes son hoy en dia
mas sensibles a un entorno digital que posibilita un mayor grado de interaccion con
dispositivos electronicos, teléfonos moviles, television digital, videojuegos y el uso
habitual del internet. (p. 123)

Las tecnologias de informacion en la educacion brindan oportunidades Unicas para
mejorar la lectoescritura en los estudiantes al ofrecer un entorno digital interactivo y motivador
permiten el acceso a una amplia variedad de materiales, posibilidades de personalizacion,
practica y retroalimentacién, y el desarrollo de habilidades de alfabetizaciéon digital. Es
fundamental aprovechar adecuadamente estas herramientas en el proceso educativo para
potenciar el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes en la era digital.

La UNESCO (2008) publico las competencias digitales que implican el uso de
herramientas tecnoldgicas que deben desarrollar los estudiantes, tales como: competentes para
utilizar tecnologias de la informacion, buscadores, analizadores y evaluadores de informacion,
solucionadores de problemas y tomadores de decisiones, usuarios creativos y eficaces de
herramientas de productividad, comunicadores, colaboradores, publicadores y productores y
ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Es asi que, los estandares de competencias TIC para docentes destacan el papel clave
de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de habilidades esenciales en los estudiantes.
Estas competencias van mas alla de simplemente saber como utilizar la tecnologia; se enfocan
en capacitar a los estudiantes para ser participantes activos y competentes en la sociedad digital

actual. Algunas de estas competencias incluyen:
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Competentes para utilizar tecnologias de la informacion: Los estudiantes deben adquirir
habilidades para utilizar de manera efectiva y segura las tecnologias de la informacién, como
computadoras, dispositivos mdviles, software, internet y herramientas digitales.

Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion: Los estudiantes deben aprender
a buscar informacion de manera eficiente en linea, evaluar su relevancia y confiabilidad, y
analizarla de manera critica para tomar decisiones informadas.

Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones: Las TIC pueden ser una
herramienta poderosa para resolver problemas y tomar decisiones informadas. Los estudiantes
deben desarrollar habilidades para utilizar la tecnologia como una herramienta para abordar
desafios y encontrar soluciones creativas.

Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad: Los estudiantes deben
aprender a utilizar diversas herramientas de productividad, como procesadores de texto, hojas
de célculo y presentaciones, para expresar sus ideas de manera efectiva y creativa.

Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores: Las TIC permiten a los
estudiantes comunicarse y colaborar con otros de manera mas amplia y efectiva. Deben
aprender a utilizar plataformas de comunicacion y colaboracion en linea para trabajar en equipo
y compartir sus conocimientos y creaciones con una audiencia mas amplia.

Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad: Los
estudiantes deben desarrollar habilidades para ser ciudadanos responsables en el entorno digital.
Esto incluye comprender la importancia de la privacidad y la seguridad en linea, respetar los
derechos de autor y contribuir de manera positiva a la sociedad a través de la tecnologia.

4.2.5 Estrategias didacticas mediadas por TIC

En cuanto a estrategias didacticas mediadas por TIC, Diaz y Hernandez (1999) aluden

que, en el &mbito educativo, se distinguen dos tipos de estrategias: las estrategias de aprendizaje

y las estrategias de ensefianza. En cuanto a las estrategias de aprendizaje, estas son utilizadas
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por los estudiantes para facilitar su desarrollo académico y comprension, corresponden a
habilidades que los estudiantes emplean para procesar la informacién de manera mas efectiva,
retenerla en su memoria y transferirla a diferentes situaciones.

Por otro lado, las estrategias de ensefianza son herramientas y métodos utilizados por
los docentes para facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Estas estrategias se
utilizan para guiar, motivar y apoyar a los estudiantes en su camino hacia la adquisicion de
conocimientos y habilidades (Diaz y Hernandez, 1999).

Para Gutiérrez et al. (2018) las estrategias didacticas determinan la forma de llevar a
cabo un proceso educativo, brindan claridad para guiar el desarrollo de clases y las acciones
que se deben tomar para conseguir los objetivos planteados. En el ambito educativo, una
estrategia didactica se concibe como el procedimiento para orientar el aprendizaje del alumno,
relacionar y propiciar nuevos conocimientos.

4.2.6 Técnicas mediadas por las TIC

En cuanto a técnicas, es de conocimiento que cada estrategia esta ligada a una o varias
técnicas de ensefianza, que a continuacion se explicardn con mas detalle.

Para Pérez et al (2007) el diagrama de causa y efecto, es una estrategia que permite
analizar un problema identificando tanto sus causas como los efectos que produce. Se representa
a través de un diagrama en forma de pez. Y puede ser utilizado por el docente para plasmar en
diapositivas y brindar su clase.

El aprendizaje basado en problemas, segun Pimiento (2012), constituye una
metodologia para el desarrollo de competencias utilizando las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) .El docente plantea a los alumnos problemas relacionados con la vida
cotidiana que sean de su interés y les permite que los mismo indaguen en la web 2.0,

investiguen y filtren las mejores opciones para resolver el problema planteado por el docente.
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Para Jiang y Grabe (2007), los organizadores graficos son representaciones visuales de
un texto leido, que contienen palabras claves, las cuales, ayudan al expositor a recordar la
informacion y mejorar la transferencia de informacion, tienen un impacto favorable sobre la
compresion, ademas que, vinculados con diversas plataformas digitales, los organizadores
gréaficos se pueden plasmas en formatos atractivos para los receptores de la informacion.

Por otro lado, la recuperacion de informacion en palabras de Jiang y Grabe (2007),
permite al estudiante construir su propio conocimiento a través de la basqueda y localizacion
de informacidn en Internet, el analisis y valoracion de la misma. Es importante que el docente
intervenga en forma minima, dando solamente las pautas de orientacion necesarias para la
actividad; ademas, de prevenir al estudiante, haciéndole saber que no siempre la informacion
encontrada es totalmente valida y que, por lo tanto, la comparacion de fuentes es necesaria.

Para Pérez et al. (2007), los glosarios vinculados con varias estrategias que estan
centradas en el trabajo individual, grupal o colaborativo, permiten al estudiante indagar en
diversas fuentes de investigacion para asi recuperar informacion, desarrollar el pensamiento
critico y la creatividad, asi como el trabajar en grupos permite valorar las ideas de todos en
general. De esta manera, los estudiantes tienen la responsabilidad de aportar las definiciones al
glosario y esto ayuda a que recuerden y recuperen la palabra y la definicion correcta.

Cada una de las técnicas mencionadas, pueden ser utilizadas por los docentes de manera
efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en funcion de los objetivos de la clase y las
necesidades de los estudiantes. El uso de estas estrategias y técnicas puede enriquecer el proceso
educativo y favorecer un aprendizaje mas significativo y participativo.

4.2.7 Herramientas digitales

Para Ramos (2021), las herramientas digitales tienen el propdésito de dar autonomia al

estudiante, mejorar la administracion de los procesos académicos, fomentar la colaboracién y

facilitar la comunicacién entre profesores y alumnos.
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Es asi que, de acuerdo al anterior autor, las herramientas digitales en el ambito educativo

tienen mdaltiples propdsitos y beneficios que mejoran significativamente la experiencia de

ensefianza y aprendizaje. A continuacién, se presentan algunos beneficios de utilizar

herramientas digitales en clases.

Tabla 1. Beneficios de utilizar herramientas digitales

Autonomia del estudiante:

Las herramientas digitales permiten a los
estudiantes tomar un papel mas activo en su
propio aprendizaje. Pueden acceder a
materiales de estudio en linea, investigar temas
de interés, seguir su progreso académico y
participar en actividades interactivas que les
permitan aprender a su propio ritmo y segun

sus necesidades individuales.

Mejora de la administracion académica:

Las herramientas digitales facilitan la gestién
de tareas administrativas para los docentes y
las instituciones educativas. Estas
herramientas pueden automatizar procesos
como la gestion de calificaciones, asistencia,
horarios y comunicacién con los padres, lo que

permite ahorrar tiempo y recursos.

21



Fomento de la colaboracion:

Facilitacion de la comunicacion:

Las herramientas digitales facilitan la
colaboracion entre docentes y estudiantes, asi
como entre los propios estudiantes. Se pueden
utilizar plataformas en linea para trabajar en
proyectos grupales, realizar discusiones en
linea, compartir recursos y colaborar en la
resolucion de problemas, lo que enriquece el
aprendizaje y promueve el trabajo en equipo.

Las herramientas digitales permiten una
comunicacion mas efectiva y rapida entre
docentes y estudiantes. Se pueden utilizar
correos electronicos, sistemas de mensajeria y
plataformas de comunicacion en linea para
mantenerse en contacto, enviar notificaciones
importantes y responder preguntas de manera

oportuna.

Personalizacion del aprendizaje:

Las herramientas digitales ofrecen la
posibilidad de adaptar los materiales y
actividades de aprendizaje a las necesidades y
preferencias individuales de los estudiantes.
Los docentes pueden utilizar tecnologia
educativa adaptativa para ofrecer recursos y
ejercicios que se ajusten a los niveles de

conocimiento y habilidades de cada estudiante.

Fuente: Ramos (2021)

Elaboracidn propia.
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4.2.8 Tipos de herramientas digitales

A continuacion, se describen algunas herramientas digitales, de acuerdo a la opinion de
Ramos (2021), Prezzi es una aplicacion que permite crear espectaculares trabajos a partir de
una gran variedad de plantillas y un banco de imagenes que se pueden utilizar libremente.
Ademas, que su interfaz gréfica con zoom, posibilita a los usuarios acercar o alejar las
presentaciones. Asimismo, al tener un modelo “freemium” (gratuito) permite al usuario
descargar sus propias diapositivas para su posterior revision y proyeccion.

Para Pereyra-Garcia (2020) “Canva”, es una aplicacion muy facil de usar para crear
diapositivas o infografias, cuenta con plantillas elaboradas que se pueden tomar como punto de
partida, o partir desde la elaboracion desde una nueva pagina en blanco. Permite establecer
fondos de pantalla, imagenes, textos, videos y otro tipo de recursos como apps e integraciones,
asi como incrustar enlaces desde paginas o recursos como Facebook, Google Maps, Google
Drive o Instagram. Se puede insertar también elementos como marcos para incrustar las
imagenes, diagramas para reflejar estadisticas o iméagenes sin fondo.

Para Catalan y Peréz (2018) la plataforma ““ Genially” es de acceso gratuito al publico,
brinda diversas plantillas de diapositivas prefabricadas y adaptables, tiene un interfaz intuitiva
que resulta muy sencilla de mecanizar, asi como, infinitas versiones y adaptaciones que permite
el trabajo Cooperativo entre alumnos y docentes, siempre y cuando, disponga de una conexion
a internet. El trabajo realizado en el software se guarda automatico en la nube, no cabe la
posibilidad de perder el trabajo realizado o de que las versiones de los estudiantes sean
diferentes unas de otras, también, permite que varios autores trabajen a la vez sobre la
presentacion y lo modifiquen gracias a su funcionamiento en linea.

Asimismo, para Gomez (2020), al referirse a aplicaciones que brindan Google como:
Gmail; Drive; Power Point; formularios; y Meet, si son utilizados correctamente ahorran tiempo

y papel, tanto a docentes como estudiantes. Permiten a los docentes crear clases, distribuir
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tareas, comunicarse y mantener todo organizado en un Unico lugar como lo es la nube del google
drive que se pueden revisar incluso sin conexion a internet, asi mismo los estudiantes pueden
ver las tareas en la pagina trabajo, en el tablon de anuncios o en el calendario de la clase
respectivamente

Para Fainholc (2020) Zoom, es un software que permite videoconferencias, seminarios,
presentaciones, asi como el teletrabajo, esta aplicacion se puso muy de moda en la pandemia
de la COVID-19 y permitié a muchas instituciones educativas de diferentes niveles, brindar una
educacién virtual ya que, debido a su interfaz facilmente vinculable con otras aplicaciones, fue
posible continuar con el proceso educativo y utilizar diferentes herramientas tecnoldgicas que
lo potencian.

Para Alvarez (2022) Quizziz, es una aplicacion que permite tanto a docentes como
estudiantes elaborar un cuestionario de preguntas de manera fécil, rapida y divertida. El creador
del cuestionario tiene un cddigo, el cual, debe compartir a sus semejantes para que puedan
ingresar a la aplicacion y pongan a prueba sus conocimientos. La aplicacion Quizziz, otorga
premios como el primero, segundo y tercer lugar, asi como la oportunidad de volver a responder
una pregunta que se hayan equivocado.

4.2.9 TIC en Quimica Organica |

Para Wu y Shah (2004), el utilizar herramientas digitales en Quimica organica, mejora en los
alumnos la cognicion visoespacial a través de la utilizacion de imagenes, infografias y
simuladores que faciliten la contextualizacién de conocimientos. Las clases de quimica
vinculadas con herramientas digitales pueden propiciar entornos de aprendizaje participativos
en el que los estudiantes tomen el papel protagénico de investigar, crear presentaciones, trabajar
en grupo, tomar decisiones y compartir el control de la informacion.

Para Prensky (2010), el aprendizaje de la Quimica, permite el desarrollo de la cognicion

visoespacial, asi como motiva a los estudiantes a comprender y manipular diferentes
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herramientas digitales que permitan la creacion de estructuras moleculares y reacciones
quimicas, lo que requiere habilidad para visualizar y comprender conceptos en tres
dimensiones.

Asimismo, Rosales (2020) menciona que los estudiantes de hoy en dia tienen una
mentalidad mas orientada hacia la creatividad, la colaboracion y la aplicaciéon practica del
conocimiento. Al nacer con el acceso a diferentes dispositivos tecnolégicos es deber del docente
saber direccionarlos a utilizar herramientas tecnoldgicas para la creacion, colaborar y tomar
decisiones que favorezcan su proceso educativo. Asi como compartir ideas, mejorar sus
habilidades y competir en un contexto global.

4.2.10 TIC en Quimica Organica Il

El uso de herramienta tecnoldgicas como complemento de las clases de Quimica
Orgénica Il; puede tener resultados beneficiosos para lograr aprendizajes; en razén de
que la Quimica Organica Il es una asignatura que segun (Carey, 2006; Bruice, 2008 y
Wade,2011), genera en los estudiantes dificultades para su comprension, debido al gran
namero de compuestos, nombres, reacciones y mecanismos que debe aprender, por
tanto, requiere de la aplicacion de estrategias vinculadas con herramientas visuales que
mejoren su aprendizaje, y es responsabilidad del docente seleccionar el conjunto de
herramientas que va a aplicar para propiciar la comprensién de los contenidos
establecidos en el disefio curricular de la asignatura.

Asimismo, Casillo et al. (2017) mencionan:

Existe un escaso aprendizaje de los contendidos que estructuran la asignatura Quimica

Organica I, entre ellos: nomenclatura IUPAC (Unidn Internacional de la Quimica Pura

y Aplicada) de los compuestos organicos, isomeria, asi como la estructura y propiedades

fisicas de los compuestos del carbono, situacion que pudiera estar asociada al poco

interés que muestran los estudiantes cuando son sometidos a la estrategia de la clase
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magistral, aprendizaje problematico y trabajo experimental, dejando de lado el uso de

las TIC para el aprendizaje de la Quimica. (p.102)

Es comprensible que el escaso aprendizaje de los contenidos de la asignatura Quimica
Orgénica Il pueda estar relacionado con la forma en que se imparte la materia. La clase
magistral tradicional, el aprendizaje problematico y el trabajo experimental son enfoques
validos, pero cada estudiante tiene diferentes estilos de aprendizaje y necesidades especificas.
La falta de interés puede estar relacionada con la falta de participacion activa, la poca
interaccion con el contenido y la falta de aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
ensefianza de la Quimica Organica Il podria ser una solucién para abordar este problema y
mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Para Ruiz (2020), el uso de las TIC en la asignatura de Quimica Il se relaciona con
representaciones de redes cristalinas del estado sélido en 3D, reacciones quimicas, modelos
quimicos 3D impresos en libros de texto, compuestos organicos, nubes de electrones y modelos
atébmicos, manejo de simbolos quimicos y material de laboratorio como marcador lo que mejora
el proceso educativo y facilita la comprension de conocimientos.

4.2.11 TIC en Fisicoquimica

En cuanto al aprendizaje de Fisicoquimica, Vera et al.(2018), realizaron un estudio
comparativo de experimentos presenciales en el laboratorio y experimentos virtuales,
destacando que los estudiantes en clases presenciales, manipulan elementos de medicion y
estudian determinados fendmenos mediante interaccion practica; en cambio, en los
experimentos virtuales el docente selecciona diferentes alternativas para presentar y ensefiar
un fenémeno natural por ejemplo la visualizacion de los estados de la materia, el desgaste de
energia, leyes de los gases entre otros fendmenos que a simple vista 0 mediante una practica de

laboratorio habitual no se puede logra observar.
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Para Cabrerizo (2020), el uso de herramientas tecnol6gicas como simuladores,
infografias e imé&genes, permitid el estudio de temas en la asignatura fisicoquimica, tales como:
Electroguimica, Mecénica Cuéntica y Termodinamica. Esta rama de la Quimica tiene por
exigencia el analisis, la interpretacion y la vinculacion de la teoria de sus contenidos para un
aprendizaje significativo.

4.3 Competencias en Quimica Orgénica

Para Ahumado (2013; 2018) la definicion de competencias, significa ser competente
saber pensar, saber hacer, saber ser, saber vivir, saber crear, saber estar consigo mismo en los
habitos adquiridos y que permiten el crecimiento personal en la convivencia con los demas.

Asimismo, Merino et al. (1999) sostienen que las competencias son el conjunto de
habilidades, relaciones e interacciones entre aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales que operan de manera articulada e interactiva para resolver situaciones
problematicas.

Igualmente, para ((Serrano et al.,2016; Ramos et al., 2017), una competencia es un
proceso en el cual, las personas tienen las habilidades para resolver creativamente problemas,
realizar actividades, formular preguntas, buscar informacion relevante, analizar, comprender y
reflexionar al aplicar su conocimiento dando una respuesta a las demandas de un entorno real.
4.3.1 Tipos de competencias

Para Rodriguez (2007) las competencias se clasifican en competencias basicas que se
caracterizan por ser la base para la formacién de las demas competencias; se forman en la
educacion basica y media; posibilitan interpretar, argumentar y proponer soluciones a
problemas de la vida cotidiana; son un eje central en el procesamiento de informacion. Por otro
lado, las competencias genéricas, son aquellas que se ocupan en diferentes areas profesionales,
permiten afrontar los continuos cambios del entorno laboral profesional. Se caracterizan por:

aumentar las posibilidades de empleo, conservacién del empleo, adaptacion a los cambios
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laborales, entre otras. Por Gltimo, las competencias especificas son aquellas propias de una
determinada area o ocupacion profesional. Se caracterizan por el alto grado de especializacion
que las diferencias de otras areas del saber.

4.3.2 Competencias digitales

De acuerdo con Conde (2016), el estudio de competencias digitales empieza a ser
relevante en la sociedad del siglo XXI, colmada de tecnologia, donde las formas de participar,
relacionarse, y desarrollarse han cambiado en fijacion al uso de TIC.

Para la Comisién Europea (2006) las competencias digitales son consideradas como una
de las ocho competencias clave a adquirir por todos los ciudadanos para garantizar una
participacion e inclusion absoluta y satisfactoria en una sociedad digitalizada.

El Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn Europea (2006), mencionan que las
competencias digitales engloban el uso seguro y critico de TIC tanto en tiempo libre como en
la comunicacion. Esa competencia se desglosa en habilidades basicas en materia de TIC como
uso de ordenadores para obtener, filtrar, almacenar, producir y presentar intercambio de
informacion; asi como comunicarse y participar en redes colaborativas a través de internet.
4.3.3 Competencias digitales en quimica organica

Las competencias digitales en el contexto de la Quimica Organica, segun Cungachi y
Ochoa (2022), son habilidades de expresion oral que se incluyen en actividades comunicativas,
asi como la autonomia del estudiante en la busqueda, seleccién y recapitulacion de
conocimientos y resolucion de problemas.

De acuerdo con los anteriores autores, las competencias digitales en el contexto de la
Quimica Organica, se centran en habilidades especificas relacionadas con el uso de las
tecnologias digitales para el aprendizaje y la comunicacion. Estas competencias tienen un

enfoque particular en dos areas:

Tabla 2. Competencias digitales en Quimica.
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Habilidades de expresion oral en

actividades comunicativas:

Esto implica el uso de tecnologias digitales
para fomentar la comunicacion oral en el
contexto de la Quimica Orgénica. Los
estudiantes pueden participar en actividades
de discusion en linea, debates, presentaciones
orales grabadas o en vivo, entre otras. El uso
de plataformas de comunicacién en linea o
herramientas de videoconferencia puede
facilitar la interaccién entre docentes y
estudiantes, asi como entre los propios
estudiantes, fomentando asi un ambiente de

aprendizaje colaborativo y participativo.

Autonomia del estudiante en la busqueda,

seleccion y recapitulacion de

conocimientos y resolucion de problemas:

Las competencias digitales también abarcan
la capacidad del estudiante para utilizar
recursos digitales en la busqueda de
informacion relevante en el campo de la
Quimica Organica. Esto incluye la habilidad
de evaluar la calidad y confiabilidad de las
fuentes en linea, seleccionar los materiales
adecuados y utilizarlos para resolver
problemas especificos. El acceso a recursos
en linea, como bases de datos cientificas,
los

revistas y tutoriales, permite que

estudiantes sean mas independientes en su
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proceso de aprendizaje y desarrollo de

habilidades.

Fuente: Cungachi y Ochoa (2022)
Elaboracién propia.

4.3.4 Competencias digitales en quimica orgénica Il

Para Zaragoza et al. (2015), el aplicar competencias digitales en el proceso educativo
evita que el docente brinde clases magistrales, y permite que los estudiantes dominen ciertas
destrezas, habilidades o competencias, que se pueden utilizar para posteriores situaciones en la
vida diaria.

De igual forma, Torres (2014), comenta que las TIC, gracias a su naturaleza visual
sirven para reforzar la comprension de conceptos, asi como el desarrollo de la motivacion, el
aprendizaje de destrezas (lo que llamamos alfabetizacion digital) y el desarrollo de destrezas
transversales y de habilidades cognitivas de orden superior como la comunicacion,
colaboracion, aprendizaje independiente y aprendizaje en equipo.

4.3.5 Competencias digitales en Fisicoquimica

Para Pinto y Martin (2012) el desarrollar competencias digitales en fisico-quimica,
conceden a los estudiantes la busque y discriminacion de la informacion obtenida de la red;
asimismo, la asignatura de fisicoquimica, es una materia compleja que combina diferentes
ciencias como: la quimica, la fisica, termodinamica, electroquimica y mecanica de un cuerpo,
por lo que se vuelve necesario el uso de diferentes simuladores y softwares que permitan
comprender mejor los temas de estudio y sean de facil acceso y manejo para los estudiantes.

Asimismo, Blanco et al. (2016) mencionan que las TIC han traido consigo nuevos
proceso de alfabetizacion propios del siglo XXI, los cuales afiaden el desarrollo de
competencias que se nutren de la practica con los diferentes recursos digitales y que los jovenes

desarrollan principalmente en su ocio y tiempo libre, por lo cual, es necesario incorporar las
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TIC en materias complejas como el estudio de la Fisicoquimica, con el fin de desarrollar

competencias como trabajo grupal, individual y la reflexion de los aprendices.
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5. Metodologia

En el presente apartado se explican los procedimientos metodoldgicos que se han
seguido para dar cobertura y alcance al interés de investigacion. La investigacion se divide en
dos puntos: en el primero se contempla el enfoque, disefio y participantes de la investigacion;
y en el segundo se plasmas las técnicas, instrumentos y procedimiento seguido para dar alcance
a cada objetivo especifico planteado.

Enfoque de la investigacion

El presente estudio sienta sus bases en el enfoque cualitativo, busca analizar el contexto
social en el que se desenvuelve el proceso educativo y como influyen las TIC en el desarrollo
de competencias digitales en Quimica Organica. Para limitar esta primera decision
metodoldgica se ha revisado estudios como el de Viera et al. (2017) en donde se utiliza el mismo
enfoque metodoldgico para describir las diferencias entre los resultados observadas en los
docentes que no utilizan herramientas tecnolégicas para desarrollar competencias en quimica
organica y docentes que si utilizan herramientas tecnolégicas vinculadas con el desarrollar
competencias en quimica organica.

Asimismo, Diaz (2014) menciona que el enfoque cualitativo permite describir,
comprender y explicar los fendmenos sociales de manera mas compleja y en funcién de su
naturales heterogénea y multidimensional, involucra al investigador como observador y a la vez
participante de los procesos investigativos.

Disefio de la Investigacion

El disefio del presente estudio es de campo, segun Arias (2012):

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los

sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion,
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pero no altera las condiciones existentes. De alli su cardcter de investigacion no

experimental. (p.31)

De acuerdo al autor, la investigacion de campo permite recolectar datos directamente
de los sujetos investigados y de su realidad presente, sin manipular ninguna variable o alterar
las condiciones existentes. Lo que promueve su caracter de investigacion no experimental.

Complementario al disefio de la investigacion, como decision metodoldgica se ha
optado por un alcance de caréacter descriptivo, en razon de que, se busca identificar las
herramientas TIC aplicadas por el docente, que influyen para desarrollar competencias en
asignaturas vinculadas con la Quimica Organica, segin Ramos-Galarza (2020) los estudios
descriptivos, buscan conocer caracteristicas de determinados fenémenos y exponer su efecto o
presencia en determinado grupo.

Participantes
La muestra esta conformada por tres docentes en ejercicio de las asignaturas de Quimica

Orgénica I; Quimica Organica Il y Fisicoquimica, de la Universidad Nacional de Loja;

ubicado en la zona urbana de la Ciudad de Loja. La seleccion de los docentes se la hizo

mediante muestreo no probabilistico de muestras homogéneas, que para Hernandez

(2012), en este tipo de muestras se seleccionan personas con un mismo perfil o

caracteristicas que comparten rasgos similares. Su objetivo es centrarse en el tema a

investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios de un grupo social selecto.

Para la seleccion de los participantes se desarroll6 en un primer acercamiento a la
Institucidn universitaria, en donde mediante oficio a la gestora de la carrera se obtuvo el permiso
para desarrollar la investigacion, asi como la designacion de los docentes que formaron la
muestra del presente estudio.

Luego se realizd el acercamiento a los docentes para explicarles la finalidad de la

investigacion; los datos que se recabarian, los instrumentos que se utilizarian, asi como también
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se establecid acuerdos para los tiempos de observacion de sus clases y para la recoleccion de
entrevistas. Todos estos acuerdos se los llevé a cabo por medio del consentimiento verbal de
los docentes y el investigador.

Técnicas y proceso de recoleccion y anélisis de datos.

Se procede a detallar las diferentes técnicas utilizadas para cumplir con cada objetivo
planteado en esta investigacion, asi como el proceso de recoleccion de datos y herramientas
utilizadas para el analisis de datos.

Para Pulido (2015) las técnicas de investigacion son procedimientos que permiten
aplicar métodos delimitados para el desarrollo del trabajo de investigacion. Mientras que, para
Ibafiez (2015) los instrumentos son mecanismos que utiliza el investigador para registrar los
datos de la problemaética de estudio y dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

A razon de lo expuesto se procede a presentar las técnicas e instrumentos disefiados para
la recopilacion de informacion. Esto a su vez, se organiza en dos fases donde se plasma el
proceso efectuado para la presente investigacion.

Fase 1

Para analizar las estrategias didacticas que integran TIC aplicadas por los docentes en
las asignaturas de: Quimica Organica I; Quimica Organica Il; y Fisicoquimica; determinar las
competencias tecnoldgicas adquiridas por los estudiantes e identificar las herramientas TIC
aplicadas por los docentes para el desarrollo de competencias en asignaturas relacionadas con
la Quimica Organica de la Universidad Nacional de Loja, se utilizara como técnica la
observacion aulica de tipo no participante. De acuerdo con Milicic et al. (2008) la observacion
aulica se considera un método empirico para valorar los elementos que se presentan en la
practica docente . Para Fernandez-Rios (1995), el investigador no es parte de la muestra, por lo
que se detiene Unicamente a registrar interacciones, conductas u otras cualidades que rodean al

cuerpo de estudio.
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Con relacién a lo anterior, para complementar la recoleccion de datos, se disefiara como
instrumento una ficha de observacion, la cual de acuerdo con Elizondo (2002) sirve para
registrar datos previamente ordenados en categorias de interés para el investigador.

En nuestro caso, la estructuracion de la ficha de observacion se constituye en dos partes,
en la primera se reflejan datos informativos como: nombre de la institucion, docente observado,
asignatura, ciclo, fecha y duracién de la clase y la segunda parte, contiene las categorias e
indicadores que direccionan el proceso de observacion aulica (Anexo 5). Cabe recalcar que toda
decision metodoldgica, tanto de categorias e indicadores que se muestran en el siguiente
instrumento se sustentaron en base al marco tedrico.

De acuerdo con Munita (2013; 2016 y Cortez et al. 2013) quienes en sus investigaciones
realizaron observaciones de 4 a 8 clases, se establecié observar seis sesiones que se concretan
en horas clase en general, bajo el razonamiento de que estas estuviesen apegadas al uso de
herramientas tecnoldgicas que permitan desarrollar competencias digitales necesarias para los
estudiantes de pedagogia.

En el siguiente paso se describe la intervencion a los salones de clase como observadora
no participante, en donde para recopilard datos, se aplicara la ficha de observacién aulica
mediante un proceso relacionado con los momentos de las clases y los indicadores de SI'y NO,
por lo que se buscara precisar si en las clases observadas los docentes utilizan estrategias
didacticas que integraran TIC para el desarrollo de competencias digitales.

Fase 2

Para analizar la aplicacion de TIC utilizadas por los docentes para el desarrollo de
competencias en asignatura de la Quimica Organica Se utilizara la seleccién de los docentes
por muestras homogéneas como ya se lo menciono anteriormente; y la entrevista narrativa que,
de acuerdo a Kvale (2011) se destaca porque permite a los sujetos participes de la investigacion

contar su perspectiva de la historia de forma espontanea. En este caso, con la finalidad de
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direccionar el didlogo a los intereses de la investigacion, siguiendo a Corbetta (2003), se definid
como primer instrumento el guion de entrevista (Anexo 6), que contempld las siguientes
unidades de andlisis: Estrategias didacticas que integran TIC; Habilidades digitales (uso de
herramientas, buscadores y medios de comunicacion); Competencias Digitales. Cabe destacar

que las categorias fueron fundamentadas en el marco tedrico.
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6. Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados sobre las estrategias didacticas que se
relacionan con las TIC para aplicar en clases. Asi como la identificacion de las herramientas
tecnoldgicas mas utilizadas por los docentes para el desarrollo de competencias digitales en
Quimica y las competencias que estan siendo adquiridas por los estudiantes de la Carrera
Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Quimica y Biologia.

Se observod a dos docentes de a carrera antes mencionada, a la Biog. Claudia Herrera
que dictd la asignatura de Quimica Organica | y al Lic. Jimmy Calder6n que impartio las
asignaturas de Quimica Organica Il y Fisicoquimica.

Estrategias didacticas que integran TIC

La indagacion efectuada para esta primera arista, que compone el objetivo general de la
investigacion, muestra como resultados de las clases observadas el uso de las siguientes
estrategias didacticas, tales como: la exposicidn-ilustrativa, lectura analitica, gamificacion y
activacion de conocimientos previos utilizando imagenes y videos.

De acuerdo a lo observado en la clase uno de la asignatura Quimica Organica Il en el
tema Alcoholes, dictada por el Docente Jimmy Calderodn, la estrategia expositiva-ilustrativa
permitid al estudiantado receptar un contenido visual en formato 3D para fabricar moléculas
organicas, las mismas que podian ser disefiadas al gusto del usuario.

Es asi que, plataforma Organic Moleculec; propicié en los aprendices interés por
fabricar sus propias moléculas, asi como numerarlas y nombrar cadenas, teniendo presente en
todo momento las reglas de la quimica para formar compuestos quimicos. La mencionada
plataforma sirvio para elaborar diferentes grupos funcionales como: alcoholes, cetonas,

aldehidos y acidos carboxilicos.

37



Luego de que el docente dio las respectivas indicaciones para utilizar la plataforma
Organic Moleculec; los estudiantes se dispusieron a manejar dicha plataforma y utilizaron
diferentes herramientas para elaborar sus clases demostrativas.

En cuanto a la estrategia de gamificacion, esta se utiliz6 en la clase de Quimica Orgéanica
| en el tema: Tipos de carbono dictado por la docente Claudia Herrera. Se utiliz6 a manera de
retroalimentacion, lo que permitio al docente codificar estructuras cognitivas que no estaban
correctamente entendidas, propiciando en los estudiantes una motivacion por trabajar en equipo
y participar de las actividades ludicas. De igual forma, los aprendices se vieron obligados a
recobrar el conocimiento que se brindd en clases previas para utilizarlo en las actividades
propuestas por la docente. De esta manera, la gamificacion utilizada como retroalimentacion
permitié a los dicentes ser conscientes de su propio conocimiento y corregir informacion
errénea que previamente fue almacenada en la memoria.

Igualmente, la estrategia de lectura analitica se utiliz6 en la clase dos de la asignatura
Quimica Organica I, en el tema: hidrocarburos, dictado por la docente Claudia Herrera. Donde
se observo que la lectura analitica facilitd en los estudiantes la concentracion, creo redes de
conocimientos, asi como la busqueda de nuevos conceptos que facilitaban la lectura, permitié
la modificacion de estructuras previas y participar en clases a manera de preguntas y opiniones.
Asimismo, la lectura analitica permiti6 al docente dar una breve introduccién del tema de la
clase, lo que desperto el interés de los aprendices por conocer el contenido a tratar.

En cuanto a la activacion de conocimientos, esta estrategia se utilizo en la clase uno de
la asignatura Fisicoquimica en el tema: Estados fisicos de la materia, dictado por el docente
Jimmy Calderdn y permitid a los estudiantes relacionar informacion previa con nueva, asi como
codificarla y propiciar nuevos conocimientos que les sirvieron de base para participar en clase.
Es asi que, la activacion de conocimientos previos que se utilizé al inicio de clases, capturé la

atencion de los estudiantes mediante imagenes y preguntas sobre el concepto y estados de la
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materia. Lo que permitié a los aprendices recordar la informacion necesaria para vincularla con
nuevos aprendizajes.

De acuerdo a las observaciones aulicas, las aplicaciones para elaborar diapositivas
como: Genially, Canva y “Prezi; fueron las més utilizadas tanto por docentes como por
estudiantes para tratar el contenido de estudio. En la clase nimero uno de Quimica Organica |
se observo que la docente Claudia Herrera, utilizo diapositivas creadas en Canva, para explicar
el contenido de estudio. De igual forma, una vez explicada la clase, en una ldmina de las
diapositivas planted ejercicios para que los estudiantes pasaran al pizarrén a realizarlos y
reafirmaran su conocimiento. Las diapositivas elaboradas en Canva captaron la atencién de los
aprendices ya que eran muy atractivas para el espectador, lo que se reflejaba en el interés por
participar en clases y aprender.

En la clase nimero dos de Quimica Organica |, dictada por la misma docente, utilizd
diapositivas elaboradas en Genially para explicar de los temas de la clase, asimismo la docente
realiz6 preguntas de las reglas aplicadas para formar hidrocarburos, lo que género en los
estudiantes un recobramiento de informacion; una vez realizado el debido recordatorio, los
dicentes pasaron al pizarron y expusieron los ejercicios de hidrocarburos que realizaron en un
trabajo grupal. Lo que evidencié sus conocimientos y el manejo del tema a explicar. Cabe
destacar, que mientras un grupo de estudiantes exponian a sus compafieros realizaron preguntas
sobre los ejercicios y corrigiendo redes cognitivas que no fueron entendidas correctamente.

De esta manera, se destaca que la docente de Quimica Organica I, utilizd diferentes
plataformas para elaborar sus diapositivas, lo que desperto el interés de parte de su alumnado
por aprender, entender los temas a tratar y realizar sus respetivas participaciones. Se evidencio

dominio de conocimientos y buen manejo de plataformas para presentar diapositivas.

En la primera clase de Quimica Orgéanica Il, se observo que el Docente Jimmy Calderon

utilizo la plataforma Genially para exponer el tema de estudio, lo que capturo la atencion de los
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aprendices por aprender y propicié muchas interrogantes, las mismas que fueron respondidas
por el docente. Una vez solventadas todas las dudas y con las respectivas indicaciones, en una
ldmina de diapositiva el docente planteo ejercicio para que los estudiantes resuelvan en sus
cuadernos y pasen a solucionarlos al pizarron a manera de contextualizar su conocimiento.
Luego, el docente concedié que los estudiantes se rednan en grupo y elaboren sus propias
diapositivas para exponer la siguiente clase.

De igual manera, en la segunda clase de Quimica Organica Il, dictada por el mismo
docente, se utilizé la misma plataforma Genially para crear diapositivas y explicar mas grupos
funcionales oxigenados como: Alcohol, cetona, aldehido y &cido carboxilico.

Los temas captaron el interés de los aprendices e impulsaron la participacion del
alumnado, asi pues, luego de su respectiva explicacion, el docente plante6 realizar ejercicios en
el cuaderno, para luego permitir que los alumnos se retinan en grupos de trabajo y elaboren sus
propios ejemplos de grupos funcionales.

De esta manera se destaca que el docente de Quimica Organica Il en sus dos clases
utiliz6 la plataforma Genially para crear sus diapositivas. Cabe destacar que la misma
plataforma fue utilizada por los estudiantes para presentar su clase demostrativa. Es asi que, las
diapositivas creadas Genially captaron la atencidn de todos los actores educativos, permitieron
la interaccion entre docente y estudiantes y propiciaron aprendizajes significativos que se
evidenciaron en las clases demostrativas de los alumnos.

En la primera clase de Fisicoquimica dictada por el docente Jimmy Calderon, se utilizd
diapositivas creadas en la plataforma Prezi, las cuales, mediante su disefio atractivo y contenido
bien estructurado, permitieron captar la atencion de los dicentes, haciendo mas facil el
aprendizaje y la participacion de los mismos. Asimismo, utilizé el simulador “Phet interactive
simulacion” para explicar los estados fisicos de la materia y la transferencia de energia. De

igual forma, una vez terminada la explicacién, él docente permitié que los estudiantes
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investigan sobre el tema: Estados fisicos de la materia, creen sus organizadores graficos de
manera individual en cmatoolps, los coloquen en diapositivas y los presenten la siguiente clase
a manera de sintesis de informacion. Lo que evidencid por parte de los dicentes un total manejo
de la plataforma Prezi y todas sus herramientas disponibles.

En la segunda clase de Fisicoquimica dictada por el mismo docente, se observé la
utilizacion de diapositivas elaboradas en Genially, las cuales eran muy atractivas para la vista
ya que poseian diferentes imagenes que facilitaban la comprensién del contenido de estudio y
la interaccion docente- estudiantes. Asimismo, una vez explicada la clase, el docente pidi6 a
los estudiantes indagar més sobre el tema de la clase y elaboren sus organizadores graficos para
presentar en sus clases demostrativas.

En cuanto a las presentaciones en diapositivas creadas por los docentes, estas eran
muy atractivas, lo que generaba en los estudiantes interés por aprender y participar en clases,
asimismo las aplicaciones antes mencionadas, facilitaron la creacion de diversas actividades
que permitieron a los alumnos recobrar el contenido aprendido y relacionarlo con el nuevo,
siendo esto ultimo fundamental para clases de Quimica orgéanica y para formar grupos
funcionales y cadenas lineales.

De igual forma, los estudiantes que presentaron sus clases demostrativas, evidenciaron
un manejo total de las plataformas para crear diapositivas, se centraron en: obtener, filtrar,
presentar sus clases y poner en practica el manejo de las diferentes plataformas.

Dispositivos tecnolégicos para el desarrollo de competencias digitales

Se observo en todas las clases, el uso constante de varios dispositivos tecnolégicos para
el desarrollo de habilidades digitales, tanto de parte de docentes como de estudiantes. Dando
un total de seis clases, los dispositivos utilizados eran: Computadoras, celulares inteligentes y

proyectores que facilitaron a todos los actores educativos la busqueda, seleccion,
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almacenamiento y proyeccion de informacidn obtenida de los exploradores Google académico
y Google Chrome.

En la clase de Quimica orgénica I, se evidenci6 el uso de computadoras portétiles,
proyectores y celulares inteligentes que facilitaron la blsqueda y almacenamiento de
informacion necesaria para ser tratada en clase, asi como dinamizaron el proceso educativo
haciéndolo mas participativo e interactivo.

En quimica orgénica I, tanto el docente como estudiantes utilizaron sus celulares para
ingresar a la aplicacion Quizizz, que mediante un cuestionario sirvio para la verificacion y
retroalimentacion de los conocimientos. Cabe mencionar que, todas estas actividades
permitieron al docente verificar el buen uso y manejo de las plataformas y simuladores, de igual
forma, el educando propuso trabajos individuales y grupales, asi como tareas. Las mismas que
fueron realizadas por los estudiantes mediante la aplicacion de sus destrezas digitales como la
bdsqueda, seleccion y almacenamiento de informacion. Es asi que, se comprobd que tanto
docentes como estudiantes manejan completamente los dispositivos tecnoldgicos, plataformas
digitales y simuladores educativos que son de libre acceso y que facilitan el aprendizaje de una
forma activa y participativa.

En ambas clases de la asignatura de Fisicoquimica, el uso de dispositivos tecnoldgicos
facilit6 al docente el ingreso a diferentes simuladores para que pueda explicar los estados fisicos
y quimicos de la materia, asi como el movimiento y transferencia de moléculas organicas. De
esta manera, una vez que el docente demostrd el manejo de los simuladores, invitd a los

estudiantes a poner en practica sus conocimientos y destrezas en el manejo de estos programas.

El uso de dispositivos tecnolégicos permite aprovechar al maximo el tiempo de la clase
y poner en practica habilidades digitales necesarias en una sociedad globalizada. Asimismo, los
estudiantes demostraron interes por las clases y propusieron ser ellos quienes indaguen sobre

los temas de estudio y obtengan la informacion necesaria para aportar en el aula.
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Competencias digitales de los alumnos

En cuanto a las competencias digitales obtenidas netamente por los alumnos, se
observd que los mismos, una vez culminadas las clases y con las respectivas
indicaciones de los docentes, pusieron en practica todas sus habilidades tecnoldgicas.
En la asignatura de Quimica Organica I, se observo en ambas clases el uso de muchas
herramientas tecnoldgicas que permitieron a los aprendices la busqueda, seleccion y
almacenamiento de informacion para el contenido de la clase. Asi como se les concedid
el crear sus propias presentaciones para brindar sus clases demostrativas y tengan un
completo manejo de plataformas, contenido de ensefianza y facilidad de comunicacion.

En la asignatura de Quimica Organica Il, se utiliz6 la aplicacion Organic
molecule la cual permitié a docentes y estudiantes elaborar sus propias moléculas
orgénicas. Donde se identificdé el grupo oxidrilo, numeraron cadenas, carbonos
primarios, secundarios y terciarios, asimismo, utilizaron colores para diferenciar
compuestos y asignarles nombres. De igual forma, una vez realizada esta primera
actividad, los estudiantes colocaron sus moléculas en diapositivas, para luego utilizar la
aplicacion Zoom y grabar su clase demostrativa.

En clases de Fisicoquimica para el tema: Estados fisicos de la materia y Modelo
del estado gaseoso; se observd que los alumnos buscaron, filtraron y almacenaron
informacién, que plasmaron en cada uno de sus organizadores graficos, creados en
cmaptools, los cuales, fueron colocados en diapositivas con el fin de tener su material
didactico listo para exponer en sus clases demostrativas. lgualmente, se ayudaron de
imagenes que facilitaron la comprension de los temas de estudio.

Con relacion a los dos temas antes mencionados, se destaca que todos los alumnos
participaron en todas las actividades que involucraban tecnologia; Igualmente, demostraron

destreza al utilizar diferentes herramientas y plataformas digitales para sintetizar la
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informacion, entender los temas de estudio y presentarlos. De esta manera se comprobo que los
alumnos de pedagogia, tanto en trabajos en clase, como tareas y clases demostrativas, utilizaron
diferentes herramientas digitales para el desarrollo de destrezas digitales, necesarias en el
ambito de la docencia, tales como: la busqueda, seleccién almacenamiento y transmision
informacion. Asimismo, aprendieron a trabajar individual, grupal y colaborativamente,
ampliaron su vocabulario, lo que resulté en mejorar su comunicacion con los demas; y
garantizar un correcto desenvolvimiento en clases y a futuro como docentes.

En este apartado se exponen los datos obtenidos de las entrevistas docentes, los mismos
que responden a los dos objetivos especificos de la investigacion y estan organizados en
categorias. Los dos entrevistados que, a lo largo de toda la lectura, marcaremos como la docente
1y el docente 2, fueron los que propiciaron la informaron relevante para la construccion de esta
categoria.

Bases tedricas de la practica docente universitaria

Las bases tedricas son un conjunto de conceptos, opiniones y enfoques que direccionan
la practica pedagdgica. Estas teorias son fundamentales para proporcionar a los docentes
instrumentos de andlisis, reflexion, asi como los posibles resultados que obtendran en el proceso
de ensefianza- aprendizaje. Las bases teoricas ofrecen al docente un referente para priorizar
objetivos, planificar qué ensefiar, y decidir los materiales méas adecuados para la clase (Coll y
Solé, 1993). En esta linea, las bases tedricas describen los procesos educativos que el docente
aplica en el aula para que los estudiantes aprendan, formen redes de conocimiento, reflexionen
y razonen de acuerdo a las diferentes situaciones que se les plantea, 1o que ya no solo es
importante en el contexto académico, sino mas bien en todas las aristas de la vida cotidiana.

Es asi que las bases tedricas sustentadas en el modelo pedagdgico constructivista
otorgan al estudiantado mayor autonomia y les permiten situarse como actores principales de

su proceso educativo. De ahi la importancia de apoyarse en un modelo pedagdgico que le
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otorgue a los aprendices un rol més activo en clases y que constituya al docente como una guia
de este proceso. Asi o mencion6 la Docente 1.

“Personalmente y siguiendo el modelo pedagdgico de la universidad, me guio dentro
del constructivismo. Es decir, que el estudiante de alguna u otra forma es el protagonista de su
propio conocimiento y yo como docente soy la facilitadora de este conocimiento, de igual
forma, yo como docente utilizo diferente material didactico y herramientas tecnoldgicas las
cuales los estudiantes puedan trabajar”.

Es asi que para Tigse (2019) en el modelo constructivista los profesores proporcionan a los
estudiantes las estrategias necesarias para promover un aprendizaje significativo, interactivo y
dinamico, despertando la curiosidad de los alumnos por la investigacion.

A diferencia de la educacion tradicional, que se enfoca en ensefiar, memorizar e imponer
contenidos, dando como resultados estudiantes pasivos. De igual forma, el docente 2 comenta
sobre la practica de su base tedrica en el siguiente extracto de transcripcion:

“Como docente que se encarga de formar a pedagogos, es esencialmente me apoyo en el
modelo constructivista que les permita a los estudiantes desarrollar un pensamiento critico,
ademas de utilizar un método experimental para aplicar la ensefianza de las Ciencias Naturales
con ayuda del conectivismo que trato de involucrarlo oportunamente en los procesos de
ensenanza’’.

En conjunto, las dos citas anteriores, muestran claramente que las bases tedricas que
estan direccionadas en relacion con el modelo constructivista son las mejores para aplicar en el
proceso educativo; ademas de que dicho modelo otorga a los estudiantes mayor autonomia para
la construccion de nuevas ideas o conceptos y favorece la adquisicion de destrezas sociales y
digitales. Asimismo, los entrevistados comentan que se ayudan de otro modelo que es el

conectivista; el cual, se centra en las redes de conocimientos entre diferentes personas a través
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de dispositivos tecnoldgicos, lo que permite a los estudiantes adquirir y modificar saberes
fundamentales para aplicarlos a nivel universitario.

TIC en el contexto universitario

Las Tecnoldgicas de la Informacion y Comunicacion, conocidas por su abreviatura
“TIC” se han ido vinculando de poco en poco en todos los contextos de la vida cotidiana y la
educacion no es la excepcion. Las TIC se vieron mas vinculadas en la educacion en época de
pandemia ya que fueron fundamentales para continuar el proceso educativo de muchas
personas, es por ello, que dejaron un precedente en la educacion, el cual permitié a las personas
tener otra perspectiva de las TIC y darles un uso méas académico ligado al proceso ensefianza-
aprendizaje. Asi lo menciona la docente 1.

“Consider6 personalmente que las herramientas tecnoldgicas se han visto muy inmersa
en la evolucién de la universidad ya que nos permiten a nosotros como docentes llegar a
nuestros estudiantes con diferentes formas de ensefianza, ya no solo la tradicional de ir y dar
las clases, sino mas bien que nosotros podamos implementar otras nuevas y mejores
herramientas para el proceso educativo”.

Las TIC en el contexto universitario se han visto muy presentes, desde la colocacién de
proyectores moviles en las aulas, la conexion a internet en todo el campus, uso de dispositivos
y plataformas tecnoldgicas, que posibilitan la rapida informacion y comunicacion entre los
actores del proceso educativo. Es asi que las TIC en el proceso educativo son un apoyo
significativo para llevar a cabo las clases. Esto es especialmente claro en el discurso del docente

2:

“Las TIC son importantes porque permiten verificar la veracidad de la informacion que
analizamos, motivan al estudiante para que las actividades académicas no se conviertan en un
trabajo monotono, permiten mantenernos comunicados e informados sobre los eventos actuales

en cuestion de segundos. Despejar inquietudes en tiempo real sobre un hecho actual ”.
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De acuerdo con la realidad Universitaria, las TIC, facultan el proceso educativo,
conceden a los docentes el acceso a diferentes plataformas educativas, paginas web y entornos
virtuales que transforman el proceso ensefianza-aprendizaje, en un actuar méas colaborativo e
interactivo. Es asi que, la ensefianza tradicional ha perdido terreno en la educacion y los
docentes se ven mayormente inclinados hacia una practica mas interactiva y dindmica. De esta
manera, los dispositivos tecnologicos permiten, tanto a docentes como estudiantes, aplicar
habilidades digitales como: la basqueda, analisis, filtracion de informacion, facilitan la
comunicacion y transferencia de saberes, sea sobre eventos actuales o cuestiones académicas,
todo ellos en cuestion de segundos.

Ventajas y desventajas de implementar TIC en el contexto universitario

Refiriéndose a las ventajas y desventajas de implementar TIC. Bonilla (2014) menciona
que entre las ventajas de las TIC aplicadas en la educacidn, estas permiten el desarrollo de
competencias digitales como lo es el procesamiento y manejo de la informacion, el correcto uso
de hardware y software. Son muchas las herramientas didacticas disponibles para su uso en el
aula, lo que evita el tedio, favorece el interés, la motivacion y facilita la diversidad de estrategias
y herramientas didacticas. En cuanto a las desventajas, se resalta que para vincular las
tecnologias con la educacién es necesario sembrar una cultura que se base en el buen manejo y
uso de estas herramientas tecnoldgicas. Por ello es necesario, establecer acuerdos con los
estudiantes, teniendo una mirada heterogénea y diversa, ampliando el foco y la comprension
del problema pedagdgico, que las tecnologias pretenden resolver. Otra desventaja es el elevado
costo que conlleva utilizar TIC, asi como que mucha de la informacion que aparece en internet
o0 no es fiable, 0 no es licita. Por lo que se vuelve necesario que los alumnos aprendan a filtrar
y seleccionar informacion.

Asi lo menciona, la docente 1 en el siguiente extracto de transcripcion.,

“Entre las ventajas de implementar TIC es que estas permiten incluir al estudiante en

el proceso ensefianza-aprendizaje u que ellos de alguna u otra forma de manera facil y sencilla
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entiendan los temas. Entre las principales desventajas es que cuando se trabaja en clase, las
herramientas digitales facilmente permiten la distraccion de los estudiantes y esto dependen
mucho de la planificacion y manejo del docente para que estas herramientas sean efectivas en
el aula”.

Es asi que, las TIC permiten incluir a los aprendices en el proceso educativo de una
manera facil, entretenida y dindmica. Entre las desventajas se destaca que las herramientas
tecnoldgicas pueden actuar como distractoras en el proceso académico, por lo que se vuelve
necesario establecer acuerdos y compromisos para trabajar con dispositivos tecnoldgicos. Esto
lo menciona el docente 2.

“Entre las ventajas de utilizar TIC en el proceso educativo, esta la participacién activa
y efectiva del estudiantado, reduccién de tiempos y distancias; pero entre las desventajas esta
la demasiada dependencia de estas herramientas que incluso las consideramos como
imprescindibles en nuestra vida cotidiana ”.

En conjunto, las citas de la docente 1 y el docente 2, muestran claramente como ventajas

de incluir herramientas tecnolégicas en la educacién, que estas otorgaran a los alumnos un papel
mas participativo en la edificacion de sus conocimientos. Asimismo, los aprendices adquieren
habilidades digitales como la basqueda, filtracion, analisis y almacenamiento de saberes. Por
tanto, los alumnos participan activamente en la construccién de saberes, lo que a su vez reduce
tiempos y distancias.
Entre las desventajas se resalta que cuando se trabaja con dispositivos tecnoldgicos, estos se
convierten en faciles distractores del conocimiento, lo que depende mucho de la planificacion
y manejo docente para que el uso de estos dispositivos sea positivo. Otra desventaja es que los
estudiantes se vuelven muy dependientes de estas herramientas, tanto asi, que las consideran
imprescindibles para realizar actividades académicas y de la vida cotidiana.

TIC para el desarrollo del perfil profesional docente
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La Unicef (2013) menciona que la incorporacion de las TIC en la préctica pedagdgica
permite a los docentes desarrollar competencias basicas como el manejo de herramientas
tecnoldgicas y aplicar una pedagogia apropiada que mejore los procesos educativos. De acuerdo
con Cueva y Garcia (2013) incluir el manejo de las TIC en el perfil profesional docente, les
permite a los estudiantes de pedagogia desarrollar competencias digitales como: indagar y
seleccionar contenidos de aprendizajes; descargar datos desde la web; buscar y seleccionar
informacion fidedigna, fundamental en el perfil de los pedagogos para su préctica laboral. Asi
lo menciona la docente 1 en su extracto transcrito.

“El uso de las TIC implicado en la formacion docente permite que los estudiantes
conozcan diferentes herramientas tecnoldgicas para que a futuro las implementen en su
préctica pedagdgica. Asimismo, no solo utilicen recursos como: el pizarron, papelografo o ese
tipo de cosas, sino que hagan uso de herramientas digitales en su formacién académica y en
su futura practica profesional ”.

Las TIC utilizadas en clase, permiten a los estudiantes de pedagogia conocer diferentes
herramientas y plataformas para que las puedan implementar en su formacion académica y en
su futura practica profesional. De esta manera, los estudiantes de pedagogia, se mantienen a la
vanguardia con habilidades digitales requeridas en una sociedad globalizada. Asi como se
ilustra en la cita del docente 2.

“Un docente que, dentro de su formacion profesional, tenga un perfil en el que se
destaque con el manejo adecuado de las TIC, van a tener mayores oportunidades laborales en
su campo profesional, ya que las herramientas tecnoldgicas estan presentes en la revolucion
de la comunicacion e informacion, a través de medios digitales lo que permite a los futuros
pedagogos demostrar que van a la vanguardia de la exigencia la sociedad actual .

De acuerdo a la docente 1 y el docente 2, las TIC implicadas en la formacion de los

futuros pedagogos, propician que estos conozcan diferentes herramientas tecnoldgicas que
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puedan ser vinculadas con varias estrategias didacticas y técnicas. En la sociedad actual, un
docente que destaque con el manejo adecuado de las TIC, en su campo profesional, va a tener
mejores oportunidades laborales, ya que se ve involucrado con la revolucién de la comunicacion
y transferencia de informacién de acuerdo a las exigencias de la sociedad vanguardista.

Habilidades digitales que conocen los docentes universitarios

En cuanto a competencias digitales, Krumsvik (2011) menciona que las competencias
digitales docentes se integran por la sucesion de tres componentes claves: habilidades digitales
béasicas relacionadas con capacidades para el acceso, la gestion, la evaluacion, la creacién y la
comunicacion mediante TIC; competencia didactica que involucren TIC, que se refieren a la
capacidad de utilizar las TIC en los procesos de aprendizaje, y estrategias de aprendizaje que
es el reconocimiento de elementos para que el aprendizaje sea permanente, asi como ejercicios
de reflexion metacognitivos sobre la relacion entre TIC y el desarrollo humano. Tal como lo

aluden los docentes 1y 2.

“Las habilidades digitales las entiendo como él maneje de la informacion, forma de
transmitir, creacién de nuevos contenidos, gestion de informacién que son lo que
principalmente conozco como habilidades digitales ” (Docente 1).

“Las habilidades digitales son las capacidades para poder manejar los entornos
virtuales, en ese sentido considero que manejo correctamente la comunicacion digital, también
he desarrollado la habilidad para crear cierto contenido en la asignatura de quimica”
(Docente 2).

Las citas anteriores revelan las habilidades digitales que conocen los docentes, tales
como: el manejo correcto de la informacidn, la gestion y transmision de conocimientos, la
creacion de nuevos contenidos para el desarrollo de las clases en diferentes asignaturas y de
especial interés en las asignaturas relacionadas con Quimica.

Aporte de las herramientas tecnologias en el nivel universitario
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Las TIC, especialmente Internet, facilitan la comunicacion y el acceso a materiales
educativos mediante el uso de buscadores. Las actividades que pueden realizarse por
medio de las TIC en la educacion, por lo general, son motivantes para que los estudiantes por
su caracter ludico, visual y auditivo participen en la construccién de su conocimiento. Asi lo
mencionan los entrevistados en su extracto transcrito.

“Pienso que es muy importante saber manejar estas herramientas y permitir que estas
se acoplen a las clases” (Docente 1).

“Las TIC aportan en gran medida al proceso educativo, puesto que facilitan la
implementacion y andlisis de contenidos extensos de la asignatura, pero en ese sentido también
nos pueden generar conformismo si no tenemos la capacidad de andlisis y supervision de lo
que se hace, puesto que, con la incursion de la Inteligencia Artificial también nos vemos obliga
a ser més cuidadosos en el uso de las herramientas tecnolégicas” (Docente 2).

De las citas anteriores se destaca que las herramientas digitales a nivel universitario, se
prestan para algunos temas de clase, ya que las mismas facilitan el trabajo del docente y
permiten que el alumnado trabaje de forma auténoma y colaborativa, propiciando la
contextualizacion de conocimientos. Las herramientas tecnoldgicas permiten el eficaz andlisis
de contenidos que muchas veces son demasiados extensos. Sin embargo, el uso constante de
estas herramientas puede hacer que caigamos en el conformismo y no filtremos la variedad de
informacidn que encontramos en la web, por tanto, se convierte en una tarea diaria el recopilar
y filtrar informacion para incorporarla en el proceso educativo.

Habilidades digitales necesarias en los estudiantes de pedagogia

Para Lopez y Sevillano (2020) entre las competencias digitales que mayormente
desarrollan los estudiantes universitarios se encuentran: la busqueda de informacién, la
interaccién y el manejo de herramientas basica, debido a que actualmente las personas conocen

la tecnologia desde muy temprana edad y es fundamental direccionar sus habilidades a la
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obtencidon de nuevos conocimientos. Como lo mencionan los siguientes entrevistados en cuanto
a competencias que deben tener los estudiantes de pedagogia.

“Considerd que el manejo de la informacion es fundamental, ya que los estudiantes
encuentran mucho contenido en la red, pero deben saber discernirlo y escoger cuél es correcto
y cual no. Sobre todo, en una investigan deben saber gestionar la informacion para realizar
bien sus tareas y para que en adelante puedan ejercer su profesion” (docente 1).

“Los estudiantes deben desarrollar las habilidades digitales como la comunicacion
asertiva, manejo correcto de programas y aplicaciones moviles” (Docente 2).

De acuerdo a las opiniones de los entrevistados, los estudiantes deben tener un correcto
manejo de la informacion, si esta es buscada en la web, ya que no siempre es veridica, de igual
forma, esta habilidad les sirve para realizar tareas y trabajos correctamente y aplicarla en su
futura practica docente. Otras habilidades digitales que necesariamente deben poseer los
estudiantes de pedagogia es la comunicacion asertiva de la informacion, el buen uso y manejo
de programas y aplicaciones mdviles para cumplir con los objetivos propuestos.

Manejo de TIC y beneficios en la practica docente

Para Alcivar (2022) los docentes deben poder utilizar varias herramientas digitales para
ayudar a los estudiantes a acceder a la informacion, filtrarla y comunicarla, a fin de analizar
y resolver los problemas que se les presentan. Los docentes también deberdn estar en la
capacidad de utilizar las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados por
los estudiantes de manera individualmente o grupalmente. Tener la capacidad de disefiar
comunidades de conocimiento basadas en las TIC. Tal como lo menciona los entrevistados en
sus extractos transcritos.

“Los estudiantes de pedagogia necesitan un poco mas de TIC, competencias y
habilidades digitales, principalmente en la asignatura de quimica, que, como ya se lo

menciono, es una asignatura no muy querida por los alumnos y el agregarle este componente
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en relacion con competencias y habilidades para que las utilicen a su favor en el proceso
educativo puede contribuir mucho a las futuras generaciones y a su aprendizaje ” (Docente 1).

“Los beneficios de incorporar TIC a la educacion resaltan, puesto que, los alumnos de
pedagogia en su futura practica profesional aplicaran herramientas digitales demostrando a
su institucion sus habilidades digitales y que estan la vanguardia, ademas un aspecto
importante es que las herramientas digitales posibilitan descubrir y seguir aprendiendo, ya que
existe un abanico grande de informacion por ser estudiada” (Docente 2).

Las citas anteriores revelan que la asignatura de quimica, es una asignatura no muy
querida por los estudiantes y el agregarle un componente tecnoldgico permite que los alumnos
desarrollen competencias digitales, les genere curiosidad y motivacion por relacionar sus
conocimientos con herramientas tecnoldgicas. De manera indirecta vincular las TIC con el
proceso aulico, permite a los dicentes participar en la construccién de sus conocimientos y a la
vez desarrollar habilidades como: el manejo, discriminacion de la informacion, creacion de
contenidos de ensefianza-aprendizaje; de acuerdo a la propuesta de su perfil profesional docente

y requerimientos de una sociedad globalizada.
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7. Discusién

Expuestos los resultados encontrados para nuestros objetivos, en el presente apartado
avanzaremos con la discusion de estos hallazgos comparandolos con evidencias que muestran
otros estudios en torno a estrategias didacticas relacionadas con las TIC, herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los docentes y competencias digitales mediadas por las TIC.

Estrategias didacticas que integran TIC

Partimos, dando a conocer los hallazgos de las observaciones que hemos realizado para
nuestro estudio y comparandolos con los resultados que informan otros investigadores. Asi
pues, en la clase de Quimica Organica I; Quimica Orgénica Il; y Fisicoquimica, se observo en
mayor y menor medida, que los docentes usaron la estrategia expositiva-ilustrativa para brindar
sus clases, lo que favorecid la comprension de los contenidos de estudio, facilit6 la interaccion
entre el docente y los estudiantes, propici6 el interés por parte de los aprendices por conocer
mas acerca de los temas a tratar. Dichas sentencias reposan en ciertos puntos observados como
la curiosidad de los estudiantes por interpretar las imagenes presentadas en diapositivas, asi
como las preguntas formuladas al docente y la motivacion por realizar los trabajos y tareas
asignadas.

Para Rodriguez (2023) la estrategia expositiva-ilustrativa, utilizada en clases le permitio
transmitir y vincular conocimientos a través de imagenes, frases y palabras claves plasmadas
en diapositivas, las cuales, facilitaron el entendimiento de los alumnos, la interaccion entre
docente- estudiantes y la contextualizacion de conocimientos.

Asimismo, en la investigacion de Figueroa (2022), resaltd que la estrategia expositiva-
ilustrativa vinculada con diferentes técnicas, permitio a los estudiantes compartir sus opiniones
sobre los temas de la clase, les otorgd mayor autonomia para la construccién de sus
conocimientos, permitié el andamiaje de saberes y enfatiz6 el valor de la empatia, al

concederles compartir diferentes opiniones brindadas a la clase. Asimismo, la mencionada
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estrategia, admitid a los dicentes desarrollar el pensar critico, encarar y analizar los problemas
planteados en toda su complejidad, lo que hace que el proceso educativo sea mas interesante y
participativo.

De acuerdo a los autores y a los resultados de esta investigacion, la estrategia expositiva-
ilustrativa tiene como base la transmision de conocimientos de manera flexible y participativa.
Permite al docente utilizar imagenes, organizadores graficos, palabras claves que facilitan la
socializacion del contenido y el entendimiento del mismo; ademéas concede al docente la
apertura para plantear a los estudiantes problemas de la vida cotidiana relacionados con el
estudio, y que sean ellos, quienes resuelvan estos problemas a través de la busquen de
conocimientos efectiva y asertiva. La estrategia expositiva-ilustrativa fue la estrategia que
reiteradamente se utilizd en las clases de Quimica Organica I; Quimica Orgéanica Il y
Fisicoquimica, para presentar el contenido de ensefianza y motivar a los aprendices a participar
en la construccion de su conocimiento.

En cuanto a las estrategias ludicas, estas fueron utilizadas al final de las clases de
Quimica Organica |, y sirvieron para comprobar y codificar redes de conocimientos que
previamente ya fueron contextualizadas, asimismo permitieron al docente propiciar clases mas
interactivas y participativas. Entre las estrategias ludicas mas utilizadas fueron la creacion de
un cuestionario en Quizziz, para realizar la actividad juego de pares: Tipos de Carbono”; y la
gamificacion “Quien conoce del Carbono™; asi como la utilizacion de simuladores, tales como:
“Organic Moleculec” y “Phet simuladores”; el primero para elaborar moléculas organicas y el
segundo para representar los estados fisicos de la materia y la transferencia de energia. De esta
manera se propicio un aprendizaje mas participativo e interactivo entre docente y estudiantes.

Para Gutiérrez et al. (2017), las estrategias metodoldgicas con caracter ladico,
dinamizaron sus clases, lo que convirtio el proceso ensefianza-aprendizaje en una accion

participativa y activa, tanto, para el docente como para los estudiantes; se trabajo la parte social
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del alumno y se utiliz6 diferentes elementos practico pedagdgicos que motivaron a los
estudiantes a preguntar e interactuar en clase.

Asimismo, Rodriguez (2022) comenta en su investigacion que las estrategias ludicas,
obligaron a los estudiantes a pensar, reflexionar y ser participes de las actividades educativas;
estads impulsaron el desarrollo de los sentidos como el oido, la vista, el tacto, mismos que
motivaron a los aprendices a participar de los juegos propuestos por el docente; las
gamificaciones permitieron crear redes de conocimientos necesarias para recuperar informacion
y evocarla en el momento necesario.

Para Piedra (2018) las estrategias ludicas, no solo facilitaron la obtencion de nuevos
aprendizajes, sino que, estimularon la parte social de los estudiantes, ya que les permitieron
trabajar en equipo, reconocer y respetar los diferentes pensamientos y valores de sus
compafieros, asi como identificar sus propias cualidades y limitaciones.

De acuerdo a la investigacion y a los autores las estrategias lGdicas impulsaron
ambientes de aprendizajes participativos, donde los estudiantes son actores principales en la
construccion de sus conocimientos y demuestran animo por participar en las actividades
académicas; se dinamizo el trabajo individual, grupal y colaborativo, ademas del reforzar
valores fundamentales en el ser humano.

La activacion de conocimientos previos, fue una estrategia que se utilizd en
Fisicoguimica, y concedi6 a los aprendices formar redes cognitivas, recobrar el conocimiento
previo para entender la transferencia de energia en la materia; asi como poder realizar ejercicios
en simuladores que evidenciaban esta transferencia de energia.

Para Colomer y Camps (1996) la activacion de conocimientos se da mediante la lectura
comprensiva que, implica una transaccion entre el lector y el texto, de tal modo que las
caracteristicas y conocimientos previos del lector son tan importantes para la comprension

como las caracteristicas del texto nuevo.
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Asimismo, de Vega et al. (1990) mencionan que, la lectura comprensiva requiere que el
lector sea capaz de integrar dicha informacion en unidades de sentido global, en una
representacion del contenido del texto que es mucho mas que la suma de los significados
individuales de las palabras. Mas que la posesion del conocimiento, permite que el aprendiz
utilice el saber para relacionarlo con los diferentes temas de estudio y con problemas de la vida
cotidiana y de esta manera pueda darles una solucion.

De acuerdo a los autores y a lo observado en clase, la activacion de conocimientos,
utilizando la lectura compresiva permitié a los alumnos recobrar informacién previa y
relacionarla con la nueva a manera de fijar aprendizajes y que estos sean evocados al momento
necesario, especialmente al momento de identificar la transferencia de energia en los cuerpos,
asi como la utilizacion de simuladores que facilitan su comprension.

La lectura analitica fue una estrategia que se utiliz6 en Quimica Orgénica | y permiti6 a
los aprendices tener una idea de la formacion de hidrocarburos, enlaces que forman y nombrar
compuestos quimicos. La lectura analitica propicid la comprensién y gener6 varias preguntas
que fueron resultas por la docente. Asimismo, al finalizar la lectura, los estudiantes destacaron
la informacién mas relevante del texto, que sirvié como punto de partida para que la docente
pueda iniciar la clase.

Para Albicio y Alvares (2015) la lectura analitica aplicada al proceso ensefianza-
aprendizaje, facilité la concentracion de los alumnos, les permitié retener informacion relevante
del texto y relacionarla con conocimientos previos, igualmente, concedi6é a los estudiantes
analizar el texto, interpretarlo y describir el objeto o situacion de estudio,

debido a que a través de la lectura se fundamentan los conocimientos de los estudiantes
siendo una forma efectiva de acercarse a los nuevos saberes y con ello mejorar su
entendimiento.

Herramientas digitales
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En cuanto a las herramientas digitales se observd que en todas las clases tanto de parte
de docentes como de estudiantes se hacia uso de celulares inteligentes, computadoras portétiles,
proyectores, asi como de softwares que facilitaron la creacion de diapositivas para presentar en
clases, tales como: Prezi; Canva; y Genially, ademas de la aplicacion zoom para grabar clases
demostrativa.

En clases de Quimica Organica Il, la aplicacion Prezi, fue la que més se utilizo por parte
del docente para elaborar y presentar sus diapositivas. Igualmente, esta aplicacion le permitio,
vincular imagenes y videos, simuladores de la web 2.0, lo que reforzo el contenido de estudio
y dio la apertura para que los estudiantes puedan hacer uso de este software para presentar sus
trabajos, plasmar organizadores graficos y realizar clases demostrativas.

Para Ramos (2021) Prezi, es una aplicacion que le permitié elaborar su material
didactico a partir de una gran variedad de plantillas y un banco de imégenes que se pueden
utilizar libremente. Ademas, que su interfaz gréafico vinculado con zoom, le permitié brindar
clases virtuales a las que tenian acceso todos los actores del proceso educativo. Asimismo, la
aplicacion Prezi al tener un modelo “freemium” le permiti6 descargar sus diapositivas y poder
guardarlas para presentar en el momento mas necesario.

En clases de Fisicoquimica, se observé mayormente por parte del docente el uso de la
aplicacion Canva, para elaborar diapositivas. Canva facilito la presentacion del contenido de
estudio, motivo a los estudiantes a participar y estar atentos a la explicacion de la clase, de igual
forma, facilité al docente la presentacion de simuladores para identificar los estados fisicos y
guimicos de la materia, la transferencia de energia entre dos objetos, el desgaste de energia en
actividades fisicas, asi como otros eventos que a simple vista no se pueden comprobar.

En la misma linea, Sanchez (2020) en su investigacion, se refiere a Canva como una
poderosa herramienta educativa, que al vincularla con la estrategia aula invertida, les concedid

a los estudiantes mayor autonomia para crearon sus propios contenidos y exponerlos a toda la
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clase, lo que mejoro la comunicacion entre compafieros, reforz6 su seguridad al momento de
hablar en publico y permitié que el estudiantado sea el actor principal en la construccion de su
conocimiento. Es decir, gracias a esta herramienta los estudiantes pudieron crear infografias,
presentaciones, libros interactivos, afiches y tener un mejor manejo de las plataformas digitales.

Es asi que el vincular Canva, con correctas estrategias didacticas, conceden tanto a
docentes como estudiantes elaborar sus propias presentaciones, utilizar diferentes imégenes y
herramientas que brinda la plataforma, asi como concede la presentacion de simuladores, videos
e imagenes que potencian el entendimiento de las clases. De igual forma, al ser un software
muy intuitivo es de fécil uso para cualquier persona que requiera de esta plataforma.

En cuanto a la plataforma Genially, se utilizé en clases de Quimica Orgénica | y permitio
a la docente presentar sus diapositivas, realizar gamificaciones para comprobar conocimientos,
lo que motivo a los aprendices a ser participes de las actividades, estar atentos a las clases y
temas brindados. Igualmente, se realizd trabajos grupales que requerian interaccion,
intercambio de ideas y opiniones entre los estudiantes con el fin de plantearles problemas de la
vida cotidiana y que los estudiantes puedan resolverlos.

Para Catalan y Pérez (2019) Genially, les sirvid para crear contenidos interactivos para
sus clases, admitié captar la atencion de los aprendices al utilizar diferentes plantillas e
imagenes atractivas para la vista. De igual manera, al ser una interfaz automatica les resulto
muy sencillo convertir desde un texto animado a presentaciones con video y recursos didacticos
necesarios para interactuar con los aprendices.

De la misma manera, Alvarez y Pineda (2017) comentan que, el utilizar diversas
estrategias didacticas junto a la herramienta Genially, les permite a los docentes presentar
actividades que contenian videos, texto y fotografias, las cuales, dinamizaban el proceso
educativo y les concedian aproximarse a sus estudiantes en pro de buscar mejoras en la

comprension de los contenidos de estudio.
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En cuanto a la plataforma Zoom, esta fue muy utilizada en clases de Quimica Organica
| y Fisicoquimica; y sirvio para que los estudiantes de pedagogia tengan un proceso pedagogico
mas vinculado a su realidad docente. Es decir, facilito realizar clases demostrativas utilizando
diferentes estrategias, técnicas e instrumentos para explicar sus temas, promovio la
comunicacion, el uso de diferentes plataformas y simuladores que se relacionaban facilmente
con Zoom. Demostrando destreza para el manejo de herramientas digitales.

Para Mag (2020), la aplicacion Zoom, es un software interactivo que utiliz6 mucho en
época de la pandemia de la COVID-19; y le sirvi6 para brindar sus clases, facilito la interaccion
entre docente- estudiantes, a través de videoconferencias que permitian compartir pantalla para
proyectar videos, imagenes, diapositivas, asi como utilizar el pizarra digital propio de la
aplicacion. De igual forma, esta aplicacion le permiti6 realizar actividades que involucraban el
trabajo individual, grupal y colaborativo de los estudiantes

En cuanto al autor y lo observado en clases, Zoom es una plataforma que en la actualidad
es utilizada mucho por los estudiantes de pedagogia para que graben sus clases demostrativas
y las guarden en el Google drive, lo que promueve su préctica docente, asimismo, fue una
herramienta muy utilizada en época de pandémica la cual facilitd el proceso educativo y
permitid que este se mantenga y dinamice mediante el uso de diferentes plataformas,
simuladores y software que promovian la ensefianza.

Competencias digitales

De acuerdo a lo observado se destaca que los estudiantes de pedagogia utilizaron mucho,
dispositivos tecnoldgicos como: celulares inteligentes, computadoras, proyectores maviles, asi
como el acceso a la red de internet que proporciona el campus universitario, para realizar
trabajos investigativos, trabajos individuales, grupales y presentar sus tareas. Igualmente, se
constatd que los aprendices saben como utilizar los exploradores web, asi como seleccionar

fuentes de consultas para evitar comunicar informacién errdnea en sus trabajos. Los docentes
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por su parte, se encargaron de enserfiarles el manejo de las diferentes aplicaciones y plataformas,
a manera que los alumnos luego las apliquen, obtengan nuevos conocimientos y mejoren sus
habilidades digitales.

Entre las habilidades tecnoldgicas, del Hierro y Garcia et al. (2014) mencionan en su
investigacion, que la utilizacion de plataformas tecnoldgicas, publicacion de materiales
investigativos, uso de videoconferencia facilitaron la interaccion entre docente-estudiantes, lo
que mejora el proceso ensefianza-aprendizaje. Asimismo, el manejo de diferentes softwares
permitié a profesores y alumnos mejorar sus conocimientos y propiciar autonomia a los
aprendices.

Para Gonzélez, Roman y Prendes (2024) en su investigacion destacan que, el desarrollo
de competencias digitales, ayuda a que el alumno sea consciente de su nivel competencial y lo
vaya mejorando a partir de la practica relacionada con su futura profesion.

Es asi que, de acuerdo a las observaciones aulicas y a los autores las competencias
digitales involucran el constante manejo de herramientas y plataformas educativas que, facilitan
el proceso académico y conceden a los estudiantes ser mas conscientes de sus habilidades para
aplicarlas en su futura practica profesional. Siendo el docente un guia en el manejo de diferentes
softwares que dinamizan el proceso educativo y que motivan a los aprendices a investigar y

saber aplicarlos.
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8. Conclusiones

Hecho el andlisis sobre los hallazgos encontrados para nuestros objetivos y la puesta en
di&logo de estos con la evidencia que informan otros estudios, llegamos a trazar las siguientes
conclusiones:

En cuanto a las estrategias didacticas que mejor se vincularon con TIC, encontramos
puntos interesantes en las practicas pedagogicas del docente 1 y docente 2, que muestran
preferencia por el uso de las estrategias como: exposicion-ilustrativa, la cual, permitié a
docentes y estudiantes buscar informacion relevante del contenido de estudio, plasmarla en
laminas de diapositivas con diferentes disefios y contenido, lo que facilitd la comprension de
los alumnos y los motivé a mejorar sus presentaciones. La lectura analitica permitié que los
estudiantes creen redes de conocimientos, interpreten la informacion y se motiven a investigar
para obtener nuevos conceptos. Las gamificaciones atrajeron la atencion de los aprendices, los
incitaron a recobrar informacién y a trabajar tanto, grupal como individualmente para resolver
las actividades planteadas por el docente. La activacion de conocimientos previos, permitio
que los estudiantes vinculen informacion previa con nueva y participen activamente en clase.
Estas fueron las estrategias que mejor se vincularon con TIC y permitieron el desarrollo de
competencias digitales en las asignaturas de Quimica Organica I, 1l y Fisicoquimica.

Las TIC maés aplicadas por los docentes y estudiantes, incluyeron el uso de dispositivos
tecnoldgicos como: celulares inteligentes, utilizados por todos los actores educativos para
investigar informacion relevante, realizar lecturas rapidas, ingresar y participar de las
gamificaciones, asi como el mantener una comunicacién actividad entre docente-estudiantes y
estudiantes- estudiantes. Las computadoras portatiles permitieron a docentes y estudiantes
revisar contenido de estudio, realizar trabajos individuales y grupales, ingresar a simuladores y
plataformas digitales para elaborar sus laminas de diapositivas y compartir la informacion con

toda la clase. Los proyectores facilitaron a docentes y estudiantes, el compartir informacion de
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estudio y plantear actividades académicas que debian realizar en clase. En cuanto a plataformas
para crear diapositivas las més utilizadas son: Canva, Prezi y Genially, las cuales, debido a su
interfaz permitieron a todos los actores educativos crear diapositivas atractivas con diferentes
imagenes, videos, organizadores graficos y juegos que propiciaron el interés y entendimiento
de los aprendices. En cuanto a simuladores, los mas utilizados fueron: Organic Molecule y Phet
interactive simulacion, estos permitieron representar diferentes estructuras moleculares, formar
compuestos quimicos y representar la transferencia de energia que se da entre la materia y que
no es visible al ojo humano. Por otro lado, como limitacién se destaca que, el no poseer una
conexidn estable a internet que abastezca a todo el grupo de trabajo y agilice las actividades
academicas, ralentiza el proceso ensefianza-aprendizaje de todos los actores educativos.

Entre las competencias que adquirieron los estudiantes y de acuerdo a la revision
bibliogréfica estan: la toma de decisiones para escoger diferentes herramientas tecnoldgicas,
buen uso y completo manejo de dispositivos y plataformas digitales, seleccién de informacion
fidedigna, asi como la sintesis de la misma y proyeccion y comunicacion de conocimientos en
trabajos grupales, individuales y colaborativos. Como futura linea de investigacion se considera
necesario seguir analizando nuevas herramientas tecnoldgicas que potencien el proceso

ensefianza-aprendizaje de la Quimica y mejoren la comprension de la asignatura.
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9. Recomendaciones

Utilizar herramientas digitales acorde a las necesidades de los estudiantes para
incentivar el desarrollo de competencias digitales, permitiendo que se muestren como sujetos
activos y protagonistas de su propio conocimiento.

Las TIC deben ir relacionadas con estrategias didacticas que permitan el trabajo
individual, grupal o colaborativo de los estudiantes, durante el desarrollo del proceso aulico.
Antes de utilizar TIC, se recomienda reflexionar sobre la estrategia y las actividades que se
desea implementar, o si las isas van acordes con el tipo y numero de estudiantes, asi como los
temas a tratar, entre otras o consideraciones.

Establecer acuerdos y compromisos que permitan aplicar herramientas tecnolégicas
para el desarrollo de competencias digitales con la finalidad de que los estudiantes de pedagogia
las sepan manejar y las implementen en su trabajo.

Las TIC deben utilizarse al menos una vez durante la clase; ya que, con ello se logra
despertar el interés y la motivacion de los estudiantes por participar en el proceso educativo,
igualmente facilita el alcance y desarrollo de competencias digitales necesarias en una sociedad

tecnoldgica.
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11. Anexos

Gréfico 1. Guia de estrategias didacticas.
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Gréfico 2. Designacion de director del Trabajo de Titulacion.

O

Universidad Maestria en
& | POSGRADO Educacion
Memorando. Nro. -DESIG-PERTINENCIA- MEDIES -FJSA-UNL-07-2023

Loja, 10 de agosto del 2023

PARA: Mgs. Lenin Vladimir Paladines Paredes
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

ASUNTO: Designacién para emisiéon de informe de pertinencia de
trabajo de titulacion.

En atencién a la solicitud de fecha 10 de agosto de 2023, de la
posgradista Rodriguez Ojeda Azucena del Rocio, estudiante de la
Maestria en Educacién mencién en Docencia e Investigacién en
Educacién Superior, periodo académico ordinario abril-agosto 2023; con
base a las atribuciones establecidas en el Art. 50 del Estatuto Orgdanico
de la UNL; y, en la parte pertinente del Art. 225 del Reglamento de
Régimen Académico de la UNL, me permito designar a usted para que
emita el informe de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto de
investigaciéon denominado: “TIC aplicadas por los docentes para el
desarrollo de competencias en Quimica en la Educacién Superior”.
Solicito observar la parte pertinente del Art. 225 del RRA-UNL que
textualmente sefnala: “El informe ser& remitido al Director de carrera o
programa dentro de los ocho dias laborables, contados a partir de la
recepcién del proyecto."”

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales
pertinentes.

Atentamente,
Firmado
VICENTE digitalmente por
VICENTE JAONTO
JACINTO RIOFRIOLEIVA
RIOFRIO LEIVA Fecha: 202308.10
16:17:20-0500"

Dr. Vicente Jacinto Riofrio Leiva
DIRECTOR DE LA MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN DOCENCIA E
INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

c.c. Estudiante
Archivo del programa
Expediente estudiantil
Archivo Posgrado

VJRL/RNMP

maestria.dies@unl.edu.ec
099 402 8705

Educamos para Transformar



Gréfico 3. Informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia.

Universidad
Nacional
deloja

Qu

1859

POSGRADO i

Loja, 18 de agosto de 2023

Dr. Vicente Riofrio Leiva

Director

Maestria en Docencia e Investigacion en Educacion Superior
Universidad Nacional de Loja

De mis consideraciones,

En relacion con la designacion de la que fuera objeto para que informe sobre la estructura y
coherencia del proyecto de Trabajo de Integracion Curricular titulado: “TIC aplicadas por los
docentes para el desarrollo de competencias en Quimica en la Educacion Superior” de
autoria de Rodriguez Ojeda Azucena del Rocio; me cumple informarle que dicho proyecto es
PERTINENTE, dado que cumple con los requisitos formales y de contenido, para continuar
con el proceso de elaboracion del Trabajo de Titulacion, conforme lo sefala el Reglamento del

Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja en vigencia.

Atentamente,

é—"yv&"-’l{- LENIN VLADIHIR
. }‘ LK

Lenin Paladines Paredes, Mg, Sc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

maestria.medies@unl.edu.ec
099 402 8705

Educamos para Transformar
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Grafico 4. Solicitud para realizar observaciones dulicas y entrevistas a docentes de la

Carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Quimica y Biologia.

U o Ae] Mk

expreso cordiales saludos y descos de éxito en sus actividades personales y

Aprovecho la oportunidad para exponer y solicitar lo siguiente: ",f.J

~ En el marco de la elaboracion del proyecto de investigacion, me encuentro desarrollando la

Py

investigacion sobre: TIC aplicadas por los docentes para el desarrollo de competencias en
Quimica en la Educacién Superior, con los objetivos de: Analizar las estrategias didacticas
vinculadas con las TIC y utilizadas por los docentes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Quimica y Biologia para ¢l desarrollo de competencias en asignaturas de la
Quimica; Identificar las herramientas TIC aplicadas por los docentes para el desarrollo de

competencias en asignaturas de la Quimica y determinar las competencias digitales mediadas

por las TIC y adquiridas por los estudiantes, en asignaturas de la Quimica de la Carrera
,“ Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.

l ‘ Los resultados de la investigacion aportardn conocimientos sobre ¢l uso de herramientas

= tecnol6gicas aplicadas por los docentes en Educacion Superior, asi como las competencias

digitales que desarrollan los estudiantes en relacion al uso de herramientas teenolégicas. En tal

sentido, para la construccién de nuevos conocimientos, solicitd lo siguiente: i

X Acceso a las clases dictadas en las asignaturas Quimica Orgdnica I, Quimica Orgdnica Il y
~ Fisicoquimica, en el periodo académico octubre 2023 — marzo 2024,
 igual forma, para su conocimiento se aplicarén entrevistas individuales y semiestructuradas
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I Tambidn se solicita ¢l acceso al silabo de las asignaturas: Quimica Orgénica 1, Quimica

Orgénica I1 y Fisicoquimica, dictadas en los ciclos cuatro, cinco y seis.
La informacion recolectada sera de trato confidencial, valida para efectos de investigacion. Me
responsabilizd de su tratamiento y manejo ético.

En la seguridad de contar con su valioso aporte. expreso mi agradecimiento.

Fi
del Rocio Rodriguez Ojeda

Datos de contacto:

Contacto: 0980520582

Direccion de la Maestria:
Dr. Vicente Riofrio Leiva, Director de la Magstria -~ DIES

vicente.riofrioctunl.edu.ce
0994028705
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Grafico 5. Fichas de observaciones.
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ApTTCarion Pleonotmiano
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Ficha de observacion dulica
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El estudiante busca, selecciona,
procesa y aplica informacién.
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Ficha de obscrvacion dulica
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Grafico 6. Guion de entrevistas.

UNIVERSIDAD
NACIONAL DELOJA

Carrera Pedagogia de las Cienciaz Experimentales Quimica ¥ Biologia

Entrevizta a docentes
Estimado docente:

Me dirjjo 2 usted con un cordial zalude ¥ 2 la vez solicifo amablemente su colaboracion.
Esta entrevizta tiene como propozito recopilar informacion valioza acerca de su
experiencia ¥ perspectiva en lo que respecta a las TIC aplicadas an el ambito
unrversifanio ¥ su imfluancia en el proceso educative.

1. :Qué lugar ocupa laz TIC en su vida cotidiana®

3

Mencione. ;Cualez zon laz TIC gue maz otiliza en sus clazes?

3. ;Qué importancia tienen laz TIC en el proceso educativo a mivel
univerzitario?

4. ;En gué momento del proceso educativo conzidera gue ez importante
utilizar herramientas tecnologicasz?

5. pCuales considera gque son las estrategiaz didacticas que masz se vinculan o
ze pueden implementar con el uzo de TICT

6. ;Cuiles son las herramientas tecnolézicas gue mas utilizan los eztudiantes
durante sus clases?

7. ;Que bazes teoricaz sustentan su practica docente?

. Maencione, ;Cuales zon las habilidades digitales gue nsted conoce?

0, Como aportan laz herramientas dizitales a zu practica docente?

10, ;Como influyven laz herramientas digitales en la educacion Superior?
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11. ;Qué habilidadesz digitalez conzidera gue debe tener el estudiante para
hacer un buen nzo de laz TIC?

12, ;Como aporta el uzo de TIC en clazes para el desarrollo del perfil
profezional docente?

13, ;Cualez son las ventajas ¥ desventajaz de implementar herramientaz
tecnologicas en la educacion?

14. Mencione. ;Cualez zon los tipos de competencias digitales gue usted

conoce?

1%, ;Como potencia la aplicacion de laz TIC en el dezarrollo de competenciaz
digitalez en Quimica ¥ asignaturaz vincoladas con la mizma?

16. En zu experiencia docente ;Qué competenciaz adguieren los eztudiantes
cuando ze utilizan TIC en laz clazes?

17. :En que beneficia que los eztudiantes de pedagogia dezarrollen
competencias digitales en Quimica ¥ asignaturaz vinculadasz con la mizsma?
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Gréfico 7. Fotografias de Trabajo de Campo.
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Grafico 8. Certificacion de traduccion del resumen.

Loja, 19 de febrero de 2024

Mediante el presente documento

Yo, Yuri Silvana Correa Mijas, Licenciada en Ciencias de la Educacion Mencion

Idioma Inglés, con registro Senescyt 1008-2018-1998252.

CERTIFICO

Que en la presente fecha he realizado la traduccion, desde el idioma espanol al
idioma extranjero inglés, del resumen correspondiente al trabajo de investigacion
denominado: TIC aplicadas por los docentes para el desarrollo de competencias en
Quimica en la Educacion Superior, realizado por el autor Azucena del Rocio
Rodriguez Ojeda, con cédula de identidad 1150287348, previo a obtener el titulo de
Magister en Educacion con Mencion en Docencia e Investigacion en Educacion

Superior en la Universidad Nacional de Loja, en la ciudad de Loja — Ecuador.

Por tanto, otorgo el presente certificado en honor a la verdad y el consentimiento
a Azucena del Rocio Rodriguez Ojeda para que le pueda dar el uso que estime

conveniente.

Atentamente:

Lic. Yuri Silvana Correa Mijas

C.I. 1104507676

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION IDIOMA INGLES
NUMERO DE REGISTRO SENECYT 1008-2018-1998252
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