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1. Titulo
Analisis de las estrategias de comunicacion politica utilizadas en Tik Tok para el
posicionamiento y atraccion de votantes empleadas por los movimientos ADN y RC5 durante
la campafia electoral de la primera vuelta 2023.



2. Resumen

Este Trabajo de Titulacién se enfoca en la realizacion de un estudio sobre el analisis de las
estrategias de comunicacién politica utilizadas en Tik Tok para el posicionamiento y atraccion
de votantes empleadas por los movimientos ADN y RC5 durante la campafa electoral de la
primera vuelta 2023”. El enfoque metodoldgico fue de caracter mixto, aplicando una
descripcién y andlisis que busc6 determinar la relacion entre dos o méas variables utilizando
informacion estadistica. La técnica de muestreo que se utilizé fue por conglomerado, utilizando
niveles jerarquicos para evaluar y cuantificar el volumen de publicaciones generadas. Este
proyecto brind6 la oportunidad de analizar cbmo aprovecharon los candidatos esta plataforma
para comunicarse con los votantes, difundir sus propuestas, crear conexiones y a Su vez
movilizar a sus seguidores. Luego de la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos, en
los resultados, se identificd que los candidatos usaron la red social TikTok para posicionar su
imagen de forma positiva, y atraer con ello a nuevos votantes de ahi que le apostaron a una
campafia intensa a través de esta red social, para acercarse a la gente, a los jévenes y ganar con
ello adeptos, movilizando seguidores que se sentian identificados con cada caracteristica del
candidato. En conclusion, el ganador de las elecciones logré mayor interaccion en TikTok,
teniendo un tono mas cercano y espontaneo con la gente. Las estrategias se enfocaron en
alejarlo de los candidatos del estereotipo tradicional, generando identidad con su partido desde

las iniciativas, y desde los desafios impuestos por el candidato en su cuenta.

Palabras claves: Redes sociales, posicionamiento, imagen, estrategias, politica.



Abstract

This thesis project focuses on conducting a study on the analysis of political communication
strategies used on TikTok for the positioning and attraction of voters employed by the ADN
and RC5 movements during the first round of the 2023 electoral campaign.

The methodological approach was mixed, applying a description and analysis seeking to
determine the relationship between two or more variables using statistical information. The
sampling technique used was cluster sampling, employing hierarchical levels to assess and
quantify the volume of generated posts. This project provided the opportunity to analyze how
candidates leveraged this platform to communicate with voters, disseminate their proposals,
create connections, and mobilize their followers.

Following the application of data collection instruments, the results identified that candidates
used the TikTok social network to positively position their image and thereby attract new
voters. They invested in an intensive campaign through this social network to engage with
people, especially the youth, and gain supporters, mobilizing followers who identified with
each characteristic of the candidate.

In conclusion, the election winner achieved greater interaction on TikTok, adopting a more
approachable and spontaneous tone with the public. The strategies aimed to distance the
candidate from the traditional stereotype, generating identity with his party through initiatives

and challenges posed by the candidate on his account.

Keywords: Social networks, positioning, image, strategies, politics.



3. Introduccioén

En esta investigacion se busca llevar a cabo un analisis de las estrategias de
comunicacion politica utilizadas en Tik Tok para el posicionamiento y atraccion de votantes
empleadas por los movimientos ADN y RC5 durante la camparia electoral de la primera vuelta
2023”. Larelevancia de este estudio se fundamenta en la amplia comunidad de usuarios activos
en las redes sociales en Ecuador. Conforme a los hallazgos de un informe publicado en el portal
Primicias.ec en el afio 2021, en la actualidad, aproximadamente 13,8 millones de individuos
cuentan con acceso a diversas plataformas de redes sociales, incluyendo, pero no limitado a
Facebook, Instagram y TikTok. Ademas, se observa una creciente demanda de contenido
audiovisual en entornos digitales, lo que subraya la importancia de estas plataformas en la

actualidad.

En el Siglo XXI, se ha testificado la emergencia de innovaciones tecnolégicas que han
propiciado una vertiginosa evolucion en la esfera de las comunicaciones a nivel global. El
presente estudio se centra en destacar las numerosas ventajas que ofrece la plataforma TikTok
en el contexto de las camparias politicas contemporaneas. TikTok proporciona una via para la
carga y difusion de contenidos de manera gratuita, sencilla y altamente eficaz. Esta plataforma
cuenta con una asombrosa cifra de alrededor de mas 750 millones de usuarios, consolidandose
como una de las redes sociales mas preeminentes a nivel mundial. De entre sus usuarios, se
encuentra una gran proporcién de nifios y adolescentes que se muestran propensos a explorar

nuevos tipos de contenidos y formatos.

Dentro del panorama de las modalidades comunicativas contemporéneas, se destaca la
nocién de "autocomunicacién de masas" segun planteada por Castels en (2009) como se alude
en el trabajo de Quiroz en (2020). Este concepto se centra en la interaccion facilitada por las
redes sociales como un componente esencial. En este contexto, emerge la plataforma TikTok,
la cual se caracteriza por ofrecer contenido de gran calidad que amalgama elementos de humor
y espontaneidad de manera sobresaliente. A nivel internacional, varios medios de renombre
como The New York Times, Washington Press o la cadena NBC han emprendido incursiones
en esta aplicacion. La utilizan no solo como una plataforma de entretenimiento, sino también
como un nuevo paradigma del periodismo, aplicandola para llevar a cabo coberturas y

programas que han arrojado resultados verdaderamente fascinantes (Pellicer, 2020).



En este contexto las posibles implicaciones de esta investigacion pueden resultar un
recurso valioso para futuros candidatos politicos y estrategas en sus esfuerzos por crear
campafias exitosas en las plataformas de redes sociales. Ademas, pretende contribuir a la
comprension de la comunicacion politica y las redes sociales, llenando asi un notable vacio en
el ambito de investigacion en este campo. Las estrategias politicas utilizadas en la primera
vuelta electoral por los candidatos a la presidencia por los movimientos ADN y RC5
presentaron un escenario fascinante para la realizacion de este estudio, ya que al investigar las
estrategias de campana en Tik Tok manejadas por los candidatos de los movimientos indicados
brindaron la oportunidad de analizar cdmo aprovecharon esta plataforma para comunicarse con
los votantes, difundir sus propuestas, forjar conexiones, posicionar su imagen y movilizar a sus

seguidores.

Por ello, y como parte fundamental de la investigacion, se han considerado plantear
algunos objetivos: analizar las estrategias de comunicacién politica utilizadas en Tik Tok para
el posicionamiento y atraccion de votantes empleadas por los movimientos ADN vy
RC5 durante la campafia electoral de la primera vuelta 2023. Caracterizar y definir las
estrategias de comunicacion politica utilizadas en Tik Tok para el posicionamiento y atraccion
de votantes empleadas por los movimientos ADN y RC5 durante la campana electoral de la
primera vuelta 2023. Evaluar las estrategias narrativas mediante la interaccion y participacion
de los usuarios en Tik Tok de los movimientos ADN y RC5 durante la campana electoral de la
primera vuelta. Analizar y comparar la efectividad de las estrategias de comunicacion utilizadas
en Tik Tok por los movimientos ADN y RC5 en términos de alcance para el posicionamiento

y atraccion de votantes.

El problema que se considero para esta investigacion fue ¢ Cuales fueron las estrategias
de comunicacion politica utilizadas en Tik Tok para el posicionamiento y atraccion de votantes
empleadas por los movimientos ADN y RC5 durante la campafia electoral de la primera vuelta
2023? Ademas, se formularon algunas preguntas de investigacion entre las que constan: ¢De
qué manera se puede caracterizar las estrategias de comunicacion politica utilizadas en redes
sociales en las campafias electorales? ; Cuéles fueron las estrategias narrativas de interaccion y
participacion de los usuarios en TikTok de los movimientos ADN y RC5 durante la campafia
electoral de la primera vuelta? ¢Cudles fueron las diferencias de la efectividad de las estrategias
de comunicacion utilizadas en Tik Tok por los movimientos ADN y RC5 en términos de

alcance para el posicionamiento y atraccion de votantes?



La investigacion revela que la autocomunicacion de masas, impulsada por plataformas
como TikTok, ha permitido una nueva forma de periodismo que combina entretenimiento,
humor y espontaneidad, como lo demuestran los experimentos de medios reconocidos a nivel
internacional. En las conclusiones se plantea que la autocomunicacion de masas a traves de
TikTok representa una poderosa herramienta de difusion de contenido de alta calidad y una
forma innovadora de periodismo. Los medios que han explorado esta plataforma han obtenido
resultados interesantes y valiosos en términos de audiencia y participacion. El impacto continuo
de TikTok en el ambito mediatico es innegable y promete seguir siendo un actor relevante en

la comunicacion contemporanea.

La estructura de la presente investigacion se encuentra configurada a través de un marco
tedrico en el cual se desarrollan dos variables de investigacion: las estrategias de comunicacion
politica y la utilidad de TikTok en las campafias politicas. Luego encontramos, la fase
metodoldgica, tras la aplicacién de instrumentos de recolecciéon de datos, los resultados
obtenidos indican que los candidatos han empleado la plataforma TikTok con el proposito de
promover una imagen positiva y atraer a nuevos votantes. En consecuencia, han optado por
llevar a cabo campafias intensivas a través de esta red social, con el fin de establecer un
acercamiento directo con la poblacién, especialmente con el segmento joven, y, por ende,
expandir su base de seguidores. Esto se ha traducido en la movilizacion de simpatizantes que
se han sentido identificados con las distintas facetas del candidato. En ultima instancia, cabe
destacar que el ganador de las elecciones ha logrado una mayor interaccion en TikTok,
adoptando un enfoque comunicativo, cercano y espontaneo con el electorado. Las estrategias
implementadas se han centrado en distanciar al candidato de la imagen estereotipada de los
politicos tradicionales, al tiempo que han promovido una identidad partidaria a través de

iniciativas y desafios planteados por el propio candidato en su perfil.



4. Marco tedrico

4.1. Comunicacién politica

La comunicacién politica surge de la necesidad que tiene la sociedad para estar al tanto
del quehacer politico, econémico, politico, cultural y tecnoldgico. En este contexto los medios
de comunicacién y plataformas digitales han aprovechado esta necesidad para nutrir las
secciones informativas, compartiendo informacion. A través de la comunicacion se empapa de
informacion al pablico de forma bidireccional, creando expectativas y generando una respuesta

del receptor, siendo esencial para conocer la realidad y el entorno.

Castells (2012) resalta la transformacion de la comunicacién politica en una esfera
académica sorprendentemente integradora, amalgamando elementos de disciplinas tan variadas
como las ciencias de la comunicacion, politicas, periodismo, sociologia, psicologia, historia y
la retorica. Por su parte, Gerstlé (2005) pone énfasis en la complejidad inherente al campo de
la comunicacion politica, argumentando que se asienta sobre una base conceptual rica en
matices y caracterizada por entrelazamientos complejos y un espectro amplio y
multidimensional de expresiones. Subraya ademdas que, dependiendo de la perspectiva
adoptada - ya sea teorica, técnica o practica -, la comunicacién politica se revela como un
dominio con limites difusos, notorio por su naturaleza interdisciplinaria y la diversidad

temaética que abarca.

Gerstlé (2005) observa que, en el ambito de la comunicacion y la politica, existe un
amplio margen para la manipulacion semantica, especialmente en la combinacién de términos
polisémicos como los que conforman la expresion “comunicacion politica”. Esto conduce a
una inherente incertidumbre en su interpretacion. En relacidn con esto, Gustavo Bueno (1991)
reflexiona sobre la ciencia politica, sugiriendo su transformacion en una disciplina mas precisa.
Bueno (1992) argumenta que la ciencia politica no carece de existencia, sino que, por el
contrario, abunda en su forma actual, planteando asi el dilema sobre su verdadera esencia. Este
debate también es aplicable a la comunicacion politica, donde la clarificacion de su nicleo y

alcance sigue siendo un tema de discusion relevante.

Originalmente el término de "comunicacion politica” definido por Wolton (1990) fue

la interaccion entre politicos y votantes, especialmente enfocada en los mensajes transmitidos



durante las campanas electorales. Con el tiempo, el ambito de esta disciplina se ha expandido
para abarcar varios aspectos de la politica. Esto incluye el estudio del impacto que las encuestas
y los medios de comunicacién ejercen sobre la opinion publica. Posteriormente, se ha extendido
para investigar como la comunicacion influye en la dindmica politica cotidiana, considerando
factores como los medios de comunicacion y las encuestas de opinidn. Ademas, se ha integrado
el analisis de técnicas de marketing y publicidad politica, particularmente en el contexto de las

elecciones, mostrando asi la evolucién y ampliacion del campo de la comunicacion politica.

La comunicacion politica implica la gestion y el intercambio de informacion dentro de
las redes sociales, apoyandose en la labor de periodistas expertos en difundir contenido
proveniente de las instituciones. Esta dindmica representa una interaccion bidireccional entre
gobernantes y gobernados, siendo un elemento central en la conduccion de actividades
politicas. Desde esta perspectiva, la comunicacion politica se define como una practica que se
desarrolla bajo una variedad de contextos y circunstancias en evolucion, desempefiando un

papel crucial en el proceso de toma de decisiones (Castells 2012).

4.2.Marketing Politico

El marketing politico, tal como lo identifican Suarez y Cochea (2022), tuvo sus origenes
en la década de 1950. Este fendmeno emergio por primera vez en los Estados Unidos durante
las elecciones de 1952. En aquel entonces, los candidatos de los principales partidos, el
republicano Eisenhower y el demdcrata Stevenson, dedicaron una parte especifica de sus
presupuestos a la comunicacion politica. Este enfoque incluyé la innovadora utilizacion de
anuncios televisivos, estrategias de marketing directo a través del correo y la implementacion

de encuestas de opinion, marcando un cambio significativo en las tacticas de campafia electoral.



Figura. 1

Definiciones de Marketing politico
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Bruce I. Newman

"Aplicacién de principios de mercadotecnia y
procedimientos en las campaiias politicas de varios
individuos y organizaciones. Los procesos

ucrados incluyen el andlisis, desarrollo,
ejecucion y gerencia de campafias estratégicas de
candidatos, partidos politicos, gobiernos, lobistas y
grupos interesados en influenciar la opinién publica,
dar avance a sus propias ideologias, ganar elecciones
y hacer legislaciones en respuesta a las necesidades y
requerimientos de personas selectas" (1993, p.28).

"Conjunto de técnicas empleadas para influir en las
actitudes y las conductas ciudadanas a favor de ideas,
programas y actuaciones del organismo o personas
que tienen el poder, intentan mantenerlo, consolidarlo
o aspiran a conseguirlo" (2000, p.10).

"Conjunto de técnicas de investigacion, planificacion,
gerenciamiento y comunicacion que se utilizan en el

disefio y ejecucion de acciones estratégicas y tacticas a
lo largo de una campaiia politica, sea esta electoral o
de difusién institucional" (2001, p.12).

Nota: se presentan diferentes definiciones de marketing politico para tratar de comprender sus
tratamientos conceptuales desde los diferentes tedricos.

Las tres definiciones proporcionadas abordan el concepto de marketing politico desde
diferentes perspectivas, pero todas convergen en la idea de que se trata de un conjunto de
estrategias y técnicas utilizadas en el &mbito politico para influir en la opinion publica y lograr
objetivos especificos. Newman (1993), en su definicion, destaca la importancia de influir en la
opinidn puablica, ganar elecciones y promover legislacion en respuesta a las necesidades de
grupos especificos. Mientras que Herrera (2000) se centra en el impacto de las estrategias de
marketing politico en la ciudadania y su relacion con el poder politico. Es més especifica en su
enfoque en comparacion con la definicion de Newman. Asimismo, Martinez (2001) destaca las
técnicas de investigacion, planificacion, gestion y comunicacion utilizadas en el disefio y
ejecucion de acciones estratégicas y tacticas durante una campafa politica, ya sea electoral o
de difusion institucional. Se enfoca en el proceso de planificacion y ejecucion de campafas
politicas, haciendo hincapié en la importancia de la estrategia y la tactica. Es una definicion

mas orientada a la practica del marketing politico.

A pesar de la comun interrelacion entre estos conceptos, es imperativo destacar que la
publicidad no constituye la Unica dimension del marketing. La envergadura de las actividades

vinculadas al marketing se encuentra en constante expansién, abarcando desde la investigacion



de mercado hasta el desarrollo de productos y servicios, asi como la profunda comprension de
las necesidades del consumidor. Una caracteristica esencial y distintiva del marketing radica
en su naturaleza como un proceso de planificacion holistica, que considera tanto las

necesidades individuales como las de los grupos sociales (Kotler, 2010).

En el contexto actual, donde predominan el marketing y el neuromarketing, los politicos
se han transformado en sofistas contemporaneos. Sus discursos, meticulosamente elaborados,
se fundamentan en investigaciones socioldgicas detalladas, y sus metas se concretan mediante
técnicas de oratoria efectivas. La finalidad no es convencer al publico mediante teorias
abstractas, sino mas bien lograr y mantener el poder mediante estrategias pragmaticas. Bajo
esta dindmica, el debate politico se desplaza de una utopica busqueda de la sociedad ideal hacia
la identificacion del candidato mas adecuado, aquel que demuestra ser el mas competente para
satisfacer las expectativas y necesidades de los electores, segun explican (Laufer y Paradeise,
1982).

La sociedad contemporanea se caracteriza por una notable influencia del marketing en
la politica y en los sistemas de valores prevalentes. El auge del marketing politico se ha
fortalecido en contextos donde la cultura de la comunicacion, junto con la discusién y el debate
abierto, son préacticas habituales. Este fendmeno surge en un escenario donde antiguas
ideologias e instituciones han dejado un espacio vacante. En este entorno, hallazgos recientes
en neurologia, como las células espejo identificadas por Martinez (2001) han creado puentes
con la comunicacién politica, demostrando como las campafias de marketing politico pueden
resaltar peligros para sensibilizar a los individuos o movilizarlos al destacar su potencial, como
sugiere Rey Morat0 (2011). Estos desarrollos reflejan como la dinamica de poder en la sociedad

ha evolucionado, dando paso a nuevas formas de influencia y persuasion en la esfera publica.

Dado lo expuesto, se infiere que el objetivo primordial del marketing politico es atraer
a los votantes. Por esta razdn, es esencial que el mensaje transmitido sea directo y
comprensible, ya que su difusion efectiva se convierte en la tictica comunicacional decisiva

para triunfar o fracasar en las elecciones. Gonzales (2019) sefiala que:

La Comunicacion Politica y el Marketing Politico se encargan de analizar el
comportamiento de los individuos en jornadas politicas, se estudia la conducta antes o

después de que hayan profesado su voto, las motivaciones y el porqué de su voto en los
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comicios electorales, teniendo una perspectiva diferente de lo que piensa y siente las
personas con el desarrollo de las camparias o procesos politicos, de igual forma, se
conoce que imagen tienen del candidato, del partido politico, lo que servira para futuros

procesos electorales. (p. 30)

Entonces, se puede argumentar que la génesis del marketing politico radica en la
urgencia de forjar conexiones entre los candidatos y los electores. Este enlace facilita una
comprensién mas profunda de las necesidades, anhelos y expectativas de la poblacién, lo que
a su vez permite el disefio y la implementacion de estrategias enfocadas en estos elementos

cruciales.

Para amalgamar estos dos términos, podemos definir la Comunicacion Politica como la
que se realiza dentro del ambito estrictamente politico, intrinsecamente asociada a aspectos
como las campanas electorales y la oratoria. Su finalidad primordial reside en persuadir al
publico objetivo mediante tacticas de comunicacion efectivas, con el fin de facilitar que los
candidatos asciendan al poder. Por otro lado, el marketing politico se identifica como un

enfoque metodoldgico clave para el disefio y ejecucion de campafias exitosas.

4.3. Estrategias de comunicacion politica

La estrategia como tal es la herramienta fundamental en una campafia, la piedra angular
sobre la que se edifica toda la propuesta de determinado candidato. “La estrategia no se hace
en el aire, si no que parte de informacion obtenida cientificamente” (Andréu — Abela, 2002, p.
36), desde esta perspectiva la estrategia debe de partir de un riguroso plan de investigacion

cualitativa y cuantitativa.

En el analisis de las estrategias de comunicacion politica contemporaneas, es posible
trazar paralelismos claros con las teorias propuestas por diversos autores académicos. La
relevancia de entender al publico objetivo, tal como lo plantea Harold Lasswell en su teoria de
la "aguja hipodérmica" en "Técnica de propaganda en la guerra mundial” (1927), es un pilar
fundamental en la elaboracion de mensajes politicos eficaces, una idea que Céceres (2021)

destaca en su interpretacion moderna de las estrategias politicas.
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Edward S. Herman y Noam Chomsky, en "Consentimiento de fabricacion: la economia
politica de los medios de comunicacién™ (1988), abordan la manipulacion de la opinién publica
mediante mensajes mediaticos, subrayando la necesidad de coherencia en los discursos
politicos, lo que Chomsky y Herman (2009) examinan detalladamente. Esta idea es
complementada por Robert Entman en "Projections of Power" (2004), donde su teoria del
"framing" evidencia como la presentacion de la informacion modela su percepcion, enfatizando
la importancia del storytelling en politica, una técnica ahora ampliamente reconocida y
utilizada.

Marshall McLuhan, por su parte, en "Understanding Media" (Roncallo-Dow, 2014),
resalta la trascendencia de la eleccion de los medios adecuados, con su famosa frase "el medio
es el mensaje”, enfatizando como el canal de comunicacion influye en la interpretacion del
mensaje. En un contexto similar, Daniel J. Boorstin en "The Image: A Guide to Pseudo-events
in America" (Stratton, 2022), analiza como los eventos creados para los medios afectan la

imagen publica de los politicos.

Philip J. Maarek en "Political Marketing and Communication” y Kathleen Hall
Jamieson en "Packaging the Presidency” (Lilleker, et al., 2002) ofrecen perspectivas valiosas
sobre la gestion de crisis y la adaptabilidad de los mensajes, dos aspectos cruciales en la
comunicacion politica moderna. Por ultimo, Lance Bennett en "News: The Politics of Illusion”
y Doris Graber en "Mass Media and American Politics" (Rhee, 2006) aportan insights sobre la
influencia de la tecnologia y la necesidad de inclusién en la comunicacién politica. Estos
autores y sus obras ofrecen un marco teérico que respalda y vélida las estrategias de
comunicacion politica contemporaneas, demostrando como los principios establecidos han sido

adaptados y evolucionados para ajustarse al panorama politico y mediatico actual.

Por otro lado, en el nucleo, la oratoria politica, como se discuti6 previamente, involucra
una persuasion emotiva que resalta la confiabilidad y el mérito de los candidatos a través de
mensajes positivos que pueden adaptarse para satisfacer las preferencias de los votantes. A
pesar de que las redes sociales han asumido un papel preponderante, la comunicacion politica
abarca una estrategia integral desde la construccion de redes hasta la utilizacion de medios
convencionales y el contacto directo. La implementacion de un enfoque completo y efectivo a

nivel global es esencial para el logro exitoso de proyectos de comunicacion politica. Por ello,
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se tiene en cuenta algunos pasos para elaborar una estrategia de campafa politica seguin Victor

Herrera Michel.

Figura. 2
Diez pasos para elaborar la estrategia de campafia

Andlisis de la coyuntura El mensaje

Evaluar el contexto
politico actual, incluyendo
tendencias, problemas y
oportunidades.

Medios adecuados

Desarrollar un mensaje

claroy persuasivo que

resalte las propuestas y

valores del candidato o
partido

Seleccionar los canales de
comunicacion mas
apropiados para llegar a
los publicos objetivo

Metas de la campafia LElgEs il CelEndério
objetivo) Definir y Establecer un cronograma
segmentar a los grupos de de actividades y eventos
votantes a los que se clave alolargode la
dirigira la campafia campaiia

Establecer los objetivos
especificos que se desean
lograr con la campaiia.

El terreno Otros actores

Identificar otros actores
relevantes en el escenario
politico, como
organizaciones o lideres
de opinién

Analizar el escenario
politico y geografico
donde se desarrollaré la
campaiia.

Nosotros Los adversarios
Evaluar la identidad y los Analizar a los
recursos del candidato o competidores y sus

partido politico. estrategias

Nota: se presentan los pasos de cOmo se supervisa la creacion, divulgacion, propagacion y
repercusiones de la informacién de una estrategia de comunicacion politica (Herrera, 2001).

En un entorno democratico, la interaccién entre la politica y los medios de
comunicacion es intrinseca y significativa. Los politicos y sus partidos se esfuerzan
continuamente por persuadir a los electores respecto a sus programas, buscando asegurar una
mayoria que les permita gobernar efectivamente. Echevarria y Riorda (2010) definen la
estrategia como el proceso integral de coordinar y proyectar todos los factores necesarios para
alcanzar el triunfo en las elecciones. Bajo este marco, han identificado cinco enfoques

estratégicos cruciales para la comunicacion politica efectiva.
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Figura. 3
Enfoques estratégicos

Comunicacién integral

Implica la integracion de estrategias
de comunicacién en todas las fases de
la legislatura, abarcando tanto
aspectos internos como externos de la
gestion politica.

Nota: cinco enfoques estratégicos cruciales para la comunicacién politica efectiva de
Echevarria y Riorda (2010).

En esencia, las estrategias politicas comprenden una serie de tacticas y procedimientos
empleados por los politicos con el objetivo de captar el apoyo y triunfar en las elecciones.
Dichas estrategias abarcan la evaluacion de tendencias politicas actuales, la definicion de metas
claras, la identificacién de segmentos especificos del electorado, la creacion de mensajes
persuasivos, el posicionamiento adecuado de politicas, la administracion eficiente de recursos,
la planificacion y ejecucién de camparfias, el analisis meticuloso de la opinion publica vy,
finalmente, la implementacion de estrategias electorales y la comunicacién efectiva con los

votantes.

4.4.Internet y su incidencia en los partidos politicos

Al analizar el impacto de Internet en los partidos politicos, es importante considerar
como Internet ha revolucionado la forma en que las organizaciones politicas interacttan con
los votantes y hacen campafia. La definicion de Internet de la Real Academia Espafiola destaca
su profundo impacto en el trabajo, el ocio y el conocimiento, y su acceso sin precedentes a una
amplia variedad de informacion. Esto es fundamental para los partidos politicos, ya que les

permite llegar a una audiencia mas amplia y diversa con mayor facilidad que nunca.

Segun Fernandez (2008), la Web sirve no s6lo como un medio para transmitir texto,
graficos y otros objetos multimedia, sino también como un sistema de hipertexto que facilita

la navegacion y el acceso a la informacion a través de Internet. En la situacion actual, este
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aspecto es especialmente relevante para los partidos politicos, donde la importancia de redes
sociales como Facebook, TikTok e Instagram ha aumentado significativamente. Estas
plataformas no s6lo amplian el alcance de los mensajes politicos, sino que también fomentan

la interaccion y el compromiso entre los votantes.

En este sentido, Internet y las redes sociales han cambiado la comunicacién politica,
haciéndola mas directa, interactiva y personalizada. Los partidos politicos ahora pueden
dirigirse de manera més efectiva a segmentos especificos del electorado y adaptar mensajes y
campafias que resuenen con diferentes grupos demograficos y comunidades. Ademas, Internet
ha democratizado el &mbito politico al permitir escuchar y compartir en linea una gama mas

amplia de voces y opiniones (Piedra, 2019).

Bien sea que, el impacto de Internet en los partidos politicos es amplio y afecta no solo
la forma en que los partidos se comunican y hacen campafia, sino también la forma en que
interacttan con los votantes y comprenden sus necesidades y preocupaciones. Esto ha llevado
a una evolucion de las estrategias de comunicacion politica, y la adaptacion a este entorno

digital se ha vuelto esencial para el éxito politico.

4.5. Redes Sociales

La evolucion de la comunicacion politica en la era digital, especialmente a través de las
redes sociales, marca un cambio paradigmético en la forma en que los candidatos y partidos
politicos interacttan con el electorado. Las campafias de Barack Obama en 2008 y 2012 son
ejemplos emblematicos de esta transformacion. Obama, al utilizar plataformas como Facebook
y posteriormente TikTok, demostr6 como las redes sociales pueden amplificar el alcance y la
efectividad de las campafias politicas, permitiendo una interaccién directa y personalizada con
los votantes. Solérzano y Castro (2013) destacan esta transicion hacia una comunicacion mas

interactiva y participativa.

A diferencia de los medios tradicionales como la radio, la televisién o los impresos,
donde el mensaje es unidireccional, las redes sociales ofrecen un espacio dinamico donde los
votantes no solo reciben informacion, sino que también interactdan con ella. Esto se manifestd
claramente en las elecciones presidenciales de Ecuador en 2017, donde la participacion en linea
jugé un papel crucial, siguiendo la linea de pensamiento de Marshall McLuhan (1964) sobre la
inherente influencia de la tecnologia en la sociedad.

15



En este nuevo escenario, las redes sociales se han consolidado como herramientas
esenciales para la comunicacion politica, permitiendo no solo la difusion de mensajes, sino
también la creacion de un diélogo entre candidatos y electores. Este enfoque bidireccional
facilita una mayor participacion politica y engagement, aunque también presenta desafios como
la propagacion de desinformacion o "Fake News", como sefiala Garrido (2012). Por lo tanto,
el uso de estas plataformas requiere una gestion cuidadosa y un control para garantizar la

veracidad y calidad de la informacion compartida.

La efectividad de las redes sociales en la politica radica en su capacidad para generar
contextos comunicativos significativos y promover un intercambio dialégico. Los candidatos
pueden ahora participar en debates en tiempo real, responder a las inquietudes de los votantes
y adaptar sus mensajes basandose en el feedback recibido, lo que demuestra un cambio

significativo en la dindmica de poder y comunicacién en la politica contemporanea.

4.6. Estrategias politicas mas utilizadas en las redes sociales en Ecuador

Tomado el ejemplo de las campafias politicas estadounidenses, es como se utilizaron
las redes sociales en Ecuador para construir un dialogo y participacion constante de los

candidatos con la poblacion y promover las acciones diarias de los partidos.

En el pais, la campafa electoral 2013 adquirié gran presencia en redes sociales
utilizdndose como principales Facebook, Youtube y TikTok teniendo un lugar en el que se
podia expresar libremente, ya que el Consejo Nacional Electoral (CNE, 2013) no puso
regulaciones como lo tienen los medios de comunicacion. 950 medios de comunicacion y

agencias de publicidad fueron habilitadas por el CNE para la promocion de los presidenciables.

La estrategia de Rafael Correa fue que a traves de su imagen cre6 una marca y la
innovacidén en su campafia, realizando un video especial para las personas participantes de las
redes sociales en el que se solicitaba compartir los contenidos en sus redes y otro con el jingle
de la campafia que en cierto momento se duplicé como un karaoke en el que el publico podia
interactuar realizando una grabacion, subirla a Youtube y compartirla. El slogan utilizado en
la campana fue ““Ya tenemos presidente, tenemos a Rafael”, sin duda un fuerte posicionamiento

valiéndose de su cargo actual. Las conexiones directas y rutas de vinculos hacia diferentes
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sitios como los son la web de Movimiento Pais (su estructura politica), suscripcion al fan page
de Facebook, diversas cuentas en TikTok, el canal de Youtube y blogs informativos, asi como
diferentes redes asociadas. “Lo innovador del candidato Correa fue la transmision en directo,
a través del servicio livestream, en la que se mostraban los mitines politicos en vivo para ser

visualizados en internet” (Rivera, 2013, p. 48).

En este sentido, las estrategias dentro de la politica, tiene como funcion principal
construir el mensaje del candidato. Estas actividades se realizan entre los asesores politicos y
el candidato. Pérez (2014), expresd que “se debe tener en mente que es lo que se desea
comunicar al electorado a través de las redes sociales de los candidatos, por lo cual convendria

establecer el mensaje que se quiere emitir”. (p. 22)

La utilizacion de las redes sociales en la comunicacion politica ha transformado
radicalmente la manera en que los candidatos se relacionan con su electorado, especialmente
con las audiencias mas jovenes. Las plataformas digitales, como TikTok, Facebook, Instagram
y Twitter, han disminuido significativamente las barreras entre politicos y votantes,

permitiendo una comunicacion mas directa y personalizada.

Los ejemplos de candidatos ecuatorianos como Andrés Arauz, Guillermo Lasso y
Xavier Hervas ilustran como las redes sociales se han convertido en herramientas esenciales
en las campafias politicas modernas. La estrategia de Guillermo Lasso en TikTok, que priorizo6
la creacion de contenido asertivo y emocionalmente resonante, como se observa en su video
cocinando un plato tradicional ecuatoriano, es un claro ejemplo de cémo estas plataformas
pueden ser utilizadas para conectar de manera significativa con los electores. Este enfoque no
solo generd un alto nivel de interaccion (7.8 millones de visualizaciones) sino que también

ayudo a humanizar al candidato y acercarlo a los votantes de una manera relatable.

Por otro lado, el enfoque de Andrés Arauz, centrado en la generacion de contenido
reactivo, que destacaba aspectos negativos de su oponente, demuestra otra faceta de las redes
sociales en la politica: su capacidad para influir en la percepcion publica mediante la
confrontacién y la critica. Aunque también efectiva en términos de alcance (1.7 millones de
visualizaciones), esta estrategia puede tener diferentes implicaciones en cuanto a la

construccion de la imagen del candidato y su relacion con los votantes.
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Estos ejemplos destacan la diversidad de enfoques que pueden adoptarse en las redes
sociales y como su uso estratégico puede impactar significativamente en el éxito de una
campafa politica. Las redes sociales no son solo canales de comunicacion, sino también
espacios de construccion narrativa y simbdlica, donde los candidatos pueden moldear su
imagen publica, interactuar con los votantes de manera mas cercana y personal, y manejar de
manera mas efectiva la percepcion publica. Suarez y Cochea (2022) proporcionan un analisis
detallado de estas dindmicas, ofreciendo una vision integral de la relevancia de estas

plataformas en el contexto politico actual.

4.7. Influencia de Tik Tok en las campafias politicas

La comunicacion politica en la era digital se ha transformado significativamente,
especialmente con la emergencia de plataformas como TikTok y Twitter. En su articulo "Nayib
Bukele, el presidente mas genial”, Navas (2020) explora cémo Bukele, conocido como el
"presidente de las redes sociales” (EI Universo 2020), utiliza estas plataformas para una
comunicacion politica eficaz. Navas enfatiza la habilidad de Bukele para emplear Twitter no
solo como una herramienta de comunicacion, sino también como un medio para influir en la
opinién publica, demostrando asi su competencia en el uso de indicadores para evaluar el

impacto de sus estrategias.

Por otro lado, Slimovich (2021) realiza un andlisis comparativo entre los discursos del
presidente Fernandez y el expresidente Macri en Argentina durante la pandemia de COVID-
19. Esta comparacion ilustra cémo ambos lideres utilizaron las redes sociales para abordar la
pandemia y construir su imagen publica, destacando diferencias en sus enfoques y estilos

comunicativos.

Camacho (2021) se centra en TikTok como una herramienta politica emergente,
especialmente relevante en las elecciones presidenciales de Ecuador de 2021. Camacho discute
como esta plataforma puede ser utilizada estratégicamente para maximizar el alcance entre los
jovenes y movilizar votantes. Este enfoque en TikTok es particularmente pertinente en el
contexto de la creciente popularidad de la plataforma entre los politicos, como lo demuestra el
estudio de Sebastian Sanchez (2020) sobre la participacién de politicos europeos en TikTok.
Sanchez encontrdé que, de treinta perfiles politicos analizados, solo 14 estaban activamente
creando contenido propio, lo que sugiere reticencias por parte de algunos lideres politicos a

adoptar una exposicion personal mas directa que requieren las redes sociales.
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Estos estudios y ejemplos demuestran como las redes sociales se han convertido en
herramientas indispensables para la comunicacion politica moderna. Sin embargo, también
revelan las variaciones en la adopcién y el uso de estas plataformas entre diferentes lideres
politicos y contextos culturales. La efectividad de estas herramientas depende no solo de la
tecnologia en si, sino también de la disposicion de los politicos a adaptarse a nuevos modos de
comunicacion y a la creciente demanda de transparencia y autenticidad por parte de los
electores.

4.8. TikTok en la politica del Ecuador, elecciones presidenciales 2021

En el escenario de restricciones fisicas impuestas por la pandemia de COVID-19 en
Ecuador, los aspirantes a la presidencia recurrieron a las redes sociales para sus campanas
electorales. Como sefiala ElI Universo (2020), cada plataforma digital requiere de enfoques
comunicativos especificos para ser utilizada de manera efectiva. En este contexto, un analisis
de Ecuador Verifica (2021) resalta el predominio de TikTok entre los candidatos durante las
elecciones presidenciales de 2021 en Ecuador. Esta red social, que inicialmente era un espacio
de entretenimiento para jovenes, se transformd en una importante arena para discusiones
politicas, segun Galeano (2020). Ademas, durante la pandemia, el contenido de TikTok

contribuyd a reducir los niveles de estrés y ansiedad a nivel global.

Negrete y Rivera (2019) argumentan que estas plataformas refuerzan los discursos
presentes en los medios tradicionales, desafiando su capacidad para establecer agendas y
orientar la informacion (p. 5). Cada accién en estas redes forma parte de una estrategia
comunicativa y politica cuidadosamente planeada, dirigida por expertos en campafia y

comunicacion, buscando el mayor impacto con los formatos e ideas presentados.

Es crucial entender que la estrategia de comunicacion es un proceso en constante evolucion,
que debe ser evaluado y ajustado regularmente para garantizar su efectividad. Esto implica
realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y ajustes necesarios. La
implementacion de una estrategia comunicativa eficiente es fundamental para cualquier
organizacion, mejorando su imagen y fortaleciendo la relacion con su pablico. La claridad y

coherencia de la estrategia son esenciales para su comprension y ejecucion efectiva.
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Ademas, es importante tener una planificacion adecuada y usar herramientas de monitoreo
para medir el impacto de las acciones comunicativas. Aunque se han definido acciones
concretas para cada area de la estrategia, hay espacio para profundizar mas en ciertos aspectos.
Por ejemplo, podria trabajarse en la definicion de un mensaje clave mas acorde con los
objetivos planteados y que alcance efectivamente a los distintos publicos. También es
importante enfocarse en la retroalimentacion y participacion activa de los publicos en el

proceso comunicativo.

5. Metodologia

Con el objeto de asegurar la autenticidad y la rigurosidad cientifica de los resultados que
obtenidos del estudio titulado analisis de las estrategias de Comunicacion Politica utilizadas en
TikTok: un estudio de los enfoques de posicionamiento y movilizacién de votantes de los
Movimientos ADN y RC5 durante la campana electoral de la primera vuelta 2023, se presentan
a continuacioén, las fases y elementos metodoldgicos que respaldan esta investigacion. Estos,
comprenden la delimitacién del ambito de estudio, un proceso exhaustivo que detalla las
acciones llevadas a cabo en consonancia con los objetivos previamente establecidos, asi como

el andlisis y la evaluacion de los datos recolectados.

5.1 Area de estudio

Figura5.
Resultados de las elecciones legislativas de Ecuador de 2023

20



@ O
00e®
@0 og:::o 000

oo 22 %eC

004 Q00

OO ) e e

[ 1) (YY)
RC 51
3 e o0 oS00

© g0 © 00
— — ® ::00 ®o0
ADN 13 OO0 Q000 QO . |
Actuemos 8 :88 000 PP Llst.a f?:nal
e d B 00/ @ 0000
L I J@ 0000
e cee

'Y Yo
RETO 2 P e
o000 o0 N

CD 1

]

Provinciales

Nota: El partido ganador por provincia tiene su color en degradado. Para mas informacién Elecciones
legislativas de Ecuador de 2023

Explorar la plataforma TikTok, creada en China, en septiembre de 2016, plantea un
innovador medio tecnoldgico para compartir videos de corta duracion. TikTok permite a sus
usuarios no solo grabar y editar videos personales, sino también afadir atractivas pistas
musicales de fondo, todo en un tiempo que inicialmente se limitaba a 15 segundos y que, desde
julio de 2021, se ha ampliado a 3 minutos (Fernandez, 2021). La aplicacion se destaco por su
interfaz de uso sencillo, atrayendo inicialmente a un modesto numero de usuarios, pero pronto

experimento un crecimiento exponencial.

En 2017, TikTok registr6 221.4 millones de descargas en todo el mundo, una cifra que
se incrementé a 315 millones en 2020. En Ecuador, durante el periodo de confinamiento
originado por la pandemia de COVID-19, el uso de la plataforma experimentd un notorio
aumento. La emergencia sanitaria provocada por la propagacion del virus ha contribuido a un
constante aumento en la popularidad de TikTok, atrayendo actualmente a una audiencia
impresionante de 20.3 millones de usuarios (Asselin, 2022). Exponenciando su uso en

diferentes manifestaciones como son las estrategias de Comunicacion Politica utilizadas en
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TikTok: un estudio de los enfoques de posicionamiento y movilizacion de votantes de los

Movimientos ADN y RC5 durante la campafia electoral de la primera vuelta 2023.

5.2 Procedimiento

Para llevar a cabo este estudio, se emplearon dos enfoques metodoldgicos distintos. En
primer lugar, se aplicd un enfoque cuantitativo que facilitd la sistematizacion, registro y
cuantificacion de los niveles de interaccion en términos de visualizaciones y comparticiones
de los videos publicados en la plataforma TikTok por los movimientos politicos ADN y RC5.
El propdsito principal de esta métrica consistio en evaluar la efectividad de las estrategias de
comunicacion implementadas por estos movimientos en la construccién de una audiencia

comprometida y en la difusion eficiente de sus respectivos mensajes politicos.

En segundo lugar, se recurrid al enfoque cualitativo, el cual proporcion6 herramientas que
enriquecieron la observacion y permitieron formular preguntas de manera mas precisa durante
las entrevistas realizadas a los participantes. Esta aproximacion cualitativa amplio la agudeza

en la formulacion de preguntas frente a la calidad de los datos recopilados.

Posteriormente, se procedié a la interpretacidn de los resultados obtenidos, lo que condujo
a la identificacion de hallazgos significativos que contribuyeron al logro de los objetivos de la

investigacion y proporcionaron una comprension mas profunda de las tendencias de los datos.

Finalmente, esta metodologia posibilitd la generacién de discusiones en torno a los
resultados, permitiendo demostrar de manera concluyente las respuestas a cada uno de los
objetivos planteados en las conclusiones del estudio. Ademas, proporciond un marco solido
para la formulacion de recomendaciones basadas en el anlisis de los videos publicados en la
plataforma TikTok por los movimientos politicos ADN y RC5.

5.2.1 Enfoque metodoldgico

La metodologia empleada en el presente estudio fue de caracter mixto, incorporando
tanto enfoques cuantitativos como cualitativos. Este paradigma metodol6gico se sustento en la
utilizacion de una ficha de analisis disefiada para sistematizar y caracterizar las situaciones y
comportamientos observados, en conformidad con las variables establecidas (Hernandez y
Mendoza, 2018).
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Desde la perspectiva cuantitativa, este enfoque facilité la recopilacion de datos en
tiempo real respecto a las estrategias de comunicacién politica implementadas en TikTok por
los movimientos politicos ADN y RC5 durante la primera vuelta de la campafa electoral de
2023. Esto permiti6 una evaluacién objetiva de la efectividad de dichas estrategias en términos

de posicionamiento y atraccion de votantes.

En cuanto al componente cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
con expertos en el campo de la comunicacion politica, asi como con un estratega politico
relevante en la localidad. Estas entrevistas enriqueceran la comprension del fenémeno
estudiado, proporcionando un abordaje contextual y subjetivo que complementaran los

hallazgos cuantitativos (Hernandez y Mendoza, 2018).

5.2.2 Alcance de la investigacion

Esta investigacion fue de tipo transversal, y cumplio con los estudios descriptivos-
explicativos del enfoque cuantitativo. Ademas, presentd un disefio no experimental. Lo que se
buscd es comparar las estrategias de comunicacién politica utilizadas en TikTok para el
posicionamiento y atraccion de votantes empleadas por los movimientos ADN y RC5 durante
la camparia electoral. Es por ello que, sus datos fueron recopilados desde el disefio transversal,
el cual, estuvo determinado por periodos de estudio. Asimismo, su intencion fue describir el

fendmeno a través de variables estudiadas (Mousalli-Kayat, 2015).

Ya que se encargo de puntualizar las caracteristicas del TikTok y su eficiencia frente al
posicionamiento y atraccion de votantes. Ademas, se utilizé el tipo de investigacion deductiva
el cual permiti6 comprender los procesos para sistematizar y comprobar los interrogantes

planteados.

5.3 Métodos

5.3.1 Método Cientifico

Para abordar la investigacion, se utilizé el método cientifico. El cual se refirio a una

serie de etapas que debian recorrerse para obtener un conocimiento valido desde el punto de
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vista cientifico, utilizando elementos confiables (Gonzéles Labajo, 2016, p. 12). Este método
permitio explicar los fendmenos relacionados las estrategias de Comunicacion Politica
utilizadas en TikTok. Ademds, permitio identificar como son utilizados los enfoques de
posicionamiento y movilizacion de votantes de los Movimientos ADN y RC5 durante la

campanfa electoral de la primera vuelta.

5.3.2 Método Analitico

Se fundamentd en la premisa de que a partir del todo absoluto se podria analizar y comparar
la efectividad de las estrategias de comunicacion utilizadas en Tik Tok por los movimientos
ADN y RC5 en términos de alcance para el posicionamiento y atraccion de votantes. Este

método fue fundamental para la investigacion cientifica o académica realizada (Abreu, 2015).

5.3.3 Método descriptivo
Se utilizé el método descriptivo para recopilar informacion detallada sobre las
estrategias narrativas mediante la interaccion y participacion de los usuarios en TikTok de los
movimientos ADN y RC5 durante la campaiia electoral de la primera vuelta. EI método
descriptivo permitio obtener una vision objetiva y sistematica de las estrategias mas utilizadas,

brindando una descripcién precisa del fendmeno en el contexto estudiado (Abreu, 2015).

5.4 Fases del autor

La investigacion cientifica progresé mediante la ejecucion de un conjunto de procesos
meticulosamente organizados, los cuales se despliegan a lo largo de diversas fases, cada una
de ellas con objetivos y roles especificos proyectados. Es por ello que, se parte de los siguientes

interrogantes:

» ¢Cuéles fueron las estrategias de comunicacién politica utilizadas en TikTok para el
posicionamiento y movilizacion de votantes de los movimientos ADN y RC5 durante
la campafia electoral de la primera vuelta 2023?

> ¢De qué manera se puede caracterizar las estrategias de comunicacién politica

utilizadas en redes sociales en las camparias electorales?
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> ¢Cuales fueron las estrategias narrativas de interaccion y participacion de los usuarios
en TikTok de los movimientos ADN y RC5 durante la campafia electoral de la primera
vuelta?

> ¢Cuales fueron las diferencias de la efectividad de las estrategias de comunicacion
utilizadas en TikTok por los movimientos ADN y RC5 en términos de alcance para el

posicionamiento y atraccién de votantes?

Dentro del marco de este estudio, se propuso la adopcidn de cuatro etapas secuenciales en
el desarrollo de la investigacion, que combina enfoques cuantitativos y cualitativos (Tal como

se describe en Briones, segun lo citado por Romero-Rodriguez en 2014, p. 213):

Figura S.
Diserio de la metodologia

Anélisis
Ejecucion de
Disefio de de la reSUItaqos
investigacion Herramienta (%anlgslo
Fase (Método y (Matriz,
; i i resul
conceptual estrategias) Cueztl)c/marl esultados)
(Marco f
Tedrico) Entrevista)

Nota: fases de elaboracion y desarrollo del analisis TikTok para el posicionamiento y atraccion de
votantes empleadas por los movimientos ADN y RC5.

1. Fase conceptual o tedrica: se caracterizd y definid las estrategias de Comunicacién
Politica utilizadas en TikTok empleadas por los movimientos politicos. Esta etapa se trabajo
en la definicion, delimitacion y formalizacion del problema objeto de estudio, junto con la

revision de la literatura académica y el desarrollo del marco teorico.

2. Fase de disefio de la investigacion: se evaluaron las estrategias narrativas mediante la
interaccion y participacion de los usuarios en TikTok de los movimientos ADN y RC5 durante
la camparfia electoral de la primera vuelta. Durante esta etapa, se establecié el método y las

estrategias que se emplearon para recopilar y analizar los datos presentados en la metodologia.
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3. Fase de ejecucion de las herramientas: aqui se procedio a administrar el cuestionario
a la muestra seleccionada con el propdsito de recopilar datos. Luego, se llevo a cabo la

tabulacion y codificacion necesarias para los métodos analiticos.

4. Fase de analisis de los resultados: en esta etapa, se analiz6 y compard la efectividad de
las estrategias de comunicacion utilizadas en Tik Tok por los movimientos ADN y RC5 en

términos de alcance para el posicionamiento y atraccion de votantes.

5.5 Técnicas

Las técnicas de indagacion utilizadas para recopilar informacién que aporté al desarrollo

de la presente investigacion, fueron:

5.5.1 Observacién web

La plataforma TikTok se distingue por sus atributos singulares, tales como su amplia gama
de recursos auditivos y visuales que abarcan filtros, efectos y emojis exclusivos de la
aplicacion. Un aspecto central de esta investigacion se centra en el andlisis cualitativo de las
estrategias empleadas por los movimientos al generar contenido, considerando elementos como

la eleccion de mensajes, la seleccion de personajes y el tono de las comunicaciones.

Es relevante destacar la intrincada tarea de categorizar los tipos de videos en TikTok,
dada la amplitud y diversidad que la plataforma permite, siempre dentro de sus restricciones
temporales. Como parte de este analisis, identifico una categoria denominada "propaganda
politica”, que encapsula videos donde miembros de los partidos analizados promueven sus
campafias, emiten declaraciones (tanto en medios de comunicacién como en otros foros) o
dirigen criticas hacia partidos oponentes. En el marco de esta investigacion, se adoptd, las

siguientes dimensiones de analisis:

e Positivo: cuando el mensaje es favorable hacia el partido o candidato titular de la
cuenta.
» Presenciaen la Red Social TikTok: se cuantificara la visibilidad de los candidatos en la

plataforma durante el periodo especifico de campafia electoral.
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» Enfoque Tematico: se observara la eventualidad en que los candidatos enfatizaron en
ciertos ejes tematicos de manera reiterada. En el caso afirmativo, se procurard
identificar qué tematicas que decidieron priorizar como ndcleos discursivos en sus
campafias.

» Grado de Interactividad: se evaluara la naturaleza y magnitud de la interaccién entre

los candidatos y sus audiencias en la plataforma TikTok.

e Negativo: al dirigir criticas a partidos o figuras politicas contrarias:

> Diferenciacion estratégica en la Red Social TikTok: se examinard si las tacticas
comunicacionales empleadas por los candidatos en la plataforma eran homogéneas o,
si, en contraposicién, manifestaban estrategias singularizadas para cada tematica, en

contra de sus opositores.

e Neutro: en los casos donde el contenido no se inclina claramente hacia ninguno de los
tonos previamente descritos.

» Incorporacion de Material Audiovisual: se estudiard la inclusion y prevalencia de
recursos audiovisuales, como fotografias y videos, dentro de las estrategias

comunicacionales de los candidatos en la red social TiTok, cuantificando su incidencia.

5.5.2 Entrevistas
La entrevista estructurada a expertos en comunicacion politica, lo que ayudo a recopilar
la informacion primaria mediante la opinion de las personas seleccionadas desde los diferentes
ambitos de su especialidad (Hernandez y Mendoza, 2018). Esto permitio sefialar detalles

expuestos de las estrategias durante la campana.

5.6 Instrumentos

5.6.1 Cuestionarios

El cuestionario para la entrevista estructurada es considerado como un instrumento
metodoldgico en la elaboracion de una serie de preguntas que abordaban directamente la
variable de estudio (Feria-Avila et al., 2020).
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5.6.2 Matriz para el analisis de contenido

En la tabla de analisis de contenido se desglosé utilizando la integracion de variables y
categorias diferentes. Las cuales se adaptaron a los objetivos de investigacion, se inspiraron en
las sugerencias de Castro Martinez y Diaz Morilla (2021), asi como en las de Cervi y Marin-
Lladé (2021).

5.6.3 Validacion de instrumentos

El proceso de validacion fue de importancia en la investigacion cientifica, ya que permitio
obtener conclusiones acertadas basadas en un analisis riguroso de los instrumentos empleados
(Lopez Fernandez, Lalangui Ramirez, Maldonado Cordova y Palmero Urquiza, 2019). Durante
la validacion, los expertos evaluaron los instrumentos en términos de su pertinencia, claridad,
coherencia y relevancia para el estudio. Sus aportes y recomendaciones fueron considerados

para mejorar y ajustar los instrumentos, garantizando asi su calidad y confiabilidad.

A continuacion, se presentan los dos instrumentos para que fueron evaluados por los
expertos académicos seleccionados. El primer instrumento es la tabla de los criterios generales.

La tabla consta de cuatro secciones principales:

e Datos Identificativos,
e Estrategia para promover al actor politico,
e Estrategia para desarrollar el mensaje politico y,

e Estrategia para consolidar la operacion politica.

1. Datos Identificativos

En esta seccidn, se recopilan datos basicos sobre la presencia del actor politico en las redes
sociales. Aqui estan los campos que debes llenar:
e Plataforma: Indica la plataforma de redes sociales utilizada, por ejemplo, Facebook,
Twitter, Instagram, etc.
e Fecha de inicio: Registra la fecha en la que comenzo la actividad en esa plataforma.
e NuUmero de videos: Indica la cantidad de videos publicados.

e Numero de siguiendo: Cuantos perfiles sigue el actor politico en esa plataforma.
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e Numero de seguidores: Cuantos seguidores tiene el actor politico en esa plataforma.

e NuUmero de Me gusta: Indica la cantidad de "Me gusta" recibidos en sus publicaciones.

2. Estrategia / Promover el actor politico
En esta seccidn, se analizan los tipos de contenido utilizados para promover al actor politico
en las redes sociales. Llena la tabla de la siguiente manera:
e Tipo de contenido: Enumera los tipos de contenido utilizados, como "Informativo”,
"Desafio de baile", "Entrevista", etc.
3. Estrategia / Desarrollar el mensaje politico
Esta seccidn se centra en el mensaje politico y cOmo se presenta en las redes sociales. Llena

la tabla de la siguiente manera:

Categoria / Enfoque: Indica el enfoque utilizado en el mensaje, como "Econdémico",
"Social", "Ambiental”, etc.

e Tema principal: Describe el tema central del mensaje politico.

e Descripcion: Proporciona una breve descripcion del contenido relacionado con el tema

principal.

Categoria / Postura politica: Indica la postura politica asociada al tema, como
"lzquierda", "Derecha"”, "Centro", etc.
Categoria / Interaccion: Enumera las formas de interaccion de los seguidores, como "Me

gusta”, "Comentarios”, "Destacados”, etc.

4. Estrategia/ Consolidar la operacion politica
En esta seccion, se evalia el tono del discurso politico y como se gestiona la

retroalimentacion. Completa la tabla de la siguiente manera:

e Discurso, codigo y signo: Enumera los tipos de discurso utilizados, como "Positivo",
"Negativo" y "Neutral".

e Retroalimentacion: Registra la forma en que se maneja la retroalimentacion o
comentarios de los seguidores en términos generales.

Tabla 1.

Criterio general
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Comunicacion

Politica en TikTok
Criterio general

Variable:

Plataforma

Categoria

Frecuencia
(cuantitativo)

Descripcion

(cualitativo)

Plataforma

Fecha inicio

Nro. videos

Nro. siguiendo

Nro. seguidores

Nro. Me gustas

Variable: Tipo de

contenido

Categoria

Frecuencia

(cuantitativo)

Descripcion

(cualitativo)

Informativo

Desafio de baile

Entrevista

Respuesta

Sketch de humor

Anuncio

Fotografia

Sonoro

Hashtags

Video testimonial

Video propaganda

Variables:
Enfoque/ Postura

politica /Interaccion

Categoria /

Enfoque

Frecuencia

(cuantitativo)

Descripcion

(cualitativo)

Tema principal

Descripcion

Categoria /

Postura politica

Frecuencia

(cuantitativo)

Descripcion

(cualitativo)
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Izquierda

Derecha

Centro

Categoria /

Interaccion

Frecuencia

(cuantitativo)

Descripcion

(cualitativo)

Me gusta

Comentarios

Destacados

Variable:
Discurso, codigo y

signo

Categoria

Frecuencia

(cuantitativo)

Descripcion

(cualitativo)

Positivo

Negativo

Neutral

Retroalimentacion

Nota: esta tabla es propuesta por los docentes Henriquez y Santin-Picoita (2023).

El segundo instrumento, fue la tabla que presenta la participacion de expertos en el

campo de las estrategias de comunicacion utilizadas por los movimientos politicos en las redes

sociales y un cuestionario cerrado:

Tabla 2.

Nombre de expertos a entrevistar

Nombre de experto

Especialidad

Filiacion

Jorge Ochoa

Vanesa Erazo

Carlos Palacio

Analista Politico

Nota: se presentan los nombres de los expertos, su especialidad y filiacion institucional
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Tabla 3.

Cuestionario semiestructurado

N.

Cuestionario semiestructurado

¢Como evalla la importancia de las redes sociales, y especificamente TikTok, en el
contexto de una campafia politica moderna?

¢En qué medida cree que las redes sociales, incluyendo TikTok, pueden acercar a los
candidatos a los votantes, posicionar sus mensajes y generar interés entre la audiencia
electoral?

Basado en su experiencia, ¢cuales serian las practicas recomendadas para el uso
efectivo de las redes sociales, en particular TikTok, en una estrategia de campafa
politica?

Desde su perspectiva, ¢cuales son las principales estrategias que considera esenciales
para llevar a cabo una exitosa campafa politica en las plataformas de redes sociales
como TikTok?

¢Cudles cree que son los desafios més significativos que enfrentan las redes sociales
en la actualidad para lograr un posicionamiento efectivo de los candidatos politicos?
¢ Qué opinion le merece el manejo de la campafia electoral de los movimientos ADN
y RC5 en la primera vuelta, especificamente en TikTok? ¢ Puede identificar elementos
destacados o lecciones aprendidas de esas camparias

¢ Como percibe la influencia que tuvieron los candidatos de los movimientos ADN y
RC5 en los votantes a través de la plataforma TikTok? ¢;Puede mencionar ejemplos o
estrategias clave que hayan impactado en la audiencia?

Desde su perspectiva como experto, ¢consideraria la plataforma TikTok como una
estrategia viable y efectiva en futuras campafias politicas? ;Qué ventajas vy
consideraciones especificas tendria en cuenta al utilizar TikTok en una estrategia

politica?

Nota: las preguntas ayudaran a recolectar los criterios de los expertos.

Es por ello que, se agradecié el aporte de los expertos ya que su validacion fortalecid

la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacion, asegurando la

obtencidn de datos precisos y significativos para el logro de los objetivos planteados.

5.7 Poblacion
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La poblacion que formé parte de la presente investigacion estuvo compuesta por el material
publicado de los movimientos en la red social TikTok durante el proceso electoral de las
elecciones de julio a agosto del 2023.

5.7.1 Muestra

La técnica de muestreo que se utilizo fue por conglomerado. Se emplearon técnicas de
conglomerados jerarquicos para evaluar y cuantificar el volumen de publicaciones generadas.
Adicionalmente, este enfoque permitié identificar y categorizar anuncios que exhiban
caracteristicas similares, agrupandolos en clusteres correlacionados para un analisis mas
profundo de los patrones de interaccién y comportamiento entre los usuarios de TikTok
afiliados a cada partido politico. No obstante, por lo general, los elementos de la poblacion
estuvieron agrupados en subpoblaciones y las listas correspondientes a esas subpoblaciones ya
existen o pueden ser generadas (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello, al tratarse de la red
social TikTok, el criterio de seleccion se enfoco en los videos con mayor visualizacion de los

dos candidatos.

5.7.2. Explicacion del procesamiento de los datos

Una vez que se obtuvieron los datos, ya sea a través de encuestas, experimentos u otras
fuentes, el procesamiento implico llevar a cabo diversas operaciones, como la limpieza de datos

para eliminar errores o valores atipicos que puedan distorsionar los resultados.

Ademas, se realizaron tareas de transformacion, como la codificacion de respuestas
abiertas en categorias predefinidas o la normalizacion de datos para que estén en una escala
comparable. Luego, los datos se organizaron y estructuraron de manera que puedan ser
analizados de forma efectiva. Esto incluyd la creacion de tablas y gréaficos que resumieron
tendencias y patrones clave. En el caso de datos cuantitativos, se calcularon estadisticas
descriptivas como promedios, medianas y desviaciones estandar para comprender mejor la

distribucion de los datos.
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6. Resultados

6.1. APLICACION DE LAS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el objetivo especifico caracterizar y definir las estrategias de comunicacion politica
utilizadas en Tik Tok para el posicionamiento y atraccién de votantes empleadas por los
movimientos ADN y RC5 durante la campafia electoral de la primera vuelta 2023. Se logré

mediante la recoleccién de datos expuestos en estos resultados.

La siguiente tabla presenta una desagregacion de diferentes tipos de contenidos
utilizados como estrategias para promover a un actor politico. Se reporta un total de 80 piezas

de contenido distribuidas en 11 categorias.

Tabla 4.
Variable: Plataforma Daniel Noboa

Datos Identificativos
Cat i . o
ategoria Frecuencia(cuantitativa)

Plataforma TikTok
Variable: Fecha inicio 13 de julio hasta el 17 de
Plataforma agosto

Nro. Videos 60

Nro. Siguiendo 3

Nro. Seguidores 1.2M

Nro. Me gustas 20.8M

Nota: se presentan los elementos de la tabla de andlisis con la seccidn de datos identificativos de
la cuenta del actor politico Daniel Noboa en la campafia para las elecciones presidenciales en la
Red social TikTok.

Figura 6
Variable: Plataforma

Datos identificativos

100
80
60 20.8M
20 1.2M
20 ﬂ
60 R
0

Nota: se presentan los elementos de la tabla de analisis con la seccién de datos identificativos
de la cuenta del actor politico Daniel Noboa en la campafia para las elecciones presidenciales
en la Red social TikTok.
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Descripcion y analisis del grafico

En el presente grafico se hace mencion a los datos identificativos de la cuenta oficial
de red social TikTok del candidato a la presidencia del Ecuador Daniel Noboa, se observa que
dicho analisis se hizo en el periodo comprendido entre el 13 de julio hasta el 17 de agosto,
fecha de la camparia de la primera vuelta electoral, en el transcurso de ese tiempo se puso
observar que se subieron 60 videos, la cuenta del lider politico s6lo seguia a 3 cuentas entre
ellas la de su esposa Lavinia Valbonesi, es importante indicar que tuvo un considerable nimero
de partidarios ascendiendo a 1.2 M, lo cual significa que tuvo mas de un millén de seguidores,
asi también alcanzo los 20.8 millones de Me gusta, un nimero bastante considerable.

Tabla 5.

Variable: Tipo de contenido

2. Estrategia / Promover el actor politico
Categoria ( Cuggiﬁ:i{:/(g? Frecuencia %
Informativo 10 16.6%
Desafio de baile 1 1.6%
Entrevista 5 8%
Respuesta 1 2%
Sketch de humor 13 22%
Anuncio 13 22%
Fotografia 5 8%
Sonoro 5 8%
Video 4 7%
testimonial
Video 3 5%
propaganda
Total 60 100%

Nota: se presentan los elementos de la tabla de analisis con la seccion N° 2
denominada: Estrategia /Promover el actor politico de la cuenta del actor politico

Daniel Noboa en la campafia para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok.
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Figura 7
Variable: Tipo de contenido

Estrategia/promover el actor politico
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Nota: se presentan los elementos de la tabla de analisis con la seccion N° 2 denominada: Estrategia
/Promover el actor politico de la cuenta del actor politico Daniel Noboa en la campafia para las elecciones
presidenciales en la Red social TikTok.

Descripcion y analisis del grafico

Al hacer la revision de la presente tabla, que corresponde a la seccion N° 2 denominada
Tipo de contenido, se evidencia que las opciones anuncios y sketch de humor cuentan con una
cantidad similar de 13 piezas, equivalente al 22%, este tipo de contenido es bastante comun en
las redes sociales por la acogida que tienen, en tanto que con una frecuencia de 10, equivalente
al 16.6% se tiene que se subid contenido de tipo informativo, con la finalidad de mantener al
dia a la audiencia en cuanto al accionar de su camparia, otras secciones como Desafio de baile
y Respuesta alcanzaron una frecuencia de 1 pieza, que corresponde al 1.6%, estos contenidos
son bastante frecuentes, ya que generan mucha interaccion y cercania con el publico en el
primer caso, mientras que las respuestas buscan satisfacer las preguntas del publico o

desconocimiento de ciertos temas.

Seguidamente se reflejan las categorias: Entrevista, fotografia y sonoro aqui se registran
una frecuencia de 5, equivalente al 8%, la primera seccién se refiere a la forma mas personal
que el candidato tiene, para mostrarse a su publico, en cuanto a la fotografia pese a ser un
elemento de suma importancia y bastante utilizado no tuvo mucha representatividad, en cuanto

a los sonoro, aqui se puso de manifiesto los jingles y temas de campafia mas escuchados.
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A continuacion, vemos la frecuencia de lo que se refiere al video testimonial, aqui
reflejo una frecuencia de 4 elementos, lo que equivale al 7%, si bien es cierto los videos
testimoniales son una forma estratégica de exponer las experiencias, es una forma muy comun
de llegar al pablico de una manera sutil. En cuanto a los videos propaganda se evidencio una
cantidad de 3, correspondiente al 5% este tipo de contenido permite al candidato expandir su
propuesta y dejar un mensaje directo al publico. Fueron 587 los hashtags utilizados por este

candidato en su cuenta.

Finalmente, las estrategias de promocion del actor politico son bastante variadas,
combinando tanto contenidos formales como informales. Los anuncios, y sketch de humor son
las categorias mas sobresalientes, 1o que sugiere una mezcla de enfoque tradicional (sketch y
sonoros) y contemporaneo (desafios de baile) para llegar a diferentes segmentos del pablico.

Tabla 6.
Variable: Enfoque/ Postura politica /Interaccion

Estrategia / Desarrollar el mensaje politico

Categoria / Frecuencia(cuantitativo)

Enfoque
Tema principal 4
Descripcion

Categoria / Postura Frecuencia(cuantitativo)

politica
Izquierda X
Derecha
Centro X
Categoria / Frecuencia(cuantitativo)
Interaccién
Me gusta 204.77K
Comentarios 6.911K
Destacados 7.441K

Nota: se presentan los elementos de la tabla de analisis con la seccién

N° 3 denominada: Estrategia /Desarrollar el mensaje politico de la cuenta
del actor politico Daniel Noboa en la campafia para las elecciones
presidenciales en la Red social TikTok.

37



Figura 8
Variable: Enfoque/ Postura politica /Interaccion

Enfoque/ Postura politica /Interaccion

204.77

7.441

Me gusta Comentarios Destacados

Nota: se presentan los elementos de la tabla de analisis con la seccién N° 3 denominada:
Estrategia /Desarrollar el mensaje politico de la cuenta del actor politico Daniel Noboa en la
campana para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok.

Descripcion y analisis del gréafico
Revisando la tercera seccion de la tabla de analisis denominada: Enfoque/ Postura
politica /Interaccion se observa que el tema principal de la campafa impulsada en la red social
TikTok por el candidato fue la Seguridad, puesto que dicho tema es bastante preocupante para
la sociedad actual, puesto que el Ecuador vive en incertidumbre por la ola de violencia que lo

aqueja.

Su postura politica fue de Centro lzquierda, el candidato no tiene partido propio, sino
que lidera una alianza entre el Movimiento Pueblo, lgualdad y Democracia, que se

autodenomina de izquierda moderada, y el partido Mover.

En cuanto a la interaccion el candidato obtuvo 204.77K, en esta seccion. 6.911K
comentarios y 7.441K en destacados esto debido a que la imagen que presentd y propuesta en
torno a esta problematica fue bien aceptada por la ciudadania, ya que lo consideran como un
lider por lograr convocar a un gran nimero de personas, este candidato logro tener una imagen
efectiva al considerarlo como activo, abierto y persuasivo, esto de acuerdo a la revisién de

mensajes realizados por la ciudadania en cada una de las fotografias publicadas.
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Tabla7
Variable: Discurso,cddigo y signo

. Frecuencia Frecuencia %
Categoria (cuantitativo)
Positivo 6895 99.7%
Negativo 1 0.01%
Neutral 15 0.21%
Retroalimentacién
Total 6.911 100%

Nota: se presentan los elementos de la tabla de analisis con la seccion N° 4 denominada:
Estrategia /Consolidar la operacion politica de la cuenta del actor politico Daniel Noboa en la
campafia para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok.

Figura 9
Variable: Discurso,cédigo y signo

Estrategia / Consolidar la operacidn politica

99.7%

Positivo Negativo Neutral

Nota: se presentan los elementos de la tabla de analisis con la seccion N° 4 denominada:
Estrategia /Consolidar la operacion politica de la cuenta del actor politico Daniel Noboa en
La campafia para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok.

Descripcion y analisis del gréafico

Al analizar la seccidn cuatro de la tabla: Estrategia/ Consolidar la operacion politica,
se puede establecer que el candidato en cuanto a su discurso, codigo y signo tuvo una muy
buena aceptacion por parte de la audiencia aqui se reflejo una frecuencia de 6.895 elementos,
equivalente al 99.7% de resultados positivos, en la seccidn negativo solamente se evidencid
una (1) pieza, correspondiente al 0,01%, mientras que de forma neutral se mostraron 15
elementos, con un porcentaje de 0,21%, lo que en consecuencia y en términos generales se
puede determinar que la aceptacion del candidato fue muy buena por las estrategias y contenido

utilizado.
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Tabla 8

Variable: Plataforma Luisa Gonzalez

1. Datos ldentificativos
Categoria Frecuencia(cuantitativa)
Plataforma
Fecha inicio 13 de julio hasta el 17 de agosto
Nro. videos 93
Nro. siguiendo 555
Nro. seguidores 399.5K
Nro. Me gustas 6.7M

Nota: se presentan los elementos de las estrategias de la candidata Luisa Gonzalez en la campafia
para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok.

Figura 10
Variable: Plataforma

Datos Identificativos

L -

Videos Siguiendo Seguidores Me gusta

Nota: se presentan los elementos de las estrategias de la candidata Luisa Gonzalez en la
camparfia para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok.

Descripcion y analisis del gréafico
Revisando la primera parte de la matriz de observacion, la cual se refiere a los datos
identificativos se tiene que, se analizo los datos publicados en la red social TikTok el periodo
13 de julio hasta el 17 de agosto de 2023 toda vez dicha fecha se designo para llevarse a cabo
la campafia electoral de la primera vuelta, al observar en dicha pagina se colgaron durante ese
periodo 93 videos en los que la candidata, top6 algunos temas de interés ciudadano, obteniendo

un total de 399.5 Ky 6.7 M de Me gusta, asi también se evidencié que el perfil de la candidata
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seguia algunas cuentas pero de no de personajes representativos o involucrados con la politica,

a excepcion de la cuenta de Andrés Aralz.

Tabla 9
Variable: Tipo de contenido
Estrategia / Promover el actor politico
. Frecuencia Frecuencia %
Categoria (Cuantitativa)
Informativo 22 24%
Desafio de baile 2 2%
Variabl Entrevista 3 3%
ariable:
Tipo de Respuesta 0 0
contenido Sketch de humor 3 3%
Anuncio 37 40%
Fotografia 4 4%
Sonoro 13 14%
Video 4 4%
testimonial
Video 5 6%
propaganda
Total 93 100%

Nota: se presentan los elementos de las estrategias de la candidata Luisa Gonzalez en la
Campaniia para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok

Figura 11
Variable: Tipo de contenido

Estrategia / Promover el actor politico
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Nota: se presentan los elementos de las estrategias de la candidata Luisa Gonzélez en la Campafia para las
elecciones presidenciales en la Red social TikTok
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Descripcion y analisis del gréafico
En la segunda seccion de la matriz se revisaron las Estrategias / Promover el actor
politico, observando aquello, se tiene que fueron 22 los elementos de la seccion informativo lo
cual equivale al 24%, dar a conocer informacion relevante en torno a la campafia su plan de
trabajo y otros temas de interés fue importante para la candidata, la seccion desafio de baile
tuvo 2 piezas correspondiente al 2%, pese a ser una estrategia bastante acogida sobre todo por

la juventud, no se tom6 muy en cuenta.

Seguidamente las Entrevistas subidas fueron 3, con un porcentaje del 3%, en lo que se
refiere a respuestas no hubieron, sketch de humor se registraron 3, con un porcentaje del 3%,
esta estrategia procura mostrar un poco mas relajada a la candidata, sin embargo tampoco se
considero de mucha importancia dentro de la campafia, los anuncios tuvieron una mayoria con
37 elementos que equivalen al 40%, mismos que estaban identificados por la presencia del ex
presidente Rafael Correa; la fotografia alcanzé 4 piezas, que corresponde al 4%, fueron muy
pocos los elementos fotograficos considerados en la red social Tik Tok, el tema sonoro conto
con 13 elementos equivalentes al 14%, en tanto que los videos testimoniales fueron 4,
equivalente al 4% donde la candidata exhibié un poco méas de su vida y trayectoria, por otro
lado los videos propaganda fueron 5, correspondiente al 6%. Los hashtags registrados en la
cuenta ascendieron a 180

Tabla 10.
Variable: Enfoque/ Postura politica /Interaccién

Categoria /Enfoque Frecuencia(cuantitativo)

Tema principal 10
Descripcion

Categoria / Postura politica Frecuencia(cuantitativo)

Izquierda X
Derecha
Centro

Categoria /Interaccion

Frecuencia(cuantitativo)

Me gusta 90.844 K
Comentarios 5.831
Destacados 1.850

Nota: se presentan los elementos de las estrategias de la candidata Luisa Gonzalez
en la Campafia para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok
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Figura 12
Variable: Enfoque/ Postura politica /Interaccion

Estrategia / Desarrollar el mensaje politico

90.844K

i o y 4

Me gusta Comentarios Destacados

Nota: se presentan los elementos de las estrategias de la candidata Luisa
Gonzalez en la Campafia para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok

Descripcion y analisis del grafico
En la tercera seccion de la matriz denominado: Estrategia / Desarrollar el mensaje
politico, se determind que el tema principal fue la Seguridad. La candidata se identificé con
izquierdista, fue la apuesta de la Revolucion Ciudadana, el brazo de Correa para volver al
poder, en este contexto tuvo una aceptacion bastante considerable con: 90.844K, Me gusta,

5.831 comentarios y 1850 destacados, lo cual denot6 una considerable aceptacion ciudadana

Tabla 11.

Variable: Discurso,cddigo y signo

Estrategia / Consolidar la operacion politica
Categoria Frecuencia cuantitativa Frecuencia %
Positivo 5686 97%
Negativo 145 2.5%
Neutral 5 0.08%
Retroalimentacion 0 0
Total 5836 100%

Nota: Se presentan los elementos de las estrategias de la candidata Luisa Gonzélez en la
Camparia para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok
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Figura 13
Variable: Discurso,cédigo y signo

Estrategia/ Consolidar la operacidn politica

Positivo Negativo Neutral

Nota: se presentan los elementos de las estrategias de la candidata Luisa
Gonzalez en la Campafia para las elecciones presidenciales en la Red social TikTok.

Descripcion y analisis del gréafico
Entorno a la seccidn Estrategia / Consolidar la operacién politica, la candidata mantuvo
una fuerte presencia en TikTok con una importante participacion, con una buena aceptacion
5.686 mensajes positivos que equivalen al 97%; 145 negativos correspondiente al 2.5% y 5
neutrales (0.08%), donde la candidata mantuvo la empatia con los internautas y la cordialidad,

procurando mantenerse en constante contacto con sus seguidores.

6.2.1 Resultados de las entrevistas

Para las entrevistas se conversd con 3 expertos del area de comunicacion politica y
marketing, con la finalidad de profundizar en el tema sobre las estrategias de Comunicacion
Politica utilizadas en TikTok: un estudio de los enfoques de posicionamiento y movilizacion
de votantes de los Movimientos ADN y RC5 durante la campafia electoral de la primera vuelta
2023.

Para iniciar la entrevista se explico lo que se abordara en la misma para asi dar un punto

inicial.
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Tabla: 12 Andlisis de la entrevista a los expertos en Comunicacion y Estrategias Politicas
Titulo: entrevistas semiestructuradas

Preguntas

Experto 1
Sociologo Jorge
Ochoa

Experto 2
Socidloga Vanesa
Erazo

Experto 3
Analista Politico
Carlos Palacio

1.- ;Como evalla
la importancia de las
redes sociales, vy
especificamente
TikTok, en el

A mi criterio el uso
de las redes sociales es
fundamental en
politica de hoy, toda
vez que esta tecnologia

Pienso que es muy
importante sobre todo
en esta época en la que
las redes sociales se
han tomado todo el

A mi criterio
personal las redes
sociales se han vuelto
primordiales en
campafas electorales,

contexto de una permite a los espacio y es donde los partidos politicos
campafa politica candidatos acercarse a principalmente la pueden difundir sus
moderna? su publico de manera ciudadania se informa mensajes de manera
rapida y llegar con un primero aparte de que mas directa y en
mensaje en tiempo permiten tener wuna cualquier momento a
real, permitiendo una mayor cercania con la aparte de que pueden
conexion mas directa audiencia. captar a  diverso
con los electores y publico sobre todo al
potenciales votantes. publico joven quienes
son los que consumen
mas este tipo de redes
sociales.

2. ¢EN qué El acercamiento de Definitivamente A mi parecer Tick
medida cree que las los votantes con los en gran medida, Tick Tock ha logrado
redes sociales, candidatos a través de Tock es una de las posicionarse en un
incluyendo TikTok, redes sociales como redes sociales que estd 100% captando el

pueden acercar a los
candidatos a los
votantes, posicionar
sus  mensajes Yy
generar interés entre
la audiencia
electoral?

Tik Tok a mi criterio es
un 100% y maés aln
cuando estamos
hablando de un publico
joven, puesto que el
uso de estas
plataformas digitales
hoy por hoy no pasa
desapercibido

en auge actualmente y
es visitada diariamente
por diverso publico,
mas alla del
entretenimiento, se ha
convertido en una
plataforma idénea para
poder crear una canal
de comunicaciéon con
los electores.

interés de la mayoria
del publico ya que se
ha convertido en una
red muy completa
permite la interaccién
con los  usuarios
pueden ver el
contenido de su
preferencia y de esta
manera conectar de
una manera distinta
con los electores.

3. Basado en su
experiencia, ¢cuales
serian las practicas
recomendadas parael
uso efectivo de las
redes sociales, en
particular TikTok, en
una estrategia de
campafa politica?

A mi parecer Tick
tock es una de las redes
sociales que se ha
vuelto muy popular en
estos Gltimos tiempos,
ha crecido
mundialmente y una
manera correcta de
usarla seria
primeramente tener en
claro a qué tipo de
audiencia nos vamos a
dirigir para la creacion

A mi parecer creo
que se  deberian
enfocar en un
contenido mas natural,
aprovechando que Tick
Tock tiene diversas
herramientas para
interactuar con el
publico, asi se crea
contenido de calidad,
llegando de manera
mas facil al elector y
logrando posicionarse

Se deberia tomar
en cuenta
principalmente el
contenido, tratando de
que este sea atractivo
para llegar a los
electores sobre todo al
publico joven, quienes
son los que interact(an
en su mayoria con esta
red social, a través de
TikTok los politicos
podrian mostrar su
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de contenido, y asi
mismo tratar de que el
mensaje sea claro,
entendible y que no sea
demasiado largo. El
contenido debe ser
auténtico y atractivo
para  TikTok, es
importante tener en
cuenta la cultura de la
plataforma. Ademas, la
mausica juega un papel
importante  en  los
videos de TikTok, asi
gque  asegurate de
utilizar canciones
populares y pegajosas
que resuenen con la
audiencia.

facilmente  sin  la
necesidad de invertir
tanto dinero o recursos.
Pienso que participar
en desafios de TikTok
también es una
excelente manera de
aumentar el
compromiso y la
participacion de los
usuarios

personalidad,
promover eventos,
difundir mensajes y de
esta manera llegar de
una  manera  MA&s
dindmica y atractiva al
publico. Es importante
investigar y utilizar los
hashtags que estén de
moda en el momento y
gue estén relacionados
con el contenido. De
esta manera, los videos
apareceran en los
resultados de busqueda
cuando la gente busque
ese hashtag.

4.Desde su
perspectiva, ¢cuales
son las principales
estrategias que
considera esenciales
para llevar a cabo
una exitosa campafa
politica en las
plataformas de redes
sociales como
TikTok?

Creo que una de
una de las principales

estrategias seria
proporcionar un
contenido atractivo que
enriquezca tanto
intelectual como

emocionalmente a la
audiencia, asi mismo
también seria
importante  publicar
informacion en tiempo
real asi se crearia un
ambiente de cercania 'y
confianza con los
electores.

Las redes sociales
se han convertido en
una parte integral de

nuestras  vidas, la
plataforma Tick Tock
se centra

principalmente en la
creacion y el consumo
de contenido visual es
por ello que en este
caso la realizacion de
campaiias politicas
debe adaptarse a esta
tendencia y crear un
contenido visual
atractivo es  decir
construir una imagen
autentica que les
permita establecer una
relacion cercana con la
audiencia y de esta
manera destacar en
esta red social.

Las redes sociales
son la herramienta
ideal para dar
visibilidad y lograr
interaccion con los
electores, entonces
Creo que es prioritario
gue el equipo de
campafa documente e
informe a la audiencia
de las actividades del
candidato, por
ejemplo, transmitir el
plan de gobierno, las
posiciones ideolégicas,
el perfil del lider
politico etc., de manera
gue pueda cautivar y
atraer a los ciudadanos.

5. ¢Cudles cree
que son los desafios
mas significativos que

enfrentan las redes
sociales en la
actualidad para
lograr un

posicionamiento
efectivo de los
candidatos politicos?

A mi parecer seria
el hecho de perder
popularidad porque eso
significaria menor
ingreso de usuarios a la
red social y por tanto a
nivel politico seria
poco empleada porque
no tendrian mucha
difusion, por ello las
redes sociales deben
estar innovandose
siempre tratando de

Creo que el mas
importante  seria el
estar al tanto de las
Gltimas tendencias vy

proveer herramientas
disponibles para
optimizar el
rendimiento de las

mismas, al ser las redes
sociales canales para
conectar con la
audiencia, tienen que
adaptarse a la forma y

A mi parecer las
redes sociales podrian
presentar desafios en
cuanto al manejo de la
reputacion en linea,

esto  especificamente
cuando hay alguna
publicacion 0

comentario negativo el
cual puede volverse
viral y dafiar la imagen
puede ser de una marca
0 en este caso de
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atraer la mayor
cantidad de publico

modelo de los usuarios
que las consumen.

candidatos  politicos,
para ellos creo que es
importante que estén
preparadas para
gestionar este tipo de
crisis, también creo
que es importante que
siempre traten de
proveer herramientas
optimas a los usuarios
para gque la plataforma
se mantenga siempre
en tendencia

6. ¢ Qué opinién le
merece el manejo de
la campanfa electoral
de los movimientos
ADN y RC5 en la
primera vuelta,
especificamente  en
TikTok? ¢Puede
identificar elementos
destacados o lecciones
aprendidas de esas
campanas?

Fue realizada de
manera muy
inteligente por los dos
partidos ya que ambos
apostaron por crear un
contenido atractivo y
actual como fueron
spots, retos, mensajes
etc., de manera que
pudieron difundir sus
propuestas de una
forma més amigable
cautivando de esta
manera sobre todo a los
electores mas jovenes.

Ambos  partidos
supieron sacar
provecho del uso de
esta nueva plataforma
gue en los actuales
momentos tiene gran
popularidad
permitieron que el
publico tuviera mas
cercania a ellos lo que
género gque alcancen un
mayor numero de
votantes a su favor,
llegaron a millones de
usuarios,  generando
interaccion 'y  una
comunicacion continua

gue fue rica en
contenido pudiendo ser
compartida y

reproducida por otras
redes sociales.

El manejo de la
campafa electoral que
llevaron ambos
movimientos fue muy

acertado pudieron
llegar a més electores
empleando nuevas
estrategias de

marketing a través de
las redes sociales, las
cuales se convirtieron
en una forma de
contactar y comunicar
las veinticuatro horas a
los electores, y de esta
manera los ciudadanos
pudieron ser participes
de la vida diaria de los
politicos.

7.;Como percibe

la influencia que
tuvieron los
candidatos de los

movimientos ADN vy
RC5 en los votantes a
través de la
plataforma TikTok?
¢(Puede  mencionar
ejemplos o estrategias
clave que hayan
impactado en la
audiencia?

uso de la
plataforma influyo de
manera positiva ya que
logro conectar a los
ciudadanos con la
politica, los candidatos
por medio de esta red
se podian comunicarse
de manera directa con
los electores sin ningln
tipo de intermediacion,
salteando el

periodismo y a los
medios, la estrategia
utilizada por el

candidato Noboa fue
tendencia en Tik Tok,

los videos cortos
grabados  por los
militantes junto al

Causo gran
influencia el uso de
esta plataforma para
ambos partidos ya que
las estrategias
aplicadas  resultaron
efectivas para captar el
voto de  sectores
indecisos, en este caso
seria el de los jovenes
lo cual se reflejo en la
cantidad de seguidores
gue alcanzaron los
candidatos durante la
campafia electoral,
lograron generar
empatia 'y que el
electorado tenga mayor
cercania a ellos. Las
estrategias claves en

Las redes sociales
son un  elemento
importante para lograr
atraer a gran cantidad
de votantes y a mi
parecer eso fue muy
positivo para ambos
movimientos politicos
logrando tener un
mejor enfoque ya que
incorporaron a  sus
campafias su vida y

trayectoria lo que
estimulaba la
interaccion y
participacion
ciudadana.
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Noboa de cartén fue un
éxito  masivo, sin
embargo

ambos casos serian en
el caso de Noboa los
videos que los usuarios
hacian junto al Noboa
de carton, y por parte
de la candidata del
correismo  fue los
“borreguitos”, sin
embargo, esta segunda
no logré posicionarse

como lo hizo el
primero.
8.Desde su Por su puesto que Definitivamente, Claro que i
perspectiva como latomariaencuenta,el Tik Tok ha sido consideraria a Ila
experto, uso de redes sociales a considerada una plataforma Tick Tock
¢consideraria la mi criterio ya es de herramienta ideal de como estrategia para
plataforma TikTok caracter  obligatorio comunicacion, las campafas politicas y

como una estrategia
viable y efectiva en

futuras campafas
politicas? ¢ Qué
ventajas y

consideraciones
especificas tendria en
cuenta al utilizar
TikTok en una
estrategia politica?

ademas de que ha sido
la plataforma que mas
rapido ha crecido en el

mundo  adquiriendo
una gran popularidad,
gracias a su

accesibilidad y entorno
interactivo, me parece
de facil manejo,
practica y de alto
alcance en el publico
juvenil y si tomamos
en cuenta que ese
publico no estd muy
interesado en temas
politicos entonces seria
imprescindible

apoyarnos con esta
plataforma para
alcanzar el objetivo, y
en cuanto a
consideraciones a
tomar en cuenta seria
estar al dia con las

ultimas tendencias para
asi tener un mayor
impacto y llegar a la
mayoria del publico

redes sociales sin duda
han transformado la
manera de
comunicarnos,

permitiendo a los
usuarios crear
herramientas para

difundir, compartir, y
generar todo tipo de
contenido

El contenido que
se sube a la plataforma
tiene un alcance mucho
mas amplio que otras
redes sociales como
Instagram o Facebook,
las ventajas del uso de
esta plataforma es que
los ciudadanos a mas
de propuestas, pueden
conocer la vida de cada
candidato. Creo sin
embargo que para
futuras elecciones se
necesita perfeccionar
el sistema y tomar
mayor atencion en
todas las redes
sociales. Enfatizar en
la  regulacion  de
politicas de las redes

sociales para unas
elecciones limpias,
democraticas y
trasparentes.  Puesto
que, asi como
presentan ventajas,

también se prestan para

eso lo a demostrado la

primera vuelta
electoral en la que
participaron los

movimientos ADN Y
RC5 en la que gracias a
esta plataforma
pudieron captar gran
cantidad de publico,

teniendo un mayor
alcance entre  sus
simpatizantes y

permitiendo que otros
electores puedan
conocerlos de una
manera mA&s cercana,
una de las ventajas de
emplear Tick Tock es
gue se ha convertido en
un medio estratégico al
permitir conocer
candidatos que han
sido desconocidos,
pero gracias al uso de
esta red social han
tenido la oportunidad
de darse a conocer. Es
evidente que la
aplicacion de TikTok,
se ha acrecentado en
los Gltimos tiempos de
manera trascendental.
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divulgacion de
mentiras, rumores, Yy
difamaciones por parte
de los candidatos

Nota: se presenta el analisis de la entrevista a los expertos en Comunicacion y Estrategias Politicas. Entrevista
Semiestructurada.

Analisis e Interpretacion

Pregunta 1

¢Como evalla la importancia de las redes sociales, y especificamente TikTok, en el

contexto de una campaiia politica moderna?

Al revisar las respuestas dadas por los entrevistados se tiene que los mismos coinciden en
mencionar que, en la actualidad el uso de las redes sociales es fundamental en cualquier
campafia politica ya que facilitan su acceso, mejoran la comunicacion y es posible enviar
mensajes personalizados, los tres entrevistados catalogan a las redes sociales y dentro de ellas
a TikTok como herramientas poderosas de campafia, sefialan asi también que los actores
politicos ven en esta red una oportunidad para implementar sus ideologias en los adolescentes

y futuros partidarios

Pregunta 2
¢En qué medida cree que las redes sociales, incluyendo TikTok, pueden acercar a los
candidatos a los votantes, posicionar sus mensajes y generar interés entre la audiencia

electoral?

De acuerdo a las respuestas dadas en la entrevista el acercamiento de los votantes con los
candidatos a través de redes sociales como Tik Tok es de un 100% y méas aun cuando se habla
de un publico joven, a decir de los expertos esto se debe a que esta plataforma es una de las
redes que hoy por hoy estéa en auge, siendo una red social bastante completa.

Los entrevistados ademas argumentan que muchos partidos politicos, se han dado cuenta
de la influencia que puede llegar a tener esta red social y por esta razon, la han usado y siguen
utilizando con la finalidad de convencer a sus futuros votantes, elaborando contenidos

especializados y dirigidos a un publico selecto.
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Pregunta 3

Basado en su experiencia, ¢cuales serian las practicas recomendadas para el uso
efectivo de las redes sociales, en particular TikTok, en una estrategia de campafa
politica?

En torno a esta interrogante los expertos manifiestan que una estrategia creativa bien
trabajada puede dar como resultado lo esperado, y mas tratdndose del ambito de la politica,
entre algunas de las practicas recomendadas estan, la priorizacion de los videos verticales,
tomar en consideracion la duracién de los videos colgados, los contenidos apoyados de
imagenes impactantes, la musica de fondo, son elementos fundamentales que combinados
permiten un mensaje claro, entendible y atractivo, no olvidar que la audiencia siempre espera
contenido fresco y emocionante, por ello sugieren que las publicaciones sean solidas y

mantengan la atencion del pablico.

Pregunta 4

Desde su perspectiva, ¢cuales son las principales estrategias que considera esenciales
para llevar a cabo una exitosa campafia politica en las plataformas de redes sociales como
TikTok?

Al realizar la revision de esta pregunta se pudo determinar de acuerdo a las respuestas dadas
por los entrevistados que es prioritario que el equipo de campafia documente e informe a la
audiencia de las actividades del candidato, proporcione un contenido atractivo que enriquezca
tanto intelectual como emocionalmente a la audiencia, subir videos cortos a TikTok, en los
cuales se difunda mensajes acerca de las propuestas mas relevantes que tenga el lider politico,
ello sin duda tendra un impacto positivo en la audiencia. Crear una campafia distinta y fuera de

los canones tradicionales.

Pregunta 5

¢ Cudles cree que son los desafios més significativos que enfrentan las redes sociales
en la actualidad para lograr un posicionamiento efectivo de los candidatos politicos?

Los entrevistados consideran que es importante estar al tanto de las Gltimas tendencias y
proveer herramientas disponibles para optimizar el rendimiento de las mismas, y considerar

que las redes sociales como tales y al estar a la disponibilidad total del publico también
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presentan desafios en cuanto al manejo de la reputacion en linea, esto especificamente cuando
hay alguna publicacion o comentario negativo el cual puede volverse viral y dafar la imagen.
También sefialan que, aunque las redes sociales ofrecen una forma conveniente de conectarnos
y compartir nuestras vidas, es fundamental que los usuarios sean conscientes de los riesgos

potenciales para la privacidad

Pregunta 6

¢ Qué opinidén le merece el manejo de la campafa electoral de los movimientos ADN y
RC5 en la primera vuelta, especificamente en TikTok? ¢Puede identificar elementos
destacados o lecciones aprendidas de esas campafias?

Al revisar y contrastar las respuestas de los expertos coinciden en que fue realizada de
manera muy inteligente por los dos partidos ya que ambos apostaron por crear un contenido
atractivo y actual como fueron spots, retos, mensajes etc., y supieron sacar provecho del uso
de esta nueva plataforma que en los actuales momentos tiene gran popularidad, sefialan que
ambos movimientos si llegaron al electorado con estrategias distintas a las tradicionales,
considerando que el voto joven fue uno de los més peleados en la contienda, la res social
TikTok fue un canal perfecto para llegar a ese publico que hoy estd pendiente de dicha

plataforma.

Pregunta 7

¢ Como percibe la influencia que tuvieron los candidatos de los movimientos ADN y
RC5 en los votantes a través de la plataforma TikTok? ¢Puede mencionar ejemplos o
estrategias clave que hayan impactado en la audiencia?

Al hacer la revisién y analisis de esta interrogante se pudo evidenciar que los tres
profesionales tienen un criterio similar puesto que manifiestan que las estrategias utilizadas
impactaron de manera positiva a la audiencia, especialmente para captar el voto de sectores
indecisos, por ejemplo, el puntazo que hizo Daniel Noboa con su yo mismo de carton fue un
éxito, los videos que los internautas hacian en Tik Tok, se viralizaron los ciudadanos
desarrollaban diversas actividades junto a imagenes de carton del candidato presidencial por

Accidon Democratica Nacional, Daniel Noboa.
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Por su parte la candidata Luisa Gonzalez, aunque no al mismo nivel de Noboa, logro captar
la atencion de los fieles y eternos militantes de RC, con los “borregos” creados con IA
invadieron las redes sociales, incluida TikTok, sin embargo, esta fue una estrategia demasiado
riesgosa y le jugd en contra, pues no obtuvo el apoyo de la mayoria, pues no a todos le gusto

la idea de autodenominarse “borregos”

Pregunta 8

Desde su perspectiva como experto, ¢consideraria la plataforma TikTok como una
estrategia viable y efectiva en futuras campafas politicas? ¢Qué ventajas y
consideraciones especificas tendria en cuenta al utilizar TikTok en una estrategia
politica?

En esta ultima interrogante los expertos entrevistados manifiestan que si, considerarian a
la plataforma Tick Tock como estrategia para campafias politicas, toda vez que esta plataforma
de alguna manera permitié que el puablico tenga una conexion mas directa con los candidatos,
movilizando simpatizantes y en la mayoria de los casos incidiendo en los votos indecisos,
afiaden que esta red tiene una ventaja puesto que hoy en dia su alcance es mucho méas amplio
que otras plataformas y continlia creciendo y adquiriendo popularidad, es accesible, de facil
manejo, posee un entorno interactivo, que sin duda Ilama la atencién del publico joven, que

hoy en dia es un sector clave para encabezar las elecciones.

7. Discusién

En los resultados de esta investigacion, se evidencia el papel fundamental de las redes
sociales como herramientas de conexion e interaccion entre candidatos y potenciales votantes.
En el contexto especifico de la plataforma TikTok, se observo que el candidato Daniel Noboa,
perteneciente al movimiento ADN, logr6é un notable porcentaje del 22% en la categoria de
"sketch de humor". Por otro lado, Luisa Gonzalez, representante de RC5, obtuvo un 3% en la
misma categoria, lo que refleja una sélida aceptacion y vinculacion con su audiencia en esta

plataforma.

En contraste, en la categoria de "contenido informativo”, el candidato del ADN registro un
porcentaje ligeramente inferior, equivalente al 16.6%. En esta instancia, fue superado por la

postulante del movimiento RC5, quien alcanz6 un 24%. Estos datos resaltan la importancia de

52



la diversificacion de estrategias de comunicacion politica en TikTok para alcanzar a diferentes

segmentos de audiencia y transmitir mensajes de manera efectiva.

TikTok se posiciona como una de las redes sociales mas adecuadas para satisfacer las
necesidades de una campafia politica, ya que permite combinar elementos ludicos, contenido
audiovisual y mensajes politicos desde multiples enfoques de posicionamiento (Hernandez,
2022). Los datos obtenidos en este estudio sugieren que TikTok desempefia un papel
fundamental al ayudar, en primer lugar, a establecer conexiones con diversos tipos de
audiencia; en segundo lugar, a posicionar ideas de manera eficaz y accesible; y en tercer lugar,
a generar identidad partidaria a través de las iniciativas y desafios propuestos por los candidatos
en sus perfiles. Esta investigacion subraya la relevancia de adaptar las estrategias de
comunicacion politica a las dinamicas y posibilidades que ofrecen las redes sociales, en este

caso, TikTok, para lograr un mayor impacto y conexion con el electorado.

En el andlisis de la seccion de "anuncios" en las tablas correspondientes al candidato del
movimiento ADN, se evidencié un porcentaje del 22%, mientras que la candidata del
movimiento RC5 alcanzd un 40% en términos de contenido publicado. En lo que respecta al
segmento de "fotografias"”, se observa que el movimiento ADN presento un 8%, mientras que
la candidata de RC5 obtuvo un 4%. Esto sugiere que la informacion compartida por los equipos
de camparfia de ambos candidatos estaba dirigida a un publico especifico. Es importante notar
que el uso de fotografias, a pesar de ser un recurso de relevancia y amplio uso, no tuvo una

representacion significativa en las publicaciones.

Con relacién al componente “sonoro", se destacaron los jingles y temas de campafia mas
populares, con un 8% para Daniel Noboa y un 14% para Luisa Gonzalez. Estos resultados
reflejan la relevancia de la dimension auditiva en las estrategias de comunicacién politica en
TikTok. Estos los hallazgos revelan que TikTok se erige como una plataforma efectiva para
establecer una conexion directa con el publico, y que la eleccion de contenido, ya sea en
formato de anuncios, fotografias o elementos sonoros, estd cuidadosamente dirigida hacia

segmentos especificos de la audiencia.

En consecuencia, la comunicacion efectuada por los candidatos en TikTok durante sus
campafias electorales se caracterizO en su mayoria por su enfoque en el entretenimiento.

Ademas, se utilizaron estrategias que aprovecharon los recursos sonoros, ambos casos
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recurrieron a la evocacion de antiguos lideres politicos emblematicos de sus respectivos
partidos, utilizando canciones previamente compuestas para campafas anteriores. Este enfoque
buscaba estimular el interés y la curiosidad entre los ciudadanos, generando asi un mayor

involucramiento con la campafia politica (Pellicer, 2020).

Segun los resultados obtenidos, se destaca la influencia significativa que la red social
TikTok ejerce en la percepcion de los votantes. Ambos candidatos de los partidos ADN y RC5
dan importancia de los videos testimoniales y de propaganda en su campafia politica, lo que se
reflejo en un porcentaje del 7% y 5%, respectivamente, para los testimonios, y 14% y 6%,
respectivamente, para la propaganda. Estos datos subrayan la relevancia de la aplicacién de
diversas estrategias de comunicacion en TikTok, incluido el uso de contenidos de caracter
sentimental, que tienen un impacto significativo en la sociedad contemporanea (Gonzalez,
2019).

Los expertos en el campo politico coinciden en la importancia crucial de las redes sociales
en las camparfias politicas actuales. Estos tres expertos entrevistados consideran a las redes
sociales, en particular TikTok, como herramientas poderosas para la difusion de mensajes y el
acercamiento a los votantes, especialmente entre la audiencia joven (Galeano, 2020). En las
entrevistas realizadas, se destaco que el contacto entre los votantes y los candidatos a través de
redes sociales como TikTok es extremadamente alto, especialmente entre el publico joven. Los
expertos atribuyen esta tendencia al auge de TikTok como una plataforma de comunicacion
completa y eficaz (Sarasqueta, 2020).

Es importante resaltar que TikTok se diferencia de otras redes sociales como Instagram o
Facebook en términos de alcance, ya que permite una mayor exposicion de los contenidos a
una audiencia ampliay fomenta la interaccién entre los usuarios. El tipo de contenido publicado
desempefia un papel fundamental en la generacion de visualizaciones y el nivel de interaccion

en esta plataforma.

8. Conclusiones

La era digital ha transformado la manera en que los candidatos y movimientos politicos se
comunican con sus electores, y TikTok ha emergido como una plataforma de comunicacion

innovadora y Unica en este contexto. Durante las campafas politicas, los candidatos de los
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movimientos ADN y RC5 utilizaron TikTok para implementar estrategias efectivas que les

permitieran posicionarse y atraer votantes. Estas estrategias incluyeron la creacion de

contenido variado, como sketches de humor, videos informativos, testimonios y propaganda

politica, disefiados para influir en la percepcion de su audiencia y ganar adeptos.

TikTok ha demostrado ser una plataforma de comunicacion innovadoray con un
enfoque Unico, por ello se ha convertido en una plataforma muy utilizada por los
candidatos y movimientos politicos sobre todo en tiempos de campafia, las estrategias
mayormente utilizadas por los candidatos de los movimientos ADN y RC5 para
posicionarse y atraer votantes son: los sketches de humor, informativos, videos

testimoniales y videos propaganda.

Los movimientos ADN y RCS5, consideraron la influencia que puede llegar a tener la
red social Tik Tok y por esta razén, la utilizaron con la finalidad de convencer a sus
futuros votantes, elaborando contenidos especializados y dirigidos a un publico selecto,

obteniendo asi también el posicionamiento del candidato.

Tik Tok facilitd la interaccién como soporte de conversacion y participacion, por ello
los involucrados se preocuparon en generar discursos politicos basados en la imagen y
personalidad de cada uno, de ahi que los usuarios mostraron un alto nivel de interaccion

en las publicaciones.

El empleo de la red social TikTok por el candidato del movimiento ADN, asi como la
participacion constante de sus seguidores incidi6 en su triunfo, dado el caracter viral de

la muestra aleatoria de los mensajes compartidos, seguidores, y videos subidos a la red.

En conclusion, TikTok ha demostrado ser una herramienta poderosa para la comunicacion

politica en la era digital, permitiendo a los candidatos llegar a su audiencia de manera efectiva

y generar un impacto significativo en la percepcion de los votantes. Su uso estratégico y la

interaccion constante con los seguidores pueden influir en el resultado de las elecciones y

marcar la diferencia en una campafa politica exitosa.

55



9.

Recomendaciones

Se deben realizar estrategias cuidadosamente seleccionadas para un correcto
rendimiento de la red social TikTok, para ello se debe tener una investigacion a

profundidad de las tendencias del tiempo en el que se quiera lanzar

Dada la popularidad de la red social TikTok para conectarse con la audiencia mas joven,
se recomienda aprovechar su influencia ya que esta plataforma ofrece una forma unica
de transmitir mensajes politicos a través de videos cortos y atractivos, lo que puede

generar un mayor Compromiso y resonancia con los usuarios.

Los productos comunicativos usados en las publicaciones, los contenidos con sus
objetivos y las diferentes campafias publicitarias deben procurar posicionarse en las
lineas tematicas o banderas de trabajo de cada movimiento o lider politico, los cuales,
ademas, permitiran identificar las diferencias comunicativas que se evidencian en época
electoral y después de la misma, asi como el impacto que cada publicacién tiene con

base al niimero de interacciones alcanzadas.

El equipo de campafia debe documentar e informar a la audiencia de las actividades del
candidato, pero es mas importante que se construya una linea editorial que permita
transmitir el plan de gobierno, las posiciones ideoldgicas, la hoja de vida y los logros
del lider politico, relacionarlo con la gente que interactie y se identifique con la
ciudadania como un ciudadano mas, permitiendo asi una participacién constante con

sus seguidores y con los indecisos.
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11. Anexos

ANEXO 1 ENCUESTA

ENTREVISTADO 1
1. ¢Como evalla la importancia de las redes sociales, y especificamente TikTok, en el
contexto de una campaiia politica moderna?

El socidlogo Jorge Ochoa plantea que: a mi criterio el uso de las redes sociales es
fundamental en politica de hoy, toda vez que esta tecnologia permite a los candidatos acercarse
a su publico de manera rapida y llegar con un mensaje en tiempo real, permitiendo una

conexion mas directa con los electores y potenciales votantes.

2. ¢En qué medida cree que las redes sociales, incluyendo TikTok, pueden acercar a los
candidatos a los votantes, posicionar sus mensajes y generar interés entre la audiencia
electoral?

El acercamiento de los votantes con los candidatos a través de redes sociales como Tik Tok
a mi criterio es un 100% y maés aun cuando estamos hablando de un publico joven, puesto que
el uso de estas plataformas digitales hoy por hoy no pasa desapercibido

3. Basado en su experiencia, ¢cudles serian las practicas recomendadas para el uso
efectivo de las redes sociales, en particular TikTok, en una estrategia de campafia
politica?

A mi parecer Tick tock es una de las redes sociales que se ha vuelto muy popular en estos
altimos tiempos, ha crecido mundialmente y una manera correcta de usarla seria primeramente
tener en claro a qué tipo de audiencia nos vamos a dirigir para la creacion de contenido, y asi
mismo tratar de que el mensaje sea claro, entendible y que no sea demasiado largo. El contenido
debe ser auténtico y atractivo para TikTok, es importante tener en cuenta la cultura de la
plataforma. Ademas, la mdsica juega un papel importante en los videos de TikTok, asi que

asegurate de utilizar canciones populares y pegajosas que resuenen con la audiencia.

4. Desde su perspectiva, ¢cuales son las principales estrategias que considera esenciales
para llevar a cabo una exitosa campafia politica en las plataformas de redes sociales como
TikTok?

Creo que una de una de las principales estrategias seria proporcionar un contenido atractivo

que enriquezca tanto intelectual como emocionalmente a la audiencia, asi mismo también seria
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importante publicar informacién en tiempo real asi se crearia un ambiente de cercania y

confianza con los electores.

5.- ¢ Cudles cree que son los desafios més significativos que enfrentan las redes sociales
en la actualidad para lograr un posicionamiento efectivo de los candidatos politicos?

A mi parecer seria el hecho de perder popularidad porque eso significaria menor ingreso
de usuarios a la red social y por tanto a nivel politico seria poco empleada porque no tendrian
mucha difusion, por ello las redes sociales deben estar innovandose siempre tratando de atraer

la mayor cantidad de publico

6.- ¢ Qué opinidn le merece el manejo de la campaiia electoral de los movimientos ADN
y RCS5 en la primera vuelta, especificamente en TikTok? ¢Puede identificar elementos
destacados o lecciones aprendidas de esas campafias?

Fue realizada de manera muy inteligente por los dos partidos ya que ambos apostaron por
crear un contenido atractivo y actual como fueron spots, retos, mensajes etc., de manera que
pudieron difundir sus propuestas de una forma mas amigable cautivando de esta manera sobre

todo a los electores mas jovenes.

7.- ¢Como percibe la influencia que tuvieron los candidatos de los movimientos ADN
y RC5 en los votantes a traveés de la plataforma TikTok? ¢Puede mencionar ejemplos o
estrategias clave que hayan impactado en la audiencia?

A mi criterio el uso de la plataforma influyo de manera positiva ya que logro conectar a los
ciudadanos con la politica, los candidatos por medio de esta red se podian comunicarse de
manera directa con los electores sin ningun tipo de intermediacién, salteando el periodismo y
a los medios, la estrategia utilizada por le candidato Noboa fue tendencia en Tik Tok, los videos
cortos grabados por los militantes junto al Noboa de carton fue un éxito masivo, sin embargo
la estrategia de la candidata de RC, le falt6 tino, pues existié una gran mayoria que no le parecio
muy aceptable la idea de autodenominarse “borrego”, a mi criterio esta estrategia estaba bien
en lo cabe la palabra, para fortalecer el apoyo de los fieles seguidores del correismo, pero no

para ganar nuevos adeptos.
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8.- Desde su perspectiva como experto, ¢consideraria la plataforma TikTok como una
estrategia viable y efectiva en futuras campafias politicas? ¢(Qué ventajas y
consideraciones especificas tendria en cuenta al utilizar TikTok en una estrategia
politica?

Por su puesto que latomaria en cuenta, el uso de redes sociales a mi criterio ya es de caracter
obligatorio ademas de que ha sido la plataforma que mas rapido ha crecido en el mundo
adquiriendo una gran popularidad, gracias a su accesibilidad y entorno interactivo, me parece
de facil manejo, préctica y de alto alcance en el publico juvenil y si tomamos en cuenta que ese
publico no estd muy interesado en temas politicos entonces seria imprescindible apoyarnos con
esta plataforma para alcanzar el objetivo, y en cuanto a consideraciones a tomar en cuenta seria
estar al dia con las Ultimas tendencias para asi tener un mayor impacto y llegar a la mayoria del

publico

ENTREVISTADO 2

1. ¢Como evalua la importancia de las redes sociales, y especificamente TikTok, en
el contexto de una campana politica moderna?

La soci6loga Vanesa Erazo

Pienso que es muy importante sobre todo en esta época en la que las redes sociales se han
tomado todo el espacio y es donde principalmente la ciudadania se informa primero aparte de

que permiten tener una mayor cercania con la audiencia.

2. ¢En qué medida cree que las redes sociales, incluyendo TikTok, pueden acercar a
los candidatos a los votantes, posicionar sus mensajes y generar interés entre la audiencia
electoral?

Definitivamente en gran medida, Tick Tock es una de las redes sociales que esta en auge
actualmente y es visitada diariamente por diverso publico, mas alla del entretenimiento, se ha
convertido en una plataforma idonea para poder crear una canal de comunicacién con los

electores.

3. Basado en su experiencia, ¢cuéles serian las practicas recomendadas para el uso
efectivo de las redes sociales, en particular TikTok, en una estrategia de campafa
politica?

A mi parecer creo que se deberian enfocar en un contenido més natural, aprovechando que

Tick Tock tiene diversas herramientas para interactuar con el pablico, asi se crea contenido de
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calidad, llegando de manera mas facil al elector y logrando posicionarse facilmente sin la
necesidad de invertir tanto dinero o recursos. Pienso que participar en desafios de TikTok

también es una excelente manera de aumentar el compromiso y la participacion de los usuarios.

4. Desde su perspectiva, ¢cuales son las principales estrategias que considera
esenciales para llevar a cabo una exitosa campafia politica en las plataformas de redes
sociales como TikTok?

Las redes sociales se han convertido en una parte integral de nuestras vidas, la plataforma
Tick Tock se centra principalmente en la creacion y el consumo de contenido visual es por ello
que en este caso la realizacién de campafias politicas debe adaptarse a esta tendencia y crear
un contenido visual atractivo es decir construir una imagen autentica que les permita establecer

una relacién cercana con la audiencia y de esta manera destacar en esta red social.

5.- ¢ Cuales cree que son los desafios mas significativos que enfrentan las redes sociales
en la actualidad para lograr un posicionamiento efectivo de los candidatos politicos?

Creo que el mas importante seria el estar al tanto de las Gltimas tendencias y proveer
herramientas disponibles para optimizar el rendimiento de las mismas, al ser las redes sociales
canales para conectar con la audiencia, tienen que adaptarse a la forma y modelo de los usuarios

que las consumen.

6.- ¢ Qué opinion le merece el manejo de la campafia electoral de los movimientos ADN
y RC5 en la primera vuelta, especificamente en TikTok? ¢Puede identificar elementos
destacados o lecciones aprendidas de esas campafias?

Ambos partidos supieron sacar provecho del uso de esta nueva plataforma que en los
actuales momentos tiene gran popularidad permitieron que el publico tuviera mas cercania a
ellos lo que género que alcancen un mayor nimero de votantes a su favor, llegaron a millones
de usuarios, generando interaccion y una comunicacion continua que fue rica en contenido

pudiendo ser compartida y reproducida por otras redes sociales.

7.- ¢Como percibe la influencia que tuvieron los candidatos de los movimientos ADN
y RC5 en los votantes a través de la plataforma TikTok? ¢Puede mencionar ejemplos o
estrategias clave que hayan impactado en la audiencia?

Causo gran influencia el uso de esta plataforma para ambos partidos ya que las estrategias
aplicadas resultaron efectivas para captar el voto de sectores indecisos, en este caso seria el de
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los jovenes lo cual se reflejo6 en la cantidad de seguidores que alcanzaron los candidatos durante
la campafia electoral, lograron generar empatia y que el electorado tenga mayor cercania a
ellos. Las estrategias claves en ambos casos serian en el caso de Noboa los videos que los
usuarios hacian junto al Noboa de carton, y por parte de la candidata del correismo fue los

“borreguitos”, sin embargo, esta segunda no logré posicionarse como lo hizo el primero.

8.- Desde su perspectiva como experto, ¢consideraria la plataforma TikTok como una
estrategia viable y efectiva en futuras campafias politicas? ¢Qué ventajas y
consideraciones especificas tendria en cuenta al utilizar TikTok en una estrategia
politica?

Definitivamente, Tik Tok ha sido considerada una herramienta ideal de comunicacion, las
redes sociales sin duda han transformado la manera de comunicarnos, permitiendo a los
usuarios crear herramientas para difundir, compartir, y generar todo tipo de contenido

El contenido que se sube a la plataforma tiene un alcance mucho mas amplio que otras
redes sociales como Instagram o Facebook, las ventajas del uso de esta plataforma es que los
ciudadanos a mas de propuestas, pueden conocer la vida de cada candidato. Creo sin embargo
que para futuras elecciones se necesita perfeccionar el sistema y tomar mayor atencion en todas
las redes sociales. Enfatizar en la regulacion de politicas de las redes sociales para unas
elecciones limpias, democraticas y trasparentes. Puesto que, asi como presentan ventajas,
también se prestan para divulgacion de mentiras, rumores, y difamaciones por parte de los

candidatos

ENTREVISTADO 3

1.- ¢Como evalua la importancia de las redes sociales, y especificamente TikTok, en
el contexto de una campafia politica moderna?

Carlos Palacio analista politico

A mi criterio personal las redes sociales se han vuelto primordiales en campafias
electorales, los partidos politicos pueden difundir sus mensajes de manera mas directa y en
cualquier momento a aparte de que pueden captar a diverso publico sobre todo al publico joven

quienes son los que consumen mas este tipo de redes sociales.
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2.- ¢ En qué medida cree que las redes sociales, incluyendo TikTok, pueden acercar a
los candidatos a los votantes, posicionar sus mensajes y generar interés entre la audiencia
electoral?

A mi parecer Tick Tock ha logrado posicionarse en un 100% captando el interés de la
mayoria del publico ya que se ha convertido en una red muy completa permite la interaccién
con los usuarios pueden ver el contenido de su preferencia y de esta manera conectar de una

manera distinta con los electores.

3.- Basado en su experiencia, ¢cuales serian las practicas recomendadas para el uso
efectivo de las redes sociales, en particular TikTok, en una estrategia de campafa
politica?

Se deberia tomar en cuenta principalmente el contenido, tratando de que este sea atractivo
para llegar a los electores sobre todo al publico joven, quienes son los que interactian en su
mayoria con esta red social, a través de TikTok los politicos podrian mostrar su personalidad,
promover eventos, difundir mensajes y de esta manera llegar de una manera mas dinamica y
atractiva al publico. Es importante investigar y utilizar los hashtags que estén de moda en el
momento y que estén relacionados con el contenido. De esta manera, los videos apareceran en

los resultados de busqueda cuando la gente busque ese hashtag.

4.- Desde su perspectiva, ¢cuales son las principales estrategias que considera
esenciales para llevar a cabo una exitosa campafia politica en las plataformas de redes
sociales como TikTok?

Las redes sociales son la herramienta ideal para dar visibilidad y lograr interaccion con los
electores, entonces creo que es prioritario que el equipo de campafia documente e informe a la
audiencia de las actividades del candidato, por ejemplo, transmitir el plan de gobierno, las
posiciones ideoldgicas, el perfil del lider politico etc., de manera que pueda cautivar y atraer a

los ciudadanos.

5.- ¢ Cudles cree que son los desafios mas significativos que enfrentan las redes sociales
en la actualidad para lograr un posicionamiento efectivo de los candidatos politicos?

A mi parecer las redes sociales podrian presentar desafios en cuanto al manejo de la
reputacion en linea, esto especificamente cuando hay alguna publicacion o comentario negativo
el cual puede volverse viral y dafiar la imagen puede ser de una marca o en este caso de

candidatos politicos, para ellos creo que es importante que estén preparadas para gestionar este
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tipo de crisis, también creo que es importante que siempre traten de proveer herramientas

optimas a los usuarios para que la plataforma se mantenga siempre en tendencia.

6.- ¢ Qué opinion le merece el manejo de la camparia electoral de los movimientos ADN
y RC5 en la primera vuelta, especificamente en TikTok? ¢Puede identificar elementos
destacados o lecciones aprendidas de esas campafias?

El manejo de la camparia electoral que Ilevaron ambos movimientos fue muy acertado
pudieron llegar a mas electores empleando nuevas estrategias de marketing a través de las redes
sociales, las cuales se convirtieron en una forma de contactar y comunicar las veinticuatro horas
a los electores, y de esta manera los ciudadanos pudieron ser participes de la vida diaria de los

politicos.

7.- ¢ Cémo percibe la influencia que tuvieron los candidatos de los movimientos ADN
y RC5 en los votantes a través de la plataforma TikTok? ¢;Puede mencionar ejemplos o
estrategias clave que hayan impactado en la audiencia?

Las redes sociales son un elemento importante para lograr atraer a gran cantidad de votantes
y a mi parecer eso fue muy positivo para ambos movimientos politicos logrando tener un mejor
enfoque ya que incorporaron a sus campafias su vida y trayectoria lo que estimulaba la

interaccion y participacion ciudadana.

8.- Desde su perspectiva como experto, ¢consideraria la plataforma TikTok como una
estrategia viable y efectiva en futuras campafias politicas? ¢(Qué ventajas y
consideraciones especificas tendria en cuenta al utilizar TikTok en una estrategia
politica?

Claro que si consideraria a la plataforma Tick Tock como estrategia para camparfias
politicas y eso lo a demostrado la primera vuelta electoral en la que participaron los
movimientos ADN Y RC5 en la que gracias a esta plataforma pudieron captar gran cantidad
de publico, teniendo un mayor alcance entre sus simpatizantes y permitiendo que otros
electores puedan conocerlos de una manera mas cercana, una de las ventajas de emplear Tick
Tock es que se ha convertido en un medio estratégico al permitir conocer candidatos que han
sido desconocidos, pero gracias al uso de esta red social han tenido la oportunidad de darse a
conocer. Es evidente que la aplicacion de TikTok, se ha acrecentado en los ultimos tiempos de

manera trascendental.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Estimado Validador: Mg Sc. Carlos Granda Cruz

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto/a
para validar los sipmentes mstnumentos de recoleccion de datos (anexo 1y 2).

Los presentes instrumentos tienen como objetivo recelectar mformacion directa
para la mvestigacion trtolada: “Amnalisis de las estrategias de Comunicacion Politica
utilizadas en TikTok: un estudio de los enfoques de posicionamiento ¥
movilizacion de votantes de los Movimientos ADN v RC5 durante la campana
electoral de la primera vuelta 2023”, esto con el objeto de presentarla como requusito
para obtener el titnlo de Magister en Conmmicacion Pelitica por la Universidad
Nacional de Loja.

Para hacer efectiva la validacion del mstrumento debera leer cndadosamente
cada pregunta Se considerara como muestra de estudio a cinco estrategas polifices con
trayectona nacional ademas expenencia en manejo de campaias y estrategas politicas.

El banco de preguntas fie comstnudo de modo que permbra amalizar las
estrategias de Commnicacion Politica utilizadas en TikTok: un estudio de los
enfoques de posicionamiento v movilizacion de votantes de los Movimientos ADN
v RCS durante la campana electoral de la primera vuelta 2023. Por ofra parte, se
le agradece cualquuer sugerencia relativa a la redaccion, confemdo, perimencia y
CONEZTEncia u ofre aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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(ANEXO 1)
JUICTIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comrespondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada pregunfa y alternativa de respuesta, segim los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, clandad, precision, amplitud, congruencia
y pertinencia. Enla casilla de observaciones puede sugenr el cambio o comespondencia.

EVALUACTON DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

N de Pregenms E B M X C
JComo evalua Ia
importanca de las I'Bdﬂ
socialas,

1 especificaments Tﬂ:'l'nk, %
en &l confexfo de uma

campatia politica
moderma?

:En qué medida cree que
la_» redes soctales,
inchryendn TikTok,
pusden acercar a los
t candidatos a los votantes, X
POSICIONAT U5 MEnsajes ¥
penerar Interés entre la
audiencia electoral?

Ohsareaciongs

Bazado en su expenencia,
eudles serian las
practicas  mecomendadas
para el uso efectivo de las
§ redes sociales, en X
particnlar TikTok, en una
estatepra de  campaiia
politea?

Diezda su perspectiva,
pouales son las

llevar a cabo una exitosa
campana politica en 1as
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plataformas de redes
soctales como TikTok?

JCuales cres que som los
desafios mas
sigmficativos que
enfrentan  las  redes
sociales lz actuzhd=d
para lograr un
posicionarments  efectivo
de los candidatos
politicos?

e opimon le mereces el
manejo de la campana
electoml de los
movimentos ADN v RCS
en la primera  wvuelta
especificaments en
TikTok? :Puade
1dentificar elementos
destacados o lecciones
aprendidas da enas
campatias?

Como percibe la
candidatos da los
movimeentos ADN v BC5
en los votantes a traves de
la plataforma TikTok?
; Poade MSNCInar
gjemplos o estrategias
clave que hayan
impactado en
audiencia?

Desde su  perspectiva
O axparto,
;consideraria la
plataformz TikTok como
1z estatemia wiable ¥

-

efectva  en  fuhmas
campafias polihcas? ;Ce
ventzjas ¥ conslderacionss
especificas  tendria en
cuenta al whlizar TikTok
en una estrategia polibea?
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(ANEXO 2)
JUICTIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Para generar la validacion de la tabla de Cnteno general para revision de Fedes
sociales, que conflene los enitenios de Datos Idenhficativos, Estratemia para promover
al actor politico, Estrategia para desarrollar el mensaje politico v, Estrategia para
consolidar la operacion politica. Utithee las simnentes categorias de evaluacion:

E= Excelente / B=Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, claridad, precision, amplitud, congruencia
y perimencia. En la casilla de observaciones puede sugent el cambio o commespondencia.

1. Datos Identificativos
En esta seccidn, se recopilan datos bdsicos sobre la presencia del actor poliico en las
redes sociales. Aqui estin los campoes que debes llenar
* Plataforma: Indica la plataforma de redes scciales utilizada, por ejemgplo,
Facebook, Twitter, Instagram. etc.
» Fecha de imicio: Fegistra la facha en la que comenzd la actividad en esa
plataforma.
+ Numero de videos: Indica la canfidad de videos publicados.
* Numero de siguiendo: Cuintos perfiles sigme el actor poliico en esa
plataforma.
» Numero de seguidores: Cuintos segmdores fiene el actor polifice en esa
plataforma.
= Numero de Me gusta: Indica la cantided de "Me gusta" recibides en sus
publicaciones.

1. Estrategia / Promover el actor politico
En esta seccidn, se analizan los tipos de confemndo ublizados para promover al actor
politico en las redes sociales. Llena la tabla de la siguiente manera:
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* Tipo de comtemido: Emummera los tipos de comfemde utlizados, come
"Informative”, "Desafio de baile”, "Entrevista”, etc.
3. Estrategia [ Desarrollar el mensaje politico
Esta seccion se cenira en el mensaje politico y como se presenta en las redes sociales.
Llena la tabla de la sigmiente manera:
Categoria / Enfoque: Indica el enfoque wilizade en el mensaje, como "Econdnuco”,
"Social”, " Ambiental”, etc.
# Tema principal: Describe el tema central del mensaje politico.
* Descripeion: Proporciona mma breve descnipeicn del contemado relacionado con
el tema principal.
Categoria /| Postura politica: Indica la postura politica asociada al tema, como
"lzquierda”, "Derecha”, "Centro”, etc.
Categoria / Interaccion: Emmnera las formas de interaccion de los seguidores, como
"Me gusta”, "Comentanos”, "Destacados”, efc.
4. Estrategia / Consolidar la operacion politica
En esta seccion, se evalia el tono del discurse politico y como se gestiona la
retroalimentacion. Completa la tabla de la siguiente manera:
¢ Discurso, codige v signo: Emmera los tipos de discurse ublizados, como
"Postive”, "Megative” v "Neuiral .
* RBetroalimentacion: Fegstra la forma en que se maneja la refroalimentacion o
comentarios de los seguidores en términos generales.

Tabla.
Comumnicacion
Politica en TikTok
Criterio general
Frecuencia E\Ht!'lptll:l
Categoria II{;::Ilu.*lrllJtai‘rrl.' (cualitativo
: . )
Variable: 5}, forma X
Plataforma [E 2 imcio X
Nro. videos X
Nro. simuendo X
Nro. semudores X

9 AL

71



Investigacidén y Postgrados

Ou -
| |

| Nro. Me pustas | [x] | |
Frecuencia Descripcio
Categoria (cuantitativ u N
0) (cualitativo
Informativo X
Desafio de baile X
Entrevista X
Variable: | Fespuesta X
Tipo de Sketch de humor X
confenide | Ammcic X
Fotografia X
Sonoro X
Hashtagzs X
Video X
testimomnial
Video X
propaganda
Categoria Frecuencia EE?C['I[]C]D X
Enfoque Lc]u“umﬁm (cualitativo
Tema primcipal X
Descnipcion
Frecuencia Descripeio | X
‘ariables: | Categoria / Ic'u*mﬁhri'.' u
Enfoque/ | Postura politica o) S (cualitativo
Postura )
politica Izquierda X
/nteraccié | Derecha X
n Ceniro X
Categoria / Frecuencia EHCHEN]D X
Interaccion L.c]u“umﬁ "V | (cualitativo
Me gusta X
Comentanos X
Destacados X
Frecuencia Descripeio | X
o . . . |m
-gna.hle. Categoria (cvantitativ | . .
Dizcurso, 0) :
;?_‘f:gﬂ Y | Positive X
= Negativo X
Neuiral X
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Eetroalimentacio X
n
Nota: esta tabla es propuesta por los docentes Henriquez y Santin-Picoita (2023).
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Granda Cruz Carlos Antonio, titular de la CédulaPasaporte de Identidad
N* 1104726342 de profesion Licenciado en Comumicacion Secial y con estudios de
postarado en Maestria en Commmicacion Estratégica mencion Comunicacion Digital.

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de validacién
los instnimentos (banco de preguntas para enfrevista semiestructurada y tabla de
criterios generales) para la investigacion timlada: Amdlisis de las estrategias de
Comunicacion Politica ufilizadas en TikTok: wn estudio de los enfoques de
posicionamiente v movilizacion de votantes de los Movimientos ADN y RCS
durante la campafia electoral de la primera vuelta 2023,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formmular las signientes
APTECIACIONeS.

DEFICIENTE | ACEFTAELE BUENO | EXCELENTE

Congmencia de Items
Amplitod de contemide
Redaccitn de los ftems

Claridad v precision
Pertinenci

R ] I I

En Loja, alos 15 dias del mes septiembre de 2023

Evaluado por: Mg.5c. Carlos Antonio Granda Cruz

C.L: 1104726342
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Anexo 3

CERTIFICACION DE TRADUCCION
Loja, 17 de diciembre 2023
A quien concierna:

Por medio de la presente certifico que yo, Danny Cristian Gonzalez Alvarado,
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES.

He realizado minuciosamente la traduccion del resumen de trabajo de titulacion
denominado “Analisis de las estrategias de comunicacién politica utilizadas en Tik
Tok para el posicionamiento y atraccién de votantes empleadas por los movimientos
ADN y RCS5 durante la campaiia electoral de la primera vuelta 2023”, de autoria de
la estudiante Mariangel Gonzalez Ordofiez , con cédula de identidad 1105143505,
previo a la obtencion del titulo de Magister en Comunicacion Politica, en la Universidad

Nacional de Loja.

Doy fe que la traduccion es una representacion fiel y precisa del contenido del

resumen mencionado, manteniendo la coherencia y fidelidad al significado original.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la interesada
hacer uso del presente en lo que considere conveniente

Atentamente,

Danny Cristian Gonzilez Alvarado,
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES
Cédula: 1104249428

Registro de Sencscyt: 1031-2019-2055633

dannygonzalez_(@hotmail.com
Teléfono: 0996790939
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