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1. Titulo

“COMPETENCIA MEDIATICA DE LOS ADULTOS MAYORES DE LA
IGLESIAPENTECOSTAL UNIDA INTERNACIONAL DEL ECUADOR DE LA
CIUDAD DE LOJA: RETOS PARA UNA INCLUSION DIGITAL Y SOCIAL,
PERIODO MAYO - AGOSTO 2023”



2. Resumen

En la actualidad, las competencias mediaticas son cada vez mas trascendentales,
porque a medida que pasa el tiempo, el entorno mediatico se vuelve cada vez mas
digital y tecnoldgico. Pero a su vez, existe una brecha digital que impacta a varios
grupos de la sociedad, incluyendo a los de avanzada edad. Entre los objetivos del
presente trabajo de Integracion Curricular, se pretendié determinar a través de un
diagnostico el nivel de competencias mediaticas de los adultos mayores de la Iglesia
Pentecostal Unida Internacional del Ecuador (IPUIE) de la ciudad de Loja, asi como los
retos y desafios que enfrentan para una inclusion digital y social, durante el periodo
mayo — agosto 2023. El proceso metodoldgico seguido para el cumplimiento de los
objetivos es cualitativo, el mismo que nos permitio recolectar, interpretar, revisar de una
manera sistematica y elaborar contrastes sobre dichas competencias, de una perspectiva
mucho més amplia. Se aplicoé una ficha de observacion con las seis dimensiones
establecidas por Ferrés y Picitelli (2012) a 33 adultos mayores de la IPUIE (Centro y
Norte), para conocer el nivel de competencia mediatica que poseen. De manera similar,
se entrevistd a dos Pastores de la Iglesia, asi como a expertos en torno al objeto de
estudio. A partir de esta investigacion se obtuvo como resultados que existe una brecha
digital significativa, no solo por la falta de conocimientos tecnoldgicos, sino también
por barreras socioecondmicas que impiden a algunos adultos mayores acceder a
dispositivos moviles, destacando que la mayoria enfrentan limitaciones para
desenvolverse en el entorno digital. Se concluye que la falta de alfabetizacion mediatica
y la presencia de tecnofobia son factores significativos que limitan la participacién

activa de los adultos mayores en la sociedad digital.

Palabras clave: competencia mediatica; adulto mayor; alfabetizacion

mediatica; inclusién digital; IPUIE (lglesia Pentecostal Unida Internacional del
Ecuador).



Abstract

Nowadays, media skills are becoming more and more transcendental, because as
time goes by, the media environment is becoming more and more digital and
technological. But at the same time, there is a digital divide that impacts various groups
of society, including the elderly. Among the objectives of this work of Curricular
Integration, it was intended to determine through a diagnosis the level of media skills of
older adults of the United Pentecostal International United Church of Ecuador (IPUIE)
in the city of Loja, as well as the challenges they face for a digital and social inclusion,
during the period May - August 2023. The methodological process followed for the
fulfillment of the objectives is qualitative, which allowed us to collect, interpret, review
in a systematic way and elaborate contrasts on these competencies, from a much broader
perspective. An observation form with the six dimensions established by Ferrés and
Picitelli (2012) was applied to 33 older adults of the IPUIE (Center and North), in order
to know the level of media competence they possess. Similarly, two Pastors of the
Church were interviewed, as well as experts on the object of study. The results of this
research show that there is a significant digital divide, not only due to the lack of
technological knowledge, but also due to socioeconomic barriers that prevent some
older adults from accessing mobile devices, highlighting that most of them face
limitations to manage in the digital environment. It is concluded that the lack of media

literacy and the presence of technophobia are significant factors that limit the active
participation of older adults in the digital society.

Keywords: media competence; older adults; media literacy; digital inclusion;
IPUIE (International United Pentecostal Church of Ecuador).



3. Introduccion
La presente investigacion se enfoca especificamente en competencias mediaticas
de los adultos mayores de la Iglesia Pentecostal Unida Internacional de la IPUIE Loja
durante el periodo mayo — agosto 2023. Ferrés (2007), conceptualiza a la competencia
medidtica como la “capacidad de un individuo para interpretar y analizar desde la
reflexion critica las imagenes y los mensajes audiovisuales y para expresarse con una

minima correccion en el ambito comunicativo” (p. 102).

Como se mencionod anteriormente, la tecnologia se ha vuelto parte integral de la
vida de las personas, la misma que para algunos puede ser limitada en su uso, pero, es
necesario que, con el paso del tiempo, se vayan involucrando dentro de este mundo
tecnoldgico; por lo tanto, el estudio de competencias mediaticas de los adultos mayores
de la IPUIE Loja Central, adquiere una gran importancia, el mismo que permite conocer
los desafios a los que se enfrentan, tanto en lo social como en lo digital y a su vez,
proporcionar estrategias que permitan promover la participacion de los adultos mayores

y de esta manera mejorar su calidad de vida y su integracion en el entorno mediatico.

La importancia de analizar estos temas como sociedad es que brinda el
conocimiento a quienes desconocen sobre esta temética dentro del entorno mediatico y
nos ayuda a entender desde una mejor perspectiva como los adultos mayores pueden
sentirse excluidos en medio de una sociedad cada vez mas tecnolégicamente conectada.
Al abordar esta tematica, no solamente se reconoce los retos y desafios que se enfrentan,
sino también se implementan herramientas para superar estos obstaculos y poder
superar esta brecha digital, de tal manera que los adultos mayores ya no se sientan

excluidos en el entorno mediatico que cada dia esta en constante evolucion.

En el marco de esta investigacion, se han tomado tres estudios que se han
realizado con anterioridad: el primero se titula “La competencia medidtica de las
personas mayores andaluzas: retos para una inclusion social plena” realizado por
Contreras, P., Marfil, R., & Ortega, J. (2014); el segundo es titulado “La competencia
mediatica en la poblacion mayor. Diagndstico de la realidad espafiola” desarrollado por
Ramirez, A., Gonzalez, N., & Sedefio, A. (2017) y finalmente, la investigacion
“Inclusion digital desde una perspectiva intergeneracional: promover el desarrollo de la
alfabetizacién digital y mediatica entre las personas mayores desde la perspectiva de los

jovenes-adultos” realizado por Tomczyk, L. et al. (2023).



Estos estudios han sido realizados en Espafia y poseen una relacion entre si,
porque los tres toman como punto de partida las dimensiones de Competencia
Mediatica propuestas por Ferrés (2012), que son: lenguaje, tecnologia, produccion y
programacion, recepcion e interaccion, ideologia y valores, y estética, como instrumento
de investigacion para conocer el nivel de competencias mediaticas de la poblacion
seleccionada por cada estudio; asi mismo, en este trabajo de Integracion Curricular se
utilizard estas dimensiones para realizar un diagnodstico sobre las competencias

mediaticas en los adultos mayores.

Para el desarrollo de la investigacion, se ha formulado un objetivo principal, el
mismo que consiste en determinar el nivel de competencias mediaticas de los adultos
mayores de la Iglesia Pentecostal Unida Internacional del Ecuador (IPUIE) de la ciudad
de Loja, asi como los retos y desafios que enfrentan para una inclusion digital y social,
durante el periodo mayo — agosto 2023. Adicionalmente, se han establecido tres
objetivos especificos, el primero, consiste en realizar un diagnostico detallado del nivel
de competencias mediaticas de los adultos mayores de (IPUIE) en la ciudad de Loja; asi
mismo, identificar los retos y desafios especificos que enfrentan los adultos mayores de
la Iglesia en cuanto a la inclusion digital y social; y, posteriormente, disefiar e
implementar un taller de capacitacion en competencias mediaticas dirigido a los adultos

mayores de la (IPUIE) de la ciudad de Loja.

Este trabajo de Integracion Curricular, estéa estructurado de la siguiente manera:
Resumen, en el que consta una sintesis de todo el trabajo; Introduccion, muestra la
importancia de la investigacion, beneficios para el sector investigado y una breve
relacion con otros estudios realizados sobre el tema; Marco teorico, trata los
antecedentes del tema y sistematizacion de conceptos fundamentales; Metodologia,
indica el area de estudio, las técnicas e instrumentos que se van a utilizar; Resultados,
presenta todo lo que se ha logrado en la investigacion; Discusion, compara los
resultados con los aspectos mas relevantes del marco teorico; Conclusiones, reflexiona

en torno a los resultados que aportan el planteamiento del problema.

Finalmente, la bibliografia y los anexos, con el objetivo de dar una mayor

claridad y comprension de la investigacion realizada.



4. Marco Tedrico

4.1. Alfabetizacién mediatica

4.1.1. Definicidn

La alfabetizacion mediatica es un concepto fundamental en la sociedad actual,
donde los medios de comunicacion y la informacion digital tienen un papel central en
nuestras vidas. Segun Rey et al. (2017) menciona que la alfabetizacion mediatica “Es
heredera de la educacion en medios, corriente que se desarrollo en las Ultimas décadas
del siglo XX y cuya atencion se focalizaba en la recepcion critica de los medios de
comunicacion de masas convencionales” (p. 189). En este contexto, se la entiende como
la capacidad de comprender, analizar y utilizar de manera critica los medios de

comunicacion y las tecnologias de la informacion.

Algunos autores como Pérez et al. (2010) definen la alfabetizacion meditica
como: “La capacidad de acceder a los medios de comunicacién, de comprender y
evaluar con criterio diversos aspectos de los mismos y de sus contenidos. También
incluye la capacidad de establecer formas de comunicacion en diversos contextos” (p.
567); frente a ello, se puede entender que, la alfabetizacion mediatica se torna esencial
en un mundo saturado de informacién y medios de comunicacién, permitiendo a las
personas acceder criticamente a ellos, evaluar su contenido y establecer una
comunicacion efectiva en distintos contextos. Es por ello que, segun la Comision

Europea (2009), la alfabetizacion mediatica abarca:

(...) todos los medios de comunicacion y su objetivo es aumentar la
concienciacion de los ciudadanos sobre las mdaltiples formas de mensajes
difundidos por los medios con los que se pueden encontrar en su vida diaria.
Estos mensajes son los programas, peliculas, imagenes, textos, sonidos y paginas
web divulgados mediante diferentes de formas de comunicacion. (p. 10)

La alfabetizacion mediatica cada vez se ha vuelto méas crucial en la sociedad,
donde estamos constantemente expuestos a una gran cantidad de informacion y
contenido mediatico. La misma nos brinda las herramientas necesarias para navegar por
el vasto océano de informacion, ésta, no solo fortalece nuestra participacion ciudadana,
sino que también nos empodera en la era digital; por tanto, “involucra el desarrollo de

capacidades, actitudes y conocimientos que permitan el uso correcto de los medios y de



los formatos que permitan generar, publicar y transmitir informacion en la sociedad red,

lo cual equivale a la denominada “alfabetizacion mediatica” (Ramos, 2020, p. 4).

Valle et al. (2020) definen a la alfabetizacion medidtica como “la capacidad del
individuo para relacionarse con y a través de los medios de comunicacion y tecnologias
de manera consiente, responsable y critica”, considerando que en la actualidad estos
medios y tecnologias tienen un importante significado en los planteamientos de
convivencia, de educacion y formacion, ademds de contener en ellos “los procesos

sociales mayormente significativos” (p. 31).

Asi también y atendiendo a lo sefalado por Rivera et al. (2019), “la
alfabetizacion mediatica corresponde de forma critica los mensajes mediaticos” (p. 14).
Por lo tanto, se conciben sujetos participantes y selectivos frente los contenidos a
consumir, con la capacidad de distinguir entre los sitios que permiten el crecimiento
cognitivo y de educacion, como aquellos direccionados al ocio y entretenimiento u otros

fines.

Desde el punto de vista de su progreso, la alfabetizacion en medios de
comunicacion sigue una dinamica similar a la alfabetizacion en el &ambito convencional.
Ambas surgen de la necesidad de preparar a la sociedad en general para hacer frente a
los diversos cambios que se producen con el tiempo, independientemente del proceso de
aprendizaje y formacion. Si se pudiera sefialar alguna diferencia, seria que la
alfabetizacion mediatica implica ciertos elementos especificos para su implementacion,
como la superacion de la brecha digital y el acceso a nuevas tecnologias.

Por su parte, Turpo (2020) al referirse a la alfabetizacion mediatica la sefiala
como “la habilidad para entender las funciones de los medios, evaluar como se
desempefian aquellas funciones y comprometerse racionalmente con estos para la
autoexpresion” (p. 437). De esta manera surge la necesidad de vincular estos conceptos
a los curriculos académicos y con ello generar una verdadera transformacion educativa,

en tanto se reconoce la influencia de los medios y las tecnologias, asi como se
democratiza la palabra y se concretan un proceso de critica y debate en los educandos.



Tabla 1. Tipo de conceptos

Alfabetizacion Mediatica

Competencia Mediatica

Esta relacionada con la funcion de los
medios de comunicacion en las sociedades
democraticas (prensa, radio, television).
(Cuevas, 2022)

“Permite a los estudiantes el fomento de su
capacidad critica y reflexiva frente a los
mensajes comunicacionales”. (Bricefio et

al. 2019, p. 683)

Alfabetizacion Digital

Competencia digital

Un

habilidades, competencias y actitudes que

conjunto  de  conocimientos,

permiten el uso seguro y critico de las TIC

“La construccion, produccion, evaluacion

y seleccion de mensajes mediaticos”.
(Pozos y Tejada, 2018, p. 61).

para consumir, producir y participar en el
ecosistema digital. (Martinez et al. 2021)

Fuente: (Cuevas, 2022); (Bricefio et al. 2019); (Martinez et al. 2021); (Pozos y Tejada,
2018).

Elaboracion: Propia

4.1.2. Objetivos de la alfabetizacion Mediatica

La alfabetizacion mediatica, es un campo bastante amplio que cuenta con una
serie de objetivos de los cuales persigue, en los que destaca el pensamiento critico, en el

que, sin duda alguna, son de mucha importancia dentro de la sociedad.

De acuerdo a Pérez y Iglesias (2022), uno de sus principales objetivos, es “desarrollar el
espiritu critico de la ciudadania para hacer frente a ese exceso de informacion y
desinformacion que nos rodea” (p. 2), tomando en cuenta la complejidad de los medios de
comunicacion a la cual nos enfrentamos en la actualidad, esnecesario desarrollar la capacidad
para poder analizary validar la informacién, logrando finalmente hacer un frente al entorno

mediatico.

Ademas de conocer los medios de comunicacion, es necesario adquirir
habilidades mediaticas e informativas para interactuar de forma segura y responsable,
para despertar una actitud critica hacia la informacion que se accede y una autonomiay
responsabilidad a la informacion que cada persona produce.



Ademas del dinamismo acelerado de la sociedad, actualmente vivimos en una
sociedad hiperconectada en la que tanto los agentes como la familia, la escuela y los
medios de comunicacion poseen un rol importante como corresponsables de la
socializacion, que demanda un trabajo de cooperacién para alcanzar un bien comun. Por

lo tanto, todos deben ejercer de manera responsable y coherente esta tecnologia.
4.1.3. Caracteristicas principales

En una sociedad infoxicada, definida por Gémez (2016) como la “sobrecarga o
exceso de informacion provocada por la profusion de contenidos en Internet” (p. 313), a
través de diversos canales, la alfabetizacion mediatica emerge como un imperativo.
Esta, va mas alla de la habilidad de leer y escribir, también incluye las habilidades

criticas y reflexivas necesarias para comprender, evaluar y participar activamente en el
entorno mediatico. Al respecto Cuevas (2022), manifiesta que:

Adquirir competencias sobre AMI debe formar parte de la educacion inclusiva 'y
la comprension de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para que el alumnado
sea consciente de utilizar la informacion, los medios de comunicacion y las
herramientas digitales de forma autonoma, desplegando el pensamiento critico

con capacidad de accion. (p.4)

En un mundo donde el poder reside en la informacion, la alfabetizacion
mediatica sirve como un faro que guia a las personas hacia una comprension profunda
de los medios de comunicacién, promoviendo la toma de decisiones informadas y la
participacion ciudadana en la sociedad digital, tal y como lo sefialan S&bada y Salaverria
(2022): “frente al desafio de la desinformacién, crece la idea de que la alfabetizacion

mediatica es clave” (p. 20).

La sociedad necesita desarrollar no solo habilidades técnicas, sino también
habilidades de pensamiento critico, tal y como sefala Lopez et al. (2023): “mejora la
capacidad critica” (p. 400) que le permitan distinguir entre la informacion verdadera y
la desinformacion astutamente disfrazada en este contexto, donde la alfabetizacion

mediatica emerge como una herramienta esencial.

Corona (2021), indica que, “el concepto alfabetizacion meditica se refiere a un
fendmeno multifacético que, si bien es observable, es muy complicado de cuantificar y

replicar de manera uniforme” (p. 5). La alfabetizacion mediatica incluye una amplia



gama de habilidades cognitivas, emocionales y sociales, ademéas de la adquisicion de
habilidades técnicas. Este fendmeno desafia las normas de evaluacidon convencionales

porgue su manifestacion varia segun los contextos sociales, tecnolégicos y culturales.

Lee, A., & So, C. (2014) nos indica que “La alfabetizaciéon mediatica se origina
a partir de los medios de comunicacion, la educacion y las ciencias sociales” (p. 143),

las mismas que estan estrechamente relacionadas entre si.

4.2. Componentes y habilidades de la alfabetizacion mediatica

La alfabetizacién mediatica poco a poco ha ido adquiriendo importancia dentro
de la era digital. Por lo tanto, entender los distintos componentes y las habilidades que
se necesita para ser alfabetizados mediaticamente es importante para poder navegar en
el mar de informacién dentro de esta era digital; en este sentido, Altamirano (2021)
sostiene que: “Las capacidades, habilidades y conocimientos que se deben poseer,
exigen una transformacion en los individuos, es decir, un desarrollo y preparacion
constante en cuanto a las nuevas competencias requeridas para enfrentarse al mundo

digital y al nuevo contexto social” (p. 4).

De la misma manera, Altamirano (2021) sefala que: “Los estudiantes cuentan
actualmente con grandes posibilidades respecto a la busqueda de informacién gracias al
facil acceso a la misma, sin embargo, en la practica educativa ain se presentan
problematicas que hacen evidente la carencia de competencias mediaticas” (p. 2). Este
desafio implica no solo dar a los estudiantes acceso a la informacién, sino también
desarrollar sus habilidades para identificar, evaluar y aplicar criticamente el
conocimiento que han aprendido. Finalmente, la habilidad de usar los medios de
comunicacion se convierte en una parte crucial de la educacion actual, ya que permite a
los estudiantes enfrentar obstaculos y aprovechar oportunidades en un mundo cada vez
mas digital y mediético.

4.2.1. Importancia y relevancia de la alfabetizacion mediatica

La relevancia de la alfabetizacion mediatica radica en la capacidad de otorgar
conocimiento a las personas en la sociedad actual. En un mundo cada vez mas
influenciado por la tecnologia y los medios de comunicacion, la alfabetizacién se

convierte en un instrumento fundamental para que las personas puedan analizar,
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comprender, navegar de manera informada, y, en sintesis, participar de una manera
consciente dentro del entorno mediatico.

Segun Nufiez et al. (2022) sugiere que: “La alfabetizacidon mediatica incluye
conocer el uso y funciones de los medios; evaluar de manera critica su contenido; y
emplearlos para expresarse y participar democraticamente” (p. 2). En relacion a ello, se
puede afiadir que, favorece el desarrollo del derecho a la comunicacion y de alguna u
otra manera, contribuye a evitar la sobrecarga de informacion, también llamada
infoxicacion mediatica, ya que, esta segun Preciado, M. et al. (2022), manifiestan que
“Lleva al individuo a un estado de fatiga que le imposibilita procesar la informacion,

desencadenando ansiedad y estrés” (p. 103).
Asi mismo, Bonilla et al. (2018), menciona que la Alfabetizacion Mediatica (AM):

Es un derecho basico de la ciudadania y un factor clave para la superaciéon de
barreras que dificultan la accesibilidad de los colectivos con discapacidad a los
dispositivos tecnoldgicos y a los entornos virtuales es un elemento fundamental

para lograr la inclusion social y digital de este sector de la poblacién en la
sociedad de la informacion y el conocimiento. (p. 2).

La alfabetizacion mediatica es un derecho fundamental de la ciudadania y es
crucial para el crecimiento individual en la sociedad moderna. La comprension y el uso
de la tecnologia son importantes para superar las barreras que impiden a las personas

acceder a la informacion y participar en entornos virtuales.
4.2.2. Enfoques pedagdgicos de la alfabetizacion mediatica

El desarrollo de los enfoques pedagdgicos de la alfabetizacion mediatica radica
en promover habilidades de aprendizaje y competencias criticas con respecto al uso de
los medios de comunicacion.

En este sentido Wilson (2012), sugiere que “dentro de cada enfoque pedagogico
se debe incluir un andamiaje adecuado con actividades que aumentan paulatinamente su

grado de dificultad a medida que los estudiantes adquieran las habilidades y

conocimientos necesarios para cada etapa del proceso de aprendizaje” (p. 20).

En esta misma investigacion, el autor previamente citado plantea seis enfoques, los
mismos que se detallaran a continuacion:
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Tabla 2. Tabla de enfoques pedagogicos

Enfoque Contexto

pedagogico

- Se fundamenta en el analisis de un medio especifico, lo cual
conlleva realizar una detallada descripcion de los elementos
Analisis textual mas trascendentales del texto, como pueden ser sonidos,

imagenes, etc.

- Se basa principalmente en el analisis del contexto de un
Analisis contextual medio de comunicacién como tal.
- También requiere considerar la manera en cémo Ila

audiencia recepta el mensaje.

- Dentro de este enfoque, se puede centrar especificamente en
la produccion y en el consumo de un medio de
comunicacion como tal, o un texto informativo.

Estudio de caso - Puede incluir la investigacion de lo mediatico, asi como
también puede explorar el rol de los diferentes medios en el

entorno digital.

- Implica investigar sobre una tematica en particular y como
es su representacion a través de los diferentes formatos
Traduccion mediaticos.

- Se lleva a cabo mediante un analisis y produccion.

Involucra a los estudiantes en el papel de productores de

Simulacion medios.

- El estudiante tiene la oportunidad de crear un medio de
Produccion comunicacion o una nota informativa completamente

original.

Fuente: Wilson (2012)

Elaboracion: Propia
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4.3. Competencias Mediaticas
4.3.1. Definicion de Competencia Mediatica

Al referir al concepto de competencia mediatica se ha precisado plantear la
definicion de este primer término, cuya concepcion se asocia al contexto laboral, para
mas adelante involucrarse en el ambito académico y ser parte de multiples procesos de
transformacion al margen de los sistemas educativos. Asi, como competencia se puede
entender al conjunto de habilidades, destrezas y conocimientos que cada persona
dispone y que le permiten actuar frente a determinados contextos, asumiendo una

posicion especifica de respuesta.

Para Marin et al. (2020) en la conceptualizacion del término competencia
mediatica existen “discusiones critico-reflexivas e instrumentales” (p. 99), que permiten
evidenciar el desarrollo de habilidades desde diversas dimensiones, posibilitando la
interaccion de los usuarios con un contexto establecido por los medios, que para
efectivizarse sera valido su introduccion en todos los campos formativos. Por ejemplo,
Bricenio et al. (2019) propone a la competencia mediatica “como un elemento que
permitird a los estudiantes el formato de su capacidad critica y reflexiva frente a los
mensajes comunicacionales”, de tal manera que se concrete “una cultura responsable de
consumo y produccion de informacion” (p. 683), que no Unicamente se enfoque en el

lapso de formacion, sino que se oriente a lo largo de la vida.

Por su parte Ramirez et al. (2016), conceptualizan a la competencia mediatica
como “competencia en medios de comunicacién, competencia en comunicacién o
competencia audiovisual” y sefialan que esta se ha convertido en el centro de interés de
varias investigaciones, considerando el contexto actual, en el cual el crecimiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacién va en aumento y por lo tanto la
incidencia de estos es mayor en el dia a dia de las personas, a mas de la preocupacién de
los poderes publicos por propiciar una educacion que incluya los aspectos de esta

competencia” (p. 56).

Por otro lado, Ferrés y Piscitell (2012), sostienen que la competencia puede ser
definida como una mezcla de conocimientos, habilidades y actitudes que se consideran
fundamentales para un contexto especifico. Por su parte, Riffo (2015) establece que lo
medidtico “es estrictamente toda aquella informacion que circula a través de los

diversos medios masivos de comunicacion (radio, television, internet, prensa escrita)”
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(p. 47). En este contexto, se puede decir que, la competencia mediatica es el
conocimiento que se posee sobre los diferentes medios de comunicacién y a la par, el

uso de los mismos.
4.3.2. Objetivos de las Competencias Mediaticas

La competencia mediatica se vuelve cada vez mas relevante en la sociedad
contemporanea, dado que los medios de comunicacion tienen un papel importante en
cdémo obtenemos informacion, interactuamos y participamos en la esfera publica. Poseer
una competencia mediatica sélida capacita a las personas para tener un mayor dominio
sobre la informacion que consumen, tomar decisiones y participar de forma activa y
critica en la sociedad mediética actual.

Los objetivos de las competencias mediaticas se centran en desarrollar
habilidades que permitan entender, comprender, analizar de manera efectiva y participar

dentro del entorno mediatico que nos rodea actualmente. De este modo, Lopez et al.
(2023) mencionan que:

Su objetivo es promover sociedades alfabetizadas capaces de evaluar
criticamente los medios de comunicacion y las fuentes de informacion. De este
modo se protegen derechos fundamentales relacionados con el intercambio de
ideas, el flujo de informacion y la generacion de opiniones y creencias que

ayuden a tomar decisiones acertadas. (p. 401)

Es muy evidente que, este objetivo se centra en fomentar un uso responsable y

critico, que ayude a desarrollar y fomentar un analisis dentro del entorno digital.

Segun Fedorov y a Levitskaya (2015) nos plantean que “Uno de los objetivos de
la educacion meditica es, de hecho, ensefiar a la audiencia no solo a analizar textos
mediaticos de diferentes tipos y géneros, sino ensefiar a comprender los mecanismos de
su produccion y funcionamiento en la sociedad” (p. 115). De esta manera, se puede
crear una ciudadania mas comunicativa, que esté preparada para cuestionar, discernir la

informacion, mucho mas alla de solo consumirla.
4.3.3. Caracteristicas principales de Competencia Mediatica

El analisis e intervencion de las politicas educativas y sociales es crucial debido
al desarrollo actual tan dindmico y acelerado de la sociedad de la informacion y la
comunicacion. La literatura esta interesada en los conceptos de competencia mediatica,
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e incluso hay evidencia de investigaciones que sostienen que es una competencia clave
de adquisicion para todos. (Ferrés et al., 2011)

Segun Ramirez et al. (2016), 6 caracteristicas correspondientes a Competencia
Mediatica son las siguientes:

“Vinculacion a un contexto, indivisibilidad de la unién entre conocimientos,
destrezas y actitudes, sometimiento a cambios, conexion a tareas y actividades,

requerimiento de aprendizaje y desarrollo, e interrelacion entre competencias”.

(p. 56)

Esta habilidad no solo esta estrechamente relacionada con el contexto en el que
se utiliza, sino que también implica una conexion entre conocimientos, habilidades y
actitudes. El desarrollo de la competencia mediatica requiere un proceso de aprendizaje
y desarrollo continuo. La conexion entre las diferentes competencias destaca la

complejidad de estas habilidades en el entorno mediatico actual.
4.3.4. Dimensiones de las Competencias Mediaticas

Las competencias mediaticas abarcan distintos enfoques respecto a las
situaciones en las que tienen influencia y que, de alguna manera u otra, participan en los
procesos de comunicacion. Montoya et al. (2020) sefialan que al referirse a dimensiones
implica centrar la atencién en “entender que desarrollar la competencia mediatica

requiere el perfeccionamiento de diversas esferas” (p. 189), mismas que incluyen

ambitos.

De acuerdo a Ferrés y Piscitelli (2012) existen seis dimensiones de competencias
medidticas, las cuales se detallan a continuacion y de igual manera, se agregan los

ambitos de expresion.

Tabla 3. Tabla de las dimensiones establecidas por Ferrésy Piscitelli (2012)

Dimensiones Ambito de analisis Ambito de expresion
— Implica la capacidad de - Capacidad de expresarse
comprender y decodificar el mediante una variada escala de
lenguaje  utilizado en los sistemas de representacion y de
medios de comunicacion. significacion.
— Interpretacion y valoracion de -  Eleccion entre distintos
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Lenguaje

los codigos en el mensaje.
Estructuras narrativas,
convenciones de género y de
formato.

Comprension del flujo de
historias e informacion dada
de diversos medios, soportes y

plataformas.

Relaciones entre textos.

sistemas de representacion y
diferentes estilos en funcion de
la situacion comunicativa.

Capacidad de  modificar
productos dados, otorgandoles

un nuevo sentido y valor.

Tecnologia

Comprension del rol de las
TIC y sus efectos.

Capacidad de interaccion de
forma relevante con medios
que permiten expandir las
capacidades.

Manejo de las innovaciones
tecnologicas.

Capacidad de desenvolverse
con eficacia en entornos
hipermediales, transmedidticos

y multimodales.

Manejo de herramientas
comunicativas.
Adecuacion  de herramientas
tecnologicas a las necesidades
comunicativas.

Manipulacion de imagenes y

sonidos.

Interaccion

Revision, seleccion y
autoevaluacion de consumo de
contenidos.

Capacidad de justificar el
porqué del consumo de
determinados medios.
Obtencion de conocimientos
basicos sobre la audiencia.
Construccion  de  espacios
democraticos, respetando los

mensajes de otras culturas.

Actitud frente a la posibilidad
de construir a través de la
tecnologia.

Capacidad  de  desarrollar
propuestas en  grupo e

interaccidn con otros usuarios.

Conocimiento de las

Conocimiento de los procesos
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Procesos de
produccion

y difusion

diferencias basicas entre las
producciones individuales y
las colectivas.

Conocimiento de los factores
que convierten las
producciones corporativas en
mensajes sometidos a los
condicionamientos
socioecondmicos de  toda
industria.

Conocimientos baésicos sobre
los sistemas de produccion,
programacion y difusion.
Conocimiento del marco legal

regulatorio.

de produccion 'y  equipos
requeridos para trabajar.
Trabajo colaborativo.

Creacion de mensajes que
evidencien significado.
Capacidad de compartir y
seleccionar informacion que
permita la formacion de las
audiencias.

Desarrollo de identidad online.
Desarrollo de redes de
colaboracion.

Responsabilidad frente a los
procesos de autoria y derechos

correspondientes.

Ideologia y

valores -

Capacidad de evaluar los
contenidos y su incidencia en
el desarrollo.

Habilidad para buscar,

organizar, contrastar, priorizar

y  sintetizar  informaciones
procedentes de distintos
sistemas 'y de diferentes
contextos.

Actitud ética y responsable en
el uso de fuentes y su
referencia correspondiente.

Capacidad de

identidades

analizar las
virtuales
individuales y colectivas.
Andlisis de interpretacion y
valoracion de la diversidad de

criterios, que amplien la

Aprovechamiento de las
nuevas herramientas en
comunicacién, permitiendo la
transmision de valores.

Capacidad de

modificar productos atendiendo

elaborar y

a las demandas sociales.
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construccion  de  criterios
diversos.

Gestion de las emociones en la
interrelacion con las pantallas,
en cuanto la ideologia y los
valores que se transmiten en

estas permitiendo la trasmision

de valores.

Estética

Pensar no solo en lo que se
comunica, sino en el como se
comunica.

Reconocimiento de la estética
de la amplia gama de
productos, atendiendo a
parametros establecidos.
Capacidad de relacionar las
producciones de los medios
con otras manifestaciones de
indole artistica.

Identificacion de categorias
estéticas basicas, atendiendo al

estilo y tendencias.

Producciéon de mensajes que
motiven la  creatividad vy
originalidad.

Apropiacion y transformacion
de productos, que permitan su

potenciacion e innovacion.

Fuente: Ferrés y Piscitelli (2012)
Elaboracion: Propia

Por otro lado, segin el Modelo de Alfabetizacion Mediatica para
Estudiantes y Docentes de Educacién Superior (AMEDES) se establecen cinco
dimensiones que se las detallan a continuacion:
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Tabla 4. Dimensiones establecidas por el modelo AMEDES

Dimension

Concepto

Tecnologia

Las TIC (Tecnologia de Informacion y Comunicacion) son
creadas a partir de la investigacion cientificas, las mismas que,
nos permiten el acceso para tratar la informacién que nos
presentan a través de texto e imagenes.

Esencial para el proceso de ensefanza-aprendizaje en la
actualidad.

Los criterios pedagogicos que se debe tomar en cuenta para
seleccionar una de estas herramientas dentro de la educacion
son las siguientes: participacion — interaccion — creacion de
contenidos — acceso a la informacion — evaluacion y

seguimiento al usuario — criterios técnicos.

Informacion

Competencia para buscar, obtener y seleccionar informacion
confiable a través de los diversos medios de comunicacion y
dispositivos electronicos.

Puede ser informacion a través de texto, sonido o imagenes.

Politicas TIC

Favorecen el uso de estas dentro del sistema educativo,
beneficiando de la siguiente manera: disponibilidad de
contenido, creacion de redes investigativas, formacion

docente, etc.

Conocimiento

Se lo adquiere a través de un proceso de aprendizaje a través
de la comprension y relacion de informacion de situaciones
diversas.

Una vez analizada la informacion, es importante leerla y
explicarla.

Dentro del area educativa es importante generar estrategias de
ensefianza — aprendizaje que le permita al estudiante

desarrollarse en esta habilidad.

Comunicacion

Fundamental en el desarrollo social de la comunidad.
Implica una relacion en base al proceso de interaccion entre el
emisor y receptor con el fin de compartir informacion.

Las nuevas tecnologias han permitido que las relaciones
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humanas se desarrollen en nuevos espacios.

- Existen diversos canales de comunicacion que las nuevas
tecnologias ofrecen, por lo que es necesario emplearlos
conscientemente  para  fomentar una  comunicacién

significativa.

Fuente: Altamirano (2021)
Elaboracion: Propia
4.3.5. Importancia de las competencias mediéticas en la sociedad actual

En la sociedad actual, las competencias mediaticas cumplen un rol muy
importante, ya que vivimos en un entorno en el que cada vez tiene mas influencia por
los medios de comunicacion en el dia a dia, por lo que, es fundamental entender,
comprender y analizar de una manera mas critica la informacién difundida a través de

diversos medios de comunicacion.

Hoy en dia, son fundamentales dentro de la ciudadania, ya que permiten
volverse cada vez mas critico y participativo en un entorno que estd en constante
evolucién mediaticamente, permitiendo aprovechar al maximo los beneficios que los

diferentes medios ofrecen y de esta manera poder enfrentar los desafios que puedan
surgir en la era digital.

La Comision Europea (2009) menciona que, la importancia de las competencias
mediaticas radica justamente cuando se percibe, analiza y se disfruta el poder que
emiten los mensajes, al igual que las imagenes y sonidos que estan presentes en los
distintos medios de comunicacion y de alguna u otra manera, el usuario pueda consumir

aquello para una variedad de situaciones.
4.3.6. Educacion mediatica en adultos mayores

La educacién mediatica en el &ambito de los adultos mayores, es muy importante, ya
que garantiza una inclusion digital plena y de esta manera puede promover una
participacion en el entorno digital. Ensefarles las distintas habilidades y conocimientos
para que puedan utilizar los medios de comunicacién efectivamente y de esta manera

mejoren su calidad de vida en torno a este mundo mediético, puedan volverse mas
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independientes dentro de esta area y faciliten su integracion con este entorno digital que
cada dia esta en una evolucion constante.

Segun Hernando y Pillipi (2013), manifiestan que:

En un entorno progresivamente mediatizado, no es menos cierto que adultos
mayores, de manera especifica, les ha tocado vivir estos tiempos donde una serie de
cambios vertiginosos dificultan interiorizar las competencias necesarias para el
correcto uso de los medios, pero no se trata de formarlos en el manejo de las
herramientas sino en las utilidades para su vida diaria, como pedir una cita medica,
realizar gestiones bancarias, localizar a un antiguo familiar o llamar a un amigo. En
otras palabras, es necesario formarlos en competencias mediaticas para su desarrollo

personal y social. (p. 13)

Estas competencias, les permiten mantenerse conectados con su entorno social y
disfrutar de las diversas oportunidades que el mundo mediatico ofrece. Es importante
mencionar que, esta formacién es imprescindible para los adultos mayores, ya que es

necesario para fortalecer su inclusion y participacion plena en este ambito, dentro de
nuestra sociedad.

Conforme a lo que establece la Carta de San José (CEPAL, 2012), menciona que los
adultos mayores poseen el derecho a la educacion permanente, por lo tanto, se debe
garantizar que tengan el acceso libre a las TIC'S (Tecnologias de Informacion y
Comunicacién). Al saber el uso de un dispositivo, con el debido acceso a internet, de
alguna u otra manera contribuye a su relacion con otros integrantes del mismo o

diferente grupo social, abriendo nuevos conocimientos.
4.3.7. Impacto generacional en el desarrollo de competencias mediaticas

En la era digital, el impacto generacional en el desarrollo de competencias mediaticas es
un tema bastante complejo. Diferentes generaciones, incluidos los nativos digitales, los
millennials, la generacion Z, entre otros, los cuales han experimentado y desarrollado
competencias mediaticas de maneras distintas, lo que ha permitido generar brechas entre

estas generaciones. Donati (1999), nos menciona lo siguiente:

En cada generacion efectiva existe un cierto nimero de unidades diferenciadas
antagonicas entre si: las "unidades de generacion”. Los miembros de estas

unidades estan ligados por actitudes fundamentales que los integran y por
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principios formadores que son fuerzas de socializacion en esa sociedad. Forman
una especie de comunidad espiritual, aunque estén dispersos en el espacio.

Presentan afinidades respecto a la manera en que son formados por las
experiencias comunes. (p. 29-30)

Tabla 5. Generaciones

GENERACION ANO DE NACIMIENTO
Tradicionalistas, Generacion silenciosa o Nacidos antes de 1943,
Swingers.

Baby Boomers. Nacidos entre 1943 y 1960

Generacion X. Nacidos entre 1960 y 1980

Generacion Y o Millennials Nacidos entre 1980 y 2004

IGen, Generacion Z o Centennials Nacidos a mediados de los 90, desde
1996.

Fuente: Zemke, Raines y Filipczak (2013), citado en Diaz (2017).
Elaboracion: Propia

Entre todas estas generaciones existe una brecha digital, y esto depende
principalmente de la edad, el entorno tecnoldgico, el sector social y el capital cultural.
Es responsabilidad de los paises aumentar la alfabetizacion tecnoldgica de las personas
con menos recursos para brindarles mayores posibilidades de inclusion social y laboral.
Todos podran mejorar a través de politicas publicas de estimulo, apoyo y desarrollo de

usos estratégicos de la tecnologia. (Linne, 2014)
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4.4. Inclusion digital y social
4.4.1. Inclusion: definicion

La inclusion es la accion de integrar a todos en general dentro de una sociedad,
sin importar las caracteristicas individuales que esta posee. Segun Acosta (2013)
menciona que la inclusion “engloba el escuchar, dialogar, participar, cooperar,
preguntar, confiar, aceptar y acoger las necesidades de la diversidad” (p.3). De esta
manera, la inclusién puede entenderse como un acto empatico y reciproco con los
demaés, en el que se busca comprender los diferentes contextos. A su vez promueve la

igualdad y respeto, buscando que todas las personas tengan el acceso a los mismos
recursos, beneficios y derechos. Segin Duk y Murillo (2016), sugieren que:

La inclusién busca maximizar la presencia, la participacion y el aprendizaje de
todos los y las estudiantes y, por tanto, supone identificar y remover las barreras
de distinta indole que limitan sus oportunidades educativas. Pone particular
énfasis en transformar los mecanismos que excluyen y discriminan a las y los

estudiantes, implica el reconocimiento y valoracién de las distintas culturas,
identidades, caracteristicas y capacidades de todos los estudiantes. (p. 12)

La inclusion requiere un compromiso de eliminar las barreras y cambiar los
sistemas de exclusion y discriminacion, con el fin de establecer entornos que valoren y
honren la diversidad de todos en general. Es fundamental conocer las diferentes

identidades de cada uno, con el objetivo de maximizar su participacion dentro del
ambito educativo. En este contexto, segin UNESCO (2007), se explica que:

La inclusion representa un impulso fundamental para avanzar hacia la Educacion
para Todos, por lo que ha de concebirse como una politica del Ministerio de

Educacion en su conjunto y de otros ministerios como los de salud, bienestar
social o economia. (p. 39)

4.4.2. Tipos de inclusion

La inclusion implica crear espacios en el que todas las personas se sientan
apreciadas, valoradas y méas que todo, puedan tener las mismas oportunidades sin

importar las diferencias que esas puedan tener.
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De acuerdo a investigaciones realizadas en diferentes bases de datos, se puede

determinar que existen cuatro tipos de inclusion, las mismas que se detallaran a

continuacion.

Tabla 6. Tipos de inclusion

Tipo de inclusion

Concepto

Social

Garantiza una participacion activa de todas las personas
dentro de la sociedad en general, a su vez, “involucra
categorias como las clases sociales, las etnias, la
diversidad sexual, las nacionalidades, entre otras, de
forma de expresar que la inclusion trasciende los estilos
de aprendizaje del individuo, sino que se conforma

también en torno a identidades estructurales” (Rojas,
2018, p. 220).

Educativa

A través de este tipo de inclusion, se asegura que
absolutamente todos los estudiantes, deben tener una
educacion digna y de calidad en todos los entornos, tal y
como lo menciona Brito et al. (2019), que esta, “es
considerada un movimiento cuyo proposito es ampliar la
mirada respecto del sistema educativo, reconociendo el

derecho innegable a la educacion y el valor de la

diversidad de los estudiantes™ (p. 158).

Laboral

Ordoiiez (2022) nos menciona que: La inclusion laboral es
un concepto teorico referido a la manera en que los
empleadores dan respuesta a la diversidad, entendida
como la variabilidad de condiciones que hacen diferente a
un trabajador, por las cuales, puede ser susceptible de
discriminacion y exclusion como la enfermedad, el
género, las preferencias sexuales, la raza, la edad entre

otros. (p. 186)

Mediante este tipo de inclusion se garantiza que todas las
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Digital

personas puedan acceder al entorno medidtico y participar
dentro del mismo. A su vez, esto tiene que ver con el
superar la brecha digital que existe y asegurarse de que,
todas las personas puedan poseer habilidades digitales.
Ante esto, Ramirez y Septlveda (2018) argumentan lo
siguiente: El fendmeno de la inclusion digital es descrito
como el grupo de procesos por medio de los cuales se
pretende brindar acceso fisico, intelectual y de
informacion social a un grupo de personas que poseen un
grupo de caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta
para el buen desarrollo de los programas/proyectos. (p.

95)

Fuente: (Rojas, 2018); (Brito, 2019); (Ordofiez, 2023); (Ramirez y Sepulveda, 2018).

Elaboracion: Propia

4.4.3. Posturas conceptuales de la inclusion digital

Segun Gallegos y Garcia (2022), sugieren tres posturas contextuales que se

detallan a continuacion:

Tabla 7. Posturas conceptuales

Postura contextual

Descripcion

La inclusion de las TIC (Tecnologias de Informacion y

Democratizacion Comunicacion) se las considera como una posibilidad para
democratizar los saberes.
Alfabetizacion Este traslado involucra la adquisicion de nuevas habilidades y
digital destrezas para el escenario digital.

Apropiacion digital

Puede entenderse como un constructo basado en la
interpretacion social y cultural de los sujetos frente a la
tecnologia digital, donde cada individuo otorga sentido a la
utilidad, eficacia y versatilidad de los artefactos involucrados

en sus practicas profesionales o personales.

Fuente: Gallegos y Garcia (2022)
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Elaboracion: Propia
4.4.4. Inclusion digital y social de los adultos mayores

La inclusion social y digital se ha convertido en esencial para el bienestar de la
sociedad en la era digital en la que vivimos. A medida que las tecnologias avanzan a un
ritmo vertiginoso, es crucial que todos los segmentos de la poblacion participen
activamente en el proceso. Tomando en cuenta que, a mas de permitir la participacion
equitativa en la sociedad de la informacién y la comunicacion, también contribuye al
mundo digital. Por lo tanto, implica la capacidad de evaluar la diversidad y calidad de
informacion que se encuentra en la red. (Tomczyk et al., 2023); sin embargo, los adultos
mayores son uno de los grupos que con frecuencia estan en riesgo de ser marginados en

este entorno digital.
Sanz et al. (2022), manifiestan que:

En las ultimas dos décadas las tecnologias digitales (TD) han impactado de
manera sustancial en la vida de las personas. Es necesario que el conjunto de la

ciudadania pueda beneficiarse de esta nueva situacién, para ello, es preciso
avanzar hacia una sociedad digitalmente inclusiva. (p. 128)

A medida que la sociedad se vuelve mas dependiente de la tecnologia, es
esencial abordar las dificultades que enfrentan los adultos mayores para acceder y
participar en el mundo digital, tomando en cuenta que, las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC), permiten que las personas se mantengan
activas socialmente, al comunicarse con sus familiares y amistades, a mas de
entretenerse e informarse de noticias, realizar diligencias bancarias y actividades
laborales. (Arroyabe et al., 2020)

Para aprovechar al maximo estas tecnologias, es necesario eliminar las barreras
de acceso y brindar capacitacion y apoyo adaptados a las necesidades especificas de los
adultos mayores. Este enfoque no solo asegura que este grupo poblacional participe
activamente en el entorno digital, sino que también mejora su calidad de vida y

bienestar social.
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4.4.5. Adulto Mayor

A medida que avanza la era digital, se ha creado una dinamica de transformacién
tecnoldgica significativa en la sociedad. A pesar de este progreso, es importante centrar
la atencién en los adultos mayores, que son ‘“sujetos de derecho y de especial
proteccién, socialmente activos, con garantias y responsabilidades respecto de si
mismas, su familia, su sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras
generaciones”. (Colombia Potencia la Vida, 2023)

Es importante resaltar lo que mencionan Alvarado y Salazar (2014): “Una de las
etapas de la vida: donde el ser humano ha alcanzado su méaxima expresion de relacion
con el mundo; ha llegado a la madurez total a través de una gran cantidad de
experiencias adquiridas durante los momentos disfrutados” (p. 59)., y se los considera a
partir de los 62 afios, como lo menciona (Alvarez, 2009), ya que existe una brecha

digital que limita su progreso en este entorno.

Uno de los efectos en las personas de la tercera edad es que suelen ser
considerados una carga para su familia, particularmente cuando caen en una situacion
de dependencia; también se les ve como una carga en el ambiente laboral donde los
avances o cambios tecnoldgicos los rebasan. (Sevilla et al., 2015), es por ello, que, es
fundamental otorgar capacitaciones tecnoldgicas y de esta manera, superar esta brecha

que limita la participacion para este grupo demografico.
La Organizacion Mundial de la Salud (2023) sefiala que:

Para los adultos mayores, la conexion social es particularmente importante para
atenuar los factores de riesgo como el aislamiento social y la soledad. En esta
etapa de la vida, las actividades sociales fructiferas pueden mejorar
considerablemente la salud mental positiva, la satisfaccion con la vida y la

calidad de vida; también pueden reducir los sintomas depresivos.

Ante lo mencionado, se puede decir que, la participacion de los adultos mayores
en actividades sociales puede llegar a tener un impacto en ellos, mejorando asi su estado
emocional al formar parte de este entorno mediatico. Es importante otorgar las
herramientas necesarias para que estén al alcance de toda la poblacién de adultos
mayores y de esta manera, evitar que se genere una brecha por falta de experiencia, de

herramientas y de conocimiento. (Cardozo et al., 2017)
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Aponte (2015), menciona que “Se debe buscar fomentar en el anciano una
valoracion positiva sobre sus capacidades y ofrecerle las oportunidades necesarias para
que desarrolle sus potencialidades, tome sus decisiones y pueda seguir considerandose a
si mismo como una persona independiente” (p. 157). Al otorgarles las oportunidades
necesarias, no solo se les da méas autonomia, sino, que también ayuda a construir una

sociedad mas inclusiva.

4.4.6. Propuestas para promover la inclusion digital y social del Adulto
Mayor

En un mundo en el que cada vez se vuelve mas digitalizado, es fundamental
comprender la integracion digital como un proceso completo que va mas alla del simple
acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y programas de
alfabetizacion.

Arroyave et al. (2020) en su estudio realizado que se denomina “Inclusion digital
como opcion aportante al envejecimiento activo” plantean un método para poder incluir
a los adultos mayores dentro de este entorno digital, el mismo que se muestra a
continuacion:

Tabla 8. Disefio inclusivo para el entorno digital de Adultos Mayores

Disefio inclusivo para el entorno digital: Adultos mayores

Identificar las condiciones de los hogares en términos de
infraestructura tecnolédgica y composicion humana, es
Accesoalas TIC decir, directivos, personal especializado y de apoyo,
adultos mayores, utilizando una variedad de técnicas,
como observacion directa, entrevistas, encuestas Yy

revision de documentos.

A través de un indice compuesto, se puede identificar la
situacion digital tanto individual como institucional.
Usodelas TIC Este indice ayudara a identificar las condiciones
particulares y a crear procesos educativos que fomenten
el uso adecuado de las tecnologias por parte de las

personas mayores.

Considerar los intereses especificos para que el adulto
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Apropiacion de las TIC  mayor involucrado pueda transformar su realidad en

aspectos productivos, intelectuales y comunicativos.

Fuente: (Arroyave et al., 2020)
Elaboracion: Propia

Si tomamos en cuenta cada uno de los puntos de la propuesta antes planteada, se
podra enriquecer la conexion emocional con la tecnologia, pues el individuo podra
adaptarse a sus propios intereses, y de esta manera, se podra promover una inclusion
digital para el adulto mayor.

Respecto a lo anteriormente dicho, se ha encontrado un analisis sobre los adultos
mayores en Chile denominado “INCLUSION Y EXCLUSION SOCIAL DE LAS
PERSONAS MAYORES EN CHILE. Opiniones, percepciones, expectativas y
evaluaciones”. Este estudio, plante6 una encuesta nacional de inclusion y exclusion
social de las personas mayores en Chile, en el que, se identificd una tendencia creciente

en la utilizacion de tecnologia por parte de la poblacion de adultos mayores.

Los resultados de la encuesta muestran que cada vez mas personas mayores
utilizan dispositivos electronicos, como teléefonos mdviles y computadoras, para
comunicarse y acceder a informacion. Esta tendencia es importante porque demuestra
que la poblacién de adultos mayores esta adoptando nuevas tecnologias y adaptandose a
los cambios en la sociedad.

Ademés, la utilizacién de tecnologia puede mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, ya que les permite mantenerse conectados con sus seres queridos y
acceder a informacion relevante para su bienestar. Sin embargo, también se
identificaron barreras para la utilizacion de tecnologia por parte de la poblacion de
adultos mayores, como la falta de acceso a dispositivos y la falta de conocimientos
técnicos. Por lo tanto, es importante que se tomen medidas para mejorar el acceso y la
capacitacion en tecnologia para la poblacion de adultos mayores, de manera que puedan

aprovechar al maximo los beneficios que ofrece la tecnologia.
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4.5. Iglesia Pentecostal Unida Internacional

Para abordar los apartados de mision, vision y la resefia de la Iglesia en la
provincia de Loja, se ha utilizado un informante clave, el Pr. Josué Freire, lider en la

Iglesia Pentecostal Internacional del Ecuador en Loja Central.

4.5.1. Mision y Vision

Mision

Predicar el evangelio a toda criatura para traer mas almas para Cristo, tomando
como referencia el libro de Marcos, capitulo 16: 15-18 que menciona “ld por todo el

mundo y predicad el evangelio a toda criatura. EI que creyere y fuere bautizado, sera

salvo; mas el que no creyere, sera condenado” (Reina Valera, 1960).
Visién
Ser instrumentos de Dios, guiados por su amor para llevar el evangelio a todas

partes del mundo, anunciando que Jesus es el salvador y las personas puedan ser salvas
por su misericordia y amor.

45.2. Presencia en el Ecuador

De acuerdo a los datos que reposan en el sitio Web Oficial de La Iglesia
Pentecostal Unida Internacional del Ecuador (IPUIE), la misma fue fundada en el afio
de 1963 en la provincia de Santo Domingo, dirigida por la Misionera Lucille Farmer de
origen norteamericano. Con el pasar del tiempo, han tenido paso varios representantes,
de los cuales son: Pr. Daniel Scott, Pr. Sidney H. Perdie, Pr. Yandon Haskell, Pr. John

Lasseter, Pr. Leonardo Becerra, Pr. Bolivar Bravo y actualmente, Rvdo. Rony Freire.

Al pasar los afios, ha ido tomando lugar alrededor de todo el Ecuador; es asi,
que, en la actualidad, consta con un total de 417 iglesias, divididas de la siguiente
manera: en la Region Costa, 213 iglesias; Sierra, 141 iglesias; Amazonia, 59 iglesias, y

region Insular, 4 iglesias.

Toda esta amplia cobertura, tiene el objetivo de expandir el evangelio, tomando
en cuenta que cada iglesia tiene un representante que mantiene el liderazgo de la iglesia
como tal, y cada una se divide en departamentos, los principales son: Junta local,
departamento de jovenes, de damas, escuela dominical y en caso de que lo requiera la

iglesia, se podrian implementar otros departamentos.
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4.6. Breve resefia de la Iglesia Pentecostal en la provincia de Loja

Como se mencioné previamente, para la estructuracion de este acapite, se tomd
como fundamento el informante clave, Pr. Josué Freire, quién a traves de una entrevista
semiestructurada brind6 algunos hitos sobresalientes de la historia de la Iglesia en la

provincia.

En el afio 1970 por vez primera llego el mensaje del evangelio de la unicidad de
Dios a la provincia de Loja por parte del Pastor Néstor Cadena y el hermano Novarino
Cordova, estrictamente enviados por el plazo de treinta dias a la provincia de Loja para

predicar el evangelio por parte del misionero estadounidense Edgar Batallas estable en
la ciudad de Guayaquil sede de la iglesia de Ecuador en aquel entonces.

Su llegada fue exactamente al barrio Sotillo perteneciente a la parroquia de
Paletillas del canton Zapotillo en casa del Sefior Gregorio Cérdova, padre del
mencionado hermano Novarino Cérdova. En el mismo dia de su llegada celebraron el
primer culto con la familia Cérdova Jaramillo, y por el oir la palabra de Dios, “El Arca

de Noe” como el primer sermon escuchado por parte del pastor Néstor Cadena en la

provincia de Loja, aquel dia se entregaron al Sefior toda la familia Cérdova Jaramillo.

Seguidamente, pasaron a predicar el evangelio en el barrio de Tambillo en casa
del sefior Calixto Vélez, lugar en donde se reunieron alrededor de cuarenta personas,
entre ellos algunos que habian oido el mensaje de la trinidad por el barrio Caucho
Grande, pero una vez que escucharon el mensaje del nombre de Jesus, tomaron la
decision de bautizarse en el nombre veintiséis personas al siguiente dia en el rio “San

José”.

Después de este acontecimiento, a pocos dias pasaron al barrio Caucho Grande
llevando el evangelio de Jesucristo, y en ese lugar después de escuchar el mensaje del
nombre se convirtieron y se bautizaron dieciséis personas aquel mismo dia. Con la
misma conviccion y anhelo de evangelizar las almas por otros pueblos, partieron luego
para predicar el mensaje del Evangelio en el barrio Las Cochas de Pindal pertenecientes
al canton Celica en aquel entonces y en ese lugar también se entregaron mas almas al

Sefior y se bautizaron en el nombre de Jesucristo.

Su meta siguiente fue llevar el mensaje del evangelio al canton Alamor,

exactamente a la parroquia de Vicentino, lugar en donde también fue predicado y
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recibido por la gente el mensaje del nombre de Jests y como resultado para el informe
de aquel primer mes gque tenian que presentar al misionero Edgar Batallas al momento
de su regreso a la ciudad de Guayaquil, su informe fue con mas de cien almas
bautizadas en el nombre de Jesus en los treinta primeros dias en provincia de Loja. Una
vez presentado dicho informe a la sede en Guayaquil, con tales resultados, rapidamente
junto al pastor Néstor Cadena vino también el misionero Edgar Batallas para
oficialmente posesionarlo al pastor Cadena junto a su familia en el barrio de Tambillo

lugar en donde estaba el mayor grupo de convertidos aquel tiempo.

Cabe destacar que, no habia casa para congregarse con esa cantidad de hermanos
ya que también su sumaban los hermanos de EI Caucho Grande recién convertidos para
hacer los cultos en Tambillo, y por tal necesidad tomaron la iniciativa de construir un
rancho de varas verdes y ramas de arboles de la localidad, obra que fue hecha junto a la
quebrada de Tambillo en terreno del hermano Juan Cdérdova, recién convertido. Debido
a las extremas necesidades econdémicas, y con un clima caliente extremo, era necesario
tener un lugar de sombra para congregarse, Yy el pastor por un afio consecutivo vivié en
extremas condiciones de pobreza junto al rancho en un cuarto pequefio de adobe en el

campo, y desde aquel lugar salia a predicar el evangelio.

Es necesario mencionar que para ese afio recientemente habian ocurrido dos
catastrofes historicas en la provincia de Loja, “La extrema sequia del afio 1968, y el
terremoto del afio de 1970”. Después de pocas semanas de haber construido el rancho
de reunién, en determinado momento, una noche de verano por parte de la gente
contraria del evangelio fue acometida la vivienda del pastor Cadena, hurtandole asi
algunas de sus pertenencias y finalmente dejaron atada su Unica puerta de salida desde

la parte externa y sin piedad alguna incendiaron la casa donde vivia el pastor y también
el rancho.

En medio de esta gran prueba que por finalidad tuvo acabar con sus vidas, por la
mano poderosa del Sefior lograron escaparse de las llamas el pastor junto a su familia
que estaba compuesta de siete personas, y con nuevas fuerzas y amor a la obra del Sefior
después de algunos dias volvieron a construir el rancho en el mismo lugar usando los

materiales ya mencionados, ramas de arboles y varas verdes.

Fue en el afio 1971, que unanimemente y con gran sacrificio los hermanos

fabricaron el templo que en parte se encuentra hasta la actualidad, este fue construido
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con paredes de adobe y armada de madera y zinc, siendo asi el mayor recuerdo de
aquellos afios por ser el primer templo construido en la provincia de Loja. En aquel
templo se han realizado de todo tipo de eventos de la iglesia, entre ellos; convenciones
distritales por repetidos afios con la grata presencia de hermanos de otras provincias del
Ecuador, y la noble visita de misioneros y pastores norteamericanos, quienes también
por amor a la obra del Sefior, fueron a visitar las nacientes iglesias de EI Caucho Grande
y Las Cochas de Pindal sobre lomo de acémila.

Por los afios de la década 70, el pastor Cadena junto a un grupo de lideres
nacientes, por mencionar sus nombres: Joaquin Vélez, Celedonio Maldonado, Novarino
Cordova, Modesto Cdérdova, Agustin Guerrero, Nelson Guerrero, Wilson Guerrero,
Santos Guerrero y Bermudez Cabrera, decididos por extender el evangelio, salieron por

diferentes lugares dentro y fuera de la provincia.

En la actualidad veintiin pastores hay en la provincia trabajando en la obra
gloriosa del Sefior sobre lo que ya estd hecho y trabajando por lo mucho que falta por
hacer en el Reino De Dios dentro este territorio. Ademas, son decenas de pastores que
han surgido de esta tierra para predicar el evangelio dentro y fuera por todo el pais,
tomando en cuenta que también el liderazgo nacional en la historia de la iglesia del
Ecuador ha sido representado significativamente por lideres que ha brotado esta
hermosa provincia. Sus presidentes nacionales como fue el pastor Leonardo Becerra'y
actualmente el pastor Rony Freire han salido de este pequefio espacio de la patria
llamado: Loja.

4.6.1. Iglesia Pentecostal Unida Internacional en Loja

La Iglesia Pentecostal en la provincia de Loja, posee un Supervisor, Pr. Jovanny
Elizalde, el mismo que esta encargado de otorgar direccion a todos los representantes de
las iglesias del distrito.

Actualmente, la provincia de Loja consta de 24 iglesias, distribuidas en un total de 8
cantones, detallados a continuacion:
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Tabla 9. Presencia de la IPUIE en la provincia de Loja

Cantoén Ubicacién del templo
Catamayo - Catamayo
Pindal - Pindal, Caucho Grande, Cerro del Guando, Las Cochas,
Higuerdn, Tambillo, Naranjito
Puyango - Alamor, EI Arenal, Vicentino
Zapotillo - Zapotillo, Paletillas
Loja - Loja Central, Loja Norte, Loja Sur, Vilcabamba
Paltas - Orianga,
Calvas - Cariamanga, Lucero, El Sauco
Macara - Macara

Fuente: Sitio Web de la IPUIE (2023). Comunicacion personal, Pr. Josué Freire (2023).

Elaboracion: Propia

Fuente: Google Maps

Elaboracién: Propia
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5. Metodologia
La presente investigacion tiene como objeto central determinar las competencias
mediaticas de los adultos mayores de la Iglesia Pentecostal Unida Internacional del
Ecuador en la ciudad de Loja. Por ende, desde el punto de vista metodoldgico, para dar
cumplimiento a los objetivos planteados en este estudio, se desarrollara bajo un enfoque

cualitativo.
Tipo de investigacion
Segun Hernandez et al. (2014), nos menciona que la metodologia cualitativa:

Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. El
enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las

perspectivas y puntos de vista de los participantes. También resultan de interés las
interacciones entre individuos, grupos y colectividades. (pp. 7-8)

Este enfoque, nos permitird desde una perspectiva amplia, recolectar, interpretar,
revisar de manera sistematica y elaborar contrastes sobre las competencias mediaticas
de los adultos mayores que pertenecen a la Iglesia Pentecostal Unida Internacional del
Ecuador en la ciudad de Loja.

Con el proposito de cumplir con el objetivo principal de determinar el nivel de
competencias mediaticas de los adultos mayores de la Iglesia Pentecostal Unida
Internacional del Ecuador (IPUIE) de la ciudad de Loja, asi como los retos y desafios
gue enfrentan para una inclusion digital y social, se empleara un estudio de caracter
descriptivo — analitico y de observacion. El primero hace referencia a las
caracteristicas del objeto de estudio; el segundo es la descomposicién de un fenémeno
como tal, en sus elementos constitutivos, y el ultimo hace referencia al proceso
sistemético que permite detectar particularidades en un contexto determinado. (Guevara
et al., 2020; Lopera et al., 2010; Navarro, 2013)

Para alcanzar el primer objetivo de realizar un diagnostico detallado del nivel de
competencias mediaticas de los adultos mayores de (IPUIE) en la ciudad de Loja, se
planteara un estudio de observacion a un grupo especifico, con intervencion directa, el

mismo que permitira registrar el comportamiento en el preciso momento de las
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acciones. Para lograr el segundo objetivo en relacién a identificar los retos y desafios
especificos que enfrentan los adultos mayores de la Iglesia en cuanto a la inclusion
digital y social, se aplicard un estudio descriptivo, por lo que se desarrollardn dos
entrevistas a los directores de los centros que se tomo para el estudio.

1. Area de estudio

El estudio se realiz6 en la ciudad de Loja, especificamente en los dos templos de
la Iglesia Pentecostal Unida Internacional (IPUIE), que estan ubicadas en el Centro y

Norte de la ciudad de Loja, con sus respectivos Pastores de la Iglesia.

Figura 1. Mapa de la ubicacion geogréfica de la IPUIE Loja Central
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Figura 2. Ubicacion de la IPUIE Loja Norte
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Nota: Ubicacion geografica de la IPUIE Loja Norte
Fuente: Google Maps

SELECCION DE LA MUESTRA

Con respecto a la seleccion de la muestra, se tomo los dos templos de la Iglesia
Pentecostal Unida Internacional (IPUIE), que estan ubicadas en el Centro y Norte de la
ciudad de Loja, con sus respectivos Pastores de la Iglesia, las mismas que cuentan con
una poblacion de 250 integrantes en total; tomando en consideracion gque en la Iglesia
Central de Loja, encabezada por el Pastor Josué Freire, hay un total de veinte (20)
adultos mayores y en la Iglesia Norte encabezada por el Pastor Arnulfo Espinoza, hay
un total de treinta (30) adultos mayores. A partir de ello, se aplico una formula para
obtener la muestra de poblacién, en la que se obtuvo como resultado 45 adultos
mayores, la misma que tiene un margen de error del 5%. Es importante mencionar que,
la seleccion de los 45 adultos mayores fue de manera aleatoria y por conveniencia,
segun lo sugiere Hernandez Sampieri (2014), es el método por el cual el investigador
hace una seleccion de la muestra poblacional en funcién de garantizar que cada

elemento de la poblacion tenga una probabilidad equitativa de ser seleccionado.
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Por otro lado, la investigadora tuvo un acercamiento con los Pastores de los
centros de la IPUIE en la ciudad de Loja para poder realizar las fichas de observacion, y
obtener la aprobacion necesaria para realizar las observaciones sobre el grupo de adultos
mayores que conforman los centros que ellos lideran. Es importante mencionar que, se
realiz6 todo lo posible para establecer una conexién con los objetos de estudio, pero,
por cuestiones de tiempo y algunas restricciones de su parte, impidieron la aplicacién de
fichas de observacion a 12 adultos mayores. Por lo tanto, se logré aplicar el instrumento

a 33 personas de tercera edad, lo que constituye la cifra final.
Formula estadistica para obtencion de muestra

_ Z%(pxq)
- 2
eqLN*")

INSTRUMENTOS
Ficha de observacion
Campos y Lule (2012), sefialan que:

Es la forma mas sistematizada y l6gica para el registro visual y verificable de lo
que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo
que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo

desde una perspectiva cientifica. (p. 49)

Para el cumplimiento del primer objetivo, que corresponde a realizar un
diagndstico detallado del nivel de competencias mediaticas de los adultos mayores de
(IPUIE) en la ciudad de Loja, se planteé un estudio de observacion a un grupo

especifico, con intervencion directa.

Para ello, se aplicé una ficha de observacion a los 45 adultos mayores, basada en
las dimensiones establecidas por Ferrés y Picitelli (2012): Lenguaje, tecnologia,
interaccion, procesos de produccion y difusion, ideologia y valores, y estética, tomando

en cuenta de dos a tres sub unidades de andlisis para cada dimension.
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Tabla 9. Ficha de Observacion para el Adulto Mayor

FICHA DE OBSERVACION: ADULTO MAYOR

Investigadora: Nombre del Investigado:
Tutor: Sexo:
Fecha de observacion: Edad:
Lugar: IPUIE: Centro () Sur( )
Dimensiones Unidad de analisis Observaciones

Entrevista semiestructurada

Segun Diaz-Bravo et al. (2013), manif