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1. Titulo

“Influencia de Facebook en las elecciones seccionales de prefecto de la provincia de Loja
en los jovenes de 16 a 25 afios en las parroquias sur orientales del cantén Loja, Provincia

de Loja, durante las elecciones realizadas en febrero de 2023.”



2. Resumen

El objetivo principal del Trabajo de Titulacion es analizar la influencia de Facebook en
el comportamiento electoral de los jovenes de las parroquias del suroriente de la provincia Loja,
en el contexto de las elecciones seccionales de prefecto en 2023. El trabajo utiliza un enfoque
mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, como la observacion web, entrevistas
y encuestas. La poblacion del estudio es de 12.351 votantes y la muestra es de 374 encuestados.
La aplicacion del estudio demuestra que Facebook tuvo una influencia significativa en las
preferencias de voto de los jovenes, especialmente para el candidato Mario Mancino, quien
tuvo la mayor visibilidad e interaccién en esta plataforma. También se revela los tipos de
publicaciones, mensajes y estrategias utilizadas por los candidatos en Facebook, y las
percepciones y expectativas de los votantes jovenes. El estudio contribuye al campo de la
comunicacion politica aportando datos empiricos, evidencia y conocimientos sobre el papel de
las redes sociales en los procesos electorales. Se presentan los resultados de un anélisis de las
publicaciones realizadas por los tres candidatos con mayor votacion en las elecciones
seccionales para prefecto de la provincia de Loja en el periodo comprendido entre el 3 de enero
y el 5 de febrero de 2023. EI documento compara el nimero, el tipo y la interaccion de las
publicaciones, asi como el contenido, el mensaje y la estrategia de cada candidato. También se
incluyen las respuestas de los tres candidatos a una serie de preguntas sobre el papel y la
importancia de Facebook en sus campanfias, el tipo de publico al que se dirigen, el contenido
gue promocionan y sus recomendaciones para futuros candidatos. Se muestran los resultados
de votacion de los tres candidatos en las parroquias orientales de Malacatos, San Pedro de
Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana, asi como en el canton y provincia de Loja.
Resultando que Mario Mancino fue el candidato mas votado en todos los niveles, seguido de

Kelvin Sigcho y Dario Loja.

Palabras clave: Facebook, comunicacion politica, estrategia, jovenes en politica,

segmentacion.



Abstract

This research paper’s main objective is to analyse the influence of the Facebook social
network on the electoral decisions of young voters in the parishes of the southeaster province
of Loja, in the context of the sectional elections for prefect in 2023. This work uses a mixed
approach, combining qualitative and quantitative techniques, such as web pages observation,
interviews and surveys. The analysed population consists of 12,351 voters, from which it was
taken a sample of 374 respondents. The analysis shows that Facebook had a significant
influence on the voting preferences of young people, especially for the candidate Mario
Mancino, who had the greatest visibility and interaction on this platform. It also reveals the
types of posts, messages and strategies used by different candidates on the Facebook platform,
and the perceptions and expectations of young voters. This study is of a great contribution to
the field of political communication by providing empirical data, evidence and knowledge
about the role of social networks in electoral processes. Here are presented the results of an
analysis of the posts made by the three candidates who obtained the highest votes ranges in the
sectional elections for prefect of the province of Loja in the period from January 3 to February
5, 2023. This document compares the number, type and interaction in the postings, as well as
the content, message and strategy of each candidate. It also includes the answers of the three
candidates to a series of questions about the role and importance of Facebook in their
campaigns, the type of audience they target, the content they promote and their
recommendations for future candidates. The election results obtained by the three candidates in
the eastern parishes of Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara and
Yangana, as well as in the canton and province of Loja are shown here. As a result, Mario

Mancino was the most voted candidate at all levels, followed by Kelvin Sigcho and Dario Loja.

Keywords: Facebook, political communication, strategy, youth in politics, segmentation



3. Introduccion

Hoy por hoy la red social Facebook indiscutiblemente se ha convertido en la red social
mas usada y popular por la ciudadania a nivel mundial, segun los estudios realizados existen
mas de 3000 millones de personas conectadas al mes. Esta plataforma no solo permite a las
personas comunicarse, compartir e interactuar con sus contactos, sino que también se ha
convertido en una fuente de informacion y opinién sobre diversos temas, entre ellos la politica.
Con estos antecedentes sin duda alguna se posesiona esta red social como la més requerida por
los candidatos para darse a conocer, promocionar sus agrupaciones politicas y una pieza clave
en los procesos electorales y de esta manera instaurar mensajes para que los electores inicien el
debate y de esta manera crear cercania entre el candidato y los ciudadanos, de manera especial

con los jovenes (Puppo, 2023).

Esta investigacion pretende analizar la influencia de Facebook en las elecciones
seccionales de prefecto de la provincia de Loja, que se realizaron en febrero del afio 2023, en
los jovenes de 16 a 25 afios en las parroquias sur orientales Malacatos, San Pedro de
Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana, del canton Loja, provincia de Loja. Estas
parroquias se caracterizan por tener una poblacion mayoritariamente rural, con un nivel
socioeconémico medio-bajo y un acceso limitado a los medios de comunicacién tradicionales.
Por ello, se plantea un trabajo exploratorio para determinar si Facebook fue un medio relevante
para informarse y expresarse sobre las propuestas y los candidatos a la prefectura, asi como

para incidir en la intencién y el comportamiento de voto de los jovenes.

Se utilizd en la presente investigacion una metodologia mixta, que combind técnicas
cuantitativas y cualitativas. Por un lado, se realiz6 una encuesta a una muestra representativa
de jovenes de las parroquias mencionadas, para medir su grado de uso, interés y confianza en
Facebook para informarse de lo que pasa en el mundo politico en los procesos electorales, asi
como su interaccién y participacion activa en tiempo de elecciones. Por otro lado, se realizé un
analisis de contenido de las publicaciones, comentarios, reacciones y compartidos de los
jovenes en Facebook sobre los temas, los candidatos y los partidos relacionados con las
elecciones, para identificar las tendencias, los discursos y las estrategias de comunicacion

politica que se dieron en la red social.

El objetivo de este trabajo es contribuir al conocimiento de la relacion entre las redes
sociales, la politica y la juventud, asi como al desarrollo de una ciudadania digital critica,

responsable y participativa.



4. Marco Teodrico

4.1.Elecciones seccionales en el Ecuador

El Ecuador es un pais soberano y constitucional dénde priman fundamentalmente los
derechos y se garantiza la justicia, se protegen los temas sociales, se vela por la democracia y
uno de los principales temas que se realiza es proteger la interculturalidad y lo plurinacional de
los pueblos, es un pais soberano y laico. Se caracteriza por mantener gobiernos descentralizados
(Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Art. 1).

En el Ecuador durante los procesos electorales seccionales se eligen en total 6.679
autoridades de eleccion popular y de acuerdo a su division territorial se divide en 24 provincias,
221 cantones y 1.499 parroquias.

La carta magna de la nacion determina que en los procesos electorales del Ecuador
existira la participacion de tanto de hombres y mujeres en cargos dentro de la administracion
publica, como en los cargos de representatividad, de designacion o nominacion. Asi mismo el
estado obliga a las agrupaciones politicas sean estos movimientos o agrupaciones politicas,
provinciales o nacionales que las candidaturas pluripersonales de toda indole sean intercaladas

hombre-mujer o mujer y hombre (Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 65).

“El tercer domingo de mayo de cada cuatro afos, debera elegirse las siguientes
dignidades: Prefectos Provinciales, alcaldes Municipales, consejeros Provinciales de eleccion
directa; mayorias de Concejos Municipales; y, Juntas Parroquiales Rurales, de conformidad con
la ley” (Reglamento Elecciones, 2000, Art. 24). Cumpliendo con este mandato establecido en
las leyes y normativa ecuatoriana el domingo 5 de febrero del afio 2023 se desarrollaron las
elecciones para elegir los 23 prefectos, 23 vice prefectos, 221 alcaldes, 868 concejales urbanos,

437 concejales rurales y 4084 vocales de las juntas parroquiales del Ecuador.

Segun Dandoy (2014). Las elecciones seccionales sean estas a nivel local (alcaldias,
concejalias y vocalias de las juntas parroquiales) y provinciales (prefecturas y vice prefecturas)
en Ecuador estan dominadas por los partidos nacionales. Restando de esta manera posibilidades
y protagonismo a los movimientos provinciales y cantonales. Mientras que, para Rowland,
(2005). estéa claro que los partidos tradicionales a pesar de su descrédito y desgaste generado a
lo largo de la existencia de estos, siguen ejerciendo una influencia considerable en el electorado
nacional, aprovechando el nivel de conocimiento que tienen los partidos tradicionales. Asi

mismo para Castillo & Granda (2014) dentro de los procesos electorales es fundamental tener
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presente el nivel educativo de la poblacion (de los electores) porque este es sin duda un factor
determinante en el resultado de las elecciones y es el mas consistente en el comportamiento
electoral cantonal, y que posiblemente sea un factor muy importante en otro tipo de elecciones.
Convirtiéndose en uno de los indicadores mas aprovechados por los estrategas, asesores

politicos y candidatos en los procesos electorales.
4.2.Facebook en los procesos electorales

Mufioz (2009) Narra el proceso electoral de Barak Obama durante su aspiracion de
llegar a la casa blanca, donde las redes sociales se convirtieron en sus mejores aliados para
lograr dicho objetivo. Facebook sirvio para crear cercania y debate con los ciudadanos, Twitter
el mejor mecanismo de difundir noticias oficiales del candidato, My Space se mostrd las
preferencias del candidato, Linkedin sirvio para mostrar quién era el candidato y que perfil
tenia, etc., Obama realiz6 el proceso de reclutamiento de voluntarios llegando a obtener una
cifra aproximada de mas de un millén, mismos que aparecian desde los seguidores de sus redes
sociales, pues el nivel de penetracion de éstas, facilitaron las cosas. El candidato y su equipo de
campafa lograron identifica que por lo menos 8 de cada 10 jovenes tienen o estan conectados
permanentemente a alguna red social, hay estudios del nivel del alcance de las redes sociales
gue manifiestan que existe la publicacion de mas de 10 billones de fotografias en dichas redes.
Lo que tenemos que tener presente es que las redes sociales llegaron para no retirarse del dia a
dia'y que son duda alguna seran una parte fundamental en los procesos politicos. Mientras que,
para Bazan (2021) es necesario conectar a través de las publicaciones para poder conseguir la
fidelidad del elector es por ello que esta red social permite un manejo mas emocional y cercano.
Las fotos, videos, gifs, transmisiones en vivo y encuestas son muy efectivas por este medio, si
se desarrolla mediante una estrategia se lograra conseguir el objetivo deseado. Para Sanchez
(2021), haciendo de esta manera llegar el contenido a mayor cantidad de electores y no

solamente se enteren los que asistieron a determinado acto.

Hoy en dia las diferentes redes sociales se han convertido en el lugar idéneo para que
los usuarios se exhiban hacia los demas de manera especial Facebook, todo participante de estas
redes sociales pretende ser popular o llegar a lograr el objetivo de ser viral. Las redes sociales
pueden ser el camino para llegar a conseguir la fama o incrementar el circulo de amigos o
seguidores en cuestion de minutos (Winocur y Crusoe, 2009, pp 72-73). A criterio de los autores
esta red social sirve para visibilizar a los que no son populares y sacarlos del anonimato de

acuerdo al contenido que generen, aplicado a la politica sirve para dar a conocer a en corto



tiempo a candidatos que no eran conocidos. Mientras que para Segarra-Lopez. S-L, (2020), las
redes sociales han permitido que los ciudadanos comun y corrientes pueda ser parte activa de
los politicos y esto sin duda ha obligado a las diferentes agrupaciones politicas y a los
candidatos a evolucionar e ir a la par de la la tecnologia, es por ello que los asesores politicos y
comunicacionales con el objetivo de crear cercania con los electores trabajan den piezas

audiovisuales y recursos fotograficos que conecten de inmediato con los usuarios.

Las plataformas digitales en la actualidad son una herramienta fundamental para ser
empleada para difundir los mensajes establecidos desde las estrategias politicas y
comunicacionales. Estas herramientas lograron en establecerse como muy potentes y que
permanentemente de encuentran en continuo crecimiento Fernandez & Arceo (2015), para
cualquier politcio, indiscutiblemente de que agrupacion o partido politico sea, siempre sera muy
apetecido estar presente de manera permanente en las diferentes redes sociales y de esta manera
dar a conocer sus mensaje y actividades desarrolladas a lo largo de la campafia politica.

Al revisar el cddigo de la Democracia del Ecuador encontraremos que en el articulo
202, parrafo 2 Para efectos de la presente Ley no se consideran medios digitales a las redes
sociales. Por ende, la plataforma Facebook no estd considerado cémo medio digital y no es

regulado por ningun organismo de control ecuatoriano.

Para los movimientos politicos locales, provinciales o nacionales, como para los
candidatos siempre serd beneficioso y mu apetitivo el uso de Facebook y sacar provecho de
todas las bondades que brinda esta red social (Tufiez y Sixto, 2011, p 7) entre las principales
ventajas que tenemos de esta red social es dar a conocer al candidato y aumentar su su
reputacion digital (hacerlo popular), facilitar la comunicacion del candidato y llegar con el
mensaje en minutos a miles de personas, promocionar las actividades y eventos que realiza el
candidato (miting, reuniones, concentraciones, etc.), hacerlo mas visible al candidato y darle
mayor presencia permanente en las redes, advertir de los problemas que se puedan generar
antes, durante y después del proceso electoral, crear canales directos entre el candidato y los
electores, lograr generar debate y participacion con los ciudadanos a través de sus
publicaciones, mantener una comunicacion directa y permanente, y lograr identificar ideas,
propuestas, planteamientos aplicables en su campafa o para su administracion que salgan desde
la ciudadania. Mientras que Giansante (2015), manifiesta que entre las principales bondades
que tienen las redes sociales para utilizar dentro de las campafias politicas estan: es aplicable

para cualquier tipo de campafa politica sin importar la ubicacion geogréafica o el tipo de



preferencias o inclinaciones tenga la gente, es informal y se puede llegar sin tantos formalismos
con los ciudadanos, se debe mantener un lenguaje sencillo, nos brinda la oportunidad de poder
evaluar en tiempo real el alcance y las interacciones que esta generando cada publicacion en
base a la segmentacion que realizamos, podemos llegar sin problema a cualquier parte del
mundo donde no exista la restriccion de estas redes sociales en tiempo real y sin importar donde
nos encontremos, podemos estar presentes sin estar fisicamente ahi, nos brinda la oportunidad
de poder llegar a miles, centenares de miles o millones de personas con el mensaje del
candidato, por los algoritmos que utilizan las plataformas digitales tienen un efecto
multiplicador, mientras méas personas vean el mensaje o interactlen, este mensaje llegard a mas
personas, tiene un efecto multiplicador, se puede utilizar el pautaje y aprovechar una de las
ventajas de este servicio, es que podemos planificar a que target o nicho llegar, sean centennials,
millennials, generacion X o baby boomers, con esta segmentacion indiscutiblemente
incrementaremos el trafico de internet y vamos a poder promocionar las actividades inherentes
a la campafia como es promocionar las actividades del candidato y su dia a dia y de esta manera

poder magnificar dichas actividades.

Parafraseando con (Gil Ramirez y Gomez de Travesedo Rojas, 2021, p. 65) En vida
politica tradicional se generaba la discusion politica y los temas a tratar desde las esferas
politicas, desde el candidato o del partido o agrupacién politica, mientras que en la era politica
digital moderna es todo lo contrario, todo se genera desde la sociedad civil, con comentarios en
las paginas de los candidatos, de sus agrupaciones o sus muros personales, hoy en dia tenemos
que tener claro la participacion directa y activa de los ciudadanos en los contenidos que circulan
en la web, generados por iniciativa propia. Para Adell y Alonso (2011) las redes sociales son
una gran oportunidad para evitar el desplome de los partidos politicos y actores politicos
tradicionales ante la desilusion e incredulidad de los ciudadanos, por el simple hecho que dia
su credibilidad se desploma y es por ello que en la actualidad se utilizan técnicas de marketing,
de comercializacion y utilizado en el dia a dia en el mundo de las ventas que llevan afios
funcionando para el mundo empresarial, pero aterrizando a la realidad politica. Pero, segun
Benitez, et al., (2022) mucho se habla de la importancia de la red social FB y su impacto en la
campana electoral, cuando en nuestro pais la realidad de esta red social es completamente
diferente, como resultado del estudio realizado en el afio 2022 tan solo 15.9% de los usuarios
de FB del Ecuador siguen la cuenta de algin candidato en especifico, probablemente, por la
falta por la carencia de estrategia politica o por no tener un buen manejo de contenido en las

campanas.



Segun Dévalos (2020) Solo la credibilidad determina si los materiales de la propaganda
han de ser ciertos o falsos. Mientras que para Ivoskus (2020) sefiala que las principales armas
con las cuales contamos para evitar la propagacion de las fake news, rumores o campafas de
desinformacion se llaman reputacion, credibilidad, integridad y coherencia politica. Por eso
Amoros (2018) manifiesta que hay que evitar caer en las noticias falsas, conociendo que a lo
largo de la historia se han empleado en las campafias politicas, acompafiadas de las mentiras,
chismes, cuentos y rumores acompafadas y maquilladas por ciertos periodistas que transmiten
la informacién, asumiendo la noticia que es verdadera y de esta manera desviando la atencion

del elector.
4.2.1. Lasegmentacion en Facebook

La segmentacion dentro de las campafias es fundamental para Summa, (2010), por
medio de la segmentacién podemos llegar con diferentes mensajes, o el mismo mensaje
focalizado a uno o varios grupos focalizados (diferentes tipos de target), podemos segmentar
de acuerdo a sus preferencias o gustos, a su edad, género o preferencias sexuales, lugar dénde
viven, tipos de instruccién académica, inclinacion a determinado equipo de fatbol. Segun
Anstead y O’Loughlin (2015) las campafias tradicionales se las llevaba a efecto con una
segmentacion dependiendo de la zona geografica sin tener campafias focalizadas o especificas
como se las puede realizar hoy en dia a través de Facebook. Para Kreiss y McGregor (2018) la
segmentacion clasica no es suficiente por eso ella cita una microsegmentacion donde se pueda
dividir al electorado en grupos mas pequefios y donde se pueda llegar con mensajes y propuestas
especificas para esos nichos de la poblacién basados en las necesidades y expectativas de los

ciudadanos.

Para Nantel (2003) la segmentacion es el acto de separar en subgrupos de acuerdo a las
necesidades y requerimientos similares que acogen a determinadas personas. Sean estas por
afinidad o determinadas preferencias. Segun Elias (2019) indica que es punto de partida para
estructurar las técnicas, el mensaje, la forma en presentar la narrativa, los canales a elegir, las
acciones a realizar es determinar el tipo de publico al que se dirigira la comunicacion. Mientras
gue Rodriguez (2022) manifiesta la importancia de tener una ayuda a través del pago de
publicidad a través de las diferentes plataformas digitales y de esta manera poder acceder a
herramientas de segmentacion y de esta manera tener mejores réditos y sacar ventaja ante los

adversarios. Sin duda alguna que de esta manera queda al descubierto el verdadero



funcionamiento de las plataformas digitales, y como se aceleran los resultados que se demoraria

mucho conseguirlos de manera organica y de esta manera se puede tener un mayor impacto.

Segun Puyosa (2015), es fundamental tener presente y prestar mucha atencion a la
formacion de grupos similes geogréaficamente, gustos, preferencia e inclinaciones en la red,
existen distintas dindmicas que caracterizan a los movimientos colectivos en la red, siendo un
factor preponderante para tener presente en la segmentacion de las campafas politicas. Para
Larreay Ampuero (2019) en las elecciones seccionales de Quito, los mensajes que se emitieron
en Facebook fueron la oferta publica y tematicas modernas aprovechando los diferentes
segmentos de la sociedad de acuerdo a sus preferencias y deseos. Asi mismo Centurion (2006)
manifiesta que la internet es el primer medio de comunicacion que a muchos les permite tener
la visibilidad o alcance de los candidatos sin tener que invertir mucho dinero en cuestion de
segundos y permitiendo de esta manera masificar su mensaje 0 propuestas de campafia

aprovechando las preferencias de los diferentes segmentos de la poblacion.

Pérez (2016) manifiesta que la estrategia que se va a utilizar dentro de un proceso
electoral va a variar de acuerdo con lo que queremos plantear o conseguir y con el publico
objetivo que escojamos como target a trabajar, en base a nuestro publico objetivo se van a
desarrollar los mensajes que se determinaron desde la estrategia central que se van a transmitir
y los temas mas importantes de camparia que vamos a trasmitir a los electores con la finalidad
de generar el debate. Dentro del transcurso de la camparia tenemos que tener claro que existe
una gran diferencia entre mensaje (que es lo que queremos transmitir a los electores), temas
centrales (propuesta de camparia) y estrategia (que es lo que vamos hacer para conseguir nuestro
objetivo), es necesario que todos los miembros del equipo de campafia tengan claro cada una
de las cosas y sus roles para tener éxito en la misma. Mientras que Castells (2009) indica que
uno mismo genera el mensaje, define los posibles receptores o target hacia donde se va a
direccionar nuestra campana y selecciona los mensajes concretos o los contenidos que vamos a
publicar en la web y de las redes sociales. Parafraseando con Crespo (2020) una de las
herramientas que tiene Facebook como es la segmentacion nos permitira llegar a diferentes
nichos o targets, generando contenidos especificos dependiendo del publico objetivo de la
campafa politica y establecer productos por edad, sexo, gustos, preferencias, zona geogréafica
0 regidn, sin que el nivel econdmico o nivel educativo sea una limitante y mas bien se convierta
en una fortaleza. Esta herramienta se convierte en el mejor aliado para los candidatos y las

agrupaciones politicas, porque de esta manera les permite llegar a los electores por sus
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diferentes grupos de edades o por preferencias con los lenguajes mas apropiados para capitalizar
la atencion de los ciudadanos y de esta manera poder llegar con el mensaje.

4.3.Participacion de los jovenes en la politica

Para Benedicto y Moran (2005) La participacion ciudadana en los procesos politicos
tiene que ser para todos los grupos por igual y participar libremente en igualdad de condiciones
sean estos jovenes, mujeres o adultos, tanto a nivel local, regional, nacional, debe ser
considerada como la pieza fundamental en el funcionamiento de los sistemas democréaticos en
cada uno de los paises de Latinoamérica. Ademas, Diaz y Salamanca (2012) indican la
existencia tres tipos de inclinaciones hacia la politica por parte de los jovenes: como accién
normativa (obligados a participar por miedo a las multas), como solidaridad (ante algln tipo de
suceso que conmociond al pais) y como negatividad (ante los problemas dificiles por los que
se encuentra atravesando la nacién). Ellos interactdan de acuerdo al indice de involucramiento
que quieren presentar. Mientras que Ramos et al., (2018), manifiestan que la realidad que existe
en los jovenes en varios paises de Latinoamérica es su descontento en relacién a la politicay a
los politicos de turno, son a politicos por naturaleza, ya que su desencanto ha ido creciendo en
base al accionar de los politicos, a los incumplimientos de campafia, y la falta de palabra por

parte de los politicos tradicionales y repudian los constantes discursos demagdgicos.

Conocer las transformaciones en la cultura politica de los grupos de jovenes resulta
crucial para identificar las transformaciones de la cultura politica, ayudara cémo indicadores

por donde hay que trabajar en la campafia (Carrillo, C., 2004, p 16).

Parafraseando con Zarzuri (2008) algo que no logran entender los politicos es que los
jévenes a lo largo de la historia y por su naturaleza son rebeldes y que no les gusta la politica,
por el accionar de los politicos y que por esto se ha generado este sentimiento generalizado. A
lo largo de la historia los jovenes han pretendido llamar la atencion de diferentes maneras sea
¢ésta a través de la rebeldia, de manifestaciones o protestas en las calles por las “malas”
decisiones de los gobiernos de turno, asi mismo a través de su estilo de vestir, su forma de llevar
su cabello, todas estas expresiones o sentimientos se generan con el objetivo de llamar la
atencion y de ser escuchados, hoy en dia una forma de llamar la atencion en politica, son las

publicaciones en sus muros de Facebook o en el muro de los candidatos o actores politicos.

La mayor parte de los ciudadanos no quiere perder mucho tiempo analizando los temas
de la politica y sus minucias, pero con frecuencia cree que lo que pasa en una eleccion puede
afectar su vida. (Barba, J. y Nieto, S., 2010, p 359).
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4.3.1. Jbvenes en la politica a través de las redes

Parafraseando a Albero (2010) los politicos y las organizaciones politicas han
focalizado sus estrategias de campafia en las plataformas digitales, por la facilidad de lograr
viralizar los productos comunicacionales, porque si logran llamar la atencién de los jovenes
estos de inmediato interactuardn y compartiran sin necesidad de que se haga una investigacion
previa, si se llegd con el video o la imagen y se logro llamar la atencion del joven lo asumira
como que es verdad. Mientras que para Goulart y Campos-Dominguez (2016) desde la década
de los 90, los actores politicos y las agrupaciones politicas han visto en las redes sociales y en
las diferentes herramientas digitales como aliados estratégicos en sus campafias politicas,
debido a las diferentes bondades y beneficios que generan cada una de ellas. Para Ramos-
Galarza, et al., (2018). Pese que en algunos paises existe el voto facultativo de los jévenes
vemos que su participacion en los procesos electorales es muy baja, esto motivada el desencanto
que tienen ante los politicos de siempre, la juventud refleja su poco o ningun interés ante este
tipo de acontecimientos de eleccion de autoridades y de que prefieren mantenerse al margen de
estos sucesos. Hay que tener presente que el joven por naturaleza es rebelde y que antes su
manera de protestar era en las calles a través de las manifestaciones, ahora lo realizan a través

de sus muros en las redes sociales.

Parafraseando con Ruiz (2017) como resultado de la investigacién realizada en los
jévenes universitarios de Bogotéa obtiene como resultado Otro aspecto que se puede establecer
es el de una dicotomia “identitaria” o diversos criterios con respecto a los temas politicos, esto
es, que los jovenes universitarios aun estan en proceso de construccion de su identidad politica,
sus decisiones politicas no son desde un criterio politico-ideoldgico, sino desde una postura de
jovenes. Segun Brussino et al., (2009) Los jovenes han sido frecuentemente identificados como
los actores privilegiados dentro de los procesos politicos por parte de los actores politicos,
tratando de atraer su atencion. Mientras que, para Gilabert (2015) Es necesario entender las
formas clésicas de hacer politica y nuevas formas cémo se préactica la politica a través del uso
de nuevas tecnologias, ante estos cambios de los escenarios es necesario realizar una reforma
al marco juridico, no para intentar limitar los efectos y potencialidades de la tecnopolitica, sino
para naturalizarlos y sacarles el maximo partido, de cara a construir un sistema democratico

mas avanzado y de inclusion de los jovenes.
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4.4.  Lacomunicacion politica en Facebook

Segun Benett (2003), si nos remontamos en el tiempo un poco mas de una década, los
medios de comunicacion tradicionales tenian establecido un mecanismo de comunicacion que
se generaba en primera instancia desde la prensa escrita, misma que luego era reproducida a
través de la television quién era la responsable de masificar la noticia a una gran cantidad de
televidentes y para finalizar este esquema la radio personalizaba la interaccion con los
ciudadanos. Para Miro (2015) la aparicion de las redes sociales revoluciond, transformé la
manera de hacer politica a nivel mundial y cambio por completo la forma de transmitir las cosas
y la comunicacion politica como tal. Hoy en dia nos encontramos inmersos en una sociedad que
estd mas pendiente de lo que sucede en la red, que en lo que pasa a su alrededor, transformé la
forma habitual de vivir de las sociedades. En cuestion de segundos podemos llegar a través de
un video, una fotografia o cualquier tipo de publicaciones a centenares de miles de personas.
Segun Caldevilla (2009) la Web 2.0 va acompafiada de una sociedad 2.0, que se ha adaptado a
este mundo de dependencia de las redes sociales, los seres humanos estamos mas preocupados
de estar presentes en la era digital y de estar a la par de lo que se genera al contorno de la era
digital (modas, gustos, preferencias, etc.) como forma de vida. Asi mismo segun Bazan (2021)
la fotografia es la captura de un momento, esta puede reflejar emociones, sentimientos o el
mensaje que el fotdgrafo pueda obtener de acuerdo a lo que desea expresar, algo que se tiene
que tener presente el momento de trabajar en la planificacion y estructuracion de la estrategia

de comunicacion politica del candidato.

En criterio de Ariza (2016) la politica se adapt6 a un régimen mediatico y se adapté a
una nueva logica que se podria dominar “politica de visibilidad”. que fue potenciada y
administrada por el sistema de comunicacion. Para Norris (2002) define a la Comunicacion
Politica como un proceso interactivo que involucra la transmision de informacion entre
politicos, medios de comunicacién y votantes. Dénde se trata de crear una interaccion entre el
candidato y los electores. Mientras que Garcia et. at., (2006) considera crucial la comunicacion
politica en las redes sociales para obtener la simpatia del electorado y el candidato. Segun
Mazzoleni (1998) la comunicacion politica limita con muchos territorios en los que conviven
la politologia, la sociologia, la antropologia, las ciencias de la comunicacion y de la opinién
publica, la psicologia, la retérica y la publicidad donde vamos a tener presentes en el dia a dia

todas las areas antes mencionadas.
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Segin Amado (2018) la comunicacion politica en el siglo pasado estaba acostumbrada
a tener el control, todo se generaba desde los medios de comunicacion tradicionales, los
entornos de comunicacion moderno desafian los escenarios donde nadie puede prever quién va
a tomar la iniciativa si los ciudadanos, los activistas, medios, partidos o candidatos. La
accesibilidad de la tecnologia facilita que cualquiera ciudadano se convierta en un reportero o
investigador, este puede tomar una fotografia, o editarla para falsearla o convertirla en un
meme, poner a circular un audio, o alimentar una version capciosa en un grupo de mensajeria
y de esta manera lograr viralizarla. Mientras que Dorado (2020) manifiesta que si algo ha
aportado internet (las redes sociales) a la politica ha sido inmediatez (poder estar al mismo
tiempo en muchos lugares). Si nos ponemos a revisar la historia de la comunicacion antes los
ciudadanos esperaban a ver qué informacion se generaba desde los medios de comunicacion
tradicional para analizarlo o para asumirlo como verdad y luego crear o generar algun tipo de
opinidén publica, ahora, a través de las redes sociales, el candidato o partido puede tener nexo
directo con los simpatizantes, recoger sus opiniones y propuestas y establecer un didlogo con
ellos y de esta manera crear la cercania requerida. Para Murphine, (2012) EI propésito de la
comunicacion politica es ganar o mantener el poder politico para ello se persuade a los electores
para que se inclinen sobre determinada candidatura. Sin embargo, muchas personas
involucradas con la comunicacion, dirigentes del partido y hasta consultores politicos quedan
atrapados en la era donde se creia que las personas votaban inclinados por determinada
inclinacion ideoldgica, o que existen formulas para el éxito y de prejuicios personales que les

consume mucho esfuerzo en la aplicacion y el desarrollo de la estrategia.

Para Dader (2006) Los diversos recursos que brindan las redes sociales y el internet en
general facilitan a la comunicacién politica, para tener diversas posibilidades de transmitir los
mensajes y las actividades desarrolladas y hacer una transformacion de las democracias clasicas
representativas. Segin Mora (2017) cita que uno de los aciertos principales de esta red social
es la implementacion de las transmisiones de en vivos, que permiten la oportunidad de que al
instante los usuarios de estas redes sociales puedan observar las actividades, mitines y eventos
que realiza el candidato. Mientras que Abejon (2012) plantea que el unirse a un grupo en una
red social o comentar en alguna publicacion realizada por un candidato no necesariamente
genera un compromiso con el candidato o algun tipo de afinidad, que esto no va a suceder hasta

gue no se genere cercania, empatia o interés, entre el candidato y el elector.

Segun Garmén (2014) La agenda de campafia es la que define el desarrollo de la

camparia en relacion con los temas. La buena gestion de esta agenda supone controlar el ritmo
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politico de la campafia y ganar y mantener la iniciativa, decisivo para conseguir el éxito
electoral. Mientras que para Napolitan (1986) si algo funciona hay que seguirlo usando, hasta
que deje de hacerlo, lo nuevo no necesariamente es mejor. Mientras que Schroder (2004) la
comunicacion politica en la campafia trata de que los buenos resultados electorales permitan
ganar tanto poder e influencia de modo que se pueda ejecutar una politica y lograr cambios en
la sociedad, motivados por los productos comunicacionales presentados a lo largo de la
campafa politica por parte de las personas que estuvieron al frente en el manejo de estas

campanas politicas.

Ldpez, G. (2006) manifiesta que los medios de comunicacion digitales que nacieron en
esta era tiene mayor alcance que los medios de comunicacidén masiva, pese que en muchos de
los casos utilizan las mismas fuentes informativas que los grandes medios de comunicacion, e
incluso asumiéndolos a éstos como fuente, pero ellos se concentran en realizar sus propios
andlisis y opiniones. Parafraseando con (Crespo, & Moreno, 2015, p 94) Existe una
preocupacion en la academia por la influencia que se genera desde la comunicacion politica, y
por las diferentes informaciones o productos que se generan en este contexto. Se ve con
preocupacion los cambios que se pueden dar en los votantes. Segun Izurieta (2018) el objetivo
de la comunicacion politica es comprender el comportamiento del votante, conocer que quiere,
los sentimientos que lo mueven, los miedos y temores, para luego a través de los productos

comunicacionales generar injerencia y verse reflejado en la forma de votar del elector.

Carpio & Mateos (2006) manifiestan que la comunicacion politica es todo lo que
realicemos con el objetivo de llegar hacia los electores y tratar de influir sobre ellos buscando
persuadirlos, orientarlos, educarlos e informarlos. Para Cansino et al. (2016) las redes sociales
son el mecanismo para poder llegar con los mensajes has las redes de usuarios para generar
interaccion y debate. Segun Davalos, et. al, (2012) todas las personas quieren a toda forma
lograr su popularidad a través de las redes sociales, convirtiéndose en la ventana donde

promocionen sus problemas, preferencias y casi al punto de convertirse en un confesionario.

En la actualidad las disputas politicas se han trasladado a los medios de comunicacion
con el objetivo de generar opinién publica de los ciudadanos por los que escucha o ven, es por
ello que se trabaje arduamente en el cuarto de guerra en mensajes claros y contundentes para
desvirtuar o para atacar dependiendo del caso, por eso en el cuarto de guerra deben existir

profesionales de la comunicacion politica.
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4.5.  Laestrategia en la comunicacion politica

Para Mesa, R, (2007) La politica no es otra cosa que tratar de persuadir a los electores.
A lo largo de la historia los politicos, asesores politicos, estrategas, asesores comunicacionales,
se han concentrado en trabajar en estrategias para persuadir a las personas y conseguir adeptos
para lograr sus objetivos politicos. Por eso la importancia de establecer un mensaje claro y
contundente y fabricar piezas comunicacionales que conecten con los electores. Segun Fara
(2013) Todo rige al contorno de la estrategia central, desde aqui nace la campafia como tal, se
van a determinar que hacer y que no hacer con la finalidad de minimizar errores y trazar la linea
clara para obtener el objetivo central que es de ganar las elecciones. Mientras que parafraseando
con (Postigo M., 2012, p 196) se debe tomar en consideracion la importancia de las redes
sociales dentro de los procesos politicos para los candidatos y para las agrupaciones politicas,
es por ello necesario establecer una estrategia clara para el manejo de redes sociales, como para
el pautaje, segmentacion y el target al cual vamos a dirigir la campafia.

Segun Lopez & Cabrera (2014) Para lograr el objetivo central de ganar las elecciones,
se debe tener presente como Obama en su campafia una estrategia especifica para el manejo de
las redes sociales y a través de la cual se pueda posesionar al candidato y se genere interaccion
al contorno del mensaje o publicaciones del candidato y de esta manera crear cercania con los
electores, si se logra esto, los réditos politicos que logre el candidato seran los planificados.
Para Moncagatta, et. al, (2020) En el Ecuador los usuarios regulares de las redes sociales son
mas tolerantes y apoyan mas la democracia como sistema de gobierno que quienes usan redes
sociales con menos frecuencia o quienes no las usan. Mientras que para Tufién y Catalan (2020)
algunas caracteristicas o patrones relevantes que se encontraron en el estudio desarrollado en
las campafias politicas en Europa. Se pudo constatar que los candidatos exitosos (aquellos que
superaron la primera ronda) o al menos aquellos con més votos, invirtieron mayores esfuerzos
en sus campafas online. Asi mismo Dallmeier y Arbeldez (2020) rescata lo fundamental de
conocer las necesidades de los electores, que es lo que quieren, preferencias, inclinaciones,
informacién que la pueden proporcionar precisa respecto a doénde pueden conquistar
seguidores. También en este caso, la investigacion y diagnoéstico inicial son clave, para

establecer la estrategia que se va a utilizar dentro del proceso politico a desarrollarse.

Para Déavalos, A. (2018) Toda campafia politica debe estar sustentada en un amplio
proceso de investigacion cuantitativa y cualitativa, la misma que se convertird en la informacion

base que le brindara al consultor y al equipo de campafia todos los datos e informaciones que
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mas tarde les permitiran elaborar e implementar una estrategia central de la campafia, sobre la
cual se regiran todas las actividades diarias. Mientras que Bazan (2021) manifiesta que la
neuropolitica brinda informacion muy valiosa sobre la cual utilizaremos de base para plantear
una camparia politica, ademas de prestarle atencion a los detalles, como por ejemplo el uso de
las palabras adecuadas por parte de los candidatos, que decir y que no decir los politicos para
lograr fidelizar a un votante (crear cercania y fidelidad del elector). De esta informacion base
saldra el mensaje y el uso de las palabras del candidato, es importante mencionar que el cerebro
solo toma importancia en un 20% al lenguaje verbal, un 25% al tono de voz y un 55% al
lenguaje no verbal. Segin Rios et al., (2020) Una estrategia de comunicacién permite establecer
metas claras que queremos lograr, frente al andlisis de probleméaticas comunicacionales
previamente concebidas en un proceso investigativo que determinara las metas y objetivos

claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente.

Segun Barba & Nieto (2018) Si los politicos, asesores y los estudiosos de la politica,
pudiesen incorporar a su trabajo el método cientifico, les ayudarian a conseguir mejores
resultados, porque manejarian sus campafias de manera técnica y esto disminuira la posibilidad
de cometer errores, sabrian coémo llegar a los electores contemporaneos ya que se ellos mismos
obtendran la informacion requerida para hacer el planteamiento de su campafia, segin los
autores los electores en la actualidad ya no son obedientes. Los electores actuales rechazan las
viejas formas de la politica y tienden a inclinarse por lideres que pueden afrontar el desafio de
nuevos planteamientos. Mientras que el padre de la estrategia militar en su libro el arte de la
guerra (Tzu, S., citado por Bazan R., 2023) indica que cuando estamos en una guerra y que todo
apunta hacia una victoria segura, no hay que dudarlo ni un instante y en ese preciso momento
se debe entablar batalla, para llegar a tomar esta decision implica que tenemos que realizar un
analisis interno y externo de las fortalezas que se posee, incluso si el gobierno ha dado 6rdenes
de no atacar, trasladando este pensamiento al mundo politico quiere decir que si los estudios
cualitativos y cuantitativos apuntan que la estrategia que estamos planteando es la correcta,
debemos continuar con ello, pese a que el grupo cercano de familiares y amigos del candidato
se opongan Por lo contrario si vemos que en una guerra todos los analisis nos indican una
derrota segura, es adecuado no entrar en batalla y preparar la retirada, aunque el gobierno haya
dado la orden de atacar, analizado desde la perspectiva politica quiere decir que si los estudios
cualitativos, cuantitativos, después de realizar un andlisis claro de las debilidades y amenazas
de nuestro candidato, nos sefialan que la estrategia planteada es la incorrecta, es necesario

cambiar la estrategia, pese a que el candidato o su circulo cercano manifiesten lo contrario y en
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caso de no tener recepcion de lo planteado es mejor pensar en dar un paso al costado. Erkes
(2003) nos indica que el fracaso de los candidatos en los procesos politicos es por la falta de
planeacion estratégica. En la politica, planeacion estratégica es fundamental para minimizar la
posibilidad de cometer errores y poder determinar los objetivos claros que queremos cumplir,
como las actividades que vamos a desarrollar para conseguir esos objetivos, por ejemplo: como
quiere ser evaluado por los electores luego de una contienda electoral o de un periodo en algin

cargo.

Para Gutiérrez (2009) en los altimos afios los politicos han empezado a utilizar las
emociones que tienen los electores como objeto principal de sus estudios y para plantear la
estrategia central de sus campafas, las decisiones se han convertido en el motor decisivo para
generar sentimientos hacia un determinado tema o necesidad. Es por ello entablar un mensaje
claro y contundente que lo transporte al elector que con ese candidato va a tener mejores
condiciones de vida y que es la Unica opcidn. Es necesario acompafiar el mensaje del candidato
con la comunicacion no verbal, teniendo presente que en la actualidad siempre el candidato va
a estar expuesto a la palestra publica y que tofo el mundo va a observarlo si esta con miedo o si
esta seguro de lo que manifiesta, esto debe estar acompafiado de gestos y manejo corporal.
Segin Amado, et. al., (2010) Los analistas politicos han coincidido en manifestar que a través
de los productos comunicacionales a ha influenciado en los electores utilizando el marketing
politico. Punset (2007) Manifiesta que a través de las palabras claves trasladamos a los
receptores a generar imagenes, a través del mensaje o storytelling que se transmite desde el
candidato. Las emociones son el mecanismo para poder conseguir la comprension de los

electores y crear cercania.

Dévalos, (2020) manifiesta la necesidad de realizar investigaciones permanentes de
indole cualitativos y cuantitativos, para saber quiénes son los electores, en donde estan, y cuales
son los gustos y preferencias que tienen estos, qué tipo de medios utilizan para informarse, que
les apasiona, si tienen mascotas, si son ambientalistas, en fin, toda la informacion que se pueda
acceder para poder planificar la estrategia. Por otra parte para Agilar & Irazabal (2020) En una
campana electoral, se utiliza una serie de técnicas de investigacion que le permiten a los partidos
y sus candidatos conocer a fondo el mercado electoral al cual pretenden conquistar. Este
diagnostico estd compuesto por el analisis del contexto politico, econémico y social; el
seguimiento historico de los resultados de otras elecciones; la recoleccion de informacion
mediante estudios cualitativos y cuantitativos; el analisis antropologico; el mapeo geogréafico-

electoral y, finalmente, la investigacion de la oposicién. Garmén (2013) Si se logra obtener una

18



buena base de datos y realizamos un adecuado manejo, esto podria significar la diferencia entre
ganar o perder una eleccion. La base de datos tiene que contener informacion de todos los
electores que se puedan conseguir, no solo sus datos personales sino también intereses,

simpatias politicas, etc.

Para Martinez (2012) La publicidad y el marketing se extienden a la politica a través de
la propaganda, sin prestar el reconocimiento que simplemente es publicidad, para
complementar ello tenemos la necesidad de establecer un buen mensaje claro de lo que el
candidato quiere transmitir, utilizar la cromatica necesaria y las fotos adecuadas para llamar la
atencion de los ciudadanos y conectarlos con el producto comunicacional. De otro lado, Aira,
et al., (2009) en el marketing politico contemporaneo la clave es la comunicacion, mientras que
antes de esta etapa las definiciones del marketing politico daban por descontado que los
electores escogen una opcion politica basicamente por razones ideoldgicas. Segun Déavalos
(2014) la clave del éxito para obtener un triunfo en un proceso electoral, esta en la conformacién
de un buen equipo de campafa. Pero asi mismo es necesario contar una estrategia propia y
disefiar la campafia de manera ordenada, metodica y sistematica, saber cuando vamos a ir
mostrando lo que hemos planificado, es necesario contar con un buen candidato que tenga como
minimo un conocimiento general y un equipo bien organizado, que sea capaz de ejecutar e

implementar todo aquello que se encuentra plasmado dentro de la estrategia.
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5. Metodologia
En la presente investigacion Influencia de Facebook en las elecciones seccionales de
prefecto de la provincia de Loja en las parroquias sur orientales del canton Loja, provincia de
Loja realizamos una investigacién minuciosa para cumplir con todos los pardmetros planteados
por la Maestria de Comunicacién politica de la Universidad Nacional de Loja, para lo cual

detallamos cada uno de los parametros de esta investigacion de enfoque mixto.

5.1.Area de estudio

Malacatos

San Pedro de Vilcabamba

Vilcabamba

Yangana

Figura 1. Croquis del area de estudio.
Se procedio a estudiar la influencia de la plataforma digital Facebook en los jévenes de
16 a 25 afios de las parroquias sur orientales Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,
Quinaray Yangana, del cantdn Loja, provincia de Loja, las paginas a analizar son las de los tres
candidatos més votados de esta contienda electoral como son: Ing. Dario Loja Reyes, Ing.

Kelvin Sigcho Asanza y el Ing. Mario Mancino Valdivieso.
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5.2.Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto. Método
cualitativo para conocer la percepcion de los sujetos de estudio ante las interrogantes planteadas
por el investigador, matriz de anélisis para ver cual fue el comportamiento de las publicaciones
de los candidatos y el método cualitativo para tener la opinién de los candidatos si a su

percepcion influy6 o no Facebook en esta contienda electoral.
5.2.1. Enfoque metodoldgico

Esta investigacion es de enfoque mixto donde se utilizé técnicas cualitativas que nos
brindaron la oportunidad de cuantificar los resultados obtenidos y técnicas cuantitativas que
nos permitieron conocer la percepcion de los candidatos sobre el objeto de estudio,
permitiéndonos de esta manera una comprension mas completa del fendmeno estudiado de la
influencia de Facebook en los jovenes de 16 a 25 afios de las parroquias sur orientales
Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana del canton Loja,

provincia de Loja.
5.2.2. Alcance de la investigacion

La Presente investigacion se desarrolld en los jovenes de 16 a 25 afios de las parroquias
sur orientales Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana del

canton Loja, Provincia de Loja.
5.3.Métodos

Se procede a detallar a continuacion los métodos utilizados en el desarrollo de la

presente investigacion.
5.3.1. Método cientifico

Se realiz6 un levantamiento bibliogréfico de diferentes autores que permitiran entender
de mejor manera la investigacion realizada y donde realizaremos comparaciones en bases a

otras investigaciones o publicaciones efectuadas.
5.3.2. Método Analitico

Con este método se pudo analizar con mayor profundidad y claridad la informacion
recopilada en la presente investigacion y a su vez comparar con investigaciones similares y

conceptos planteados por diferentes autores sobre el objeto de estudio planteado.
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5.3.3. Método descriptivo

A través de este método se procedié a describir el estado y comportamiento de las
diferentes variables planteadas en el desarrollo de la presente investigacion. Asi mismo
mediante este método pudimos desarrollar el disefio planteado de las diferentes técnicas para la

creacion de preguntas, analisis e interpretacion de la informacion recopilada.
5.4.Técnicas

A continuacion, se detalla cada una de las técnicas empleadas en el desarrollo de la

presente investigacion.
5.4.1. Observacion web

Para objeto de la presente investigacion se realizd la observacion de los perfiles de la
red social Facebook de los tres candidatos mas votados para prefecto de la provincia de Loja,
en las elecciones seccionales de febrero del afio 2023, Dario Loja, Kelvin Sigcho y Mario
Mancino. Con el objetivo de observar el tipo de publicaciones, nimero de publicaciones
realizadas durante el proceso electoral y las interacciones generadas por estas con los usuarios
de esta plataforma digital. Asi mismo se observo la pagina web del Consejo Nacional Electoral,
lainstitucién encargada de regir los procesos politicos en el Ecuador, para tener como referencia
los resultados electorales obtenidos, la votacion real de cada uno de los candidatos objeto de
estudio en esta contienda politica y ver como fue el comportamiento electoral en cada una de

las parroquias objeto de estudio y de los consolidados a nivel cantonal y provincial.
5.4.2. Entrevistas

Era necesario conocer la percepcion de los tres candidatos mas votados para prefecto de
la provincia de Loja, conocer cual fue su percepcion sobre si influyd o no Facebook en las
elecciones seccionales de prefecto de febrero del afio 2023. Asi mismo era necesario saber si
tuvieron como parte de su equipo de trabajo a profesionales en el area de manejo de redes
sociales 0 asesores comunicacionales, la importancia que le dieron ellos y su equipo de
estrategas y asesores comunicacionales a la red social Facebook y como creen que les favorecié
o les perjudicdé a ellos Facebook en dicho proceso electoral y conocer si recomiendan o no el

uso de esta plataforma digital en futuros procesos politicos.
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5.4.3. Encuestas

Se tenia que recopilar la informacion de primera mano de los sujetos de estudio, en este
caso los jovenes de 16 a 25 afios que habitan en las parroquias sur orientales del cantén Loja
Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinaray Yangana, es por ello que a través
del cuestionario generado para los sujetos de estudio se pudo obtener la informacién requerida
para luego realizar el procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados sobre cada una

de las interrogantes planteadas en la presente investigacion.
5.5.Instrumentos

A continuacion, se procede a detallar los instrumentos que se utilizaron en el desarrollo

de la presente investigacion:
5.5.1. Cuestionario

Se utilizo6 cuestionarios de preguntas cerradas claros y de facil interpretacion para que
los sujetos de estudio o encuestados puedan procesar de inmediato la informacion requerida por
parte del investigador y no se genere ningun tipo de confusién el momento de resolver las
inquietudes planteadas, para ello se utiliz6 un Iéxico simple, de facil interpretacion, sin palabras
tecnificadas o de poca utilizacién en la vida cotidiana, permitiendo de esta manera que los
encuestados en un corto tiempo los puedan desarrollar sin ayuda los cuestionarios entregados

por el encuestador.
5.5.2. Matriz de analisis de contenido

Se realiz6 diferentes matrices que permitieron un mejor anélisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion, mismas que facilitaran la
interpretacion de las personas que mas adelante estén interesados en analizar el presente trabajo
investigativo, permitiendo de esta manera un procesamiento rapido y practico de la informacion

requerida.
5.5.3. Validacion de instrumentos

Para objeto del desarrollo de la presente investigacion se procedio a realizar la
validacion de instrumentos de la encuesta y la entrevista por parte de un equipo de tres
validadores, docentes de la Universidad Nacional de Loja, con el conocimiento técnico

necesario y de esta manera hacer a su criterio las diferentes observaciones, correcciones y
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sugerencias, sobre los instrumentos a utilizar por el investigador en la ejecucion de la presente

investigacion.
5.6.Poblacién

Para la ejecucion de la presente investigacion se tomo en consideracion la poblacion
objeto de estudio a los jovenes de 16 a 25 afios que habitan las parroquias sur orientales
Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana del cantdén Loja,
provincia de Loja.

5.6.1. Muestra

En la ejecucion de la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto donde se utiliz6
el muestreo aleatorio simple, mismo que determind el nimero de encuestas que se tenia que
realizar. La poblacion establecida es de 12.351 electores, correspondiente a los habitantes de
las parroquias objeto de estudio, segun la informacion recabada por el Consejo Nacional
Electoral, en las elecciones seccionales del mes de febrero del afio 2023, para obtener este
resultado se realizo la suma de electores del padrén electoral de las parroquias sur orientales:

Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara 'y Yangana.

Para hacer el célculo de la muestra se utiliz6 una calculadora de muestra digital
QuestionPro, con un nivel de confianza 95% y un margen de error del 5%, teniendo como
resultado la aplicacion de 374 encuestas, mismas que fueron dividas proporcionalmente al

namero de electores de cada parroquia.
5.7.Explicacion del procesamiento de datos

Una vez obtenido los resultados de las encuestas aplicadas en territorio, de las
entrevistas desarrolladas telefonicamente a cada uno de los tres candidatos més votados de las
elecciones seccionales de febrero del afio 2023, de prefecto de la provincia de Lojay luego de
haber realizado observacion de la pagina web del Concejo Nacional Electoral y de cada uno de
los perfiles de Facebook de los candidatos se procedio a tabular cada una de las encuestas y
apoyados del programa Excel para la organizacién de los resultados y para una facil
interpretacion y proceder a realizar los diferentes cuadros y tablas que a continuacion
encontraremos para una facil interpretacion de los lectores. Asi mismo procedimos a elaborar
tablas de las respuestas de las entrevistas realizadas a los tres candidatos mas votados de
prefecto de la provincia de Loja para un fécil analisis e interpretacion por parte de las personas

gue vayan a revisar o comparar la presente investigacion desarrollada con futuras
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investigaciones. De igual manera en base a la informacion recopilada de los perfiles de los
candidatos y la pagina web del Consejo Nacional Electoral se procedi6 a elaborar tablas sobre
la diferente informacion requerida para realizar el correspondiente analisis con las diferentes
tematicas planteadas en el presente trabajo objeto de estudio como son tipo de publicaciones,

contenido e interaccion de cada una de ellas.

El procesamiento de los datos se realiz6 de manera minuciosa conforme las exigencias
y requerimientos planteadas por el alma mater de la Universidad Nacional de Loja, a través del
area de posgrado a través del director del presente Trabajo de Titulacién. Esta investigacion
brindara a los candidatos, futuros candidatos, asesores politicos o comunicacionales un
producto confiable que sirva de un punto de partida o referente para futuras investigaciones o
para el planteamiento de futuras estrategias de campafia o estrategias comunicacionales en

futuros procesos electorales.
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6. Resultados
En la presente investigacion se desarrollaron 374 encuestas en territorio conforme
determind el célculo de la muestra realizada obteniendo la distribucién para las parroquias de
acuerdo a las poblaciones de cada parroquia, se debe recalcar que las encuestas se desarrollaron
a nivel de las cabeceras parroquiales y en los diferentes barrios de cada parroquia obteniendo

los siguientes resultados:

B ALACATOS

B SAN PEDRO

BVILCABAMEBA
QUINARA

B YANGANA

Figura 2. Encuestados por parroquias

En la ejecucion del presente estudio se ejecutaron 169 encuestas en la parroquia
Malacatos, 29 encuestas en la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 113 encuestas en la
parroquia Vilcabamba, 32 encuestas en la parroguia Quinara y 31 encuestas en la parroquia
Yangana. Debemos indicar que el 27,5% de los encuestados fueron menores de 18 afios y el
72,5% de 18 a 25 afios. Asi mismo al consultar sobre el género al que pertenecen obtuvimos
como resultado el 47,59% indic6 femenino, mientras que el 46,26% manifestd masculino, de
igual manera el 0,27% contestd que es no binario, asi mismo el 1,6% respondié que pertenece

al grupo LGBTI y para finalizar el 4,8% opto por no decir a que género pertenece.
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60.70%
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UTILIZO FACEBODK VERAS ¥ CONFIABLE

Figura 3. Uso de Facebook para informarse y percepcion de la veracidad de la informacion

recibida

Al indagar los sujetos investigados sobre la interrogante si utilizaron la red social
Facebook para informarse sobre las elecciones seccionales de febrero del 2023 para prefecto de
la provincia de Loja, se obtuvo como resultado que el 60,7% si utilizé esta plataforma digital
para informarse lo concerniente a esta lid electoral mientras que el 39,3% indica que no lo
utilizé como canal directo para informarse sobre este proceso electoral. Al indagar sobre los
mensajes emitidos los candidatos a través de esta red social si fueron veraces y confiables, los
encuestados nos indicaron que el 57,5% que, si fueron veraces y confiables, mientras que el
42,5% nos respondieron lo contrario que no fueron confiables.

Tabla 1. Recibié mensajes de los candidatos a prefecto en Facebook

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 226 60,59%
No 96 25,74%
No utilizé Facebook 51 13,67%
TOTAL 374 100%

Fuente: Elaboracion propia

Al consultar sobre este particular los encuestados indicaron que el 60,59% si recibieron
u observaron informacién en Facebook de los candidatos a prefecto de la provincia de Loja en
las seccionales del afio 2023, mientras que el 25,74% indican que no observaron ningun tipo de
informacion durante este proceso electoral y el 13,67% determina que no utiliz6 Facebook en
esta lid electoral.
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36.40% 35%

28.60%

Sl ALGUNOS

Figura 4. Los mensajes recibidos por los candidatos llenaron sus expectativas

Al consultar a los sujetos de estudio sobre los mensajes emitidos por parte de los
candidatos les llenaron sus expectativas en estas elecciones seccionales de prefecto de la
provincia de Loja nos indica el 36,04% que, si llenaron sus expectativas, mientras que el 28,6%
nos deja en manifiesto que no cumplieron con sus expectativas y el 35% de los encuestados

determina que en parte cumplieron con las expectativas que tenian.

Tabla 2. Los mensajes emitidos por los candidatos en Facebook influyeron en el voto de otras

personas
VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si influy6 176 47,10%
No influyé 96 25,70%
No estoy seguro 102 37,30%
TOTAL 374 100%

Fuente: Elaboracion propia

Al consultar a los ciudadanos de su percepcion si Facebook influyé o no en otras
personas en la toma de decisiones de su voto en este proceso electoral de prefecto de la provincia
de Loja en las elecciones seccionales del afio 2023 nos indica el 47,10% que, si influy6 en otras
personas los mensajes transmitidos por los candidatos, mientras que el 25,7% segln su
percepcion cree que no influyeron y el 37,30% determina que no esta seguro si influyeron o no
estos mensajes generador por los candidatos a través de sus plataformas digitales.
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Figura 5. Formd parte de los debates generados en Facebook en las publicaciones de los

SIEMPRE
AVECES
RARA WVEZ
MNUMNCA

OCASIONALMENTE

candidatos

Se indagamos a los encuestados sobre si fueron parte activa en las discusiones o debates
generados al contorno de las publicaciones emitidas en Facebook por los candidatos a prefecto
de la provincia de Loja en las elecciones seccionales del afio 2023 teniendo como resultado que
el 14,7% indica que siempre formo parte activa y participd directamente de estas discusiones,
mientras que, el 16,30% nos indica que ocasionalmente formd parte de estas interacciones, de
igual manera el 10,40% respondi6 que a veces interactud, ademas el 25,7% nos contesto que
rara vez fue participe de estos espacios y el 32,9% nos manifiesta que nunca fue parte de estas
discusiones o debates generados al contorno de las publicaciones realizadas por los candidatos
en sus perfiles o paginas.
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Figura 6. Es recomendable utilizar Facebook en los procesos politicos

PROMOCIOMAR ACTIVIC

DIFUSION MENSAIE
POSICIONAMIENTO DE |
MO ES RECOMENDABLE

Era necesario conocer la percepcién de los sujetos de estudio si a su parecer es
recomendable o no la utilizacion de la red social Facebook dentro de las campafas electorales
obteniendo que el 26,5% indica que es recomendable para promocionar actividades del
candidato, 26,7% determina que es recomendable para la difusion del mensaje de los
candidatos, asi mismo el 22,2% no responde que es recomendable para el posicionamiento de
la imagen del candidato, pero, el 24,6% de los encuestados nos manifiesta que no es

recomendable el uso de esta red social dentro de estos procesos politicos.

B KELVIN SIGCHO

B MARIO MANCING

B DARID LOJA
NINGUNO

Figura 7. Se observé publicidad o publicaciones en Facebook de los siguientes candidatos

Para conocer si se observo o no publicidad de los candidatos objeto a estudio de la

presente investigacion les consultamos a los encuestados si observaron publicidad o
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publicaciones de estos candidatos, obteniendo como resultado que el 51.1% de los encuestados
observé publicaciones del Ing. Mario Mancino candidato de la alianza Suma 23-Apla 73, asi
mismo, el 12, 6% indica que observo publicaciones del Ing. Kelvin Sigcho candidato por Centro
democratico lista 1, de igual manera el 15% nos deja en manifiesto que observo publicidad del
Ing. Dario Loja candidato de la alianza el Reto es Loja, Reto lista 33 y Construye lista 25, pero,

el 21,4% de los encuestados nos responden que no observaron de ningun candidato.

Tabla 3. Los mensajes emitidos por los candidatos en Facebook influyeron en su voto

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Fue un factor importante 142 38%
No fue un factor importante 98 26,20%
En parte 134 35,80%
TOTAL 374 100%

Fuente: Elaboracion propia

Obtenemos como resultado de la presente investigacion que los mensajes emitidos por
los candidatos a través de sus perfiles o0 paginas de Facebook influyeron en la toma de
decisiones de su voto teniendo como resultado que el 38% nos indica que fue un factor
importante para definir su voto, asi mismo el 26,20% nos responde que no fue un factor

importante, mientras que el 35,8% nos indica que en parte influy6 en su decisién de por quién

votar.
Tabla 4. Cémo influyd Facebook por género en las parroquias objeto de estudio
NO FUE UN
FUE UN FACTOR FACTOR
VARIABLE IMPORTANTE IMPORTANTE EN PARTE
Femenino 72 43 63
Masculino 59 52 62
No binario 1
LGBTI 4 2
Prefiero no decirlo 6 3 7
TOTAL 141 99 134

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los resultados de la primera investigacion obtuvimos que mas influyo
Facebook en aquellas personas que se identificaron con el género LGBTI, luego pudimos
determinar que en segundo lugar influyeron estos mensajes en las personas que no prefirieron
identificarse con su género, en tercer lugar en las personas que mas influyé Facebook es en
aquellos sujetos de estudio que se identificaron con el género femenino, en cuarto lugar

identificamos que influy6 en los hombres y que en el Gnico género dénde no influy6 Facebook
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son con aquellos que se identificaron como género no binario. Se puede evidenciar que estos

resultados se obtienen porque los tres candidatos son de sexo masculino.

Tabla 5. Tipo de publicaciones

TIPO DE PUBLICACION KELVIN MARIO DARIO LOJA
SIGCHO MANCINO
Afiche arte campafa 3 3 1
Arte ;Como votar? 0 2 0
Arte plan de trabajo 0 11 27
Debate (Ingreso, extractos, 5 4 18
frases)
Dia a dia 2 0 3
Dia elecciones 1 1 3
Entrevista 4 0 40
Familiar 6 0 3
Mensaje 0 0 5
Moliendo a cafia 0 0 4
Presencia territorio 21 28 51
Reunidn sede provincial 0 0 3
Saludo emancipacion politica 0 2 1
Spot inicio campafia 0 0 1
Spot agradecimiento 1 1 0
Spot biografia 1 2 2
Spots ciudadanos hablando 1 4 13
del candidato
Spot entrevistas 0 0 2
Spot denuncias 2 1 0
Spot final 1 1 0
Spot jovenes y mujeres 4 2 2
Spot mensaje 0 0 2
Spot plan de trabajo 4 3 5
Spot presencia en territorio 8 5 20
Transmisiones en vivo 1 1 31
TOTAL 65 71 237

Fuente: Elaboracion propia / Analisis realizado el 15 de septiembre paginas Facebook candidatos

Del analisis realizado a las publicaciones efectuadas por los tres candidatos con mayor
votacion en las elecciones seccionales para prefecto de la provincia de Loja en las elecciones
seccionales de febrero del afio 2023, en el periodo de 03 de enero al 05 de febrero del mismo
afio pudimos determinar que el candidato Kelvin Sigcho realizo 65 publicaciones, mientras que
el candidato Mario Mancino efectud 71 publicaciones y el candidato Dario Loja publico 237 en

el mismo periodo realizado, utilizando casi las mismas variables por los tres, entre las
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principales tenemos: artes, biografia, mensajes, plan de trabajo, presencia de territorio, debates
y transmisiones en vivo de sus actividades, habiendo ciertas aristas adicionales utilizadas de

acuerdo a su estrategia de redes planteada.

Tabla 6. Interacciones obtenidas en el proceso electoral

CANDIDATO  #PUBLICACIONES LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS

Kelvin Sigcho 65 25113 3630 4713
Mario Mancino 71 36216 5843 4628
Dario Loja 237 30977 3706 7157

Fuente: Elaboracion propia / Analisis realizado el 15 de septiembre paginas Facebook candidatos

Este cuadro nos ayuda a determinar el nimero de reacciones que generaron cada
candidato a través del contenido subido a estas plataformas digitales teniendo como resultado
que el candidato Kelvin Sigcho tras postear 65 publicaciones obtuvo 25113 likes, 3630
comentarios y 4713 compartidos; mientras que el candidato Mario Mancino a través de sus 71
publicaciones consiguio 36216 likes, 5843 y 4628 comentarios; asi mismo podemos analizar
que el candidato Dario Loja logrd con sus 237 publicaciones 30977 likes, 3706 comentarios y
7157 compartidos. De esta manera queda determinado que la interaccion de la ciudadania con
los candidatos no radica en la mayor cantidad de publicaciones realizadas, sino en la calidad

del contenido realizado.

Tabla 7. Interacciones promedio por publicacion obtenidas en el proceso electoral

CANDIDATO LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS
Kelvin Sigcho 386 56 73
Mario Mancino 510 82 65
Dario Loja 131 16 30

Fuente: Elaboracion propia / Analisis realizado el 15 de septiembre paginas Facebook

candidatos

En el presente cuadro tenemos como resultado el promedio de interaccion por cada
publicacion realizada por los tres candidatos mas votados en las elecciones seccionales para
prefecto de la provincia de Loja, en las elecciones seccionales de febrero del afio 2023, en las
parroquias orientales Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana
en el periodo de 03 de enero al 05 de febrero del mismo afio, donde podemos determinar que el

candidato Mario Mancino realiz6 un promedio de 2 publicaciones diarias y obtuvo mayor
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interaccion de los ciudadanos, por el mensaje, contenido y produccion de sus productos de

acuerdo a la observacion de campo efectuada a cada una de los perfiles de los candidatos.

Tabla 8. Tres publicaciones con més interaccion

Candidato Publicacion TP L ME MD MA MM MI Me C CP
Haciendo
musica con mi
gran amigo En vivo 474 133 4 362 109
Santiago
Erraez
Dario Loja conversatorio  En vivo 470 98 2 208 100
Si tienes madre
todavia, da Foto
gracias a Dios famili 515 162 6 1 33 142
. amiliar
que te quiere
tanto
Pidiendo la Eoto
bendicion de la - 1888 345 8 13 1 325 89
familiar
madre
Con alegria,
optimismo,
Kelvin ~ Perosobre  Foto 1218 166 34 3 168 115
: todo con el Parodia
Sigcho e
carifio de los
lojanos
Les presento a
mijefede  Foto 1251 145 7 5 185 58
campafa, mi familiar
vigjito
Tasisabes  Disefio 2314 283 62 11 529 351
elegir como votar
Soy Mario Video
Mario My. quiénesel 1685 222 18 10 354 393
. ancino .
Mancino candidato
Siempre Video
defenderemos defensadel 1141 112 10 1 187 201
el agua agua

Fuente: Elaboracion propia / Analisis realizado el 15 de septiembre paginas Facebook

candidatos

TP: Tipo de publicacién, L: Likes, ME: Me encanta, MD: Me divierte, MM: Me molesta, MI:

Me importa, Me: Me Entristece
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Al analizar las tres publicaciones con mayor numero de interaccion y de alcance de los
tres candidatos podemos determinar que en el cado de Dario Loja dos de las tres publicaciones
con mayor interaccion se generan producto de transmision de en vivos (live) uno haciendo
musica con uno de sus candidatos a concejal y otro de un conservatorio tipo entrevista en el
cual se aborda su plan de trabajo. Adicionalmente tenemos que recalcar que la publicacion con

mayor interaccion generada es en la que aparece su madre.

En el caso de Kelvin Sigcho observamos que dos de las publicaciones con mayor
interaccion son producto de publicaciones en las que aparece su padre y su madre y la tercera
publicacién con mayor interaccion es un arte tipo parodia en la que aparece con su comparfiera

de binomio a la vice prefectura de Loja.

Al analizar las tres publicaciones con mayor interaccion de Mario Mancino obtenemos
como resultado que la publicacion con mayor interaccién es un arte con el disefio de la papeleta
de como tienen que votar para respaldar su candidatura, la segunda publicacién con mayor
interaccion es un video en el cual se habla de quién es el candidato y la tercera publicacion con
mayor interaccion es un extracto de su intervencion del paro del movimiento indigena de
Saraguro, cuando €l aun fungia de Gobernador de la provincia de Loja, donde manifesté que

preferia irse a su casa antes que permitir que se explote Fierro Urco.

Debemos recalcar que ninguna de las publicaciones dénde se hable directamente de su
plan de trabajo se encuentra dentro del Top 3 de las publicaciones con mayor interaccion, vemos
que en este listado estdn aquellas que han sido generadas por emociones, afectividad o
sentimientos por las que estas implican, a excepcion del en vivo del conversatorio del candidato

Dario Loja, dénde aborda parte de su plan de trabajo.

Tabla 9. Andlisis entrevistas a candidatos

i KELVIN MARIO
PREGUNTA DARIO LOJA SIGCHO MANCINO
¢COmo cree que
Facebook influy6 en la
percepcion de los Un rol muy Papel
votantes durante las Rol fundamental importante preponderante

elecciones seccionales
de prefecto?

¢En qué medida a su
parecer Facebook
incidié en los electores
para definir el voto para
prefecto?

Ayudé a llegar
Incidié para transmitir con el mensaje
informacion y plan de
trabajo

Si influy6
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¢Qué importancia
Usted y su equipo le
dieron a Facebook en
este proceso electoral?

Gran importancia al

La mas
utilizada de
todas las redes
sociales

La mas utilizada
de todas las redes
sociales

¢Usted cree qué
Facebook le favorecio,
le perjudicd en este
proceso electoral o no
esté seguro de la
injerencia que jugo?

Ayudé para difundir
contenido

Me favorecié
bastante

Me favorecié en
un 100%

¢El pautaje en
Facebook a su parecer

No utilizamos pautaje

Favorece a los

Favorece a los

favorece o perjudica a candidatos candidatos
los candidatos?
¢En su campafia Usted Si trabajamos Un equipo de

trabajo con gente
especializada en el
manejo de Facebook y
cuél fue el rol en la
campania?

Si trabajamos

Manejo de redes
sociales

Manejo de
redes sociales
con prioridad
en Facebook

especialistas

Manejo de redes
sociales

¢Qué tipo de contenido
fue el que promocion6
en Facebook?

Historia politica
Vida del candidato
Propuesta

Plan de trabajo
Vivencias diarias

Quiénerael
candidato
Perfil
Trayectoria de
vida

Propuestas de
camparia

Lo que queria para
Loja en vialidad,

. contenido produccién, en
Reuniones . .
. familiar riego
Mitings
Propuestas
¢Usted cree qué se No se puede hacer Se la puede
puede realizar una una campana sin realizar pero sin
Ahora no

campafia sin estar

presencia en redes

tener buenos

presente en Facebook? sociales resultados

¢ Qué grupo

demografico o de 25 afios en

interés en especifico De 16 a 29 afios De 16 a 60 afios
adelante

trabajo en su campafia a
través de Facebook?

¢Por qué o por qué no
recomendaria a futuros
candidatos utilizar esta
red social para sus
campanas?

Recomendaria
utilizarla
positivamente,
campafa limpia

Tiene que ser
utilizada de ley

Si porque tiene
mayor alcance que
los medios
tradicionales

¢Cudl cree que sera el
rol qué desempefiard
Facebook en las futuras
campanias electorales en
comparacion con este
proceso electoral?

Pienso que serd de a
poco desplazado por
otras redes

De a poco va a
disminuir el
alcance

Un rol
preponderante

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las entrevistas realizadas a los tres candidatos a prefecto de Loja podemos

observar que los tres encuestados concuerdan en que les favorecié Facebook que cumplié un
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rol fundamental y preponderante en este proceso electoral ya sea para que los conozcan los
electores o0 para que conozcan sus propuestas o plan de trabajo. Para los entrevistados Dario
Loja y Kelvin Sigcho Facebook incidié para transmitir el mensaje o la informacién que se
requeria mientras que para Mario Mancino si influyo en la toma de decisiones de los ciudadanos

el momento de votar.

Los tres candidatos comparten que ellos y sus equipos de campafia le brindaron mayor
importancia a esta red social por el alcance que esta tiene. Al consultar si les favorecié Facebook
en su campafa Loja manifiesta que si para difundir el mensaje, Sigcho que si para que lo

conozcan y Mancino manifesto que le favorecié en su totalidad.

Los candidatos Dario Loja y Kelvin Sigcho manifiestan que, si tuvieron una persona
especialista en el manejo de redes sociales y que le dieron prioridad a Facebook, mientras que
Mario Mancino manifest6 que tuvo un equipo de profesionales que se dedicaron al manejo de

sus redes sociales y en especial a Facebook.

Para Dario Loja su campafia se focaliz6 en un nicho de 16 a 29 afios, mientras que para
Kelvin Sigcho su campafa se direcciono a la poblacion superior a 25 afios, mientras que Mario

Mancino indica que su campafia en Facebook estuvo direccionada de 16 a 65 afios.

Los tres candidatos recomiendan utilizar esta red social para futuros procesos electorales
por la ayuda que brinda para dar a conocer al candidato, difundir el mensaje y el plan de trabajo.
Pero asi mismo Dario Loja y Kelvin Sigcho piensan que poco a poco esta red social va a perder
espacio y protagonismo en los procesos electorales, mientras que para Mario Mancino en las
préximas elecciones va a jugar un papel preponderante Facebook en las campafias politicas.

Tabla 10. Resultado elecciones en parroquias sur orientales objeto de estudio

PARROQUIA DARIO LOJA KELVINSIGCHO MARIO MANCINO
Malacatos 561 447 1299
San Pedro de Vilcabamba 90 65 238
Vilcabamba 201 489 941
Quinara 70 145 162
Yangana 98 130 231
TOTAL 1020 1276 2871

Fuente: Elaboracion propia / Resultados CNE

En la presente tabla vamos a encontrar el resultado de las elecciones de prefecto de la
Provincia de Loja, donde encontramos que la posicion final establecida para prefecto de la

provincia de Loja es relativa en las parroquias estudiadas en la presente investigacion.
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Obteniendo cdmo resultado que el candidato més votado es Mario Mancino, escoltado por

Kelvin Sigcho y en tercer lugar Dario Loja.

Tabla 11. Resultado elecciones a nivel del canton Loja

MARIO
CANTON DARIO LOJA KELVIN SIGCHO MANCINO
Loja 25885 18353 31643
TOTAL 25885 18353 31643

Fuente: Elaboracién propia / Resultados CNE

Al revisar esta tabla se puede observar que Mario Mancino mantiene esa tendencia
marcada a nivel de las parroquias objeto de estudio, pero podemos observar que Dario Loja
sube al segundo lugar a diferencia de lo determinado en las parroquias objeto de estudio,
desplazando de esta manera a Kelvin Sigcho, esto se podria generar porque el candidato Loja
anteriormente fue concejal de Loja y tiene un nivel de conocimiento mayor que el candidato
Sigcho quién conjuntamente con el candidato Mancino terciaban por primera vez en el ambito

politico.

Tabla 12. Resultado consolidado Provincia de Loja

] MARIO
PROVINCIA DARIO LOJA KELVIN SIGCHO MANCINO
Loja 36516 38480 67380
TOTAL 36516 38480 67380

Fuente: Elaboracion propia / Resultados CNE

Se Observa que el resultado obtenido de las elecciones seccionales de febrero de 2023
de prefecto de la provincia de Loja el triunfador de esta lid electoral es Mario Mancino con una
diferencia de 28.900 votos de su inmediato seguidor Kelvin Sigcho quién obtuvo como
resultado 38.480 votos, sacando este una diferencia sobre el ter candidato méas votado de 1.964
votos, teniendo presente que estos resultados son la misma tendencia que se dio a nivel de las

parroquias objeto de estudio de la presente investigacion.
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7. Discusion

Para Segarra-Lépez. S-L, (2020, p.p. 61-79), las redes sociales han permitido a los
electores visibilizarlos, que puedan interactuar y que sean parte activa los procesos electorales
y ha obligado a los candidatos o actores politicos y organizaciones politicas a que tengan que
evolucionar y no quedarse al margen de la evolucion tecnoldgica que se ha generado en las
redes sociales, es por ello que la comunicacion politica indiscutiblemente corre un papel
fundamental a lo largo de una campafa politica, con el objetivo de lograr crear cercania entre
el candidato y los electores a través de piezas comunicacionales de indole audiovisual y recursos
fotogréficos que conecten con los ciudadanos. Mientras que para (Bazén, R., 2021, p 27) es
importante, es fundamental, es esencial que se logre conseguir la fidelidad de los electores a
través de los productos comunicacionales que se van a publicar en las diferentes redes sociales,
en la presente investigacion podemos observar que a criterio de los sujetos de estudio el 47,10%
de los encuestados cree que los mensajes emitidos en Facebook influyeron en el voto de otros
ciudadanos. Pero, al consultar si influyeron en los encuestados directamente los mensajes que
recibieron en Facebook podemos observar que el 38% manifiesta que si influyo directamente
en su voto y el 35,80% determina que en parte influyeron, quedando de esta manera confirmado
que la comunicacion politica que se genera en esta red social es crucial para la campafia politica

de los candidatos.

Segun Elias, A, (2019, p.p. 9-10) El punto de partida para estructurar las técnicas, el
mensaje, la forma en presentar la narrativa, los canales a elegir, las acciones a realizar es
determinar el tipo de publico al que se dirigira la comunicacion. Para (Nantel, J, 2003, p.p. 119-
120) la segmentacion es el acto de separar en subgrupos de acuerdo a las necesidades y
requerimientos similares que acogen a determinadas personas. Los candidatos Kelvin Sigcho y
Mario Mancino si pusieron en practica la segmentacion de mercados, nichos, target o poblacién
en su camparnia politica, por el pautaje que realizaron es ese proceso politico y pudieron llegar
con mensajes focalizados de acuerdo a la estrategia de camparia planteada, a excepcién del
candidato Dario Loja quién manej6é organicamente su campafa y esto significd limitaciones
para que su equipo comunicacional y de manejo de redes puedan utilizar estas herramientas en
esta lid electoral, convirtiendose en una desventaja inmensa para poder trabajar con

determinados sectores con mensajes focalizados.

Segun Davalos, A., (2020, p. 31) Solo la credibilidad determina si los materiales de la
propaganda han de ser ciertos o falsos. Mientras que para (lvoskus, D., 2020, p.p. 13-105)
sefiala que las principales armas con las cuales contamos para evitar la propagacion de las fake

39



news, rumores o campafas de desinformacion se llaman reputacion, credibilidad, integridad y
coherencia politica. Es por ello que tenemos como resultado de la presente investigacion que el
57,5% de los sujetos de estudio cree que la informacion que recibié en Facebook por parte de
los candidatos fue veraz y confiable, mientras que el 42,5% no cree en las publicaciones que
vio en Facebook de los candidatos a prefecto, es por ello necesario que se debe trabajar en la
construccion de la reputacion y credibilidad de los candidatos.

Para (Bazan, R., 2021, p 215) la fotografia es la captura de un momento, esta puede
reflejar emociones, sentimientos o el mensaje que el fotografo pueda obtener de acuerdo a lo
que desea expresar. Mientras que para (Cavadas, M., 2015, p.p. 189-190) la fotografia tiene la
capacidad de movilizar emociones y sentimiento en corto espacio de tiempo la convierte en un
recurso altamente eficaz. De ahi que los asesores de imagen la hayan potenciado como
herramienta informativa y de uso cotidiano en las campafias politicas. La fotografia influye
mucho en la interaccion de los ciudadanos en las publicaciones realizadas por los candidatos,
es por ello que vemos que las publicaciones realizadas por los candidatos en estas elecciones
las que mayor interaccion han sido las de indole familiar o las que tienen algun tipo de
preparacion previa para transmitir emociones. Al observar la publicacién con mas interacciones
del candidato Dario Loja vemos que es la publicacién de una fotografia de su madre con 859,
de igual manera una publicacion del candidato Kelvin Sigcho con su madre generé 2.671
interacciones, mientras que la publicacién de una fotografia trabajada por el candidato Mario
Mancino gener6 3.553 interacciones entre me gusta, me encanta, me divierte, me molesta, me

importa y me entristece.

Para Garmon, J., (2014, p. 37) La agenda de campafia es la que define el desarrollo de
la camparia en relacion con los temas. La buena gestion de esta agenda supone controlar el ritmo
politico de la campafia y ganar y mantener la iniciativa, decisivo para conseguir el éxito
electoral. Mientras que para (Napolitan, J., 1986, p.2-3) si algo funciona hay que seguirlo
usando, hasta que deje de hacerlo, lo nuevo no necesariamente es mejor. En las publicaciones
revisadas durante todo el proceso electoral vemos que el candidato Mario Mancino jamas se
salio de la agenda establecida dentro de su campafia, que era publicar su plan de trabajo y
promocionar su agenda establecida, mientras que los dos candidatos si se salieron de la agenda
establecida para hacer denuncias en medio de la campafia, a lo mejor perdiendo tiempo valioso
para trabajar en nuevas propuestas comunicacionales. Hay que medir los resultados de lo que
vamos a obtener con los productos que generamos, en caso de que no calen en la ciudadania

esos productos han sido pérdida de tiempo y de dinero.
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8. Conclusiones

Como resultado de la presente investigacion se tiene como resultado que los mensajes
utilizados en la red social Facebook por parte de los candidatos a prefecto de la provincia en las
elecciones seccionales de febrero del afio 2023 si influyeron en los jovenes de 16 a 25 afios que
habitan en las parroquias orientales de Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,
Quinara y Yangana, conforme queda determinado en el analisis de los resultados expuestos. A
criterio de los candidatos Loja y Sigcho esta red social permitio llegar con el mensaje y
propuestas a los electores mientras que para Mancino si influyé Facebook en este proceso
electoral siendo de esta manera determinante en el resultado de las elecciones, dandolo como
triunfador a Mario Mancino Valdivieso.

Las publicaciones més utilizadas por los candidatos en este proceso electoral a través de
la plataforma digital Facebook estuvo enmarcada en la difusion de quién es el candidato
(personales), presencia en territorio, mostrar el apoyo con el que contaban cada uno de ellos en
los diferentes territorios, propuesta de trabajo y encontramos que la comunicacion politica
manejada por los candidatos estuvo direccionada de manera especial a los segmentos de los

jévenes y mujeres.

Los candidatos Kelvin Sigcho y Mario Mancino dos de los tres candidatos mas votados
en este proceso electoral utilizaron la segmentacion y pautaje (contratacion de publicidad a
Facebook) para llegar con sus mensajes y publicaciones a segmentos especificos y de esta
manera poder obtener como resultados mayor alcance en la poblacion, en nichos que no
necesariamente eran sus adeptos o seguidores, mientras que el candidato Dario Loja no emple6
esta opcion y realizé su campafia de manera organica, limitandose al alcance que se generaba
entre la interaccion de las publicaciones generadas, él presente estudio corrobora que pese a ser
el candidato con mayor publicaciones no genero una interaccion o penetracion del mensaje en

los electores.

A criterio de Dario Loja y Kelvin Sigcho la plataforma digital Facebook de a poco va a
perder protagonismo en los proximos procesos electorales, mientras que Mario Mancino

manifiesta que esta red social seguira jugando un papel preponderante y decisivo.

Asi mismo se puede evidenciar que la percepcion de los jovenes de 16 a 25 afios respecto
a la informacion o mensajes que recibieron por parte de los candidatos en proceso electoral,

fueron percibidos de buena manera y llenaron las expectativas de los sujetos en estudio lo que
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se ve reflejado en la influencia marcada en la toma de decisiones el momento de votar y en los

resultados finales obtenidos de esta investigacion.

Las publicaciones con mayor interaccion que obtuvieron en estas campafias politicas,
son aquellos productos comunicacionales que se denota la pre produccion y produccién
desarrollados por equipos especializados en el cual van acompafiados de mensajes especificos

elaborados para llegar a los electores y crear cercania entre el candidato y el elector.

Tenemos que tener claro que el que genera méas publicaciones en Facebook no es el que
mas alcance o interacciones genera dentro de las campafias politicas, conforme observamos en
la pagina del candidato Dario Loja, quién generd la mayor cantidad de publicaciones, pero fue
el que menos interacciones obtuvo, todo se va a ver reflejado en base a la estrategia
comunicacional planteada para el manejo de las redes sociales, segmentacion, pautaje, mensaje

y productos comunicacionales planteados.
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9. Recomendaciones
En futuros procesos electorales dentro de la estrategia de campafia los candidatos no
pueden dejar desapercibido el uso de la red social Facebook para el manejo de comunicacién
politica ya que esta herramienta es muy utilizada por los jovenes de 16 a 25 afios de las
parroquias sur orientales de Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y
Yangana. Deben tratar que a través de esta herramienta por medio de los productos

comunicacionales crear cercania entre los candidatos y los electores.

Los candidatos en futuros procesos electorales tienen que tener presente que las
publicaciones con mayor alcance que generan son las de tipo personal, porque la ciudadania
quiere conocer quién es el candidato y si se asemeja a ellos y donde no se utilicen palabras muy
técnicas; las de caracter propuestas de trabajo pero aquellas que son producidas y enganchan la
atencion de los ciudadanos a través de la pre produccion y la produccion; las innovadoras que
los electores estén claros a través de las imagenes o videos que ese proyecto o propuesta es
realizable y no se va a quedar en ofrecimientos y las de recopilacion de las actividades

realizadas por los candidatos en el dia a dia (visita a diferentes lugares en una sola produccion).

Los candidatos en futuros procesos politicos indiscutiblemente deben utilizar el pautaje
0 contratacion de publicidad de Facebook para poder llegar a mayor cantidad de ciudadanos
con sus mensajes y propuestas, como para poder llegar con mensajes especificos a targets o
grupos especificos de poblacion de acuerdo a la segmentacion utilizada y conforme a la
informacion que arrojen los estudios previos realizados. En caso de no utilizar esta opcion los
candidatos tienen que tener presente que estan perdiendo la oportunidad de llegar a una mayor
cantidad de poblacién y de trabajar con productos comunicacionales para grupos especificos,

desaprovechando estas oportunidades que brinda la tecnologia.

La plataforma digital Facebook es una de las mas usadas a nivel mundial hoy en dia por
los ciudadanos y pasaran varios afios para que quede descontinuada o deje de ser utilizada, por
lo que es recomendable que se la siga utilizando por parte de los candidatos dentro de los
procesos electorales para darse a conocer, para llegar con su mensaje o para dar a conocer su

propuesta o plan de trabajo.

Dentro de los productos comunicacionales se deben elaborar productos innovadores,
donde las iméagenes atraigan la atencion de los ciudadanos y el mensaje cale, creando de esta
manera gque estos mensajes se conviertan en opinion publica y los ciudadanos empiecen hablar

de los mismo e interactlen dentro de las publicaciones generadas.
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Para futuras campafias politicas se recomienda elaborar productos comunicacionales
innovadores, producidos, con un mensaje que esté enmarcado dentro de la estrategia, utilizando
canciones de tendencia, utilizando plantillas joviales y letra goética, teniendo presente que
tenemos segundos para atraer la atencion de los electores.

Hay que evitar saturar de publicaciones en la rede social Facebook con muchas
publicaciones diarias, porque el momento de realizar una nueva publicacion le vamos a quitar
protagonismo y alcance a las anteriores realizadas, es por ello que muchos especialistas en

manejo de redes sociales recomiendan realizar de dos a tres publicaciones por dia.
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11. Anexos

Anexo 1. Autorizacion de los candidatos para uso de informacion.

AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Loja a los 18 dias del mes de octubre de 2023, comparece el ciudadano/a
Dario Javier Loja Reyes con nimero de cédula 1500661903 de estado civil soltero, con
domicilio en la ciudad de Loja. de 39 anos de edad, de profesion Ingeniero en Sistemas,
legalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por medio de presente
instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de
Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de
titulacion Influencia de Facebook en las elecclones secclonales de prefecto de la
provincia de Loja, en febrero del afio 2023, en los Jovenes de 10 a 25 aiios en las
parroqulas sur orlentales Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,
Quinara y Yangana, del cantén Loja, Provincia de Loja del estudiante Fausto
Leonel Calle Capa para obtener el titulo en cuarto nivel en Magister en Comunicacion
Politica, en la que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja. esta institucion
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral I8 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, articulo 161 del Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

A los IR dias del mes de octubre de 2023.

Ing. Dario Javier Loja Reyes
0991313907
oxdar23(@hotmail.com
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Loja a los 18 dias del mes de octubre de 2023, comparece el ciudadano/a
Kelvin Eduardo Sigcho Asanza con nimero de cédula 1102918016 de estado civil
casado. con domicilio en la cindad de Loja. de 46 afios de edad, de profesion Ingeniero
en Marketing, legalmente capaz, comparece por sus propios derechos; y por medio de
presente instrumento autoriza libre, gratmta v voluntanamente a la Umiversidad
Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del
tema de titulacién Influencia de Facebook en las elecciones seccionales de prefecto
de la provincia de Loja, en febrero del afio 2023, en los jovenes de 16 a 25 afios en
las parroquias sur orientales Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,
Quinara v Yangana, del cantén Loja, Provincia de Loja del estudiante Fausto
Leonel Calle Capa para obtener el titulo en cuarto nivel en Magister en Comunicacion
Politica, en la que usted mnterviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL v en publicaciones fuera de la institucién, sean estas
en revistas cientificas académicas. libro, capitulo de libro, s1 el estudiante v el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo mdefimdo y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador, articulo 161 del Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

A los 18 dias del mes de octubre de 2023.

{3 FELYIN EDDARDOD
TESICCEC AZANIR

Ing. Kelvin Eduardo Sigcho Asanza
0994139770
kelvins33@hotmail com
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Loja a los 18 dias del mes de octubre de 2023, comparece el ciudadano/a
Mario Jos¢ Mancino Valdivieso con nimero de cédula 1710975556 de estado civil
casado, con domicilio en la crudad de Loja, de 52 aios de edad, de profesion Ingeniero
en Admimistracion de Empresas, legalmente capaz comparece por sus propios derechos:
y por medio de presente instrumento autoriza libre, gratuita y voluntanamente a la
Universidad Nacional de Loja a utihizar su identidad con fines académicos para ¢l
desarrollo del tema de ttulacion Influencia de Facebook en las elecciones secclonales
de prefecto de la provincia de Loja, en febrero del afio 2023, en los jovenes de 16
a 15 afos en las parvoquias sur orientales Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,
Vilcabamba, Quinara y Yangana, del cantén Loja, Proviacia de Loja del estudiante
Fausto Leonel Calle Capa para obtener el titulo en cuarto nivel en Magister en
Comunicacson Politica, en la que usted mterviene como entrevistado,

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta mstitucion
podri bacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales v
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean ¢stas
en revistas cientificas académicas, ibro, capitulo de libro, s1 ¢l estudiante y ¢l director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente sutonzacin se concede por tiempo indefinido y se otorga ¢l amparo
preserito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Repablica del
Ecuador, articulo 161 del Codigo Organico de la Economia Socwl de los
Conocimientos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

A los |8 dias del mes de octubre de 2023,

Firma:

Ing. Mano Jos¢ Mancino Valdivieso
09961 15508
manomancinoi gmail.com
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

Investigacién y Postgrados 9 uf?é e

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Estimado Validador: Roberto Soto Lopes, Mg,

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experta

para validar los siguientes instrumentos de recoleccion de datos (anexo).

Los presentes instrumentos tienen como objetivo recolectar informacion directa
para la investigacion titulada: “Influencia de Facebook en las elecciones seccionales
de prefecto de la provincia de Loja en los jovenes de 16 a 25 afios en las parroquias
surorientales del canton Loja, Provincia de Loja, durante las elecciones realizadas
en febrero de 2023, esto con ¢l objeto de presentarla como requisito para obtener el

titulo de Magister en Comunicacion Politica por la Universidad Nacional de Loja.

Para hacer efectiva la validacion del instrumento debera leer cuidadosamente cada
pregunta. Se considerara como muestra de estudio 15146 clectores de las parroquias
surorientales (Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Wilcabamba, Quinara v Yangana),
adicionalmente se realizara una entrevista a los tres candidatos mas votados en las
elecciones de prefecto del afio 2023 (Ing. Mano Mancino, Ing. Dano Loja e Ing. Kelvin

Sigcho).

El banco de preguntas fue construido de modo que permitira determinar si los mensajes
emitidos por los candidatos en la red social Facebook influyé o no en la toma de

decisiones de los electores.

Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, contenido,
pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el

IMISMmo.

Giracias por su aporte
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JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le
parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, clandad, precision, amplitud, congruencia
y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia.

A continuacion, se presentan los dos instrumentos para que scan evaluados por los
expertos académicos seleccionados. El primer instrumento es la tabla de las encuestas.

La tabla consta de cuatro secciones principales:

Periodo de Estudio: enero - febrero 2023

Estimado(a) participante,

Le invitamos a participar en este estudio investigativo con el objetivo de evaluar
el conocimiento y las percepciones sobre el derecho de paridad de género en las
elecciones seccionales para concejalas urbanas en el cantén de Loja. Sus
respuestas nos seran de gran ayuda para mejorar la comprension de este
importante tema en la comunicacion politica.

Edad: X

o Menor de 18 anos

o 18 a25 anos

(zénero: X

o Femenino

o Masculino

= No bmmano

o Poblacion LGBTI+

Investigacion y Postgrados @_wi ;
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Our|:=

D

Pretiero no decirlo

I'bicacion Gengr:iﬁca

Parrogquias:

Malacatos
San Pedro de
Vilcabamba
Vilcabamba
Chunara
Yangana

X

Seccion 1: Percep

ciom de los electores

;Usted en las
elecciones
seccionales para
prefecto de la
provincia de Loja del
afio 2023 utilizd la
red social Facebook
para informarse
sobre los candidatos
a prefecto de la
provincia de Loja?

Si
Mo

X

5

;Cree usted que la
informacian
encontrada en esta
red social Facebook
en las elecciones de
prefecto de la
provincia de Loja del
afio 2023 fue veraz y
confiahle?

Si
Mo

JUsted recibio u
observo publicidad
clectoral para
prefecto de la
provincia de Loja en
las elecciones
scccionales del 2023
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Oul=

a traves de
Faccbook?

Si
Mo

iUsted cree que los
mensajes gencrados
por los candidatos
en csta red social
Facebook fueron
confundentes y
llenaron sus
expectativas?

Si
Mo
ALGUNOS

LA su critero cree
que los mensajes y
publicidad emitida
por los candidatos
por la red social
Facebook mfluyo
para la definicion
del voto de otras
personas para
prefecto de la
provincia de Loja en
las elecciones
seccionales en el
ano 20237

51 nfluyo
No influyo

iUsted formo parte
activa de las
discusiones o
debates entabladas
en las publicaciones
de los candidatos a
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Ol

prefecto de las
elecciones

seccionales del anio
20237

SIEMPRE
AVECES
NUNCA

;Cree Usted que es
recomendable o no
utilizar la red digital
Facebook para
promocionar a
candidatos y sus
mensajes en los
procesos politicos?

s1
NO
EN PARTE

iUsted observo
publicidad a través
de Facebook de los
siguientes
candidatos?

Kelvin Sigcho
Maro Mancino
Dario Loja

iCree Usted que los
mensajes y
publicidad recibida
en Facebook influyo
en su decision el
momento de votar
en las elecciones
seccionales para
prefecto de la
provincia de Loja en
el ano 20237

Si
Mo
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(zracias por su tiempo v cooperacion. Sus respuestas contribuiran
significativamente a esta investigacion.

El segundo instrumento es las preguntas de la entrevista a realizar a los tres candidatos
mas votados de las elecciones seccionales de prefecto de la provincia de Loja Ing.
Kelvin Sigcho, Ing. Mano Mancinoe ¢ Ing. Dario Loja.

Entrevista: Percepcion de los candidatos sobre la influencia de la red
social Facebook en la eleccion de prefecto de la Provincia de Loja,
elecciones seccionales del 2023

Periodo de Estudio: enero - febrero 2023

Estimado(a) participante,

Le invitamos a participar en este estudio investigativo con el objetivo de evaluar
el conocimiento y las percepciones sobre el derecho de paridad de género en las
elecciones seccionales para concejalas urbanas en el cantén de Loja. Sus
respuestas nos seran de gran ayuda para mejorar la comprension de este
importante tema en la comunicacion politica.

Parametros de E i M & .
evaluacién Hiseracianes

Seccion 1: Percepeion de los candidatos
1. ;Qué rol cree Usted X
que desempeifid
Facebook en las
elecciones seccionales
de prefecto?
2. ;A su parecer X

Facebook incidio en
los electores para
detinir el voto para
prefecto?

3. ;Qué importancia X
Usted v su equipo le
dieron a Facebook en
este proceso
electoral?

4. ;Usted cree qué X
Facebook le favorecio

Oun =
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O

o le perjudico en este
proceso clectoral?

LA

;El pautaje en X
Facebook a su
parccer favorece o
perjudica a los
candidatos?

;En su campana X
Usted trabajo con
gente especializada
en ¢l manejo de
Facebook?

i Que tipo de X
contenido fue el que

promoclond en
Facebook?

;Usted cree qué se X
puede realizar una
campafia sin estar
presente en
Facebook?

iQue target o X
segmento de electores
trabajo en su
campaiia a través de
Facebook?

10.

;Recomendaria a X
futuros candidatos
utilizar esta red social
para sus campanas?

. {Cual cree que sera el X

rol qué desempenara
Facebook en las
futuras campafias
clectorales?

Gracias por su tiempo y cooperacion. Sus respuestas contribuirin
significativamente a esta investigacion.
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Se puede
incluir, dentro si dentro del diagnéstico, ;codmo se distribuyd la estrategia en aire
(medios de comunicacion), tierra (territorio) v agua (redes sociales) v por qué?

Matriz anilisis nimero de seguidores

CANDIDATO  NUMERO DE SEGUIDORES
Kelvin Sigcho

Mario

Mancing

Dario Loja

Matriz de interacciones obtenidas en el proceso electoral

CANDIDATO #PUBLICACIONES LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS
KELVIN S1GCHO
MARIO MANCING
DARIO LOJA

Maitriz de anilisis de contenidos de las publicaciones de los candidatos

. A T KELVIN MARIO
TIFOD DE PUBLICACION SIGCHO MANCINO DARIO LOJA

Ahiche arte campania

Arte ;Como votar?

Arte plan de trabajo
Debate (Ingreso, extractos,
frases)

Dia a dia

Dia clecciones

Entrevista

Familiar

Mensaje

Moliendo a cana

Presencia territorio
Reunion sede provincial
Saludo emancipacion politica
Spot nicio campaiia

Spot agradecimiento

Spot biografia

Spots ciudadanos hablando
del candidato

Spot entrevistas

Spot denuncias

Spot final

Spot jovenes y mujeres
Spot mensaje
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Spot plan de trabajo

Spot presencia en territorio

Transmisiones en vivo
TOTAL

Matriz de interacciones obtenidas en el proceso electoral

CANDIDATO #PUBLICACIONES LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS

KELVIN SIGCHO
MARIO MANCIND
DARIO LOJA

Evaluado por:

C.L: 1104888738
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACTION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experta
para validar los siguientes instrumentos de recoleccion de datos (anexo).

Los presentes mstrumentos tienen como objetivo recolectar informacion directa
para la investigacion titulada: “Influencia de Facebook en las elecciones seccionales
de prefecto de la provincia de Loja en los jovenes de 16 a 25 afios en las parroquias
surorientales del canton Loja, Provincia de Loja, durante las elecciones realizadas
en febrero de 2023”, esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el
titulo de Magister en Comunicacion Politica por 1a Universidad Nacional de Loja.

Para hacer efectiva la validacién del instrumento deberd leer cuidadosamente cada
pregunta. Se considerara como muestra de estudio 15146 electores de las parroquias
surorientales (Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara v Yangana),
adicionalmente se realizara una entrevista a los tres candidatos mas votados en las
elecciones de prefecto del afio 2023 (Ing. Mario Mancino, Ing. Dario Loja e Ing. Kelvin
Sigcho).

El banco de preguntas fue construido de modo que permutira deferminar si los mensajes
emitidos por los candidatos en la red social Facebook influyd o no en la toma de
decisiones de los electores.

Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, contenido,
pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el

misme.

Gracias por su aporte
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JUICTO DE EXPERTO SOBEE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la lefra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta v alternativa de respuesta, segun los criteros que a
continnacion se detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, clanidad, precision, amplitud, congruencia
v pertinencia. En Ia casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.
A contimiacion, se presentan los dos instrumentos para que sean evaluados por los
expertos académicos seleccionados. El pnmer instmumento es 1a tabla de las encuestas.
La tabla consta de cuatro secciones principales:

Encuesta: Influencia red social Facebook en la eleccion de prefecto de la
Provincia de Loja, elecciones seccionales del 2023
Periodo de Estudio: enero - febrero 2023

Estimado(a) participante,

Le invitamos a participar en este estudio investigativo con el objetivo de evaluar
el conocimiento y las percepciones sobre el derecho de paridad de género en las
elecciones seccionales para concejalas urbanas en el canton de Loja. Sus
respuestas nos serdn de gran ayuda para mejorar la comprension de este
importante tema en la comunicacion politica.

Parametros de E . = - =
- Observariones
Datos Demograficos
Edad: X

= Menor de 18 afios
= 18 a 25 afios

Género: X

= Femenino

=  Masculino

= No binario

= Poblacion LGBTI+
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Prefiero no decirlo

Ubicacion Geografica

Parroquias:

Malacatos
San Pedro de
Vilcabamba
Vilcabamba
(Quinara
Yangana

X

Seccion 1: Perce

cion de los electores

;Usted en las
elecciones
seccionales para
prefecto de la
provincia de Loja
del afio 2023 utilizd
la red social
Facebook para
informarze sobre
los candidatos a
prefecto de la
provincia de Loja?

Si
No

X

;Cree usted que la
informacidn
encontrada en esta
red social Facebook
en las elecciones de
prefecto de la
provincia de Loja
del afio 2023 fue
veraz v confiable?

Si
No

i Usted recibio u
observo publicidad
electoral para
prefecto de la
provincia de Loja
en las elecciones
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secrionales del
2023 a través de

Facebook?
= 5i
= No

4. ;Usted cree que los X
mensajes generados
por los candidatos
en esta red social
Facebook fueron
confundentes vy
llenaron sus
expectativas?

= 5
= No
= ATLGITNOS

5. (A sucrterio cree X
que los mensajes v
publicidad enutida
por los candidatos
por la red social
Facebook influyo
para la definicion
del voto de otras
PErsonas para
prefecto de la
provincia de Loja
en las elecciones
seccionales en el
afio 20237

51 mfluyo
No influyo

6. ;Usted formo parte X
activa de las
discusiones o
debates entabladas
en las
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publicaciones de
los candidatos a
prefecto de las
elecciones
seccionales del afio
20237

= SIEMPRE
= AVECES
= NUNCA

7. ;Cree Usted que es X
recomendable o no
utilizar la red digital
Facebook para
promocionar a
candidatos y sus
mensajes en los
procesos politicos?

= SI

= NO

= ENPARTE

8. ;Usted observo X
publicidad a traves
de Facebook de los
siguientes
candidatos?

= Kelvin Sigcho
= Mano Mancino
= Dario Loja

9. ;Cree Usted que X
los mensajes v
publicidad recibida
en Facebook
influyo en su
decision el
momento de votar
en las elecciones
seccionales para
prefecto de la
provincia de Loja
en el afio 20237
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= 5i
= No

Gracias por su tiempo v cooperacion. Sus respuestas contribuiran

significativamente a esta investigacion.

El segundo instrumento es las preguntas de 1a entrevista a realizar a los tres candidatos
mas votados de las elecciones seccionales de prefecto de 1a provincia de Loja Ing.
Kelvin Sigcho, Ing Mario Mancino e Ing. Dario Loja.

Entrevista: Percepcion de los candidatos sobre la influencia de la red
social Facebook en la eleccion de prefecto de la Provincia de Loja,
elecciones seccionales del 2023

Periodo de Estudio: enero - febrero 2023

Estimado(a) participante,

Le invitamos a participar en este estudio investigativo con el objetivo de evaluar
el conocimiento y las percepciones sobre el derecho de paridad de género en las
elecciones seccionales para concejalas urbanas en el cantén de Loja. Sus
respuestas nos seran de gran ayuda para mejorar la comprension de este
importante tema en la comunicacion politica.

Parametros de E B M X t

- Observaciones
evaluacion Euslente | Buesn | Mejorer | Biveiner | Combier

Seccion 1: Percepcion de los candidatos

1. ;Qué rol cree Usted X
gue desempefid
Facebook enlas
elecciones
seccionales de
prefecto?

2. jAsu parecer X
Facebook incidio en
los electores para
definir el voto para
prefecto?

3. ;Qué importancia X
Usted v su equipo le
dieron a Facebook
en este proceso
electoral?

Investigacion y Postgrados @ Hﬁ'f ol
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. Usted cree que
Facebook le
favorecio o le
perjudico en este
proceso electoral?

L

_El pautaje en
Facebook a su
parecer favorece o
perjudica a los
candidatos?

JEn su campafia
Usted trabajo con
gente especializada
en el manejo de
Facebook?

L Qué tipo de
contenido fue el que
promociono en
Facebook?

. Usted cree que se
puede realizar una
camparia sin estar
presente en
Facebook?

L Queé target o
segmento de
electores trabajo en
su campana a traves
de Facebook?

10.

;Recomendaria a
futuros candidatos
utilizar esta red
social para sus
camparias?

11.

;Cual cree que sera
el rol qué
desempenara
Facebook en las
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firturas camparias
electorales?

Gracias por su tiempo v cooperacion. Sus respuestas contribuiran
significativamente a esta investigacion.

Se puede incluir, dentro si dentro del diagnostico, ;como se distribuyo la estrategia

en aire (medios de comunicacion), tierra (territorio) v agua (redes sociales) v por

que?

Maitriz analisis namero de seguidores

CANDIDATO NUMERO DE SEGUIDORES
Eelvin Sigcho

Mario

Mancino

Diario Loja

Mairiz de interacciones obienidas en el proceso electoral

CANDIDATO FPUBLICACIONES LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS
KELVIN SIGCHO
MARIO MANCINO
DARIO LOJA

Matriz de analisis de contenidos de las publicaciones de los candidatos

: KEELVIN MARIO
TIPO DE PUBLICACION SIGCHO MANCINO DARIO LOJA

Afiche arte camparia

Arte ;Como votar?

Arte plan de trabajo
Debate (Ingreso, extractos,
frases)

Diaadia

Dia elecciones

Entrevista

Famihar

Mensaje

Moliendo a cafia

Presencia terntono
Reunion sede provincial
Saludo emancipacion politica
Spot inicio campafia

Spot agradecimiento

Spot biografia
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Spots cudadanos hablando
del candidato

Spot entrevistas

Spot denuncias

Spot final

Spot jovenes v nmjeres

Spot mensaje

Spot plan de trabajo

Spot presencia en territorio

Transmisiones en vivo
TOTAL

Matriz de interacciones obtenidas en el proceso electoral

CANDIDATO #PUBLICACIONES LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS

KELVIN SIGCHO
MARIO MANCINO
DARIO LOJA

Evaluado por: Hever Sanchez Martinez

C.L: 1708184815
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IDENTIFICACION INSTITUCTIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Roberto Soto Lopes, titular de la CédulaPasaporte de Identidad N.°
1104888738 de profesion Docente v con estudios de postgrado en Comumicacion

Politica, mencién Transparencia Institucional

Por medio de l1a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

instrumento banco de preguntas se considerara como muesitra de estudio 15146
electores de las parroguias suronentales (Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,
Vilcabamba, Quinara v Yangana), adicionalmente se realizara una entrevista a los tres
candidatos mas votados en las elecciones de prefecto del afo 2023 (Ing. Mano
Mancino, Ing. Dario Loja e Ing. Kelvin Sigcho).

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formmlar las sigentes

ApIreciaciones.
DEFICIENTE | ACEFTAEBLE BUENO EXCELENTE
Congroencia de Items X
Amphtud de conterudo X
Redaccion de los Items X
Claridad y precisién b
X

Perfinencia

En Loja, a los 24 dias del mes septiembre de 2023

Evaluado por: Hever Sanchez Martinez

C.L:1708184815  Firma:
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar los siguientes instrumentos de recoleccidn de datos (anexo).

Los presentes instrumentos tienen como objetivo recolectar informacién directa
para la investigacidn titulada: "Influencia de Facebook en las elecciones
seccionales de prefecto de la provincia de Loja en los jovenes de 16 a 25 afios
en las parroquias surorientales del cantén Loja, Provincia de Loja, durante
las elecciones realizadas en febrero de 2023", esto con el objeto de presentarla
como requisito para obtener el titulo de Magister en Comunicacidn Politica por la
Universidad Macional de Loja.

Para hacer efectiva la validacién de los instrumentos deberd leer cuidadosamente
cada pregunta. Se considerard como muestra de estudio 15146 electores de las
parroguias surorientales (Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,
Quinara y Yangana), adicionalmente se realizard una entrevista a los tres
candidatos mds votados en las elecciones de prefecto del afio 2023 (Ing. Mario
Mancino, Ing. Dario Loja e Ing. Kelvin Sigcho).

El banco de preguntas fue construido de modo que permitird determinar si los
mensajes emitidos por los candidatos en la red social Facebook influyd o no en la
toma de decisiones de los electores.

Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccidn,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA
PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segiin los criterios
gue a continuacidn se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorfas para evaluar son: Redaccidn, claridad, precision, amplitud,
congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio
o correspondencia.

A continuacidn, se presentan los dos instrumentos para que sean evaluados por
los expertos académicos seleccionados. El primer instrumento es la tabla de las
encuestas. La tabla consta de cuatro secciones principales:

E & Indh e p— T op— T = i b Proovincia i Luie. derc Tonaies del 2023
Periodn de Estudio: enero - febrero 2023
Estimado(a)) participante,
Le invitamsas a participar en este estudio investigathen com ] objetim de evaluar & comadmiestn y las percepoones sohre &l derecho de
paridad de género en las elecciones secciomales para concejalas urbaras en o cantdin de Lioja. S respuestas nos serdn de gran ayuda
para mejorar la comprensidn de este importaste tema en la comunicackin politica.
Pari o de evaluacit E B L] x [A ok B
Excelente |
Datns Bemogrificos
Edad,
= Menar die 18 afins
= 18 a 25 afins
GEnern:
= Femenino
= Masculino
= No binario
= Poblacidn LGET]+=
= Prefiern nio decidn
Uhicacidn Greogrific
Farmoguias:
= Malacatos
= %an Pedro de Vilmbamba
= Vilmbamba
= (Quinara
=  Yangana
Sercidn 1: scifin die los electores
1.  jUsted em las elecciomes seccionales
para prefects de la prowincia de Loja
del afio 2023 utilizd la red sodal
Facehook para indormarse sobine los
m@mndidains a prefecto de la provinda
de Loja?
= bz en
Farebank sobire
= Ho lns candidatns?
2. jCree ested que la informacite La pregunta 2
encontrada en esta red sodal
Facebook &n las elecciones de
prefectn de la provinda de Loja del
afin 2023 fue veraz y confiahle?
= 5
= HNo
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nbaener
respuests mas
precizas

3. jUsted recibid o obserm publicidad La pregunta 3
elertoral para prefecen de la podria inc
prowincia de Loja en las elecciones opcidn ad
seccionales del 30X 3 través de para aquelins gue
Facehoak?® niy usilizan

Farebank &n

S ahzalutn.
Mo

4. sUsted cree que los mernsajes La preguents 4
menerados por las candidatos en esta podria ser mis
red sacial Facehook fueron ESp Paede
cnmtundentes v llenaron sus preguntar qué
experiatvas? aspectos de los

mensajes de bas
= o candi
Encon

=
Mo comtundenies o

= FARE N, [ na?

5 7l su criteno cree que los mersajes ¥ La pregumia 5
nublicidad emitida par los podria induair wna
wandidams por la red social Facehoak apcidn "N estoy
influyd para la definicidn del voto de seguro” para
otras persomas para prefects de la squeling goe no
prowincia de Loja en las elecciones puaden afirmar
seccionales en el afio 20237 on certeza si la

= G infuyd publicidad en

L Farebonk influwd
= Novimdl
e EN OLT0S wotantes

[ JUsted farmid parte activa de las La pregunts &
disusiones o debates entabladas en padria
las publimoanes de bos candidatos a hix
prefectn de las elecciomes seccionales npd
del afio 20237 in edias en la

= ZIEMPRE escala de

PESPUEST, COMm

= AVEL 0

= HUNCA sionalmente"

T sCree Usterd que s recomendable o La pregunes 7
no wtilizar la red digitsl Facebook podria explarar
para promodonar a candidatos y sus mis las mzones
mersajes en los procesas politicos? dietrds de la

= g respuesta, por

E)

= T
Ha preguntznds por

= ENPARTE qué setia

recamiendahle o
no uiillizar
Facebook para
promocionar a
candidatos

B JUsted shservd publicidad a trawés La preguntz 8
de Farehook de los siguientes
candidatms?

= Kebvin Sigcho

= Maria Mancima

= Dairio Laja

Farebaok”™ pam
aquelins poe no
vieron anuncios
de ninguna de los

G, jCree Usted que los mensajes v La pregunta 9
nublicidaid recibida en Facehook podria pregoner
influyd en su decisiém el momento de especificamente
votar en las elecciomes seccionales cimo inflays la
para prefecta de la prowincia de Loja publicidad en
en el afio 20237 Farebook en sa

= L=l i_1-r' oL e wnkn

= por ejemplo, sl
e fize un facor
impor nnaj
Liracias s & esta
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Observacion general:

Estas observaciones buscan hacer que la encuesta sea mds precisa y obtenga
informacién mas detallada sobre las percepciones y experiencias de los
encuestados con respecto al uso de Facebook en las elecciones seccionales de
prefecto en la Provincia de Loja en 2023. Aseglrate de revisar y ajustar las

preguntas segln las sugerencias para obtener resultados mas valiosos.

El segundo instrumento es las preguntas de la entrevista a realizar a los tres
candidatos mas votados de las elecciones seccionales de prefecto de la provincia

de Loja Ing. Kelvin Sigcho, Ing. Mario Mancino e Ing. Dario Loja.

Entrevista: Percepciin de los candidatns sobre la influencia de ka red social Facebook en la ebecddn d fectn de la Provincia
de Laja, elendd jomales del 2023
Pericdo de Estudio: enero - febreno 2023
Estimado(a)) participante,
Le imviameans a participar en este estudio investigativo con el abjetim de evaluar & conoomiento y las percepciones scbre &l derecho de
paridad de género en las elecciones seccionales para concejalas urbanas em el cantdn de Loja. Sies respeestas nos serin de gram ayuda
para mejorar la comprensidn de este imporaste tema en la comunicacién pelitica.
Pari de evaluacid E B M X [4
Obserwmcianes
Excelente | Bweno | Mejorar | Eliminar | Cambiar
Seccifn 1: Percepcidn de los candidatos
L 0ué nol oee Usted gue desempefid X
Facebook &n las elecoones seccinmales
de prefectn?
especifica, coma
"yLémo cree que
Facehnok
imflawd en la
percepoion de
lios wotam bes
durante las
Al #A su parecer Facehook incidid en lns X
electnres para definir el votn para
prefiecto’
ué medida?
para ahtener
na respues
mis detallada
ke #(nsé importancia Usted v 5u equinn le X
dieron a Facehook en este proceso
electoral?
commard la
importancia de
Facebook con
neros medins de
commmicaciin
ER 5U estrategia
elactoral?”
L ilsted cree qué Facehook le Gvoredd o X Lapr 2 g
le perjudicn en este proceso electoral? clara,
podrias agregar
wna opcicn de
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g 1El pautaje en Facebook a s parecer Fodrias
favorere o perjudica a Ins candidatns?
Facebnok
pueden
favorecer o
[ 1En s campana Usted irabajd con
pente especializada en el mansjo de clara, pero
Farebonk? podrias
profandi
pPreg
" rlué tipa de
especialistas en
Facehnok
T 1Qué tpo de contenido fise el que
promaciond en Facebhonk?
estis interesado
nide
[£3% 18
imigEnes
videns w obnos
tipns de
contenddo
amihién puedes
a slisted cree qué = poede realizar una A preg
mmpafa sin estar presente & clara, pern
Facebook? podrias agregar
d nizjas
perdbe &n no
BSTAr prEsente
9 1(nsé target o segments de electnres
trahajd £n su cammpata a través de
Farebonk? podrizs pedir
ejemplas
concretns de
grupos
demogrificns o
imbereses
especificos a los
e se di Bn
Facehnok
10. ;Hecomerdaria a fisturos candidatos 4 Pregunt es
utilizar esta red sodal para sus clara, pero
mmpatas? podrias agregar
mids detallada
=00
11.  ;Cudl ree gue serd el rol qué
desempefiard Facebook en las futuras apropiada, pero
mmpatas electorales? podrias pedir
gue
especifigu
CreEn quoe
Facehnok serd
&S 0 MEn oS
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impartante en
commaraciin
con las
elecdanes
actaales.

Gracias por su tiemps y cooperaciin Sus respoestas contribuirin significativamente o esta investigacifn.
Se puede incluir, dentro si dentro del diagnéstico, jcomo se distribuyé la
estrategia en aire (medios de comunicacién), tierra (territorio) y agua (redes

sociales) y por qué?

Observacion general:

Estas observaciones de mejora pueden ayudarte a afinar las preguntas y obtener
respuestas mas detalladas y significativas de los candidatos en tu estudio sobre la
influencia de Facebook en las elecciones seccionales de prefecto en Loja.
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Matriz anidlisis nimere de seguidores

CANDIDATO NUMERD DE SEGUIDORES
Kelvim Sigeha

Marin Manono

[aris Lofa

Matriz de interacciones abtenidas en el proceso electmral

CANDIDATO #PUBLIEACIONES LIKES COMENTARIOS EOMPARTIDOS
KELVIM SIGCHD

MARID MANCIND
[WARIC LOYA

Matriz de andlisis de contenides de las publicaciones de los candidatos

TIPO DE PUBLICACKIN HKELVIN SIGCHO BMARNY MANCINDG DARID LOJA

Afiche arte ampata

Arte jCémo wotar?

Arte plan de trabajo

Debate [Ingreso, extracdns, frases)
Daadia

Dia elecriomes

Entrevista

Familiar

Mensaje

Maliendo a cafia

Presenda territorio

Reunida sede provisdal
Saludn emanopacdn palitica
Spot imiclo campata

Spot agradedmients

Spot blografia

Spots dudadanns kablandn del candidatn
Spot entrevistas

Spot denunoas

Spot final

Spot jévenes y mujeras

Spot mensaje

Spot plan de trabajo

Spot presemda en territorio

Tra isiones en vivo

TOTAL

Matriz de interacciones obtenidas en el proceso electoral
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Investigacion y Postgrados

CANDIDATO #PUBLICACIONES LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS

D unt

KELVIN SIGCHD
MARID MANCIND
DARID LOJA

Observaciones generales:

Prepunta

Observaciones de Mejom

iSlgues a alguna de los sigulentes candidatos en
Facehook? [Seleccona todos las que
onrrespandan)

Serfa dul incluir una opddn para "Mingane de las anteriores” para aguelles
encaestades que no sigeen a ningono de bos candidates menclonadas apadaria
a ohtener datns mis precisns sabre la base de segoidores de cada candidata

sCudmtos seguidores tene ] andidatm Kelvin
Sigcho en Facchook segin ma conocimiento?

Podrias agregar ana opoidn adicional para "Moo lo 56" o "Na tengo imformacidn®
para aquellns encuestados que no estén segares de bz cantdad exacta de segaidares
de Kelwin Sigcho.

Cudmbos seguidores tene &l mndidato Mario
Mancino en Facehook segin t conocimients?

D manera similar a la preganta anteries. podrias agregar una opdfn para "N lo
s&" 0 "No tenge informadén” para aquellas gue no estén segurs de la cantidad
emicta de seguldores de Mario Mancin.

Cuintos seguidores tiene el andidato D
Loja en Facebonk segin ta conocimientn?

D naevo, considera agregar una opclén para "Ne lo 567 o "No tengo infermacifin®
para encuestadas goe no estén segurs de kb cantidad exaca de seguidores de Dario
Laja.

sludntas publicaciones relacienadas con su
campafia palitica ha realzada el candidatn
Kebvin Zigrho en Facehank?

Asegirate de proporcionar una definicién dam de bo que se consldera
"publicaciones relacionadas con su campafia politica” para evitar interpretaciones
amhbiguas

sCudintas publicaciones relacionadas con su
campafia politica ha realzado el candidatn
Marin Mancine en Facehook?

Al igual que en la preganta anterior, proparciona una definiclin dara de lo goe s
considera "puoblicaciones reladonadas con su campafia politia” para evitar
ambagiedades.

sCudmtas publicsciones relacienzadas con su
campafia politica ha realzado el candidatn
Darfo Loja en Facehook?

[ noeve, assgarate de definir daramente le gue se considera "pablicacones
relacionadas con su campafia politica”
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unb

pCusdntas "Me gustz” [Likes) ha recbido en total
el candidatn Kelwin Sigchoe en todas sus
publicaciones &n Facebook?

» Puedes especificar = estis busmnde la cantidad totzl de "Me gusta® acomuladas
en todas las publicaciones a lo large del perfodo electomal o en an periodo
e pecifion.

sCusintas "Me gustz” (Likes) ha recbido en total
el candidatn Maria Mancinn en todas sus
publicaciones &n Facebook?

» Simillar a la preguntz anterior, poedes aclarar = deseas la canbdad motzl de "Me
gusta” arumulados Jurante tnda el perfodn lectoral o en an perinda especificn.

sluimtos "Me gusta” (Likes) ha redbido en total
el didatn Darfa Laja &n todas sus
publicaciones en Farehook?

» De naevo, especifica sl estds bascando la antdad total de "Me gast@a” durante @do
o periodo elecmral o en un perfodn especificn

Cusintos comentarios han side realizades en
wtzl en las pablicaciones del candidato Kebvin
Sigcho en Facehoak?

» Especifica s estis buscande la mntidad totzl de comentarios en mdas las
publiczdones a le largo del perfodoe electoral o en un periodo especifico

“udmtos comentarios han sido realizadeos &n

wtzl &n las pablicaciones del candidats Mario
Mazncina en Facehook?

» Simllar ala pregunta anterior, adara sl deseas la cantidad total de comentarios en
tedas las publicaciones durante tda &l periodo electorzl o en un perfode especfica

“wintos comentarios han sido realizados &n
twotal en las pablicaciones del candidato Dario
Laja en Facebank?

+ e moewo, especifica sl estds bascando la cntidad total de comentarios en todas
las publicaciones a la largo del perindo electoral o &n un perfodo especif

plusintas veces 52 han ompartido las
publicaciones del candidato Helvin Sigcho en
Facehoolk?

» Asegirate de aclarar si estis busmndn la cantidad total de veces goe se han
compartide las publicadenes en todas las publicaciones a o largo del periodo
electoral o en un perindo especificn.

plusintas veces 52 han ompartido las
publicaciones del candidatn Mario Mancing en
Facehook?

» Simillar ala pregunta anterior, adara sl deseas la cantidad total de veces que se han
rompartido las publicacienes darante todn & perindo electorz] o en un periodn
e peci o,

sludintas veces 52 han compartide las
publicaciones del candidatn Darfa Laja en

Facebook?

- e maeva, especifica sl estds bascands |
ompartide las publicacenes en todas
eectoral o en un perindo especifion.

cantdad total de veces que s= han
publiczciones a le largs del periado
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Franklin Gustavo Santin Picoita, titular de la Cédula/Pasaporte de Identidad
M2 1104888274, de profesion Docente y con estudios de postgrado en

Comunicacion Politica, mencién Transparencia Institucional.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento banco de preguntas se considerard como muestra de estudio 15146
electores de las parroquias surorientales (Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,
Vilcabamba, Quinara y Yangana), adicionalmente se realizard una entrevista a los
tres candidatos mas votados en las elecciones de prefecto del afio 2023 (Ing. Mario

Mancino, Ing. Dario Loja e Ing. Kelvin Sigcho).

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE

BUEND

EXCELENTE

Congruenda de [tems

Amplitad de contenido

Redacciin de bos [tems

Claridad y precisién

Pertimencia

En Loja, a los 24 dias del mes septiembre de 2023.

Evaluado por: Franklin Gustavo Santin Picoita

Cl:1104888274 Firma:
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Anexo 4. Verificables de las 3 publicaciones con mayor interaccion de los candidatos

Candidato Publicacion Link
Haciendo musica con mi
gran amigo Santiago https://fb.watch/nUXKEfAHcl/?mi
Erraez bextid=Nif50z
https://m.facebook.com/story.ph
p?story fbid=pfbidOyZv29ZJFWPry
Conversatorio mY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxv
zGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pI&id
Dario Loja =100029228630981&mibextid=Nif
50z
https://m.facebook.com/story.ph
.. ; p?story fbid=pfbidOyZv29ZJFWPry
gétg'f;‘;sa;";‘gfo?gj‘e"fé mY2gcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxv
. zGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl|&id
quiere tanto - : -
=100029228630981&mibextid=Nif
50z
https://m.facebook.com/story.ph
p?story fbid=pfbid02A5JnCSiforW
Pidiendo la bendicion de  ABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC
la madre S5LouuYWmMgHgwihh3gpsxUUUi
nCcl&id=100063644349786&mibe
xtid=Nif50z
https://m.facebook.com/story.ph
Con alegria, optimismo p?story fbid=pfbidOTBhbDJtsLaVf
Kelvin Sigcho pero sobre todo con el LIX8C9UaybNs54fpZbz8mVHeTuFK

carifio de los lojanos

Les presento a mi jefe de
camparia, mi viejito

jAugAHYPhCnYdPmDTU4Z7zc9z1&id

=100063644349786&mibextid=Nif
50z
https://m.facebook.com/story.ph
p?story fbid=pfbid02A5JnCSiforW
ABUhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC
S5LouuYWmMgHgwihh3gpsxUUUi
nCcl&id=100063644349786&mibe
xtid=Nif50z

Mario Mancino

TU si sabes elegir

Soy Mario Mancino

Siempre defenderemos el
agua

https://m.facebook.com/story.ph
p?story fbid=pfbid023CafaWBWL
PKEthagczbkgKKm3ngesWNNMrR
RQnQyHA9tmLE0Z5AYKTTHn4YMd
7sel&id=100063804331481&mibe
xtid=Nif50z
https://fb.watch/nUYTiJcpAc/?mib
extid=Nif50z
https://fb.watch/nUZ3mSavjE/?mi
bextid=Nif50z

Tabla: Verificables
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https://fb.watch/nUXkEfAHcl/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/nUXkEfAHcl/?mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0yZv29ZJFWPrymY2qcZHBQoDhHYVbTvbKXFc6gxvzGT1hJHThTkf4LexB8BuiTU6pl&id=100029228630981&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0TBhbDJtsLaVf1fX8C9UaybNsS4fpZbz8mVHgTuFKj4uqAHyPhCnYdPmDTU4Zzc9zl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0TBhbDJtsLaVf1fX8C9UaybNsS4fpZbz8mVHgTuFKj4uqAHyPhCnYdPmDTU4Zzc9zl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0TBhbDJtsLaVf1fX8C9UaybNsS4fpZbz8mVHgTuFKj4uqAHyPhCnYdPmDTU4Zzc9zl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0TBhbDJtsLaVf1fX8C9UaybNsS4fpZbz8mVHgTuFKj4uqAHyPhCnYdPmDTU4Zzc9zl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0TBhbDJtsLaVf1fX8C9UaybNsS4fpZbz8mVHgTuFKj4uqAHyPhCnYdPmDTU4Zzc9zl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0TBhbDJtsLaVf1fX8C9UaybNsS4fpZbz8mVHgTuFKj4uqAHyPhCnYdPmDTU4Zzc9zl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02A5JnCSiforWABuhVyXjwWm18cPvhGvNQwpfC5LouuYWmMqHgwihh3qpsxUUUinCcl&id=100063644349786&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid023CafaWBWLPKEthagczbkqKKm3nqesWNNMrRRQnQyHA9tmLEoZ5AYkTTHn4YMd7sel&id=100063804331481&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid023CafaWBWLPKEthagczbkqKKm3nqesWNNMrRRQnQyHA9tmLEoZ5AYkTTHn4YMd7sel&id=100063804331481&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid023CafaWBWLPKEthagczbkqKKm3nqesWNNMrRRQnQyHA9tmLEoZ5AYkTTHn4YMd7sel&id=100063804331481&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid023CafaWBWLPKEthagczbkqKKm3nqesWNNMrRRQnQyHA9tmLEoZ5AYkTTHn4YMd7sel&id=100063804331481&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid023CafaWBWLPKEthagczbkqKKm3nqesWNNMrRRQnQyHA9tmLEoZ5AYkTTHn4YMd7sel&id=100063804331481&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid023CafaWBWLPKEthagczbkqKKm3nqesWNNMrRRQnQyHA9tmLEoZ5AYkTTHn4YMd7sel&id=100063804331481&mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/nUYTiJcpAc/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/nUYTiJcpAc/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/nUZ3mSavjE/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/nUZ3mSavjE/?mibextid=Nif5oz

Anexo 5. Certificacion de traduccién del resumen

Juan Pablo Ordoéiiez Salazar
CELTA-Certified English Teacher,

traductor e intérprete.

Cenrtificacion de traduccidn al idioma inglés.

JUAN PABLO ORDONEZ SALAZAR.
CELTA-certified English teacher, traductor & intérprete.

CERTIFICA:

Que el documenta aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espafiol al idioma
inglés, del resumen de tesis litulade: “Influencia de Facebook en las elecciones
seccionales de prefecto de la provincia de Loja en los jovenes de 16 a 25 afios en las
parroquias sur orientales del canton Loja, provincia de Loja, durante las elecciones
realizadas en febrero de 2023°, de autoria del estudiante Fausto Leonel Calle Capa, con
nimero de cédula 1103638084, egresado de la Maestria en Comunicacion Politica de la
Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifico en honor a la verdad, y autorzo al interesado hacer uso del
presente en lo que a sus intereses convenga.

Loja, 14 de diciembre del 2023

1V0EE01090 firrada degit T
et B ] O PR

JUAN PABLO pamo cenoriez
ORDONEZ %%
SALATFAR 8 -

Juan Pablo OrdGniez Salazar

DNI: 110360109-0

Codigo de Perito de la Judicatura: 12298374

CELTA = CERTIFIED ENGLISH TEACHER, TRADUCTOR E INTERPRETE

juanpabloorsal@gmail.com | 098-428-0147 | T17-53 Miguel Morelos 5t., Loja- EC 110111
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