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1. Titulo

Competencia comunicativa oral del idioma inglés en los estudiantes de la carrera de turismo



2. Resumen

La importancia de la competencia comunicativa en inglés para estudiantes de &rea turistica en su
formacion es fundamental para su éxito Enel desarrollo de la industria y es necesaria para
interactuar con turistas de habla inglesa, la calidad de la competencia comunicativa del inglés en
educacion superior es crucial para el desarrollo de habilidades comunicativas orales y escritas en
estudiantes de turismo. Algunos aspectos clave para evaluar la competencia comunicativa oral del
inglés en estudiantes de turismo incluyen; el desarrollo de la expresion oral es decir la competencia
comunicativa en inglés se puede mejorar mediante ejercicios estructurados y cientificos, que
fomenten el aprendizaje interactivo y amplien el conocimiento del idioma. Como objetivo
principal se plante6 analizar el desarrollo de la competencia comunicativa oral del idioma inglés
en los estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad Nacional de Loja, analizando el nivel
de conocimiento en el idioma inglés como competencia dentro de su formacion profesional. El
proceso metodoldgico seguido, recogio la encuesta a estudiantes de primero a octavo ciclo de la
carrera, de la misma manera se enfatizé en el objetivo especifico que fue reconocer el perfil en la
competencia comunicativa oral requerida para la formacion profesional en turismo. EI mismo que
se aplicé el instrumento como grupo focal a los docentes de la carrera de turismo, el cual se
evidencid sobre la importancia del idioma inglés dentro del area de turismo. Como conclusiones
se precisa de que se implemente una materia basica de inglés técnico turistico en cada médulo de
la carrera para fortalecer los conocimientos de los estudiantes, a fin de que egresen con un nivel

amplio de conocimiento en este idioma.

Palabras claves: Competencia linglistica; inglés turistico; Formacion; Expresion Oral;

Turismo.



Abstract
The importance of communicative competence in English for students in the tourism area in their
training is fundamental to their success. In the development of the industry and is necessary to
interact with English-speaking tourists, the quality of communicative competence in English in
higher education is crucial for the development of oral and written communication skills in tourism
students. Some key aspects to evaluate the oral communicative competence of English in tourism
students include; The development of oral expression, that is, communicative competence in
English, can be improved through structured and scientific exercises that encourage interactive
learning and expand knowledge of the language. The main objective was to analyze the
development of oral communicative competence in the English language in the students of the
tourism program at the National University of Loja, analyzing the level of knowledge in the English
language as a competence within their professional training. The methodological process followed
included the survey of students from the first to eighth cycle of the degree, in the same way the
specific objective was emphasized, which was to recognize the profile in the oral communicative
competence required for professional training in tourism. The same as the instrument was applied
as a focus group to teachers of the tourism career, which demonstrated the importance of the
English language within the area of tourism. As conclusions, it is necessary that a basic subject of
tourist technical English be implemented in each module of the degree to strengthen the students'

knowledge, so that they graduate with a broad level of knowledge in this language.

Keywords: Linguistic competence; tourist English; Traning; Oral Expression; Tourism.



3. Introduccién

La competencia comunicativa oral del idioma inglés en los estudiantes de turismo en
educacion superior es un tema relevante en la actualidad. Los estudiantes de turismo necesitan tener
habilidades comunicativas orales efectivas en inglés para interactuar con turistas de habla inglesa.
Segun Garcia (2023). “La competencia comunicativa oral incluye la capacidad de comprender y
producir mensajes orales en situaciones cotidianas y profesionales como los métodos de ensefianza
y aprendizaje del idioma inglés en educacion superior donde se debe enfocarse en el desarrollo de
la competencia comunicativa oral, y los docentes de inglés deben tener competencias profesionales
en competencias linguisticas, pedagdgicas, culturales, de formacién continua y desarrollo

profesional, liderazgo, compromiso ético y vocacion”

El inglés técnico turistico es fundamental en la industria del turismo, ya que permite la
comunicacion efectiva tanto con turistas como entre los trabajadores del sector. Este tipo de inglés
se centra en la terminologia especifica utilizada en el &mbito turistico, abarcando desde vocabulario
relacionado con medios de transporte, alojamientos, restaurantes, hasta expresiones propias de la
atencion al cliente Medina 2019). EI dominio del inglés técnico turistico es esencial para aquellos
que trabajan en contacto directo con turistas, como guias turisticos, personal de hoteles,
restaurantes, entre otros. Ademas, se valora positivamente el empleo de un acento neutro o lo
menos local posible. En este contexto Urias et al. (2019), en el &mbito académico, se han
desarrollado investigaciones y practicas pedagogicas orientadas a la ensefianza y desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés con un enfoque especifico en el turismo, con el fin de preparar
a los estudiantes para las demandas reales de la industria. o turistico y haciendo referencia a
diversas fuentes de informacién, tanto secundarias como primarias, sobre las motivaciones de los
turistas y las caracteristicas sociodemogréaficas. de turistas relacionados con el turismo. Género,

edad, nivel de estudios, clase social y pais de origen. (Generoso et al., 2018).



4. Marco Teodrico

3.1 Introduccién al Marco térico

El papel de las universidades en la creacion de procesos de aprendizaje es brindar formacion que
permita a los estudiantes desarrollar la capacidad de comprender conocimientos e informacion,
permitiendo el aprendizaje independiente para desarrollar habilidades que les ayuden a
comportarse adecuadamente en el lugar de trabajo.

Para Iglesias (2018), La tendencia general de un estudiante a utilizar un determinado estilo
de aprendizaje dependera de una serie de razones diversas, como el tipo de profesion en algunos
casos, los estudiantes tienden a ser mas tedricos que; en otros, mas pragmaticos; Es decir un
estudiante a utilizar un determinado estilo de aprendizaje dependera de una serie de razones
diversas, como el tipo de profesion

El inglés para viajes es muy importante para los profesionales de este campo porque es el
idioma aceptado en la comunicacion internacional. Para las empresas, es fundamental que los
empleados hablen inglés con fluidez, ya que esto puede ser un factor de fidelizacion del cliente.
“El aprendizaje del inglés es una herramienta util para mejorar las competencias laborales y
garantizar la inclusion en el mercado laboral, particularmente en el sector turistico” (Jaramillo et
al.,2023, p.1).

Dentro de este proyecto de investigacion se hacer relevancia a una de las habilidades
linguisticas del idioma inglés tanto en el proceso de formacion de estudiantes de turismo como los
requerimientos que se necesita para su insercién laboral.

4.2 Historia y Desarrollo del Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Comercio de las Naciones Unidas (OMT) “El turismo
es toda actividad de produccion y consumo que conduce a ciertos movimientos, seguidos por los
menos una noche de rutina fuera de casa es el motivo”

Para el investigador Korstanje M (2008) el origen de la palabra turismo proviene de la
palabra francesa "tour", que significa "dar una vuelta" o "viajar". Segun esta teoria, el término
turismo se utiliz6 por primera vez en la literatura de viajes en el siglo XV 111 para describir los viajes
de la aristocracia europea.

No existe una teoria exacta sobre cuando la palabra turismo aparecio por primera vez en
libros, aunque diversos autores lo han tratado de explicar. Brito et al. (2023), se reconoce el turismo
que se ha convertido en una industria global que atrae a millones de visitantes cada afo a destinos
turisticos populares en todo el mundo. El turismo es un término que se utiliza en todo el mundo, y
su origen es incierto. Hay varias teorias sobre el origen de la palabra turismo, pero la mas aceptada

es que proviene de la palabra francesa "tour", que significa "dar una vuelta" o "viajar". Segun esta
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teoria, el término turismo se utilizo por primera vez en la literatura de viajes en el siglo XVI1II para
describir los viajes de la aristocracia europea.

El turismo, es una de las industrias mas grandes del mundo, genera miles de millones cada
afio, Segin Theobald (1994) “La palabra turismo deriva del latin tornare y del griego tornos, que
significa torno o circulo; es decir, el movimiento alrededor de un punto central o eje 4” (p.8). Si
bien existen innumerables formas de participar en el turismo, no esta claro cuando y donde se

desarrollé por primera vez.

En 1941 empezaron a surgir empresas de viajes con el nombre de Thomas Cook y American
Express. Como resultado de esto y de la invencion del automovil, el sector turistico ha seguido
expandiéndose y, como resultado de que las personas pueden viajar a sitios histéricos como el
Coliseo Romano y las pirdmides de Egipto, su conocimiento de la cultura y la historia también ha
aumentado. significativamente.

En este contexto Jiménez et al. (2023), la industria turistica beneficiara a las zonas locales,
y su crecimiento econémico y la calidad de vida de la poblacion. A pesar de que puede resultar
en aspectos desfavorables como una fuerte dependencia del turismo, aumento de precios,
degradacion del medio ambiente y contaminacion que afectaran directamente a la poblacion local.
Para Rehman (2021) Los puntos de contribucion del turismo se muestran en el siguiente diagrama,
que puede usarse para mitigar o evitar los problemas anteriores o al menos, reducir su impacto.

Uno de los principales motores econémicos a escala global es la industria del turismo, que
estd experimentando cambios constantes como resultado de las necesidades cambiantes de sus
clientes y la complejidad de las relaciones entre, entre otras cosas, la sociedad, la cultura, la
economia y las finanzas. Lo que tiene como resultado que la actividad de innovacidn esté presente
en todos sus &mbitos. (Romero et al., 2019)

El Ministerio de Turismo de Ecuador informa en el 2022 mediante rendicién de cuentas,
que el turismo gener6 un total de $667110.00 millones para la nacion. Ademas, dado que representa
el 43.3% PIB del pais y crea alrededor de 4.2% empleos directos e indirectos, el turismo es uno de
los sectores economicos clave de Ecuador.

4.3 La Comunicacion en el Sector Turismo

Para Sandoval y Narley (2019), los estudiantes de escuelas profesionales de Hosteleria,
Turismo, dada la naturaleza de su profesion y la gran importancia del turismo, deben orientar su
perfil profesional hacia una comprension fundamental de los problemas, alternativas y perspectivas
de desarrollo de este sector precisan que se debe implementar de inglés turisticos desde el inicio de

la profesion de turismo para mejorar y potenciar las habilidades comunicativas, especialmente la
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lectura, escritura, expresion oral y comprension auditiva. Al Existir una relacion entre el turismo
e inglés consideran que un profesional en el area de turismo debe estar en la capacidad de
comunicarse en inglés.

De esta manera se ratifica la importancia del idioma inglés en estudiantes y profesionales
de turismo, el mismo que conlleva una mayor responsabilidad porque atiende y atiende a turistas y
viajeros de todas las nacionalidades que, en virtud de su nivel cultural, manejan este idiomay se
comunican con empleados y paises de otras nacionalidades. Ademas, resalta la importancia de
mejorar las competencias linguisticas de los trabajadores del ambito del turismo y la hosteleria, ya
sea en el habla, la comprensién, la lectura o la escritura en inglés. (Ferrero y Severino, 2021)

La comunicacién por Internet se ha convertido en una herramienta importante para
promover los destinos turisticos de un pais, el lenguaje del turismo impulsa a la industria turistica
en los sitios web a promocionar lugares turisticos, por lo tanto, los medios de comunicacién son un
aliado para vender cualquier destino.

Para Dominguez et al. (2020), precisa que a nivel de Esparia las estrategias e instrumentos
son la clave principal para potenciar destinos turisticos sostenibles en la industria hotelera y la
conservacion del entorno y patrimonio cultural espafiol, convirtiéndose en un referente a  nivel
internacional.

Agregando a lo anterior los avances realizados por politicas turisticas a sido varias, en
donde se ha apostado por medidas innovadoras y sostenibles, muchos paises de Europa han optado
por invertir en la industria turistica por el beneficio econémico.

Segun Garcia (2018), Dentro de estrategias de la comunicacion para la agencia de viajes
con el nombre Europa Mundo Vacaciones (EMV), empresa que tiene bastante afluencia de turistas
cuyo objetivo es ensefiar a los clientes/viajeros la importancia de cuidar su entorno y el medio
ambiente, asi como apreciar las diversas sociedades y culturas que tienen su pais. Tras la
aparicion de la pandemia mundial provocada por el Covid-19 afectd al sector turistico, las
restricciones de viaje o cierres de fronteras entre paises, asi como la preocupacion publica por
cuestiones de salud y seguridad, los rebrotes y nuevas olas de contagios, y los riesgos de nuevas
Contagios, EMV ha visto una caida en su beneficio neto por ventas del 25% respecto a 2020 y del

95% respecto a 2019 dado su contexto y circunstancias actuales.

La industria turistica se encuentra ya en casi el 60% de sus niveles prepandemia, segun el
Barometro de la OMT del Turismo Mundial, a pesar de que los viajes internacionales se han
triplicado desde 2021. Por ello, es necesario implementar una estrategia de comunicacion
para el negocio. con el objetivo de incrementar las ventas y los beneficios respecto a los

datos recopilados en anos anteriores, y por otro, implementar una serie



de iniciativas que concienticen y sensibilicen a los clientes y viajeros de la organizacion sobre la
importancia de realizar un turismo responsable y que cumpla con los principios de equidad,
sostenibilidad y tolerancia y contribuye a la mejora ambiental a través del turismo. Por otro lado,
Los medios de comunicacion se convierten en un aliado importante para la industria del turismo
analizan la influencia de los medios de comunicacion en la sociedad y el grado de interés en la
difusion de las noticias en medios de comunicacion. basandose en la proximidad geografica,
cultural y econdmica. Se menciona la importancia de la seguridad para la percepcion de un lugar
como destino turistico y los efectos significativos de la pérdida de ingresos econémicos.

4.3.1 El rol de los idiomas en la comunicacion turistica.

Aprender inglés como lengua extranjera se ha vuelto cada vez mas importante debido a su
uso generalizado en la comunicacion, las publicaciones, la investigacion y el comercio
internacional; Por tanto, es necesario trabajar en el ambito académico, profesional, cultural o
turistico (Fernandez et al., 2021).

En &mbitos como el turismo, es necesario aplicar una terminologia técnica acorde a las
necesidades de esta comunidad lingistica, de modo que podamos construir significado, un proceso
cognitivo vinculado a la comprension y el analisis, que requiere el dominio de los recursos, para
Exposito et al. (2021), la sostenibilidad y el enriquecimiento cultural se consideran ventajas de los
viajes de idioma

Segun el numero de hablantes nativos, el espafiol se considera la segunda lengua del
mundo y ha asumido el papel de segunda lengua en la comunicacién. La migracion masiva se ve
facilitada por el turismo idiomatico, que también beneficia econémicamente a los destinos
turisticos a largo plazo que representa el 16% del PIB de Espafa, el turismo idiomatico
es crucial para la economia del pais el idioma que realmente hay es el espafiol relne todas las
caracteristicas que conforman los valores fundamentales del turismo idiomatico.

Para Becerra et al. (2019), La eficiencia de la comunicacion en el mundo actual puede
considerarse un pilar fundamental de desarrollo profesional para personas, organizaciones y
empresas desde la perspectiva adecuada ademas considera que una buen a comunicacion permite
una mejor comprension de las tareas a realizar en el ambito laboral. EIl idioma inglés en
el desarrollo académico de estudiantes se ve significativamente afectado por el aprendizaje
del idioma inglés dado que el inglés es el idioma universal, Los estudiantes que dominan el inglés
se benefician de un acceso mas facil a la educacion superior y a oportunidades profesionales porque
también es el idioma de instruccion en muchas universidades y empresas.

Para los autores Chavez-Navarrete et al. (2023) también argumentan los beneficios de

aprender inglés desde una perspectiva global. Aprenden sobre diversas culturas, tradiciones y
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creencias mientras estudian inglés. Ademas, consideran la capacidad de comprender las
perspectivas de los demas les permitira ser mas tolerantes y de mente mas abierta. Ademas, puede
ayudar a reducir las divisiones linguisticas y culturales, facilitando una mejor colaboracién entre
los estudiantes. Es decir, el rendimiento académico también se ve afectado por el aprendizaje del
inglés. Los estudiantes pueden comprender mejor los materiales del curso y comunicar sus ideas

cuando pueden comprender y utilizar el inglés con precision y fluidez.

Por otro lado, Roca-Castro et al. (2022), aluden que el inglés es el idioma mas hablado en
el mundo,conmésde 1.348 millones de hablantes nativos; ElI 87 por ciento de
los directivos de empresas multinacionales dijeron que el dominio del inglés es importante para
sus empleados; yla mitadde las100 mejores  universidadesdel mundo  se
encuentran en los Estados ~ Unidos o el Reino Unido, los  cualestienen el inglés
como idioma oficial. Segtn el Indice de Dominio del inglés 2021, Argentina obtuvo 556 de 800
puntos posibles, lo que la convierte en la nacién de América Latina con el puntaje méas alto en

dominio del inglés. Ecuador anot6 440 puntos, bueno para el sexto lugar.

4.3.2 El inglés como Lengua Franca en el Mundo del Turismo

El inglés es el idioma que los turistas y los empleados de la industria del turismo utilizan
para comunicarse entre si, se lo conoce como la lengua franca de la industria. Para Pefiaroja M
(2022), Larazon es que el inglés es el idioma méas hablado en el mundo y el turismo es una industria
global. Para facilitar la comunicacion con visitantes de otros paises, muchas naciones han agregado
el inglés como segundo idioma oficial. EI dominio del inglés es crucial para los profesionales del
turismo en este sentido porque les permite interactuar con visitantes de todas las nacionalidades y
ofrecer un mejor servicio. Como resultado, saber inglés es crucial para el éxito en la industria del
turismo.

Asimismo agrega en su estudio de investigacion en la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible en la clase de inglés para fines especificos: Una propuesta para la implementacion de los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en el Grado en Turismo los diecisiete objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) que forman parte de
esta agenda que fue aprobada en septiembre de 2015 son el frente comudn para abordar los
problemas socioambientales actuales a nivel internacional compartiendo estrategias globales para
alcanzar parametros universales de sostenibilidad en el afio 2030. Esta estrategia se insta a los
ciudadanos a tomar una serie de acciones globales que integren aspectos sociales, econémicos y
ambientales en apoyo de la sostenibilidad a través de los 17 objetivos para el desarrollo sostenible
y las 169 metas que se derivan de ellos. A los estudiantes se les deben ensefiar conocimientos y

habilidades que apoyen el desarrollo sostenible y la ciudadania global. Uno de los objetivos que
9



incorpora en esta propuesta la clase de inglés dentro del contexto de la educacion superior en la
universidad. La presentacion de un proyecto basado en la

secuenciacion de tareas comunicativas e integrando los ODS vy el aprendizaje del idioma. Dentro
de esta agenda se destaca que los estudiantes disefien y lleven a cabo un proyecto grupal en el que

relacionen una serie de ODS con el sector turistico.

Figura 1. ldioma universal

FIGURA 1 IDIOMA UNIVERSAL 1

oo 1.452
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Fuente: Rosa Fernandez 2023

El uso del inglés como lengua franca (ILF) en Ecuador, una nacién con una poblacion
linglistica diversa y una influencia global en expansion, para ensefiar inglés como lengua
extranjera analiza las dificultades y posibilidades de incorporar una lengua franca en Ecuador
utilizando perspectivas tedricas desde la sociolinguistica, la linglistica cognitiva, la competencia
comunicativa intercultural y el enfoque critico dela ILF. Por otra parte, Mohl P (2023)
enfatiza el valor de promover la concienciaen la formacion docente, desarrollar materiales
didacticos que tengan en cuenta de integrar un idioma al originario en la evaluacion y fomentar la

interaccion en el aula.

Aunque no se encontraron estadisticas especificas sobre el uso del inglés en el turismo
global, los estudios y articulos consultados destacan la importancia del inglés como lengua franca

en el sector turistico. Algunos de los datos relevantes encontrados son los siguientes:
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El inglés es el idioma que mas se habla en todo el mundo, segun las estadisticas expuestas
por Martinez (2023) demuestra que algunas estadisticas mundiales del idioma inglés hablan cerca
de 1.400 millones en todo el mundo. Alrededor de 380 millones de ellos son hablantes nativos.
Asimismo, se cree que al menos 1,5 mil millones de personas hablan inglés, ya sea como primera
lengua o como segunda lengua. En 59 paises, el inglés se utiliza como lengua materna. Ademas, se
cree que alrededor del 20 por ciento de las personas en el planeta hablan inglés con fluidez. La
mayoria de los hablantes nativos de inglés viven en los Estados Unidos, pero el inglés también se
habla ampliamente en muchas otras naciones, ya sea como primera o segunda lengua. Segun el
estudio de la autora antes mencionada los sectores financieros y empresariales dependen en gran
medida del inglés, reconocido como el idioma empresarial universal. El idioma elegido para los
trabajos también es el inglés. Para Fernandez (2023) Se habla ampliamente en todo el mundo y se

valora por su importancia en el comercio y el mercado laboral.

4.3.3 Ventajas de dominar el inglés en el sector turistico.

Aprender inglés en la industria del turismo tiene beneficios para una comunicacién dentro

del comercio y los negocios.

Para Pérez et al. (2022), la mayoria de estudiantes vinculan directamente el aprendizaje y
el dominio del inglés con sus proyectos relacionados con tu trabajo, carrera y especialmente la vida
personal. Es decir, hay evidencia de un impulso potente que los estudiantes adquieran el
dominio del inglés y se proyecten una amplia gama de situaciones en las que su dominio seria
apropiado, acceder a mejores oportunidades laborales a través del desarrollo de habilidades.
Ademas, que exista la posibilidad de emigrar, interactuar en entornos multiculturales e incluso
aprovechar las vacaciones futuras. La universidad debe partir de estas bases de inspiracion
conectadas al proyecto de vida para favorecer la creacion de programas de formacion exitosos y
exitosos.(Avendarioetal.,2022).

por otro lado, Lopez et al. (2022), En el sector turistico revela que la atencion al cliente
es fundamental por lo que dominar el inglés permite brindar un mejor servicio a los turistas que
hablan este idioma, asimismo bastante informacion turistica, como mapas, guias y folletos, esta
disponible en inglés. Dominar el idioma permite acceder a esta informacién y comprenderla de

manera efectiva.

4.2 La Expresion Oral en la Adquisicion de Segundas Lenguas

La adquisicion de habilidades orales en la primera lengua (L1) y en la segunda lengua (L2)

puede ser desarrollada a través de actividades especificas que fomenten la expresion y comprension
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la expresion oral es una habilidad que se aprende gracias a la imitacion del contexto en el que nos
movemos. En este contexto se refiere Garcia (2017) la expresion oral es una habilidad de los seres
humanos para comunicarnos y el mecanismo que més se utiliza durante toda la vida para
relacionarnos con el mundo. Esta es la principal razon por la que es importante contar con una
buena base que nos ayude desde el inicio de nuestra vida. Sin embargo, Gomez (2011) menciona
nueve caracteristicas importantes en la expresion oral como la diccion, fluidez, volumen, ritmo

claridad y coherencia.

El conocimiento de lenguas extranjeras en la educacion superior cobra cada vez mas
importancia en la formacién del futuro, Sin embargo, los expertos tienen muchos estudiantes que
se limitan aprender otro idioma diferente al de su natalidad que depende de las habilidades.
(Ramirez, 2021). Por otro lado, las habilidades comunicativas de un segundo idioma y utilizarlos
en su préactica pedagogica tanto docentes como estudiantes segln los autores Céceres-Mufioz et al.
(2020) mencionan que depende de la necesidad para insertarse en la vida laboral, que es ahi donde

se crea la importancia de una segunda lengua a la de su originalidad.

4.2.1 Herramientas y metodologias para mejorar la expresion oral en estudiantes.

La mayoria de escuelas siguen ensefiando inglés con una metodologia tradicional, para
Herrera (2022) lo que impide el desarrollo de habilidades comunicativas necesarias para el éxito
en el &mbito educativo y social para desarrollar las habilidades comunicativas se conocen
actualmente como nuevas herramientas pedagdgicas que permitan ir desarrollando habilidades

comunicativas. El mismo destaca algunas actividades que aportan al aprendizaje mas eficaz.

4.2.3 Juego dramatico

Es una herramienta atil para la comunicacion debido a las situaciones que crean los
estudiantes pueden hacerlo. gracias a la negociacion de significado normal que se produce cuando
las personas interactan. Para Hernandez (2023) los estudiantes analizan las ideas que han surgido
en las improvisaciones. Esta herramienta ayuda en el desarrollo de la expresion oral y mejorar su
dominio del idioma, especialmente en la expresion y comprension oral. Utilizar diversas tacticas

ayudan en el desarrollo de la expresion oral.

Dentro de las dramatizaciones los estudiantes pueden realizar situaciones turisticas
comunes, como hacer una reserva en un hotel o pedir direcciones. Esto les permite practicar la

expresion oral en un contexto realista y mejorar su fluidez y confianza al hablar en inglés.

Es decir, esta herramienta ayuda a mejorar la expresion oral y desarrollar el dorqiznio del



idioma, especialmente en la expresion, comprension oral también. Herrera, menciona que el juego
dramaético es la aplicacion de diversas técnicas que coadyuvan en el desarrollo de la expresion oral
teniendo algunos beneficios los siguientes beneficios para aprender inglés como lengua extranjera:
ademas planifica lo que vas a decir y cémo lo vas a decir. Sobre todo, se adquiere la capacidad de
utilizar circunloquios, sustituir palabras por términos equivalentes, y. utiliza parafrasis para llenar

vacios de vocabulario y definir términos particulares cuando no puede recordarlos.

4.2.2 Libro auditivo

Es un libro que se presenta en formato de audio, en lugar de en formato impreso este método
de lectura debe verse como un proceso colaborativo; Es imposible separar la lectura de la escritura.
Utilizando efectos de sonido, musica y otros componentes auditivos, la experiencia de lectura se
convierte en auditiva en esta modalidad. Grabar la lectura de un documento por parte de un
estudiante para escucharlo mas tarde tiene muchas ventajas, incluida ayudar al estudiante a
identificar su propia entonacion, tono y cualquier error u omision de fonemas o palabras. El

alumnado mejorara su literalidad como resultado de trabajar en esta estrategia.

La adquisicion de herramientas digitales es importante para la educacion de un estudiante
en cada etapa de los estudiantes. Las tecnologias, como componentes del apoyo educativo, mejoran
la eficacia de los procesos educativos. ensefianza-aprendizaje. Las tecnologias, como componentes
del apoyo educativo, mejoran la eficacia de los procesos educativos. ensefianza-aprendizaje. Desde
la introduccion de las nuevas tecnologias, la educacién ha evolucionado con numerosas facetas de
la vida estudiantil (Olmedo et al., 2022).

4.3 Relacidn entre la Competencia Linguistica y la Insercion Laboral

La capacidad de hablar un segundo idioma puede afectar la capacidad de un trabajador para

encontrar y avanzar en un empleo, lo que la convierte en un factor crucial en la colocacion laboral.

La capacidad de hablar un segundo idioma puede afectar la capacidad de un trabajador para
encontrar y avanzar en un empleo, lo que la convierte en un factor crucial en la colocacion laboral.
Una habilidad deseable que agrega valor en el mercado laboral actual es un alto nivel de dominio
del inglés. A decir Lopez, (2022) menciona que un dominio lingistico, a los inmigrantes latinos
en Espafia les resulta mas facil integrarse en el mercado laboral. Agregando a lo anterior los
estudios han demostrado que el dominio del idioma inglés es crucial para conseguir un trabajo en
industrias particulares, como el turismo e instruccion en campos técnico-profesionales. En otras
palabras, la colocacién laboral y el avance profesional pueden verse influenciados por el dominio
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linguistico.

La investigacion muestra que las competencias linglisticas en inglés son importantes para
la insercion laboral de los titulados de turismo, Segun una investigacion, el dominio del idioma

inglés es crucial para la empleabilidad de los graduados en turismo.
Dentro del estado de la cuestion se puede referir:

"El inglés con fines especificos en turismo universidad estatal del sur de Manabi” Este
estudio aborda la ensefianza del inglés con fines especificos en turismo, en funcién de los intereses

y necesidades de los futuros profesionales.

"Aprendizaje del Inglés e Inclusion Laboral en el Sector Turistico” Esta publicacion explora

la relacion entre el aprendizaje de inglés y la inclusion laboral en el sector turistico.

“Diagnostico del dominio del inglés en el mercado laboral turistico de Puerto Lopez” esta
investigacion se enfoca en diagnosticar el nivel de dominio del inglés en el mercado laboral de

Puerto Lépez en el sector turistico.

"inglés para fines especificos para la fortificacion de la empleabilidad en estudiantes de
educacion media técnico profesional” Este estudio pretende conectar el inglés para fines especificos

con la empleabilidad futura de los estudiantes de educacion técnica y profesional.

la insercion laboral de los graduados en turismo de la Universidad Nacional del Sur en el
mercado laboral de agencias de via" Este estudio examina la insercion laboral de los egresados
en turismo de la Universidad Nacional del Sur en el mercado laboral de las agencias de viajes.

"El idioma inglés y su importancia en la incorporacion al mercado laboral. el caso de las
practicas en empresas” Esta publicacion analiza la importancia del idioma inglés en la insercion
laboral, centrandose especificamente en las practicas en empresas relacionadas con los estudios
turisticos. Estos estudios proporcionan informacion valiosa sobre el impacto del inglés en el empleo

en el sector turistico.

Es importante que las personas también sean responsables tome un papel activo en su
aprendizaje de idiomas. Para Valverde 2020 la motivacién intrinseca y compromiso personal son
los factores esenciales para tener éxito en el dominio de una segunda lengua. busca una oportunidad

practica, como intercambio cultural, charlar con hablantes nativos.
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5. Metodologia

El planteamiento de esta metodologia es importante para llevar a cabo la realizacion de este
proyecto. En este estudio se abordaran la descripcion de zona de estudio, el tipo de investigacion,
los métodos a seguir para dar cumplimiento a cada objetivo.

5.1. La localizacién y las caracteristicas del escenario de investigacion.

La Universidad Nacional de Loja (UNL), conocida por su excelencia académica,
actividades de investigacion y compromiso con la responsabilidad social. También es un destino
popular para los turistas que desean experimentar el ambiente universitario y explorar los parques
y templos de la ciudad. Dentro de las carreras de pre grado que ofrece la UNL, Se encuentra la

carrera de Administracidn Turistica esta carrera con 25 afios de trayectoria institucional.

La investigacion se realizara en estudiantes de la carrera de administracion turistica, sobre
la expresion oral del idioma inglés, una de las habilidades linguisticas que se adquiere durante la
formacion estudiantil.

5.2. El enfoque de la investigacion.

Este estudio es cualitativo, segin Cauas D (2015) mediante el enfoque y tipo de
investigacion es aquella que utiliza preferentemente o exclusivamente informacion cualitativa y
cuyo analisis se dirige a obtener descripciones detalladas de los fendmenos objeto de estudio. La
mayoria de estos estudios enfatizan el uso practico de la investigacién, algunos ejemplos de
investigacién cualitativa incluyen investigacion participativa, investigacion de accion,
investigacion participante, investigacion etnografica, estudio de caso.

5.3 Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion se considera transversal porque se analiza datos de diferentes
variables sobre una determinada muestra de poblacion, recopilados durante un periodo de tiempo.

5.4 Poblacién y muestra

Esta investigacion se utilizard como poblacion, el total de estudiantes de la carrera de
administracion turistica de la (UNL) cuyo estimado son 300 estudiantes que estan cursando la
carrera, en el periodo que comprende de primero a octavo médulo, la muestra seré aleatorio. El
cual permitird medir el nivel de inglés que existe como competencia linguistica y que importancia

le dan a una de las habilidades lingiisticas del idioma extranjero como la expresion oral.
n: Tamafio de muestra necesario para estimar p en la poblacion.

Z: Valor de la abscisa de la distribucion normal bajo un nivel de confianza prefijado.
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Z =1.96 (Con un 95 por ciento de confianza)

p: Tasa de proporcionalidad si ocurre el efecto (se aplico la maxima varianza p=0.50%).
q: 0.50 % en que no ocurre p

e = 0.05 error

n=z2.N.p.q

N= 109 estudiantes a encuestar

__ z'7Za'p-q
e2-(N-1)+zZ-p-q

n

La muestra obtenida tras la aplicacion de la formula muestral con un intervalo de confianza
del 95 %, obtenemos una poblacion muestral de 109 estudiantes, a los que se les aplicara el
instrumento para la obtencion de los datos, Arimas (2020), expresa que, aunque Nnos suene
incongruente la aplicacion de esta férmula para la obtencion de la muestra a investigar de nuestra
poblacion en estudio, es un detalle que enriquece nuestra investigacion.

5.5 Metodologia para cada objetivo

Para dar cumplimiento a cada objetivo

Analizar el desarrollo de la competencia comunicativa oral del idioma inglés en los
estudiantes de la carrera de turismo.
Para este objetivo se propone el método empirico, cuyo instrumento a aplicar es la encuesta

a los estudiantes de primero a octavo ciclo.

a) Laencuesta para la recoleccion de informacion es un cuestionario de 10 preguntas:

e Preguntas cerradas

Las preguntas que componen el instrumento estan organizadas en un solo grupo.
Como objetivo especifico. Reconocer el perfil en la competencia comunicativa oral requerida

para la formacién profesional en turismo. Grupo focal profesores y directivos.

Los grupos focales y las entrevistas son técnicas de investigacion cualitativa que permiten
recopilar informacion detallada y profunda sobre actitudes, experiencias y percepciones de los
participantes. Sanchez — Oro y Ramirez, (2020) “Los grupos focales son un método de recoleccion
de datos a través de entrevistas grupales semiestructuradas que giran en torno a un tema propuesto
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por el investigador” (p. 52).

b.) Entrevista a grupo focal dirigido al coordinador de la carrera y docentes, este es el segundo
instrumento para recolectar informacion, el mismo que este compuesto por8 preguntas.

Sistematizar la idea que tiene los estudiantes sobre el rol de la competencia oral del idioma
inglés en la formacion de turismo.

Para dar cumplimiento a este objetivo servira el anélisis de la encuesta y grupo focal que se
aplicara tanto a estudiantes como docentes de la carrera de turismo.
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6. Resultados
El estudio de competencia comunicativa oral del idioma inglés en los estudiantes de la carrera de
turismo fue analisado, estos resultados fueron aplicados a la 109 estudiantes de la carrera , las
respuestas que se obtuvo se expone a continuacion los resultados recabados por el instrumento que
consta de 11 preguntas.
Analizar el desarrollo de la competencia comunicativa oral del idioma inglés en los

estudiantes de la carrera de turismo

1. ¢Cuél es su nivel de inglés?

Figura 2. Domino del idioma

FIGURA 2. DOMINIO DEL INGLES 1

4l Avanzado;
13%

Basico;
57%

Autora: Yanina Moncada
Fuente: Encuestas

El 57% de los estudiantes domina un nivel de inglés basico, lo que implica un dominio
elemental los estudiantes de turismo. Mientras que un 30% se sienten con la capacidad de
comprender y utilizar expresiones cotidianas y frases sencillas para satisfacer necesidades
concretas, lo que les permite comunicarse en situaciones basicas relacionadas con el turismo y la
hosteleria, seguido de un 13% que hablan el idioma y lo comprenden en las cuatro habilidades,
leer, escuchar, hablar, escribir. EI nivel basico es practicamente un no-dominio, podria afirmarse

gue no saben nada. Al menos no podrian comunicarse.
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2. ¢Actualmente se esta preparando en el idioma inglés?

Figura 3. Formacion

FIGURA 3. FORMACION 1

Autora: Yanina Moncada
Fuente: Encuestas

Segun los resultados de la encuesta un 60% consideran que el idioma inglés es muy
importante para la formacién profesional en turismo. Y un 40% piensan que no es necesario en su
totalidad el idioma en la formacion de la carrera de turismo. Aprender inglés conlleva numerosas
ventajas, como la posibilidad de conocer personas de otras culturas, emigrar a otros paises, acceder
a oportunidades académicas y profesionales, y mantener el cerebro activo.

3. ¢Considera que el idioma inglés es importante para su formacion profesional en turismo?

Figura 4. Importancia

FIGURA 4. IMPORTANCIA 1

N

= Si = No = No estoy seguro

Autora: Yanina Moncada
Fuente: Encuestas
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Un segundo idioma facilita la comunicacién intercultural por tanto el 90% de encuestados
creen que, si es importante incluir el idioma en la formacién profesional de turismo, y un 5% aun
creen que no necesariamente se debe saber inglés para desenvolverse como profesionales en el &rea
de turismo, seguido de un 5% consideran que depende de otros factores para el éxito profesional
en el area.

4. ¢Que actividades ha realizado para fortalecer su nivel de inglés, ademas de tomar clases en
la Universidad?
Figura 5. Actividades para fortalecer inglés

FIGURA 5. ACTIVIDADES PARA FORTALECER IN

1,50% 20%

‘\ |

= Leer libros o articulos en inglés

= Ver peliculas o series en inglés

= Practicar con aplicaciones o plataformas en linea
Viajar a paises de habla inglesa

Ninguna

Autora: Yanina Moncada
Fuente: Encuestas
Ademas de tomar clases en la universidad, el 40% practican el idioma por medio de
aplicaciones en plataformas en linea, y el 25.50% fortalecen el nivel de inglés viendo peliculas o
series, el 20% no practican ninguna actividad extra para desarrollar la habilidad del idioma y un
13% utilizan libros y articulos relacionados al idioma, y finalmente el un bajo porcentaje del 1.50%
han tenido la oportunidad de viajar a paises de habla inglesa. Estrategias importantes, conocidas;

pero asistematicas, no formales.
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5. ¢Cree usted que la Universidad deberia ofrecer méas oportunidades para mejorar el nivel de

inglés de los estudiantes de turismo?

Figura 6. Competencia linguistica

FIGURA 6. COMPETENCIA LINGUISTICA 1

5%

\

Autora: Yanina Moncada
Fuente: Encuestas

La ensefianza del inglés en la Universidad mejora las oportunidades a estudiantes que se
estan formando en una carrera, el 95% de encuestados piensan que el inglés es el idioma del turismo
por excelencia y su dominio es crucial para la competitividad en la industria. Sin embargo, un 5%
mencionan que este bien con las oportunidades que actualmente oferta la Universidad. EI dominio
del inglés turistico brinda una ventaja competitiva en diversos tipos de turismo, ya que muchos
empleadores buscan candidatos que sean capaces de comunicarse en inglés con fluidez, lo que les
permite atender a una amplia gama de turistas internacionales y trabajar en entornos
internacionales.

6. ¢Qué dificultades has enfrentado al aprender inglés como estudiante de turismo?

Figura 7. Domino del idioma
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FIGURA 7. DOMINIO DEL INGLES 1

= Vocabulario especifico del turismo
= Comprension auditiva
= Expresion oral

Ninguna

Autora: Yanina Moncada
Fuente: Encuestas

Segun el 45 % la comprension auditiva puede ser un obstéaculo, especialmente al interactuar
con hablantes nativos o al escuchar a turistas de diferentes paises con acentos variados, EI 30% la
expresion oral puede ser una dificultad comun que los estudiantes tienen. y un 30% se evidencia la
necesidad de aprender vocabulario especifico relacionado con el turismo y la hosteleria puede
representar un desafio adicional, ya que requiere la comprension de términos técnicos y expresiones
idiomaticas utilizadas en el contexto turistico y finalmente un 5% no a tenido dificultades para
comunicarse con el idioma debido a que si lo dominan.

7. ¢Ha tenido la oportunidad de practicar sus habilidades de inglés en un entorno laboral o

durante una pasantia en el sector turistico?

Figura 8. Habilidades comunicativas

FIGURA 8. HABILIDADES COMUNICATIVAS 1

&

5%
=Si  =No = No he tenido la oportunidad , pero me gustaria

Autora: Yanina Moncada
Fuente: Encuestas

Un 55% no ha tenido la oportunidad de practicar el idioma, sin embargo, se considera que
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una competencia linglistica permite a los profesionales del turismo brindar un servicio de calidad
y establecer conexiones significativas con viajeros de todo el mundo Algunas razones que
respaldan esta ventaja competitiva por lo tanto si les gustaria practicar, mientras que un 40 % no
practican el idioma, seguido de un 5%.

¢ Qué recursos o apoyo adicional le gustaria tener para mejorar su nivel de inglés como

estudiante de la carrera de turismo?

Figura 9. Recursos e instrumentos

FIGURA 9. RECURSOS E INSTRUMENTOS 1

Talleres o cursos extracurriculares
Conversaciones con hablantes nativos de inglés
= Acceso a materiales de aprendizajes en linea
= Ninguno
= Recibir inglés en la carrera de turismo

Autora: Yanina Moncada

Fuente: Encuestas

La practica de conversacion es una forma efectiva de mejorar su habilidad para hablar y
entender el inglés, el 75% dan importancia a talleres o curso extracurriculares, un 15% a las
conversaciones con hablantes nativos de inglés, y un 4% al acceso de materiales de aprendizaje

en linea y finalmente el 2% no busca ningln apoyo para su formacion profesional.
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9. ¢Considera que los niveles de inglés que usted recibe para la formacion de la carrera en
turismo son suficiente?

Figura 10. Formacion

FIGURA 10. FORMACION 1

15%

4

Si
= No
= Debe existir més niveles de inglés

= Debe ser una materia de inglés técnico en la carrera

Autora: Yanina Moncada
Fuente: Encuestas

Se evidencia que un 80% de estudiantes estan conscientes de la formacién profesional que
deben adquirir, consideran que es una herramienta basica para los profesionales del turismo y su
dominio es esencial para el éxito en el sector es decir que fundamentan el idioma inglés como una
materia basica dentro de la carrera, el 30% insisten en que debe existir mas niveles de inglés en la

carrera, sin embargo, un 15% de los estudiantes no lo ven esencial en su formacion profesional.

10. ¢ Usted actualmente se prepara en el idioma inglés fuera de la Universidad?

Figura 11. Competencia y preparacion

FIGURA 11. COMPETENCIA Y PREPARACION 1

Autora: Yanina Moncada
Fuente: Encuestas
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Grupo Focal
Objetivo: Reconocer el perfil en la competencia comunicativa oral requerida para la formacion

profesional en turismo.
Tabla 1. Grupo focal

Pregunta

Respuesta

1. ¢Cual es su opinion sobre la
importancia de la competencia
del

inglés para los estudiantes de

comunicativa oral idioma

turismo?

La competencia comunicativa oral en inglés es crucial para
los estudiantes de turismo, ya que les permite interactuar
efectivamente con hablantes nativos e internacionales en

entornos laborales

2. ¢Que estrategias o enfoques
pedagogicos se utiliza dentro de
la formacion de estudiantes de
turismo

para mejorar la

expresion oral en el idioma

inglés?

No se utiliza ninguna estrategia para la formacion de los
estudiantes de turismo en cuanto al idioma extranjero,
unicamente durante la formacion son tres niveles basicos sin

ninguna especificacion del area de turismo.

3. ¢Qué importancia cree usted
que le dan los estudiantes de la
carrera de turismo al idioma

inglés?

Los estudiantes de turismo reconocen la importancia del
inglés como una habilidad esencial para su futura carrera en

un entorno laboral cada vez mas globalizado

4. ;Qué recomendaciones daria
usted como docente para mejorar
la expresion oral del idioma

inglés dentro de la carrera??

Es importante que dentro de la carrera se incremente la
materia de inglés técnico turistico, donde permita al

estudiante interactuar méas en el idioma extranjero.

5. ¢Usted considera que existe
una relacion directa entre el

idioma inglés y turismo?

Si, existe una relacion directa entre el idioma inglés y el
turismo. El inglés es el idioma predominante en la industria
del turismo a nivel mundial, y su dominio es uno de los
puntos clave en la estrategia empresarial de cualquier hotel,
agencia de viajes, aeropuertos donde se tiene contacto directo

con turistas de diferentes nacionalidades.

6. ¢Como cree que se podria
fomentar 'y  fortalecer la
importancia de la expresion oral

del idioma inglés en la formacién

Incluir la ensefianza de la expresion oral en inglés como una
parte integral del plan de estudios de la carrera de turismo

para fomentar la practica constante de la expresion oral en
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de estudiantes de la carrera de

turismo?

inglés en el aula, utilizando actividades que involucren la

interaccion entre los estudiantes y con el docente.

7. ¢Alguna experiencia personal
sobre los beneficios de tener la
competencia comunicativa del

idioma inglés en su curriculo?

Si. muchos de los requisitos de empleabilidad en el sector de
turismo el primer requisito es hablar un idioma extranjero,
entre ellos el inglés, por tanto, a influye a qué los estudiantes
que culminen la carrera de turismo hablen el idioma para
competir laboralmente. Por lo tanto, la implementacion de
materias relacionadas al inglés turistico en la carrera de
turismo permitiria a los estudiantes adquirir las habilidades
linguisticas necesarias para dominar el inglés en el contexto
especifico de la industria del turismo, mejorando su
empleabilidad, la calidad del servicio y las oportunidades de

crecimiento.

8. ¢Considera que a la carrera de
turismo se le debe implementar
materias relacionadas al inglés

turistico?

Si, considero que a la carrera de turismo se le debe
implementar materias relacionadas al inglés turistico. El
inglés turistico es fundamental para los profesionales del
turismo, ya que les permite comunicarse de manera efectiva
con turistas de habla inglesa, facilitando la interaccion y la
comprension mutua, EI dominio del inglés turistico es
esencial en todos los campos donde se desarrolla el
profesional del turismo, desde la informacién turistica hasta

la gestion y promocion de destinos o actividades turisticas.

9. ¢ Cual seria su propuesta como

docente  para mejorar la
formacion profesional de los

estudiantes en turismo?

Una propuesta para mejorar la formacion profesional de los
estudiantes en turismo implementar una asignatura de inglés
en la malla de la formacion adicional a ello que se haga

practicas pre profesionales de vinculacion.
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7. Discusién

Una vez consolidados los resultados, es necesaria una discusion que contienda las
comparaciones con otros estudios y la relevancia de los métodos e instrumentos utilizados.
Como uno de los datos que se obtiene como resultado se valida el impacto positivo del
idioma inglés en el area de turismo. El dominio del inglés constituye grandes oportunidades
de empleo que son vitales para las empresas en el entorno global, que también es crucial para

la publicacion cientifico. Por lo tanto, es imperativo promover el aprendizaje del inglés.

La competencia comunicativa oral en inglés para estudiantes de turismo es fundamental
para desarrollar habilidades de comunicacion en el ambito laboral y social. Como aporte a
estos aciertos se incluyen trabajos como el de Vera et al. (2023), quien también plantea el
analisis de la calidad de la competencia comunicativa del inglés en la educacion superior
para estudiantes de turismo, el mismo que habla de las falencias en el sistema educativo porque
no se da los niveles correspondientes para hablar el idioma con fluidez debido a que no se aplica
métodos para ensefiar a los estudiantes para que desarrollen la habilidad oral del idioma inglés.
como el de Sapifia, (2022) aporta desde la investigacion un estudio sobre la simulacion
global que es una forma popular de organizar el trabajo para la ensefianza de segundas lenguas,
especialmente el inglés para fines especificos de turismo. Durante la revision de estas
referencias, el objetivo fue investigar los beneficios que aporta el sistema globalizado en el
aprendizaje de diferentes habilidades, como las sociales y culturales, y resaltar las ventajas que
surgen de aplicar las herramientas de evaluacion de habilidades. Coincidiendo con el presente
trabajo al involucrar a los docentes, de quienes se reconoce conocimiento de estos recursos,
resaltando su refuerzo a partir de la investigacion y evaluacion, de tal manera que sean

aprovechados y que permitan nuevas experiencias de formacion.

Otro resultado de investigacion se alinea Martinez (2022), Sobre las estrategias de
aprendizaje para el desarrollo de competencias en los estudiantes en el idioma inglés con
enfoque turistico cuyo aporte Hoy en dia, como el mundo de la globalizacién es evidente en
paises de todo el mundo; Aprender un nuevo idioma es extremadamente importante. Mas aln
si hablamos del idioma inglés como lengua utilizada en las transacciones y relaciones
comerciales entre paises de todo el mundo. Dominarlo abrira oportunidades de desarrollo
profesional para las personas. El aprendizaje de idiomas es parte de un proceso complejo de
ensefianza y aprendizaje en el que profesores y estudiantes se unen hacia un horizonte de
formacion profesional. En este trabajo se analiza el proceso de ensefianza del inglés y sus

estrategias; Asi como factores que limitan el aprendizaje de los nifios. Como resultado, como
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recomendacion, se desarrollan procedimientos académicos ejecutables que promuevan el buen
aprendizaje durante todo el proceso. se evidencia en el cambio de un modelo tradicional,
para dar paso a una estructura de mayor participacion, es decir que se rompe el escenario
donde el docente es el Unico emisor, para disponer de la interaccion continua de los
estudiantes.

Otro trabajo de investigacion es la competencia digital y formacion profesional en el
turismo, una revision de la literatura. Castro et al, (2002), Este trabajo se centra en el proceso de
formacion de la imagen de un destino turistico y, méas concretamente, en los factores que influyen
en este proceso. Para lograr este objetivo, se realizd una revision bibliografica para analizar en

profundidad los factores que influyen en la formacion de la imagen de un destino.
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8. Conclusiones

La importancia del inglés técnico turistico en estudiantes de turismo es fundamental para
su éxito profesional y es necesaria para interactuar con turistas de habla inglesa. Ademas,
el inglés turistico es la lengua franca de la comunicacion en casi todos los &mbitos del sector
turistico, lo que hace imperativo su ensefianza y aprendizaje.

La ensefianza del inglés turistico fomenta la internacionalizacion y el crecimiento de la
industria turistica, lo que atrae a mas turistas y aumenta las oportunidades de empleo para
profesionales con habilidades en inglés.

La falta de conocimiento del idioma inglés en estudiantes de turismo puede representar un
desafio significativo en su formaciéon y desempefio laboral. A medida que el inglés se
consolida como la lengua franca de la comunicacion en la industria turistica, la carencia de
habilidades en este idioma puede limitar la capacidad de los estudiantes para interactuar
efectivamente con turistas de habla inglesa, gestionar tramites, brindar atencion a la cliente
especializada y acceder a oportunidades laborales internacionales.

La mayoria de los estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad Nacional de Loja,
no se preparan a parte en institutos o academias de inglés para fortalecer habilidades tanto
oral como escrita para competir laboralmente, o salir con un perfil de competencia

linguistica avanzada en el idioma extranjero.
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9. Recomendaciones

Las universidades pueden desarrollar programas de inglés técnico turistico que aborden
situaciones reales del ambito turistico, como la interaccion con turistas, la gestion de
tramites y la atencion al cliente, para que los estudiantes adquieran habilidades
comunicativas especializadas

Se debe realizar una evaluacion continua de las habilidades comunicativas en inglés técnico
turistico, a fin de garantizar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para
su futura insercion laboral en la industria turistica.

Es recomendable implementar metodologias activas que fomenten la participacién, la
practica y la inmersion en situaciones reales, como simulaciones de interaccion con turistas,
para que los estudiantes desarrollen habilidades comunicativas orales y escritas.

Se sugiere que los cursos deben centrarse en la ensefianza de la terminologia propia del
turismo, como vocabulario relacionado con medios de transporte, alojamientos,
restaurantes y atencion al cliente, para que los estudiantes adquieran un repertorio

linguistico especializado.
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11. Anexos

Anexosl. Informe de estructura, Coherencia y pertinencia emitida por directora

Maestria en Educacion con Mencion enDocencia

e Investigacidn en Educacion Superior Loja 26 de octubre de 2023

Dr. Vicente Riofrio Leiva
Director de |z Maestria en Educacion con Mencion en Docencia e
Investigacion en Educacion Superior

Ciudad.-

En su despacha:

En rezpuesta & s Memorando. Mro. -DESIG-PERTINEMCIA- MEDIES -FEAC-UNL-32-
2023 con fecha, Lojg, 20 de octubrs del 2023, en el cual == =solicite que, lusgo de s
an&isiz v revsion 22 emiz & rezpectvoinforme o Estructure v Coherencia y Pertinenciapara
el provecto de investigacion de Moncada Luna Yaning del Cisne, d= |3 Masstriz en
Educacion mencidn en Docencia & Imvestigacidn en Bducacidn Supsrior perioda
académico crdinario dicismbne 2022- bl 2023,

Lu=go ds haber revizado &l proyscto de invesiigacion fiulado: *Competencia comunicativa
oral del idioma inglés en |os estudiantas de la carmere de turismo”,. o= eutoriz de 3 posgrad=ta
Moncada Lune Yaning del Cisne, sxtendo el pressnts WFORME FAVORAELE LCE

ESTRUCTURA, COHEREMCIA Y PERTIMENCIA pera que 2 posgradista confinle con su
investinecion scadémica.

Con |z confienzs de haber siendido sstsfactorizments su pedido, sorovecho perz
enprezane zentidos reconocimientos de consideracion v estima.

Afentamants,

I,
q

Mgz Karing Alsxandra Cel Jzramille

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Adjunto: Robrics d= evaluacién d=l proyecto
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Anexo 3. Validez del instrumento de investigacion.

- Aakidadoe:

Pele s Eralo dirigirmme o ested, o fim die soliciior sa oodabeorss Hn o o e [
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EestrmTcloes  Dloreen  cormar o bjolive meooloclar infommacion dirccia pera b e Ligescsd
Gilulzssds: “CommprdemcEas commnmmcstyrs oral del idSonea Sngids oo los eotsdiamces. die |
carrera de berrsresT st ot ol anbperta abe prresas
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JUICIO DE FXPEFRTO S0OBRE LA PERTINENCLY DEL INSTREUAMENTO
INSTELMCOCTIONES:

Selocciono la casilla correspondionie sepin le pansoca gee cumple cida pregunia
¥ su= alierpativas de respuesia. Los crilerios son los sipwiomies:

F- Exoslenic
B~ Buweno
Bl = Pedusjicrar
X~ Fliimii s
IC = i aumnilbvi e

Las calegorias para evaluar son: Bedasccidn, caridad. precision. amplised. congruemcia v
penineecia. En la ca<illa de cb=ervaciones puede sugenr el cambio o comespondencia.

Evalnado por: Ths Rila Jimenes v D, Aongeed Ol
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Anexo 4. Instrumentos encuesta a estudiantes de la carrera de turismo

Encuesta

Estimado estudisnte. Sirvase contestar las sisuientes preguntas con 2l fin de conocer el
nivel del idicema ingles dentro de su fonmacion profesions] de turismo

Precunta Bespuesia
1. ;Cuzal ez su mivel de inzles actual? Bazico
Imtarmeadio
Avanzado
2. ;Actualmente se esta preparando en el idioma | 51
ingles? Mo
3 jConszidera gue al idioma mzles ez importante | 51
para su formacion profesional en la carrera de | Mo
nmizno? Ido estoy saguro
4. ;Conzidera que el idioma ingles ez importante | Leer libros o articulos en ingle:
para zu formacion profesionsl en la carrera de | Ver pehiculas o series en ingles
nmiamo? Practicar con aplicaciones o
plataformas en hnea
Viajar a paizes de habla ingleza
Iinmana
3. ; Cree usted que 1a Unjversidad deberis offecer | 51
mas oportanidades para mejorar el nivel ingles de | Mo
ll:ﬁestudlmtesdenm"-'
&. ; Que dificultade: ha: enfrentado al aprendar Vocabulario especifico de turismo
ingles como estudisnte de turizmo? Comprenszion suditiva
Expresion oral
ingana
7. ;Has tenido la oportanidad de practicar sus 5i
habilidades de ingles en un entomo laboral o Mo
durants una pazantia en el sector tanstico? Mo he tenido la oportunidad, pero me
Tustaria
o
8. ; Cree que &l dominio del ingle: e darauna Mo
ventaja oxmpetitiva en el mercado laboral del o estoy s2guro
nmismn?
2. ;Que racursos o apovos adicionales le sustarta | Talleres o cursos exracurmiculares
obtener para majorar zu nivel de ingle: como Coomverzaciones con hablantes nativos
estndisnie de turizmo? en ingles.
Accesy a materiales de aprendizajs en
hnea.
Ningano
10 ; Conzidera que loz niveles de ingles que se Si
recibe para la formacion de la carrers de irzmn. | Mo
som suficiente”?
11. ;Usted actuslmente se prepars en 2] idicems 5i
Ila
ingles fuera de la universidsd?
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Anexo. 5 grupo focal a docentes de la carrera de turismo de la Universidad Nacional de Loja

Grupo focal

Objetive: Feconocer &l perfil en la competencia comumcativa oral requenda para 2
formacion profesional en torimo.

Pregunta

1. ;Cual &5 zu opinion sobe= [a impartancia de 3 competencia comunicativ aral
del idioma inglés para los estudiantes de nurizznn

1 Que estratepias o enfoques padasogicos se wilizs dentro da 1a fommacion de
estudiantes de turismo para mejorar |a expresicn ol en el idioma ingles?

3. Que importancia cres usted que e dan los esmudiantes de 2 carera de friamo
alidioma ingle”

4. ;Que recomendaciones darta nsted como docente para mejarar la expresion oral
del iy il demmo de s camers™?

5. Ustad considera que exists una relacion directs enre &l idioma meles v
furizimo?

8. ;Como cree que ze podnia fomentar v fortalecar |a importancia de la expresion

oral del idioma ingles en 1a formacion de estudiantss de 1a camera de firiamo’

 Alzuna expeniencia personal sobre Jos beneficios de tener [ competencia

communicativa del idioma ingls en s cumiculo?

§. ;Considers que a la carrera de farismo 22 [z debe implementar materias
relacionadas al ingles tunstico?

0. ;Cual zena m propuesta como docents para mejorar 1a formacion profesional de
oz estudrantes en unamo?
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Anexo 6. Lista de participantes de grupo focal
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Anexo 7. Certificacion de traduccién de resume

CERTF. W" 1.1 — 2024
Laoja, 17 de energ dal 2024

El suzcrite Franco Guillamo Abrizo Guamizo,
Ledo. En Clencias de la Educacion Mencion Idioma Inglés

A peticidn de 1a parte intaresada v en forma legsl.

CERTIFICA:

1z Yanina del Cisme Moncadas Luna con cedula de identidad mimnero 1104458615,
ezmdiznte do la Maestria en Educacion con Mencion en Docencia e Investizacion en
Educacion Superior, ds la Facultad de 1z Educacion &l Arme v la Connmicacion de la
Universidsd *acionsl de Loja, completo satisfactariaments La presente traduccian de espanial a
inglézs del resumen del Trabajo de Imtesracion Cumricular denomdinado “Competencia
comunicativa oral del idioma inglés en los estudiantes en la carrera de turismo ™.

Traduccion que fize suiada v revizada mimiciosaments por mi persona. En consecnancia, 22 da
valider & la presantscicn de la misma. E: todo cusnto puedo certificar en honor a 1a werdad,
pudiendo 1z interezada hacer uso del prezente doowments an lo gque estimars comveriante.

Lcdo. En Clencias de la Educacion Mencion Idioma Inglés
Mimero de Registro Senescyvt: 1008-2021-23453808

Cadula: 1104402127
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