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1. Titulo
“Analisis del uso de las estrategias de comunicacion politica en Facebook, del candidato
Modesto Castillo Costa, para promover su candidatura en las elecciones del Sindicato

Provincial de Choferes Profesionales de Loja, periodo febrero — mayo de 2022”.



2. Resumen

La presente tesis se enfoca en el analisis de las estrategias de comunicacion politica empleadas
en la plataforma de Facebook por el candidato Modesto Castillo Costa, con el objetivo de
promover su candidatura durante las elecciones del Sindicato Provincial de Choferes
Profesionales de Loja, que tuvieron lugar en el periodo de febrero a mayo de 2022. El estudio
se basa en un enfoque interdisciplinario que combina la ciencia politica y la sociologia. Se
llevaron a cabo analisis cuantitativos y cualitativos de las publicaciones en la pagina de
Facebook del candidato, encuestas a los sindicalizados, asi como entrevistas con el actual
Secretario General del Gremio Profesional del VVolante de Loja, a fin de obtener una perspectiva
integral de las estrategias de comunicacion politica implementadas. Los resultados revelan una
serie de estrategias utilizadas por el candidato Castillo Costa, que incluyen la difusion de su
plataforma, la movilizacion de votantes, la construccion de una imagen de candidato confiable
y la respuesta a temas inherentes en el &mbito de mejorar los servicios y beneficios de la casa
sindical. Este estudio contribuye al entendimiento de la comunicacion politica en el ambito
sindical y ofrece ideas valiosas sobre como los candidatos pueden utilizar las redes sociales
para promover sus candidaturas en un contexto local. Ademas, proporciona una vision profunda
de las dindmicas politicas en el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja durante
el periodo estudiado. En resumen, esta investigacion arroja luz sobre el papel de las redes
sociales, en particular Facebook, como herramienta para la comunicacion politica en elecciones
sindicales y ofrece informacion importante para académicos, politicos y profesionales de la
comunicacion interesados en este campo.

Palabras clave: Comunicacion politica, Facebook, candidatura, elecciones.



Abstract

This thesis focuses on the analysis of the political communication strategies employed on the
Facebook platform by the candidate Modesto Castillo Costa, with the aim of promoting his
candidacy during the elections of the Provincial Union of Professional Drivers of Loja, which
took place in the period from February to May 2022. The study is based on an interdisciplinary
approach that combines political science, communication and sociology. Quantitative and
qualitative analyses of the posts on the candidate's Facebook page were conducted, as well as
interviews with professional drivers in Loja to obtain a comprehensive perspective of the
political communication strategies implemented. The results reveal a number of strategies used
by candidate Castillo Costa, including spreading his platform, mobilizing voters, building a
trustworthy candidate image, and responding to hot topics in the transportation industry. This
study contributes to the understanding of political communication in the trade union sphere and
offers valuable insights into how candidates can use social media to promote their candidacies
in a local context. In addition, it provides an in-depth insight into the political dynamics in the
Provincial Union of Professional Drivers of Loja during the period studied. In summary, this
research sheds light on the role of social media, in particular Facebook, as a tool for political
communication in union elections and offers valuable insights for academics, politicians, and
communication professionals interested in this field.

Keywords: Political communication, Facebook, candidacy, elections.



3. Introduccién

Los cambios constantes en la comunicacion y la informacion, asi como en las practicas
sociales nos obligan a reconsiderar nuestras visiones sobre la comunicacién como disciplina en
diversos contextos. Desde esta perspectiva, la presente tesis se adentra en un analisis critico del
uso de estrategias de comunicacion politica en la plataforma Facebook, focalizado en el
candidato Modesto Castillo Costa, con el fin de evaluar cobmo estas estrategias contribuyeron a
promover su candidatura en el contexto de las elecciones del Sindicato Provincial de Choferes

Profesionales de Loja, durante el periodo comprendido entre febrero y mayo de 2022.

Por otra parte, el estudio se basa en comprender la forma correcta de implementar la
comunicacion politica, las diferentes estrategias y los diferentes escenarios en los que se

presentan.

En este sentido, la comunicacion politica, en especial a través de las redes sociales, ha
adquirido una importancia sin precedentes en la era digital, desempefiando un papel
fundamental en la formacién de la opinién publica y en la influencia en procesos electorales a
diferentes niveles. Esta tesis se centra en un ambito de particular relevancia: las elecciones
sindicales de un sector esencial de la sociedad, los choferes profesionales, cuyo gremio
representa una parte significativa de la poblacion laboral en la provincia de Loja.

Asi mismo, empezamos a entender la comunicacion politica como "la aceptacion
publica de los demaés a través de la propaganda, el debate, la negociacion, la discusion, etc.”
(Gerstlé, 2005, p. 32). El trabajo politico tiene que ver en gran medida con la comunicacion.
Estos elementos no pueden consolidarse por separado. Es decir, uno depende necesariamente
del otro. Que un partido, movimiento u organizacion politica pueda responder adecuadamente
a las actividades de comunicacion dependera de los factores que surjan. Realizaremos una

investigacion y esto formaré parte de la decision que se tomara.

En la misma direccion, este estudio aborda cuestiones cruciales sobre como los
candidatos se involucran en la politica en la era de las redes sociales y como utilizan estas
plataformas para construir sus candidaturas y llegar a sus electores. En particular, se centra en
la estrategia adoptada por el candidato Modesto Castillo Costa en su busqueda de liderar el

Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja.



El anélisis que se presenta aqui se basa en enfoques interdisciplinarios que combinan la
ciencia politica y la sociologia. La metodologia incluye tantos analisis cuantitativos como
cualitativos, asi como entrevistas con los choferes profesionales de Loja para obtener una

perspectiva completa de las estrategias de comunicacién politica implementadas.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para iluminar el papel de
las redes sociales, en particular Facebook, como herramienta para la comunicacion politica en
elecciones sindicales y para proporcionar informacion valiosa para académicos, politicos y

profesionales de la comunicacion interesados en este campo.

En resumen, esta tesis aborda una tematica relevante en el contexto actual y presenta un
enfoque multidisciplinario para analizar el uso de las estrategias de comunicacion politica en el

ambito sindical, contribuyendo asi al conocimiento en este campo.

De ahi, que esta investigacion se enfoca en las estrategias comunicativas, el analisis del
discurso y las campafias en redes sociales. Especificamente, es de interés conocer ¢Qué
estrategias de comunicacion politica emple6 Modesto Castillo Costa en Facebook para
promover su candidatura en las elecciones del Sindicato Provincial de Choferes Profesionales

de Loja, periodo febrero — mayo de 2022?

Este estudio pretende contribuir al tema a partir de la definicion de los siguientes

objetivos:
General:

Analizar las estrategias de comunicacion politica de Modesto Castillo Costa en
Facebook para promover su candidatura en las elecciones del Sindicato Provincial de Choferes

Profesionales de Loja, periodo febrero — mayo de 2022.
Especificos:

e Definir las estrategias de comunicacion politica en redes sociales.

e Caracterizar el uso de las estrategias de de comunicacion politica en Facebook, del
candidato Modesto Castillo Costa, para promover su candidatura en las elecciones del
Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja, periodo febrero — mayo de
2022.



e Evaluar como se da el uso uso de las estrategias de de comunicacion politica en
Facebook, del candidato Modesto Castillo Costa, para promover su candidatura en las
elecciones del Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja, periodo febrero-
mayo de 2022.

La exploracion sobre el papel de las redes en la comunicacion politica esta creciendo en
la academia ecuatoriana, pero la investigacion sobre estudios de caso como el de Modesto
Castillo Costa esta lejos de terminar. No esta claro como su discurso le ayudo6 a conectarse con
los votantes y ganar la carrera. Por lo tanto, las vias de indagacién futuras siguen siendo amplias
en el pais y el presente estudio pretende contribuir a su exploracion. Para ello, no s6lo se
consideran las estrategias utilizadas por los politicos, sino también el potencial de las redes

sociales seleccionadas y los aspectos teoricos que les ayudan a utilizarlas durante las campanias.

Por ultimo, tendrd una delimitacion de contenido en cuanto al campo de la
Comunicacién Social; al area de Comunicacion Politica y al aspecto Plan comunicacional.
Asimismo, una delimitacion espacial, donde el estudio se realiz6 en la provincia de Loja. En
cuanto a la delimitacion temporal, para el desarrollo de este tema de estudio se tomaran en
cuenta los datos obtenidos y las diferentes observaciones, junto a recopilacion de datos, en el

semestre febrero — mayo de 2022.



4. Marco tedrico

Se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al nuestro, es decir,
aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se hayan propuestos
objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y

tener ideas sobre coOmo se trato el problema en esa oportunidad.

4.1 Antecedentes internacionales

En Colombia, Ballesteros Mora (2023) sefiala en su estudio, Nuevas Estrategias de
Comunicacién Politica, el caso de la campafia de Rodolfo Hernandez en las elecciones
Presidenciales 2022-2026, vuelve a poner de relieve este tema de estrategia de comunicacion
politica posmoderna o Nueva Politica sobre el espectro del analisis. Estas nuevas campafas
ademas, cuentan con un aumento paulatino de profesionalismo, gran presencia de técnicas de
marketing politico -temas abordados, tipo de propaganda, tacticas, estrategias y discursos-,
hiperpersonalizacidn y centradas en el targeting -seleccion y segmentacion de grupos objetivo-
(Crespo, Cepeda y Rojo, 2020, p. 155).

La modernizacién de las estrategias y técnicas politico-electorales de este candidato se
evidenciaron, en cierta medida, al “apelar directamente a un lenguaje populista, de esloganes y
frases de facil recuerdo, orientadas a un publico emotivo” [...], un ingeniero que “se proyecta

como casual, cercano y transparente” (Cepeda, 2022, p. 163).

De esta manera, cobra relevancia analizar las estrategias de campafia de Rodolfo
Hernandez durante estas elecciones presidenciales y su relacidn con los conceptos de camparias
politicas posmodernas y neopoliticas, que han venido ocupando especial interés en la academia,
buscando responder a los interrogantes de ;qué cambios representd la campafia de Hernandez
dentro de la forma de hacer politica en el pais? y ¢qué tipo de estrategias hicieron parte de ese

cambio?

Para ello, se plantea la siguiente pregunta guia de investigacion: ;de qué forma se
evidencia el uso de estrategias de comunicacion politica posmoderna y caracteristicas de
neopolitica en la campafia electoral del candidato Rodolfo Hernandez para el periodo

presidencial 2022-2026? Esto debido a que las transformaciones en la vida politica del pais han



venido generando nuevos modelos de comunicacion politica que desafian la
institucionalizacion de cambios en el sistema de partidos y hasta el desprendimiento del sistema

mismo para girar alrededor de dindmicas autdnomas (Crespo, Cepeda y Rojo, 2020, p. 180).

Para responder de forma adecuada a esta pregunta es necesario: (1) identificar los
principales temas abordados por el candidato Rodolfo Hernandez en redes sociales y medios
durante la campafia electoral presidencial de 2022 y (2) analizar la posible relacion entre las
estrategias de campafa usadas por Rodolfo Hernandez y las caracteristicas de las campafas
politicas posmodernas. Como conclusién, Hernandez aprovechd los elementos disponibles de
una red social que parecia estar focalizada exclusivamente al esparcimiento de jovenes y cuyo
contenido se basaba principalmente en tendencias de bailes. TikTok paso a ser una herramienta

de difusion masiva de mensajes.

Por otra parte, la investigacion consumo politico: estrategias de comunicacion basadas
en el voto ideoldgico y de rendimiento, avistan que desde el consumo politico, las estrategias
de comunicacién en campafias electorales muestran la importancia de estudiar los mensajes que
se propagan a traves de distintos medios digitales y sociales con el propésito de influir en la
opinidn publica para obtener un mayor nimero de votos (Borja-Orozco, 2022). Por lo mismo,
es relevante identificar y analizar las estrategias comunicativas racionales y emotivas presentes
en los mensajes de camparias electorales que se relacionan con el denominado voto ideolégico

o de rendimiento.

En cuanto al método, se realiz6 un estudio linglistico descriptivo comparativo de los
contenidos publicados por 15 candidatos politicos a elecciones territoriales de cinco ciudades
principales de Colombia, en la red digital Twitter. Los resultados, muestran que los candidatos
politicos comparten el uso de 20 estrategias comunicativas racionales y dos emotivas. No
obstante, son los candidatos electos quienes hacen mas énfasis en el discurso racional y emotivo

en contexto sociopolitico.

Concluye, que el discurso de los candidatos politicos elegidos como alcaldes se
distingue por el uso de estrategias comunicativas racionales centradas en el bienestar social con
un tono emocional positivo, lo cual desvela que las propuestas electorales ganadoras usaron
estrategias de comunicacion orientadas a la obtencion de un voto por rendimiento méas que

ideoldgico.



En la misma direccion, Cohen (2021) realiza el trabajo Analisis de las estrategias de
comunicacion politica implementadas en los debates televisados durante la contienda
presidencial 2018 Gustavo Petro vs. Ivan Duque. Sefiala que en Colombia las estrategias de
comunicacion politica se han implementado de manera progresiva a lo largo de los afios. Cada
una de las camparias presidenciales ha optado por incorporar asesores, en muchos casos
externos, que profesionalicen sus campafias y pongan en practica nuevas herramientas
tecnoldgicas, como encuestas de percepcion, sondeos de opinion, segmentacion de audiencias,
entre otras, que permitan interpretar las necesidades del electorado colombiano mediante

propuestas y mensajes estratégicos que satisfagan sus expectativas.

Considerando la adopcidn de estas estrategias, la presente investigacion establece como
objetivos, en primer lugar, identificar las estrategias de marketing politico adoptadas por las
campafias de lvan Duque y Gustavo Petro en los debates televisados durante la ltima contienda

presidencial en el afio 2018.

Posteriormente, analizar qué estrategias inciden en el comportamiento electoral
colombiano y exponer el posible encuadre framing en la transmision de ideas en los debates
electorales. Para ello, la implementacion de estrategias de comunicacion politica en la Gltima
contienda electoral se analiz6 a través de métodos cualitativos (a partir de teorias de la ciencia
politica y la comunicacion) y la metodologia de anélisis de contenido de los debates televisados.
Los debates analizados datan la emotividad y el populismo implementado como estrategia de
comunicacion politica por ambos candidatos, y el aprovechamiento de la consolidacion de la

polarizacion politica tras la firma del Acuerdo de Paz.

En Argentina, Rispolo (2020) realizé el trabajo EI campo de la comunicacién politica:
el lugar de la comunicacion de gobierno, el articulo pretende ser un estado del arte sobre la
comunicacion politica, con especial hincapié en una de sus areas, la comunicacion de gobierno.
En primer lugar, se realizar4 un breve recorrido que aborda la transformacion de los lazos de
representacion, con el objetivo de justificar la importancia del analisis de la comunicacion
politica, y luego el trabajo se sumerge de lleno en el analisis del campo en cuestion. De este
modo, se comienza ofreciendo algunas definiciones que ayuden a delinear la nocion de
comunicacion politica, para luego establecer una distincion que permita ordenar los aportes

académicos que aparecen enrolados dentro de esta &rea de estudio. Finalmente, el trabajo se
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centra en la comunicacion propia del periodo entre elecciones, la comunicacion gubernamental,
a fin de clasificar y reflexionar en torno a las corrientes de trabajo que se han consolidado en

los altimos afios.

Otro referente es el de Gutiérrez (2019), quien trabajo con el uso estratégico del meme
en comunicacion politica, pretende explorar los usos estratégicos que se les dan a los memes
en la comunicacion politica, indagando la relacién que tienen con un discurso politico virtual.
Caracterizado de forma icdnica, se presentara al meme como un dispositivo constituido a través
de simbolos e imagenes con el propdsito de difundir ideas, sentimientos y emociones de forma
viralizada por la web. que se expone principalmente de forma coémica, cargado de ironia y satira
en sus origenes, guardando un gran parecido con la caricatura politica debido al contenido y la
capacidad de transmitir sentimientos potentes, ya sean tanto negativos como positivos hacia

una idea o pensamiento.

Este trabajo también demuestra que la actual definicion de los memes de Internet es una
subcategoria de la amplia definicion original de memes propuesta por Dawkins en 1976. Esta
definicion amplia engloba la nocion de imitacion o replicacion de rasgos culturales a través de
informacion, ideas o comportamientos que influyen en nuestra conducta. Una de las
caracteristicas distintivas del discurso que se presenta en un meme es la capacidad de transmitir
experiencias y sensaciones a través del humor, de manera similar a como las caricaturas
politicas sirven como una forma de expresion de opiniones (Abreu, 2000). Estas expresiones a
menudo llevan consigo un discurso disruptivo y transgresor, que esta cargado de critica,

rebeldia y subversion (Massi, 2008).

Este elemento humoristico, una de las caracteristicas principales de los memes, ayuda a
circular con mayor facilidad las ideas. Como sostiene Metahaven (2013) “el chiste tiene la
capacidad de resistir y darle la vuelta a los marcos de referencia impuestos por el statu quo (...).
El chiste tiene el poder de alterar las cosas, un poder mas grande del que le solemos otorgar. En
la red los chistes pueden crecer de escala de forma rapida y llegar a cientos, miles o millones

de personas en pocos minutos”.

De esta manera, la masificacion de los memes contribuye a facilitar el acceso a debates
en torno a la politica, ya que el humor abre la puerta a discusiones de mayor envergadura. En

este sentido, Limor Shifman (2014) hace hincapié en como los memes facilitan la participacion
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politica; en sus propias palabras, “crear memes es una forma accesible, barata y divertida de
hacer publicas las opiniones politicas de cada cual”. La presente tesis mostrara al meme como
un instrumento y al humor como una estrategia, para aportar al analisis de nuevas herramientas

que se utilizan en la comunicacion politica digital.

Ribero Salazar et al. (2018) con su investigacion convertida en libro: Comunicacion
politica: una aproximacion al modelo de andlisis de la comunicacion politica en redes sociales
desde la publicidad, esta investigacién muestra un primer producto de investigacion sobre la
Comunicacién Politica por medio de Social Studio, herramienta que revisa, lee y analiza la
informacion publicada en redes sociales. Gracias a ella, la Universidad Sergio Arboleda es
pionera en la investigacion que aplica nuevos métodos para generar conocimiento en el campo
de la publicidad; situacion que influye directamente en los contenidos la malla curricular del
programa. Esta investigacion refiere diferentes estudios que han evidenciado la influencia del
mensaje en la percepcion de las personas y en su criterio frente a temas tan neuralgicos como

la eleccidn presidencial en Colombia, en un sistema de democracia participativa.

Segun el enfoque del estudio, hoy en dia la comunicacion publicitaria se debe
fundamentar en disefios que impacten en la construccion de codigos dentro de las diferentes
comunidades. Esto se evidencia en las dinamicas dentro de las plataformas de informacion. Los
principales conceptos de discusion en la relacion entre publicidad y politica se usan como
categoria de analisis. Ellos permiten interpretar y reconocer la importancia de construir
estrategias de comunicacion para influir en los diferentes espacios de participacion ciudadana,
en una sociedad que lo necesita. Son importantes también para reconocer los diferentes
fundamentos, estructuras y teorias que forman a la persona como protagonista de su propia

comunidad.

Como resultados, los constructos que tomamos como referente tedrico y conceptual en
esta investigacion permitiran tomar partido sobre el verdadero papel que debe jugar la
publicidad en la participacion ciudadana en la administracion del Estado, y como actor del
desarrollo social. Las categorias de analisis tenidas en cuenta para elaborar este producto
investigativo, que de alguna forma fundamentan el ejercicio de la nueva publicidad en el mundo
son: consumo, codigos, estudio de audiencias, entre otros. Junto con elementos indispensables

en la nueva logica de la planeacion estratégica, ellas son sustento de la conformacion
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epistemoldgica del que-hacer y la formulacion de los mensajes publicitarios en las plataformas

actuales de la informaciéon y el conocimiento.

4.2 Antecedentes nacionales

Se inicia con Hidalgo Chica et al. (2022), indica que la comunicacion politica ha
avanzado a un ritmo vertiginoso. Particularmente, en la ultima década las nuevas tecnologias
han modificado el escenario en el que los actores politicos deben desenvolverse. Incluso, las
redes sociales no solo se han utilizado como medios para difundir informacion, sino que han
dinamizado e innovado la forma de hacer comunicacion en la sociedad contemporanea. Esta
revolucién ha alcanzado las campafias de los candidatos que buscan ocupar alguna dignidad de

eleccion popular.

En este sentido, la presente investigacion pretende analizar el uso brindado a la red
social Facebook en el contexto de la campafa de la segunda vuelta electoral del 2021 en el
Ecuador. Para ello se empled la metodologia cuantitativa para deducir el nimero de seguidores,
publicaciones e interacciones de publicaciones en las FanPage de los candidatos Guillermo
Lasso y Andrés Arauz; ademas se emple6 una ficha de observacion para la valoracion del
andlisis sugerido y se incorpor6 el método de revision bibliogréfica-documental para el andlisis

y sistematizacién de las fuentes de consulta utilizadas.

Se evidencié que Facebook representa una enorme oportunidad para la politica y las
instituciones, no solo porque ofrece la posibilidad de entrar en contacto con un gran nimero de
personas, sino también porque supone una gran ocasion para crear Yy cultivar una relacion con
una comunidad de referencia y que posea un objetivo como, por ejemplo, alcanzar la

Presidencia de la Republica.

Martinez Clavijo et al. (2021), con el trabajo Analisis de las estrategias de comunicacion
politica de Jorge Yunda durante la campafa electoral 2019 a la alcaldia de Quito en la
plataforma Twitter, indica que el articulo analiza las estrategias de comunicacion politica de
Jorge Yunda en Twitter en el periodo de campafia electoral para la alcaldia de Quito en 2019,
a partir de una evaluacion al empleo de los distintos recursos disponibles en esta red y de la

identificacién del uso del lenguaje, discursos y narrativas de los tweets. Tras ese interés se
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revisaron los fundamentos tedricos sobre las estrategias de comunicacion politica en contiendas

electorales y el rol de las redes sociales en estos eventos.

Se realiz6 una investigacion cualitativa, descriptiva y exploratoria donde se estudiaron
129 tweets publicados en las cuentas @LoroHomero y @PanasJorgeYunda. El analisis del
discurso de estos mensajes permitid responder los objetivos de investigacion y concluir que la
estrategia seguida por Jorge Yunda durante la campafia por la alcaldia de Quito es coherente
con la evolucién de la comunicacién politica en tiempos de desarrollo tecnoldgico. Twitter se
explotdé como plataforma para construir y dar a conocer la imagen de un candidato por la
alcaldia de Quito que de manera simbdlica revitalizaba el sur de la ciudad y a los excluidos. La
construccion de esta imagen fue esencial para generar un discurso que atrajera al electorado
quitefio en un contexto de alta polarizacion. Sin embargo, el candidato no recurrié a esta
estrategia discursiva de denigrar al adversario y desechd la violencia politica. La campafa se
enfoco hacia el uso estratégico de las cuentas en Twitter para comunicar ideas politicas y

programaticas, asi como para personalizar y humanizar al candidato.

Revelo Benalcézar (2021), en su investigacion hace referencia al anélisis de las
estrategias y contenidos de la campafia politica del actual alcalde de Quito Jorge Yunday César
Montufar del cinco de febrero al veinte de marzo de 2019. Este analisis trabaja el uso politico
que le dieron los candidatos a las redes sociales en las plataformas de Facebook y Twitter

durante la campana.

Este estudio toma como objetos de andlisis las cuentas oficiales de Twitter y Facebook
de los candidatos: Monttfar y Yunda, a fin de entender, como se estructuraron las estrategias
digitales y la difusion de contenidos en cada una de las plataformas y observar la interaccion
de cada candidato y su equipo de campafia con los usuarios de las redes sociales ya
mencionadas. Para identificar y comparar las estrategias y contenidos usados en las redes
sociales por los candidatos Yunda y Montufar en las elecciones del 2019, se tomo una muestra
representativa de mensajes de cada plataforma y, ademas, esta investigacion se respaldé con
entrevistas de profundidad a consultores politicos y desde este parametro se hizo el analisis
cuantitativo y cualitativo. Los resultados muestran que Jorge Yunda y César Montdfar, usaron
las redes sociales para publicar actividades de la campana.

Para Morales Paucar (2020), con su estudio Redes sociales y marketing politico: analisis

de uso de la red social twitter como estrategia de marketing en la campafia electoral del
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Movimiento Alianza Pais en la eleccion 2017, muestra como en mas de una década ha ido
evolucionando Internet. La irrupcion de las redes sociales online ha marcado punto culminante
al estar vinculadas tanto con la comunicacion politica como con el marketing, pues en la
actualidad se han vuelto imprescindibles en la politica. Vivimos en una sociedad conectada a la
red, el agora virtual ha cambiado la forma de hacer comunicacion politica marcando una nueva
forma de interaccion y participacion entre el candidato, movimiento o partido politico con los

usuarios.

En la investigacidn, hemos realizado, precisamente, un analisis a la cuenta de Twitter
de Lenin Moreno, para conocer el impacto y relevancia que esta plataforma de microblogging
tuvo en los procesos de campafia electoral; ademas de observar el nivel de interactividad con
sus seguidores, simpatizantes. Asimismo, conocer sus estrategias y propuestas y si estas

lograron persuadir a los usuarios en la decisién del voto.

Villarreal Caiza (2018), con su trabajo Comunicacion politica y el uso de los medios de
comunicacion para la campafa electoral de la alcaldia de la ciudad de Ambato 2019, sefiala que
la ciudad de Ambato, ubicada en la quinta posicion a nivel de ciudades con mayor nimero de
habitantes en el pais, es considerada como un fortin electoral, esto en las elecciones a presidente

y aun mas en sus delimitaciones geogréaficas.

Como un gran reto toman los candidatos que cada cuatro afios, luchan incansablemente
por poder ser el burgomaestre de la “tierra de los tres Juanes”. Miles de volantes, pancartas,
folletos, camisetas, entre otros, son los recursos que sin tener un mayor estudio los candidatos
realizan, es decir, estos no cuentan con la informacion real y veraz que un comunicador politico
podria otorgar, lejos de ser conceptualizado a este Ultimo como un elemento Unicamente del
mundo periodistico, sin tomar la atencidén necesaria de que todas las demas virtudes del
comunicador social generaran un mayor resultado de aprendizaje trabajando de forma conjunta.
La realizacion de un estudio como el que estd en esta investigacion, es un costo econémico

bastante alto, pero que reflejado en resultados no tiene precio.

Se procura entender como el elector o votante piensa en sus diferentes localidades, a
raiz de que frases o slogans generan afinidad mutua, palpa las distintas necesidades que
requieren sectores de la ciudad, aprovechando las ventajas que el pueblo tiene a la hora de optar

por la politica. Establecer lazos de comunidon entre los medios de comunicacion tradicionales
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(radio, presan escrita, television) y el uso de una comunicacion politica es el fin, guardando
también las diferencias que se pueden encontrar. La politica en el pais es un tema de gran
relevancia, las élites dominantes y el pueblo son los principales actores del sistema democratico,
ya que sin ellos, la dictadura y la anarquia prevaleceran vulnerando los derechos y principios

de todos.

Frente a esto y sin darle la importancia necesaria, los participes de llevar a cabo un
trabajo honesto en todo sentido son quienes llegan al poder, de la misma manera no se puede
ser solo un observador, teniendo los recursos y las habilidades puestas para poder cambiar los
estilos de gobierno arraigados en el pais. Con la finalidad de crear una relacion de afinidad entre
el comunicador social (asesor comunicacional politico) y el candidato o politico que se
encuentra listo con su campafia politica, esta investigacion nace a traves de las interrogantes
que durante el XVI camino se van formando, tales como: diferenciar el publico en cada sector
de la ciudad, aprovechar las plataformas tecnolégicas como medio innovador de acceso masivo,
crear estrategias de comunicacion oportunas, y mas, inmersos en un plan de campana electoral
que las personas podran tener como una alternativa a la hora de generar mas electores afines a

su partido o campania.

4.3 Bases teoricas

La revision de la literatura correspondiente. Consiste en detectar, consultar y obtener la
bibliografia y otros materiales Utiles para los propositos del estudio, de los cuales se extrae
y recopila informacién relevante y necesaria para el problema de investigacién (Hernandez,
2014).

4.4 Comunicacion politica

En el contexto de las campafias politicas, la comunicacion politica y las estrategias
electorales asumen un rol primordial en la formulacion y el logro exitoso de los objetivos. En
esta seccion, se abordaran los componentes esenciales que convergen en la planificacion y
ejecucion efectiva de una campafia, poniendo un énfasis particular en el valor de las plataformas
digitales y su funcién en la interaccion con el publico. Se investigara la definicion misma de la

comunicacion politica, se analizaran las tacticas de comunicacién empleadas en las campafias
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electorales y se evaluara el papel desempefiado por los medios y las plataformas digitales en

este entorno.

4.5 Origen y conceptualizacién de la comunicacion politica

El origen de la comunicacién y de la politica se rige segun Reyes (2011) “a partir de los
inicios del hombre y su proceso de organizacidn social”, es decir, la comunicacion politica
como tal “puede encontrarse desde la ciudad-estado”. Tanto la comunicaciéon como la politica
han jugado un papel fundamental en la historia ya que, estas han ayudado de una u otra manera
a la organizacién del Estado, y con el transcurso del tiempo la politica se ha valido de la
comunicacion con el objetivo de informar, persuadir e influir en la opinién publica y de esta

forma asumir o conservar el poder.

A lo largo de los afios, el mundo de la comunicacion ha vivido una gran revolucion que
marco el comienzo de una nueva era digital. Meunier (2013) "Se trata de comunicarse entre
nosotros sin barreras ni limites de tiempo y espacio™ (p.3), afirmd. Hoy en dia, las personas
pueden permanecer en contacto las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana porque la

informacién esta a solo un clic de distancia.

Marin y Diaz (2016) confirman las ideas de Martinez al mostrar que vivimos en una era
de cambios, como las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién que han influido
mucho en los modelos de gestidn de la comunicacion. "En particular, Internet ha cambiado el
paradigma de comunicacion tradicional de emisor, canal y receptor, haciendo que las
interacciones estén mas centradas en el usuario y beneficiando a todos los actores involucrados

en el proceso de comunicacion™ (p. 5).

Desde la perspectiva de la comunicacion politica, los partidos politicos y el sector
cultural estan estrechamente vinculados. Esta relacion fue propuesta por Walter Benjamin,
quien sostuvo que los medios de comunicacion tienen una gran influencia sobre los gobernantes
y politicos. El principe moderno es a la vez un lider guerrero y un lider mediatico. En la sociedad
de la informacion actual, el liderazgo se ha convertido en una construccion digital difundida a
través de las redes sociales. En otras palabras, Cuadra (2018), sefiala que el principe
posmoderno es un avatar. Un avatar es una imagen grafica asociada a un usuario para

identificarlo. En otras palabras, es una foto personal, como una foto de perfil utilizada en la red
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social. Los nuevos lideres construyen "personajes en linea" verdaderamente exitosos al

aumentar continuamente su numero de seguidores en cada tema popular (p.7).

Por tanto, en las redes digitales, los "usuarios” se organizan en " Enjambre". Este
concepto se refiere a un conjunto de "usuarios" sin significado de grupo. Es decir, gente aislada.
Pero ese no es siempre el caso. En las redes digitales se puede observar que en algunos casos *
Enjambre” pueden reunirse en torno a eventos conocidos como "Trending Topic" (Cuadra,
2018, p.8).

Es indispensable tener claro el panorama respecto a la sinergia entre la comunicacion
politica y las estrategias electorales que permitan disefiar un plan para llevar con éxito una
campafia politica, donde se conguje el tratamiento de las plataformas digitales, trabajo en
territorio, medios de comunicacion y toda herramienta de difusion (til.

Jaramillo Salas (2007), indica que la comunicacion politica contribuye a la formacion
del poder, permite que lideres y gobernados interactien estrechamente, permite que los medios
de comunicacion desempefien un papel protagdnico y posibilita la formacion de una opinién
publica informada y activa. La democracia directa es una tendencia en la realidad politica

moderna (p.7).

No se puede hablar de campafia sin una estructura. El actor principal es el candidato
pero detras esta todo un equipo humano que debe caminar al ritmo de las nuevas tendencias de

hacer politica.

En el mismo contexto, Jaramillo Salas (2007), sefialan que la comunicacién politica
requiere del conocimiento y dominio de los métodos de investigacion y planificacion, asi como
del desarrollo e implementacion de acciones estratégicas encaminadas a una comunicacion
publica efectiva. Esto implica cambiar y difundir mensajes de manera efectiva. Las propuestas
politicas, el procesamiento del discurso politico y la creacion de imagenes politicas incluyen el
proceso de determinar sistematicamente estrategias politicas, estrategias de comunicacion y

estrategias publicitarias.

Una solida y bien ejecutada estrategia permitird ganar terreno y ventaja en un proceso

electoral. Todo con planificacion, anticipacion y conocimiento.
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45.1 El usuario como ente de la comunicacién politica

Al conectar la comunicacion politica y el espacio virtual, alcanzamos el espacio actual
y de conexion, de modo que ya no se mencionara el tema de la comunicacién. Comunicacion:

microser y receptor con recuerdos psicologicos inherentes al sistema linguistico.

Por el contrario, en la agora virtual, el nuevo tema de la comunicacién se detiene como
un problema y recibe, los altavoces y los oyentes no arraigan en el espacio fisico, para que se
conviertan en "usuarios", para obtener nuevas formas llamadas tecnoldgicas memoria. Es decir,
memoria técnica; la nueva razdn para los estudios de comunicacion es el componente funcional

del sistema de red de usuarios (Cuadra, 2018, p.20).

Como resultado, el sujeto de la comunicacion hoy es “el usuario”. Estamos tratando el
tema de la Comunicacion Mediada por Computadora (CMC), que juega un papel muy
importante porque ha traido un nuevo tipo de memoria modal de comunicacion, sistema
tecnoldgico. (Cuadra, 2018, p. 21). Esto significa que la informacién se puede registrar,

almacenar y actualizar continuamente mediante dispositivos digitales.

Como parte del ecosistema de la comunicacién, la comunicacion mediada por
computadora (CMC) tiene gran relevancia para la sociedad en su conjunto. Muchos gobiernos
y otras organizaciones han utilizado este método como herramienta para tomar decisiones que
afectan al publico. Gomez (2005) Ilama a esto cibercultura, que es una nueva forma de ambito
cultural en el que las tecnologias de la informacion son una parte importante de la sociedad,

trabajo de medio tiempo.

Gomez también afirma que a través de su investigacion sobre CMC, Jones (1995)
identifico varios beneficios del uso de CMC. Por ejemplo, crea nuevas oportunidades para la
participacion democratica. Cuadra sostiene que el término usuario en la comunicacion politica
presenta un problema porque tiene sus raices en el ciberespacio mas que en el espacio fisico
como parte funcional de la red de informacién. Porque, segun Gonzélez (2013), la web y las
redes sociales se han convertido hoy en un espacio publico intangible y accesible a los usuarios
Ilamado agora virtual, donde los usuarios desarrollan diversas actividades culturales desde el
punto de vista econémico y politico (p.6).
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Es decir, debido a que Internet y las redes sociales son espacios publicos, cualquiera
puede publicar informacidn o expresar opiniones sobre temas de interés. Esto tiene relacion con
lo que dice Cuadra (2018), en un &gora virtual, se pueden realizar diversas actividades una de
ellas es la politica. Sefiala que las redes sociales digitales juegan un papel importante en el
proceso politico tanto de los ciudadanos como de los gobiernos. Ahora se sabe que varias
campafas electorales han integrado dispositivos digitales en sus estrategias de comunicacion

politica (p.22).

En consecuencia, el autor dice que este espacio virtual es también un espacio politico
donde entidades sociales y politicas se enfrentan entre si, y asi movimientos, partidos politicos
y gobiernos revelan orientaciones e intereses especificos en temas especificos en Internet (p.
38). A través de las redes sociales no solo crean informacion, sino que también la modifican,
utilizan, visualizan y eliminan. Videos, memes y mas. Continte compartiendo informacion

como esta: esto puede generar incentivos para moldear la opinion y el comportamiento publicos
(p-39).

45.2 Estrategias de comunicacién Politica

La estrategia es un elemento clave de la politica y, como sefala Canaleta (2015), “la
estrategia aparece desde los primeros momentos de la existencia humana, porque es en
situaciones en las que tiene que resolver conflictos con una variedad de alternativas posibles y

con una variedad de opciones” (p.14).

El término estrategia proviene de la palabra griega strategos, y como dice Costa (1994),
“la estrategia esta disefiada para alcanzar los objetivos fijados por el poder politico en cuestion”
(p. 15). Como resultado, primero debes considerar el proposito de tu campafia,
independientemente de lo que quieras lograr para tu candidato politico u organizacion, puedes
crear una estrategia efectiva basada en ello. Ademas, Canaleta (2015), apunta que una estrategia
es un plan de accion mediante el cual una organizacion intenta lograr sus objetivos, una
estrategia debe ir acompafiada de tacticas y las tacticas son los medios para habilitar la

estrategia. "Las tacticas son las pequefias acciones que tomas para implementar tu estrategia"
(p.18).
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Antes de elaborar una estrategia de campafa politica se debe tomar en cuenta varios
aspectos esenciales para que la misma sea eficaz. Los fundamentos de la estrategia se explican

a continuacion Borja (2016):

Tabla N°. 1
1. Analisis del contexto y del *Analizar las caracteristicas
terreno de la  circunscripcion
electoral.
*Saber qué es lo que
2. Andlisis del estado de los necesitan o quieren los
destinatarios votantes, a través de

encuestas, sondeos.

*Saber de sus campanas, de
cuales son sus ofertas.
3. Anadlisis de la competencia .
*Es preciso conocer con
profundidad la trayectoria de
los candidatos rivales.

*Partes humanas: actores,
personajes  publicos  que
. . apoyen a la campafia, gente
4. Anélisis de los medios [r)es\':i i0sa s g
disponibles prestigiosa.

*Parte econOmica: quienes
van a financiar la campania.

Una vez obtenida la informacion, el 5to paso es determinar la linea de campafia, esta se
divide en dos opciones: primera, campafia de notoriedad; segunda, campafia de conquista. Con
estas dos lineas de campafia se podréa dar determinacion de la estrategia que se utilizara tomando

en cuenta lo siguiente:

a) Determinar los objetivos de campafia

b) Determinar el Target o publico objetivo
c) Sacar la determinacién de la imagen del politico y los temas de campafia

d) Elaborar el plan de campafia €) Puesta en practica de la campafia.
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45.3 Medios tradicionales, ahora el espacio digital

Durante décadas, era importante que los grupos politicos usaran television, radio y
medios de comunicacién en los medios de comunicacién. Debido a que eran una fuente de
informacion confiable e influyeron principalmente en la opinidn publica, era muy importante
usarla.

Actualmente, estos medios de comunicacion clésicos aun se siguen utilizando para la
difusién de campafias, pero ahora también se suman a ellos los nuevos medios digitales, tales
como los blogs, las redes sociales, Facebook, twitter, Instagram, YouTube, la radio online, el
periddico digital, pues cabe mencionar que con la aparicion del internet que ha revolucionado
las formas de comunicacion, estos medios digitales se han llevado a otro nivel, el ciberespacio,

el cual permite llegar a un numero mayor de usuarios a diferencia de los medios tradicionales.

Actualmente se utilizan estos medios clasicos para difundir la campafia, pero ahora
también se suman nuevos medios digitales como blogs, redes sociales, Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, radio online, periédicos digitales, entre otros, siendo necesario
mencionarlos. Con la llegada de Internet, que ha revolucionado la forma de comunicarnos, este
medio digital ha alcanzado otro nivel: el ciberespacio, donde puede llegar a mas usuarios que

los medios tradicionales.

Gomez (2011) afirma también que “las tendencias que presentan los nuevos medios de
Internet 2.0 nunca sustituiran a los medios clasicos, la television, la radio, las revistas y los
periodicos” (p. 74). En otras palabras, estos medios tradicionales se complementan con los
medios digitales. Porque incluso en el siglo XXI todavia hay personas que no tienen acceso a

Internet y su Unico medio de comunicacion son los clésicos.

El uso de medios digitales en campafias politicas ha sido reemplazado por un nuevo
término: campafa cibernética. Un claro ejemplo de ello es la victoria de Barack Obama en las
elecciones presidenciales de Estados Unidos en 2008. Porque aprovecho Internet y las redes

sociales.

Como hemos visto recientemente, incluso los medios tradicionales se han vuelto
digitales. Un debate presidencial televisado no termina en vivo ni con los expertos politicos

hablando unos minutos después. Permanece en linea durante dias, incluso semanas, porque
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sigue la forma de poscats: capsulas de informacidn que permiten que el contenido permanezca
en linea durante largos periodos de tiempo, lo que permite verlo, descargarlo o compartirlo en
cualquier momento, tweets o publicaciones de diversas redes sociales.

La ventaja de los medios digitales es que su publicidad es mucho mas econémica que
los medios tradicionales y genera una mayor retencién porque los anuncios con mensajes
interesantes y atractivos se pueden reproducir en las redes sociales y llegar a mas personas. Los
Trending Topic pueden generar acaloradas discusiones y opiniones en Internet, lo que se conoce
como Flaming (Cuadra, 2018, p.89). Es decir, este tipo de campafa en linea permite a los
ciudadanos involucrarse y participar mas en la vida politica que a través de métodos de camparia

tradicionales.

454 Estrategias de comunicacion en campafias electorales

Es determinante que para tener incidencia en un proceso electoral, debemos contar con
una estrategia de comunicacion, clara, concisa y facilmente aplicable, donde se explote todos
los recursos a fin de posicionar la candidatura de nuestro lider con el efecto deseado. Sefiala
Urefia (2011):

En toda campafia electoral la coordinacion es un requisito fundamental. El acceso a
informacion compartida, el intercambio de documentos o la rapidez en la respuesta a
los ataques del adversario son imprescindibles en el dia a dia de una campafia. Por ello,
disponer de canales que agilicen la comunicacion y acorten distancias entre los
miembros de un equipo de camparia incrementa su eficacia. (p.31)

La orgnizacién y planificacion en una camparia politica es el punto de partida para lograr
el éxito. Cumplir a cabalidad las acciones previamente definidas y sobre todo monitorear los

resultados en el camino para tomar los correctivos necesarios.

Para Schroder (2004) “Las estrategias politicas son aquellas que buscan imponer
concepciones politicas, como la sancion de nuevas leyes o la creacion de una nueva estructura
en la administracion estatal o la ejecucion de medidas de desregulacion, privatizacion o

descentralizacion” (p.21).
Es decir, contar con cimientos de gobernabilidad a futuro sera necesario planificar y

para ello, es indispensable irlo cristalizando durante el proceso de elecciones. Que el pueblo sea
el testigo y actor de las acciones que evoca para estar atentos de su cumplimiento.
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En la misma linea, Schroder (2004), apunta que “Planificar estratégicamente significa
analizar y formular de manera previsora y sistematica, comportamientos, objetivos y
alternativas de accidn, seleccionarlos de una manera Optima y fijar instrucciones para su

realizacion racional” (p.21).

Apropiarse de una planificacion provisoria serd fundamental en toda campafa politica.
Que se pueda evaular en el camino toda accion ejecutada a fin de cumplir con los resultados.

Es parte indispensable en este proceso para plasmar un trabajo positivo.

De la misma forma, Peytibi et al, (2014), indican que “Una buena estrategia para captar
de inicio la atencion de los oyentes es empezar apelando a las emociones, tratando temas
familiares o anécdotas que el orador haya compartido con la audiencia. El storytelling es un

recurso cada vez mas utilizado en los discursos actuales” (p.10).

Asi, el tratamiento de los contenidos en las plataformas digitales debera conjugar
emociones, sentimientos para generar reacciones, comentarios, me gustas, reproducciones y
con ello, llegar de forma positiva al elector. La preparacion de este material sera importante,

dar carta abierta al candidato, su familia y al comdn ciudadano.

455 Medios y plataformas digitales en la comunicacion politica

Toda herramienta de comunicacion que te permita llegar al elector sera valida en una
campafia politica, pero es menestar el buen y adecuado manejo, segmentando los pablicos y
clasificando los contenidos para causar el impacto deseado. De tal forma, que los medios y las
platafomas digitales estan ligadas y son de amplia utilidad para profundizar el mensaje del
candidato. Advierte Peytibi et al. (2014):

Desde las redes sociales los lideres politicos, gobiernos o instituciones pueden
convertirse en minutos, en héroes o villanos, confiables o no confiables y en
personajes que suscitan admiracion, amor u odio. Para los jovenes, los principales
consumidores, la inmediatez en ellas, promueve emociones y sentimientos que
envuelven y a la vez entretienen. (p. 56)

La relacion entre los medios de comunicacion y las plataformas digitales para un

proceso electoral, en esta época es decisiva. Tiene que existir una estrecha relacién donde el
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candidato muestre su discurso, su plan de trabajo, transmita emociones, sentimientos y que sean

receptados por el publico. Al respecto opina Garmoén Fidalgo (2013):

Las redes sociales son ya una realidad para las campafias. Actuar en ellas se esta
convirtiendo en habitual para difundir el mensaje, incrementar la notoriedad del
candidato, movilizar electores y voluntarios [...] Las redes sociales donde es
interesante tener presencia cambian de pais en pais en funcién de su popularidad.
Las méas habituales generalmente seran Facebook y Twitter pero recuerda que en tu
zona puede haber peculiaridades regionales. (p. 20)

Claramente se expone que facebook es una de las redes mas utilizadas en una campafa
politica y es que en la actualidad, ésta te permite un alto nivel de interaccion con el publico
objetivo, de ahi que es necesario saber cdmo y qué es lo vas a comunicar o transmitir. Videos,

fotografias, retorica cuidadosamente elaborada que cause una percepcion positiva.

Al respecto, el mismo Garmon Fidalgo, indica que “para que el contenido en internet
obtenga una exposicion maxima tiene que cumplir cinco caracteristicas: aportar conocimiento,

ser util, ser atractivo, ser abierto, poder compartirlo” (p.90).

En las platafomas digitales es donde existe mayor conexién con los votantes, por ello,
es necesario afinzar esta &rea, a traves de contenidos relevantes, llamativos, que llamen a la
sensibilidad y penetren en la conciencia de la poblacion a fin de despertar interés y con ello,

finalmente el voto.

456 Redes Sociales como Herramienta de Comunicacién Politica

Hoy en dia, la utilizacion de plaformas como facebook, twitter, instagram, tik tok,
youtube, linkedIn, whatsapp, entre otras, se han convertido en el mejor aliado del equipo de
comunicacion de toda organizacién politica que participa en algun evento eleccionario. Cada
una de estas tiene su particularidad a la hora de compartir informacion, de tal manera que

merece un manejo especial, siguiendo sus reglas.

4.5.7 Importancia de las redes sociales en la comunicacion politica

Segtin Cuenca y Ulloa (2021). “La forma de hacer campaiias electorales ha cambiado

rapidamente con la expansion del uso de las redes sociales” (p.7). Esta tendencia se profundizo
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debido a la pandemia ocasionada por el Covid-19. Por ello, es necesario preguntarse, las redes

sociales durante las campafias electorales ¢ Cuan importantes son en el Ecuador?

La forma de hacer politica ya no es la de hace unos afios atras. La tecnologia juega un
papel preponderante. El uso de las plataformas digitales han ganado terreno y adaptarnos ha

sido un reto y una aventura.

En Ecuador, segun estudios de 2020, el porcentaje de hogares con acceso a internet, a
escala nacional, es de 53,2%4, expone segun Cuenca y Ulloa (2021). Es decir, mas de la mitad
de las familias cuenta con este servicio, lo que permite que el nimero de usuarios y el tiempo

que estos se mantienen conectados en las redes sociales sea considerablemente alto (p. 7).

Todo ciudadano esta digitalizado, y por ello es indispensable aprovechar estos canales
de difusidn, que permitan una receptibidad positiva con los electores. Para ello, serd primordial
conocer el potencial que significara emplear redes como facebook en un proceso de esta

maginitud.

45.8 Funciones de las redes sociales en campafias politicas

Nos permiten un acercamiento mas directo con la colectividad. Es imperioso que exista
una persona responsable de la ejecucion, seguimiento y respuesta inmediata a fin de que se note

la presencia en redes del candidato. En este sentido, Lanza y Fidel (2011), dicen que:

Los nuevos medios de informacion y comunicacion -como internet y las redes
sociales- han cambiado el ecosistema de informacion politica. Hoy existen nuevos
canales, méas informacion y de diferente indole, porque ésta fluye con mayor rapidez
y porque el consumidor también es generador de noticias, en su nuevo papel de
prosumidor: periodistas ciudadanos, inteligencia colectiva que se auto-organiza para
manifestarse o descubrir operaciones tendientes a manipular la opinion publica o
individuos que saltean las instituciones tradicionales para desmediatizar su conexién
directa con los votantes son algunos de los efectos que producen. (p. 53)

Nadie puede aislarse de la época de la tecnologia al contrario hay que sacar ventaja y
ponerla al servicio de la campafia politica. Nos encontramos en una era digitalizada y es

necesario que traslademos todo el potencial de la comunicacion a las redes sociales.
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4.5.9 Rol de Facebook en campafias politicas

Tiene como objetivo la publicacion de contenidos a un nimero amplio de seguidores,
de forma inmediata, facil pero para ello, requiere de un tratamiento previo para que genere la

buena receptibidad de la ciudadania. Para Garmoén Fidalgo (2013):

Anima a la gente a que escriba y comente y opine. Observa quién responde a tus
mensajes Yy trata de identificar potenciales lideres de opinion. Para conseguir esto es
necesario publicar material interesante y asi estimular la conversacion. Intenta
establecer una relacion con ellos siguiendo sus actualizaciones y comentandolas. (p.
94)

Sera fundamental direccionar el buen uso de la plataforma de facebook hacia el objetivo
dentro de la campafia electoral, que serd la de ganar espacio y preferencia ante el resto de
candidatos. Considerar el valor del producto audivisual, horarios, dias para su publicacion a fin

de invocar la reaccion de la comunidad digital.

4.5.10 Tipos de contenido y tono en las publicaciones de la campafa

Segmentar los publicos seré el punto de partida. Luego la elaboracion de contenidos
atractivos, llamativos, entre ellos, la historia de vida del candidato, su trayectoria politica, sus
aficciones, gustos, deportes, que la ciudadania lo conozca en su escencia para despertar interés,
siempre mostrando una imagen fresca, humilde, natural, que llegue al comun ciudadano. Al

respecto, Munera (2005) comenta:

Investigue qué quiere el pablico objetivo que podria visitar esa pagina; desarrolle los
temas de manera separada. Es decir, establezca lugares dentro de su pagina donde
los internautas puedan satisfacer sus necesidades sin tener que visitar el sitio
completo; considere con mucha importancia el tema del disefio y el concepto visual
de su pagina. (p. 136)
De hecho, tener clara la idea de qué y como mostrar en las redes sociales al candidato
sera una prioridad. La originalidad y la conjugacion de elementos como sonido, texto, imagen,
la parte de edicion en un producto comunicacional determinara el nivel de reacciones en la

ciudadanaia.

4511 Analisis de Redes Sociales (ARS)
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El analisis de redes sociales en linea es una rama de una gama mas amplia de
metodologias, como la etnografia virtual. ARS identifica a Radcliffe Brown como un pensador
funcionalista interesado en definir las estructuras sociales dentro del estructuralismo funcional

como una evolucion de la teoria funcionalista de Emile Durkheim.

Segun Cuadra (2019), esta idea se estd redescubriendo actualmente para estudiar
situaciones de la vida real en redes sociales virtuales (Facebook, Twitter, entre otros). El analisis

de redes sociales (ARS) pasa del espacio fisico a un espacio de flujos y conexiones.

Asi mismo, Cuadra (2020), afirma que para analizar las redes sociales es necesario
entender qué es una red. Una red es una serie de puntos, varios de los cuales estan conectados
por lineas. En este caso, los puntos representan personas o grupos Y las lineas indican que existe
interaccion entre personas (p.92).

Hay conceptos fundamentales que se debe tener en cuenta del Analisis de Redes
Sociales, para Cuadra estos son los siguientes:
v Actor: El actor es el nodo de la red social objeto de estudio; el nodo es
examinado en términos de conductas relacionales dentro de la estructura
social. Las diferencias entre actores vienen marcadas por la forma en que estan

inmersos en la red.
v’ Lazo relacional o vinculo: Los actores estan unidos unos a otros por lazos
sociales. Un lazo (link) es lo que establece una conexion entre dos actores

(amistad, pertenencia, ayuda, consejo, etc.)

v Triada: es un subconjunto de la red social compuesto por tres actores y los

posibles lazos entre ellos.

v Densidad de Redes: La densidad de red depende del nimero de links.

v Relaciones Posibles: El nimero de todas las relaciones posibles (links) en una
red “R”, se obtiene con la siguiente formula, Cuadra (2019):

R=n (n-1)/ 2
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4.6 Tipos de Redes Sociales mas utilizadas

4.6.1 Facebook

Para Islas, O., Arribas, A., & Garcés, M. E. (2021), la red social Facebook una de las mas
utilizadas a nivel mundial, surgid en el 2004 creado por Mark Zuckerberg, este sitio tuvo como
apertura inicial el uso Unicamente por estudiantes de Harvard, pero después fue ganando mas
acogida hasta llegar al punto de cubrir el orbe. Esta red social tuvo su gran auge debido a los
varios beneficios que proporcionaba a la ciudadania, por ejemplo, los usuarios pueden mantener
una comunicacion con otro usuario a cualquier hora y en cualquier lugar del mundo, ademas
gue es un sitio gratuito, y sobre todo la inmediatez de la informacion, es por tanto que gano

gran popularidad especialmente entre los jovenes. (p. 25)

Entre algunas de las caracteristicas de esta plataforma social es que permite compartir
texto, comentarios o frases en el muro de cada perfil, ademas de que se puede subir fotografias,
imagenes, infografias ya sea estas propias o desde algin otra fuente-pagina, junto con lo
posteado se puede afiadir links que re direccionen a otras paginas las cuales proporcionen méas
informacion, este espacio virtual igualmente posibilita subir videos de diferente tematica, ya

sea publicitaria, musical. etc., asi como también hacer transmisiones en vivo.

Los usuarios en Facebook utilizan una fotografia en su perfil para ser identificados de
manera inmediata por sus contactos, amigos, etc., también pueden usar una imagen cualquiera;
en las cuentas por lo general los usuarios suelen subir imagenes, memes, informacion de
cualquier tema de interés, frases, fotografias, mismas que pueden ser vistas por su lista de
contactos en este medio o por terceras personas segun asi lo determine el usuario de esa cuenta,
de esta forma se crea una interaccion en el cual se puede intercambiar mensajes privados o

publicos entre usuarios.
De acuerdo con los datos publicados por un estudio realizado por Mentinno citado por

Morales — Puucar (2020), el acceso a Internet en Ecuador ha crecido 13,4% desde 2021, lo cual

significa que 69,7% de los ecuatorianos poseen alguna conexién. En cuanto a redes sociales, la
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maés utilizada es Facebook con 13,1 millones de usuarios, seguida por Tik Tok con 10 millones

e Instagram con 6,2 millones. Twitter posee 2,5 millones de usuarios.

A pesar de que Facebook se mantiene como la red social con méas usuarios en Ecuador,
durante los ultimos afios hubo una pérdida de al menos 600.000 personas usuarias, cuya

principal edad se ubica entre 16 a 30 afios.

4.6.2 Obijetivos y estrategias de la campafia politica

" “Uno de los aspectos fundamentales para obtener el triunfo dentro de un proceso
electoral, es conformar un buen equipo de campafia. Ademas de contar con una estrategia propia
y disefiar la campafia de manera ordenada, metddica y sistematica, es necesario contar con un
buen candidato y un equipo bien organizado, que sea capaz de ejecutar e implementar todo

aquello que se encuentra plasmado dentro de la estrategia” (p. 26).

Bajo el slogan “Unidos volveremos a un Sindicato Solidario” se llevéd a cabo cuatro
meses intentos de campafia electoral, que involucro visitas a choferes profesionales de
cooperartivas de transportes de buses, taxis, camiones y otros, compartiendo su mensaje a fin

de afinzar su aceptacion y llegar entre los favoritos al proceso de elecciones.
Peytibi, Parodi y Izquierdo (2014) sostienen:

Una de las claves de una campafia electoral 2.0 es saber elegir los canales que se
van a utilizar y la forma en que se va a hacerlo. Los candidatos deberan estar alli
donde esté su publico objetivo. Estar por estar en una red social es otro error tipico.
Es mejor tener pocos perfiles y paginas en social media, que abrir muchos sin que
después podamos actualizarlos con cierta frecuencia y con contenidos interesantes.

(p-53)

La utilizacion de plataformas digitales como facebook fue determinante para ganar las
elecciones. Sus producciones fueron previamente elaboradas, a través como guiones, horarios,
locaciones, vestuario y otras areas se tomd en cuenta, pensando siempre en quienes iban a dar
la cara en cada pieza audiovisual. Hubo la colaboracion de socios y de varias personalidades
reconocidas como el exviceprefecto, Jorge Jaramillo, el reconocido abogado Rodrigo Cajas, ex
conductores profesionales de amplia trayectoria y socios que mostraron su respaldo a la

candidatura.
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4.6.3 Rol de Facebook en campafias politicas

Tiene como objetivo la publicacion de contenidos a un nimero amplio de seguidores,
de forma inmediata, facil pero para ello, requiere de un tratamiento previo para que genere la

buena receptibidad de la ciudadania.
Garmén Fidalgo (2013):

Anima a la gente a que escriba y comente y opine. Observa quién responde a tus
mensajes Y trata de identificar potenciales lideres de opinidn. Para conseguir esto es
necesario publicar material interesante y asi estimular la conversacion. Intenta
establecer una relacién con ellos siguiendo sus actualizaciones y comentandolas.

(p.94)

Serd fundamental direccionar el buen uso de la plataforma de facebook hacia el objetivo
dentro de la campafia electoral, que serd la de ganar espacio y preferencia ante el resto de
candidatos. Considerar el valor del producto audivisual, horarios, dias para su publicacién a fin

de invocar la reaccion de la comunidad gidital.

4.6.4 Uso estratégico de Facebook en la campafia de Modesto Castillo Costa

Esta fue una de las herramientas que permitié un mayor nivel de interactividad entre el
candidato a Secretario General en aquel entonces y los socios activos y jubilados y personal

administrativo del Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja.

De acuerdo a la revision de la pagina de facebook de Fuerza Solidaria, presentamos el

siguiente informe:
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ANALISIS DE LA PAGINA DE FACEBOOK DE FUERZA SOLIDARIA

CUENTA FUERZA SOLIDARIA
FECHA DE CREACION 11 DE SEPTIEMBRE DE 2021
NUMERO TOTAL DE VIDEOS SUBIDOS 68 VIDEOS
I NUMERO TOTAL DE SEGUIDORES 1200 SEGUIDORES
NUMERO TOTAL DE "ME GUSTA" 1100 "ME GUSTA"
GESTION DE LA CUENTA Y NIVELES DE INTERACCION (N= 68 VIDEOS)
VARIABLES CATEGORIAS
FECHA DE SUBIDA DEL CONTENIDO DESDE EL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2021 HASTA EL 1 DE MAYO DE 202

DURACION DEL CONTENIDO 1. HASTA UN MINUTO

2. MAS DE 1 MINUTO

3. MAS DE UNA HORA

NIVELES DE INTERACCION GENERADOS 1. HASTA 4000 VISUALIZACIONES

2. HASTA 82 COMPARTIDOS

3. HASTA 103 "ME GUSTA"

VARIABLES CATEGORIAS
SONIDO 1. TIPO DE SONIDO EMPLEADO 1.1 VOZ
1.2. MUSICA
1.3. VOZ Y MUSICA
2. PROCEDENCIA DEL SONIDO 1. ORIGINAL
P. BIBLIOTECA DE SONIDOY

PARAMETROS EMPLEADOS EN LA ELABORACION DE CONTENIDOS
VARIABLES CATEGORIAS

PERSONAIJES PROTAGONISTAS 1. PARTIDO PROPIO

2. SOCIOS DEL SINDICATO

3. HJOS DE SOCIOS

4. PROFESIONALES EN OTRAS RAMAS

5. CONDUCTORES

TIPOLOGIA DE LA PUBLICACION 1. VIDEO TESTIMONIAL

2. VIDEO DE PROPAGANDA POLITICA

3. VIDEO DE AYUDAS HUMANITARIAS

TONO DEL CONTENIDO POSITIVO

Ejemplo tomado del libro “Comunicacion Politica en Redes Sociales”.

De acuerdo al cuadro se publicé 68 videos relacionados a la campafa electoral, donde
hubo la participacion de socios, figuras publicas, exautoridades y profesionales de distintas

ramas que exteriorizaron sus criterios positivos de los candidatos de esta contienda electoral.

Xavier Peytibi, Francesca Parodi y Juan Victor Izquierdo. (2014). “Las crecientes tasas
de penetracion de la red en los hogares y el uso intensivo de aplicaciones y redes sociales a
través de los teléfonos inteligentes han incorporado un nuevo campo de batalla, el digital, a las
campafas electorales. Hasta los politicos mas ciberescépitcos y tecnéfobos asumen que, de una

forma u otra, deben cubrir ese frente. Pag 50.

Hoy en dia, es imposible no hacer uso de las plataformas digitales en un proceso
electoral, mas bien se debe su uso de forma estratégica, planificada, congruente y responsable,

donde se permita al candidato tener mayor acercamiento con sus electores.



4.7 Sindicatos y Participacion Politica

Para ser electo Secretario General se necesita: a) Tener cinco afios de militancia activa;
y, para ser miembro del Consejo de Administracion, se necesita tener tres afios de militancia

activa y no haber sido sancionado como socio de la Institucion.

El Secretario General, como los miembros del Consejo de Administracién, no podra
ostentar cargo de eleccion popular, en el periodo para cual fueron elegidos, esto de acuerdo al

Estatuto y Reglamento que dispone el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja

Existe un cuerpo que norma el proceso democratico en el gremio sindical y que los
actores politicos lo conocen. Es de cumplimiento estricto, ello con la finalidad de garantizar
transparencia y normal desarrollo de las elecciones, donde sus agremiados tengan verdadera

VOoz y voto.

4.7.1 Funcién de los sindicatos en la participacion politica

En Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja cuenta con un Estatuto y
Reglamento que norma el proceso de elecciones y que sus participantes deben cumplir a
cabalidad, de lo contrario no podran ser parte de la contienda.

(Estatuto SPCHPL, 2021 Loja - Ecuador). De acuerdo al “Estatuto 2021 del Sindicato
Provincial de Choferes Profesionales de Loja, en el Art. 13, capitulo V, Del Tribunal Electoral
reza: “en temporada de elecciones, el Tribunal Electoral” sera la méxima autoridad, organismo
encargado de: organizar, dirigir, vigilar y garantizar el proceso electoral dentro de la

Institucion.
Art. 14. El Tribunal Electoral estara integrado por:
Presidente y sus suplente;
Secretario y su suplente;
Tres vocales principales y sus suplentes.

La designacion del Tribunal Electoral se realizara en la Sesion de Asamblea General el

primer sabado del mes de junio de cada cuatro afios.

32



Art. 15. La Asamblea General elegira de entre sus socios activos y jubilados a los 10
vocales principales del Tribunal Electoral, con sus respectivos suplentes, los mismos que
tendran por lo menos 5 afios de militancia activa en el caso de los socios activos. De entre los
cuales se elegiran al presidente con su respectivo suplente, un secretario con sus suplente; vy,

tres vocales principales con sus vocales suplentes.

Los vocales suplentes del Tribunal Electoral seran llamados a actuar a falta temporal o
definitiva de los respectivos vocales prncipales. Concluido el proceso electoral con la posesién
del nuevo Consejo de Administracion, terminara sus funciones, entregando el libro de actas al

Secretario de Actas y Comunicaciones;

Art. 16. En temporada de Elecciones el Tribunal Electoral serd la maxima autoridad del
proceso eleccionario, terminado el mismo, cesard en sus funciones. Queda terminantemente
prohibido a los miembros del Consejo de Administracion interferir en el trabajo del Tribunal
Electoral y sus decisiones.

Todo socios que haya puesto o iniciado accion judicial en contra de la institucion o del
Consejo de Administracion no podra ser candidato al Consejo de Administracion. Tampoco
podran ser candidatos los expulsados, suspendidos, excluidos y sancionados, previo informe de
los Secretarios de Actas y Comunicaicones y de Organizacion y Sindicalismo.

En caso de existir algin inconveniente legal, el asesor juridico del Sindicato Provincial

de Choferes Profesionales de Loja , actuara como asesor juridico del Tribunal Electoral.

Art. 17.- El Tribunal Electoral, se constituira por lo menos con 45 dias de anticipacion
a la fecha de eleccion del nuevo Consejo de Administracion y el Secretario General y de
Economia facilitaran el listado de socios sancionados e impedidos de participar y el listado de
los socios jubilados, de entre sus miembros se elegira un presidnete, un secretario y tres vocales

con sus respectivos suplentes.

Si el Presidente del Tribunal se ausentare ocasional o definitivamente, asumira el

Vicepresidente;

Art. 18.- El Tribunal Electoral, para su funcionamiento dispondra de los recursos
asignados en el Presupuesto General y su manejo y responsabilidad, estard a cargo del

Presidente y Secretario de este organismo quienes responderan solidariamente por sus acciones.
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Art. 19.- Los fallos y resoluciones que emita el Tribunal Electoral enmarcados dentro
del presente Estatuto y Reglamento Interno de la entidad, seran inapelables, en consecuencia,

sus decisiones seran definitivas y obligatorias.

Art. 20. Para que una lista de candidatos pueda ser aceptada por el Tribunal Electoral,
debera contener el nombre del Movicmiento, el plan de trabajo y el respaldo del 15% de los

socios activos y jubilados de la Institucion.

Art. 21.- No podran actuar como integrantes del Tribunal Electoral, los integrantes del
Consejo de Administracion, ni los candidatos a ocupar estas dignidades, ni aquellos que tengan
relacion de dependencia con el Sindicato, escuela de conduccion ni con ningin organismo o

dependencia del Sindicato, ni familiares de los aspirantes.

Art. 22.- En las papeletas de votacion constaran las listas de los candidatos principales
y suplentes, con sus respectivas fotografias, que serdn impresas de acuerdo al tamafio que
estimare el Tribunal Electoral; y, los socios que se encuentren al dia en sus obligaciones
econdmicas, consignaran su voto en la anforas selladas previa la presentacion de su carne,

licencia o cédula.

Art. 23.- La Junta Electoral, estara integrada a mas de los socios del Tribunal, por un
representante debidamente acreditado de cada lista.

4.7.2 Vinculo entre sindicatos y campaiias politicas

Los sindicatos de choferes profesionales del Ecuador cada cuatro afio llevan adelante
un proceso interno para renovar a sus autoridades y para ello, como todo actor politico, deben
cumplir un cronograma que incluye, recoleccion de firmas, difusion de sus planes de trabajo,

visitas puerta a puerta de los socios y todos los elementos de un proceso electoral.

“Toda campana politica debe estar sustentada en un amplio proceso de investigacion -
cuantitativa y cualitativa-, que le brinde al consultor y al equipo de campaiia todos los datos e
informaciones que mas tarde les permitiran elaborar e implementar una estrategia adecuada”

(Comunicacion Estratégica Politica. Cuaderno de Capacitacion Electoral, 2020, p.11)

Una camparfia politica sea para un gobierno nacional, seccional, provincial, cantonal o
sindical merece el tratamiento y el trabajo serio y responsable que lo lleve al triunfo, de ahi la
necesidad de articular una adecuada estrategia de comunicacion para lograr este cometido.
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5. Metodologia
5.1 Area de estudio

El espacio en donde se desarrollo la presente investigacion fue en el area del Sindicato
Provincial de Choferes Profesionales de Loja, ubicado en la Av. Universitaria 203 — 36 entre

10 de Agosto y Rocafuerte, en la ciudad de Loja-Ecuador. Acé se analizo las estrategias de
comunicacion politica utilizadas en la campafia de Modesto Castillo Costa, especificamente en

la plataforma de Facebook durante las elecciones sindicales de febrero — mayo de 2022 en Loja
— Ecuador.
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5.2 Procedimiento

El alcance de la investigacion es descriptivo y exploratorio. La exploraciéon es
consecuencia del discreto nimero de investigaciones que existen sobre el tema Lozada Gémez,

J. A., & Arana Sanches, E. Y. (2020). Por lo tanto, con el estudio se ofrece un primer acercamiento
a la estrategia de Modesto Castillo Costa en Facebook. La descripcion propicia, por su parte, la
presentacion de las caracteristicas de las estrategias de comunicacion de Modesto Castillo

Costa. Ademas, a traves de la descripcion es posible conocer sobre el empleo de los distintos
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recursos disponibles en Facebook y sobre el uso del lenguaje, discursos y narrativas de los
recursos disponibles.

Se realiz6 una busqueda sobre el quehacer de Modesto Castillo Costa en Facebook desde
el febrero — mayo de 2022, periodo habilitado para las elecciones sindicales de febrero — mayo
de 2022 en Loja. Mediante esta busqueda se conocid que los mensajes del candidato a través
de su cuenta oficial Fuerza Solidaria solo sumaron 123 publicaciones. Una revision mas
profunda y un seguimiento a su estrategia permitieron identificar que Castillo Costa hizo
campafia politica a través de la cuenta Fuerza Solidaria. Por ello, finalmente se decidi6 trabajar

en este estudio con el siguiente nimero de publicaciones.

5.3 Enfoque metodoldgico

Se presenta en este apartado el procedimiento metodolégico de esta investigacion,
enfocada en analizar las estrategias de comunicacion politica utilizadas en la campafa de
Modesto Castillo Costa, especificamente en la plataforma de Facebook durante las elecciones
sindicales de febrero — mayo de 2022 en Loja — Ecuador. De acuerdo con el objeto de estudio,

se realiz6 una investigacion mixta.

En el contexto de la congruencia paradigmatica, es pertinente mencionar lo acotado por
Martinez (2004), al referenciar, que “los paradigmas de corte cualitativo, nunca podran ser
objetivos, porque no podran objetivizar su objeto que es el hombre mismo” (p.19). Esta
acotacion reafirma que en este enfoque, el conocimiento, sélo es alcanzable, en la medida que
el hombre en su relacion con el entorno logre cada dia adaptarse, a las nuevas realidades.

Asi mismo, el estudio se desarrollé a través del método fenomenolégico, porque se
busco conocer e interpretar los significados que los individuos dan a su experiencia, intentando
ver las cosas desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e

interpretando, todo esto descrito en Rodriguez, Morles y Parra (1999).

Es por ello, que la llegada de las redes sociales (como Facebook y Twitter) en la politica
ha generado cierta revolucion, que junto con su rapidez y difusién otorgan la posibilidad al
usuario de seguir los discursos, posturas de los actores y los pormenores de cualquier tema

politico en agenda.

36



Y efectivamente es asi, las plataformas digitales han permitido mayor interaccion con
la ciudadania y en el campo politico las ventajas son mdaltiples, se llega de una manera veloz y

a una amplia audiencia. De ahi la importancia de un correcto y adecuado uso.

5.4 Técnicas

El andlisis de contenido en un sentido amplio, que es como lo vamos a entender en este
trabajo, es una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados,
filmados, u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos,
transcripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacién, documentos, videos, donde
el denominador comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido

que leido e interpretado adecuadamente en (Andréu, 1998).

En si el andlisis de contenido para Krippendorff (1990), quien lo define, como “una
técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles
y validas que puedan aplicarse a su contexto”. (p. 28). Para (Andréu,1998) cuando el
investigador ha logrado un conjunto de materiales cualitativos, procedentes de registros de
conductas, debera clasificar el contenido en categorias apropiadas para describirlo de forma
ordenada y metddica. El proceso de clasificacion es denominado analisis de contenido o
codificacion.

54.1 Tipo de disefio
En cuanto al tipo de disefio, el estudio se valié de la investigacion descriptiva-
analitica para operacionalizar el método de busqueda, a fin de detallar el niUmero de productos
audiovisuales elaborados, reacciones, comentarios, compartidos y como genero interés en los
socios del gremio sindical, puesto que, en la mayoria de videos se visualiza la activa
participacion de ellos. Como modelo, su naturaleza es recoger los datos (o informacion),
teorizando el comportamiento de los sujetos investigados en contraste con los referentes

tedricos existentes.

Hay que considerar que este estudio se enmarca en la investigacion descriptiva analitica
dado que al considerar a Sanchez (2015), quien sefiala “que ésta se sitia y se produce entre las
dimensiones de realidad objetiva y subjetiva; la explicacién ya no resulta una produccion

simplista, sino una tarea reconstructiva productora de conocimiento con sentido” (p.188).
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542 Unidad de estudio
Desde este punto de vista, Morles (2004) define a la poblacion como “conjunto para el
cual seran validas las conclusiones que se obtengan o los elementos o unidades involucradas en
la investigacion” (p.49). La poblacion estuvo conformada por las 60 publicaciones y contenidos
de comunicacion politica utilizados por el candidato Modesto Castillo Costa en su pagina de

Facebook durante el periodo de estudio.

54.3 Muestra y tamafio de la muestra
La muestra se refiere al subconjunto de la poblacién, en consecuencia para Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2003), la muestra es “un subgrupo de la poblacion, que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas, al que se llama

poblacion” (p.112).

Por ser una poblacion pequefia fue estudiada en su totalidad y en concordancia con lo
expuesto por Ary (1995) afirma que en el caso de una poblacion finita, no es necesario

establecer criterios de muestreo.

En este sentido, para efectos de la presente investigacion, la muestra seleccionada
fueron las 60 publicaciones y contenidos de comunicacion politica utilizados, la cual esta

representada en su totalidad.

54.4 Tipos de muestreo
La muestra de la presente investigacion se seleccion6 aplicando el muestreo al azar
simple. Al respecto Balestrini (2002), expresa: “una muestra es extraida al azar cuando la
manera de seleccion es tal, que cada elemento de la poblacion tiene igual oportunidad de ser
seleccionado” (p.127). Con respecto a este estudio, todos publicaciones y contenidos de
comunicacion politica que conformaron la poblacién tuvieron la misma posibilidad u opcion de

ser seleccionados.

545 Criterios de inclusion
Publicaciones y contenidos de comunicacion politica utilizados en la pagina de

Facebook Fuerza Solidaria.
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5.4.6 Criterios de exclusién

Publicaciones y contenidos de comunicacion politica fuera de la red social Facebook

Fuerza Solidaria.

5.4.7
Para comprender de mejor manera el objeto de estudio se realizd un analisis de la

Procesamiento y analisis de datos

plataforma de facebook, del colectivo “Fuerza Solidaria”, donde se puede apreciar el trabajo
realizado durante los meses de febrero a mayo de 2022 en materia de comunicacion politica y
se aplicaron ademas 300 encuestas a los socios que participaron en las ultimas elecciones de

esta casa sindical.

Ademas el trabajo se reforzd con la aplicacion de una entrevista al secretario General,
Modesto Castillo Costa, quien hablo abiertamente sobre la estructura, preparacion y puesta en
en marcha de la campafa politica montada en la plataforma de facebook, como una herramienta

para ganar simpatia entre el electorado sindical.

El andlisis del discurso revela la sintaxis y el significado de un mensaje a partir de un

analisis integral de diversas cuestiones. La Tabla 1 a continuacion presenta la
operacionalizacion de los indicadores seleccionados para responder a los objetivos especificos
del estudio, junto con el analisis del discurso y los argumentos tedricos relacionados con la

campafa de Facebook.

Tablal. Operacionalizacion de los indicadores seleccionados para el anélisis
Indicador Concepto Medicién - Objetivo
Idea original o una Cita
Tipo de mensaje referencia a las ideas ldea inédita
de otros Ambos
Me gusta Interés por el mensaje NOZ . de  Me gusta _
recibidos Describir el empleo,
Interaccion que se ha No. de respuesta del realizado por el
Respuesta

generado

Facebook

politico, de los

Intearacion de codidos Imagen distintos recursos
Recursos multimedia dive%sos gde Video disponibles en
informacion Audio Facebook para
Sonido dirigirse a la
Organizacion no ., comunidad
; Si emplea
. secuencial para la
Hipertexto No emplea

presentacion de la
informacion
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Tema

Semantica del

discurso

Léxico

Finalidad del mensaje

Polarizacion

Estructuras de
expresion

Retérica

Receptores

Imagen visual

Alude al asunto que se
trata en el Facebook

Se  enfatizan  los
aspectos y significados
positivos del lider,
mientras que  los
significados negativos
se dirigiran al
adversario.

Conjunto de palabras
que conforman un
mensaje.

Informacién que se
envia al electorado con
una determinada
intencion

Ideas que motivan o
expresan la division en
dos extremos.

Enfasis en ideas con
diferentes recursos.

Repeticion de palabras

Destinatario del
mensaje
Presentacion del

candidato

Campafia Encuentro con
votantes Econbémico
Social Politico (gestién
de gobierno)

Si  enfatiza en la
comparacion
No enfatiza en la
comparacioén

Léxico heroico

Léxico de doble sentido
Léxico politico

Léxico triunfalista
Léxico popular

Mensaje partidista
Mensaje programatico
Mensaje personal

Distingue entre
seguidores y adversarios
No distingue entre

seguidores y adversarios

Enfatiza con la voz
Enfatiza con la imagen
Enfatiza con la
tipografia

Enfatiza con los gestos.

Palabras que se repiten

Sociedad en general
Jovenes

Adultos

Adultos mayores
Familia
Comportamiento
Vestuario

Gestos

Identificar el uso del
lenguaje, discursos y
narrativas de las
publicaciones  que
destaca en la cuenta
de Facebook.
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Cada uno de estos indicadores fue considerado en el desarrollo de una matriz inédita
para la estrategia de comunicacion en Facebook de Modesto Castillo Costa. Para poder recopilar
datos e informacion de interés solo se consideraron los mensajes publicados durante el periodo
de estudio. Esta informacién complementa los resultados de investigaciones previas sobre
campafias en redes sociales en algunas partes del analisis e intenta confirmar las relaciones
identificadas por McCombs y Shaw (1972) entre la importancia otorgada a un evento a la hora
de proporcionar informacion de planificacion y el énfasis en el espacio publico sobre ese hecho

0 tema.

Los avances en el estudio del establecimiento de agenda y su impacto en la opinion
publica reconocen que existen diferentes niveles de andlisis y que las interrelaciones entre los
tipos de agenda deben pensarse en estos niveles. El interés en aprender més sobre el impacto
de las agendas de los medios en otras areas del establecimiento de la agenda ha impulsado
investigaciones recientes. Como resultado, Matsaganis y Payne (2005) sostienen que, a pesar
del pensamiento inicialmente unidireccional sobre el establecimiento de la “agenda setting”, el
establecimiento de la agenda de los medios no esta separado de la influencia de las agendas
publicas y politicas. Las preferencias de los grupos de influencia social crean reciprocidad.
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6. Resultados

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
300 socios entre activos y jubilados del Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja,

que participaron en las Gltimas elecciones sindicales.

Tabla2. Estado del socio

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Activo 250 83,33 %
Jubilado 50 16,67 %
Total 300 100 %

Fuente: Encuestas dirigidas a los socios del SPCHPL
Elaboracion: Jenny Marisol Malla Guaman

50; 16,67 %

mACTIVO
m JUBILADO

250; 83,33 %

Figura 1. Encuestas dirigidas a los socios del SPCHPL

Resultados activos o jubilados del SPCHPL

Anélisis e interpretacion: En la figura 1 se aprecia que el 83,33%, que corresponde a 250
encuestados son socios activos y el 16,67% que equivale a 50 socios, son jubilados del Sindicato
Provincial de Choferes Profesionales de Loja, que nos brindaron su aporte en la presente
investigacion. Ellos participaron en las Gltimas jornadas democraticas del Gremio Profesional
del Volante.

Tabla3. Contenido en redes

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Muy bajo impacto 10 3.33%

42



Bajo impacto 5 1,67 %

Impacto neutral 40 13,33 %
Impacto moderado 55 18,33 %
Alto impacto 190 63,34 %
Total 300 100,00 %

1,67 %

13,33 %
3,33 %

B Muy bajo impacto
B Bajo impacto

= [mpacto neutral

18,33 %
63,34 % B Impacto moderado

= Alto impacto

Figura 2. Contenidos en redes

Fuente: Encuestas dirigidas a los socios del SPCHPL
Elaboracion: Jenny Marisol Malla Guaman

Resultados contenidos en redes

Analisis e interpretacion de resultados: En la figura 2, se evidencia que el 63,34, que
representa a 190 socios, coinciden en que el contenido politico en facebook tuvo un alto
impacto durante la camparia electoral sindical; un 18,33%, que equivale a 55 socios, considera
que el contenido fue de impacto moderado; el 13,33%, que suman 40 socios, sefiala que las
publicaciones tuvieron un impacto neutral; mientras que el 33,3%, que equivale a 10 socios y
el 1,67%, que representa a 5 socios indicaron que el impacto fue de muy bajo impacto y bajo

impacto, respectivamente.

Tabla4. Productos audiovisuales

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Si 288 96,00 %
No 12 4,00 %
Total 300 100 %

Fuente: Encuestas dirigidas a los socios del SPCHPL
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Elaboracion: Jenny Marisol Malla Guaman

u Si

H No

Figural. Productos audiovisuales

Resultados productos audiovisuales

Analisis e interpretacion de resultados: En la figura 3, se puede evidenciar que el 96% que
representan 288 socios encuestados aseveran que si se les incluyé en los productos
audiovisuales de la campafia sindical; mientras que el 4 % que representan 12 socios
encuestados manifiestan de manera negativa, que no se les ha tomado en consideracion para ser

parte del producto audiovisual.

Tabla5. Mensaje de la campafia

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
No cumpllo con mis 2 0.67 %
expectativas

Cumpllo_ parcialmente mis 5 1,67 %
expectativas

Cumplio6 con mis

expectativas y fue bastante 85 28,33 %
Ilamativo

CL_Jmpllo con_1p|etamente con  ,og 69.34 %
mis expectativas

TOTAL 300 100,00%

Fuente: Encuestas dirigidas a los socios del SPCHPL
Elaboracion: Jenny Marisol Malla Guaman
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1,67 % B No cumplié con mis
expectativas

0,67 %

B Cumplié parcialmente mis
expectativas

28,33 %

= Cumplidé con mis
expectativas y fue bastante
69,33 % llamativo

B Cumplié completamente
con mis expectativas

Figura 3. Mensajes en la campaiia

Resultados mensaje de la campafia

Analisis e interpretacion de resultados: En la figura 4, se evidencia que el 69.33 % que
representan 208 socios encuestados mencionan que el mensaje que se emitié durante la
campafia cumplié completamente sus expectativas; mientras, que el 28.33 % que representan
85 socios manifiestan que el mensaje emitido cumplié con las expectativas y fue bastante
Ilamativo, asimismo, con el 1,67 % en representacion de 5 socios manifiestan que cumplié
parcialmente las expectativas y con un 0.67 % que representan 2 socios mencionan que no

cumplid con sus expectativas en la difusion de mensaje que se emitio durante la campafia.

Tabla6. Reeleccion del actual Secretario

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Sl 236 78,6 %

NO 64 21,40 % Fuente: Encuestas
TOTAL 300 100 % dirigidas a los socios

del SPCHPL
Elaboracion: Jenny Marisol Malla Guaméan
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Figura 4. Reeleccion del actual Secretario

Resultados sobre reeleccion

Analisis e interpretacion de resultados: En la figura 5, se evidencia que el 78,6% que
representan 236 socios encuestados consideran que, efectivamente, si el actual secretario
General del Sindicato se presentara para una reeleccion reforzando su campafa politica en las
proximas elecciones seria nuevamente el ganador ya que tiene total apoyo por parte de los
socios; mientras que el 21,40% en representacion de 64 socios menciona que no seria factible

presentarse con una campafia politica reforzada para una posible reeleccion.

6.1 Campana Politica de Modesto Castillo Costa (Fuerza Solidaria) y perfil del
candidato

Fue en febrero del 2022, que un grupo de amigos e integrantes del colectivo Fuerza
Solidaria, bajo el mando de Modesto Castillo Costa, iniciaron a organizar y materializar la
campafia politica de cara a las elecciones de mayo de 2022. Estructuraron un equipo humano,
elaboraron un cronograma y toda la estrategia comunicacional que incluyo; boletines de prensa,
entrevistas en medios de la localidad, utilizacion de la plataforma facebook para la publicacion
de informacién, fotografias y videos relacionados con la difusion de la imagen del candidato.
Ademas visitas puerta a puerta. Todo ello, con la ayuda de banners, pancartas, afiches,
camisetas, banderas tomates, azules y blancas, colores del colectivo. Se elabor6é una cancion
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que fue el himno del partido, “Apuradito, apuradito”, tomada como referencia de la cumbia

llamada “Movidito, movidito”.

Modesto Castillo Costa tiene 76 afios. Su vida siempre ha estado relacionada a la
conduccidn de vehiculos pesados. Ha recorrido todo el Ecuador por su profesion, en donde ha
consolidado grandes amistades con choferes. Desde hace aproximadamente 20 afios, lidera el
colectivo Fuerza Solidaria, desde donde ejecuta una labor social en beneficio de conductores
que atraviesan enfermedades o se encuentran en condiciones vulnerables ya sea por su avanzada
edad o limitados recursos econdmicos. Les ha entregado sillas de ruedas, andadores, ropa,
medicinas y alimentos. Goza de popularidad entre el sector del transporte. Por su buen caracter,

determinacion y ayuda permanente a su gente.

Comenta Garmén Fidalgo (2013):

Ser candidato es duro. Requiere mucho esfuerzo y muchos sacrificios, especialmente
personales. El dia a dia de una campafia supone renunciar a pasar tiempo con tu
familia y amistades, a tu privacidad, también supone estar bajo el escrutinio pablico,
pedir dinero a personas que conoces Yy a las que no conoces, etc. (p. 108).

Es asi, que como candidato estuvo consciente del rol que tuvo que desempefiar, cumplir
y sacrificar, su tiempo debid dedicarlo al cien por ciento a la campafia electoral. Aproveché de

su amplia lista de amigos para promover su candidatura a nivel del canton y provincia de Loja.

En este contexto, Modesto Castillo Costa se perfild6 como candidato a la Secretaria
General del sindicato de choferes de Loja. En 2022, fue elegido Secretario General del sindicato

de choferes de Loja al obtener el 67,35% de los votos.

Uso estrategico de Facebook en la campafia de Modesto Castillo Costa.
Esta fue una de las herramientas que permitié un mayor nivel de interactividad entre el
candidato a Secretario General en aquel entonces y los socios activos y jubilados y personal

administrativo del Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja.

Tabla7.  Andlisis de la pagina Facebook

Publicaciones Cuenta
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123 Fuerza Solidaria

Fuente: Elaborado: Malla

De acuerdo con la figura 1, hubo 123 publicaciones relacionados a la camparia electoral,
donde tuvo la participacion de socios, figuras publicas, exautoridades y profesionales de
distintas ramas que exteriorizaron sus figuras y criterios positivos de los candidatos de esta
contienda electoral.

Para evidenciar lo expuesto, Peytibi et al, (2014), revelan que:

Las crecientes tasas de penetracion de la red en los hogares y el uso intensivo de
aplicaciones y redes sociales a través de los teléfonos inteligentes han incorporado
un nuevo campo de batalla, el digital, a las campafas electorales. Hasta los politicos
maés ciberescépitcos y tecnofobos asumen que, de una forma u otra, deben cubrir ese
frente. (p. 50).

Hoy en dia, es imposible no hacer uso de las plataformas digitales en un proceso
electoral, mas bien se debe su uso de forma estratégica, planificada, congruente y responsable,
donde se permita al candidato tener mayor acercamiento con sus electores.

¢ Qué estrategias de comunicacion politica empled durante su campafia?

A continuacion, se presenta un anélisis de su actividad en Facebook. Empleo de los
distintos recursos disponibles en facebook durante la camparia de Castillo Costa. Las estrategias
implementadas por este actor y su equipo fueron amplias y diversas, sin embargo, su presencia
en el ambito digital marcé su comunicacion en tiempos de campafia, aun cuando su trayectoria
y experticia en la radio es de larga data. Castillo Costa desechd la presencia en vias publicas, y
prefirio ampliar sus horizontes desde las redes sociales.

En facebook, como ya se ha planteado, el politico explotd su perfil personal Fuerza
Solidaria. La dindmica seguida por Castillo Costa en facebook permite reconocer ciertos puntos
en comun y disonantes entre las estrategias seguidas. En su cuenta personal fue menos
constante, lo cual se evidencia en el nimero de publicaciones (tabla 1). A través de un analisis
a las 123 publicaciones de Fuerza Solidaria se conoce que no se empled hashtags.

Sin embargo, este recurso siempre estuvo presente en los mensajes de Fuerza Solidaria
donde por lo general se combinan entre si y aparecian principalmente al final de los mensajes,
pero también al inicio 0 en medio del texto. EI nimero de menciones a estas etiquetas se muestra
en la Tabla 3. Los hashtags mas empleados por Castillo Costa se relacionan con su proposicion

de campafia y con la promocién del voto por su lista. Las etiquetas relacionadas con este tema
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fueron mas frecuentes en los mensajes analizados. En menor medida se hace referencia a los
esloganes sobre la ciudad, debido al contexto propio de andlisis, es decir, se trata de las
publicaciones durante el periodo de campafia. Ello significa que una de las principales

estrategias fue guiar la intencién del voto.

Tabla8. Hashtags empleados en la campafia en Facebook

Hashtags Namero de menciones

#VotaPorEIChoferProfesional

61
# CastilloCostaSindicato 42
#VotaPorTi 21
#SomosListaB 15
#SomosFuerzaSolidaria 10

Elaborado: Jenny Malla

El empleo de recursos multimedia también destaco en Fuerza Solidaria. Las iméagenes
sobre el candidato o sobre los temas de los mensajes fueron habituales, lo cual indica que en
menor medida se empleo el video (Tabla 4). A pesar de ello, se usaron siempre para dar
protagonismo y voz a Modesto Castillo Costa, ya sea recurriendo a algunas de sus

declaraciones, entrevistas o para mostrarlo cercano a los socios.

A través de los videos se destacé su personalidad, su recorrido profesional, sus facetas
Yy sus propuestas de camparia. Ademas, se explotaron los beneficios de la hipertextualidad, pero
de manera muy discreta (Tabla 4). Se recurrié a la estructura no secuencial de presentacion de
la informacion para ampliar las propuestas del plan de trabajo, promocionar las entrevistas
donde participé el candidato y, en menor medida, para hacer referencia a informaciones

publicadas en medios de comunicacion tradicionales.
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Tabla9. Recursos multimedia e hipertexto

Cuenta Empleo de imagenes Empleo de imagenes  Hipertexto

Fuerza Solidaria 45 28 17

Elaborado: Jenny Malla

6.2 Lenguajes, discursos y narrativas de las publicaciones de Modesto Castillo
Costa

Un analisis de las estrategias de comunicacion no puede obviar la concepcion de politica
que defiende Modesto Castillo Costa. En uno de los mensajes publicados en Fuerza Solidaria
se citd la siguiente perspectiva del candidato: "EI verdadero significado de la palabra politica
es la capacidad de ayudar a los demas, especialmente a los necesitados". Por ello, si bien no se
centrd en la polarizacion, ni recurrio a estrategias populistas, siempre estuvo enfocado a
capturar el voto de los socios algunos olvidados. No se publicaron sobre los encuentros de
Castillo Costa con grandes empresarios, ni con ciudadanos de nivel socioeconémico alto o

medio.

Por el contrario, el candidato se reunid siempre con los socios, sus familias y
conductores profesionales no sindicalizados. Cerr su campafia con un recorrido a las viviendas
de los socios méas vulnerables. En varias ocasiones hizo publicas sus reuniones con
transportistas y taxistas. A lo anterior se une su posicionamiento como protector de los
olvidados y su amparo en creencias religiosas para posicionarse como el salvador e inspirador.
Castillo Costa se muestra como el defensor de los excluidos al sefialar: “En mi administracion
las puertas estarfiana abiertas a los socios y mejoraran los servicios. Los agremiados requiere
de una autoridad para que lo defienda.” Ademas, se auto consideré como un lider humilde,
sensillo y transparente, asi lo hizo en Fuerza Solidaria al publicar: “Somos gente honesta, somos
gente buena”. Castillo Costa se presentd en Fuerza Solidaria como un ciudadano comun,
socializ6 sus propuestas y proyectos. Un analisis a los temas tratados en una y otra cuenta asi
lo evidencia y permite sefialar que durante la campafia una de las estrategias fue centrarse en

los temas de mayor preocupacion para los choferes lojanos.
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Tabla 10. Temas de las publicaciones

Cuenta Tematicas
Plan y Actividades de camparfia (44)
Personalizacion del candidato (6)
Administracion y equipo de trabajo, (6)

Fuerza Solidaria Transporte (5) apoyo a socios (4) movilidad
urbana, seguridad, (3) Atractivo del sindicato
para inversiones, deporte, equidad de género
(2) Adversario, educacion, salud(1)

Elaborado: Jenny Malla

Los temas politicos tratados en Fuerza Solidaria hacen mencion a las acciones de su
plan de trabajo. Mediante estos mensajes mostro sus posturas sobre temas importantes como
facilidades para la sindicalizacion, aliacion de servicios y beneficios a los socios, acabar con la
corrupcion, fortalecer la Escoprol, cristalizar obras en materia de educacion, salud, transporte,
vivienda y otros. En varias ocasiones hace mencion a la palabra campafa a través de la

publicacion de la tabla 5.

Cada una de las lineas del plan de trabajo de Castillo Costa se socializo en facebook a
través de Fuerza Solidaria. Fueron escasos los textos en esta cuenta sobre Castillo Costa como
ser humano, pero las pocas menciones fueron coherentes con la imagen proyectada a través de
Fuerza Solidaria. Como se muestra seguidamente, esas publicaciones pretendieron destacar su
cercania con la ciudadania, su participacion en proyectos sociales y su crecimiento profesional

a través del trabajo.

Sin embargo, se reconoce cierta contradiccion entre el discurso oral y escrito del politico
y su imagen. A Castillo Costa se le presenté como una persona de pueblo, pero en cada uno de
sus encuentros de campafia vistio formal. Las menciones al candidato en Fuerza Solidaria
siempre destacaron su profesion, generandose asi cierta diferenciacion simbélica entre el
candidato y los asociados. No obstante, se reconoce que se traté de una estrategia con mayor
fuerza en los imaginarios que en los mensajes publicados en facebook.

Ademas, la palabra pueblo no fue frecuente en las publicaciones. Solo hizo presencia en
6 mensajes. En la retorica destacan palabras como propuestas, plan, proyectos, compromiso,
campafia, para hacer, convertir, ciudad, para volver, para construir y oportunidades. Cada una
de estas palabras es coherente con la estrategia de dar a conocer un programa de gestién que

prometia recuperar y cambiar la situacion en el Sindicato. En otros mensajes se reitera el apoyo
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y el respaldo que recibia el candidato con la finalidad de generar seguridad en la intencion de

voto y que se percibiera su triunfo.

Si bien en los mensajes publicados en facebook se enfatizan los aspectos y significados
positivos del lider, en la semantica del discurso no se dirigen los significados negativos al
adversario. No se encontro una division discursiva entre el nosotros y aquellos. Nunca se habld
de buenos y malos. Castillo Costa apostd en su campafia por los mensajes a favor de la no
violencia politica y por la coherencia y transparencia como estrategia (Tabla 6). Asi se mostraba
como la solucidn a la polarizacion existente en la ciudad entre norte y sur y entre los actores

politicos.

Castillo Costa en su estrategia de comunicacion se centrd en su propuesta de cambio
combinando el léxico popular y politico. EI primero es comdn en Fuerza Solidaria, con cierta
dosis de triunfalismo, como ya se ha destacado. Ademas, sobre la finalidad del mensaje se
identificaron diferencias en las dos cuentas, lo cual comprueba lo que se ha sefialado en este
analisis sobre las estrategias empleadas por el candidato en facebook para construir una imagen
mas cercana y para socializar su propuesta de trabajo.

Tabla 11. Finalidad de las publicaciones estudiadas

Cuenta Mensaje programatico Mensaje personal
Fuerza Solidaria 13 publicaciones 25 publicaciones
Elaborado: Jenny Malla

Como se muestra en la Tabla 6 nunca se emple6 un mensaje partidario. Esta tendencia
se justifica a través de una de las publicaciones de propio candidato. En Fuerza Solidaria sefialo
que “Nunca he sido afiliado a ningun partido politico, agradezco a los socios que me han dado
la oportunidad de ser candidato”. También se debe destacar el empleo de mensajes informativos
en Fuerza Solidaria sobre los arreglos programados durante la camparia, las entrevistasy otras
acciones de trabajo. De cierta forma, Castillo Costa intentd con su discurso de campafia despejar
algunas dudas sobre su futura gestion del Sindicato, debido a las acusaciones previas que se le

habia realizado sobre la monopolizacion y los beneficios para su familia.

A través del analisis del discurso se conoce, ademas, que se emplearon diferentes
estructuras de expresion. En algunos mensajes se enfatizé con la voz y los gestos del candidato

por medio de los videos empleados. En otros, como aquellos triunfalistas sobre la popularidad
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y el respaldo de la ciudadania a Castillo Costa, se otorgd peso a la imagen. En el menor de los
casos, se emplearon signos de exclamacion y se destaco con hashtags algunas ideas dentro de

los textos.

6.3 ENCUESTA A MODESTO CASTILLO COSTA, SECRETARIO GENERAL
DEL SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE
LOJA

1.- ;Como estuvo estructurada la campaiia politica para las elecciones de mayo de

2022?

Fue una campafia que trabajamos en equipo, muy bien estructurada. Abarcamos nuestra
presencia en los medios tradicionales como la television, radio, prensa y sobre todo, en la
plataformas digitales como facebook, twitter, instagram. También nos preocupamos de la
elaboracion de banners para ubicarlos en sitios estratégicos de la ciudad a fin de que la
ciudadania identifique a los candidatos del colectivo “Fuerza Solidaria”. Fue una campaiia que

tuvo mucho éxito.

2.- (El trabajo en redes sociales, especificamente en Facebook fue importante en

este proceso?

Muy importante. Se vendid una buena imagen de los candidatos a través de videos y
fotografias. Participaron en cada una de las grabaciones nuestros socios, que de forma
desinteresada nos apoyaron. El resultado fue positivo. Tratamos siempre de ser inclusivos, de

escucharlos, de hacerlos sentir parte del proceso politico.

3.- (Como fue la acogida y reaccion de los socios durante la campaiia politica?

Fue excelente. Los companeros se mostraron muy contentos. Nos abrieron los puertas.
Fue una campana que dio resultados, gracias al trabajo de todo el equipo. Llegamos a la
ciudadania. La gente nos recibié en cada uno de los lugares que visitamos. Gracias a la buena

acogida hoy ocupamos el cargo al frente de la institucion sindical.

4.- ;Cual fue el mensaje general de la campaia?
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El mensaje fue el de promover un sindicato unido y solidario. Dejar atras odios, rencores
y hacer una sola fuerza a nuestra institucion. Eso creo que fue lo que mas llam¢ la atencion de
nuestros socios. Siempre nos hemos caracterizado por ser solidarios, humanitarios y eso

quisimos promover en nuestra candidatura.

Ofrecimos un amplio plan de trabajo que los estamos cumpliendo. Paso a paso y con la

participacion activa de los sindicalizados estamos caminando hacia ese lumbral.

5.- {Considera que las plataformas digitales deben ser explotadas al maximo en un

proceso electoral?

Por su puesto, eso es lo principal en una campana electoral en la actualidad y debemos
estar a la par de la tecnologia. La juventud sobre todo estd conectada a las redes sociales y son
una parte fundamental en un proceso democratico. No podemos dejarlas de lado y mas bien
tenemos ahi una gran misioén, queremos fortalecer nuestras redes sociales y activarlas, puesto

que, en un futuro trabajariamos en un proceso similar.

6.- ;Piensan en una futura releccion, aplicando una similar estrategia?

Aln es muy temprano para pensar en una reeleccion, sin embargo, estamos cumpliendo
paulatinamente nuestro plan de trabajo. El que hace las cosas de forma transparente tiene
ventaja sobre el resto. Si los compafieros en un futuro nos respaldan, iriamos a una reeleccion.
Pero atin tenemos tiempo para pensar en ese objetivo. De momento estamos trabajando y

apoyando a nuestros socios.
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7. Discusion

Durante la campafa de Modesto Castillo Costa por el Sindicato Provincial de Choferes
Profesionales de Loja, las redes sociales contribuyeron a que hoy se reconozca como un lider
disruptivo. La propaganda puerta a puerta o el protagonismo en las calles no se desecharon

como estrategias de comunicacion.

El candidato dio mas protagonismo a la conexion con parte del electorado via Internet,
lo cual ratifica el planteamiento de Valdez (2010) sobre los efectos de la evolucion de la
sociedad del conocimiento en el disefio de las campafias y en las formas de organizacion,
comunicacion y movilizacion del electorado. Facebook no solo fue un escenario para la
publicacion de mensajes politicos y programaticos, en la estrategia de comunicacion de Castillo

Costa también figuré como plataforma informativa de otras acciones de trabajo.

La estrategia seguida por Modesto Castillo Costa durante la campafia por el Sindicato
Provincial de Choferes Profesionales de Loja en Facebook es coherente con la evolucion de la
comunicacion politica en tiempos de desarrollo tecnolégico, de auge de medios digitales y de
redes sociales. Sus dos cuentas principales evidenciaron la fuerza de Facebook en campafias
politicas. Esta red propicio la conformacion de la agenda temética de la sociedad, de los medios
tradicionales y la cercania entre el candidato y sus votantes (Enli, 2017).

Como parte de su estrategia de comunicacion y de los beneficios de Facebook, se puede
sefialar que Castillo Costa explotd el potencial persuasivo que ofrece la hipertextualidad y la
multimedialidad, asi como por la horizontalidad y la bidireccionalidad de la comunicacion en
las redes (Cérdenas, Ballesteros y Jara, 2017). El politico y su equipo de trabajo comprendieron
la importancia de la imagen y de la retérica verbal y visual, pero olvidando en algunos puntos
(el vestuario, como ya se ha planteado) la coherencia que debe existir entre cada uno de los

codigos y aspectos (Orejuela, 2009).

No obstante, el disefio de la estrategia de comunicacién politica durante la contienda
electoral por el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja a través de Facebook es
coherente con lo sefialado por Michaelsen (2015), ya que Castillo Costa no solo se posicioné y
diferencid respecto a sus competidores, sino que también intentd captar al votante medio con
una propuesta de cambio para el Sindicato y de hacer campafia mas alla de la polarizacion y la
violencia politica. Para Ruilova (2019), Castillo Costa “no utiliz6 en totalidad la red para la

construccion de su imagen” (p.69). Si bien es cierto que desde Fuerza solidaria no se enfoc6 en
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cuestiones explicitamente politicas, no se concuerda con la conclusion anterior. Su quehacer en
Facebook a través de su cuenta, se planifico de manera estratégica. La cuenta personal se centro
en la personalizacion y humanizacion del lider, mientras que la “cuenta de terceros” se concibid

como plataforma politica y programatica.
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8. Conclusiones

El empleo de los distintos recursos disponibles en Facebook para dirigirse a la
comunidad durante la campafia de Castillo Costa por el Sindicato Provincial de Choferes
Profesionales de Loja estuvo acorde con las potencialidades que ofrece este formato. Los
productos audiovisuales sirvieron para mostrar y difundir el plan de trabajo, el perfil del

candidato y su respaldo por parte de los socios, que tuvo gran impacto en el publico objetivo.

Los videos destacaron mas que las imagenes en este proceso. Se emplearon siempre
para dar protagonismo y voz a Castillo Costa, ya sea recurriendo a algunas de sus declaraciones,
entrevistas o para mostrarlo cercano a la ciudadania, especialemente a los socios, que eran el
foco de atencion. Los sindicalizados fueron incluidos de forma permanente en los contenidos
realizados por el equipo de campafa, ganando un amplio respaldo y simpatia por parte de este

sector y criticas positivas.

La dindmica seguida por Castillo Costa en Facebook permite reconocer ciertos puntos
en comun y disonantes entre las estrategias seguidas en las dos cuentas. En su cuenta personal
fue menos constante que en Fuerza Solidaria, lo cual se evidencia en el nimero de
publicaciones. A través de un analisis a las 123 publicaciones de Fuerza Solidaria se conoce
que se empled hashtags para ganar atencion y posicionar la camparia.

Los socios calificaron que la campafia levantada en la plataforma de facebook cumplié

ampliamente con sus expectativas.

Los hashtags mas empleados por Castillo Costa se relacionan con su promesa de
campafia y con la promocion del voto por su lista. Las etiquetas relacionadas con este tema
fueron mas frecuentes en los mensajes analizados. En menor medida se hace referencia a los
esloganes sobre el Sindicato, debido al contexto propio de analisis, es decir, se trata de las
publicaciones durante el periodo de campafa. Ello significa que una de las principales

estrategias fue guiar la intencion del voto.

Aunqgue los nimeros sobre la interaccion y las reacciones generadas en Facebook no son
altos en comparacion con otras figuras politicas, se debe sefialar que todas las publicaciones
motivaron reacciones entre los seguidores, lo cual ayudo en el posicionamiento del candidato y

en el conocimiento de sus propuestas.
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El empleo del humor habla de una campafia pensada desde las l6gicas comunicativas de
estos tiempos y favorecio nuevas estrategias, el posicionamiento del candidato en la red y la

publicacion de mensajes triunfalistas.

Los mensajes con mayor nimero de respuestas se publicaron en la cuenta oficial del
colectivo y versan sobre una estrategia de campafia. Castillo Costa no basé su comunicacion en
la confrontacién. Castillo Costa defendid el #VotaPorEIChoferProfesional puesto, que era el
candidato con experiencia en este ambito a diferencia de sus adversarios, que eran personas

alejadas a esta profesion.

Los mensajes con mayores Me Gusta se publicaron en Fuerza Solidaria y se relacionan
con la aceptacion del publico y esa necesidad de gente nueva a la institucion. Este es uno de
los grandes temas en la campafia del candidato. Tras el interés de humanizar al politico, sus
estrategias se enfocaron en presentarlo y destacarlo como un luchador del sector mas vulnerable

del transporte.

Sobre el uso del lenguaje, discursos y narrativas de las publicaciones se concluye que la
estrategia de comunicacion de Castillo Costa no se basé en la polarizacion, ni en una semantica
del discurso que enfatiza los aspectos y significados positivos del lider y que denigra al
adversario. Castillo Costa apost6 por la no violencia politica para posicionarse como la fuerza

pacifica e inclusiva del cambio en un contexto de alta polarizacion.

En la construccion de la imagen del candidato si se apostd por destacar sus cualidades,
su humildad, su sencillez, humanidad, solidaridad, logrando una buena aceptacion de los socios.
En su retorica discursiva destacaron palabras como oportunidades, gente nueva
proyectos, conductor profesional, honestidad y transparencia, lo cual es afin con su idea de
rescatar y transformar el sindicato. Los mensajes politicos, de promocion del plan de gobierno
y las noticias sobre los encuentros con distintos sectores de la sociedad ecuatoriana fueron mas

frecuentes en Fuerza Solidaria.

La cuenta personal de Castillo Costa se emple6 para humanizar al candidato, acercarse
a sus seguidores mediante la publicacion de cuestiones mas personales, de impresiones y
pensamiento propios. Por el contrario, los mensajes desde Fuerza Solidaria se centraron,

fundamentalmente en cuestiones programaticas nunca partidarias, debido a la afiliacion politica
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del candidato. La estrategia seguida por Castillo Costa durante la campafia por el Sindicato
Provincial de Choferes Profesionales de Loja es coherente con la evolucion de la comunicacion

politica en tiempos de desarrollo tecnoldgico, de auge de medios digitales y de redes sociales.

Por su acertado trabajo en la plataforma de Facebok, los socios consideran que es
posible, reforzar su camparia y pensar a futuro en una posible reeleccion, aunque calro eso
dependeréa del trabajo que puediera realizar en la ainstitucion sindical y el apoyo que derive de

sus accionar.

Facebook se explotd como plataforma para construir y dar a conocer la imagen de un
candidato por el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja que de manera
simbolica revitalizaba la participacion de los socios y a los sectores excluidos. La construccion
de esta imagen fue esencial para generar un discurso que atrajera al electorado en un contexto
de alta polarizacion. Su elaboracién fue posible a través del empleo de impresiones visuales
comunicadas, ya fue por la presencia fisica del candidato, apariciones en los medios de

comunicacion o por sus experiencias y/o caracteristicas.

Proximos estudios debieran ampliar el analisis de su discurso politico e imagen en
campafia a partir de la evaluacion de formatos especificos, por ejemplos, imagenes, videos,
entrevistas. De esta manera es posible obtener hallazgos que permitan la comparacién y el

avance del conocimiento cientifico sobre el tema.
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9. Recomendaciones

Explotar otras plataformas digitales en una futura campafia electoral a fin de ampliar la
audiencia, considerando el éxito de haber empleado Facebook en esta primera ocasion en las
jornadas democraticas del Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja. El contenido
generado en esta red debe fortalecerse, asi como su comunicacion bidireccional para mantener

una aceptacion mas amplia.

Es necesario hacer uso de una variacion de material multimedia como infografias,
micro-videos, fotografias, para dar mayor realce y soporte al post y asi los followers sientan
interés por leer y buscar mas informacion. Simpre mantener al pablico objetivo como pieza
fundamental en los productos comunicacionales, asi generan mayor confianza y finalmente el

anhelado voto.

Es importante disefiar estrategias Unicas a cada candidato aprovechando sus cualidades,
experiencias, aptitudes y siempre tomando en cuenta las necesidades del electorado ademas de
la realidad coyuntural por el cual este atravesando el pais, en este caso el sindicato. Mostrarse
siempre a fin con su gente, desarrollar un trabajo comunicacional que llegue a los sentimientos

y despierte inclicacion o se idenfique con esta agrupacién politica.

La imagen de un personaje politico debe ser manejado adecuadamente, pues no solo los
mensajes comunican, todo comunica, todo influye, también la comunicacion no verbal, sus
expresiones las cuales pueden decir mas que las palabras, el movimiento corporal, su
vestimenta, el tono de voz con el cual se dirige a los ciudadanos, estos y otros aspectos son

claves para posicionar la imagen de un candidato y persuadir en la toma de decisién del voto.

En las redes sociales online el comportamiento de los usuarios es de caracter
ondulatorio, inestable y muy dificil de predecir, es por ello por lo que, aunque se haya

acumulado un gran nimero de followers no es garantia de que tenga asegurado el voto.

Es imprescindible que movimientos, partidos o actores politicos hagan uso de las tecnologias
y las redes sociales como una estrategia eficaz en el desarrollo de campafias electorales y,
mucho mas si estos personajes estan insertandose en la politica, pues esto les ayudara a crear

vinculos y posicionarse en la mente de las personas.
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11. Anexos

Anexo 1. Validacion de instrumentos

https://drive.google.com/file/d/1veXXellgPFVJ7QCuZYg610GdF53JvvhL/view?usp=

sharing

Anexo 2. Encuestas en linea

Anexo 3. Entrevistas

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Encuesta con fines
educativos

B I U o Y

MAESTRIA EN COMUNICACION POLITICA,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

¢Es socio activo o jubilado del L

Sindicato Provincial de Choferes
Profesionales de Loja?

1. Activo

2. Jubilado

https://docs.google.com/document/d/1FE-

W57AfalTxLojiDZ7gDgarlRXS90Dj/edit?usp=sharing&ouid=112351953090854544409

&rtpof=true&sd=true
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Anexo 4. Autorizacion ldentidad entrevistas

Investigacion y Postgrados Q yﬂ ey

AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES

ACADEMICOS
En la ciudad de Loja a los .19 .. del mes de Jodobre de ... 1012,
comparece el ciudadano/a Lededo Gootillo, Caste o,
con nimero de cédula .AYOUNE3GO0. .. . de estado
civil.... ugvciado con domicilio en ls3e. fs (’.'T.li'.‘.l.“..y. Sedlla, de
A aflos de edad, de profesion .&%%%E.‘.&Y..%.’x. 504 llegalmente capaz

comparece por sus propios derechos; y por medio de presente instrumento autoriza
libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar su
identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de titulacion “Anélisis del
uso de las estrategias de comunicacién politica en Facebook, del candidato
Modesto Castillo Costa, para promover su candidatura en las elecciones del
Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja, periodo febrero — mayo
de 2022”. de la estudiante JENNY MARISOL MALLA GUAMAN para obtener ¢l
titulo en cuarto nivel en Magister en Comunicacion Politica, en la que usted interviene
como entrevistado....

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucién
podré hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, articulo 161 del Cédigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 21 dias del mes de septiembre de 2023.

Firma:

A,

% £

Nombres completos: bedesto Cas 4o lo 34u
Niimero telefonico: ©qg124Y 04

Correo Electrénico: cwodesto consditlo coslo® j\hml Lo



Anexo 5. Fotografias aplicacion entrevistas
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Link de la entrevista

https://drive.google.com/file/d/IHOhHY 6i XEk9hrX9dvsfk8m4cZ9RD-

xb9/view?usp=sharing

Anexo 6. Transcripcion de entrevistas

https://docs.google.com/document/d/1FE-
W57AfalTxLojiDZ7gDgarlRXS90Dj/edit?usp=sharing&ouid=112351953090854544409&rt

pof=true&sd=true
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Anexo 8. Certificacién del resumen

Loja, 18 de diciembre del 2023

Lic.
Melany Yanza Palacios.

A peticion verbal de la parte interesada
CERTIFICA

Que, la traduccion del documento adjunto solicitado por ¢l Sr. Jenny Marisol Malla Guamén
con cedula de ciudadania No. 1104807308, cuyo trabajo de investigacion se titula: “Andlisis
del uso de las estrategias de comunicacion politica en Facebook, del candidato Modesto
Castillo Costa, para promover su candidatura en las elecciones del Sindicato Provincial
de Choferes Profesionales de Loja, periodo febrero — mayo de 2022, ha sido realizada por
la Lic. Melany Yanza Palacios, docente de la Escuela de Educacion Inicial y Bésica Particular
“Estancia Pekes”. Esta es una traduccion textual del documento adjunto y ¢l traductor ¢s

competente para realizar traducciones,
Lo certifico en honor a la verdad, facultando al portador del presente documento, hacer el
uso legal pertinente.

Atentamente. —

ol anin]
ic. Melanty’Yanza Palacios
Cl. 1718691858

Registro #1008-2021-2385507
Licenciada en Ciencias de la Educacion Mencién Idioma Inglés
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