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1. Titulo

Analizar la influencia de Facebook, en los votantes de 16 a 18 afios, durante la camparia

electoral enero-febrero de 2023, en dos de los candidatos a la alcaldia de Loja.



2. Resumen

El presente Trabajo de Investigacion aborda la influencia de Facebook en votantes de 16 a 18
afios durante la camparnia electoral para la alcaldia de Loja, que tuvo lugar en enero y febrero de
2023. El estudio tiene como objetivo principal comprender como esta plataforma social impacta
en las decisiones de los jovenes votantes en relacion con dos de los candidatos a la alcaldia de
la ciudad. Para alcanzar estos objetivos, se disefié una metodologia mixta que combina el
analisis cuantitativo y cualitativo. Se recopilaron datos a través de encuestas en linea y
entrevistas en profundidad con votantes de 16 a 18 afios que utilizaron activamente Facebook
durante la campafia. Ademas, se examinaron las estrategias utilizadas en la red social de los dos
candidatos seleccionados. Los resultados revelan que Facebook desempefié un papel
significativo en la formacién de opiniones y la toma de decisiones de los votantes jovenes. Los
encuestados manifestaron haberse visto influenciados por la informacion y mensajes politicos
que encontraron en la plataforma. Ademas, se observaron diferencias en la percepcion y la
preferencia de los candidatos segun la exposicion a contenidos especificos en Facebook. En las
conclusiones, se destaca que la influencia de Facebook en los votantes jévenes es un fenémeno
relevante en la esfera politica contemporanea. La plataforma puede ser utilizada de manera
efectiva por los candidatos para llegar a este grupo demografico especifico. Sin embargo, se
sefiala la importancia de regular y supervisar las practicas de campafia en redes sociales para
garantizar la transparencia y la equidad en los procesos electorales. Este estudio contribuye a
una comprension mas profunda de como las redes sociales, en particular Facebook, moldean
las decisiones de los jovenes votantes y sugiere la necesidad de politicas y practicas electorales
que tengan en cuenta este influjo digital en las futuras campanias.

Palabras clave: Comunicacion politica, elecciones, Facebook, Loja, marketing, universidad

voto facultativo.



Abstract

The present research work addresses the influence of Facebook on voters aged 16 to 18 during
the mayoral electoral campaign of Loja, which took place in January and February 2023. The
main objective of this study is to comprehend how this social platform impacts the decision of
young voters in relation with two of the mayoral candidates. To achieve these objectives, a
mixed methodology was designed, which combine quantitative and qualitative analysis. Data
were collected through online surveys and in-depth interviews with active Facebook users aged
16 to 18 during the campaign. Additionally, the strategies employed on the social network by
the two selected candidates were examined. The results show that Facebook played a significant
role in shaping opinions and decisions of young voters. Participates expressed being influenced
by the political information and messages that they found on the platform. Furthermore,
differences in the perception and preference for candidates were observed based on exposure
to specific content on Facebook. In conclusions, it is emphasized that Facebook's influence on
young voters is a relevant phenomenon in contemporary politics. The platform can be
effectively utilized by candidates to reach this specific demographic group. However, it is
important to highlight the importance of regulation and supervision the campaign practices on
social media to ensure transparency and fairness in electoral processes. This study contributes
to a deeper understanding of how social media, particularly Facebook, change the decisions of
young voters and suggests the need for electoral policies and practices that take into account
this digital influence in future campaigns.

Keywords: Voting eligibility (eligibility vote), Facebook, elections, marketing, Loja,

University, political communication.



3. Introduccién

En la era digital, las redes sociales se han convertido en una plataforma crucial para la
participacion politica y la formacion de opiniones en la sociedad. En este contexto, el presente
trabajo de investigacion se enfoca en analizar la influencia de Facebook en los votantes de 16
a 18 afos durante la campafa electoral realizada en enero y febrero de 2023, especificamente
en relacién con dos de los candidatos a la alcaldia de Loja, Franco Quezada y César Guerrero.
Esta investigacion busca arrojar luz sobre el papel que desempefia esta popular red social en la
toma de decisiones politicas de un grupo demogréafico clave, los votantes jovenes, en un

contexto electoral local.

El estudio de la influencia de Facebook en el comportamiento electoral de los jovenes
votantes es de suma importancia en el actual panorama politico y social. Los jovenes de 16 a
18 afos representan un segmento significativo de la poblacion que esta comenzando a ejercer
su derecho al voto, y entender como las redes sociales, en particular Facebook, impactan en sus
decisiones puede tener repercusiones sustanciales en la politica local y nacional. Ademas, en el
contexto de la campafa electoral de 2023 en Loja, donde la competencia por la alcaldia fue
intensa, comprender el papel de Facebook es esencial para evaluar su impacto en la democracia

y la participacion ciudadana.

En el ambito politico, las redes sociales han creado espacios de debate que atraen
particularmente a la poblacion joven, un grupo que previamente habia rechazado el debate
politico tradicional pero que, segin Crespo, Garrido, Carletta y Riorda (2011), se esta
reintegrando en los espacios de desarrollo y participacién social a través de las plataformas
digitales. La transformacion en la forma en que las personas se comunican constituye un aspecto
central de esta investigacion. Las redes sociales son actualmente uno de los canales mas

utilizados debido a su funcidn continua y practica.

El andlisis de la influencia de Facebook en este grupo demogréafico y contexto electoral
especificos permitira aportar conocimiento relevante para candidatos, partidos politicos y
estrategas de camparfia, asi como para investigadores y académicos interesados en la relacion
entre redes sociales y politica. Los resultados de esta investigacion podrian ayudar a desarrollar
estrategias de comunicacion politica mas efectivas y a fomentar la participacion activa de los

jovenes en el proceso electoral.

La investigacion titulada "Las redes sociales influyen en el comportamiento de los



universitarios" ha concluido que estas redes tienen un impacto en el comportamiento de los
jévenes, dado que pasan una gran cantidad de tiempo diario "conectados" (Sierra, Morey,
Rodriguez, 2012). En este sentido, los dispositivos tecnologicos y el desarrollo de aplicaciones

desempefian un papel significativo y tienen una gran responsabilidad.

Guillermo Cabanellas (Cabanellas, 1998) define el voto como la expresion de la
ciudadania para respaldar o rechazar propuestas, elegir a una o varias personas para cargos
especificos, es decir, que los ciudadanos tienen el poder de decidir quiénes los representan en

los cargos publicos mediante su voto en las urnas.

Por lo tanto, nos hemos planteado los siguientes objetivos.

Objetivo general
e Determinar la influencia de la informacion difundida a través de Facebook en
los jovenes de 16 a 18 afios de la parroquia San Sebastian de la ciudad de Loja,
de los candidatos a la alcaldia Franco Quezada y César Guerrero, durante la
campana electoral del 3 de enero al 2 de febrero de 2023.

Objetivos especificos

o Identificar qué tipo de contenido publicado en Facebook por los candidatos a la
alcaldia, captd mas la atencion en los jovenes de 16 a 18 afios de la parroquia
San Sebastian de la ciudad de Loja.

e Conocer si los jovenes de 16 a 18 afios confian en la informacién politica
compartida en Facebook publicada por los candidatos a la alcaldia de Loja,
Franco Quezada y César Guerrero.

e ldentificar las estrategias utilizadas por los candidatos a la alcaldia Franco
Quezada y César Guerrero en Facebook, para convencer a los votantes de 16 a

18 afios de la parroquia San Sebastian de la ciudad de Loja.

Es importante destacar que esta investigacion se centra en un periodo especifico, la
campaniia electoral de enero y febrero de 2023, y en un grupo de edad definido (16 a 18 afos)
en el contexto de Loja, Ecuador. Las limitaciones incluyen la dependencia de la informacion
proporcionada por los encuestados, el enfoque en Facebook como Unica red social y la
imposibilidad de establecer causalidad definitiva entre la exposicion a contenidos en la
plataforma y las decisiones de voto. Sin embargo, se espera que los resultados de esta

investigacion brinden una comprension solida de la influencia de Facebook en este grupo
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demografico y contexto electoral especificos.



4. Marco tedrico

En el contexto de las camparfias electorales contemporaneas, las redes sociales han
adquirido una importancia significativa en la formacién de opiniones politicas y en la
participacion ciudadana. Entre estas plataformas, Facebook se destaca como una de las mas
utilizadas y con mayor nimero de usuarios a nivel mundial. El objetivo de esta investigacion
es examinar la influencia de la red social Facebook en el voto facultativo durante la campafa
del 3 de enero al 2 de febrero de 2023, analizando como esta plataforma puede afectar las

decisiones electorales de los usuarios y su nivel de participacion en el proceso democratico.

4.1. Redes sociales

Como describe Celaya (2008), las redes sociales se definen como plataformas en linea
disefiadas para que los individuos compartan informacion de su eleccion con otras personas, ya
sean conocidas o desconocidas, con el propdsito de establecer conexiones que faciliten la

comunicacion e interaccion entre ellas.

Siguiendo la perspectiva de Simén (2016), una red social representa un canal de
comunicacion entre una comunidad que comparte aspectos comunes o estéd relacionada por
algun criterio, convirtiéndose en un campo de estudio dentro de la sociologia. Ademas, se
concibe como una representacion actualizada de las relaciones humanas, buscando mantener
una conexion comunicativa entre conocidos a través de una red virtual donde los usuarios

establecen perfiles interconectados mediante aplicaciones digitales.

A partir de estas definiciones, se establece que una red social es un entorno virtual en
internet que facilita la comunicacion y la conectividad entre usuarios, independientemente de
su ubicacion. Estas plataformas fomentan el intercambio de informacién personal, profesional
o de interés con individuos conocidos o desconocidos. Las redes sociales han evolucionado
constantemente, y en la actualidad, esta forma de comunicacion crea espacios que permiten a
las personas llevar a cabo sus actividades profesionales. Un ejemplo claro son los espacios

comerciales que ofrecen estas redes.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio que
permite a los individuos (1) construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y (3)

ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema.



Segun Bartolomé (2008), las redes sociales reflejan lo que en otros tiempos se mostraba
mediante sociogramas: una serie de puntos representando individuos, notablemente personas,
unidos mediante lineas que representan relaciones. El caracter de una red social puede ser muy
variado, asi como el motivo aglutinador: desde el sexo a la aficion por los viajes, las redes

sociales mueven el mundo, aunque evidentemente, algunas los mueven mas que otras.

4.2. Facebook

Entramos a Facebook, salimos de Facebook, estamos en Facebook, y sin darnos cuenta
empleamos metaforas donde habitamos un lugar social, como modo de hacer inteligible nuestra
presencia en la plataforma. Es la red que tiene mayor trafico en el mundo, con 2.960 millones
de usuarios y es lider en tiempo de uso, los usuarios pasan en Facebook una media de 42 minutos
diarios. 1 de cada 7 minutos que los usuarios de todo el mundo pasan en la red esta dedicado a

mirar Facebook.

Facebook, una de las principales redes sociales en el &ambito social, fue fundada en 2004
y forma parte de Meta Platforms. Esta plataforma ofrece a las personas la posibilidad de
conectarse con diversos usuarios, ya sean amigos o familiares, y compartir informacion o
contenido multimedia, como mensajes, imagenes o videos. También brinda la opcion de

disfrutar de juegos y aplicaciones (Berenguer, 2019).

En su rol como herramienta de comunicacion, Facebook ha sido aprovechada por los
Community Managers para gestionar diversas actividades empresariales que fomenten la
conectividad e interaccion directa con clientes actuales o potenciales a través del manejo de fan
pages asociadas a la plataforma. En el ambito laboral, Facebook presenta subdivisiones de
herramientas como Facebook Ads para publicidad, Market Place que funciona como una tienda

virtual y Facebook Shopping, un catalogo virtual de productos (Berenguer, 2019).

Estas paginas proporcionan a las empresas diversas herramientas para aumentar la
visibilidad de sus marcas y ofrecen la opcion de publicidad pagada para mostrarlas en los
perfiles de los usuarios que administran las marcas de manera adecuada, lo que resulta en un

mayor trafico de leads hacia ellas.

Facebook dispone de un administrador de anuncios que simplifica la creacion de
contenido conocido como Facebook Ads. A través de esta herramienta, es posible ajustar varios
pardmetros de las campafias publicitarias que se desean difundir. Ademas, ofrece la posibilidad
de monitorearlas en tiempo real mediante las métricas proporcionadas por la plataforma y
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optimizar su rendimiento (Berenguer, 2019).

Es en la actualidad, el portal mas representativo y usado a nivel mundial donde se
pueden tejer redes sociales. Dentro de Facebook, podemos subir imagenes, videos, crear grupos,
utilizar sus diversas aplicaciones, entre otros aspectos mas que hacen de esta plataforma, la méas
exitosa. En sus inicios, era de uso exclusivo de universitarios, pero, en setiembre de 2006, se
amplio sus fronteras permitiendo asi que cualquier persona que tenga un correo pueda acceder

a dicho portal.

Los usuarios frecuentes se hacen llamar ‘facebookeros’ y en algunos casos abogan por
que la plataforma no se popularice demasiado, que se mantenga dentro de un ‘elite’. Sin
embargo, ‘si no estas en el Facebook, no existes’, ‘todo el mundo esta ahi’. Esas son las razones

mas frecuentes para que los cibernautas creen una cuenta en esta plataforma.

La plataforma encuentra hoy formas novedosas de articular, en palabras de Brea (2007)
esta cultura_ROM, basada en el registro y archivo (la biografia), a una cultura_ RAM,
interactiva, volatil, donde la disposicién memoria-recuerdo deja paso a una memoria de
procesamiento e interconectividad, de flujo relacionada a un presente, donde el ocio y el
entretenimiento se relacionan con la difusion de visualidad. Incluso cuando se comparte un
recuerdo, su teleologia, su causa final, es establecer un contacto. Toda rememoracion necesita

ser interactiva, convocante, presente, si quiere existir.

Es importante destacar también las métricas de las redes sociales. Para Moncayo y
Zevallos (2018) son medidas que demuestran el rendimiento que se tiene dentro de camparias
de marketing digital, de esta manera son empleadas regularmente para conocer de forma real
los resultados de campafas publicitarias establecidas, con la finalidad de conocer si los
objetivos planteados han sido cumplidos y que sea un vehiculo facilitador para la toma de

decisiones.

Como sefialan Kuz, et al (2016), dentro de las redes sociales existen diversas metricas,
todas estan enfocadas en diferentes roles donde aquellas denominadas de centralidad y poder,
al igual que aquellas denominadas de grupos son las méas usadas por que permiten a los usuarios

una facil toma de decisiones mediante un analisis previo que se ha organizado en niveles.

4.3. Redes sociales y politica

El uso de las redes sociales anima a los individuos a acceder a la informacion politica



de manera directa, ya sea a través de los perfiles personales de los lideres politicos, sus partidos
o los institucionales. Todo ello sin abandonar la informacion en los propios medios de
comunicacion, pero ya, con un tiempo limitado. Los politicos, conscientes de esta situacion,
aprovechan el contacto directo de las redes sociales para buscar la participacion entre sus

seguidores.

Las redes sociales amplian el nimero y tipo de actores que interactdan y negocian en el
campo de la comunicacion politica. De un escenario marcado, casi exclusivamente, por las
relaciones entre periodistas y politicos estamos pasando a un panorama mas abierto y
descentralizado en el que un mayor nimero de actores participan de los intercambios que

contribuyen a definir la esfera publica gracias a las plataformas digitales.

Manuel Castells (2011) subraya el papel crucial que las redes sociales desempefiaron en
la coordinacion y organizacion de movimientos sociales y protestas, como la Primavera Arabe.
Castells argumenta que estas plataformas posibilitaron una répida difusion de informacion
desafiando la narrativa oficial y facultando a los ciudadanos para participar en resistencia
politica. Esta perspectiva se encuentra respaldada por investigaciones empiricas que han
identificado una correlacion entre el uso de redes sociales y la participacion en actividades
politicas (Boulianne, 2015).

Sin embargo, el impacto de las redes sociales en la esfera politica no se limita a fomentar
la participacién ciudadana. También han influido en la polarizacién politica. Segun Sunstein
(2017) las redes sociales pueden contribuir a la formacion de camaras de eco, donde los usuarios
se exponen principalmente a opiniones afines y se apartan de perspectivas divergentes. Este
fendmeno puede intensificar la polarizacion y dificultar un didlogo politico constructivo.

Ademas, las redes sociales han transformado la manera en que los politicos y lideres
abordan la comunicacion politica. Ana Belén Fernandez-Souto (2016) analiza como la
plataforma Twitter ha alterado la estrategia de comunicacién de los politicos, permitiéndoles
interactuar directamente con los ciudadanos y evadir intermediarios tradicionales como los
medios de comunicacion. Esto plantea desafios y oportunidades en términos de la veracidad de

la informacion y la construccion de una imagen publica auténtica.

En resumen, las redes sociales han tenido un impacto profundo y variado en la politica
contemporanea. Desde la coordinacion de movimientos sociales hasta la polarizacion y la

comunicacion politica, estas plataformas digitales han redefinido la forma en que las sociedades
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interacttan y participan en el proceso politico. Aunque sus efectos pueden ser tanto positivos
como negativos, esta claro que las redes sociales continuaran siendo un componente central en

la dindmica politica en los afios por venir.

4.4. \oto facultativo en Ecuador

El voto facultativo en Ecuador se refiere a la capacidad del ciudadano de decidir
libremente si desea 0 no participar en el proceso electoral. En este sistema, el sufragio no es
obligatorio, lo que implica que cada ciudadano tiene la opcion de ejercer su derecho al voto o
abstenerse de hacerlo. Esta modalidad se fundamenta en la idea de respetar la libertad individual
y el derecho a la autodeterminacion en el &mbito politico, sin imponer la obligacion de sufragar.
Es importante tener en cuenta que el voto facultativo difiere del voto obligatorio, donde todos

los ciudadanos estan obligados a votar.

El voto también promueve la igualdad y la equidad, al dar a todos los ciudadanos la
misma oportunidad de influir en el rumbo del pais, sin importar su posicién social, econémica
0 étnica. En resumen, el voto es una herramienta esencial para promover la representacion

democrética y la inclusion ciudadana en Ecuador.

En el afio 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador sufrié varias
modificaciones, entre ellas, se aprob6 una en la que se establecio el voto opcional para jovenes
en el rango de edad de 16 a 18 afios. Este cambio tenia como objetivo principal fomentar su
participacion en la democracia, reconociéndolos como el futuro del pais. De esta manera, sus
elecciones adquiririan un mayor peso y se les incentivaria a ser actores importantes en la
sociedad (Vélez et al., 2022).

La Asamblea Nacional (2008) especifica en el articulo 62, capitulo quinto de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, que el voto es un derecho politico universal para la
participacion ciudadana, sefialando que el voto opcional para los adolescentes en el pais esta
comprendido entre los dieciséis y dieciocho afios (Constitucion de la Republica del Ecuador;
2008; Art. 62).1. El voto sera obligatorio para las personas mayores de dieciocho afios.
Ejerceran su derecho al voto las personas privadas de libertad sin sentencia condenatoria

ejecutoriada.

2. El voto sera facultativo para las personas entre dieciséis y dieciocho afios, las mayores
de sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los
integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad.
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Esta reforma a la Constitucion fue muy criticada por quienes representaban a la
oposicion del gobierno de turno quienes alegaban que los adolescentes no tienen la
responsabilidad y madurez suficiente como para tomar decisiones que afecten la estabilidad de
un pais, ademas de que al ser un grupo de personas que se encuentran con su personalidad en
desarrollo, estos se convierten en un grupo vulnerable e influyente, por lo que ejecutaran un
sufragio sin fundamentos por el poco conocimiento que estos tienen debido a su desinterés
politico (Ramos, 2014).

4.5.  Adolescentes en la politica

Segun la perspectiva de Fajardo (2020), los jovenes en el pais muestran escaso interés
en la politica, principalmente porque se sienten excluidos de estos procesos y estan mal
informados sobre el tema. Muchos adolescentes se distancian cada vez mas de la actividad
politica del pais debido a los numerosos casos de corrupcion que involucran a la mayoria de los
gobernantes, como sobornos, sobreprecios en obras y perjuicio a la sociedad, lo que genera un

sentimiento de desilusion y desconfianza.

Ademas, otro motivo para el bajo interés politico de los adolescentes es que, al ser
nativos digitales, se dejan influir por la informacion que encuentran en las redes sociales sin
verificar su veracidad. Esto conduce al rechazo hacia los actores politicos actuales. Ademas, en
sus instituciones educativas, no reciben una orientacién que les muestre la importancia de

participar en el sistema politico del pais.

Farez y Vinces (2022) afiaden que el desinterés politico en los jovenes y adolescentes
proviene de las pocas oportunidades que ofrecen los lideres politicos tradicionales a este grupo
de la poblacion. Estos lideres deberian motivarlos mediante programas que contribuyan a su
formacion personal y su desarrollo en este ambito. La transicion hacia la adultez hace que los
jovenes perciban de manera diferente el contexto sociopolitico en el que se desenvuelven. Por
esta razon, sus decisiones afectan sus intereses, y las responsabilidades sociales no se asumen
debido a que, en muchos casos, los gobernantes han demostrado diversos problemas de

corrupcion de los cuales no quieren formar parte.

4.6. Importancia del voto facultativo

El voto facultativo, también conocido como voto opcional o voto no mandatorio, hace

referencia al sistema en el cual los ciudadanos tienen la libertad de decidir si desean participar
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en las elecciones. Este sistema contrasta con el voto obligatorio, donde los ciudadanos tienen
la obligacion legal de ejercer su derecho al voto.

La participacion ciudadana constituye un elemento esencial en cualquier sistema
democratico. Algunos argumentan que el voto facultativo puede mejorar la calidad de la
participacion, ya que los votantes que estdn motivados y bien informados tienen mas
probabilidades de ejercer su derecho al voto. Esto, a su vez, podria conducir a elecciones méas
informadas y representativas (Fowler, 2006). Asimismo, el voto facultativo podria promover
una mayor movilizacién politica, ya que los partidos politicos y candidatos se esforzarian por
atraer a votantes comprometidos mediante propuestas y campafias mas efectivas (Lupia y
Matsusaka, 2004).

Por otro lado, se plantea la responsabilidad civica y el sentido de deber. Los defensores
del voto obligatorio argumentan que es crucial que todos los ciudadanos contribuyan al proceso
democrético, ya que esto refuerza el sentimiento de pertenencia a la comunidad politica y

fomenta la responsabilidad civica (Geys, 2006).

La relevancia del voto facultativo se relaciona con su impacto en la participacion
ciudadana, la calidad de la representacion y el sentido de responsabilidad civica. Los
argumentos a favor y en contra de este sistema destacan aspectos esenciales en la teoria
democrética y en la préactica politica.

4.7.  Marketing politico digital

El marketing politico digital se ha convertido en una herramienta fundamental en las
camparias electorales modernas. A través de estrategias digitales, los candidatos pueden llegar
directamente a los electores, generar interaccion y aumentar su visibilidad en linea. En esta era
digital, es esencial comprender y utilizar las diversas técnicas y herramientas disponibles para

tener éxito en el marketing politico.

El marketing politico ha avanzado de la mano con la tecnologia, y con la llegada de la
politica 2.0, el uso de internet ha experimentado un crecimiento significativo en este campo. El
marketing politico digital abarca una variedad de herramientas que incluyen la creacion de
informacion y contenido con el objetivo de establecer una relacion mas estrecha entre los
votantes y sus representantes. También busca unificar el tipo de contenido que antes se
presentaba en la politica tradicional, es decir, los formatos de radio, television, prensay grafica
ahora convergen en un mismo espacio, que son las redes sociales.
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Como menciona Penteado (2011), en el &ambito del marketing politico, las herramientas
digitales han sido ampliamente aprovechadas. Esto se debe a que buscan generar una nueva
percepcion de la sociedad a través de los nuevos canales de comunicacion, como las redes
sociales. Destaca la importancia de la participacion de los electores en las campafas politicas
digitales y su compromiso con las mismas. Ademas, subraya el uso informativo de internet para

acceder a informacion centrada en asuntos politicos.

El marketing politico digital juega un papel crucial en la actualidad, ya que la mayoria
de la poblacion utiliza Internet y las redes sociales para informarse y relacionarse. Los
candidatos y partidos politicos deben adaptarse a esta realidad y utilizar estrategias de
marketing digital para llegar a los ciudadanos de manera efectiva. Con el marketing politico
digital, es posible ampliar el alcance de las campafias y conectar directamente con los votantes,
generando una mayor influencia en la opinién publica y aumentando las posibilidades de éxito

electoral.

Los objetivos del marketing politico digital pueden variar, pero en general se centran en
aumentar la visibilidad y el reconocimiento del candidato o partido politico, generar interaccion
y compromiso con los votantes, promover mensajes y propuestas especificas, asi como obtener
apoyo Yy votos durante las elecciones. Ademas, el marketing politico digital busca influir en la
percepcion publica, construir una imagen positiva del candidato y establecer una comunicacion

directa y transparente con los electores.

4.8.  Estrategias del marketing politico digital

El objetivo primordial del marketing politico es satisfacer las necesidades y deseos de
los electores para mejorar su calidad de vida. Es crucial establecer estrategias que posibiliten
llegar a las personas a través de diversos medios, y en este contexto, las redes sociales se

presentan como el principal canal de comunicacion en internet (JAcome et al., 2016).

Las estrategias digitales en el marketing politico permiten llegar a un puablico mucho
mas amplio y diverso en comparacion con los métodos tradicionales. A través de las redes
sociales, los sitios web y otras plataformas digitales, los candidatos y partidos politicos pueden
alcanzar a personas de todas las edades y niveles socioecondmicos. Ademas, la flexibilidad de
las estrategias digitales permite segmentar el electorado y adaptar los mensajes de acuerdo con
los intereses y necesidades de cada grupo. Esto garantiza una mayor efectividad en la difusion

de las propuestas politicas y una mayor participacion ciudadana en el proceso electoral.
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De acuerdo con Juela et al. (2021), en el marketing politico digital, la estrategia principal
se centra en disefiar publicidad atractiva para los usuarios mediante la comunicacion OTL (On
the line), la cual brinda un acceso rapido y sencillo. Otra estrategia clave es aprovechar la
retroalimentacion instantanea que los lideres politicos obtienen de sus seguidores a través de
las métricas proporcionadas por las redes sociales. Ademas, se destaca la interactividad al
involucrar a las personas y convertirlas en parte activa de la campafa politica, fomentando su
participacion como usuarios activos de informacion. De esta manera, se busca fidelizar su voto

y motivarlos a compartir los mensajes planteados con un mayor nimero de personas.

Por otro lado, Salas y Benitez (2016) enfatizan que la estrategia mas crucial en el ambito
del marketing politico digital es llevar a cabo un estudio de mercado adecuado. Este estudio
permite segmentar al publico y comprender las necesidades especificas de cada segmento, asi
como identificar de manera detallada los grupos de electores para los cuales se pueden crear
mensajes de campafia especificos. Este enfoque personalizado en la campafia politica permite

que los electores se identifiquen con sus necesidades de manera mas efectiva.

El marketing politico digital ofrece numerosas ventajas en comparacién con las
estrategias tradicionales. En primer lugar, es mucho mas econémico, lo que permite a los
candidatos y partidos politicos optimizar sus recursos financieros. Ademas, permite una
interaccion directa con los votantes a través de las redes sociales, generando una mayor cercania
y compromiso. Otra ventaja es la capacidad de llegar a un publico mas amplio y diverso,
incluyendo a jovenes y personas que se encuentran menos expuestas a los medios tradicionales.
Por Gltimo, el analisis de datos y resultados en tiempo real facilita la toma de decisiones

estratégicas y permite ajustar las campafias sobre la marcha.

El marketing politico digital tiene un impacto significativo en la opinién publica y la
percepcion de los votantes. A través de la difusidon de contenido relevante y la interaccion con
el publico objetivo en redes sociales y otras plataformas digitales, los candidatos y partidos
politicos pueden influir en la forma en que los votantes perciben los temas politicos y las
propuestas de camparia. Ademas, la segmentacion del electorado y la generacién de contenido
personalizado permite adaptar los mensajes a las necesidades e intereses de cada grupo, lo que
aumenta la resonancia de las propuestas politicas. Esto puede influir en la formacion de
opiniones y en la toma de decisiones de los votantes, lo que hace del marketing politico digital

una herramienta crucial en las camparias electorales.
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5. Metodologia

Con el fin de garantizar la autenticidad y la precision cientifica de los resultados que se
buscan obtener en el analisis sobre la influencia de Facebook en el voto facultativo durante la
campana electoral de enero-febrero de 2023 de los candidatos a la alcaldia de Loja, se describen
a continuacion las etapas y aspectos metodoldgicos que respaldan este estudio. Estos incluyen
la definicion del alcance de la investigacidn, un proceso minucioso que detalla las acciones
realizadas en concordancia con los objetivos preestablecidos, asi como el examen y la

valoracion de la informacion recopilada.

5.1. Area de estudio

[ SIMBOLOGIA

PARROQUIA SAN SEBASTIAN

Limito Urbano
Division Parroguial
Division Barrial

Figural. Mapa parroquia urbana San Sebastian
Fuente: https://www.loja.gob.ec/files/image/dependencias/Turismo/mapa_turistico_loja.pdf

Facebook presenta una notable ventaja en el ambito de la comunicacion politica debido a
su funcionamiento que es facil de usar y configurar para cualquier tipo de usuario. Ademas,
posibilita la integracion de otras plataformas como YouTube, Wikipedia, Flickr y Twitter en
un solo lugar. De esta manera, los candidatos que disponen de una cuenta en Facebook pueden
agregar a su red contenido y mantener al tanto de todas las novedades, noticias de campafia, la
agenda planificada y otras estrategias, a sus seguidores. (Crespo, Garrido, Carletta, Riorda,
2011).

Segun Corbillon (2018), las redes sociales son percibidas por los ciudadanos como un
espacio seguro para participar, donde pueden expresar sus opiniones sin temor a sufrir

agresiones fisicas, aunque si puedan enfrentar agresiones verbales. Ademas, estas plataformas
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ejercen influencia sobre las masas y grupos organizados que se forman en torno a ideas y
pensamientos compartidos. Por esta razon, al sentirse identificados, los individuos encuentran
apoyo para expresar sus opiniones. Ademas de la participacion, la comunicacion es otro aspecto
relevante, ya que, en plataformas como Facebook, la comunicacién se vuelve masiva e

intensiva, manteniendo a los usuarios constantemente conectados con las campafias politicas.

5.2. Procedimiento

Para llevar a cabo este estudio, se aplico un enfoque combinado. Se utiliz6 el método
cuantitativo a través de la aplicacion de una encuesta a jévenes de 16 a 18 afios de la parroquia
San Sebastian de la ciudad de Loja, con el propoésito de registrar y cuantificar la influencia de
Facebook en la toma de decisiones al momento de elegir a sus representantes en cuanto a
alcaldia se refiere. El objetivo de esta métrica fue evaluar la efectividad de las estrategias de
comunicacion implementadas en la construccién de una audiencia comprometida y en la

difusion eficaz de sus mensajes politicos.

5.3. Enfoque metodoldgico

La estrategia metodoldgica para aplicar en esta investigacion fue mixta, integrando tanto
enfoques cuantitativos como cualitativos. Esta aproximacion metodoldgica se baso en el uso de
una ficha de andlisis creada para organizar y describir las situaciones y comportamientos

observados, de acuerdo con las variables previamente definidas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Desde la perspectiva cuantitativa, este enfoque permitié la recopilacién de datos
relacionados con la influencia de Facebook en el voto facultativo (de 16 a 18 afios) durante la
camparfia electoral de enero-febrero de 2023 de los aspirantes a la alcaldia de Loja, Franco
Quezada y César Guerrero. Esto posibilito una evaluacion objetiva de la repercusion en la

captacion y atraccién de electores.

En lo que concierne al aspecto cualitativo, se llevo a cabo entrevistas semiestructuradas
con los encargados de la gestion de la comunicacion politica de los dos candidatos durante la
campafa electoral. Estas entrevistas enriquecieron la comprension del fendmeno objeto de
estudio, brindando un enfoque contextual y subjetivo que complementara los descubrimientos

cuantitativos (Hernandez y Mendoza, 2018).

5.4. Alcance de la investigacion

Esta investigacion se enmarca en un disefio de estudio transversal y se alinea con los
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estudios descriptivos-explicativos caracteristicos del enfoque cuantitativo. Asimismo, adopta
un disefio no experimental. Su propdsito fundamental fue evaluar el impacto que Facebook
tiene en la captacion de la atencion y en la obtencion del voto de los jovenes durante la campafa
electoral. Por lo tanto, los datos se recopilaron a través de un disefio transversal, definido por
periodos de estudio, con el fin de describir detalladamente el fendmeno mediante variables
especificas (Mousalli-Kayat, 2015).

Adicionalmente, se emple6 un enfoque deductivo de investigacion, que posibilito
comprender los procesos necesarios para organizar y validar las preguntas planteadas. Este
enfoque también facilité una comprension exhaustiva y estructurada del proceso de influencia

y toma de decisiones en este grupo demografico particular.
5.5. Métodos

55.1 Meétodo cientifico

Este apartado se refiere a una secuencia de fases que se siguid para adquirir un
conocimiento valido desde una perspectiva cientifica, utilizando elementos de confianza
(Gonzales Labajo, 2016, p. 12). La aplicacion de este método posibilitd la explicacion de los
fendmenos vinculados a la influencia de Facebook en el voto facultativo. Ademas, facilité la
identificacion de como los candidatos Franco Quezada y César Guerrero emplearon enfoques

de posicionamiento y movilizacion de votantes durante la campafa electoral de febrero de 2023.

55.2 Método analitico

Se baso en la premisa de que a partir del andlisis del todo absoluto se puede evaluar y
comparar la eficacia de las estrategias de comunicacion utilizadas en Facebook para atraer el
voto de los jovenes de 16 a 18 afios. Este método fue esencial para la investigacion cientifica y

académica realizada (Abreu, 2015).

55.3 Meétodo descriptivo

Se aplicd el enfoque descriptivo para recolectar informacion detallada sobre la
influencia de la red social Facebook y las estrategias narrativas a través de la interaccion y

participacion de los usuarios de los dos candidatos durante la campafia electoral.

5.6. Técnicas

Las técnicas de indagacion a utilizar recopilaron informacion que aport6 al desarrollo
de la presente investigacion, estas se detallan a continuacion:
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5.6.1 Encuesta

Segun Malhotra (2004), las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el autor, el método de encuesta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener

informacidn especifica. (p. 115-168).

Esta técnica fue esencial para obtener datos estructurados y confiables que ayudaron a
analizar la incidencia y el nivel de confianza de los jovenes de 16 a 17 afios en la red social
Facebook durante la campafia electoral, proporcionando informacion clave para entender el

impacto de esta red en el proceso democratico.

La muestra probabilistica fue definida para para jovenes facultativos de la parroquia de

San Sebastian de acuerdo con al dltimo padron electoral (1,727).

5.6.2 Entrevistas

“La entrevista semi-estructurada se usa cuando el investigador sabe algo acerca del area
de interés, por ejemplo, desde la revision de la literatura, pero no lo suficiente como para

responder las preguntas que se ha formulado”. (Hernandez y Mendoza, 2018).

En este sentido, la entrevista estructurada aplicada al, Sr. Geovanny Jaramillo, jefe de
camparfia del candidato Franco Quezada y César Guerrero, candidato a la alcaldia, ayudaron a
recopilar informacion mediante la opinion desde los diferentes ambitos de su especialidad

(Herndndez y Mendoza, 2018). Esto permitio sefialar detalles expuestos de las estrategias
durante la campana. (Ver anexo 5).

5.7. Instrumentos

57.1 Cuestionarios
En ciencias sociales, tal vez el instrumento més utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis
(Hernéndez y Mendoza, 2018).

El cuestionario para la entrevista estructurada es considerado como un instrumento
metodologico en la elaboracion de una serie de preguntas que abordaban directamente la
variable de estudio (Feria-Avila et al., 2020). Consiste en un conjunto de preguntas respecto de

una 0 mas variables a medir.
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Este instrumento fue empleado para elaborar los cuestionarios tanto de la encuesta como
de la entrevista, mismos que fueron adaptados a los objetivos planteados, y nos permitieron
profundizar en las experiencias y percepciones de los participantes a través de preguntas
abiertas. La finalidad de los cuestionarios fue proporcionar una herramienta estructurada y

eficaz para la obtencién de datos que respalden nuestro proceso de investigacion. (Ver anexo

4)

572 Poblacion
Morles (2004) resalta la importancia de tener claridad sobre la poblacion objetivo al
realizar investigaciones (p.49). Identificar adecuadamente la poblacién ayuda a garantizar que
los resultados y conclusiones de la investigacion sean aplicables y generalizables a la poblacién
de interés. También destaca la necesidad de definir claramente quiénes son los sujetos de
estudio o las unidades de analisis para evitar sesgos o malentendidos en la interpretacion de los

resultados.

Dicho esto, la poblacion que formé parte de la presente investigacion se centra en la
parroquia San Sebastian de la ciudad de Loja, de acuerdo con el padron electoral de las

elecciones seccionales de 2023, de jovenes comprendidos entre 16 y 18 afios (1727).

573 Muestra
La muestra se refiere al subconjunto de la poblacion, en consecuencia, para Hernandez,
Fernédndez y Baptista (2003), la muestra es “‘un subgrupo de la poblacion, que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas, al que se llama
poblacién” (p.112).
La muestra probabilistica fue definida a través del calculo con un margen de error del

5% y un nivel de confianza del 95%, dando como resultado la aplicacién de 315 encuestas.
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6. Resultados

De acuerdo con los datos de las encuestas, ficha de analisis de contenido y entrevistas
efectuadas, se realizo el respectivo analisis de informacion de todos los datos cuantitativos y
cualitativos de la investigacion, tomando como periodo de estudio las fechas establecidas desde
el 3 de enero al 2 de febrero de 2023.

Con la seleccion de informacion se analizo la influencia de la red social Facebook
durante la campafa electoral de los candidatos a la alcaldia de la ciudad de Loja, Franco
Quezada y César Guerrero y se conocio cudl es la percepcion que tienen los jovenes y cuales
fueron los mecanismos que emplearon dichos actores politicos para captar la atencion de este
grupo etario de votantes. Una vez aplicados los métodos, técnicas y herramientas para la

recoleccion de la informacion, a continuacion, se presentan los resultados que se han obtenido.

(Ver anexo 3)

Tablal. Edad de encuestados

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)

16 afios 112 35,60%

17 afios 112 35,60%

18 afios 91 28,80%

Total 315 100,00%
Fuente: Encuesta efectuadas a jovenes de 16 a 18 afios (UE Pio Jaramillo Alvarado, UEM Bernardo
Valdivieso)

Elaboracion: Abigail Cruz Calle

120 35 60% 35,60%
100
80
60
40
20

28,80%

16 afios 17 afos 18 afos

B Series1l M Series2

Figura 2. Resultados encuesta edad.
Analisis e interpretacion: En la figura 1 se muestra a detalle el porcentaje de las edades
de los jovenes facultativos encuestados en la parroquia San Sebastian de la ciudad de Loja, con
quienes se efectud el presente analisis, siendo una muestra de 315 en total. Como se puede

observar el 35,60% (112) corresponde a la edad de 16 afios; porcentaje similar responde a la
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edad de 17 afios; mientras que, el 28,80% tienen 18 afios. Los actores elegidos para el estudio,
en su mayoria fueron de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado y la Unidad Educativa del

Milenio Bernardo Valdivieso, encuestados mediante via online.

Tabla 2. Facebook como herramienta

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Si, es muy efectiva 125 39,70%
Si, es moderadamente efectiva 108 34,30%
No es muy efectiva 70 22,20%
No es efectiva 12 3,80%
Total 315 100,00%

Fuente: Encuesta efectuadas a jovenes de 16 a 18 afios (UE Pio Jaramillo Alvarado, UEM Bernardo
Valdivieso)
Elaboracion: Abigail Cruz Calle
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Figura 3. Facebook como herramienta para comunicar

Analisis e interpretacion: de acuerdo con los resultados obtenidos podemos verificar
que el 74% de encuestados sostienen que Facebook es una herramienta efectiva para comunicar
mensajes politicos, en tanto que el 22,20% afirma que no es muy efectiva y un 3,80% sefiala
gue en definitiva no es efectiva. Segun la percepcion de los jovenes encuestados podemos
resaltar dentro de los aspectos positivos el amplio alcance y acceso a audiencia que Facebook
tiene a través de sus usuarios, lo que permite llegar a una gran audiencia de manera rapida y
efectiva, ademas de ser una plataforma accesible para personas de diferentes edades y grupos

demogréficos.

Se destaca también la facilidad para compartir mensajes politicos y contenido
relacionado con campafias. Los encuestados consideran que Facebook facilita la interaccion y
participacion de los electores. Por otro lado, estan las acciones negativas. Un grupo de jévenes
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expresan preocupacion sobre la proliferacion de desinformacion y noticias falsas en Facebook,
lo que afecta la credibilidad de los mensajes politicos. Consideran que la plataforma no siempre
es confiable para obtener informacion precisa y a menudo se convierte en un espacio polarizado,
donde prevalecen los debates negativos y la falta de tolerancia hacia opiniones opuestas lo que

puede limitar la efectividad de la comunicacion.

Tabla3. Impacto en la participacion politica

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 221 70,16%
No 9 29,84%
Total 315 100,00%
\Ijule;r_\tg: E?cuesta efectuadas a jovenes de 16 a 18 afios (UE Pio Jaramillo Alvarado, UEM Bernardo
aldivieso

Elaboracion: Abigail Cruz Calle

W Series1 M Series2
250

200
150

100 29,84%

50

si No

Figura 4. Impacto en la participacion politica
Analisis e interpretacion: al consultar a nuestro publico objetivo sobre el impacto que
Facebook ha tenido en su participacion politica, los resultados cuantitativos arrojan que en
efecto si han influido dandonos un resultado del 70,16%, frente a un 29,84% que sostiene que
no. Muchos encuestados mencionan que Facebook les ha permitido conectarse con
organizaciones politicas, lideres y otros individuos interesados en este &mbito. Afirman que la
plataforma les ha brindado una forma facil de seguir y participar en discusiones de indole

electoral.

Dentro de las acciones afirmativas podemos resaltar también que, esta red social les ha
proporcionado informacion sobre asuntos locales, nacionales e internacionales, lo que mejora
su conciencia politica. Sefialan que, a través de Facebook, tienen acceso a diferentes
perspectivas y opiniones por lo que consideran que la plataforma ha tenido un impacto positivo
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en su participacion.

Por otro lado, es necesario analizar el por qué Facebook no ha tenido influencia en la
toma de decisiones a la hora de elegir a sus representantes. Algunos mencionan que la
desinformacion y la posibilidad de manipulacion de la red, han hecho que desconfien de la
informacidn politica que encuentran en la plataforma. Sefialan que la difusion de noticias falsas
y burbujas de filtro politico puede limitar la utilidad en términos de participacion politica,

puesto que, a veces se prioriza contenido superficial en lugar de contenido politico significativo.

Tabla 4. Influencia de las publicaciones en Facebook

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Poca 116 36,83%

Mucha 143 45,40%

Nada 56 17,78%

Total 315 100,00%
Fuente: Encuesta efectuadas a jovenes de 16 a 18 afios (UE Pio Jaramillo Alvarado, UEM Bernardo
Valdivieso)

Elaboracion: Abigail Cruz Calle
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Figura 5. Medida de influencia en jovenes
Analisis e interpretacion: segun los datos obtenidos en relacion con la interrogante
¢En qué medida crees que la informacién difundida por los candidatos a la alcaldia, Franco
Quezada y César Guerrero, a través de Facebook, ¢influyé en tus decisiones a la hora de votar?,
se verifica que el 45,40%, una parte sustancial de los votantes considera que la informacion en
esta red social fue un factor importante a la hora de escoger a su candidato, en tanto que, el
36,83% fue poca y un 17,78% nada.

Estos resultados resaltan la importancia de las estrategias de campafia en las redes
sociales. Los candidatos que logran influir positivamente en una proporcidn significativa de

votantes a traves de Facebook pueden considerar que han desarrollado una estrategia efectiva
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de comunicacion en linea. La influencia de la informacion difundida en puede traducirse en un
mayor compromiso civico. Los votantes que se sienten influenciados pueden estar mas

dispuestos a participar activamente en el proceso electoral y en la politica en general.

La division en las respuestas entre "poca influencia” y "mucha influencia” (con un
porcentaje significativo en ambas categorias) refleja una polarizacion en la percepcion de la
informacion politica en Facebook. Esto podria indicar una division mas amplia en la sociedad

y dificultar la construccion de consensos.

Tabla5. Publicaciones que mas llamaron la atencion

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Videos (en vivo o grabados) 40 12,70%
Publicaciones de historias personales 30 9,52%

Iméagenes informativas sobre planes de gobierno 149 47,30%

Contenido de entretenimiento 96 30,48%

Total 315 100,00%

Fuente: Encuesta efectuadas a jovenes de 16 a 18 afios (UE Pio Jaramillo Alvarado, UEM Bernardo
Valdivieso)
Elaboracion: Abigail Cruz Calle
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Figura 6. Publicaciones que méas interesaron a los encuestados

Analisis e interpretacion: El tipo de publicacion que mas interesé a los encuestados
fue "iméagenes informativas sobre planes de gobierno” con un 47,30% de preferencia. Esto
sugiere que los votantes consideran importante informarse sobre las propuestas de los
candidatos antes de tomar decisiones. Dado este interés, los aspirantes pueden enfocar sus
esfuerzos en proporcionar informacion detallada y clara sobre sus planes de gobierno para atraer
a un publico comprometido y ganarse su apoyo.

Un 30,48% de los encuestados mostrd interés en “"contenido de entretenimiento”, lo que
podria indicar que los candidatos han logrado conectar con una parte del electorado a través de

contenido més ligero y entretenido.
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Solo el 12,70% de los encuestados se intereso por "videos (en vivo o grabados)". Esto
puede ser visto como una sefial negativa, ya que los videos suelen ser una herramienta efectiva
para la comunicacion en redes sociales. Las "publicaciones de historias personales” obtuvieron
un interés del 9,52%, lo que sugiere que los votantes pueden no estar tan interesados en la vida
personal de los candidatos, al menos en la plataforma de Facebook.

Segun estos resultados, podemos deducir que los votantes valoran mas la informacion
sobre las propuestas politicas, es decir, muestran interés por saber que pretenden hacer a favor

de su ciudad.

Tabla 6. Credibilidad de la informacion

Escala valorativa Frecuencia (f) Porcentaje (%0)

Mucha 149 47,30%

Poca 104 33,02%

Ninguna 31 9,84%

No estoy familiarizado 31 9,84%

Total 315 100,00%
Fuente: Encuesta efectuadas a jovenes de 16 a 18 afios (UE Pio Jaramillo Alvarado, UEM Bernardo
Valdivieso)

Elaboracion: Abigail Cruz Calle
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Figura 7. Credibilidad de la informacién difundida

Analisis e interpretacién: Un 47,30% de los encuestados otorga mucha credibilidad a
la informacion politica difundida por los candidatos en Facebook. Esto es una sefial positiva,
dado que, una parte significativa de los votantes confia en la informacion presentada por estos
dos candidatos en la plataforma. El 33,02% de los 315 jovenes otorga poca credibilidad lo que
da cuenta que existe una falta de confianza en la informacion presentada, esto podria
considerarse como un llamado de atencion para mejorar la claridad y la calidad de la
informacidn que presentan en sus fans page.

El 9,84% de los encuestados afirmo que no otorga ninguna credibilidad a la informaciéon
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politica en Facebook. Esto es un indicio negativo de que una parte minoritaria, pero no
despreciable, de los votantes no confia en la informacion politica presentada en esta plataforma.
Otro 9,84% declard que no estd familiarizado con la informacion politica en Facebook, esto
puede deberse a que estos encuestados no utilizan activamente esta red social como fuente de
informacion politica o no han tenido la oportunidad de explorarla en detalle.

En resumen, los resultados muestran una division en la percepcién de la credibilidad de
la informacion politica difundida en Facebook por los candidatos, con una parte importante
otorgando mucha credibilidad, pero también una proporcion significativa que otorga poca
credibilidad o ninguna. Estos hallazgos podrian ser tiles para los candidatos a fin de mejorar
la transparencia y la confiabilidad de su informacion politica en las redes sociales.

Andlisis cualitativo sobre las entrevistas efectuadas

Durante el trabajo de investigacién, se realizaron dos entrevistas: una al Sr Geovanny
Jaramillo, feje de campafia del candidato Franco Quezada y otra al candidato César Guerrero.

De esto se pudo recoger datos interesantes que reforzaron nuestro trabajo y que a continuacion

se resume en las siguientes categorias: (Ver anexo 1) (Ver anexo 2)

Publicos objetivos para la campafia electoral enero-febrero 2023

Entrevistados Publico objetivo Respuestas

Con ese publico se habia trabajado
por mas de un afio y medio en
territorio y en campafa se tratd de
reforzar un poco mas para conseguir
el apoyo en las urnas.

Se parti6 de una investigacién donde

- Mayores de 30 afios

- Jovenes deportistas

- Periferia (sector rural) de
la ciudad de Loja

Geovanny Jaramillo

- Milenialls : 0

. los resultados arrojaron que el 58%
César Guerrero - Personas menores a los 45 S

afi0s del total de la poblacién era un

publico joven.

Tabla7. Publicos objetivos en campafa

Importancia que merecieron los jévenes dentro de los publicos objetivos

Entrevistados Importancia Respuestas
A la gente le gustaba ver a los jovenes
Geovanny Jaramillo - Mucha participar en los eventos que realizdbamos, se

incentivaban y se contagiaban de su alegria.
Desde el dia uno ese fue nuestro publico
objetivo. Siempre tuvimos claro lo que

César Guerrero - Prioritaria queriamos conseguir y, sobre todo, lo que
queriamos dejar a nuestras  futuras
generaciones.
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Tabla8. Importancia hacia los jovenes

Estrateqgias utilizadas por los candidatos en Facebook

Entrevistados Estrategias

Respuestas

- Frente de jovenes
Jovenes deportistas
- Redes sociales

Geovanny Jaramillo -

- Videos atractivos

- Innovacion

César Guerrero L
creatividad

- Influencers locales

y

Como estrategia aprovechamos la creacion
de una frente de jovenes, quienes se
encargaban  de  realizar  actividades
especificas como banderazos. Utilizamos la
coyuntura que el candidato tenia en el
ambito deportivo y al ser un publico joven,
eran quienes efectuaban en vivos, reels y
material para este grupo etario en Facebook.
Nosotros le apostamos a las nuevas
herramientas tecnoldgicas. Contratamos
especialistas en redes sociales y buscamos la
colaboracion de personas influyentes en el
medio para llegar con facilidad al publico
objetivo. Siempre buscamos en cada video y
publicacion, al final dejar un enganche para
en una préxima entrega.

Tabla 9. Estrategias en campaiia

Adaptacion de contenido politico

Entrevistados

Contenido

Respuestas

- Artes, informacion del plan

Geovanny Jaramillo de trabajo

- Envivos de las actividades

- Videos llamativos
Formatos adecuados
- Cuidado en la narrativa

César Guerrero -

El contenido que manejamos estuvo
direccionado en su mayoria a
personas  adultas.  Producimos
algunos videos y artes para los
jovenes, con enfoque informativo
sobre el plan de trabajo.

Empleamos en  todas las
publicaciones medios visuales
atractivos, manejamos  guiones

previamente estructurados para
asegurarnos gue los mismos puedan
comunicar y conectar de manera
efectiva con las nuevas
generaciones.

Tabla 10. Contenido politico

Métricas o indicadores utilizadas

Entrevistados

Indicadores

Respuestas

Comentarios

Geovanny Jaramillo
y - Alcance

Lo que se verificaba era el alcance
que teniamos con cada publicacion,
los comentarios que nos hacian. Al
ser un publico organico llegabamos
facilmente a un nimero considerable
de personas en cuestién de minutos.
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- Alcance
- Reacciones

César Guerrero

seguidores

- Comentarios
- Compartidos

de

los

El alcance que teniamos siempre fue
100% orgénico, si observan nuestras
publicaciones no invertimos ni un
dolar en Facebook, a los pocos
minutos los comentarios, likes,
compartidos se disparaban y
Ilegdbamos a miles de personas. Esto
nos permitia tener la certeza de que
estdbamos por el camino correcto.

Tabla 11. Métricas empleadas para medir contenido

Facebook como plataforma efectiva para llegar a los jovenes

Entrevistados

Efectividad

Respuestas

Geovanny Jaramillo - Si

César Guerrero - Si

Pese a que nuestra organizacion le
apunto al trabajo puerta a puerta, la
ayuda de
plataformas digitales siempre sera
importante, nos permite llegar en
poco tiempo a miles de personas y
sin lugar a duda eso suma en tiempo
de campafia electoral para conseguir
los objetivos planteados.

En la actualidad se ha convertido en
una herramienta importante para
llegar a una audiencia mas amplia,
involucrar a
aprovechar
tecnologia para mejorar y dinamizar
el gquehacer politico.

la tecnologia y las

la ciudadania y
las ventajas de la

Tabla 12. Facebook como plataforma politica
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7. Discusién

Los resultados de esta investigacion indican que Facebook desempefid un papel
significativo en la difusién de mensajes politicos lo que permitio a los jovenes de 16 a 18 afios
obtener informacion y participar en las diferentes actividades de manera activa. Estos hallazgos
son coherentes con las bases tedricas que sugieren que las plataformas de redes sociales, como
Facebook ofrece a las personas la posibilidad de conectarse con diversos usuarios, ya sean
amigos o familiares, y compartir informacion o contenido multimedia, como mensajes,
imagenes o videos (Berenguer, 2019). Esto les permiti6 ampliar su conocimiento y

comprension de los asuntos politicos, lo cual fue fundamental para su desarrollo civico.

Las redes sociales han tenido un impacto profundo y variado en la politica
contemporanea. Desde la coordinacion de movimientos sociales hasta la polarizacion de la
comunicacion politica, estas plataformas digitales han redefinido la forma en que las sociedades
interactUan y participan en el proceso politico. Aunque sus efectos pueden ser tanto positivos
como negativos. Ana Belén Fernandez-Souto (2016) analiza como la plataforma Twitter ha
alterado la estrategia de comunicacion de los politicos, permitiéndoles interactuar directamente

con los ciudadanos y evadir intermediarios tradicionales como los medios de comunicacion.

En campafias electorales, uno de los primeros aspectos que debemos considerar es la
determinacion de publicos objetivos, esto es tan importante como el mensaje que deseas
transmitir. Sin una comprension clara de quiénes son y qué les importa, es dificil ganarse su
confianza y apoyo. No basta con conocer cuél es mi publico objetivo, sino que también se debe
identificar a aquellos grupos que se deben captar, aunque hoy no simpaticen con el perfil del
candidato. (2006, pag. 20)

En el afio 2008, la Constitucion de la Republica establecio el voto opcional para jovenes
en el rango de edad de 16 a 18 afios. Este cambio tenia como objetivo principal fomentar su
participacion en la democracia y se les incentivaria a ser actores en la sociedad (Vélez et al.,
2022). Con los resultados obtenidos en esta investigacion se corrobora que, en efecto este grupo
etario tuvo una participacion importante en las elecciones para elegir al representante del
cabildo lojano. A través de la red social Facebook, obtuvieron informacion de los candidatos y
fueron las imagenes informativas sobre planes de gobierno y contenido de entretenimiento, el

gue mas contribuyd en esta mision.

Segun la perspectiva de Fajardo (2020), los jovenes en el pais muestran escaso interés
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en la politica, principalmente porque se sienten excluidos de estos procesos y estan mal
informados sobre el tema. Esto los ha llevado a inmiscuirse en el mundo de la tecnologia y
buscar informacion por su propia cuenta lo que puede ser una respuesta a la percepcion de
exclusion politica y a la falta de acceso a informacién de calidad en este &mbito. La tecnologia,
en particular, el internet y las redes sociales, les ha permitido acceder a una amplia gama de

informacion e incluirse en discusiones en linea sobre temas politicos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en nuestro trabajo de campo, los jovenes
confiaron sobremanera en las publicaciones que los candidatos postearon durante la época
electoral, y de alguna manera esto influy6 a la hora votar, sim embargo, existen autores como
Farez y Vinces (2022) que mencionan que el desinterés politico de los jovenes y adolescentes
proviene de las pocas oportunidades que ofrecen los lideres tradicionales a este grupo de la
poblacién. En tal sido se hace indispensable que estos actores motiven a sus publicos objetivos
mediante programas que contribuyan a su formacion personal y su desarrollo en &mbitos de

este tipo.

Al existir una division en la credibilidad de la informacién politica que los dos
candidatos difundieron en Facebook, es necesario abordar este desafio de manera efectiva para
preservar la integridad del proceso electoral y la confianza del publico. Jacome et al, sostienen
que el objetivo primordial del marketing politico es satisfacer las necesidades y deseos de los
electores para mejorar su calidad de vida (2016). Es crucial en politica establecer estrategias
que posibiliten llegar a las personas a través de diversos medios, y en este contexto, las redes

sociales se presentan como el principal canal de comunicacion en internet.

Juela et al. (2021), afirma que, en marketing politico digital, la estrategia principal se
centra en disefar publicidad atractiva para los usuarios mediante la comunicacion OTL (On the
line), la cual brinda un acceso rapido y sencillo. Esta estrategia fue bien utilizada por el
candidato a la alcaldia César Guerrero, quien empled como pieza clave la retroalimentacion
instantanea obtenida de sus seguidores a través de las métricas proporcionadas por la red social
Facebook. El destaca la importancia de involucrar a personas jovenes como parte de su

estrategia, porque le permitid llegar su publico objetivo de una manera rapida y facil.
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8. Conclusiones

Una vez ejecutado el trabajo de campo y de haber cumplido con los objetivos

planteados, surgen las siguientes conclusiones:

>

Se determino que Facebook desemperfia un papel importante en la difusién de mensajes
politicos y esto les permitio a los jovenes de 16 a 18 afios obtener informacion, participar
en debates politicos y expresar sus propias opiniones. Al ser usuarios activos de esta red
social, tuvieron la oportunidad de recibir noticias, actualizaciones y contenidos politicos
directamente en sus feeds, lo que les permite mantenerse informados sobre eventos
politicos y temas relevantes.

Se identifico que la informacion que publicaron los candidatos a la alcaldia, Franco
Quezada y César Guerrero, a través de Facebook, influy6 en las decisiones de los
jévenes a la hora de decidir su voto. La naturaleza de esta red social permitio a los
candidatos llegar a los jovenes de una manera mas cercana y personalizada. Al publicar
informacidn en sus perfiles, pudieron transmitir mensajes adaptados a los intereses y
preocupaciones especificas de este grupo demogréfico.

Se concluye que las publicaciones que mas llamaron la atencién de jovenes realizadas
en Facebook, por los candidatos Franco Quezada y César Guerrero, fueron imagenes
informativas sobre planes de gobierno y contenido de entretenimiento. Esto fue
importante porque se ofrecié una presentacion visual atractiva de la informacion
politica. Este formato logré captar rapidamente la atencion de los jovenes, quienes
respondieron positivamente al contenido visual y grafico en plataformas como
Facebook.

Se determiné que existe una division en la percepcion de la credibilidad de la
informacion politica que los dos candidatos difundieron en Facebook. La misma fue
recibida y evaluada de manera diferente por la audiencia, algunos otorgaron alta
credibilidad y otros expresaron una proporcién significativa de desconfianza. Este
fendmeno puede estar vinculado a factores como la diversidad de la audiencia,
experiencias previas, transparencia en la comunicacion y la dinamica de la polarizacion
politica.

Se observo que dentro de los publicos objetivos de Movimiento SER, liderado por
Franco Quezada, los jovenes no ocuparon una posicion central, ya que la atencion se
dirigié principalmente hacia grupos etarios de 30 afios en adelante. En contraste, César

Guerrero orientd su enfoque de campafia hacia los jovenes, basandose en una encuesta
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realizada antes de iniciar su trabajo de campafia. Esto da muestra de como una
investigacion adecuada puede proporcionar datos valiosos que orienten las estrategias y
mensajes politicos, permitiendo a los candidatos adaptarse eficazmente a las
expectativas y demandas de la sociedad.

Se concluye que una de las principales estrategias utilizadas por el candidato Franco
Quezada fue la formacion de un frente de jovenes, especialmente deportistas, para que
lideren las actividades politicas. En tanto que, Guerrero, utilizo las redes sociales al cien
por ciento con profesionales incluso, se valio de personas influyentes para captar el voto
facultativo. Esta conclusion resalta la diversidad de enfoques estratégicos empleados
por ambos candidatos para movilizar y conectar con sus respectivas audiencias lo que
pone de manifiesto la importancia de adaptarse a las dindmicas cambiantes de la

comunicacion politica.
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9. Recomendaciones

Luego de realizadas las conclusiones se plantean las siguientes recomendaciones:

>

Dada la importancia de Facebook en la participacion politica de jovenes, se recomienda
que los lideres y partidos continden utilizando activamente esta plataforma. Sin
embargo, es crucial mantener la autenticidad en la comunicacion, ofrecer informacion
precisa y fomentar un espacio para debates constructivos. Ademas, se sugiere explorar
otras plataformas digitales para llegar a un publico mas amplio y diversificado.

Con base en la identificacion de la influencia de los candidatos a través de Facebook, se
sugiere que los politicos se muestren de manera auténtica en las redes sociales. Es vital
adaptar los mensajes para conectar de manera efectiva con los jovenes, manteniendo
una comunicacion cercana y personalizada, es esencial que los candidatos electorales
sigan ciertas pautas para asegurar informacion de calidad y veridica.

Dado que las iméagenes informativas sobre planes de gobierno y contenido de
entretenimiento fueron destacadas en Facebook, se aconseja a los candidatos y partidos
politicos continuar utilizando estrategia. La creacion de contenido visualmente
atractivos y entretenidos puede ser clave para captar la atencién de los jovenes en las
plataformas digitales, lo que contribuird a una mayor participacion e interaccion. Se
sugiere una diversificacion del contenido, claridad en la presentacion de propuestas,
estrategias de segmentacion y efectuar un seguimiento constante de las publicaciones
que comparten en sus fanpage.

Ante la divisién en la percepcion de la credibilidad, se recomienda a los candidatos
enfocarse en la transparencia y autenticidad en sus comunicaciones. Establecer canales
abiertos para la retroalimentacion, corregir informacion erronea de manera proactiva y
proporcionar fuentes verificables puede contribuir a fortalecer la confianza. Ademas, es
crucial abordar activamente la diversidad de opiniones para fomentar un didlogo
respetuoso.

Respecto a la conclusion sobre la importancia de la investigacion previa, se recomienda
que los candidatos realicen analisis detallados antes de disefiar estrategias de camparia.
Los estudios de mercado, encuestas y analisis demograficos para comprender mejor las
preferencias y expectativas de la audiencia siempre seran imprescindibles a la hora de
tomar decisiones. Esto permitira una adaptacion mas efectiva de las estrategias politicas.
Dada la diversidad de enfoques observados en los candidatos Quezada y Guerrero, se

sugiere a los politicos considerar la implementacion de estrategias variadas que se
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adapten a las caracteristicas cambiantes del entorno politico y las preferencias del
electorado. La flexibilidad y la capacidad de adaptacion son esenciales para maximizar
el impacto de la comunicacion politica en audiencias diversas. La innovacion en la

comunicacion politica puede ser clave para atraer a esta audiencia.
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11. Anexos

Anexo 1. Entrevista a jefe de campafia Movimiento SER

Enlace de la entrevista ejecutada al Sr. Geovanny Jaramillo, feje de campafia del

candidato a la alcaldia Franco Quezada.

Entrevista a Geovanny Jaramillo, jefe de campafa de Franco Quezada - YouTube

Anexo 2. Entrevista al candidato Guerrero

Enlace de la entrevista ejecutada al Sr. César Guerrero, candidato a la alcaldia por el

canto Loja.

Entrevista César Guerrero, candidato a la alcaldia 2023 - YouTube

Anexo 3. Formulario de encuesta aplicada a jovenes

Enlace de la encuesta aplicada de forma virtual por Google Forms a los jovenes de 16 a

18 afios de la parroquia San Sebastian de la ciudad de Loja.

https://docs.google.com/forms/d/1AGdM1n-
rLkV63Y9cABDcuHCRACACS89GILBU7SI1pbM/edit
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Anexo 4. Instrumentos validados

Investigacion y Postgrados Q U/?t Py

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REC OLECCION DE
INFORMACION

Estimado Validador: Hérver Sanchez, Mg.

Me es grato dingimme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experta
para validar los sigwentes mstrumentos de recoleccion de datos (anexo).

Los presentes instrumentos tienen como objetivo recolectar informacion directa
para la mvestigacion titulada: “ANALIZAR LA INFLUENCIA DE FACEBOOK,
EN EL VOTO FACULTATIVO DURANTE LA CAMPANA ELECTORAL
ENERO-FEBRERO DE 2023, DE LOS CANDIDATOS A LA ALCALDIA DE
LOJA.”, esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de
Magister en Comunicacion Politica por la Universidad Nacional de Loja.

Para hacer efectiva la validacion del instrumento debera leer cuudadosamente cada
pregunta. Se considerara como muestra de estudio a cinco estrategas politicos con
trayectoria nacional, ademas expenencia en manejo de campaias y estrategias politicas.

El banco de preguntas fue construido de modo que permitira determinar la estrategia
de comunicacion politica que utilizaron los candidatos Franco Quezada y César
Guerrero, durante la campania electoral del 3 de enero al 2 de febrero de 2023.

Por oftra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, contenido,
pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el

mismo.

Gracias por su aporte
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Investigacion y Postgrados Q _Lﬁ o Lo

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla Ia letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada prezunta y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las caregorias para evaluar son: Redaccion, claridad, precision, amplitud, congruencia
y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comrespondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENCUESTA

N de Frogasem K s M X <
pregumtas Bxccicrte feso | Noome Lhrane | Cambear

iCrocs quae Facbook = um
herrars crda sfocbiva pars corsamecar
racamca poitscoa’

+Croen que Facchook ha temdo un
Impacis on tu pamapacn polica’

“

candudatca 8 s sicxidia, Pranco
3 CQuexads y Cémnr Chaormero, & travis
ge Paccbock, ycfleys o= tm

Crazto crodielidad lodua a

< mmam‘a
Pacctook por los candrdatos Frasce
Quexnds y Céme Gesvare’?

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA FNTREVISTAS A ESTRATEGAS DE
COMUNICACION DE LOS CANDIDATOS

N e Progantm E ™ M X 'S

e gustes Facokertz xso | Moorw Hirmne | Camisar
_&w e lza
Povencs derte de lox plblcoce

I oiyctvoa 2 lu quc we dngio
carpala’
(Caics aoon las  omrslogeas
wikrads por = canddatcs on

2 Facchook, pams coswoacer & los
votasics 2c 16 & IN sfoa?
JLome acd ¥ sdapy E
cordondo poliics pam gQuo Ao

3 atnctvo v miovesic pars  boe
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Investigacion y Postgrados 0,‘.\1& S

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Roberto Soto Lopes, titular de la Cadula/Pasaporte de Identidad N.*
1104888738 de profesion Docente y con estudios de postzrado en Comunicacion
Politica, mencion Transparencia Institacional

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento banco de preguntas para aplicacion de entrevistas dingido a los candidatos
Franco Quezada y César Guerrero, durante la campatia electoral del 3 de enero al 2 de

febrero de 2023.

Lusgo de hacer las observaciones pertmentes. puedo formular las siguientes
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE

Coograencia do Trems X

Arcplmd do centacsido X

Redaccion ds los Irars X
a .i ’7 - - x
p - - x

EnLoja, 2 los 20 dias del mes septiembre de 2023.

Evaluado por: Fredy Leonel Gaona

CI:1720179884 Firma:




Investigacién y Postgrados @ ﬂ o

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Estimado Validador:

Me es zrato dinigirme a usted. a fin de solicitar su colaboracion como experta
para validar los sizuientes instrumentos de recoleccion de datos (anexo).

Los presentss instrumentos tienen como objetivo recolectar informacion directa
pana la investigacion titulada: “Analizar la influencia de Facebook, em el voto
facultativo durante la campana electoral enero-febrero de 2023, de los candidatos
a la akcaldia de Loja™, esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el
tinalo de Magister en Conmmicacion Politica por la Universidad Nacional de Loja.

Para hacer efectiva la validacion del instrumento debera leer cuidadosamente
cada pregunta. Se considerara como muestra de estudio a cinco estrategas politicos con
trayectoria nacional ademas experiencia en manejo de campanas y estrategias politicas.

El banco de preguntas fue construide de modo que permitira determinar la
eswrategia de comunicacion politica que utilizaron los candidatos Franco Quezada y
César Guerrero, durante la campafia electoral del 3 de enero al 2 da febrero de 2023,

Por otra parte, se e agradece cualguier sugerencia relativa a la redaccion.
contenido, pertinencia y congruencia u oo aspecto que se considere relevante para
mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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Investigacién y Postgrados Qﬂ wia
JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta y altemativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Elimmar / C= Cambiar

Lascategamparaevalwson. Redaccion, claridad, precision, amplirad, congruencia
y pertinencia. En la casilla de observaciones puade sugerir el cambio o comespondsncia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENCUESTA
N de Progazae x -] ™ X C

pregeata Excaleste | Boeso | Mejone | Cimmar | Casbar p
‘tn- g Tacebock w zoa
1 e X
menues polizoce’
Crees que Facebook 3a lnido &2 P2 socane e
pAcic en I pathcipaciin polincaT o peco de
2 X Facsbook e la
car.palas
beoceea

3 Quazads vy Chawr Caseram, & travie X
da Pacedook, Jieflayd e
Secmonna?

K tpo  de  poblcacioees
reakaades en Facsbock por bos
4 candidatos Foeco Querads y Cdaar X
Ouemers % raeremsos s’

Catom credielidad ledasa a
hfomacide polboa d And da oo X
Facebock por los canddaton Freaco

Queaads y Cdaws Craecrarc?

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS A ESTRATEGAS DE
COMUNICACION DE LOS CANDIDATOS

N de Progusta X Y M X <

pregentas Taxcelests Peece | Mao s Caxd Chr——
ot Imporuacia menscera s
Poveom Seats de lox piblicos
1 objetves & Jou g e degd X

voosyies de 16 8 1N sfon?

Como al y sdap
costenido polince para que

3 sractive  y  mleverie pan

Jovens e VecebookT
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Investigacién y Postgrados

Q AN

onaders guo Nacedock e wra
plesforma efecsve pams legar v
4 movidzar & ks Jhvenes o o X

peitaossT yftar qud?

Evaluado por: Mg.Sc. Carlos Granda Cruz
C.L: 1104726342
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Investigacién y Postgrados Qﬂ o
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Granda Cruz Carlos Antonio, titular de la Cédula/Pasaporte de Identidad
N.° 1104726342 de profesion Licenciado en Comunicacion Social y con estudios de
postgrado en Comunicacion Esoratégica mencion Comunicacion Digital.

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos (banco de preguntas para encuesta y Cusstionario para entrevista) para
desarroliar la investizacion titulada: “Analizar la influencia de Facebook, en &l voto
facultativo durante la campana electoral enero-febrero de 2023, de los candidatos

ala alcaldia de Loja™.
Luego de hacer las observaciones pertmentes, puedo formmular las siguientes
DEFICIENTE | ACEPTASBLE BUENO | EXCELENTE
Congraancia do Ttemns X
Arplitad de coatemdo X
Radaccicn & los Ioms X
Clandad y precisica X
Partinancia X

EnLoja, a2 los 19 dias del mes de septiembre de 2023.

Evaluado por: Mg.Sc. Carlos Granda Cruz
C.L: 1104726342
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar los siguientes instrumentos de recoleccién de datos (anexo).

Los presentes instrumentos tienen como objetivo recolectar informacién directa
para la investigacidén titulada: “ANALIZAR LA INFLUENCIA DE FACEBOOK, EN
EL VOTO FACULTATIVO DURANTE LA CAMPANA ELECTORAL ENERO-
FEBRERO DE 2023, DE LOS CANDIDATOS A LA ALCALDIA DE LOJA®, esto con
el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en
Comunicacidén Politica por la Universidad Nacional de Loja.

Para hacer efectiva la validacidn de los instrumentos deberd leer cuidadosamente
cada pregunta. Se considerard como muestra de estudio a cinco estrategas
politicos con trayectoria nacional, ademés experiencia en manejo de campafias y
estrategias politicas.

El banco de preguntas fue construide de modo que permitiri determinar la
estrategia de comunicacién politica que utilizaron los candidatos Franco Quezada
y César Guerrero, durante la campaiia electoral del 3 de enero al 2 de febrero de
2023.

Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccitn,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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Investigacién y Postgrados Qﬂ s

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA
DEL INSTRUMENTO / ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondients al aspecto cualitativo que
le parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segin los criterfos
que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorfas para evaluar son: redaccidn, claridad, precisién, amplitud,
congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio

o correspondencia
EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENCUESTA
Nsde | Prapestus 13 1 v x c
preguntas Excaleate | bBzeno | Meforar | Eirvinoer | Cambber SR~
LCreex quae Facebock sxura - Sera o
terrarievis sfectiva pora Fraparcarar
comaxicor i 00 defizicie
politioan? Srevs de
1 X “etecva”
Fars svodar s
o
oieciaso 2
rexonder
[Creex se Facsbook ®a - Ee
tazido ur Impacts e 3 sragara m
participacien political 2acovzte
Aoy
carcidara e
. » At sme=ion
e 8 oo
de 'erpac
J0e wh aud
~Tooucds
L3 qaé madida creex que la -« Pande wer
hfermaciédn dfendida por att b
lae candidatze a la slcaldla, ara aucals Go
Frascz (uezada y Chmwr e U
3 {uerrera, 2 toavix de x {par awrrpa,
Pacsboak, [iefayd en Dm delal)zan
Zecidoned mezir 2
nfussch o
TIATers mac
Sraztea
FTT) de pudlicacizne - Loz
m Facsbock por sragiro
lar  candidatos  Frarcs podria zer
Quezacs y Chcar Goerrers e
2 Ircereenros reaed e, par
weTEa,
Fragarioc
o $ wrre thzoa d
anstenids
apas oo
Mlemm,
ragraes,
meTRves,
ne|
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investigacién y Postgrados @ﬂ o

1Csdnt= cradibiliciad Jo dax - Lozsders

3 la Isformraciin peliscs groparciarar

fend |2 e Facsbazkpor 4ra ancals o

Jax cndicdwas Fraosco reg UMD

3 Qsezads y Cuar Goerreos? x zars rmeckr Iy
crectbilida:
de Tanera
A Trecices
(poT aerrpa,
delafl
Observacién general:

Las observaciones de mejora se enfocan en hacer las preguntas mis daras y
especificas, asl como en proporcionar definiciones o escalas de respuesta cuando
sea necesario para obtener datos mds precisos y valiosos en la encuesta sobre la
influencia de Facebook en el voto facultativo durante la campaia electoral
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Investigacién y Postgrados @ﬂ :Q'c;‘.""

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA
DEL INSTRUMENTO / ENTREVISTA

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que
le parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segin los criterfos
que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorfas para evaluar son: redaccidn, claridad, precisién, amplitud,
congruencia y pertinencia En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio

o correspondencia
EVALUACION DE BANCD DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS A ESTRATEGAS DE COMUNICACION DE LOS
CANDIDATOS
Msde | Prepeta 13 T v x c
pregantus Pxcaleate | Bsena | Mefomar | Eeiros | Cambiar aagebasens
1Quae Imparonca Loadcanr
merecierar Iz jovens s ey
dentro de los  pablicox ragirn
chjetives 3 lox que e SATY: 28
1 Sirigle Ia carepata? x Zeftzlaron loa
pibicoe
abjettezcen
gerers, ra
wa an
“rvarax
JCsalex Saerom EX
scmategiac wsltoadac poc
2 w1 candidato en Facebook, \
jars  comwescer 3 lex
vztantac e 162 10 afax?
jCamo  sslecclararce  y Tuade Incistr
sfaptaron ol cortenids 100 poagany
poiltica pas  que e sii=ran
atractivo y melevarts pooa mere 2o
Jax Jweres en Faceboak? mWoicacs
3 X niioyizoan
stixadac
para reecir la
reievarciy el
sartenids
(Comiderxs que Facsboak
ot uns phdiormea slectiva
P Fora legar y moviitor 2 lox X
Jweras o temiac padticoc?
JPer qaa?
Observacién general:

Estas observaciones se basan en la necesidad de obtener una comprension mas
completa de como se definieron los pablicos objetivos en la campafia, asf como
en la posibilidad de incluir métricas especificas relacionadas con la adaptacién

del contenido para los jévenes.
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Investigacién y Postgrados

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

O

Yo, Franklin Gustavo Santin Picoita, titular de lka Cédula/Pasaporte de [dentidad
N2 1104888274 de profesién Docente y con estudios de postgrado en
Comunicacién Politica, mencién Transparencia Institucional.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento banco de preguntas para aplicacién de entrevistas dirigido a los
candidatos Franco Quezada y César Guerrero, durante la campaia electoral del 3

de enero al 2 de febrero de 2023,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccin de bas ltems

Qartdad y precisidn

Pertinencia

| =] | *=| =

En Loja, a los 19 dfas del mes septiembre de 2023.

Evaluado por: Franklin Gustavo Santin Picoita

.’h‘hﬂ!"

Cl: 1104888274 Firma:
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Anexo 5. Fotografias de las entrevistas aplicadas

Entrevista aplicada de manera presencial al Sr. Geovanny Jaramillo, feje de camparia
de Movimiento SER.
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Anexo 6. Certificado de traduccion del resumen

Lic.

Melany Yanza Palacios.

A peticion verbal de la parte interesada:

CERTIFICA

Que, la traduccion del documento adjunto solicitado por la Sra. Abigail Elizabeth Cruz Calle
con cedula de ciudadania No. 1900413236, cuyo trabajo de investigacion se titula: “Analizar
la influencia de Facebook, en los votantes de 16 a 18 aiios, durante la campaiia electoral
enero-febrero de 2023, en dos de los candidatos a la alealdia de Loja”, ha sido realizada
por la Lic. Melany Yanza Palacios, docente de la Escuela de Educacion Inicial v Basica
Particular “Estancia Pekes” Fsta es una traduccién textual del documento adjunto y el

traductor es competente para realizar traducciones,
Lo certifico en honor a 1a verdad, facultando al portador del presente documento, hacer el
uso legal pertinente.

Atentamente. —

Cl |718601858

Registro #1008-2021-2385507
Licenciada en Ciencias de In Educacién Mencién Idioma Inglés
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