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1. Titulo

Analisis de la fan page en Facebook de Franco Quezada y la influencia de su campaia electoral
seccional en las parroquias urbanas Carigan, el valle y el sagrario del cantén Loja, periodo enero

febrero 2023.



2. Resumen

El estudio investigativo se centrd en el "ANALISIS DE LA FAN PAGE EN FACEBOOK
DE FRANCO QUEZADA, Y LA INFLUENCIA DE SU CAMPANA ELECTORAL
SECCIONAL EN LAS PARROQUIAS URBANAS CARIGAN, EL VALLE Y EL
SAGRARIO DEL CANTON LOJA, PERIODO ENERO- FEBRERO 2023", donde se busco
dar a conocer el impacto que tuvo esta red social en la campafia politica del candidato antes

mencionado.

Facebook se ha convertido en una herramienta relevante en las campafias electorales, gracias
a esta plataforma, los politicos pueden llegar con su mensaje a areas geograficamente dispersas. Es
asi, que en la presente investigacion se busca analizar esta red social en el campo politico, como
ha sido manejada frente a la campana electoral seccional del Licenciado Franco Quezada, en las

parroquias urbanas del canton Loja, mencionadas anteriormente.

Frente a esto, se destacara la importancia de combinar estrategias digitales y tradicionales para
lograr resultados exitosos en las elecciones locales. La segmentacion y personalizacion de los
mensajes politicos en Facebook es importante, combinada con la publicidad electoral y contenido

politico, pueden influir en las actitudes de los electores, logrando la victoria.

Se utilizo una metodologia mixta, con técnicas cuantitativas y cualitativas, aplicando a la
poblacién objeto de este estudio y a expertos involucrados en el tema de la influencia de Facebook,
mismas que se adaptaron a los objetivos de la investigacion, percepcion de los usuarios de 30 a 39
afios, frente a las propuestas politicas publicadas en la Fan Page de Facebook de Franco Quezada.

Asimismo, se determinard el tipo de contenido y frecuencia de las publicaciones en dicha pagina.

Palabras clave: Facebook, Comunicacién Politica, Comunicacion Digital, Segmentacion,

Estrategia, Loja.



Abstract

The research study focused on the " ANALISIS DE LA FAN PAGE EN FACEBOOK DE
FRANCO QUEZADA, Y LA INFLUENCIA DE SU CAMPANA ELECTORAL SECCIONAL
EN LAS PARROQUIAS URBANAS CARIGAN, EL VALLE Y EL SAGRARIO DEL CANTON
LOJA, PERIODO ENERO- FEBRERO 2023," seeking to reveal the impact that this social

network had on the aforementioned candidate's political campaign.

Facebook has become a relevant tool in electoral campaigns; thanks to this platform,
politicians can reach areas that are geographically dispersed. Therefore, in this research, we aim
to analyze this social network in the political arena, focusing on how it was managed during the
sectional electoral campaign of Franco Quezada in the urban parishes of Loja Canton mentioned

above.

Considering this, the importance of combining digital and traditional strategies to achieve
successful results in local elections will be emphasized. The segmentation and personalization of
political messages on Facebook are crucial. When combined with electoral advertising and

political content, they can influence voters' attitudes, leading to victory.

A mixed methodology was employed, using both quantitative and qualitative techniques
applied to the population under study and experts involved in the influence of Facebook. These
methods were adapted to the research objectives, focusing on the perception of users aged 30 to
39 regarding the political proposals published on Franco Quezada's Facebook Fan Page.
Additionally, the type of content and the frequency of posts on that page will be determined.

Keywords: Facebook, Political Communication, Digital Communication, Segmentation,

Strategy, Loja.



3. Introduccion

En la era digital, las redes sociales han adquirido un papel relevante en la comunicacion
politica y en la formacion de opiniones electorales. En particular, Facebook se destaca como una
de las plataformas mas utilizadas y populares, lo que suscita la necesidad de comprender su
influencia en la percepcion de los ciudadanos y decisiones electorales. En este contexto se propone
estudiar el: "ANALIZAR LA FAN PAGE DE FRANCO QUEZADAY LA INFLUENCIA DE
SU CAMPANA ELECTORAL SECCIONAL EN LAS PARROQUIAS URBANAS
CARIGAN, EL VALLE Y EL SAGRARIO DEL CANTON LOJA, PERIODO ENERO
FEBRERO 2023", mismo que me admitird, para adquirir el titulo de Magister en Comunicacion

Politica.

En Facebook es primordial entender su injerencia en la percepcion de los electores y su
relacion con el éxito de una campana de un candidato. Este trabajo de investigacion tiene como
finalidad brindar conocimientos esenciales sobre los factores que entran en la formacion de la
opinién politica en el ambiente digital, asi como la importancia de las estrategias de comunicacion

y las campafias politicas en redes sociales.

Actualmente los dirigentes politicos estan conscientes de la importancia y el impacto que
tienen las redes sociales. Como respuesta, se ha intensificado el interés de estudio analitico en estas
plataformas, ya sea como canales de comunicacion con sus seguidores o como herramientas de
marketing, lo que ha transformado las redes sociales en medios dindmicos fundamentales en el
ambito politico publico. Su amplia propagacion y creciente penetracion en diferentes areas las
convierten en instrumentos indispensables para la practica politica, facilitando una mayor conexion

con los ciudadanos.

Un ejemplo relevante de estes progreso es sin duda alguna, las exitosas campafias
electorales de Barack Obama en 2008 y 2012, donde se destaco la interaccion bidireccional entre
el politico y el publico. Segun Castro (2012), Obama no solo represento el mejor ejemplo a nivel
nacional, sino probablemente a nivel internacional, de como internet, correo electrénico, teléfonos
celulares, blogs, entre otros, pueden generar empatia con la poblacion y ganar seguidores,
revolucionando asi la comunicacion politica en el siglo XXI. Con una breve analogia, se puede
decir que, el caso especifico de Ecuador en el proceso electoral de 2013, subraya la tendencia en la

que cada vez mas candidatos realizan un uso inteligente y estratégico de las principales plataformas
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de redes sociales durante las elecciones. Rafael Correa, expresidente, logrd acercar a su partido con
la sociedad mediante el aprovechamiento de las nuevas tecnologias digitales, marcando un cambio

significativo en la forma de hacer politica en el pais (Moreno, 2017).

En el caso especifico de Facebook, es fundamental comprender su influencia en la
percepcion del votante y su relacion con el éxito electoral de un candidato. El analisis de esta
influencia proporcionara conocimientos fundamentales sobre los mecanismos que intervienen en
la formacion de la opinion politica en el entorno digital, asi como la importancia de las estrategias

de comunicacidn y las campafias politicas en redes sociales.

La justificacion de esta investigacion radica, en la obtencion de informacion relevante y
contextualizada sobre la influencia de Facebook, de una comunidad especifica que experimento

directamente las elecciones del 5 de febrero de 2023 y que eligio a Franco Quezada como alcalde.

La poblacion objetiva fueron los ciudadanos en el rango de edad de 30 a 39 afios, que tiene
la capacidad legal y el derecho de participar activamente en los procesos electorales; ademas de las
6 parroquias urbanas que conforman el cantéon Loja, en Carigan y El Valle, fue donde el actual
alcalde obtuvo mayor votacion 1 526 (35.02%) y 8 552 (30.65%) respectivamente, mientras que

en la parroquia El Sagrario, el porcentaje fue menor 2 804 (19.18 %).

Dentro del proceso de nuestro trabajo investigativo, hemos planteado el siguiente objetivo
general; “Analizar la Fan page de Franco Quezada y la influencia de su campaiia electoral seccional
en las parroquias urbanas Carigan, el Valle y el Sagrario del canton Loja, periodo enero febrero

2023", y los siguientes objetivos especificos:

Primero, investigar el contenido y frecuencia de las publicaciones realizadas en la Fan Page

de Franco Quezada en Facebook, respecto a su propuesta politica en el periodo enero-febrero 2023.

Segundo, determinar la percepcion de los electores de 30 a 39 afios frente a las propuestas

politicas presentadas en la Fan Page de Facebook del candidato Franco Quezada.

Tercero, presentar conclusiones y recomendaciones, como aporte a la sociedad para

focalizar un correcto uso de las Fan page en Facebook de un candidato politico.

Finalmente, como pregunta de investigacion que guie este estudio, se propone: ;Cual fue el

impacto de las publicaciones realizadas en la Fan Page de Facebook de Franco Quezada, en los



electores de 30 a 39 afios de las parroquias urbanas del cantén Loja, Caringéan, El Valle y el

Sagrario, ;durante la campaiia electoral seccional periodo enero - febrero 2023?



4. Marco teorico

4.1 Comunicacion politica

La comunicacion politica es un campo multidisciplinario que se encuentra en la interseccion
de la politica y la comunicacion. Su objetivo principal es comprender como los actores politicos
utilizan diferentes estrategias y herramientas para establecer conexiones con la ciudadania, influir

en su opinién y persuadirlos hacia determinadas posturas politicas (Restrepo-Echavarria, 2019).

En este sentido, la comunicacion politica abarca diversos aspectos. Por un lado, implica el
estudio del discurso politico, es decir, el andlisis de los mensajes politicos que los lideres y
representantes politicos utilizan para transmitir sus ideas, propuestas e investiga cOmo se
estructuran estos discursos, qué recursos retdricos y argumentativos se utilizan y como se adaptan

a los diferentes contextos y audiencias.

Por otro lado, la comunicacion politica también se ocupa del estudio de las campaias
electorales. Esto implica analizar como se planifican y ejecutan las estrategias de comunicacion
durante los procesos electorales. Se investiga como se utiliza la publicidad politica, los debates, los
mitines y otros eventos para influir en la opinion publica y movilizar el voto. Ademads, se analiza
el uso de las encuestas y la investigacion de mercado para entender mejor las preferencias y
actitudes de los electores (Aires, 2014). Otro aspecto relevante en la comunicacion politica es la
construccion de la imagen publica de los lideres politicos. Se estudia como se utilizan diferentes
técnicas de comunicacion, como: la gestion de la imagen, la presentacion personal y el uso de los
medios de comunicacion, para influir en la percepcion que la ciudadania tiene de los lideres

politicos.

Esto incluye el estudio de la forma en que se proyectan rasgos como la confianza, la
autenticidad, la empatia y la capacidad de liderazgo (Barandiaran et al., 2019). Los estudios en
comunicacion politica. Abarcan desde el discurso politico, las campanas electorales, la
construccion de la imagen publica de los lideres politicos, hasta el uso de los medios de

comunicacion y las redes sociales como plataformas de difusion y participacion politica activa.



4.2 Campaiias Politicas en Redes Sociales

Las redes sociales han tenido un impacto significativo en la forma en que las personas se
comunican y comparten informacion en la sociedad contemporanea. Estas plataformas digitales,
como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn, han transformado la manera en que las personas
interactuan, permitiendo la creacion de comunidades virtuales donde los individuos pueden
conectarse y relacionarse mas alla de las barreras geograficas y culturales (Cadena-Silva et al.,
2018). Dentro del contexto de la comunicacion politica, las redes sociales han adquirido un papel
destacado. Han brindado a los politicos, lideres y partidos politicos una herramienta poderosa para

difundir sus mensajes y establecer un didlogo directo con la ciudadania.

Una de las principales ventajas de las redes sociales en la comunicacion politica es su
capacidad para llegar a audiencias masivas de forma rapida y eficiente. A diferencia de los medios
de comunicacion tradicionales, las redes sociales permiten difundir mensajes politicos sin la
necesidad de intermediarios, llegando directamente a los usuarios. Ademas, estas plataformas
ofrecen la posibilidad de segmentar la audiencia seglin intereses, caracteristicas demograficas y
ubicacion geografica, lo que permite a los politicos adaptar sus mensajes a diferentes grupos y
maximizar su impacto (Copp, 2019). Las redes sociales han revolucionado la forma en que las
personas se comunican y comparten informacion en la sociedad actual. Estas plataformas digitales
permiten la creacion de comunidades virtuales donde los individuos pueden conectarse, compartir
contenido y participar en interacciones sociales. Las redes sociales han adquirido un papel
destacado en la comunicacion politica, ya que se han convertido en espacios clave para la difusion

de mensajes politicos, el debate publico y la movilizacién ciudadana.

Sin embargo, el uso de las redes sociales en la comunicacion politica también plantea
desafios y riesgos. La propagacion de noticias falsas y desinformacion, la polarizacion de opiniones
y la manipulacion de la informacion son temas preocupantes que requieren una atencion cuidadosa,
por lo que es fundamental promover la alfabetizacion mediética y fomentar el pensamiento critico
entre los usuarios de las redes sociales para garantizar un uso responsable y consciente de estas
plataformas (Alfonso et al., 2019). El autor enfatiza acertadamente la dualidad del uso de las redes
sociales en la comunicacion politica. Se destaca la importancia y la influencia significativa que

estas plataformas digitales tienen, en la propagacién de contenido politico, ofreciendo a los



usuarios una via rapida y accesible para participar en el didlogo publico. Pero sefala también los
desafios y riesgos asociados con el uso de las redes sociales en este contexto, pues la a propagacion
de noticias falsas y desinformacion representa una amenaza palpable para la probidad de las causas
politicas, la polarizacion de opiniones puede contribuir a la rotura de la sociedad. La manipulacion
de la informacion agrega otro nivel de complejidad, ya que los actores politicos pueden explotar
las plataformas para influir en las percepciones publicas de forma sesgada. Por lo que se vuelve
esencial la educacidon en estos casos, para capacitar a los usuarios, con el proposito que sepan
discernir entre la informacion veraz y la falsa, a no caer en una polarizacidon extrema, ayudar a

fomentar el pensamiento critico capaz de que puedan darse cuenta de las posibles manipulaciones.

Las redes sociales han desempefiado un papel transformador en las campafias politicas,
ofreciendo a los candidatos y partidos politicos nuevas oportunidades para conectarse con los
votantes y difundir sus mensajes de una manera mas efectiva. Las campanas politicas en redes
sociales se han caracterizado por su capacidad para llegar a audiencias masivas de manera rapida

y directa, sin las limitaciones geograficas y temporales asociadas a los medios tradicionales.

Una de las ventajas clave de las campaias politicas en redes sociales es la capacidad de
segmentar los mensajes segun intereses y caracteristicas demograficas de los usuarios. Esto permite
que los candidatos adapten su comunicacion para llegar a grupos especificos de votantes con
mensajes mas personalizados y relevantes. La segmentacion también facilita la identificacion y
movilizacion de electores clave, lo que puede ser especialmente util en campainas dirigidas a
segmentos especificos de la poblacion (Mejia, 2023). La planificacion estratégica y el manejo
eficaz de las herramientas digitales disponibles son fundamentales para el éxito de las campanas
politicas en redes sociales. Es esencial adaptar los mensajes y el contenido a las caracteristicas de
cada plataforma, aprovechando las funcionalidades y formatos especificos para lograr un mayor
alcance y participacion. Ademas, el monitoreo y analisis de los resultados de las campafias en redes

sociales son cruciales para evaluar su efectividad y realizar ajustes estratégicos seglin sea necesario.

La interaccion con los seguidores es otro elemento destacado en las campaiias politicas en
redes sociales. A través de comentarios, comparticiones y reacciones, los candidatos pueden
establecer un didlogo directo con los votantes, responder a sus inquietudes y construir una relacion
mas cercana. Esta interaccion bidireccional no solo ayuda a generar confianza y conexion

emocional, sino que también permite a los candidatos obtener informacion y retroalimentacion



valiosa sobre las preocupaciones y expectativas de los votantes (Vlaicu, 2021). Las redes sociales
brindan a los candidatos la posibilidad de movilizar apoyo y participacion ciudadana. Los llamados
a la accion, la organizaciéon de eventos y la solicitud de donaciones se pueden realizar de manera
eficiente a través de estas plataformas. Ademas, la viralidad inherente a las redes sociales permite
que los mensajes se propaguen rapidamente y alcancen a un publico mas amplio, generando un

mayor impacto y visibilidad para la campana.

Es importante tener en cuenta que las redes sociales también presentan desafios y riesgos
en las campafias politicas. La transparencia, la ética en el uso de los datos de los usuarios y la
promocion de una participacion ciudadana informada, son aspectos clave para garantizar un

entorno politico saludable en las redes sociales.

4.3 Analogia de Campaiias Politicas Digitales en Ecuador

Rahaf Harfoushen, estratega de la campafa de comunicacion de nuevas tecnologias de
Barack Obama, en una conferencia que se efectu6é en Barcelona en 2010, dijo que el impacto de la
campafa se alcanz6 a través del contacto directo y dialogo con personas cercanas, trabajadores y
voluntarios, como con simpatizantes y votantes. Harfoushen recalc6 que la campafa se basé en
tres temas: "mostrarse en todos los Estados (desafiar a todos los oponentes donde sea posible);
buscar al publico indeciso y descontento; y orientar las donaciones en cantidades bajas pero
derivadas de mucha gente (logrando 750 millones de ddlares frente a los 360 millones de McCain,
siendo el 67% de las donaciones online)" (Castro, s/f, p. 4). El ex presidente estadounidense Barack
Obama es pionero en utilizar los medios digitales para dar a conocer sus propuestas politicas con
beneficiosos resultados. Harfoushen apunta que no solo el numero de seguidores es importante en
las redes sociales, sino también, la interaccion que se genera con los usuarios. Pues en una sociedad
donde las redes sociales son un nuevo mecanismo para comunicarse, la conectividad e interaccion
se han vuelto elementales, lo que ha permitido las noticias lleguen de forma violenta a los

consumidores a diferencia de la prensa tradicional.

El autor, Lampel, Quinn, & Mintzberg, Quinn (1996), manifiestan que una “estrategia se
define como un plan o pauta que integra los objetivos, las politicas y la secuencia de acciones
principales de una organizacién en un todo coherente” (pag.9), dicho modelo permite analizar y

comprender mejor determinados comportamientos y tomar decisiones mas estratégicas. Otro caso
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de estudio reciente de campafias digitales en Ecuador, fue el caso del excandidato presidencial por
el partido la Izquierda Democratica, Xavier Hervas, en las elecciones generales del 2020, donde se
destacaron aspectos relevantes, en el tema de estrategia de comunicacion digital en sus redes

sociales Facebook y TikTok.

Si bien es cierto que lo ideal es optar por la construccion de una planificacion estratégica,
en algunos casos pueden surgir estrategias exitosas, sin que haya una planificacion previa y a
menudo responden a circunstancias imprevistas propias de la campafia, por lo que podemos

mencionar que la estrategia, es una construccion permanente.

El escritor y académico, (Serrano, 2021), manifesté que en cuanto al uso estratégico de las
herramientas digitales en la campana electoral de Ecuador 2021, Hervas se destac6 ampliamente
entre otros candidatos por el uso de la rede social TikTok, lo que le vali6 el nombre del “Candidato
TikTok”. La tactica incorporada en esta red social le permiti6 darse a conocer y llegar a votantes
jovenes de entre 16 y 30 afios, quienes no son el objetivo de la mayoria de los candidatos. Xavier
Hervas, paso de ser un candidato desconocido entre los ciudadanos, a ocupar el cuarto lugar, de

entre 16 candidatos.

En Ecuador, la campana electoral de 2013 alcanz6 gran relevancia en redes sociales, siendo
Facebook, Youtube y Twitter, las plataformas mas usadas. Dichos canales brindaron un espacio
donde la expresion era libre, ya que el Consejo Nacional Electoral (CNE, 2013) no instaurd
regulaciones como a los medios de comunicacion tradicionales. EI CNE aprobd 950 medios de

comunicacion y agencias de publicidad, para la promocion de los candidatos presidenciales.

Desde el punto de vista publicitario y el marketing, enfatizo la importancia de crear una marca
solida y coherente a lo largo de toda la campaiia, es decir busca generar una recordacion que lleve
a la marca a convertirse en una "lovemark" con el fin que atraiga y enamore a su publico objetivo
identificados con la marcay el partido. La tecnologia se ha convertido en una estrategia importante,

para alcanzar una comunicacion masiva y un reconocimiento general de la marca.

Si repetimos una y otra vez estos elementos visuales como imagenes, colores, formas y esloganes,
en redes sociales durante todo el proceso de campafia se van a quedar en la mete y retina de las

personas convirtiendo, el producto en una necesidad.
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Con las analogias preliminares expuestas anteriormente, nos falta identificar, si la presencia
y participacion de los usuarios de edad votante (30-39 afios) en Facebook ha sido determinante en
los resultados electorales en la ciudad de Loja; conocer ademas, si las publicaciones electorales y
contenido politico en la Fan Page Facebook de Franco Quezada influyeron en las actitudes y
opiniones politicas de los usuarios de este grupo etario en la ciudad de Loja, durante la campana

de los comicios lectorales seccionales del 5 de febrero del 2023.

4.4 Facebook

Facebook, fundada en 2004 por Mark Zuckerberg, se ha consolidado como una de las redes
sociales mas influyentes y utilizadas a nivel mundial. Con una base de usuarios que supera los
miles de millones, Facebook se ha convertido en una plataforma clave para la comunicacion, la
interaccion social y la difusion de informacion (Facebook, 2021). La capacidad de Facebook para
alcanzar audiencias masivas y segmentar los mensajes ha permitido a los politicos adaptar su
comunicacion de acuerdo con las caracteristicas demograficas, geograficas e incluso psicograficas
de los usuarios. Esto ha permitido una mayor personalizacion y relevancia de los mensajes

politicos, aumentando asi la efectividad de las campanas en términos de alcance e impacto.

Una de las principales caracteristicas de Facebook es su capacidad para conectar a personas
de diferentes partes del mundo, rompiendo barreras geograficas y permitiendo que los usuarios
establezcan relaciones y compartan contenido de manera fécil y rapida. La plataforma ofrece
diversas funcionalidades que promueven la interaccion, como publicaciones, comentarios,
reacciones, mensajes directos y grupos tematicos. Estas caracteristicas han fomentado la creacion
de comunidades virtuales donde los usuarios pueden conectarse con otras personas que comparten
intereses y afinidades politicas (Gongalves, 2016). Facebook ha facilitado la movilizacién de
simpatizantes y la participacion ciudadana en campaiias politicas. Los politicos pueden utilizar la
plataforma para convocar eventos, organizar mitines y obtener respaldo de la ciudadania. También
pueden interactuar directamente con los usuarios a través de comentarios y mensajes privados, lo
que les brinda la oportunidad de establecer un didlogo directo y fortalecer la conexién emocional

con los votantes.

En el &mbito de la comunicacion politica, Facebook se ha convertido en una herramienta
esencial para los politicos y las campafias electorales. A través de la creacion de paginas y perfiles

verificados, los politicos pueden establecer una presencia oficial en la plataforma y llegar
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directamente a sus seguidores y votantes potenciales. Facebook ofrece una amplia gama de
opciones para difundir mensajes politicos, como publicaciones, videos en vivo, transmisiones en

directo de eventos y anuncios pagados.

El uso de Facebook en la comunicacion politica no esta exento de desafios y criticas. Como
se dijo anteriormente, la difusion de noticias falsas, desinformacion, la falta de control sobre la
privacidad de los datos y la polarizacion del discurso politico, son algunos de los problemas que
han surgido en el entorno de Facebook, acrecentado debido a su inmediatez y viralidad. Estos
desafios requieren una atencion continua y una regulacion adecuada para garantizar un entorno de

comunicacion politica ético y responsable en la plataforma.

45 Participacion ciudadana y movilizacion en Facebook

Las redes sociales, incluyendo Facebook, han demostrado tener un papel importante en la
movilizacion y participacion ciudadana durante las campafias electorales. La posibilidad de
compartir informacion, eventos y mensajes politicos en tiempo real facilita la difusion de ideas y
la organizacion de actividades politicas (Gil de Zuiiga et al., 2012). Existen desafios en términos
de la calidad y veracidad de la informacion compartida en estas plataformas. Facebook, desempefia
un papel sustancial en la movilizacion y participacion ciudadana durante las campafias electorales.
Permiten la difusion de ideas, organizacion de actividades politicas de manera rapida y efectiva.

Sin embargo, la calidad y veracidad de la informacion compartida son desafios que deben regularse.

Durante los ultimos diez afios, varios movimientos sociales han salido, mismos que se han
organizado a través de plataformas digitales, entre los que se destacan la Primavera Arabe en el
territorio arabe (2010), los Indignados-15M en Espafia (2011), Ocupacy Wall Street en Estados
Unidos (2011), 15-O: Global Revolution a nivel mundial (2011), los movimientos pro-democracia

y el estudiantil Bad Students en Tailandia (2020).

América Latina, no ha sido la excepcion ya que existe una larga experiencia en acciones
colectivas que, hace pocos afios, han encontrado en el entorno digital su principal herramienta para
organizarse y atraer simpatizantes. Aqui citamos algunos ejemplos; #YoSoy132 en México (2012-
2013), Ayotzinapa 43 en México (2014), el Movimiento estudiantil chileno-La Primavera de
Chile/Chile despertdé en Chile (2019-20/21), el Movimiento estudiantil colombiano (2020), las
movilizaciones populares en Peru, Ecuador y Brasil (2020), asi como la Revoluciéon de los

Frijoleros en Guatemala (2020).
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Estos movimientos son ejemplos de organizaciones sociales que han aprovechado muy bien
las oportunidades que brinda tecnologia y las redes sociales para construir procesos de
participacion ciudadana libre, los cuales han tenido un impacto significativo en asuntos nacionales
e internacionales, ejerciendo presion para exigir cambios sociales y politicos fundamentales como
respuesta a las demandas insatisfechas de la sociedad (Corrales-Mejias, 2015). De esta manera,
gracias a las redes sociales, la participacion ciudadana no formalmente institucionalizada ha
logrado intervenir en el ambito politico al gestarse, coordinarse y legitimarse desde la sociedad

(Ziccardi, 1998; Zamith y Lewis, 2004; Aguirre-Sala, 2012).

4.6  Efecto de la personalizacion de la publicidad politica en Facebook

Facebook utiliza algoritmos para personalizar la publicidad politica segiin los intereses y
preferencias de los usuarios. Esto plantea preocupaciones en términos de privacidad y
manipulacion de la informacion politica. La exposicion selectiva a la publicidad politica puede
influir en las percepciones y comportamientos electorales de los usuarios (Guess et al., 2019). El
uso de algoritmos por parte de Facebook para personalizar la publicidad politica segun los intereses
y preferencias de los usuarios plantea una serie de preocupaciones en términos de privacidad y

manipulacion de la informacion politica.

Este enfoque permite a la plataforma ofrecer anuncios especificos que se ajusten a los perfiles
de los usuarios, lo que puede tener un impacto en sus percepciones y comportamientos electorales.
La personalizacion de la publicidad politica basada en algoritmos puede ser una herramienta
poderosa para los anunciantes, ya que les permite dirigirse de manera precisa a segmentos
especificos de la poblacion y adaptar los mensajes politicos segtn los intereses individuales. Sin

embargo, esta practica también plantea cuestiones éticas y de privacidad.

En primer lugar, la personalizacion de la publicidad politica puede limitar la exposicion de
los usuarios a diferentes perspectivas y opiniones. Al recibir anuncios que refuerzan sus propias
creencias y preferencias, los usuarios pueden encontrarse en una "burbuja de filtro" que restringe
su acceso a informacion politica diversa y objetiva. Esto puede tener como resultado la polarizacion
politica y la falta de una vision completa de los problemas en juego. Ademas, la manipulacion de
la informacion politica a través de la personalizacion de la publicidad plantea preocupaciones sobre

la integridad de los procesos electorales. La capacidad de influir en las percepciones y
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comportamientos electorales de los usuarios a través de anuncios especificos puede socavar la

equidad y la transparencia del proceso democratico.

4.7  Fan Page como uso politico

La utilizacion de las Fan Page de Facebook en los ultimos afios se ha convertido en una de
las herramientas preferidas dentro la comunicacion politica. Esta plataforma busca brindar grandes
facilidades para conectarse con el publico, diferencidndolos claramente de sus perfiles personales
se constituye la opcion mas idonea para los politicos, aspectos como la frecuencia de publicaciones,
el analisis del publico, la priorizacién de categorias en las publicaciones y la busqueda de una

interaccion significativa son considerados.

En ese sentido los candidatos buscan no solo aumentar su visibilidad, sino también asegurar
una participacion activa y obtener un mayor numero de seguidores, con la esperanza de convertirlos
eventualmente en votantes que respalden sus propuestas politicas. Por lo tanto, se destaca la
importancia de combinar de manera efectiva estos diversos elementos en la Fan page de Facebook

para dirigir esa actividad hacia las elecciones.

Las Fan Pages tienen caracteristicas especiales que las hacen muy atrayentes para el
monitoreo de eventos. Ofrecen estadisticas detalladas sobre los usuarios asociados, constituyendo
una pieza fundamental en la creacion de estrategias. Ademas, permiten la segmentacion del publico

y apuntar especificamente al nicho que aun no ha sido conquistado.

4.8 Creacion de contenidos

La creacidon de contenidos se la debe realizar de manera creativa y aprovechando todo el
material multimedia disponible que se posea. Lo que implica efectuar inversiones en publicidad,
compartir el contenido orgdnico de los usuarios y buscar factores particulares que hagan que el
contenido sea atractivo para el publico. Es vital enfocarse hacia la creacion se contenido constante
de publicaciones, que vayan alineadas con los intereses del publico, ya que esto facilita la

generacion de niveles significativos de interaccion y participacion.

Se sugiere que las frecuencias de las publicaciones en la Fan page sean de 2 o 3 mensajes
diarios, se recomienda que las publicaciones tengan menos de 80 caracteres para facilitar la lectura
sin tener que ingresar, tomando en cuenta que los usuarios tienden a leer poco. Un lenguaje simple

aumenta el alcance, evitando el uso de términos especializados o técnicos.
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Se enfatiza la importancia de priorizar las piezas audiovisuales, ya que estos refuerzan el
contenido escrito lo hacen mads visible, y las publicaciones son mas atractivas. Hay varias opciones,
como fotografias acompafadas de textos con su respectiva descripcion y  videos cortos con un

mensaje coto y sencillo.

Cuando se realice la publicacion de contenidos se debe aprovechar todas las opciones que
pose esta red social como es Facebook, como historias, transmisiones en vivo, encuestas, reposteo
y anuncios. Eventos y transmisiones son destacados por su capacidad para atraer a seguidores y
generar interaccion, mientras que se recomienda utilizar estrategias consolidadas en redes sociales,

como hashtags, publicaciones de recuerdos (#TBT), concursos, entre otros.

En sintesis, la gestion de contenidos se establece como la columna vertebral de la Fan page,
siempre y cuando la creacion de contenido se transcendente con el fin de impulsar la interaccion.
Se propone centrarse en diferentes tipos de publicaciones, desde informativas hasta emocionales,
las mismas deben estar relacionadas con los objetivos de la campafia usando un lenguaje claro

sencillo.

4.9 Interaccion en la Fan Page

La interaccion nos ha permitido estar conectados con el mundo de una forma que nunca
antes nos hubiéramos imaginado, lo que ha facilitado la comunicacion entre usuarios, compartir
contenidos, la proliferacion de informacion y la creacion de comunidades de preferencia, la rapidez
con la que llega la informacion, esta es una caracteristica muy importante de las redes sociales, lo
que ha provocado que la comunicacidn entre los usuarios sea inmediata y a la cual nos hemos

adaptado facilmente a ella.

Norris (2004) define la comunicacion politica como un proceso interactivo relacionado con
la transmision de informacion, donde los politicos deben buscar comunicar su proyecto politico de
manera estratégica para conectar efectivamente con el publico, especificamente con los seguidores

de las paginas de Facebook.

En el caso concreto de las Fan Pages, la interaccion viene a ser el componente principal que
determina el posicionamiento en la red y la participacion lograda. Una Fan page con muchas

publicaciones, pero sin respuestas puede percibirse como un monologo sin un publico objetivo ni
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estrategia de campana. La clave no esté solo en la publicacion del contenido, sino en mantener una

conexion activa y responder a los usuarios que buscan interactuar.

Se entiende que estas plataformas operan sobre la base de la interaccidon, requiriendo un
nivel de reciprocidad para establecer dinamicas participativas, respuestas y comentarios. Ademas,

el crecimiento de las Fan Pages, esta directamente relacionado con el manejo de la misma.

Si bien las redes sociales nos brindan la posibilidad de una mayor trascendencia y
reconocimiento con el publico, el uso en temas electorales debe estar basada en los conceptos de

la comunicacion politica. Bajo esta perspectiva es fundamental seguir ciertos lineamientos.

a) Pertinencia: Centrarse en establecer conversaciones coherentes en linea.

b) Respeto: Utilizar un tono adecuado en las publicaciones y respuestas.

c) El tiempo: Responder de manera inmediata.

d) Tipo de informacién: Cuidar la proteccion de datos de quienes comentan.

e) Informacién publicitaria o spam: Asegurarse de que las publicaciones tengan respaldo y
no generen controversia por falta de veracidad.

f) Derechos y garantias constitucionales: Garantizar que los comentarios cumplan con estos
requisitos antes de publicarlos.

g) Tono de conversacion: Mantener siempre un tono cercano y cordial.

h) Escucha activa: Atender las necesidades de los usuarios para que sientan que la respuesta
es participativa.

i) Respeto por la opinién: Aunque no todas las opiniones deben compartirse, es fundamental
respetarlas, evitando imponer las propias y buscando ganar simpatizantes a través de la

escucha y el didlogo.

Se entiende que el funcionamiento de las redes sociales se sustenta en la interaccion, siendo
necesario un nivel de reciprocidad que asegure el establecimiento de diversas dindmicas, como la
participacion, respuestas, comentarios, entre otras actividades. Ademas, el crecimiento de las
paginas de seguidores suele estar directamente relacionado con el tiempo y la dedicacion invertidos

en ellas.
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4.10 Facebook y la formacion de actitudes politicas

La exposicion a contenidos politicos en Facebook puede tener un impacto en la formacion
de actitudes politicas de los usuarios. Sunstein (2017) argumenta que las redes sociales tienden a
crear "burbujas de filtro", donde los usuarios solo se ven expuestos a informacion que confirma sus
propias creencias, esto puede llevar a la polarizacion politica y al fortalecimiento de actitudes

preexistentes.

Esta dinamica de filtracion selectiva de informaciéon puede tener consecuencias
significativas en el ambito politico ya que, en lugar de fomentar un debate saludable y la exposicion
a diferentes perspectivas, las redes sociales pueden convertirse en espacios donde se refuerzan las

opiniones y se dificulta la comprension de otros puntos de vista.

Como periodistas, es fundamental reconocer el papel que desempefian las redes sociales en
la formacion de actitudes politicas y en la creacion de burbujas de filtro. Debemos ser conscientes
de las limitaciones de estas plataformas en cuanto a la diversidad de opiniones y estar atentos a los
sesgos que pueden existir en la informacién que consumimos y compartimos. Ademas, es esencial
que los usuarios de Facebook y otras redes sociales sean conscientes de los posibles efectos de las
burbujas de filtro y se esfuercen por buscar fuentes confiables, cuestionar la informacion y estar
abiertos a la consideracion de diferentes perspectivas politicas. La diversidad de opiniones y el
respeto por el pensamiento critico son fundamentales para el buen funcionamiento de la democracia

y el desarrollo de una ciudadania informada.

El fendémeno persuasivo estd cada vez mas orientado hacia la aplicacion de técnicas y
procedimientos (argumentacidn, semantizacion, aplicacion de principios psicologicos) cuyo fin es
lograr convencer (Roiz, 2002). A decir de este escritor son 6 las principales técnicas de persuasion

(Roiz, 1994):

¢ Apelacion a los sentimientos;

¢ Simplificacion del mensaje;

X/
L X4

Desfiguracion del sentido original de la informacion;
% Repeticion de temas e ideas adecuados a diferentes publicos;
¢ Explotacion del contagio psiquico; y

¢ Apoyo en las actitudes preexistente.
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4.11 Interaccion de Facebook en usuarios de 30 a 40 afios

La red social Facebook no solo proporciona informacion politica, sino que también facilita
interaccion social entre usuarios. Las interacciones sociales pueden influir en las actitudes politicas
y la toma de decisiones electorales. Un estudio realizado por Bond et al. (2012) encontr6 que los
mensajes politicos transmitidos por amigos en Facebook tenian un efecto significativo en la

participacion electoral de los usuarios.

Esta franja de edad suele ser una etapa en la que las personas estan mas establecidas en sus
vidas personales y profesionales, es probable que estén interesadas en temas politicos y sociales

que afectan directamente su entorno.

En términos de influencia, Facebook puede tener un papel importante en la formacion de
actitudes politicas, la exposicion a diferentes perspectivas y la participacion civica de los usuarios
de entre 30 y 40 afios. La plataforma proporciona un espacio virtual donde los usuarios pueden
acceder a una amplia gama de contenido politico, desde noticias y analisis hasta discusiones y

debates.

Una de las principales formas en que Facebook influye en este grupo demografico es a
través de su algoritmo de recomendacion de contenido. Segun el algoritmo, se muestran a los
usuarios publicaciones y noticias que estan en linea con sus intereses y comportamientos anteriores.
Esto puede resultar en una "burbuja de filtro" en la que los usuarios estan expuestos principalmente

a informacion que confirma sus propias creencias y puntos de vista politicos.

Sin embargo, es importante reconocer que la influencia de Facebook no es unidireccional.
Los usuarios también tienen la capacidad de interactuar y participar activamente en la plataforma,
compartiendo y discutiendo contenido politico con su red de amigos y contactos. Esto puede
conducir a la formacion de comunidades en linea en las que se comparten ideas y se generan debates

politicos.

4.12 Comunicacion digital

Conforme a transcurrido el tiempo, la humanidad ha ido experimentados cambios en la
tecnologia de la comunicacion antes, como la transicion del papiro a los manuscritos en pergamino
y el descubrimiento de la imprenta, pero este cambio fue ain mas extremo. (Scolari, 2012).

Con esto nos podemos dar cuenta lo facil que es comunicarse por diferentes canales al
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mismo tiempo y transmitir diferentes significados con un mismo mensaje. Las reglas son
diferentes, las audiencias no necesariamente se definen como vistas tradicionalmente, la tecnologia

esta abierta y disponible, y la naturaleza cambiante de las noticias estd creando nuevas reglas.

La digitalizacion también se estd integrando en las telecomunicaciones, con teléfonos y
televisores transformandose de ondas de Hertz a bits diminutos. Por ello, los teléfonos, televisores

y radios desarrollan cada dia estdndares y tecnologias digitales. (Nufiez Noda, 2005)

Estas nuevas formas de comunicacion participativa y colaborativa han transformado el

ecosistema de los medios y los campos de la educacion y la politica.

La comunicacion digital puede interpretarse como el proceso de produccion, difusion e
intercambio de informacidn y conocimiento mediante el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) que pueden utilizarse para la investigacion y el desarrollo tecnoldgico. Su
funcionamiento requiere una simbiosis coordinada entre las herramientas digitales y las personas

involucradas en el intercambio de informacién. (Gonzalez 1., 2016)

Con la llegada de la comunicacion digital a nuestro espacio ha supuesto la ruptura de
fronteras fisicas y ha revitalizado el fendémeno de la comunicacion en un contexto globalizado. Esto
permite transformar un proceso vertical en un proceso horizontal con mayor participacion y sentido

de democracia.

4.13 Plan de comunicacion digital

Los medios de comunicacion y plataformas digitales han aprovechado el avance de la
tecnologia para nutrirse de estrategias y tendencias, que, siendo bien aprovechadas por las
diferentes redes, generan una respuesta interactiva directa entre el emisor y el receptor en tiempo

real o inmediato.

Actualmente la comunicacion politica se mueve a través de las redes sociales y esta
marcando un cambio paradigmatico en la forma en que los candidatos y partidos hacen politica,

difunden sus propuestas e interactian con el electorado.

Barack Obama en 2008 y 2012 utiliz6 las plataformas como Facebook y posteriormente
TikTok, espacios donde se demostrd como las redes sociales pueden incrementar el alcance y lograr
efectividad de las campafias al permitir una interaccion dinamica, oportuna, inmediata, directa e
incluso personalizada entre un candidato y sus votantes. Solérzano y Castro (2013) destacan esta
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transicion hacia una comunicacion mas interactiva y participativa. En Ecuador, el uso de las redes
sociales como Facebook, TikTok, Instagram, X, YouTube, han logrado un alcance significativo en
la sociedad, su consumo ha disminuido de manera significativa las barreras entre politicos y

votantes, lo que ha permitido una comunicacion directa y personalizada.

Tomando en consideracion estos aspectos, se ha considerado tomar a tres importantes
plataformas como: Facebook con 13,1 millones de usuarios; TikTok con 10 millones e Instagram

con 6,2 millones de usuarios.

En la provincia Loja, habitan 485. 421 personas, segin el ultimo censo (2022), siendo la
décima provincia mas poblada del pais. La provincia de Loja estd constituida por dieciséis

cantones, de los cuales se derivan sus respectivas parroquias urbanas y rurales.

Los datos presentados por el Ministerio de Telecomunicaciones en el 2020 evidencian que
son los hombres los que mas utilizan las redes sociales con un 91,38%; en tanto que el 90,61% de

las mujeres utilizan estas herramientas tecnologicas en sus teléfonos.

En cuanto a grupos etarios, las personas entre 15 y 29 afos son las que maés utilizan las
redes sociales en sus teléfonos, con un 94,1%; seguido de los jovenes menores de 15 afios que lo

hacen en un 93%.

Se entiende como audiencia potencia a aquella que considera a los individuos como
susceptibles de ver un programa, una pelicula, leer noticias o interactuar con un contenido digital

y que se interesen por alguna informacion que cuenta los beneficios de lo que se le estd ofreciendo.

En la era digital, la conexién con la audiencia se ha vuelto fundamental para cualquier
campaiia politica, pues nuestro enfoque busca no solo informar, sino también involucrar y motivar
a la comunidad digital, a través de un equilibrado uso de redes sociales para llegar a una audiencia

diversa, conectar con el publico, fortalecer la credibilidad y proporcionar informacion detallada.

Este plan aborda no solo la eleccion de plataformas, sino también el desarrollo de contenido
significativo. Desde imagenes y videos impactantes hasta desafios interactivos, nuestra estrategia

busca transmitir mensajes claros y coherentes que resuenen con la audiencia.

Los contenidos a difundirse en las redes sociales escogidas comprenderan los siguiente:
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4.13.1 Video marketing

Este formato audiovisual hoy en dia es uno de los elementos mejor posicionados en todas
las plataformas. Un estudio de HubSpot determiné que 4 de los 6 canales donde los consumidores
ven videos, son redes sociales, por lo que los videos sin demasiada produccion o edicion tienen
altas tasas de visualizacion. Se estima en el mismo estudio que mas del 50% de los consumidores

quieren videos, por encima de cualquier otro tipo de contenido.

El video, serd una presentacion general del perfil del candidato, saber quién es, su
trayectoria personal y profesional, sus logros, la aceptacion y cercania con su gente. Se trabaja
también en videos de marca en marca, para posicionar su nombre e imagen, asi como la propuesta
del candidato y su plan de trabajo. Esta estrategia buscara atraer seguidores y votantes. Otro de los
videos a considerar seran los eventos, se aprovechara visitas, reuniones, entrevistas, discursos, etc.,
que durante sus jornadas diarias pueda tener, esto sera valioso para expandir su imagen a través de

una recopilacion o resumen de su agenda semanal de actividades.

Ademés, hay que considerar entrevistas con expertos o influencers con el animo de construir
confianza y ganar espacio con los electores. Estas interacciones permitiran mostrar el lado humano,

pero también profesional del candidato.

Por otro lado, estaran los videos animados, formatos que se acoplaran mas a la red social
TikTok, una plataforma cuya caracteristica se identifica por videos cortos y dinamicos, donde la
espontaneidad y humor generan una conexion inmediata con los seguidores de esta herramienta

digital.

Finalmente, videos en directo, este formato le permitird a nuestro candidato generar una
tendencia e interaccion en tiempo real, motivando a sus electores a plantear preguntas o generar

opiniones frente a la propuesta 0 mensaje que esté emitiendo.

4.13.2 Podcast

Los podcasts son una serie de episodios que son grabados y transmitidos via online, los
formatos de grabacion pueden ser diversos, sin embargo, la mas comun es la entrevista donde el
invitado y presentador comentan sobre un tema especifico y generando un intercambio de
experiencias, incluso con comentarios espontaneos y no planificados, momentos naturales que

pueden calar profundo en el publico.
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Por ejemplo, la estrategia de Rafael Correa fue que a través de su imagen cre6 una marca y
por ende la innovacion en su campana. “Lo innovador del candidato Correa fue la transmision en
directo, a través del servicio livestream, en la que se mostraban los mitines politicos en vivo para

ser visualizados en internet” (Rivera, 2013, p. 48).

Dentro del podcast también esta el formato informativo, a través de este segmento se puede
transmitir informacién de interés, es decir, aqui se dara paso a la propuesta o plan de trabajo y como
se lo ejecutara. La colectividad siempre espera respuestas concretas ante pedidos concretos y este
espacio puede ser propicio para ganar electores, manejando una narrativa y propuesta de soluciones

viables ante necesidades insatisfechas.

4.13.3 Artes grdficas
A través de una bateria de mensajes se ejecutara la difusion del plan o propuesta del
candidato, acompanado de artes, todas estas imagenes estaran acompafiadas de un texto corto pero

llamativo, donde se resuma la propuesta y alternativa que genere interés del elector.

La inclusion de estos elementos permitira que la campaiia de posicionamiento del candidato
sea estratégica y contenga entre otras cosas una narrativa visual llamativa, que la infografia a usar
simplifique de forma eficaz la forma de comunicar mensajes complejos, que contenga conexiones
emocionales que lleguen al electorado, pues la emocion de sentimientos es un factor decisivo a la

hora de otorgar un voto.

4.13.4 Uso de hashtag

Aprovechando las publicaciones en las redes mencionadas estratégicamente se colocara la
marca del partido o lema de campafia que permitan generar una tendencia y viralidad. Hay que
considerar no usar demasiados hashtags (se los representa con un # antes de la frase o palabra), lo
ideal, 2 como minimo y 5 como méaximo por publicacion, los mismos se usaran al final del mensaje

para no distraer u opacar el mensaje clave.

4.13.5 WhatsApp

En el mundo tecnoldgico en el que vivimos no podemos dejar de lado el WhatsApp, su uso
estratégico en una campaia electoral resulta beneficioso por el alcance directo y personalizado con
el votante, se trata de una comunicacion instantanea, genera espacios de interaccion y participacion

que fortaleceran su propuesta de campaiia e imagen.
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En este espacio se pueden segmentar audiencias, es de bajo costo y se pueden generar
comunidades en torno a una causa politica para la difusion de noticias o narrativas que permitan
un alcance mayoritario en la poblacion electoral. Hay que recalcar que actualmente estan siendo
de gran utilidad los “CANALES DE DIFUSION" en todas las redes sociales, estos representan un

grupo directo en el que se comparte informacion al instante.
Puntos de Fomentan la interaccion en redes sociales:

¢ Preguntas semanales para la audiencia.
¢ Encuestas para conocer las prioridades de la comunidad.
¢ Respuestas directas a comentarios para demostrar atencion.

¢+ Concursos y sorteos.

4.13.6 Presupuesto:
Para financiar la campafia del candidato, se considerara recursos propios, aportes

voluntarios, como del presupuesto de estado que se puedan dar.

Recordando que se debe cumplir con el limite de gastos establecido por el Consejo Nacional
Electoral (CNE), por ejemplo, en la ciudad de Loja, los candidatos a la Alcaldia de Loja pueden
gastar de sus recursos hasta 77 mil dolares y por promocion electoral en medios de comunicacion,
mediante un cupo entregado por el CNE, un monto de hasta 5.818 dolares, esto en radios, prensa

escrita, television y otros medios.

Una vez establecido el presupuesto a usar en publicidad, lo primero que se debe realizar es
designar un equipo de profesionales en disefio grafico, redaccion, gestion de redes sociales y

analitica web para crear y gestionar el contenido.

En cuanto a la publicacion en redes trabajaremos principalmente en Facebook Instagram,
TikTok y WhatsApp. Para la creacion y publicacion de contenidos, se ha establecido el siguiente

presupuesto:

¢ Instagram/Facebook: $200 por publicacion promocionada.
% TikTok: $150 por publicaciéon promocionada.

% WhatsApp: $100 por dia.
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Asi mismo se debe asignar un presupuesto para la promocion de contenido a través de
anuncios en redes sociales y Google AdWords, esto permitira el posicionamiento del candidato,
para lo cual se debe toma en cuenta los costos de publicidad en las diferentes redes.
Instagram/Facebook la publicidad tiene un presupuesto de $50 por dia TikTok: $10 por cada 1000

visualizaciones:

% WhatsApp: $0,7 por mensaje
% Google AdWords entre $200 a $1000 mensual.

Por otro lado, se debe considerar la contratacion y alianzas con agencias de publicidad o
expertos en marketing digital para optimizar estrategias y resultados, esto ayudard a crear una

campafia mas efectiva, asi como un trabajo profesional y de calidad.

Se debe recordar que todo proceso debe ser transparentado y justificado ante las autoridades

de control por lo cual de acuerdo con Cusot et. at. (2012) se debe tomar en cuenta lo siguiente:

% Aceptar financiamiento publico no equivale a comprometer la campana. Se debe tomar en
cuenta que es un dinero destinado a la campafia y que todo aporte recibido debe ser sin
compromiso o beneficio personal, ya que si se compromete la campafia no permitira realizar
la planificacion que se tiene, ademas de recibir ataques y perder la credibilidad generada.

« Se debe verificar la procedencia legal de los recursos antes de aceptarlos debido que pueden
servir como manera de ataque durante la campafia, adicionalmente de que, si es un dinero
obtenido de manera ilegal, puede traer consecuencias legales graves para nuestro candidato.

* Se deben transparentar los gastos de campaifia lo que permitird crear una percepcion de
honradez y buena administracion, ademéas de demorar el buen uso de los recursos

entregados por el estado, lo que permitiré evitar especulaciones y ataques sin sentido.
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o. Metodologia

Al realizar mi trabajo investigativo he utilizado métodos y técnicas de acuerdo a la linea
institucional establecida en el Reglamento del Régimen Académico de la Universidad Nacional de

Loja.

La presente se ajusta al Analisis de la Fan Page en Facebook de Franco Quezada y la
influencia de su campana electoral seccional en los electores de 30 a 39 afios de las parroquias

urbanas Carigén, El Valle y El Sagrario del cantdon Loja, periodo enero febrero 2023.

5.1 Area de Estudio

Nuestro objeto de estudio se centrd en tres parroquias urbanas del canton Loja, seglin la

pagina oficial del Ilustre Municipio de Loja, esta es la informaciéon que se pudo recabar.

La ciudad de Loja es la capital de la provincia que lleva su mismo nombre, est4 ubicada en

el sur de Ecuador, la mayor parte de su poblacion total vive en esta ciudad.

Es el canton més grande y poblado de Loja, con el 50% de la poblacién provincial viviendo
en tres areas geograficas. La Hoya de Loja, donde se ubica la ciudad de Loja (65% de la poblacion),
los valles tropicales y subtropicales del sur (25% de la poblacidn) y la meseta templada del norte

del estado (10% de la poblacion).

Loja es famosa por su cultura, longevidad y atractivos naturales, ciudad de gente amable y
calida, cuna de hombres y mujeres. Inspirdndonos en textos reflejados en canciones y arte
tradicional que datan del siglo XVI, los combinamos con la moderna estructura de produccion de

energia limpia del "parque edlico".

Politicamente estd conformada por 6 parroquias urbanas El Sagrario, Sucre, El Valle, San
Sebastian, Punzara y Carigan; y 13 rurales Malacatos, Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba,
Quinara, Yangana, Santiago, Jimbilla, Chuquiribamba, Cahantaco San Lucas, Gualel , El Cisne y

Taquil.

A continuacidn, conoceremos un poco sobre las tres parroquias urbanas Carigan, El Valle y

el Sagrario, donde centramos nuestro objeto de estudio, ademas detallaremos el niimero de
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electores de 30 a 39 afos de edad de las elecciones seccionales, que existen en cada una de estas

parroquias.

La poblacion del presente estudio fue dirigida hacia ciudadanos en el rango de 30 a 39
afios de edad de la las parroquias urbanas del canton Loja, Carigan, El Sagrario y El Valle,
habilitados para votar en el Registro Electoral del Pleno del Consejo Nacional Electoral (2022):

12.861 datos estadisticos proporcionados por la Direccion Nacional de Estadisticas del CNE.

La parroquia El Sagrario, lo conforma todo el centro de la ciudad. Tiene los siguientes
lugares turisticos: Parque Simon Bolivar, Iglesia La Catedral y Parque Central o Plaza Mayor,

Iglesia San Francisco y su Parque, Iglesia Santo Domingo y Parque de la Federacion.

Estéa constituida por 8 barrio, 18 de noviembre, Juan de Salinas, 24 de mayo, Orillas del

Zamora, Perpetuo Socorro y Ramon Pinto.

Segun datos del CNE, estan registrados en el padron electoral 15.472 electores, de los cuales
3.152 estan en un rango de edad de 30-39 afios, datos proporcionados mediante correo por la

Direccion Nacional de Estadisticas y Censos del CNE.

Sus limites son, al Norte: estd la avenida Gran Colombia, cruza por la puerta de la ciudad,
avenida Emiliano Ortega, Daniel Alvarez Burneo por detras de la avenida Zoilo Rodriguez calle
Paris y la urbanizacion del Consejo Provincial. Al Sur: estd Alonso de Mercadillo bajando la
Macaré la calle Azuay hasta la avenida Orillas del Zamora, también estan los Faiques y Zamora
Huayco. Al Este: va hasta el limite urbano de la parte Oriental de Loja, Buena Esperanza. Al Oeste:

parte de la calle Alonso de Mercadillo avenida Universitaria y la Gran Colombia.

Parroquia El Valle, Es una de las parroquias més antiguas de la ciudad de Loja, conocida
por sus tipicos restaurantes en donde puede disfrutar del cuy asado con papas y aji de pepa de
sambo, tiene como barrios los siguientes: San Juan de El Valle, Las Palmas, San Cayetano, Santiago

Fernandez, Jipiro, La inmaculada, La estancia, Chinguilanchi, La Paz, Amable Maria.

En el Registro Electoral del Pleno del Consejo Nacional Electoral (2022), en la parroquia
el Valle, perteneciente a la circunscripcion 1, hay 30683 habilitados para votar, de los cuales 8.432

estan dentro del rango de edad 30-39 afios.
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Parroquia Carigan, esta parroquia fue creada el 13 de mayo de 2014, de acuerdo al Art.
10 de la Ley Organica de Régimen Municipal, capitulo I, seccion 3a.: Le "Corresponde al Concejo,
crear, suprimir o fusionar parroquias urbanas o rurales de acuerdo con la ley", est4d ubicada al norte
de la ciudad. Esta conformada por 6 barrios: Pitas, La Banda, Motupe, Sauces Norte, Zalapa,

Carigan

En la parroquia Carigan existen 4468 sufragantes, y 1277 que estan dentro de la categoria

de 30 a 39 afios.
Resultados de las elecciones seccionales del 5 de febrero del 2023.

En el Anexo 7 se puede verificar el mapa de las parroquias urbanas Carigan , Sagrario y El valle.

5.2 Procedimiento

Para la ejecucion de este estudio, se empleard un enfoque Mixto. El método cuantitativo,
mediante la elaboracion de una matriz de observacion. Esta matriz tiene como objetivo sistematizar,
registrar y cuantificar los niveles de interaccion, en términos de visualizaciones y comparticiones,
de los videos publicados en la plataforma Facebook del candidato a la alcaldia del canton Loja

Franco Quezada.

La finalidad de esta métrica es evaluar la eficacia de las estrategias de comunicacion
implementadas por el movimiento “SER” lista 63, en la construccion de una base “de audiencia

comprometida y en la difusion eficiente de sus respectivos mensajes politicos.

5.2.1 Enfoque Metodologico

La metodologia a emplear en el presente estudio serd de caracter mixto, incorporando tanto
enfoques cuantitativos como cualitativos. Este paradigma metodoldgico se sustenta en la
utilizacién de una ficha de analisis disefiada para sistematizar y caracterizar las situaciones y
comportamientos observados, en conformidad con las variables establecidas (Hernandez y
Mendoza, 2018). Desde la perspectiva cuantitativa, este enfoque facilitara la recopilacion de datos
en tiempo real respecto a las estrategias de comunicacion politica implementadas en Facebook por

el movimiento politico “SER” durante la campatfia electoral en las elecciones seccionales del 5 de
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febrero del 2023. Esto permitira una evaluacion objetiva de la efectividad de dichas estrategias en

términos de posicionamiento y atraccion de votantes.

Estas entrevistas enriqueceran la comprension del fenomeno estudiado, proporcionando un
abordaje contextual y subjetivo que complementaran los hallazgos cuantitativos (Hernandez y
Mendoza, 2018). En cuanto al componente cualitativo, se llevaran a cabo entrevistas estructuradas
a un experto en redes sociales de la localidad y al estratega del equipo de campafia y al candidato

Franco Quezada.

5.2.2 Diseiio

Esta investigacion es de tipo transversal, y cumple con los estudios descriptivos-
explicativos del enfoque cuantitativo. Ademas, presenta un disefio no experimental. Lo que se
buscard es comparar las estrategias de comunicacion politica utilizadas en Facebook para el
posicionamiento y atraccidon de votantes empleadas por el movimiento “SER” durante la campana
electoral. Es por ello que, sus datos son recopilados desde el disefo transversal, el cual, es
determinado por periodos de estudio. Asimismo, su intencion es describir el fenomeno a través de
variables estudiadas (Mousalli-Kayat, 2015). Ya que se encarga de puntualizar las caracteristicas
de Facebook y su eficiencia frente al posicionamiento y atraccion de votantes. Ademas, se utilizara
el tipo de investigacion deductiva el cual permitird comprender los procesos para sistematizar y

comprobar los interrogantes planteados.

5.2.3 Tipos de Investigacion
e Investigacion no experimental
e No se construye ninguna situacion, sino que se basa variables o sucesos que se dan en el
ambiente sin la intervencion directa del investigador, no hay manipulacion, ademas se
hace una sola medicion para obtenerlos.

e Descriptiva

El objetivo principal de esta investigacion es describir en detalle un determinado objeto de
estudio, este tipo de estudios sirven para analizar el comportamiento de los fenomenos tal
como ocurren en su entorno natural. Su funcién es recoger datos y presentarlo

imparcialmente, no busca explicaciones de causa y efecto
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e Exploratoria

Se trata cuando se investiga por primera vez un fenémeno, es decir el tema no ha sido

investigado antes y existe poca bibliografia.
e De Campo

Esta investigacion se la realiza en territorio, donde ocurre el objeto de estudio lo que
permite a los investigadores acceder directamente a los datos que ocurren en el lugar de

estudio ademas de observar situaciones en su entreno natural.

5.2.4 Fases del Autor

A

Analisis de
resultados
Ejecucion de la (Estudio de los
Herramienta resultados)
Diseflo de E:Ma‘ut';:z; _
1 T - 1A ues ona.rloy
investigacion Enfrevista)
Fase (Método v
conceptual estrategias)

(Marco Tebrico)

Nota: fases de elaboracion y desarrollo del analisis Facebook para el posicionamiento y atraccion

de votantes empleadas por el movimiento “SER”.

1. Fase conceptual o tedrica: se debe caracterizar y definir las estrategias de Comunicacion
Politica utilizadas en Facebook empleado por el movimiento politico. Esta etapa se trabajara en la
definicidn, delimitacion y formalizacion del problema objeto de estudio, junto con la revision de

la literatura académica y el desarrollo del marco teorico.

2. Fase de disefio de la investigacion: se debe evaluar las estrategias narrativas mediante la
interaccion y participacion de los usuarios en Facebook del movimiento “SER” durante la campafa
en las elecciones seccionales del 5 de febrero de 2023. Durante esta etapa, se establece el método

y las estrategias que se emplearan para recopilar y analizar los datos presentado en la metodologia.
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3. Fase de ejecucion de las herramientas: aqui se procede a administrar el cuestionario a la
muestra seleccionada con el propoésito de recopilar datos. Luego, se lleva a cabo la tabulacion y

codificacion necesarias para los métodos analiticos.

4. Fase de analisis de los resultados: en esta etapa, analizar y comparar la efectividad de las
estrategias de comunicacion utilizadas en Facebook por el movimiento “SER” en términos de

alcance para el posicionamiento y atraccion de votantes.

La investigacion cientifica progresa mediante la ejecucion de un conjunto de procesos
meticulosamente organizados, los cuales se despliegan a lo largo de diversas fases, cada una de
ellas con objetivos y roles especificos proyectados. Es por ello que, se parte de los siguientes

interrogantes:

» (Cual fue el impacto de las publicaciones realizadas en la Fan Page de Facebook de Franco
Quezada, en los electores de 30 a 39 anos de las parroquias urbanas del cantoén Loja, Caringén,
El Valle y el Sagrario, ;durante la campafia electoral seccional periodo enero febrero 2023?

» (Cual fue el contenido y la frecuencia de las publicaciones realizadas en la Fan Page de Franco
Quezada en Facebook, durante la campafia oficial en las elecciones seccionales del 5 de
febrero de 20237

» (Cual es la percepcion de sus estrategas politicas, sobre la campana electoral en Facebook de

Franco Quezada?

Dentro del marco de este estudio, se propone la adopcion de cuatro etapas secuenciales en
el desarrollo de la investigacion, que combina enfoques cuantitativos y cualitativos (Tal como se

describe en Briones, seglin lo citado por Romero-Rodriguez en 2014, p. 213):

Figura 1. Disefio de la metodologia

5.3 Métodos

Para llevar a cabo este estudio, se ha decidido emplear una metodologia mixta, que combina

tanto técnicas cualitativas como cuantitativas en la investigacion. Este enfoque se basa en la
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premisa de que, al utilizar ambos tipos de herramientas, se logra obtener una perspectiva mas
integral y enriquecedora de la tematica en cuestion (Cascante, 2011). Al combinar la recopilacion
y analisis de datos cualitativos, como entrevistas o analisis de contenido, con datos cuantitativos,
como encuestas o analisis estadisticos, se busca obtener una comprension mas profunda y holistica

de la influencia de Facebook en las campafias electorales.

De esta manera, se podra obtener una vision mas completa de los aspectos estudiados y
enriquecer los hallazgos obtenidos (Mendizabal, 2018). Estos, comprenden la delimitacion del
ambito de estudio, un proceso exhaustivo que detalla las acciones llevadas a cabo en consonancia
con los objetivos previamente establecidos, asi como el andlisis y la evaluacion de los datos

recolectados.
e Método Deductivo

Para el autor Ander-Egg, E. (1997, p. 97) “es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipdtesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o

incompleta”.

Este método se utiliza en la revision de la literatura y en la presentacion del informe final.
Propone teorias y preguntas iniciales de investigacion de las que se derivan hipotesis. Estos se
verifican en base a proyectos de investigacion relevantes. Mide variables en un contexto especifico,
analiza mediciones y saca conclusiones. Si los resultados apoyan las hipdtesis, la teoria gana
credibilidad, de lo contrario es refutada y descartada en busca de mejores teorias. Utiliza
mediciones numéricas, conteos y estadisticas, encuestas, experimentos, muestreo y recopilacion de

datos.

No rechazas la realidad subjetiva. Se trata de un conjunto de creencias, premisas y
experiencias subjetivas de las personas (y del investigador). Sin embargo, sus investigaciones
profundizan en la realidad objetiva, que es independiente de creencias y mas receptiva al
conocimiento. El objetivo es conseguir que las creencias del investigador se acerquen mas a la

realidad del entorno.

e Meétodo Inductivo
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Para Hernandez Sampieri, R., et al (2006, p. 107) “el método inductivo se aplica en los

principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”.

Se emplea cuando se procesan y se analizan los datos obtenidos de los cuestionarios

aplicados y en el analisis e interpretacion de la informacion.

Se usa para descubrir y aclarar preguntas de investigacion y se basa en descripciones y
observaciones. Uno de los requisitos previos de cualquier cultura y sistema social para comprender
las cosas y los acontecimientos es que su proposito sea reconstruir la realidad observada por los

investigadores. Se denomina holistico porque mira el todo sin reducirlo a partes.

Maneja métodos que no implican medicion o no relacionan mediciones con nimeros:
utilizan observaciones no estructuradas, entrevistas grupales, evaluacion de experiencias

personales, estudios de historia de vida, interaccion grupal, etc.

Este tipo de investigaciones se desarrollan en ambientes naturales y cotidianos, la manera
como viven, el comportamiento de la gente, que es lo que piensan, cuales son sus opiniones. La

recopilacion de datos esta influenciada por las experiencias y prioridades de los participantes.

El investigador esta directamente conectado con las personas que estudia y sus experiencias,
por lo que obtiene una vision “interior”, aunque mantiene una perspectiva analitica. Proporciona
datos en forma de notas detalladas, graficos y mapas para crear una descripcion detallada. Se
analizan aspectos tanto explicitos como implicitos e inconscientes. La realidad subjetiva forma

parte del objeto de investigacion.
Se pasa de lo particular a lo general, explorando y describiendo y luego la teoria general.
e Método Cientifico

Para abordar la investigacion, se utilizara el método cientifico. El cual se referia a una serie
de etapas que debian recorrerse para obtener un conocimiento valido desde el punto de vista
cientifico, utilizando elementos confiables (Gonzales Labajo, 2016, p. 12). Este método permitira
explicar los fendmenos relacionados las estrategias de Comunicacion Politica utilizadas en
Facebook. Ademas, permitira identificar como son utilizados los enfoques de posicionamiento y
movilizacion de votantes del movimiento “SER” durante la campafia electoral de las elecciones

seccionales del 2023.
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e Método Analitico

Se fundamentard en la premisa de que a partir del todo absoluto se podra analizar y
comparar la efectividad de las estrategias de comunicacion utilizadas en Facebook por el
movimiento “SER” en términos de alcance para el posicionamiento y atraccion de votantes. Este

método fue fundamental para la investigacion cientifica o académica realizada (Abreu, 2015).
e Método descriptivo

El método descriptivo permitira obtener una vision objetiva y sistematica de las estrategias
mas utilizadas, brindando una descripcion precisa del fendmeno en el contexto estudiado (Abreu,
2015). Se utilizara el método descriptivo para recopilar informacion detallada sobre las estrategias
narrativas mediante la interaccion y participacion de los usuarios en Facebook del movimiento

“SER” durante la campana electoral para las elecciones seccionales 2023.

5.4 Técnicas
Las técnicas de indagacion a utilizar, recopilaran informacion que aportard al desarrollo de

la presente investigacion, estas se detallan a continuacion:
e Observacion web

La plataforma Facebook se distingue por sus atributos singulares, tales como su amplia
gama de recursos auditivos y visuales que abarcan filtros, efectos y emojis exclusivos de la
aplicacion. Un aspecto central de esta investigacion se centra en el analisis cualitativo de las
estrategias empleadas por los movimientos al generar contenido, considerando elementos como la

eleccion de mensajes, la seleccion de personajes la segmentacion de mensajes.

Es relevante destacar la intrincada tarea de categorizar los tipos de videos en Facebook,
dada la amplitud y diversidad que la plataforma permite, siempre dentro de sus restricciones
temporales. Como parte de este andlisis, se ha identificado una categoria denominada "propaganda
politica", que encapsula videos donde miembros del partido analizado promueven sus campanas,
emiten declaraciones (tanto en medios de comunicaciéon como en otros foros) o dirigen criticas
hacia partidos oponentes. En el marco de esta investigacion, se adoptard, las siguientes dimensiones

de analisis:

Positivo: cuando el mensaje es favorable hacia el partido o candidato titular de la cuenta.

34



» Presencia en la Red Social Facebook: se cuantificara la visibilidad del candidato en la
plataforma durante el periodo especifico de campafia electoral.

» Enfoque Tematico: se observara la eventualidad en que el candidato enfatizaron en ciertos
ejes tematicos de manera reiterada. En el caso afirmativo, se procurard identificar qué
tematicas decidian priorizar como nucleos discursivos en sus campaias.

» Grado de Interactividad: se evaluara la naturaleza y magnitud de la interaccion entre el

candidato y sus audiencias en la plataforma Facebook.
Negativo: al dirigir criticas a partidos o figuras politicas contrarias:

» Diferenciacion estratégica en la Red Social Facebook: se examinara si las tacticas
comunicacionales empleadas por los candidatos en la plataforma eran homogéneas o, si, en
contraposicion, manifestaban estrategias singularizadas para cada tematica, en contra de

sus opositores.

Neutro: en los casos donde el contenido no se inclina claramente hacia ninguno de los tonos

previamente descritos.

» Incorporacion de Material Audiovisual: se estudiara la inclusion y prevalencia de recursos
audiovisuales, como fotografias y videos, dentro de las estrategias comunicacionales de los
candidatos en la red social Facebook cuantificando su incidencia.

¢ Encuesta

Los resultados cuantitativos se comprobaron por medio de las encuestas, mismas que fueron
de fundamental ayuda para obtener informacion puntual para mi investigacion. Se realizaron 13
preguntas a ciudadanos electores de 30 a 39 afios de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y El

Sagrario del cantoén Loja, sobre el tema, con el objetivo de verificar los objetivos preestablecidos.
e Entrevistas

La entrevista semiestructurada se caracteriza por la flexibilidad en la creacion de un
cuestionario que se ajusta al tema en cuestion. A diferencia de la entrevista estructurada, esta
modalidad permite al entrevistador adaptar las preguntas y profundizar en los temas segun las
respuestas proporcionadas por el entrevistado (Diaz-Bravo et al., 2013). Para obtener informacion

relevante sobre el tema de la influencia de Facebook en las campanas electorales, se le realizé una
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entrevista semiestructurada a un experto en redes sociales de la localidad Javier Ontaneda, como

al jefe de campafia de Franco Quezada, Geovanny Jaramillo.

5.5 Instrumentos de Validacion

En el marco de esta investigacion, se llevd a cabo la validacion de los instrumentos
utilizados: Mediante la participacion de expertos en el campo de la Comunicacion Politica de la
Universidad Nacional de Loja. Este proceso de validaciéon es de vital importancia en la
investigacion cientifica, ya que permite obtener conclusiones acetadas basadas en un analisis
riguroso de los instrumentos empleados (Lopez Fernandez, Lalangui Ramirez, Maldonado
Cérdova y Palmero Urquiza, 2019). Durante la validacion, los expertos evaluaron los instrumentos
en términos de su pertinencia, claridad, coherencia y relevancia para el estudio. Sus aportes y
recomendaciones fueron considerados para mejorar y ajustar los instrumentos, garantizando asi su
calidad y confiabilidad. Este proceso de validacion fortalecio la validez y confiabilidad de los
instrumentos utilizados en esta investigacion, asegurando la obtencion de datos precisos y

significativos para el logro de los objetivos planteados

5.5.1 Cuestionarios

El cuestionario para la entrevista semiestructurada es considera como un instrumento
metodologico en la elaboracion de una serie de preguntas que abordaban directamente la variable
de estudio (Feria-Avila et al., 2020). Para abordar adecuadamente el tema de investigacion se ha
propuesto desarrollar una encuesta que permita identificar las caracteristicas demograficas, las
percepciones politicas y las interacciones de los usuarios de edad votante en la ciudad de Loja. A
través de esta encuesta, constituida por 13 preguntas cerradas y de opcion multiple, se pretende
obtener informacién detallada acerca del comportamiento de los usuarios en Facebook durante las
campaiias electorales, su nivel de participacion politica, asi como su exposicion a contenido
politico y noticias falsas. De esta manera, se obtendra una visidn mas precisa y completa de la

influencia de esta red social en la toma de decisiones politicas de este grupo especifico de usuarios.
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5.5.2  Matriz para el andlisis de contenido

En la tabla de andlisis de contenido (ver Anexo 6) se desglosara utilizado la integracion de
variables y categorias diferentes. Las cuales se adaptaron a los objetivos de investigacion, se
inspiraron en las sugerencias de Castro Martinez y Diaz Morilla (2021), asi como en las de Cervi

y Marin-Lladé (2021).

5.6 Participantes
5.6.1 Poblacion

La poblacion objetiva de este estudio son los ciudadanos en el rango de 30 a 39 afos de
edad de la las parroquias urbanas del canton Loja, Carigan, el Sagrario y El Valle, habilitados para
votar en el Registro Electoral del Pleno del Consejo Nacional Electoral (2022): 12.861, datos
estadisticos proporcionados por la Direccion Nacional de Estadisticas del CNE, con esta cifra, se

calcul6 a través de la herramienta Question Pro (2023).

5.6.2 Muestra

La muestra de 279 encuestas en total que se distribuyen de la siguientes manera parroquia
el Valle con una poblacion de 8.432 encuestas 95; Carigan 1.277 encuestas 90 y el Sagrario 3.152
encuestas 94; que es una muestra probabilistica tomando en cuenta que tenemos una poblacion
definida, con un 95% de confianza y 10% de error. La eleccion de la poblacion objetivo de este
estudio, compuesta por los ciudadanos habilitados para votar en el Registro Electoral del Pleno del
Consejo Nacional Electoral en el cantdn Loja, se justifica porque esta poblacion representa el grupo
de individuos que tiene la capacidad legal y el derecho de participar activamente en el proceso
electoral. Ademas, al enfocarnos en los ciudadanos de la ciudad de Loja, nos centramos en una
comunidad especifica que experimento directamente las elecciones seccionales del 5 de febrero del
2023 y que eligieron a Franco Quezada como alcalde. Esto nos permitird obtener informacién mas

relevante y contextualizada sobre la influencia de Facebook en dichas elecciones.

5.6.3  Explicacion del procesamiento de los datos.

Una vez que se han obtenido todos los datos, ya sea a través de encuestas, experimentos u otras
fuentes, el procesamiento implica llevar a cabo diversas operaciones, como la limpieza de datos
para eliminar errores o valores atipicos que puedan distorsionar los resultados. Ademas, se realizan
tareas de transformacion, como la codificacion de respuestas abiertas en categorias predefinidas o

la normalizacion de datos para que estén en una escala comparable.
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Luego, los datos se organizan y estructuran de manera que puedan ser analizados de forma efectiva.
Esto puede incluir la creacion de tablas y graficos que resuman tendencias y patrones calves. En el
caso de datos cuantitativos, se pueden calcular estadisticas descriptivas como promedios, medianas

y desviaciones estandar para comprender mejor la distribucion de los datos.
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6. Resultados

Asistida en las técnicas e instrumentos anteriormente mencionados, me he visto en el trabajo
que recoger informacion, como lo son las encuestas y entrevistas. Supe recoger datos importantes
que respaldan mi investigacion. Seguidamente, expongo los resultados adquiridos en el siguiente
orden. Primero los resultados logrados con la ayuda de las encuestas realizadas a los ciudadanos
electores de 30 a 39 anos de edad de Carigan, El Valle y El Sagrario del canton Loja, y

seguidamente las entrevistas emitidas a especialistas en el tema.

6.1 Resultados Obtenidos Mediante Encuesta en Linea
Mediante encuestas realizadas a través de Google forms, se procedio6 a la recoleccion de
datos de forma digital y su traslado al programa Spss, un programa estadistico informéatico que nos

permitié manejar los datos y realizar el analisis respectivo.

El andlisis de los resultados contempla algunos parametros, como la recopilacion de
respuestas obtenidas a través de los instrumentos como la encuesta y entrevistas aplicadas a

ciudadanos. A continuacion, se detalla mediante graficos los datos levantados.

Segun datos proporcionados por la Direccion Nacional de Estadisticas del CNE, mediante
correo electronico, en las parroquias urbanas del canton Loja, Carigan, el Sagrario y El Valle,
existen 12.861 electores habilitados para votar en el rango de 30 a39 afios de edad, cifra con la cual
se procedio a calcular la muestra, a través de la herramienta Question Pro (2023), arrojando un total
de 279 encuestas. Sin embargo, como investigadora decide ampliar la muestra en un total de 380,

con el proposito de obtener resultados mas representativos.
Pregunta 1. ;Cual es su edad?

Tabla 1. Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

30 37 9,7 9,7 9,7
31 37 9,7 9,7 19,5
32 33 8,7 8,7 28,2
33 28 74 74 35,5
Vilido 34 45 11,8 11,8 47,4
35 4] 10,8 10,8 58,2
36 37 9,7 9,7 67,9
37 35 9,2 9,2 77,1
38 47 12,4 12,4 89,5
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39 40 10,5 10,5 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: ciudadanos electores de 30 a 39 afios de edad de Carigan, El Valle y El Sagrario del cantén Loja
Autora: Maria Verénica Ordoiiez Cando

Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del canton

Loja

1.;,Cual es su edad?

50

30

Frecuencia

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

1.¢,Cual es su edad?

Figura 1. Representacion grafica de los resultados de ;Cual es su edad?
Autora: Maria Verénica Ordoiez Cando

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de los tres sectores considerados: El Sagrario,
Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales en edad de 30 afios estan 37
personas correspondiente al 9.7%, en edad de 31 afios estdn 37 personas correspondiente al 9.7%,
en edad de 32 afios estan 33 personas correspondiente al 8.7%, en edad de 33 afios estan 28 personas
correspondiente al 7.4%, en edad de 34 afios estan 45 personas correspondiente al 11.8%, en edad
de 35 afios estdn 41 personas correspondiente al 10.8%, en edad de 36 afos estan 37 personas

correspondiente al 9.7%, en edad de 37 afos estdn 35 personas correspondiente al 9.2%, en edad
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de 38 afios estdn 47 personas correspondiente al 12.4%, en edad de 39 afos estan 40 personas

correspondiente al 10.5%.

Pregunta N° 2. De las parroquias urbanas del caton Loja que detallamos a continuacion a ;Cuél

usted pertenece?

Tabla 2. Pertenencia de parroquia

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Carigan 168 44,2 442 44,2
Vilido Valle . 108 28.4 28.4 72,6
Sagrario 104 27,4 274 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: ciudadanos electores de 30 a 39 afios de edad de Carigan, El Valle y El Sagrario del cantén Loja
Autora: Maria Verénica Ordéiiez Cando

Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y El Sagrario del

canton Loja

2.De las parroquias urbanas del caton Loja que detallamos a continuacion a ¢ Cual usted pertenece?

200
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100

Frecuencia

50

Carigan Valle Sagrario

2.De las parroquias urbanas del catén Loja que detallamos a continuaciéon a ;,Cudl usted
pertenece?
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Figura 2. Representacion grafica de los resultados de las parroquias urbanas del caton Loja que detallamos a
continuacion a ;Cual usted pertenece?
Autora: Maria Verénica Ordéiez Cando

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional fue de 380 personas encuestadas, 168 personas
mencionaron que residen en la parroquia Carigan representadas por el 44.2%, 108 personas en la

parroquia El Valle con el 28.4% y 104 personas en la parroquia EL Sagrario con el 27.4%.

Pregunta N° 3. ;Utilizé Facebook durante la campafia electoral seccional 2023 para informarse

sobre los candidatos y las propuestas politicas?

Tabla 3. ;Utilizo Facebook durante la campafia electoral seccional 2023 para informarse sobre los

candidatos y las propuestas politicas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Si 322 84,7 84,7 84,7
Vilido \° (Finalizar 5o 15,3 15,3 100,0
encuesta)
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Maria Verdnica Ordonez Cando

Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del cantén Loja

3.;Utiliz6 Facebook durante la camparia electoral seccional 2023 para informarse sobre los candidatos y las
propuestas politicas?

400

300

200

Frecuencia

100

Si Mo (Finalizar encuesta)

3.4 Utilizé Facebook durante la campafia electoral seccional 2023 para informarse sobre los
candidatos y las propuestas politicas?
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Figura 3. Representacion grafica de los resultados de ; Utilizé Facebook durante la campafia electoral seccional 2023
para informarse sobre los candidatos y las propuestas politicas?
Autora: Maria Verénica Ordéiez Cando

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de los tres sectores considerados: El Sagrario,
Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales 322 personas con un 84.7%
respondieron que SI utilizaron Facebook durante la campafia y 58 personas con un 15.3%

respondieron que NO y culminaron la encuesta.

Pregunta N° 4. ;Con qué frecuencia utilizd6 Facebook durante la campana electoral seccional

20237

Tabla 4. Frecuencia de uso de Facebook durante la campafia electoral seccional 2023

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Todos los dias 163 42,9 50,6 50,6
Varias veces por semana 102 26,8 31,7 82,3
Vilido ~ /\ menos una vez por 11,6 13,7 96,0
semana
Ocasionalmente 13 34 4,0 100,0
Total 322 84,7 100,0
Perdidos Sistema 58 15,3
Total 380 100,0

Fuente: ciudadanos electores de 30 a 39 afios de edad de Carigan, El Valle y El Sagrario del canton Loja
Autora: Maria Verdnica Orddfiez Cando

Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del canton

Loja
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4. Con qué frecuencia utilizé Facebook durante la

pafia electoral seccional 2023?

200

150

100

Frecuencia

Todos los dias

Varias veces por
semana

Al menos una vez por QOcasionalmente

semana

4.; Con qué frecuencia utilizé Facebook durante la campafia electoral seccional 20237

Figura 4. Grafica de los resultados de ;Con qué frecuencia utilizdo Facebook durante la campaiia electoral seccional
zA(ilzt?)(i‘a: Maria Verénica Ordonez Cando
Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de las tres parroquias consideradas: El Sagrario,
Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales 163 personas con el 42.9%
respondieron que todos los dias utilizaran con frecuencia Facebook, 102 personas con el 26.8%

respondieron que varias veces por semana, 44 personas con el 11.6% respondieron que al menos

una vez por semana y 13 personas con el 3.4% respondieron que ocasionalmente.

Pregunta 5. ;Interactud con publicaciones politicas en Facebook durante la campafa electoral?

(comentarios, compartidos, reacciones)

Tabla 5. Interaccion con publicaciones en Facebook durante la campaiia electoral.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 120 31,6 37,3 37,3
Vilido No . 112 29,5 34,8 72,0
Ocasionalmente 90 23,7 28,0 100,0
Total 322 84,7 100,0
Perdidos Sistema 58 15,3
Total 380 100,0

Fuente: ciudadanos electores de 30 a 39 alos de edad de Carigan, El Valle y El Sagrario del canton Loja

Autora: Maria Verdonica Ordoéfiez Cando

Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del canton

Loja.

44



5.¢Interactud con publicaciones politicas en Facebook durante la camparia electoral? (comentarios,
compartidos, reacciones)
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Frecuencia

Si No Ocasionalmente

5.¢Interactud con publicaciones poli-ticas en Facebook durante la camparia electoral?
(comentarios, compartidos, reacciones)

Figura 5. Representacion grafica de los resultados de ¢ Interactud con publicaciones politicas en Facebook durante la
campaiia electoral? (comentarios, compartidos, reacciones)
Autora: Maria Verénica Ordéiez Cando

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de los tres sectores considerados: El Sagrario,
Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales 120 personas con el 31.6%
respondieron que, SI interactuaron con las publicaciones politicas durante la campafia electoral en
la red social de Facebook, 112 personas con el 29.5% respondieron que NO y 90 personas con el

23.7% respondieron que OCASIONALMENTE interactuaban.

Pregunta N° 6. ;Esta familiarizado con la campafia electoral seccional de Franco Quezada, como

candidato a alcalde del cantén Loja en las elecciones seccionales del 5 de febrero de 2023?

Tabla 6. ;Esta familiarizado con la campaifia electoral seccional de Franco Quezada como candidato a

alcalde del canton Loja en las elecciones seccionales del 5 de febrero de 2023?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Si, esta familiarizado 260 68,4 80,7 80,7
No, esta
Vilido  gamiliarizado 47 124 14.6 93,3
Ocasionalmente 15 3.9 4,7 100,0
Total 322 84,7 100,0
Perdidos  gistema 58 15,3
Total 380 100,0

Fuente: ciudadanos electores de 30 a 39 afios de edad de Carigan, El Valle y El Sagrario del canton Loja
Autora: Maria Veronica Ordoéfiez Cando
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Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del cantéon Loja

6.¢Esta familiarizado con la A ional de Franco Quezada como candidato a alcalde del
cantén Loja en Ias elecclones seccionales del 5 de febrero de 20237
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6.¢Esta familiarizado con la campana electoral seccional de Franco Quezada como candidato a
alcalde del canton Loja en las elecciones seccionales del 5 de febrero de 20237

Figura 6. Representacion grafica de los resultados de ;Esta familiarizado con la campafia electoral seccional de Franco
Quezada como candidato a alcalde del canton Loja en las elecciones seccionales del 5 de febrero de 20237
Autora: Maria Verénica Ordéiez Cando

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de los tres sectores considerados: El Sagrario,
Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales 260 personas con el 68.4%
respondieron que, SI estan familiarizados con la campana electoral seccional del candidato
Franco Quezada, 47 personas con el 12.4% respondieron que NO estan familiarizados y 15

personas con el 3.9% respondieron que ocasionalmente.

Pregunta N° 7. ;Considera que las publicaciones de la Fan Page de Facebook de Franco

Quezada influyeron en su decision del voto?

Tabla 7. Publicaciones de la Fan Page de Facebook de Franco Quezada que influyeron en su decision del

voto.
Frecuencia Porcentaje P91:centaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Si, influyeron 259 68,2 80,4 80,4
Valido No, influyeron 63 16,6 19,6 100,0
Total 322 84,7 100,0
Perdidos  Sistema 58 15,3
Total 380 100,0

Fuente: ciudadanos electores de 30 a 39 afios de edad de Carigan, El Valle y El Sagrario del canton Loja
Autora: Maria Veronica Ordoéfiez Cando
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Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario

del cantén Loja

7.¢Considera que las publicaciones de laFan Page de Facebook de Franco Quezada influyeron en su decisién
del voto?
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7.;Considera que las publicaciones de la Fan Page de Facebook de Franco Quezada influyeron en
su decision del voto?

Figura 7. Representacion grafica de los resultados de ;Considera que las publicaciones de la Fan Page de Facebook
de Franco Quezada influyeron en su decision del voto?
Autora: Maria Verdnica Ordodfiez Cando

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de los tres sectores considerados: El Sagrario,
Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales 259 personas con el 68.2%
respondieron que las publicaciones de la Fan Page de Facebook de Franco Quezada SI

INFLUYERON vy 63 personas con el 16.6% respondieron que NO INFLUYERON.

Pregunta N° 8. ;Ha estado expuesto(a) a noticias falsas o desinformacion relacionada con la

campaia electoral seccional 2023 de Franco Quezada en Facebook?

Tabla 8. Noticias falsas o desinformacion relacionada con la campaiia electoral seccional 2023 de Franco

Quezada en Facebook.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 215 56,6 66,8 66,8
Vilido No . 11 2.9 3,4 70,2
Ocasionalmente 96 253 29,8 100,0
Total 322 84,7 100,0
Perdidos  Sistema 58 15,3
Total 380 100,0

Fuente: Maria Verdnica Ordéfiez Cando

Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del canton Loja
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8., Ha estado expuesto(a) a noticias falsas o desinformacién relacionada con la camparia electoral seccional
2023 de Franco Quezada en Facebook?

Ocasionalmente

8.;Ha estado expuesto(a) a noticias falsas o desinformacion relacionada con la camparia electoral

seccional 2023 de Franco Quezada en Facebook?

Figura 8. Representacion grafica de los resultados de ;Ha estado expuesto(a) a noticias falsas o

desinformacion relacionada con la campaia electoral seccional 2023 de Franco Quezada en Facebook?

Fuente. Autor.

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de los tres sectores considerados: El Sagrario,

Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales 215 personas con el 56.6%

respondieron que, SI han estado expuestos a noticias falsas o desinformacion relacionada a la

campana electoral de Franco Quezada, 11 personas con el 2.9% respondieron que NO y 96 personas

con el 25.3% respondieron que OCASIONALMENTE.

Pregunta N° 9. Durante la campana electoral, ;Qué tan influyentes considera el encuestado que

fueron las propuestas y mensajes de Franco Quezada en su decision de voto?

Tabla 9. ;Qué tan influyentes considera el encuestado que fueron las propuestas y mensajes de Franco

Quezada en su decision de voto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Muy influyente 165 43,4 51,2 51,2
Algo influyente 135 35,5 41,9 932
Valido Poco influyente 17 4.5 5,3 98,4
No influyente 5 1,3 1,6 100,0
Total 322 84,7 100,0
Perdidos  Sistema 58 15,3
Total 380 100,0
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Fuente: Maria Verdnica Ordonez Cando

Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del cantén Loja

9.Durante la campania electoral, ; Qué tan influyentes considera el encuestado que fueron las propuestas y
mensajes de Franco Quezada en su decision de voto?
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9.Durante la campania electoral, ;Qué tan influyentes considera el encuestado que fueron las
propuestas y mensajes de Franco Quezada en su decision de voto?

Figura 9. Representacion grafica de los resultados de Durante la campaia electoral, ;Qué tan influyentes considera el
encuestado que fueron las propuestas y mensajes de Franco Quezada en su decision de voto?
Autora: Maria Verénica Ordéiiez Cando

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de los tres sectores considerados: El Sagrario,
Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales 165 personas con el 43.4%
respondieron que son muy influyentes las propuestas y mensajes de Franco Quezada para la
decision del voto, 135 personas con el 35.5% respondieron que algo influyente, 17 personas con el

4.5% respondieron poco influyente y 5 personas con el 1.3% que no son influyentes.

Pregunta N° 10. ;Cual de los siguientes aspectos de la campana de Franco Quezada en Facebook
le parecid mas efectivo para generar apoyo y simpatia hacia su candidatura? (Seleccionar todas las

opciones que apliquen)

Tabla 10. Aspectos de la campafia de Franco Quezada en Facebook que le parecié mas efectivo para generar

apoyo y simpatia hacia su candidatura

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado

Contenido informativo
Valido sobre su trayectoria y 52 13,7 16,1 16,1
propuestas
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Imégenes y videos

atractivos que 5 1,3 1,6 17,7
resaltaban sus logros

Interaccion directa con

los usuarios a través de

. 172 45,3 53,4 71,1
comentarios y
respuestas
Testimonios o casos de
éxito relacionados con 77 20,3 23,9 95,0
su gestion
Ninguno 16 4,2 5,0 100,0
Total 322 84,7 100,0
Perdidos Sistema 58 15,3
Total 380 100,0

Fuente: ciudadanos electores de 30 a 39 afios de edad de Carigan, El Valle y El Sagrario del cantén Loja
Autora: Maria Verénica Ordoiiez Cando

Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del cantén Loja

10.; Cual de los siguientes aspectos de la camparia de Franco Quezada en Facebook le parecié mas efectivo
para generar apoyo y simpatia hacia su candidatura? (Seleccionar todas las opciones que apliquen)
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10.4,Cual de los siguientes aspectos de la camparia de Franco Quezada en Facebook le pareciéo mas
efectivo para generar apoyo y simpatia hacia stf_cand;datura? (Seleccionar todas las opciones que
apliquen|

Figura 10. ;Cual de los siguientes aspectos de la campaia de Franco Quezada en Facebook le parecié mas efectivo
para generar apoyo y simpatia hacia su candidatura? (Seleccionar todas las opciones que apliquen)
Autora: Maria Verénica Ordéiez Cando

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de los tres sectores considerados: El Sagrario,
Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales 172 personas con el 45.3%

respondieron que uno de los aspectos de la campafia de Franco Quezada le parecié mas efectivo
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para generar apoyo y simpatia hacia su candidatura es la interaccion directa con los usuarios a
través de comentarios y respuestas, 77 personas con el 20.3% respondieron testimonios o casos de
éxito relacionados con su gestion, 52 personas con el 13.7% respondieron contenido informativo
sobre su trayectoria y propuestas, 16 personas con el 4.2% respondieron ninguno y , 5 personas

con el 1.3% respondieron imagenes y videos atractivos que resaltaban sus logros.

Pregunta N° 11. ;Considera que la presencia de Franco Quezada en Facebook gener6 confianza y

credibilidad en su candidatura?

Tabla 11. Presencia de Franco Quezada en Facebook que generd confianza y credibilidad en su candidatura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Mucha confianza y 262 68,9 81,4 81,4
credibilidad
Poca confianza 'y 54 14,2 16,8 98,1
credibilidad
No genero6 confianzay 6 1,6 1,9 100,0
credibilidad
Total 322 84,7 100,0
Perdidos Sistema 58 15,3
Total 380 100,0

Fuente: ciudadanos electores de 30 a 39 afios de edad de Carigan, El Valle y El Sagrario del cantén Loja
Autora: Maria Verénica Ordoiez Cando

Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del cantén Loja
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11.¢Considera que la presencia de Franco Quezada en Facebook generé confianza y credibilidad en su
candidatura?
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11.¢;Considera que la presencia de Franco Quezada en Facebook generé confianzay credibilidad
en su candidatura?

Figura 11. Representacion grafica de los resultados de ;Considera que la presencia de Franco Quezada en Facebook
gener6 confianza y credibilidad en su candidatura?
Autora: Maria Verénica Ordoiiez Cando

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de los tres sectores considerados: El Sagrario,
Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales 262 personas con el 68.9%
respondieron que la presencia de Franco Quezada brindo mucha confianza y credibilidad, 54
personas con el 14.2% respondieron que poca confianza y credibilidad y 6 con el 1.6% no genero

confianza y credibilidad.

Pregunta N° 12. ;Usted como describiria la imagen politica de Franco Quezada en Facebook

durante la campafa electoral?

Tabla 12. Descripcion de la imagen politica de Franco Quezada en Facebook durante la campaiia electoral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Muy 254 66,8 78,9 78,9
positiva
Positiva 22 5,8 6,8 85,7
Vilido -0 44 11,6 13,7 99,4
positiva
Nada 2 5 6 100,0
Positiva
Total 322 84,7 100,0
Perdidos Sistema 58 15,3
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Total 380 100,0
Fuente: ciudadanos electores de 30 a 39 afios de edad de Carigan, El Valle y El Sagrario del canton Loja
Autora: Maria Verénica Ordéiiez Cando
Ciudadanos encuestados de las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del cantén Loja

12.¢,Usted como describiria laimagen politica de Franco Quezada en Facebook durante la camparia electoral?
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12.;Usted como describiria laimagen politica de Franco Quezada en Facebook durante la campana
electoral?

Figura 12. Representacion grafica de los resultados de ;Usted como describiria la imagen politica de Franco Quezada
en Facebook durante la campaiia electoral?
Autora: Maria Verénica Ordéiez Cando

Interpretacion

El tamafio de la muestra poblacional dentro de los tres sectores considerados: El Sagrario,
Las Pitas y El Valle, fue de 380 personas encuestadas, de los cuales 254 personas con el 66.8%
respondieron que la imagen politica de Franco Quezada en Facebook durante la campana electoral
fue muy positiva, 44 personas con el 11.6% respondieron poco positiva, 22 personas con el 5.8%

respondieron positiva y 2 personas con el 0.5% respondieron nada positiva.
Analisis cualitativo

6.2 Resultados Obtenidos Mediante Entrevista

Tabla 13. Resultados de entrevistas

Respuesta Respuesta

Preguntas entrevistada 1 entrevistada 2 <
Interpretacion

Geovanny Jaramillo  Javier Ontaneda
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(jefe de Campaia

(Especialista en

Movimiento “SER”) redes)
El especialista
El entrevistado resaltd el impacto
destaca el impacto de significativo que Ambos entrevistados
1. En suopinion,  Facebook en las tiene Facebook en reconocen suimpacto en
(Cual ha sido el campafas electorales, las campafias campafas politicas
impacto de lafan  tomando en cuenta electorales, electorales, consideran
page en Facebook  que esta red social es especialmente en que el contenido
de Franco Quezada una de las mas términos de difundido a través de esta
en las campanas utilizadas en Loja, velocidad de red, ha influido en las
electorales especialmente en comunicacion, actitudes y opiniones
seccionales en los  términos de alcance y posicionamiento politicas de algunos
ultimos afios? difusion del del candidato y usuarios

2. (Cree que los
usuarios de
Facebook de 30 a 39
anos han tenido un
papel relevante en la
campafa electoral
seccional de Franco
Quezada?

3. (Considera que el
contenido politico
de Franco Quezada,
publicado en
Facebook ha
influido en las

candidato.

Aunque reconoce que
hay una presencia
fuerte de usuarios
votantes en Facebook,
no considera que sea
un factor decisivo en
las elecciones de
Loja, la mayor parte
de sus seguidores fue
una poblacién adulta,
quienes siguen
usando esta red, a
diferencia de jovenes
y adolescentes que
han migrado a otras
plataformas como Tik
Tok e Instagram.

Afirmé que la
publicidad
electoral y
contenido
politico en
Facebook si

variacion rapida del
contenido
informativo

Considera que la
presencia 'y
participacion de
usuarios votantes
en Facebook juega
un papel relevante
en las campanas
electorales, ya que
la mayoria de la
poblacion esté
conectada a esta
red social, en
Ecuador, si bien
Tik Tok,

es una tendencia,
todavia no ayuda a
definir que un
candidato gane
Afirma que las
publicaciones de
publicidad electoral
y contenido
politico en
Facebook si
influyen en las

Los dos entrevistados
reconocen la importancia
de los usuarios votantes
en Facebook ya que la
mayoria de la poblacion
estd conectada a esta red
social, sin embargo, en
Loja no ha sido suficiente
para ganar una campaia

En esta pregunta como
podemos notar hay
diferencia de criterios
entre los dos
entrevistados, por un
lado el Jefe de campana
Geovanny Jaramillo,
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decisiones de los
usuarios de 30 a 39
afios de las
parroquias urbanas,
Carigan, El Valle y
el Sagrario del
canton Loja?

4. En su
experiencia, ;,Qué
estrategias han
demostrado ser mas
efectivas en la
difusion de
mensajes politicos a
través de Facebook
en el canton Loja?

influyeron en
la decision del
voto en
algunos
votantes, pero
en minimo
porcentaje, el
resto fue el
arduo trabajo
en territorio, y
sobre todo por
el recorrido
que tenia
desde tiempo
atras, en las
parroquias
urbanas y
rurales del
canton.

Seglin mi experiencia,
las estrategias mas
efectivas es el trabajo
en territorio, la
interaccion y difusion
directa de los
mensajes con la
gente, los cuales se
construyen
conociendo de cerca
las necesidades de los
ciudadanos, asi nacid
el eslogan “Con
honestidad
reconstruiremos
Loja”, tras ver el
abandono y retraso en
el que se encuentra la
ciudad, misma que
estaba ligada a la
estrategia politica
general. Facebook fue
el canal por donde se
difundio

influido en las
actitudes y
opiniones politicas
de los usuarios
votantes, pero
siempre y cuando
se haga un
diagnostico previo,
es la tnica forma
que la
segmentacion y
personalizacion de
los mensajes den
resultados
efectivos.

El especialista
sefiala, que las
estrategias de
campafia digital
son muchas, pero
todo dependera, del
equipo de campana
que se tenga, para
implementar las
mismas, pues
dependera también
del candidato, el
territorio donde se
compite y de la
seleccion de la red
social que se va a
utilizar para
difundir.

menciona que “la
influencia de la Fan Page
de Franco Quezada en
Facebook, durante la
campana electoral
seccional, fue minima y
que su triunfo se bebe a
su agenda en territorio;
Ontaneda especialista en
redes, afirma que las
publicaciones de
contenido electoral si
influyen, siempre y
cuando el trabajo lo
hagan profesionales
conocedores de la
materia.

Las redes sociales
aparecieron como una
herramienta electoral ya
que permite conectar
digitalmente a votantes y
politicos, partiendo de
esa premisa, queda claro
que, si no se cuenta con
una estrategia de
marketing digital
apropiada, no se corren
encuestas para conocer
datos detallados sobre los
intereses individuales de
la gente, para influir en
su comportamiento, estas
plataformas digitales que
se usan como canales
para difundir contenido,
no tendran mayor efecto
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5. ({Cuél es su
perspectiva de la
segmentacion y
personalizacion de
los contenidos
politicos publicados
en Facebook de
Franco Quezada?

6. (Cree que existe
un impacto en la
exposicion a las
noticias falsas y

desinformacion en
la percepcion los

usuarios y considera
que se requieren
mas medidas
adicionales para
combatir la
desinformacion en
Facebook?

7. En relacion con el
triunfo del alcalde
del canton Loja,
Franco Quezada, en
las elecciones
seccionales del 5 de
febrero de 2023,
(Qué factores

La segmentacion y
personalizacion de los
mensajes politicos en
Facebook son vistos
como elementos clave
para lograr
efectividad,
adaptandolos a las
necesidades y
aspiraciones del
publico objetivo.

Reconoce que existen
noticias falsas y
desinformacion en
Facebook, pero
considera también
que la capacidad de
discernimiento de los
votantes puede
minimizar un poco su
impacto; sin embargo,
sefiala que ellos
fueron muy afectados
por la cantidad de
noticias falsas que
circularon en redes
sociales en contra del
candidato. Aboga
por una regulacion
para combatir la
desinformacion.

Menciona que sin
duda alguna uno de
los factores
especificos que
contribuy¢ a esta
causa fue la
segmentacion y los
spots que tuvieron

Referente a la
segmentacion y
personalizacion es
importante contar
con un mapa de
calor con el
objetivo de
identificar a sus
votantes y llegar a
ellos de acuerdo a
su plan de trabajo y
debe de ir de
acorde a su entorno
social

Destaca la
necesidad de
contrarrestar las
noticias falsas y
desinformacion,
que pueden surgir
de haters y paginas
falsas, mediante
estrategias de
comunicacion que
respondan a las
necesidades del
electorado y
contrarresten la
desinformacion.

En relacién con el
triunfo del alcalde
Franco Quezada,
considera que la
estrategia de
campaia en
Facebook fue un
complemento a su

Ambos destacan la
importancia de la
segmentacion y
personalizacion de los
mensajes politicos ya que
permite obtener mejores
resultados y cumplir los
objetivos trazados

Los dos coinciden en la
necesidad de combatir las
noticias falsas y
desinformacion, ya que
las mismas generan
confusion en los usuarios
y por ende la imagen del
candidato se vera
afectada, para
contrarrestar es necesaria
una regulacion o emplear
estrategias que
neutralicen dicha
desinformacion

En relacién al triunfo del
candidato Franco
Quezada y que factores
especificos de la
campafia en Facebook
contribuyeron en su €xito
Jaramillo sefiala que una
parte se debe a la
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especificos de la
campaia en
Facebook considera
que contribuyeron a
su éxito en Loja?

8. (Cual fue el papel
de la Fan Page de
Facebook en la
estrategia politica de
Franco Quezada y
cémo impacto6 a los
usuarios de 30 a 39
afios de las
parroquias urbanas,
Carigan, El Valle y
el Sagrario del
canton Loja?

una alta aceptacion
por su mensaje que
despertaron los
sentimientos de los
usuarios, pero su
triunfo en si fue el
trabajo en territorio

En lo que respecta al
papel de la Fan page
de Respecto Respecto
cémo impacto
Facebook en los
usuarios de 30 a 39
afos en las parroquias
urbanas, Carigan,
El Valle, a excepcion
del Sagrario, indico
que Facebook no jugé
un rol importante por
varias causas la
principal el limitado
acceso a internet que
se dan por varios
factores como: la
tipografia de estos
lugares, no contar
con una adecuada
infraestructura y los
€SCasos recursos
econdomicos que poses
la mayoria de

familias que habitan
en estos sectores, no
les permite contratar
planes de internet; por
lo que en estos
lugares la
comunicacion fue
directa con los
ciudadanos.

campana
tradicional,
fortaleciendo su
presencia y
actualizacion
constante en las
redes sociales.

El entrevistado
menciona que
Franco Quezada ya
tenia un perfil
conocido y que la
estrategia digital
fue una forma de
reforzar su imagen,
aunque también
resalta la
importancia de la
campana
tradicional y el
boca a boca en la
eleccion.

segmentacion y al
contenido en los spots,
eso no significa que
gracias a ello se haya
ganado la alcaldia en
Loja, para Javier
Ontaneda con relacion al
triunfo de Franco
Quezada, considera que
la estrategia de campana
en Facebook solo fue un
complemento

Mientras el entrevistado
1 Geovanny Jaramillo,
quien fue jefe de
campana del actual
alcalde del cantén Loja
Franco Quezada y hoy se
desempefia como
Coordinador General del
Municipio, enfatiza la
relevancia de la agenda
de territorio y la campafia
tradicional, el
entrevistado 2 Javier
Ontaneda especialista en
redes sociales de la
localidad, destaca la
velocidad de
comunicacion y la
variacion rapida del
contenido informativo en
Facebook

57



9. {Coémo se centrd
la estrategia del
candidato Franco
Quezada en agua
(redes sociales);
tierra (territorio); y
aire (medios de
comunicacion) y por
qué?

Jaramillo, sefiala que
la estrategia que ellos
aplicaron en redes
sociales fue la
segmentacion con la
finalidad de que su
mensaje politico
llegue a diferentes
segmentos del
electorado, en tierra
recorrieron hasta el
ultimo rincon del
canton sin dejar a
ningun barrio de lado
eso les permitio tener
un acercamiento
directo con los
electores y al ser el
candidato reconocido
como un famoso
jugador de voéley por
sus destacada
participacion en este
deporte les permitid
empatizar y conectar
facilmente con la
gente especialmente
en las parroquia
rurales y barrios
periféricos de la
ciudad,

en medios de
comunicacion
tradiciones manifestd
que, si acudieron,
pero a muy pocos
fueron a aquellos
donde los periodistas
eran mas
transparentes y sin
ningun vinculo
politico, a excepcion
de los que estaban ya
pautados y donde el
unico objetivo de
invitarlo era el de
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confrontarlo y golpear
al candidato.

10. {Cual fue el
arquetipo del
candidato?, guardé
relacion de acuerdo
al diagnostico y
estudio de
comportamiento del
electorado para
crear los contenidos

Manifiesta que lo
proyectaron como un
hombre honesto y
trabajador, que fue su
arquetipo y con base
con esa base
construyeron su
mensaje y el
contenido politico.

6.3 Matriz de anilisis de contenido

La presente matriz de andlisis de contenido, nos sirvid para estudiar la Fan Page, del
candidato Franco Quezada, durante la campafia de las elecciones seccionales periodo enero-
febrero 2023. La finalidad valorar el rendimiento y efectividad en cuanto a la estrategia empleada

en los contenidos politico.

En la misma se evaluaron varios pardmetros como: numero de seguidores, tipo de

contenido, publicaciones y frecuencia, likes, comentarios y compartidos.

Tabla 14. Matriz de analisis de contenidos.

Matriz analisis numero de seguidores

Candidato Numero de seguidores link

FRANCO 9.6 mil seguidores (11 de octubre https://www.facebook.com/p
QUEZADA 2023, 15h 13) rofile.php?id=100076315287

687
Matriz de interacciones obtenidas en el proceso electoral
Candidato #Pl.lbllca- Likes Comentario Compartido
ciones s s

FRANCO

QUEZADA 251 64.000 6.988 9.071

Matriz de analisis de contenidos de las publicaciones de los candidatos
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100076315287687
https://www.facebook.com/profile.php?id=100076315287687
https://www.facebook.com/profile.php?id=100076315287687

TIPO
DE

PUBLICACION

FRANCO
QUEZADA

NO

Afiche arte
campaia

Arte ;Como votar?

Arte plan de
trabajo

Debate (Ingreso,
extractos, frases)

Dia a dia

Dia elecciones

Entrevista

IR Tl I S - R

Familiar

Mensaje

Presencia territorio

Reunion sede
provincial

Saludo
emancipacion
politica

TR R R

Spot inicio
campaiia

Spot
agradecimiento

s

Spot biografia

Spots ciudadanos
hablando del
candidato

Spot entrevistas

Spot denuncias

Spot final

Spot jovenes y
mujeres

Spot mensaje

Spot plan de
trabajo

Spot presencia en
territorio
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Transmisiones en

vivo
Matriz de interacciones obtenidas en el proceso electoral
Candidato
FRANCO Publicaciones Likes .
QUEZAD Link
A
https://www.facebo
Publicacion fotos ok.comy/ permghnk.
Premiaciones mejores php?story_fbid=pfb
' _ 1d02uzkHHTh
deportistas de Loja, por 563 iCELYEhfLHdSed
los 83 afos de _ DAFz4Tel
] ) 9a)EEF7vAYxDiJF
aniversario de mQu6evG
HFEDELOJA 2FBKvysrrCzAMI
&i1d=10007631528
7687
En vivo
Recibimiento de la
militancia, tras salir del
' 1000 https://fb.watch/031
debate organizado por N5IcTAm/
el CNE el 15 de enero
2023
Spot mensaje
Mensaje a los
ciudadanos contra la
violencia politica “haz 596 https:/fb.watch/03]
que la verdad le gane a wiLmmw/
la mentira “publicacion
12 de enero 2023
Video
Festival Bandas de https://fb.watch/o3
Pueblo, 26 de febrero 77 KvB3kiEu/
de 2023
Video
Inauguracion deportes https://fb.watch/03
escuela la Pradera 600 KRQ-v-uc/

realizado en el Coliseo



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uzkHHThjCELYEhfLHdSgdpAFz4Tcl9ajEEF7vAYxDiJFmQu6evG2FBKvysrrCzAMl&id=100076315287687
https://fb.watch/o3IN5IcTAm/
https://fb.watch/o3IN5IcTAm/
https://fb.watch/o3JwfjLmmw/
https://fb.watch/o3JwfjLmmw/
https://fb.watch/o3KvB5kiEu/
https://fb.watch/o3KvB5kiEu/
https://fb.watch/o3KRQ-v-uc/
https://fb.watch/o3KRQ-v-uc/

Ciudad de Loja, evento

realizado el 25 de

febrero

Publicacion fotos
Invitacién a evento

organizado por parte de

la Casa de la Cultura

de Loja, por sus 76

labor, reconocimiento y

condecoraciones a

grandes exponentes de

la cultura, danza y

musica como a sus

gestores estratégicos.

24 de febrero

https://www.facebo
ok.com
/photo/?fbid=21878
26373
42244 &set=a.1149
34301060412

Publicacion foto

Lineas generales de lo

que sera su alcaldia:
igualdad y
oportunidades para
todos. 9 de febrero
2023

https://www.facebo
ok.com/photo/
2fbid=2152490443
62270&set
=a.1149343010604
12

https://www.facebo
ok.com/permalink.
php?story_fbid=pfb

Publicacion fotos idOYC6Tsnmi7B
Programa carnaval bxGPubor4HkD45

nueva granada. 18 de Dz3MfBInuGRz8
Ho7ByKesDxbdKy
febrero 2023 INbrPgJbvvoXY1&

id
=100076315287687
Entrevista

Entrevista en vivo en el

Estadio Federativo
Reina del Cisne,
mientras el equipo

https://tb.watch/03
RxwQPssA/



https://www.facebook.com/photo/?fbid=218782637342244&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=218782637342244&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=218782637342244&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=218782637342244&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=218782637342244&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=218782637342244&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=215249044362270&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=215249044362270&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=215249044362270&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=215249044362270&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=215249044362270&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/photo/?fbid=215249044362270&set=a.114934301060412
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0YC6Tsnmi7BbxGPubor4HkD45Dz3MfBJnuGRz8Ho7ByKesDxbdKy7NbrPqJbvvoXYl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0YC6Tsnmi7BbxGPubor4HkD45Dz3MfBJnuGRz8Ho7ByKesDxbdKy7NbrPqJbvvoXYl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0YC6Tsnmi7BbxGPubor4HkD45Dz3MfBJnuGRz8Ho7ByKesDxbdKy7NbrPqJbvvoXYl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0YC6Tsnmi7BbxGPubor4HkD45Dz3MfBJnuGRz8Ho7ByKesDxbdKy7NbrPqJbvvoXYl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0YC6Tsnmi7BbxGPubor4HkD45Dz3MfBJnuGRz8Ho7ByKesDxbdKy7NbrPqJbvvoXYl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0YC6Tsnmi7BbxGPubor4HkD45Dz3MfBJnuGRz8Ho7ByKesDxbdKy7NbrPqJbvvoXYl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0YC6Tsnmi7BbxGPubor4HkD45Dz3MfBJnuGRz8Ho7ByKesDxbdKy7NbrPqJbvvoXYl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0YC6Tsnmi7BbxGPubor4HkD45Dz3MfBJnuGRz8Ho7ByKesDxbdKy7NbrPqJbvvoXYl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0YC6Tsnmi7BbxGPubor4HkD45Dz3MfBJnuGRz8Ho7ByKesDxbdKy7NbrPqJbvvoXYl&id=100076315287687
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0YC6Tsnmi7BbxGPubor4HkD45Dz3MfBJnuGRz8Ho7ByKesDxbdKy7NbrPqJbvvoXYl&id=100076315287687
https://fb.watch/o3RxwQPssA/
https://fb.watch/o3RxwQPssA/

Libertad esta jugando
un partido, se refiere al
apoyo para este este
equipo y a otras
disciplinas.16 de
febrero

Video extracto de
entrevista en TV
Entrevista en el medio

digital la Minga TV,
agradece a quienes
forman parte de este

proyecto destaca que es

694 7 62 https://fb.watch/o3
una campana de altura RZ-MR-0Q/
sin condicionamiento

ni compromisos con
nadie, todo fue por
voluntad propia. 13 de
febrero 2023
Video
Video de
agradecimiento alas 13 79 116 62 https://fb.watch/03S
parroquias rurales del FDIRWpq/
canton Loja
Spot mensaje
Mensaje de unidad y
cspefanza a su https:/fb.watch/03S
militancia y ciudadania 54 63 12 -C8WAaj/
en general, el dia de las
votaciones. 5 de
febrero 2023
Spot publicitario 671 86 92 htm?é ; ffv’]:vza;;}l/ 03
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https://fb.watch/o3RZ-MR-0Q/
https://fb.watch/o3RZ-MR-0Q/
https://fb.watch/o3SFDfRWpq/
https://fb.watch/o3SFDfRWpq/
https://fb.watch/o3S-C8WAaj/
https://fb.watch/o3S-C8WAaj/
https://fb.watch/o3TqqvpZ3J/
https://fb.watch/o3TqqvpZ3J/

Spot publicitario un dia
antes de las lecciones,
hace un llamado a que
voten por la mejor
opcion Franco
Quezada. 4 de febrero
2023

7. Discusion de resultados

Por medio del presente estudio, con el marco tedrico anteriormente planteado respecto a mi
problematica y de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de herramientas y técnicas,
en este apartado me compete demostrar la concerniente verificacion de objetivos, generales y

especificos.

7.1. Verificacion de Objetivos
7.1.1. Objetivo General

El trabajo investigativo tiene como objetivo general:

“Analizar la Fan Page de Facebook de Franco Quezada y la influencia de su campana electoral
seccional, de las parroquias urbanas del canton Loja, Carigan, El Valle y el Sagrario, durante la

campafa electoral seccional periodo enero febrero 2023

El objetivo general se ha ejecutado en su totalidad, por medio del estudio y desarrollo de
literatura, ubicada en el marco conceptual, tedrico y metodologico, como en otras fuentes

consultadas y previamente citadas.
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Para darle el sustento tedrico - cientifico, a una de las tematicas muy poco analizadas en el
medio, se han estudiados varios enfoques tedricos sobre marketing politico, la comunicacién

politica entre otros, dando énfasis a sus beneficios y aportes

La comunicacion politica es un campo multidisciplinario que se encuentra en la interseccion
de la politica y la comunicacion. Su objetivo principal es comprender como los actores politicos
utilizan diferentes estrategias y herramientas para establecer conexiones con la ciudadania, influir

en su opinién y persuadirlos hacia determinadas posturas politicas (Restrepo-Echavarria, 2019).

En este sentido, la comunicacion politica abarca diversos aspectos. Por un lado, implica el
estudio del discurso politico, es decir, el andlisis de los mensajes politicos que los lideres y
representantes politicos utilizan para transmitir sus ideas y propuestas e investiga como se
estructuran estos discursos, qué recursos retéricos y argumentativos se utilizan y como se adaptan

a los diferentes contextos y audiencias.

Con respecto al marketing politico, Avraham Shama, la define “como el proceso mediante
el cual los candidatos politicos y las ideas son dirigidas a los votantes en orden de satisfacer sus

necesidades politicas y ganar su apoyo para apuntalar al candidato y sus ideas”.

Mientras que el autor Bruce I.Newman, profesor de la Universidad DePaul en Chicago, lo
define como “la aplicacion de principios de mercadotecnia y procedimientos en las campaiias
politicas de varios individuos y organizaciones. Los procesos involucrados incluyen el andlisis,
desarrollo, ejecucion y gerencia de campanas estratégicas de candidatos, partidos politicos,
gobiernos, lobistas y grupos interesados en influenciar la opinidn publica, dar avance a sus propias
ideologias, ganar elecciones y hacer legislaciones en respuesta a las necesidades y requerimientos

de personas selectas”

Por tanto, la esencia de esta disciplina es fortalecer la relacion entre los candidatos y
votantes. Para lograrlo, la comunicacion y la forma en que se establece permite a los candidatos
construir una imagen unificada que crea una sensacion de confianza y seguridad, lo que conduce a
la simpatia y la aceptacion en el mercado electoral. Sin embargo, como cualquier otra actividad
profesional, los principios deontoldgicos son fundamentales y el marketing politico debe tratarse
con responsabilidad. La mejor manera de hacerlo es investigar las necesidades de la sociedad e

informar a los votantes sobre la situacion politica en su zona.
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Por tultimo, con la aplicacion correcta de métodos herramientas y técnicas para la
recoleccion de informacion queda expuesto y verificado el objetivo general del presente trabajo

investigativo.

7.1.2. Objetivos Especificos
Los tres objetivos especificos se verificaron con el estudio y aplicacion de encuestas,
entrevistas, como también con la matriz de analisis de contenido, de la Fan Page de Franco
Quezada, durante las lecciones seccionales periodo enero- febrero 2023, en la cual se hizo la
medicidon de varios elementos como: segmentacion de audiencias, publicaciones y frecuencia,

interaccion, comentarios y mensajes, entre otros.

Primer objetivo:

“Investigar el contenido y frecuencia de las publicaciones realizadas en la Fan Page de

Franco Quezada en Facebook, respecto a su propuesta politica en el periodo enero-febrero 2023".

Este objetivo se comprobd con la ficha de analisis de contenido, en la cual realizamos un

estudio del contenido politico difundido en su pagina oficial, durante la campaiia oficial.
En el caso de la entrevista, se establecio una estructura enfocada en los siguientes temas:

e Experiencia de la empresa en el uso de Facebook como herramienta de promocion
durante las campafias electorales.

o Estrategias utilizadas en la gestion de contenidos politicos en la plataforma.

e Interaccion y participacion de los usuarios (poblacion votante) en Facebook durante
la campafia electoral.

e Percepciones y opiniones sobre la influencia de Facebook en las decisiones politicas
de los usuarios.

e Desafios y oportunidades identificados en el uso de Facebook para las campafias
electorales.

e Su percepcion sobre la campana del candidato Franco Quezada.
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e Como en Facebook influye en las elecciones de la ciudad de Loja.

Estas preguntas nos permitieron obtener informacion relevante sobre el tema de la
influencia de su campafia electoral seccional de las parroquias urbanas del canton Loja, Carigan,

El Valle y el Sagrario, mediante la pagina de fan page de Franco Quezada.

Referente a la encuesta esta conformada por 13 preguntas cerradas y de opcion multiple,
mismas que nos permitieron obtener informacion detallada acerca del comportamiento de los
usuarios en Facebook durante la campafa electoral en las elecciones seccionales del pasado 5 de
febrero de 2023. Su nivel de participacion politica, asi como su exposicion ha contenido politico y
noticias falsas. De esta manera, se obtuvimos una vision mas precisa y completa de la influencia

de esta red social en la toma de decisiones politicas de este grupo especifico de usuarios.

Aparte de los datos otorgados gratuitamente al servidor en la creacion del perfil, los cambios
de estado, el nimero de amigos, el perfil de estos amigos, a los grupos que se pertenece, las Fan
Pages de las que se forma parte, las aplicaciones que se utilizan las fotografias y videos aportan a
una informacion cruzada que enriquece mucho mas al perfil del usuario, haciendo que las campafias

de afiliacion sean mas directas y precisas. Caldevilla (2009)

En ese sentido Facebook ha sido una herramienta relevante para dar a conocer a los
candidatos, ampliando asi su alcance territorial. Ademds, al crear un perfil en Facebook,
inconscientemente compartimos una gran cantidad de datos que, cuando se utiliza de manera
adecuada, puede servir como una valiosa base de datos en este caso, para partidos politicos a la
hora de disefiar mensajes dirigidos a los usuarios, esta idea se respalda con los comentarios del
entrevistado 1 Geovanny Jaramillo, quien fue jefe de campana del actual alcalde Franco
Quezada, destaca el impacto de Facebook en las campaiias electorales, tomando en cuenta que esta
red social, es una de las mas utilizadas en Loja, especialmente en términos de alcance y difusion
del candidato; ademés que permite llegar a lugares extensos donde la campana tradicional seria

limitada.

El entrevistado también menciona que, hasta el momento, la presencia y participacion de
los usuarios de edad votante en Facebook no ha sido el resultado de las elecciones en Loja. Esto
puede indicar una discrepancia entre la teoria, que resalta la importancia de la presencia de los

usuarios en las redes sociales, y los datos obtenidos en las entrevistas.
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Facebook utiliza algoritmos para personalizar la publicidad politica segun los intereses y
preferencias de los usuarios. Esto plantea preocupaciones en términos de privacidad y
manipulacion de la informacion politica. La exposicion selectiva a la publicidad politica puede

influir en las percepciones y comportamientos electorales de los usuarios (Guses et al., 2019).

El uso de algoritmos por parte de Facebook para personalizar la publicidad politica segun
los intereses y preferencias de los usuarios plantea una serie de preocupaciones en términos de
privacidad y manipulacion de la informacion politica. Este enfoque permite a la plataforma ofrecer
anuncios especificos que se ajusten a los perfiles de los usuarios, lo que puede tener un impacto en
sus percepciones y comportamientos electorales. La personalizacion de la publicidad politica
basada en algoritmos puede ser una herramienta poderosa para los anunciantes, ya que les permite
dirigirse de manera precisa a segmentos especificos de la poblacion y adaptar los mensajes politicos

segun los intereses individuales.

En cuanto a la influencia de las publicaciones de publicidad electoral y contenido politico
en Facebook, la teoria sugiere que estas pueden afectar las actitudes y opiniones politicas de los

usuarios.

En este caso el jefe de campafa respalda parcialmente esta idea al mencionar que estas
publicaciones han influido en un porcentaje minimo del publico votante Loja, aproximadamente
en un tres por ciento, el resto lo atribuye a la agenda en territorio, sobre todo, al trabajo que venia

desarrollando el candidato desde mucho tiempo atras, en parroquias urbanas y rurales del canton.

Por su parte el entrevistado dos, Javier Ontaneda, especialista en redes sociales de la
localidad, afirma que las publicaciones de publicidad electoral y contenido politico en Facebook,
st influyen en las actitudes y opiniones politicas de los usuarios votantes, pero siempre y cuando
se cuenta con una estrategia comunicacional, quienes pondrdn en marcha una serie de técnicas
como la segmentacion y personalizacion de los mensajes, lo que permitira llegar de forma efectiva
al piiblico objetivo. De esa forma queda demostrado el cumplimiento del primer objetivo

especifico.

Segundo objetivo:
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“"Determinar la percepcion de los electores de 30 a 39 afios frente a las propuestas

politicas presentadas en la Fan Page de Facebook del candidato Franco Quezada™.

Si hacemos un analisis, tenemos por un lado la respuesta del jefe de campafia, Geovanny
Jaramillo, menciona que la influencia de la Fan Page de Franco Quezada en Facebook, durante la
campafa electoral en las elecciones seccionales del pasado 5 de febrero, periodo enero- febrero de
2023, fue minima y que el triunfo de Franco Quezada, obedece a otros factores. Aqui podemos
hablar de lo fundamental, que el candidato tenga un equipo de comunicacion fuerte que este a cargo
de transmitir su mensaje de manera efectiva, a través de diferentes canales como discursos
entrevistas, redes sociales eventos, publicos, incluso para las tareas que parecen mas sencillas. Es
importante recordar que en politica no estamos hablando de consumidores, sino de gente que

respalda o no a un candidato especifico.

A diferencia de Ontaneda especialista en redes sociales y quien nos habla desde la parte
técnica, afirma que las publicaciones de contenido electoral si influyen, pero dependera mucho del
equipo de campafia que se tenga, es decir que posean un conocimiento profundo y dominio en
campafas digitales, ya que tendra el criterio y las habilidades necesarias, que le permitan plantear

Iniciativa nuevas y soluciones a los temas digitales dentro de la campaiia.

Sin embargo, la influencia no se percibe como mayoritaria, lo que puede indicar que los

efectos de estas publicaciones pueden variar y no ser generalizados para todos los usuarios.

Sobre las estrategias efectivas en la difusion de mensajes politicos en Facebook, la teoria
del marco teodrico sugiere que la segmentacion y personalizacion de los mensajes son importantes

para lograr la efectividad.

La segmentacion se refiere al procedimiento de agrupar a individuos con intereses afines.
La segmentacion del electorado se lleva a cabo con el proposito de implementar estrategias
personalizadas para cada conjunto de votantes. Algunas categorias de segmentacion incluyen la
clasificacion seglin género, edad, nivel educativo, ocupacion o areas urbanas y rurales. No obstante,
en el contexto de una campaiia electoral, es mas comun considerar la forma en que un ciudadano

ha votado como criterio propio.
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El entrevistado 1 Geovanny Jaramillo, sefialé que la orientacion adecuada de los productos
publicados en las redes sociales, basada en la segmentacion del territorio y el publico objetivo,

fueron efectivas.

Sin embargo, en el analisis de la Fan Page de Franco Quezada, durante los dos meses de
campafa oficial, se comprob6é que no hay tal segmentacion del contenido politico, todas las
publicaciones son en forma general, pocos productos cuentan con producciéon en su elaboracion,
mismas tienen baja aceptacion, la mayoria de sus publicaciones son en vivos de sus recorridos y

fotografias de eventos publicos a los que fue invitado.

Tras el andlisis podemos sefalar que las aseveraciones del jefe de campafia Geovanny
Jaramillo, en la entrevista realizada, difieren con la teoria, ya que muestra que no hay relacion entre

las dos.

El entrevistado también menciona que, hasta el momento, la presencia y participacion de
los usuarios de edad votante en Facebook no ha sido el resultado de las elecciones en Loja. Esto
puede indicar una discrepancia entre la teoria del marco teérico, que resalta la importancia de la

presencia de los usuarios en las redes sociales, y los datos obtenidos en las entrevistas.

En relacion con la exposicion a noticias falsas y desinformacion en Facebook, la teoria del
marco tedrico plantea la necesidad de implementar medidas adicionales para combatir este

problema.

El uso de las redes sociales en la comunicacion politica también plantea desafios y riesgos.
La propagacion de noticias falsas y desinformacion, la polarizacion de opiniones y la manipulacion
de la informacion son temas preocupantes que requieren una atencion cuidadosa, por lo que es
fundamental promover la alfabetizacion medidtica y fomentar el pensamiento critico entre los
usuarios de las redes sociales para garantizar un uso responsable y consciente de estas plataformas

(Alfonso et al., 2019).

El entrevistado 1 y 2 coincide en la importancia de regular las paginas o cuentas que generan
este tipo de informacion falsa, ya que las mismas causan un dafio grave a la imagen del candidato,

generando confusion entre los usuarios.

Esto indica una concordancia entre la teoria y los datos obtenidos en la entrevista,
destacando la necesidad de acciones para contrarrestar la desinformacion en la plataforma.
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Finalmente, en cuanto al caso especifico del triunfo del alcalde Franco Quezada en las
elecciones de Loja 2023, la entrevistado 1sefiala, que los factores que contribuyeron a su éxito fue
el mensaje, pero sobre todo la agenda en territorio que le permitid interactuar directamente con el
electorado, conociendo de cerca sus principales necesidades, el trabajo realizado con anterioridad
y ser conocido como un destacado jugador de véley. Sin embargo, el entrevistado 2 menciona que
Franco Quezada utilizé Facebook como complemento de su campafia tradicional para informar,
reforzando su presencia y comunicacion con los votantes. Esto respalda la idea de combinar
estrategias digitales y tradicionales en campaias integrales para lograr resultados exitosos en las

elecciones.

Con la pregunta nimero 9 de la encuesta, en la cual reza lo siguiente. Durante la campaia electoral
seccional ;/Qué tan influyentes considera el encuestado que fueron las propuestas y mensajes de
Franco Quezada en su decision de voto?, con esta interrogante se logré determinar la percepcion

de los electores de 30 a 39 afios, frente a las propuestas politicas de Franco Quezada.
Tercer objetivo:

“Tercero, presentar conclusiones y recomendaciones, como aporte a la sociedad para

focalizar un correcto uso de las Fan page en Facebook de un candidato politico™.

Una vez presentados los andlisis correspondientes, con la debida justificacion de los objetivos,
es pertinente mencionar que, al desarrollar el presente trabajo investigativo, se acuerda
conclusiones y recomendaciones en el siguiente apartado. Mismas que seran de apoyo para futuros

candidatos politicos a nivel local y nacional.
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8. Conclusiones

Luego de realizar la pertinente la revision de literatura, o sea, la parte conceptual, tedrica y
metodoldgica, al haber comprobado que la hipotesis trazada es descubierta y con el material

obtenido en la investigacion de campo, puedo concluir lo siguiente:

e De acuerdo con la teoria del marco tedrico y las entrevistas, Facebook ha demostrado ser
una herramienta relevante en las campafias electorales, especialmente para llegar a areas
geograficamente dispersas. Sin embargo, los datos obtenidos indican que, hasta el
momento, la presencia y participacion de los usuarios de edad votante en Facebook no ha
sido determinante en los resultados electorales en Loja.

e Aunque las publicaciones de publicidad electoral y contenido politico en Facebook pueden
influir en las actitudes y opiniones politicas de los usuarios, los resultados de las entrevistas
muestran que esta influencia no es mayoritaria en el caso de Loja. La efectividad de estas
publicaciones puede variar y no ser generalizada para todos los usuarios.

e Existe una gran importancia en la segmentacion y personalizacion de los mensajes politicos
en Facebook; aqui podemos mencionar, que, tras el andlisis de la Fan Page, en las
publicaciones, no hubo ninguna segmentacion, lo que difiere con los datos de la entrevista
realizada al jefe de campana, Geovanny Jaramillo, quien asegurd que, si se segmento, la
teoria indica que la orientacion adecuada de los productos publicados.

e Las noticias falsas son desventuras que afectan a las redes sociales y las actividades dentro
de ellas, siendo gravemente afectadas las actividades politicas. Se resalta la necesidad de
implementar medidas adicionales para combatir la desinformacion en la plataforma. Existe
acuerdo en la importancia de regular las paginas o cuentas que generan informacion falsa y
difunden noticias engafiosas.

e A nivel local, lo ideal es usar campafias de comunicacidon integrales que contemplen
acciones digitales y tradicionales; como menciona el especialista en redes sociales Xavier
Ontaneda, en el caso del alcalde Franco Quezada, utilizé Facebook como complemento de
su campafia tradicional, reforzando su presencia y comunicacién con los votantes. Esto
destaca la importancia de combinar estrategias digitales y tradicionales para lograr

resultados exitosos en las elecciones.
9. Recomendaciones
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Una vez efectuada la investigacion, es oportuno exponer algunas recomendaciones dirigidas

a la mejora de la problematica planteada:

¢ En este sentido, se recomienda a quienes integraron el equipo de campaia del alcalde
Franco Quezada, sobre todo a su estratega. Realizar un analisis mas detallado de los
patrones de participacion y comportamiento de los usuarios de edad votante en
Facebook- Loja, ademas se sugiere incluir investigaciones adicionales sobre como los
candidatos utilizan la plataforma, el tipo de contenido que genera mayor interaccion, y
si existen diferencias demograficas en la participacion.

¢ Asimismo, seria relevante explorar otras plataformas o canales de comunicacion que
puedan estar teniendo un impacto mas directo en la toma de decisiones de los votantes
en Loja. Esto podria brindar una perspectiva mas completa sobre la influencia de las
redes sociales y otros medios en el ambito electoral local.

¢ Dado que las publicaciones de publicidad electoral y contenido politico en Facebook
pueden tener un impacto variable en las personas, es esencial que los ciudadanos estén
equipados con las habilidades necesarias para evaluar criticamente la informacion que
encuentran en linea. Tanto los actores politicos como entidades publicas relacionadas
con temas de participacion ciudadana y electoral, organizar talleres, seminarios o
campafas de concientizacion sobre como discernir noticias falsas, entender estrategias
de persuasion y reconocer sesgos podria fortalecer la resiliencia de la comunidad frente
a posibles intentos de manipulacion politica. Ademas, promover el acceso a fuentes de
informacion confiables y fomentar el dialogo abierto y respetuoso sobre temas politicos
también puede contribuir a una participacion ciudadana mas informada y reflexiva.

% En base a la falta de segmentacion identificada en la Fan Page de Franco Quezada y la
informacion proporcionada por el jefe de campaia, se recomienda implementar una
estrategia mas precisa y orientada a la segmentacion en las publicaciones politicas en
Facebook. La segmentacion puede ayudar a personalizar los mensajes para audiencias
especificas, aumentando asi la relevancia y la probabilidad de repercusién con el

publico objetivo.
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Se recomienda realizar un andlisis detallado de la poblacidon, intereses y
comportamiento de la audiencia local. Utilizar esta informacion para adaptar los
mensajes y el contenido de manera que se ajusten a las preferencias y preocupaciones
especificas de diferentes segmentos de la poblacion en Loja. Esto no solo podria
aumentar la efectividad de las campafias politicas en Facebook, sino también fortalecer
la conexion entre los candidatos y los votantes al abordar sus inquietudes de manera
mas directa y personalizada. Ademas, seria beneficioso monitorear continuamente el
rendimiento de las publicaciones segmentadas para ajustar estrategias segun la
retroalimentacion y los resultados obtenidos.

Dado el reconocimiento de la amenaza que representan las noticias falsas y la necesidad
de abordar la desinformacioén en las redes sociales, seria recomendable proponer
medidas especificas para combatir este problema. Contar con un sistema eficaz de
denuncia digital, que permita a los usuarios informar facilmente sobre contenido
sospechoso. Este canal podria ser utilizado para recopilar informacion sobre posibles
casos de desinformacion y actuar anticipada a posibles problemas que puedan surgir en
el futuro.

Se recomienda trabajar en el campo de la ciencia y la tecnologia para desarrollar
algoritmos mas sofisticados que detecten pautas de noticias falsas Al combinar
regulaciones mas estrictas como la educacion y tecnologias avanzadas, se puede
mejorar significativamente la capacidad de la plataforma, para combatir las noticias
falsas y precautelar la probidad de las actividades politicas en linea.

Se recomienda enfocarse en la planificacion y ejecucion de campafas de comunicacion
que complementen tanto estrategias digitales como tradicionales a nivel local. Es crucial
reconocer la importancia de utilizar plataformas digitales, como Facebook, que seria un
complemento a las estrategias tradicionales. La combinacion de ambas puede fortalecer
la presencia del candidato y mejorar la comunicacion con los votantes. Se podria
explorar otras plataformas digitales como Instagram y Tik Tok; la variacion de canales
digitales, puede ampliar significativamente el alcance de la campafia y llegar a
diferentes segmentos de la poblacion.

Se recomienda monitorear permanentemente la efectividad de cada estrategia

implementada, utilizando métricas y analisis para evaluar el impacto es muy importante
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ya que nos permitird realizar ajustes segin sea necesario durante el desarrollo de la
campana.

¢ Se recomienda optar por una estrategia de comunicacion integral y equilibrada que
combine métodos digitales y tradicionales, aprovechando las fortalezas de cada uno

para lograr resultados exitosos en las elecciones locales.
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11. Anexos

Anexo 1. Validacion de instrumentacion.

Investigacian y Postgrados aﬂ T

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ya, Vicior Eoberio Soio Lopes. timlar de la CédulaPasaporie de ldentidad B.°
1 1&kBER TR de professom Docente ¥ con estudios de postgrado en Comunicacion

Politica. mencion Transparencia Insivhacional.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Valsdacion el
instrumenio hanco de preguntas para aphbcacion de la enosesta que teme como objetivo
investigar &l impacio de Facebook en las campafias electorales, especificamente en los usuanos
de edad volamie de las paroquias urhases del cantée Loge Valle, Corigan v el Sagrano.
lguslmesnie las interrogantes para las entrevisias o expenos.

Luego de bacer lax observaciones pertinentes. puedo formular las siguientes

APTECEACIDNES.
DEFICIEXTE | ACEPTAELE | BUEND | EXCELENTE
Corgirucnci de ineric X
Aunpbnid de confcrmbi X
Readicion de s e x
Clarsbial y pretmain X
{ - .

Perhinencia

En Loja, a los 2| dias del mes sepisembre de 2023,

CI: 1104ERET I8
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Investigacion y Postgrados @ﬂ o

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Ganda Uz Carlos Amionio. tilar de la CédulaPasaporie de [demtidad
N 1104726342 de profesion Licenciadoe en Comunicacion Social v con estudios de
posigrado en Comunicacion Estratégia mencion Comumcacion Dhigital.

For medie de la presente hago constar que he revisado con fines de valsdacion
de kos mstrumentos {cuestionarso para entrevista y banco de preguntas para encuesia)
para desarrodlar la investegacion bitulada: *Aniilisis de la fanpage en Facehask de Frames
Owerads v la infleencis de su ampaia electorsl seccisnal em las parroguiss wrbanas,
Carigin, EI Valle v el Sagrario del cantda Loja. periodo enere febrero 20035

Luego de bacer laxs obzervaciones pertinentes. puedo formular las saguienies

APTECEACIDMES.
DEFICTENTE | ACEFTAELE | BUEND | EXCELENTE
Congrocncia de e X
Arnpbnud & ol x
Rendiccion de: luow leses, x
Claradiad i prevmatn X
Ferlinencia X

En Loja, a los 19 dias del mes de septiembre de 2023,

Evalumdo por: MgSc. Carlos (Granda Oz

Cz 1104726342
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Investigacion y Postgrados a _I{i_"-‘ E i g

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Eduardo Fabio Henriguez Mendoza, titular de la Cédula/Pasaporte de Identidad M_®
1754116802 de profesion Sociologo y con estudios de postgrado doctor en
Antropologia social y cultural.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento banco de preguntas para aplicacion de entrevistas dingido a un experto
en redes sociales ¥ a los estrategas de campafia del candidato Franco Quezada de las
elecciones seccionales 2023 para alcaldes en la cindad de Loja.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

ApTECcIACiones.

DEFICIENTE AUCEFTABLE BUEND EXCELENTE

Congruencia de ltems

Ampliud de contenido

Redaccion de los llems A
Clandad y precisson A
Fertinencia x

En Loja. a los 22 dias del mes enero de 2021.

Evaluado por: Eduardo Fabio Henriguer Mendoza

C.L: 1754116802 Firma:

Link del documento completo de validacién de instrumentos:

https://drive.google.com/drive/folders/1L vOmbIfTgMrOeRoc4AtN8D2PIszCDWS?usp=drive li

nk
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https://drive.google.com/drive/folders/1L_vQmbIfTgMr0eRoc4AtN8D2PlszCDWS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1L_vQmbIfTgMr0eRoc4AtN8D2PlszCDWS?usp=drive_link

Anexo 2. Encuesta aplicada en Google Forms

Preguntas  Respuestas @ Configuracicn

Jniversidad
Naciopal
de Loja

MAESTRIA EN COMUNICACION
POLITICA

Estimadola) participante,

Le invitamos a participar en este estudic investigativo con el objetivo de analizar La Fan Page en Facebook de
Franco Quezada y la influencia de su campara electoral seccional en las parmoguias urbanas, Carigan, El Walle
v El Sagraric del Canton Loja, periodo enero-febrero 2023,

Sus respuestias seran de gran ayuda para mejorar la comprension de este importante tema en la comunicacicn
politica.

Pregunta *

Opcian 1

Ingrese su correo electro o e-mail *

Texto de respuesta corta

Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSePTLBDYyzIclgXZ4RGV(g8XxCC4sVqZwg2LTd
kIXySBd03aAQ/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePTLBDYyzIclgXZ4RGVq8XxCC4sVqZwg2LTdkIXySBd03aAQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePTLBDYyzIclgXZ4RGVq8XxCC4sVqZwg2LTdkIXySBd03aAQ/viewform?usp=sf_link

Anexo 3. Certificacion de autorizacion de entrevista.




Anexo 4. Fotos de entrevista jefe de campafia, Franco Quezada (Geovanny Jaramillo).

Anexo 5. Entrevista especialista en redes sociales, Javier Ontaneda.

o ,,,ﬂ‘/)))'})h".mh.

Link de Entrevista especialista en redes, Javier Ontaneda:

https://drive.google.com/file/d/1T3VHLzaTlaGJB6KOQP3ZCiD0O5zJUOQpl1Ws/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1T3VHLzaTIaGJB6KQP3ZCjDO5zJUQp1Ws/view?usp=sharing

Anexo 6. Matriz de analisis de contenido Fan Page Franco Quezada (Periodo Enero-Febrero
2023)

aaaaaaa

EMERC FEBRERD 2023

Matriz analiziz nomero de zeguidores

NUMERO DE LINK
CANDIDATO SEGUIDORES

9.6 mil sesuidores { 11de  profile pho?id=10007831
FRANCO QUEZADA  octubre 2023, 15813)  57es

e el - ]
e e

Matriz de interacciones obtenidaz en el proceso electoral

ZPUBLICACIONE LIKE
CANDIDATO 5 5 COMENTARIOS COMPARTIDOS

FEANCO
QUEZADA 251 64000 6.988 9.071|

Matriz de analiziz de contenidos de laz publicaciones de los candidatos

TIFO FRANCO 51 NO
DE ) QUEZADA

PUBLICACION

Afiche arte X

campana

Arte ; Como votar? X

Arfe plan de trabajo b

Diebate  (Inzrese, X

extractos, frases)

Link Matriz de andlisis de contenido Fan Page Franco Quezada:

https://docs.google.com/document/d/1wy7nickSLu61 EIUUDRSAoRglOHOIZPbs/edit?usp=drive

_link&ouid=10455975126070103655 1 &rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/document/d/1wy7nickSLu61EIUUDRSAoRql0H0IZPbs/edit?usp=drive_link&ouid=104559751260701036551&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wy7nickSLu61EIUUDRSAoRql0H0IZPbs/edit?usp=drive_link&ouid=104559751260701036551&rtpof=true&sd=true

Anexo 7. Croquis Loja.
Resultados de las elecciones seccionales del 5 de febrero del 2023.

Mapa de las parroquias urbanas Carigan, Sagrario y El valle

PARROQUIA CARIGAN

88



PARROQUIA EL VALLE
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Anexo 8. Certificacion de traduccion
Loja, 13 de diciembre 2023
A quien concierna:

Por medio de la presente certifico que yo, Danny Cristian Gonzalez Alvarado,
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES.

He realizado minuciosamente la traduccion del resumen de trabajo de titulacién denominado
“Analisis de la Fan Page en Facebook de Franco Quezada y la influenciade su campaiia
electoral seccional en las parroquias urbanas Carigan, El Valle y el Sagrario del canton
Loja, periodo enero-febrero 2023, de autoria de la estudiante Maria Verénica Ordéiiez
Cando, con cédula de identidad 1104080492, previo a la obtencion del titulo de Magister en

Comunicacion Politica, en la Universidad Nacional de Loja.

Doy fe que la traduccién es una representacion fiel y precisa del contenido delresumen
mencionado, manteniendo la coherencia y fidelidad al significado original.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la interesadahacer uso
del presente en lo que considere conveniente.

Atentamente,

Danny Cristian Gonzélez Alvarado,

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLESCédula:
1104249428

Registro de Senescyt: 1031-2019-2055633

dannygonzalez @hotmail.com

Teléfono: 0996790939
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