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1. Titulo
Analisis del discurso politico de Franco Quezada y su incidencia en la poblacion urbana

de la ciudad de Loja en las elecciones seccionales de 2023.



2. Resumen

El presente trabajo denominado “Anadlisis del discurso politico de Franco Quezada y su
incidencia en la poblacion urbana de la ciudad de Loja en las elecciones seccionales de 2023, se
realizo con el fin de determinar si el discurso politico expresado por el candidato mencionado fue
clave para generar intencion de voto y credibilidad en la ciudadania lojana, para ganar las
elecciones seccionales de 2023. Ademas de conocer los elementos que fortalecieron el discurso
politico, las falencias del mismo y que efectividad presenta como estrategias de comunicacion para
las contiendas electorales, asi como la relacion y coherencia del mensaje central de campana
expresado en territorio, debates y en medios de comunicacion. La investigacion es de caracter
mixta, donde se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas, para determinar la intencion de voto
generada en los electores y la credibilidad que present6 Franco Quezada en base a su discurso
politico para triunfar los comicios seccionales de 2023. Una vez analizadas las encuestas que se
aplico a la ciudadania lojana y las entrevistas a expertos en discursos politicos, al jefe de campana
y el mismo alcalde triunfador, se pudo determinar que el discurso politico tuvo gran influencia,
debido a que presentd propuestas populares y reales, complementandose con las acciones e imagen
que proyectaba el candidato, permitiéndole convertirse en el Alcalde de Loja, asi mismo fue claro,
preciso y respondi6 a las necesidades de la poblacion, evitd caer en escandalos y conflictos con
otro contendientes lo que le permitié sumar la mayor cantidad de electores.

Palabras Claves: Alcaldia de Loja, Discurso Politico, Franco Quezada, Intencion de voto.



Abstract

The present work called "Analysis of the political discourse of Franco Quezada and its
impact on the urban population of the Loja city in the sectional elections of 2023", was conducted
in order to determine whether the political discourse expressed by the mentioned candidate was
key to generate voting intentions and credibility in the citizens of Loja, to win the sectional
elections of 2023. In addition to knowing the elements that strengthened the political discourse, its
shortcomings and its effectiveness as communication strategies for electoral contests, as well as
the relationship and coherence of the central message of the campaign expressed in the territory,
debates and in the media. The research is of a mixed nature, where quantitative and qualitative
techniques were used to determine the voting intention generated in the voters and the credibility
presented by Franco Quezada based on his political discourse to win the sectional elections of 2023.
Once the surveys applied to the citizens of Loja and the interviews with experts in political
speeches, the campaign manager and the winning mayor himself were analyzed, it was determined
that the political speech had great influence, because it presented popular and real proposals,
complemented with the actions and image projected by the candidate, allowing him to become the
Mayor of Loja, and was clear, precise and responded to the needs of the population.

Keywords: Mayor of Loja, Political Speech, Franco Quezada, Voting intention.



3. Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el discurso politico de Franco
Quezada y su importancia al momento de generar intencion de voto para ganar la alcaldia de la
ciudad de Loja.

Este trabajo investigativo busca comprender que tan determinate fue el discurso politico
como estrategia de comunicacion en las elecciones seccionales de 2023.

En cuanto al problema de investigacion se pudo evidenciar mediante la encuesta realizada
a la ciudadania, que el discurso politico de Franco Quezada fue claro y cont6 con propuestas que
respondia a las necesidades de la ciudad, lo que le permiti6 tener un grado de aceptacion
mayoritario en los lojanos.

Mientras en las entrevistas a expertos en discursos se pudo conocer que el discurso
politico es un elemento que ayuda a generar intencidon de voto, pero este debe estar relacionado con
el trabajo y la precepcion que se tenga del candidato, resultando una manera de contacto directo
con el electorado. Por otra parte, en la entrevista realizada a actual alcalde de Loja y su jefe de
campafia permiti6 resaltar la importancia de conocer al electorado y sus principales necesidades,
asi como la relacion directa con el mismo. Ademés de la segmentacién de publicos que permite
una mejor comunicacion con diferentes grupos, para finalmente darle importancia a la imagen y
liderazgo que proyecta el candidato para recibir el apoyo positivo.

El presente trabajo de investigacion busca dar respuesta a la pregunta de investigacion:
(Qué tan efectivo fue discurso de Franco Quezada para ganar las elecciones seccionales 2023?

Con base a la anterior interrogante se formularon los siguientes objetivos; como objetivo
general: Determinar la intencion de voto y la credibilidad generada por Franco Quezada en la
ciudad de Loja, en base a su discurso.

Mientras que como objetivos especificos: Analizar la efectividad del discurso politico como
estrategia de comunicacidn para generar intencion de voto; reconocer las fortalezas y debilidades
de los discursos politicos para el posicionamiento en la palestra politica actual; y analizar el plan
de trabajo del candidato Franco Quezada, su mensaje central, su discurso en el debate en territorio
y en medios de comunicacion.

Este trabajo es importante por la necesidad de analizar el discurso politico como estrategia
de comunicacion efectiva para ganar una contienda electoral, asi como determinar que fortalezas y

debilidades presentd el discurso de Franco Quezada que le permitié ganar las elecciones. Asi



mismo permitid recabar informacion para estructurar un discurso politico efectivo para futuras
contiendas electorales y determinar que motiva a la poblacion lojana para declinarse por el voto.

Finalmente, como limitantes se pudo reconocer que hay poca informacion del tema
investigado, donde existe méas contenidos sobre manejo de imagen y marketing, en comparacion
con el discurso politico como estrategia de comunicacion, ya que no es tomado con relevancia para
generar votos.

Otra de las limitantes son el poco nimero de especialista en discursos politicos, debido a
que la mayoria de profesionales son consultores politicos y catedraticos universitarios que manejan
distintas estrategias y elementos para campafias electorales, ademéas del escaso tiempo que posee
el actual alcalde y su jefe de campafia, que una vez en el poder y fuera de temporada electoral, se
concentras en sus funciones de gobernabilidad y minimamente pueden expresarse sobre estrategias
para contiendas electorales.

Adicionalmente se puede sumar la falta de colaboracién de la ciudadania en general que no
presta mayor atencién a los expresado por los candidatos o a los comicios electorales y inicamente
presta atencion durante los periodos electorales, sin recordar en lo posterior su decision

democratica.



4. Marco Teorico
En la presente investigacion se abordan tematicas sobre el discurso politico y su incidencia
en la poblacion urbana de la ciudad de Loja, para elegir su alcalde, durante elecciones seccionales

de 2023.

4.1 El discurso politico

El discurso politico es uno de los recursos mas llamativos de los candidatos en sus
campaiias electorales.

Olmos (2022) menciona que el discurso es la faculta performativa para crear y reproducir
aquello de lo que se habla, contribuyendo a la construccion de una realidad. Existen dos tipos de
discursos de elite: politico y mediaticos; los mismo constituyen herramientas importantes en el
campo de la comunicacion.

Asi mismo Garcia (2022) sefiala que para entender que es el discurso se tiene que
comprender que es la retdrica, la cual se refiere a la faculta de hablar o escribir de manera elegante
con el fin de deleitar conmover o persuadir a los diferentes publicos.

Por su parte Carpio y Mateos (2006) establecen que el discurso es un mensaje racional
cultural emocional y espiritual expresado oralmente o de manera escrita, junto con los gestos
metaforas e imagenes expresadas por un candidato que busca su aceptacion en la ciudadania. Tiene
como principal mision reafirmar el compromiso de los simpatizantes, generar polémica en los
adversarios y persuadir al electorado indeciso.

De acuerdo con Bazan (2020) los candidatos expresan en sus discursos la postura que tienen
referente a un tema y las posibles alternativas o soluciones al mismo. Por otro lado, para considerar
un discurso como politico, este debe influir en el comportamiento de los electores para generar una
reaccion.

La finalidad del discurso politico es crear estimulos psicologicos positivos en los oyentes,
buscando convencer que las estrategias planteadas son fundamentales y generandoles conviccion
por la via logica y persuasion mediante lo emocional (Garcia, 2022).

De igual manera Pastene (2019), sefiala que el discurso politico esta direccionado y busca
transformar o reforzar las opiniones de los publicos receptores, independientemente de las ideas

que estos tengan.



Por otra parte, poner en escena un discurso constituye una oscilacion entre el orden y la
razon fusionado a la busqueda dar responder a la necesidad de posicionarse o buscar sumar adeptos
para conseguir el objetivo de posesionarse (Pastene, 2019).

De acuerdo con Davalos (2020) el discurso politico efectivo debe contar con un buen
emisor, un mensaje y eslogan claro, asi como proyectar una correcta imagen del candidato,
elementos que deben ir acorde al tema que se intenta transmitir, ademdas de estar codificado y
segmentado para los publicos que se tiene como objetivo.

Sanchez y Palacios (2020) concuerdan que la construccion de un mensaje politico poderoso
dependera de los temas mas relevantes que los ciudadanos consideren, alrededor de los cuales los
candidatos deben construir su estrategia para lograr posicionarse.

Por otra parte, Sdnchez (2020) manifiesta que debe estar claro el mensaje que se va
expresar, debido a que en las campanas electorales los discursos permiten un espacio de
confrontacion, donde intervienen principalmente tres actores: los politicos, los periodistas y la
opinion publica, dando lugar a ataques y respuestas inmediatas.

De acuerdo con Borba (2022) no puede existir politica sin mensaje, debido a que el mensaje
politico comprende todos los aspectos del candidato, desde el discurso difundido, las acciones que
realiza, la presentacion ante electorado, la imagen que transmite hasta la relacion con los medios,
por lo cual es de los puntos mas determinantes que se deben establecer inicialmente en las
estrategias de campana.

Para complementar Montahuano y Albarran (2021) sefialan que una comunicacion electoral
exitosa estd compuesta por discursos, ideas, representaciones, esloganes y simbolos que deberan

ser compatibles con los intereses e idiosincrasias de los electores.

4.1.1 Elementos del discurso politico

En esta seccion se pretende conocer los elementos que forman parte del discurso politico
de los candidatos.

De acuerdo con Carpio y Mateos (2006) el discurso debe centrarse principalmente a la
estrategia de campafa y las expectativas del electorado. Asi como también a tradiciones
comunicacionales del partido que auspicia al candidato; estilo y caracteristicas del candidato;
responder a las estrategias de los adversarios e ir acorde al presupuesto de campaia con el que se

cuenta.



Para Cabello (2017) concentrarse en lo esencial es determinante para un buen discurso,
teniendo presente lo fundamental del mensaje, un razonamiento coherente y una lucides de
argumentos, decir mucho de pocas cosas es mejor que poco de muchas cosas.

Asi mismo Chavero (2021) sefiala que los discursos politicos tienen relacion directa con
liderazgos politicos que los candidato presentan, en América Latina principalmente se da el
populista, debido a que existe un permanente mensaje de lucha entre el pueblo y la oligarquia (el
bien contra el mal). Este presenta elementos como: la importancia que se le da al pueblo, sobre la
cual existen diferentes criterios. Mientras un segundo elemento trata sobre el antagonismo ente el
pueblo y los otros, sefialando que estas variables deben ser tomadas en cuenta al momento de
elaborar un discurso politico efectivo.

Cérdenas (2011) resalta que algo importante para la persuasion de las personas es la
generacion de emociones en los discursos, esto incluso promovido por el propio Aristételes, lo que
conlleva a que los ciudadanos se sientan parte de lo expresado, juzgando si lo que estd bien y mal
logrando sentirse identificado con el orador.

De acuerdo Paez (2022) un recurso muy utilizado en los discursos politicos son los
“storytelling” o el arte de contar historias, que es un elemento efectivo para captar el interés de los
diferentes grupos de campaiia ya que los publicos se familiarizan con el relato sintiéndose parte del
mismo generando emotividad y atencion a todo lo que se esta presentando.

Ademéds, Sanchez y Palacios (2020) resaltan que al contar historias las personas tienden a
comprender y prestar mayor atencion a la narrativa que se presenta, asi como recordar con facilidad
la informacion transmitida.

Por su parte Rebolledo de la Calle (2022) seiala que, al momento de realizar el mensaje
politico, se debe tomar en cuenta la historia que se va a contar por parte del candidato, que
actualmente le dard realce y posicionamiento, ya que su personalidad junto a los aspectos de su
vida, son determinantes para captar la atencion y generar votos.

De acuerdo con Suarez-Tomal4d y Cochea Panchana (2022) el “storytelling” actualmente
presentaba elementos como: relatos cortos o emotivos que cautivaban a las audiencias;
instrumentos que hagan visible la protesta social y la visibilidad en pequefios gestos que la
ciudadania pueda reconocer. Ademas de que se ha tenido que adaptar a los formatos digitales para

ser difundidos por multiples canales de difusion.



Castillo (2022) indica que una parte de la esencial de la campana es contar la historia del
candidato donde se debe dar a conocer sus logros, trayectoria y vida, lo que permite crear una
relacion directa con el electorado, sobre todo al hablar del origen del personaje politico y las
acciones cotidianas que realiza se establece una identificacion con el ciudadano lo cual
complementa el posicionamiento del mensaje que se transmite.

Adicionalmente Sanchez (2020) da a conocer que dentro de la elaboracion de lineas
discursivas un elemento usado recurrentemente en las campanas electorales es la polarizacion del
discurso que tiene como finalidad captar la atencion del electorado, donde principalmente se busca
destacar los atributos del candidato, la posicion que €l tiene frente a los diferentes temas, la lucha
que planea llevar principalmente contra la injusticia y dependiendo de la situacion mas favorable
plantear el cambio o la continuidad del manejo administrativo.

Borba (2022) destaca que los esloganes ayudan a complementar la difusion del mensaje,
los cuales debe ser precisos y basarse en la idea central del mensaje que difunde el candidato,
recordando que lo importante n es lo que se dice, sino lo que el publico entienda.

Para Schaumberg (2022) un elemento que debe estar presente en los discursos es la atencion
a las necesidades de los ciudadanos, incluir los temas que preocupan a los ciudadanos ayuda a
posicionar el mensaje del candidato y conseguir la aceptacion del mismo.

Finalmente, Larrea (2021) sefiala que no se trata unicamente de mantener la popularidad,
con mensajes que ocultan informacion y son surreales, ya que debido a las ultimas crisis la
ciudadania a cambiado su perspectiva de la realidad, por lo que resulta mas importante transmitir
elementos como la credibilidad y legitimidad y que llegar al poder no solo es tomar decisiones sino
es ser un lider.

4.1.2 Estructura y creacion del discurso politico

Se debe tener presente las partes que estructura un discurso politico para su creacion y
difusion hacia los electores.

Cabello (2017) senala que la construccion de los discursos se basa en el modelo aristotélico
que cuenta con de tres partes; el principio donde se llama la atencion del publico y se lo cautiva
para que escuche; el centro donde se presenta los argumentos, se sefiala la posicion que se tiene y
se considera las objeciones que se pueda dar y el final donde se presenta la conclusion del mensaje,

se confirma la posicion referente al tema y se promueve la difusion del mensaje.



Dejando claro que la parte final del discurso es la mas importante ya que los oyentes
recordaran por mas tiempo las ultimas palabras que se digan, por lo que la forma de terminar debe
presentar la mayor claridad y énfasis (Cabello, 2017).

De acuerdo con Muiiiz (2021) para la construccion de la base del discurso politico los
gobernantes y los actores politicos deben apoyarse en las diferentes estrategias de comunicacion
para transmitir un mensaje claro y veraz hacia los electores. El objetivo principal es influir en la
opinion de la ciudadania, modificando sus juicios y creencias.

Rios et. at. (2020) menciona que para la construccion de un mensaje politico efectivo y
estructurado para los diferentes publicos, se debe responder interrogantes como: ;qué se debe
comunicar?, ;como se debe comunicar? y ;cudles son las frases mas adecuadas?.

Para Borba (2022) la construccion de un mensaje politico efectivo se basa en las
caracteristicas del electorado al que se desea llegar, por lo cual se tiene que realizar una
investigacion cualitativa que permita conocer a los diferentes publicos y sus intereses mas
importantes, nada se debe dejar al azar.

Otro elemento que es determinante para la creacion del mensaje segiin Déavalos (2021) es
conocer la realidad que vive el elector junto a su familia, ya que esto permite segmentar el mensaje
de manera objetiva y tratar temas de cotidianidad e interés de un determinado conglomerado.

Mientras que Aira et. at. (2019) sefialan que la base de un discurso electoral efectivo es la
persuasion, debido a que los ciudadanos poseen poca capacidad de retener mensajes, siendo lo més
recomendable crear un mensaje novedoso que cause sorpresa, para que compense la falta de
reiteracion de argumentos.

Guizar (2015) reconoce que es determinante conocer las caracteristicas de la audiencia a la
que se planea dirigir, ya que esto permitird crear un discurso efectivo que establezca una relacion
con los publicos para ser comprendido de manera efectiva.

Para Chavero (2021) se debe crear un discurso politico populistas, de los mas comunes en
las campaiias electorales en América Latina, lo que conlleva a relacionar la ideologia politica con
las condiciones sociales econdmicas y politicas actuales del electorado, permitiendo identificar una
relacion de poder.

Klari¢ (2018) sefiala que la clave para que un mensaje sea efectivo estd en la importancia
de lo que se diga y en la estructura solida de la informacion transmitida, se debe buscar informar y

convencer al piblico mas no manipularlo y generar inicamente emociones.
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Dévalos (2020) menciona que, durante las campafas los actores politicos usan el discurso
como herramienta para conmover y convocar a millones de electores, usando un estilo donde
entregan dadivas y se invocan a Dios para generar gran aceptacion en la clase baja, mientras usan
un discurso antipartidista para lograr un fuerte impacto en la clase media y juventudes. Asi mismo
los candidatos que van mads alla del plano politico y racional despiertan mayor cantidad de
emociones, permitiéndole conquistar al electorado.

Por su parte Larrea (2021) destaca que comunicar un mensaje en el campo politico es contar
una historia a manera del candidato, jugando con los mensajes, la narrativa, relato y la imagen al
momento de trasmitir, pero que todos estos elementos beneficien y no se vean forzados.

Sanchez y Palacios (2020) sefialan que la sociedad actual posee muchos métodos de obtener
informacion, por lo que el mensaje transmitido por el candidato debe ser fuerte entre ocho a diez
segundos, permitiendo explicar el asunto rapido y puntualmente, evitando los mensajes largos, ya
que estos resultan complejos y no permiten ser transmitidos en las pequefas ventanas de
oportunidad que se le da.

Adicionalmente Erkens (2016) resalta que el politico debe dejar de lado los términos
técnicos y centrarse en discurso claro y objetivo, debido a que el electorado quiere escuchar algo
preciso y directo, debe tomar en cuenta que el mensaje no es lo que dice, sino lo que la poblacion
entiende.

Gredos (2022) manifiesta que otro elemento que ayuda a resaltar un discurso, es crear
emociones y el uso de metéaforas, las cuales tiene que tener relacion directa con lo que se quiere
trasmitir, ademas de ser comprensibles, siendo obtenidas de elementos apropiados, pero no
evidentes.

Castillo (2022) resalta que el estilo y la narrativa constituyen herramientas importantes para
ordenar y estructurar un mensaje politico, donde se debe tomar en cuenta las diferentes categorias
que lo conforman: oportunidades, amenazas, enemigos, victimas, soluciones y el candidato.

Por su parte, P4aez (2022) destaca que un factor importante a la hora de construir el mensaje
del candidato, es responder a la pregunta del elector ;Por qué votar por cierto candidato o partido?
respondiendo con motivaciones diversas, donde resalte el miedo hacia las acciones de los

adversarios como principal emocion.
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Asi mismo Granados (2022) acota que para la creacion de los mensajes politicos es
determinante la coherencia entre las acciones que realiza el candidato y lo que manifiesta, lo que
permite edificar una excelente imagen y crear una gran reputacion.

Mientras Campos (2011) senala que en el campo de la politica el mensaje es la base de la
promesa de campana, por lo que se convierte en la imagen y marca proyectada del politico, por lo
que estara permanente en la mente del elector.

El mensaje debe ser claro y conciso para que el votante apenas lo escuche sepa: de quien
se trata, que beneficios le traerd, que su propuesta es unica y diferente a la de los otros, para
finalmente convencerlo de que entregue su confianza. (Campos, 2011).

Pérez (2020) recomienda que los mensajes dirigidos a los diferentes electorados deben ser
competitivos, coherentes y creibles; sin embargo, lo mas importantes es la competitividad, llegando
los diferentes publicos de la manera que el orador quiere, y si supera las expectativas de los oyentes
generando mayores sensaciones, se considera eficaz.

De acuerdo con Garcia (2022) dentro de la estructura de un discurso politico, primero debe
llamar la atencion, luego describir el problema, seguidamente establecer la solucion, posterior
visualizar la factibilidad de la solucion, para finalmente exhortar a realizar la accion.

Rojo (2020) sefiala que las propuestas que se transmiten en el discurso politico deben
conectar con el relato que se estd expresando, pero también tienen que conectar con el plano
emocional del publico seleccionado.

Adicionalmente las propuestas deben tener relacion con el mensaje central de la campafia,
con todo discurso, producto comunicacional y retroalimentacion que se transmita, siempre debe
referirse al nticleo narrativo y emocional establecido para la contienda electoral, para asi confundir
evitar a los electores (Rojo, 2020).

4.1.3 Framing

El framing o teoria del encuadre es una de las técnicas mas utilizadas en el campo de la
comunicacion politica, principalmente en la creacion del discurso politicos.

De acuerdo con Koeneke (2001) en el campo de la comunicacion politica es determinante
ya que permite construir un mensaje para la audiencia seleccionada, presentando varios elementos
explicitos que seran percibido por los publicos, provocado emociones, conocimiento y
orientaciones que pueden convertirse en tendencia, lo que beneficia para el posicionamiento que

pretendemos.
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Ardévol-Abreu (2015) indica que todo mensaje informativo o persuasivo necesita
narrativas que lo organizan y determinan lo mas relevante para ser transmitido a la audiencia, este
tipo de encuadre permite dar mayor énfasis a las partes que influirdn en el publico al que se intenta
llegar.

Mientras que, Aruguete (2016) senala que el framing es una técnica integral del campo de
la investigacion que permite elaborar relatos y hechos noticiosos, crear esquemas cognitivos y
determinar la percepcion de las audiencias, pudiendo crear un mensaje efectivo para ser
posicionado en los publicos.

Por su parte Estrella et. at. (2022) resalta que el encuadre o Framing permite crear una
perspectiva del tema a difundir y darle mayor o menor relevancia al mismo, determinando la
manera de contar el relato o mensaje, dependiendo lugar y el publico seleccionado.

Larrea (2021) recuerda que la percepcion ciudadana referente a un candidatado no es la
realidad absoluta, solo con que se construya un framing efectivo referente a lo que se quiere lograr
en el electorado para que la ciudadania lo crea, dejando de lado anteriores percepciones.

Si ya en la contienda electoral se encuentra un encuadre favorable se debe aprovecharlo y
seguirlo posicionandolo, mientas si es negativo, no se lo debe atacar o intentar borrar, sino analizar

sus elementos y determinar cémo desactivarlo (Larrea, 2021).

4.1.4 Oratoria

En esta seccion se describe la oratoria como parte fundamental en los discursos y su uso en
el campo de los mensajes politicos.

De acuerdo con Cabello (2017) la Oratoria es el arte de saber hablar, es un género literario
que consiste en hablar con elocuencia, buscando convencer y persuadir a los oyentes, asi mismo
presenta varios elementos que deben estar correctamente estructurados para lograr transmitir el
mensaje mediante la palabra, lo cual diferencia al hombre de otros seres vivientes.

Por su parte Garcia (2022) sefiala que la oratoria es el arte convencer, conmover, persuadir,
informar y entretener a los diferentes publicos a los que se dirige, en el campo politico busca alterar
la respuesta de los receptores y provocar un cambio en su conducta.

Klari¢ (2018) sefiale que uno de los principales elementos de un buen orador es la voz, para
lo cual se debe conocer principalmente la entonacion que se posee, para subir y bajar el tono y

transmitir las diferentes emociones, dandole énfasis a las partes méas importantes del mensaje y
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sentido a las expresiones, buscando cautivar a la audiencia y llegar con el mensaje a los diferentes
publicos.

Cabello (2017) indica que otro de los elementos importantes dentro de la oratoria es la
expresion corporal, debido a que el cuerpo debe ir acorde con lo que se esta expresando, lo que
ayuda a transmitir con mayor eficacia el mensaje. Una de las principales herramientas es la mirada
la cual debe ir acorde con la expresion para ayudarnos a realizar el contacto directo con el publico.
Asi mismo el lenguaje de las manos es un segundo punto que se debe considerar al momento de
trasmitir el mensaje ya que debe estar acorde con lo expuesto, los dedos muchas veces expresan

mas que las palabras.

4.1.5 Comunicacion no verbal e imagen del candidato

La imagen del candidato esta relacionada con el discurso que va transmitir por lo cual se
debe conocer sus caracteristicas.

Duran y Nieto (2011), manifiestan que actualmente otro factor que influye en la transmision
de un discurso a la poblacién es la imagen que se proyecta a los diferentes tipos de electorados,
donde la percepcion de cercania con la poblacion puede despertar emociones en electorado, sin
importar que el mensaje sea simple y no presente coherencia, esta complementara su entendimiento
y posicionamiento.

De acuerdo con Rebolledo de la Calle (2022) convertir el mensaje en imagen es
determinante en una campaiia electoral, debido a que genera un impacto poderoso en la percepcion
del elector, atrayéndolo y reteniéndolo con lo que proyecta el candidato.

Segun Sanchez y Palacios (2020) el candidato tiende a ser el mensaje que transmite por lo
que la imagen que proyecta esta relacionada con su propuesta. Para lo cual cuenta con tres tipos de
imagenes:

Imagen simbdlica que esta relacionada con la obra y las promesas de campana que el
candidato promueve y la realidad actual que vive el elector. La segunda es la imagen publica que
es percibida por la ciudadania como la obra que ha realizado anteriormente el candidato y como ha
actuado frente a las diversas adversidades. Finalmente, la imagen politica que tiene que ver con la
apariencia, vestimenta, argumentos que presenta el candidato la cual debe ir acorde con el mensaje

que esta transmitiendo.
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Ortega (2022) resalta que la imagen los candidatos debe inspirar la causa que buscan, pero
también tiene que trasmitirla, para lo cual presentar empatia y autenticidad fortalecerd su
posicionamiento.

Carletta (2020) sefiala que la imagen construida por un candidato no es como se ve o se
presenta ante los electores, sino mas bien el resultado de la percepcion de la ciudadania respecto a
que es y que hace.

Para crear la imagen del candidato se debe establecer vinculos entre las preferencias de los
votantes y los atributos del candidato, generando un proceso de valoracion positiva en relacion a
lo que los electores consideran un candidato ideal y tnico, diferencidandose de los otros
contendientes. (Carletta, 2020)

Por otra parte, Guizar (2015) sefiala que el 55% de lo que comunicamos lo hacemos con
nuestro cuerpo (comunicacion no verbal), por lo cual al momento de dirigirse hacia un publico se
debe adoptar una postura natural y equilibrada que transmita seguridad, no transmitir apatia y falta
de interés.

Rios et. at. (2020) sefala que para comunicar de manera efectiva un mensaje se debe crear
una imagen estratégica, la cual cause impacto y permite a los diferentes publicos recordar al
personaje, esta debe ser Unica, innovadora e irrepetible para que condicione la percepcion del
electorado.

Para Cabello (2017) la expresion corporal juega un papel determinante al momento de
expresar un discurso, debe existir una concordancia y coordinacion entre lo que se expresa y lo
movimientos corporales, lo que facilita la compresion de los auditores.

El orador debe demostrar seguridad, no esconderse tras un podio o alguna estructura, evitar
movimientos reiterativos, establecer un espacio determinado para trasladarse, usar una vestimenta
adecuada a la ocasion y complementar la difusion del mensaje con el lenguaje de manos (Cabello
2017).

Asi mismo Klari¢ (2018) resalta que uno de los puntos mas visibles dentro de la
comunicacion no verbal es la posicion de las manos, las cuales no deben tomar una posicion
antinatural o movimientos rapidos ya que trasmitiran inseguridad y angustia, siendo recomendable
mantenerla en una posicion equilibrada y serena y evitar movimientos bruscos que distraen al

publico ademas de no complementan al mensaje que se esta expresando.
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Por otro lado, Davalos (2020) resalta que la imagen y las acciones que realiza el candidato
se convierten en un mensaje permanente del mismo durante la campafia, por lo que deben ser
coherentes a lo que se intenta transmitir y no se debe descuidar ya que visualmente se genera un
mayor impacto.

Aira et. at. (2019) senalan que otro elemento importante dentro de la comunicaciéon no
verbal del candidato es la musica que se transmite, principalmente musica de festiva, debido a que
causa entusiasmo y colabora con el recuerdo visual del acto, potenciado la imagen que intenta
proyectar el politico.

Asi mismo para Alaminos (2017) la musica no cumple una funcion decorativa, sino que
tiene la capacidad de generar sentimientos y asociar recuerdo, por lo que su uso puede

complementar la imagen y principales atributos que desea transmitir el candidato.

4.1.6 Liderazgo politico

Dentro de las campaiias politicas también esta presente el liderazgo que el candidato pueda
presentar.

De acuerdo con Jiménez (2020) se puede definir al liderazgo politico como la influencia o
motivacion que presenta una persona para convencer a segmentos de la sociedad que le den su
apoyo, para asi alcanzar y mantener el poder, elemento vital que debe presentar el candidato si
quiere alcanzar el triunfo.

Borba (2022) senala que dentro del discurso politico efectivo estd el liderazgo proyectado
por el candidato, lo que permite persuadir al electorado, tanto el mensaje y la figura de lider deben
presentar coherencia, debido a que si no existe un trabajo coordinado se pueden perder la
credibilidad del actor politico.

Rodriguez (2022) resalta que el liderazgo es clave en la decision del voto y lo seguira siendo
para el futuro, incluso el candidato que transmite liderazgo recibe apoyo por encima de su partido
politico, actualmente la polarizacion del discurso permite crear un hiperliderazgo basado en la
fuerza y acciones que trasmiten.

En las ultimas campaias exitosas se ha dado una tendencia hacia los lideres populares
carismaticos y capaces de crear concesos para trabajo en equipo, generando confianza y seguridad,

pero con la evolucion de las campafias esta tendencia va decayendo (Rodriguez, 2022).
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Por su parte Ortega (2022) sefiala que dentro de los objetivos del liderazgo politico se
encuentra que los candidatos sean vistos como héroes o heroinas que van a solucionar la
problematica vigente, donde estan presentes dos atributos esenciales: la autenticidad y la empatia.

Carletta (2020) resalta que todos los ciudadanos buscan en los candidatos a un lider que los
ayude a enfrentar los diferentes problemas que se les presentan, el mismo que para generar
representatividad debe presentar habilidades como: inteligencia, emotividad, capacidad de
comunicacion, vision, inteligencia contextual y habilidad politica.

Granados (2022) destaca que un lider no nace, sino que hace, por lo cual mediante los
atributos que guarda el politico se va construyendo la imagen y reputacion que influye en el
electorado, para asi lograr ganar su respaldo.

El lider debe ejercer una influencia emocional cuando se dirige a su publico, debe motivar
e inspirar el cambio y la crear la sensacion de que es el ideal para gobernar de una manera diferente
a otros politicos (Granados, 2022).

Rojas-Calderén (2022) sefiala que la identificacion del candidato como el lider, como la
persona mas cercana a sus ideas y la que mayor apoyo tiene, supone un aumento en la probabilidad

de obtener votos por parte del electorado.

4.1.7 Seleccion de medios de difusion

Como parte de las estrategias para la difusion de los discursos se debe seleccionar los
medios de comunicacion que le permitan llegar a los publicos.

De acuerdo con Borba (2022) en la actualidad se debe pensar en las diferentes audiencias a
las que se desea impactar, mediante la segmentacion se podra seleccionar el medio més adecuado
para llegar con el mensaje politico.

Segtin Puddephatt (2019) los medios de comunicacion cumplen un papel relevante dentro
del periodo electoral para la difusion de la informacion efectiva, debido a que presentan como
plataforma de comunicacion y actores sociales.

Sanchez y Palacios (2020) resaltan que se debe tomar en cuenta el rapido desarrollo de los
medios tradicionales y lo novedoso de los medios digitales para establecer una planificacion que
permita transmitir el mensaje de manera eficiente y eficaz, para llegar con precision al publico
seleccionado.

Por su parte Sanchez (2020) sefiala que debe realizar un analisis cuidado del medio para

transmiti un mensaje, dependiendo de la situacion que se presente y el objetivo que se desee lograr,
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mas que acaparar una gran cantidad de masas, lo determinate es llegar al publico seleccionado,
incluso llegar a una sola persona pero que sea determinante para influir en la poblacion, resulta una
estrategia de comunicacion y difusion de medios efectiva.

Aira et. at. (2019) reconocen que se debe establecer un plan de medios para una correcta
difusion de contenidos a diferentes publicos, tomando en cuenta que en los medios escritos cuentan
con un publico mas informado y selectivo, mientras que para una difusion masiva lo maés indicado
es la television, por otra parte, si se quiere emitir mensajes resumidos y reflexivos las medios
digitales y redes sociales son las indicados.

Mientas que Rodriguez (2022) da a conocer que, debido a los multiples medios de difusion
que actualmente existen, se debe crear mensajes efectivos que permitan explotar las mejores
caracteristicas de cada canal, los cuales deben adaptarse a las particularidades y lenguaje propio de
los estos.

En cuanto a Ecuador de acuerdo con Zechmeister (2018) el 55.4 % de poblacién cree en
los medios de comunicacion, por lo que aun se los considera medianamente efectivos para la
transmision de mensajes influyentes para la ciudadania.

Rotelli y Amado (2022) sefialan que las conferencias de prensa son una de las maneras mas
efectivas de interaccion con los periodistas y la ciudadania, donde se da la libertad de responder a
la mayoria de interrogantes, pero debido a las tenciones que se puedan generar y ataques mal
intencionados, algunos politicos han tomado como estrategias presidir de ellas y asi evitar dafiar su
imagen y credibilidad.

Por otra parte, Rebolledo de la Calle (2022) resalta que los medios digitales han cambiado
la forma de realizar la campafia politica, debido a las caracterizas que presentan cada interfase se
debe plantear la estrategia de comunicacion, que serd diferente a los medios tradicionales.

Fumanal (2022) destaca que dentro de las campafias electorales los medios de
comunicacion y los periodistas son fundamentales para transmitir la informaciéon a la ciudadania,
asi mismo se debe conocer el medio mas adecuado para llegar cada publico, siendo la poblacion
de mas de cincuenta afios la que consume medios tradicionales, de treinta a cuarenta se encuentra
en una transicion entre los tradicional y digital y menos de treinta afios acceden a la informacion

por redes sociales a través de dispositivos moviles principalmente.
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Adicionalmente se debe recordar que la segmentacion de la informacién permite optar por
el medio mas idoneo para llegar a un publico objetivo, debido a que actualmente pocos medios
dominan el mercado de la comunicacion (Fumanal, 2022).

Schaumberg (2022) menciona que algo efectivo para difundir los discursos politicos y que
se puede aprender de las campafias antiguas es el contacto directo con los lideres barriales,
propietarios de tiendas y negocios y portavoces de grupos profesionales y religiosos, ya que permite
conseguir una buena reputacion en todo el territorio para ganar la eleccion. En este sentido se debe
establecer un mensaje preciso para que estos dirigentes puedan replicar en sus grupos, mientras
mayor sea el nimero de personas es mejor.

Rojas-Calderén (2022) senala que una estrategia de mayor difusion y visibilidad de los
candidatos es participar de los debates, principalmente si son televisados, permitiéndole de manera
masiva darse a conocer como personaje politico y su mensaje referente a diferentes temas de
interés, asi mismo de la postura que tome y de la confrontacién con otros politicos dependera el
grado de aceptacion y votacion que obtenga.

Por otro lado, los debates constituyen duelos dialecticos y de conocimientos de los
candidatos, los mismo que permiten al electorado conocer las posibles soluciones a sus principales
necesidades, por lo que el personaje politico debe tener una percepcion real de su electorado y
territorio. (Rojas-Calderdn, 2022)

4.2 Intencion de voto

Debemos recocer que la intencion de voto es determinante para establecer la efectividad de
la campaifia politica.

De acuerdo a Castellanos (2019) analizar la intencion de votos permite conocer si los
argumentos emocionales y reflexivos que se transmiten influyen en la decision de voto de las
personas.

Asi mismo Ocampo (2018) destaca que los candidatos deben conocer los fatores que
inciden en el voto, ya que esto define que lo ciudadanos participen y se declinen por una decision
al momento de comicios electorales.

Déavalos (2020) resalta que actualmente es necesario investigar las percepciones generales
que tienen los votantes para poder trabajar en las mismas, ya que la mayoria de electores se basan

en las emociones y afectos para tomar su decision.
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Por su parte Rodriguez (2022) sefiala que no se debe confiar en el nimero de seguidores o
simpatizantes que dicen estar con el candidato, pues eso no representa la votacion real, siendo
unicamente indicadores. Lo recomendable es que, a partir de estas métricas se debe crear
comunidades para ampliar el mensaje de posicionamiento del actor politico y asi obtener un gran
respaldo al momento de las elecciones.

Asi mismo Aira et. at. (2019) resaltan que es dificil modificar la intencion de voto del
electorado, pero el principal objetivo de las campanas es reforzar la intencion del votante
convencido, influir en el votante indeciso y evitar el ausentismo en las urnas, movilizando la mayor
cantidad de simpatizantes.

En cuanto a la intencion de voto en Ecuador, Moncagatta y Poveda (2020) dan conocer que
los niveles bajos de polarizacion ideologica no identifican al electorado entre izquierda o derecha,
por lo que esto no influira en el voto u opiniones politicas, sino los principales problemas que se
les presentan.

Por otra parte, Pachano (2018) destaca que la ciudadania ecuatoriana decide su voto en una
pequefia parte en base la ideologia politica, mientras la gran mayoria se declina por los

ofrecimientos del politico y las expectativas futuras de su situacion personal y del pais.

4.2.1 Factores de intencion de voto

Los factores que determina la intencion de voto son relevantes para encaminar las campaias
electorales.

Para Ocampo (2018) dentro de los factores que inciden en la intencion de voto se
encuentran: la calidad de la informacion al momento de las campafias electorales, la ideologia
politica del candidato y el desempefio en periodos anterior de ser el caso, lo que motiva al elector
a dar su voto.

Asi mismo Sanchez y Palacios (2020) destaca que la desconfianza en los actores y partidos
politicos, las dificultades econdmicas y la esperanza de mejoras a nivel personal son aspectos que
determinan la orientacion del voto a favor o en contra de los electores.

Moreno et. at. (2022) sefiala que la intensificacion de la parte humana y personal del
candidato, antes que la parte profesional o institucional, influye de mejor manera sobre la mente
del ciudadano ya que le genera mayor interés, personificandose con el actor politico.

De acuerdo con Bellia y Echeverria (2022) entre los factores que se presentan en la

intencion de voto se encuentran las encuestas a los votantes, las cuales incidente en la percepcion
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del electorado, dentro de este mecanismo se debe tomar en cuenta que existe el efecto “bandwagon”
que consiste en que la votacion de los electores, principalmente de los indecisos se declina por el
candidato o el partido politico que de acuerdo a las encuestas se encuentra como posible triunfador.
Asi mismo se da el efecto “underdog” el cual consiste en que los electores le dan la espalada al
candidato o movimiento politico favorito en los sondeos de opinion, apoyando a su rival directo
asi este se vaya ultimo y se lo declare perdedor.

Segun Diaz-Gonzalez (2022) sefiala que otro de los factores que inciden en la votacion es
la religiosidad, donde hay una relacion directa entre las practicas religiosas y la opinion publica de
las personas respecto a temas politicos y sociales. Demostrando que la religion presenta alta
influencia en el comportamiento politico-electoral de la poblacion.

Por su parte Castillo (2022) destaca que la motivacion de la ciudadania a votar por un
determinado candidato son las emociones que este pueda generar, donde se presentan dos factores
principalmente, el miedo y la esperanza, los mismo que se deben tomar en cuenta para la creacion
de mensajes politicos efectivos.

Rojo (2020) resalta que en los ultimos afios las emociones tienen mas incidencias en los
procesos de decisiones electorales antes que la racionalidad. Incluso cuando la opcién no hubiera
sido la correcta, el cerebro trata de crear explicaciones argumentales para justificar las acciones
realizadas por la emocion del momento.

En cuanto a Ecuador, de acuerdo con Davalos (2021) debido a la pandemia la ciudadania
se volvid mas critica con los gobiernos debido a los multiples escandalos de corrupcion que
surgieron, generando decepcion y descontento por lo que al momento de intentar de influenciar en
el electorado se debe dejar de lado lo tradicional y presentar propuestas reales y creibles, para asi
intentar conseguir respaldo.

Segtin Donoso (2018) el 71 % de la poblacion ecuatoriana considera que la religion es
importante para su vida, por su parte el 27 % de los considera que las politicas publicas deben
promover la moralidad y creencias religiosas, asi como el 34 % esta de acuerdo con que los lideres

religiosos influyan en las decisiones politicas.

4.2.2 Opinion pablica
Uno de los temas mas relacionados con la intencion de voto es la opinion publica de la

ciudadania.
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De acuerdo con Civila de Dios et al. (2020) no existe un concepto claro y delimitado de
opinion publica, por lo que se podria considerar como la percepcidn que tiene una persona referente
a un determinado tema o fenémeno, lo cual incide en su pensamiento y en las acciones que tomara.

Por otra parte, Bourdieu (1992) sefiala que durante las campanas electorales uno de las
herramientas mas usadas son las encuestas de opinion, las cuales buscan presentar una percepcion
de la realidad que est4 sucediendo, pero esto estd muy alejado de la misma. Ya que las encuestas
de opinidn estan sujetas a interese politicos y tratan de construir una idea undnime para sostener la
ventaja que los mantiene fuerte.

Por su parte Habermas (2014) resalta que la opinidn publica es diagnosticada mediante la
investigacion para posterior ser manipulada por los partidos o movimientos mediante los me
medios adecuados, la misma no tiene que ver con lo que desea la poblacion sino con lo que cree
necesitar, por lo cual esto puede ser utilizado para posicionar una tendencia.

Flores et. at. (2019) mencionan que la opinidon publica se construye discursivamente
mediante la confrontacidon entre expresarse libremente o hacerlo de manera conflictiva; y
mantenerse neutral o participar del conflicto, creando un interés o expectativa en los publicos que
siguen al personaje.

Asi mismo Sampedro y Resina (2010) sefialan que existen dos tipos de opinidn publica: la
opinion publica agregada que se trata de sumar una mayoria de juicios individuales de los votantes,
lo importante es sumar la mayor cantidad de encuestados, siendo esta susceptible a ser manipulada
ya que intenta crear una sola idea. Mientras que el segundo modelo es la opinion publica discursiva
que se trata de las opiniones individuales que deliberan y se condicionan, siendo esta mas una
conversacion de los participantes donde buscan llegar a un consenso.

Lippmann (2003) sugiere que los mensajes con las opiniones que se intenta posicionar en
el electorado deben ser sutiles, claros y precisos, debido a que existe poblacion con un nivel escolar
bajo y otra que, a pesar de poseer un nivel medio o alto no lograran percibir lo que se transmite, lo
que puede generar inconveniente al momento de generar una tendencia, si se encuentra altamente
codificado.

Finalmente, Davalos (2021) sefiala que actualmente por los avances tecnoldgicos la
ciudadania quiere expresar su opinioén publica referente a las propuestas que cualquier politico

proponga, exigiendo mayor participacion por lo que se debe manejar estructuradamente y con
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celeridad, intento crear una propuesta en conceso que beneficie a las partes para que asi no se pierda

el respaldo.

4.3 Franco Quezada
En las ultimas elecciones seccionales celebradas el 5 de febrero del ano 2023, Franco
Quezada, el popular “Diez de brillos”, obtuvo la alcaldia de Loja, con aproximadamente el doble
de votacion sobre su segundo contendiente.
Quezada no es una cara nueva dentro de la politica local ya ocup6 otras dignidades dentro
del cabildo como lo recuerda Diario La Hora (2023), donde en el periodo 2014-2019, fue concejal
de Loja e incluso fue designado como vicealcalde. Asi mismo se ha dado a conocer en el &mbito

de la docencia con una experiencia de 24 afios y se ha destacado como un gran deportista lojano.

4.3.1 Discurso politico de Franco Quezada

Durante las elecciones Franco Quezada emitié un discurso politico el cual presentaba varias
propuestas, asi como referencia a su trayectoria.

Diario La Hora (2023) sefala que dentro de sus mensajes como candidato destacd que su
pasado como concejal y vicealcalde le permiti6 conocer la realidad de Loja, y al llegar al poder no
se aprovechara de este, ni de la institucion para su beneficio, asi como su trabajo se centrara en la
honestidad, trabajo, obras y austeridad.

En una entrevista realizada en Ecuasur FM (2022), sefiald que uno de los principales
inconvenientes es la burocracia municipal, por lo que agilitara los tramites en la entidad. Ademas
de priorizar los trabajos en el sector rural y periférico donde presentan muchas dificultades en torno
a servicio basicos y vialidad. Recalcando en sus mensajes que sus acciones estan dirigidas a realizar
obras como el asfaltado de la ciudad y parroquias, asi como el mejoramiento de sistema de agua
potable y alcantarillado. En cuanto a seguridad priorizaréa el fortalecimiento y uso de recursos
necesarios para brindar la seguridad a los lojanos en apoyo con la Policia Nacional del Ecuador.

Destacando también su respaldo al emprendimiento y a la creacidbn de empresas,
simplificando los tramites municipales de permisos y brindandoles las garantias. Asi mismo senald
que una de sus iniciativas personales, es que los concejales y todas las autoridades trabajen en
territorio, analizando las necesidades reales de la poblacion (Ecuasur FM, 2022).

Por otra parte, Franco Quezada (2022) en su pagina de Tik Tok, destaco que su trabajo se
centraba en territorio, visitando los diferentes lugares e interactuando con la ciudadania para

conocer sus necesidades, bajo su slogan “nuestro trabajo es de territorio no de escritor”.
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Adicionalmente Franco Quezada (2023) reforzé su mensaje de campafa con videos en
TikTok donde presentaba propuestas diferentes a las tradicionales como: la creacion del primer
hospital veterinario de Loja; brindar el primer empleo a los jovenes; para reforzar la seguridad
ciudadana la creacion de la aplicacion “Loja Segura”; construccion de un centro de tratamiento de
adicciones y potenciar el Festival de Arte Vivas con el proyecto Loja ciudad de los Festivales.

Finalmente, una de las directrices principales del discurso politico de acuerdo a una
entrevista realizada en la Cadena Ecotel (2023), fue trabajar con los jévenes y brindarles su primera
oportunidad sin muchos inconvenientes, haciendo alusién que en base a su experiencia como

docente el cree en la capacidad de los jovenes.

4.3.2 Problemadtica de Loja

Los multiples problemas que se dan en todo el territorio ecuatoriano se replican en la ciudad
de Loja, sumados a problemas especificos que el nuevo alcalde debe enfrentar.

Principalmente problemas de corrupcion y economia de acuerdo a Merino (2020) han
provocado el descontento en todo el territorio ecuatoriano, donde los ciudadanos han pasado de
una frustracion a una desconexion total del medio politico, evitando incluso participar de procesos
democraticos. Esto sumado a problemas especificos de cada parte del pais que incluso son mas
ignorados haciendo perder las esperanzas ciudadanas.

Unos de los principales problemas de Loja sefialados por Diario La Hora (2022) es el Plan
Maestro de Agua Potable, que por varios afios no ha garantizado el servicio a toda la ciudadania,
reportandose dafios permanentes y dejando sin liquido vital a muchos barrios lojanos. Asi mismo
varios alcaldes durante mucho tiempo, no han podido solucionar este inconveniente, por lo este
proyecto cuenta con un nivel de confiabilidad del 40%.

Otro de los problemas recurrentes es la vialidad de acuerdo a Garcia-Ramirez (2023), en
Loja el 18,24% se encuentra en buen estado, el 68, 5% en estado regular y el 13, 2% en mal estado,
siendo un tema recurrente en el territorio lojano, que se ha convertido en prioridad.

Un tercer punto a tomar en cuenta es la inseguridad, que es un tema que aqueja a todo el
pais y en Loja ha llamado mucho la atenciéon como sefala Diario La Hora (2022) que desde el 2020
se vienen volviendo mas comun caso asaltos, robos, extorciones, muertes violentas, tiroteos, uso y
comercializacion de sustancias sujetas a fiscalizacion, por lo que el calificativo de ‘“ciudad

tranquila” ha dejado de tener efecto.
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Por su parte Diario Cronica Lo que Necesitas Saber (2022) menciona que los robos a
domicilios son un problema constante, buscando dar una solucion los moradores de los barrios
lojanos han mantenido reuniones con los organismos encargados de la seguridad, donde la falta de
recursos y contingente humano es la respuesta recurrente que obtienen. Esto sumado a los multiples
problemas que se vive a nivel nacional y no son ajenos, por lo que es urgente el cambio de
autoridades que presente soluciones y su discurso de respuestas a las multiples interrogantes que
tiene el pueblo.

Es aqui que en estas elecciones seccionales aparece Franco Quezada quien, en base a su
experiencia como concejal y su obra como docente, promete devolver la esperanza a la ciudadania
lojana.

4.3.3 Plan de trabajo de Franco Quezada

Franco Quezada junto a su movimiento Solidez Esperanza y Respeto (SER) Lista 63
presentd su plan de trabajo para la alcaldia de Loja donde destaca sus principales propuestas.

De acuerdo con Quezada (2023) en su plan de trabajo se encuentran objetivos como:
desconcentrar las dependencias municipales; dotar de servicios basicos y vialidad a la ciudadania;
impulsar la produccion local y reactivacion econdmica; garantizar la planificacion estratégica
activa para la recuperacion del sector urbano y rural; crear proyectos dirigidos a grupos prioritarios;
implementar un gobierno digital para simplificar trdmites municipales; proteccion, conservacion y
recuperacion del medio ambiente; potenciar el sistema educativo; recuperar y construir espacios
deportivos; potenciar el desarrollo cultural; garantizar la seguridad ciudadana; implementar un
proceso de movilidad transporte; fomentar la obtencion de recursos en favor de la poblacion y
fomentar la participacion ciudadana para la creacion de politicas publicas reales en favor de la

ciudadania. Todo bajo el eslogan “Con honestidad recuperaremos Loja” (anexo 1).

4.3.4 Debate elecciones seccionales 2023

El debate organizado por el CNE, fue de los pocos eventos en medios de comunicacion que
participd Franco Quezada donde dio a conocer sus propuestas.

De acuerdo con el debate televisado del CNE-Delegacion Provincial Electoral Loja (2023)
que se llevo a cabo el 15 de enero de 2023, Franco Quezada bajo su lema de reconstruir Loja
presentaba propuestas de mejorar la vialidad de todo el cantdn; dotar de agua potable permanente
y alcantarillado; brindar seguridad a la ciudadania y empleo, asi crear una unidad de cooperacion

para conseguir el presupuesto para el financiamiento y gestion de obras.
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Por otra parte, dentro de la tematica del debate donde se le consulto sobre temas puntuales
referentes a: seguridad y convivencia social; economia y vialidad; medio ambiente y territorio; y
administracion local y provincial. Franco Quezada en cuanto al primer tema se refirio a activar el
Concejo de Seguridad Ciudadana y crear una aplicacion que permita interconectar los organismos
de control con la ciudadania y asi coordinar una accién inmediata; en cuanto al segundo tema se
refirié a fomentar la cultura permanente en todo el canton Loja 'y no solo en el mes del Festival de
Artes Vivas, donde se participara principalmente con las escuelas municipales; en el tercer eje
tematico se refirio al ordenamiento territorial y la legalizacion de tierras, donde promete brindar
los servicios basicos principalmente agua potable y vialidad a todos los sectores, dejando de lado
el favoritismo; para finalizar referente al cuarto punto ofreci6 simplificar la tramitologia municipal
e implementar un gobierno electronico, modernizando las dependencias municipales,

principalmente las educativas (CNE-Delegacion Provincial Electoral Loja, 2023).

4.3.5 Elecciones seccionales 2023

Las elecciones seccionales en Loja contaron con 15 candidatos que aspiraban llegar a la
dignidad de alcalde.

Es asi que oficialmente la campatfia electoral comenzo el 3 de enero y finalizé el 2 de febrero
de 2023, la cual estuvo cargada de polémicas, principalmente discursos con agresiones entre
candidatos de acuerdo a Coalicién Ecuador Verifica (2023) la mayoria de agresiones se registraron
en los candidatos a la Alcaldia de Loja. Esto generé mucha polémica entre los electores, los cuales
no veian propuestas de trabajo claras y se notaba la problemaética personal entre los candidatos.

Uno de los episodios més polémicos fue el debate de candidatos a la alcaldia de Loja
celebrado por el CNE, que como destaca Diario La Hora (2023) fue decepcionante debido a que
principalmente fue usado por los aspirantes a la alcaldia para atacarse entre ellos, mas que para
presentar soluciones a la problematica local. Asi mismo en este contexto Franco Quezada en una
entrevista realizada por LDM (2023), indic6 que no asistia a los debates organizados por diferentes
instituciones y medios de comunicacion, debido a que solo se prestaban para la agresion y a
desprestigiar a las personas, mantenido su posicion de que su dialogo se mantendria directamente
con el pueblo, ya que la ciudadania conocia quien era él.

Finalmente, el 5 de febrero se dan las elecciones seccionales donde de acuerdo a los
resultados oficiales publicados por el CNE (2023) Franco Quezada resulta como alcalde de Loja

con 42125 votos (29.25% de votacion), de un total de 159142 sufragantes. De los cuales del area

26



urbana de la ciudad de Loja (6 parroquias: Carigan, El Valle, Sucre, El Sagrario, San Sebastian y

Punzara) obtuvo 33470 votos (23.24% de votacién), ganando en cinco de las seis parroquias

urbanas.

Tabla 1. Parroquias urbanas donde gano Franco Quezada.

Candidato Parroquia Votos Porcentaje
Carigan 1526 35.02 %
El Valle 8552 30.65 %
Franco Quezada Sucre 13807 29.33 %
Punzara 1860 25.81 %
San Sebastian 4921 22.62 %
Total 30666 20.49 %
Nota: Datos obtenidos del CNE (2023)
Tabla 2. Parroquia urbana donde no gano Franco Quezada.
Parroquia Candidatos Votos Porcentaje
José Bolivar Castillo 3151 21.55%
El Sagrario Patricio Valdivieso 2810 19.22 %
Franco Quezada 2804 19.18 %
Total General 2804 2.75 %

Nota: Datos obtenidos del CNE (2023)
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5. Metodologia
Con el objeto de asegurar la autenticidad y la rigurosidad cientifica de los resultados que se
pretenden obtener del estudio titulado “Andlisis del discurso politico de Franco Quezada y su
incidencia en la poblacion urbana de la ciudad de Loja en las elecciones seccionales de 2023, se
presentan a continuacion las fases y elementos metodologicos que respaldan esta investigacion.
Estos, comprenden la delimitacion del ambito de estudio, un proceso exhaustivo que detalla las
acciones llevadas a cabo en consonancia con los objetivos previamente establecidos, asi como el

analisis y la evaluacion de los datos recolectados.

5.1 Area de estudio

Tabla 3. Electores del Canton Loja, Circunscripciones urbanas (anexo 2).
Electores del canton Loja, circunscripcion urbana, por parroquia y sexo "Elecciones
presidenciales y legislativas anticipadas 2023 y consultas populares Yasuni y Chocé Andino"

Provincia Canton  Circunscripcion Parroquia Electores Total
Hombres  Mujeres

Loja Loja Circunscripcion El Sagrario 9320 10527 19847
Urbana 2

Loja Loja Circunscripcion San 13405 14996 28401
Urbana 2 Sebastian

Loja Loja Circunscripcion Sucre 30441 32251 62692
Urbana 1

Loja Loja Circunscripcion El Valle 18331 19055 37386
Urbana 1

Loja Loja Circunscripcion Carigén 2396 3175 5571
Urbana 1

Loja Loja Circunscripcion Punzara 3788 5064 8852
Urbana 2

Total 77681 85068 162749

Nota: Datos obtenidos del CNE (2023)
La presente investigacion se centrd en la poblacion electoral de las 6 parroquias urbanas
del cantén Loja (Carigan, El Valle, Sucre, El Sagrario, San Sebastian y Punzara), debido a que de

acuerdo con datos del CNE (2023) se encuentra la mayor concentracion del padron electoral.
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5.2 Procedimiento

Para la ejecucion de este estudio, se empled un enfoque Mixto. El método cuantitativo,
mediante la elaboracion de un cuestionario de encuesta. Esta matriz permitido obtener meticas,
estadisticas y percepciones de la ciudadania en las parroquias urbanas del canton Loja. La finalidad
de esta métrica fue evaluar la eficacia de las estrategias de comunicacion politica implementadas
por el actual alcalde en la construccion de su mensaje politicos. Asi mismo para una mejor
comprension de las caracteristicas del discurso politico, mediante el método cualitativo se us6 una
guia de entrevista permitiendo obtener elementos especificos usados por el mencionado personaje

politico que le permitieron obtener el triunfo electoral.

5.2.1 Enfoque metodologico

La metodologia empleada en el presente estudio fue de caracter mixto, incorporando tanto
enfoques cuantitativos como cualitativos, para lo cual se aplicd la técnica de entrevistas mediante
el instrumento guia de entrevista cualitativa, dirigida a expertos en discursos, al alcalde de Loja y
su jefe de campafia. De igual forma, se aplicod encuestas mediante el instrumento de cuestionarios
aun sector de la poblacion lojana para luego ser procesadas usando el programa Excel y asi obtener
datos estadisticos que se interpretaron. De esta forma, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018),
comenta que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos

de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,

asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la

informacion recabada. (p.10)

La recoleccion de datos tanto cuantitativos como cualitativos permitié comprender el
fenémeno investigado y cumplir con los objetivos de la investigacion.

La construccion de la propuesta de intervencion se la realizé considerando el triunfo que
obtuvo Franco Quezada en las elecciones 2023. Asi mismo de acuerdo al CNE (2023) obtuvo el
29.25% de votacion, sobre el 15.20% obtenido por el segundo contendiente José Bolivar Castillo,
casi el doble de votacion.

5.3 Alcance de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo no experimental, ya que se tratd de un suceso pasado

en el cual no se intervino, sus datos fueron recopilados con disefio trasversal debido a que se realiz6

una sola medicion del fenémeno. De acuerdo con Alvarez-Risco (2020) segun el disefio de la
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investigacion es no experimental cuando no existe manipulacion de las variables por parte del
investigador, asi mismo es de tipo transversal cuando se mide una sola vez las variables y con esos
datos obtenidos se realiza el analisis. Una vez obtenido los datos se puedo determinar que el
presente trabajo es de alcance correlacional, en razon de que, se buscd conocer el nivel de
credibilidad o aceptacion que tuvo el discurso politico de Franco Quezada para generar la intencion
de voto en los habitantes de la ciudad de Loja, para ganar las elecciones seccionales 2023. Es asi
que, Ramos (2020) comenta que este tipo de estudios correlacionales tiene la finalidad de conocer
la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas variables en una muestra o en un
contexto en particular. Por su parte Arias y Covinos (2021) sefialan que las investigaciones
correlacionales tienen como objetivo conocer el comportamiento de una variable respecto a otra,
sin plantearse como dependientes o independientes, ademas de presentar un orden e importancia

especificos, lo principal en este tipo de estudio es medir la relacion, no las causas.

5.4 Métodos

Al ser una investigacion de caracter mixto se procedio a analizar los datos obtenidos, de
manera cualitativa y cuantitativa, pudiendo comprobar la factibilidad de las hipotesis planteadas.

Mediante el uso de métodos mixtos se pudo disefiar técnicas cualitativas y cuantitativo de
recoleccion de datos para analizarlos individualmente o combinados y poder obtener un resultado
mas preciso de lo investigado, como Creswell y Plano (2007) mencionan:

Los métodos mixtos son un disefio de investigaciébn tanto con unos presupuestos

epistemologicos como con unos métodos de investigacion. Como metodologia supone

presupuestos filoséficos que orientan la recoleccion y anélisis de datos y la combinacion de
aproximaciones cualitativas y cuantitativas en muchas fases del proceso de investigacion.

Como método, se enfoca en la recoleccion, andlisis y combinacion de datos cualitativos y

cuantitativos en un estudio o una serie de estudios. (p.5)

La obtencion de datos combinados permitid obtener una mejor orientacion de la
problemadtica investigada y aporta con conocimientos especificos para complementar la
investigacion.

De acuerdo con Onwuegbuzie y Johnson (2004) los métodos mixtos de investigacion son
definidos como una combinacion de técnicas, métodos, aproximaciones, conceptos y lenguaje tanto

cuantitativos, como cualitativos de un estudio.
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Para Diaz (2014) el enfoque mixto, articula las fortalezas de lo cualitativo y lo cuantitativo,
con miras a ofrecer una interpretacion mas completa de los fendmenos. De igual forma brindan una
postura mas flexible y enriquecedora para sustentar la investigacion debido a que se pueden utilizar
diferentes técnicas e instrumentos.

El presente trabajo reunion las condiciones para ser tratado bajo los parametros del método
analitico.

5.4.1 Método analitico

Para la presente investigacion se utilizd el método analitico que permitié6 conocer que
efectos causo el discurso politico de Franco Quezada en la poblacion lojana para generar votos. De
acuerdo con Lopera et al. (2010) el método analitico es el medio por el cual se descompone los
elementos constitutivos de un fenémeno para comprenderlos y llegar a un resultado.
Complementandose con el andlisis discursivo para obtener datos y precision de los resultados
obtenidos, por lo que al método analitico se lo puede considerar un analisis de discurso.

5.5 Fases del autor

La investigacion cientifica progresa mediante la ejecucion de procesos organizados, los
cuales se despliegan a lo largo de diversas fases, cada una de ellas con objetivos y roles especificos
proyectados. Es por ello que, se parte de los siguientes interrogantes:

e ;Qué incidencia tuvo el discurso politico de Franco Quezada en la poblacion urbana de

Loja para ganar las elecciones seccionales de 2023?

e (Qué fortalezas y debilidades presentd el discurso politico de Franco Quezada para
posicionarlo en la palestra politica?

e Qué tan efectivo fue el discurso politico de Franco Quezada en ciudadania lojana para
generar intencion de voto?

e (Qué coherencia existio en el discurso politico de Franco Quezada entre su plan de Trabajo,

debate y aparicién en medios de comunicacién?

Dentro del marco de este estudio, se adoptd cuatro etapas secuenciales en el desarrollo de

la investigacion, que combina enfoques cuantitativos y cualitativos (Romero, 2014):
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Figura 1. Diserio de la metodologia

Nota: Fases de elaboracion y desarrollo del analisis del discurso politico de Franco Quezada y su

incidencia en la poblacion urbana del canton Loja en las elecciones seccionales 2023.

1. Fase conceptual o tedrica: se caracterizo por la definicion de las estrategias de
Comunicacion Politica utilizadas en el discurso politico de Franco Quezada. Esta etapa se
centr6 en la definicidon, delimitacion y formalizacion del problema objeto de estudio, junto
con la revision de la literatura académica y el desarrollo del marco tedrico.

2. Fase de disefio de la investigacion: se procedio a establecer el método, las
estrategias y técnicas que se emplearon para recopilar y analizar los datos que permitieron
obtener la informacidn para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

3. Fase de ejecucion de las herramientas: aqui se procedido a administrar el
cuestionario de encuesta a la muestra seleccionada de la poblacion lojana, asi como las
entrevistas a las personas seleccionadas esta con el propdsito de recopilar datos. Posterior,
con la tabulacién y codificacion de los datos y ser analizados.

4. Fase de analisis de los resultados: se analiz6 y compard la efectividad del
discurso politico de Franco Quezada en la poblacion urbana del canton Loja durante las

elecciones seccionales 2023.

5.6 Técnicas

En el siguiente apartado se pone a conocimiento las diferentes técnicas usadas para lograr

los objetivos planteado en la presente investigacion, asi como el proceso para recolectar de datos y

herramientas que se utilizaron para el analisis de datos.
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Gomez-Escalonilla (2021) resalta que las técnicas de investigacion son los procedimientos
que un investigador sigue para obtener informacién respecto al objeto de estudio, buscando obtener
un conocimiento valido y con garantia cientifica.

Mientras que Arias (2020), menciona que no existe una técnica o instrumento creado
especificamente para una investigacion o area de estudio, por lo cual se debe utilizar la mas
adecuada para cumplir con los objetivos.

Por lo cual para la presente investigacion se plantearon las siguientes técnicas:

5.6.1 Encuestas

Como primer elemento se determind una encuesta dirigida a la ciudadania de las 6
parroquias urbanas del cantén Loja, las cuales se dividieron equitativamente a los habitantes de
cada parroquia, usando un disefio de muestreo por cuotas para definir las caracteristicas de cada
poblacion y como influyé el discurso politico de Franco Quezada para declinarse por el voto. De
acuerdo con Mendieta (2015) el muestreo por cuotas sirve para separar a las poblaciones en
secciones y estas pueden tener una sola caracteristica, presenta la ventaja que permite hacer
comparaciones entre los diferentes grupos y la desventaja es que no se puede utilizar en grupos de
acceso dificil.

Por su parte Arias y Covinos (2021) sefialan que la encuesta es una técnica habitual de las
ciencias sociales que se ha implementado efectivamente en la investigacion cientifica, la cual se
aplica mediante el instrumento de cuestionarios a personas, proporciona informacion sobre

percepciones comportamientos y opiniones.

5.6.2 Entrevistas

En cuanto a las entrevistas se aplico a tres especialistas en discursos los cuales presentaron
una formacién académica destacable y reconocimientos en oratoria y presentacion de discurso, se
utilizé el método de triangulacion de datos, es decir se reviso la literatura del marco tedrico para
luego proceder a elaborar una guia de entrevista (semiestructurada) y aplicarla al grupo antes
mencionado. Al referirse a la triangulacion de datos, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
mencionan que, al contar con una mayor cantidad de fuente de informacion aporta a que la
investigacion sea posee mayor riqueza, amplitud y profundidad.

Por otra parte, en las entrevistas a Franco Quezada y su jefe de campaiia se aplico un método
de recoleccion de datos denominado: “Historias de vida” con el objetivo de conocer su sentir del

proceso electoral que les permitid ganar la alcaldia de Loja, asi como las principales técnicas y
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herramientas que le sirvieron para lograr sus objetivos. Dicho asi Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) comentan las “historias de vida” son una forma de recolectar datos de la investigacion de
vida que permite comprender el comportamiento de cualquier individuo o grupo de individuos a
través de sus experiencias. Esto permitira que los entrevistada se sienta mas seguros y sin presion
revelandonos datos importantes y exclusivos para comprender la presente investigacion.
5.7 Instrumentos

Los instrumentos permitieron obtener datos precisos que fueron analizados y cumplir con
la investigacion.

De acuerdo con Ibafiez (2015) los instrumentos son los mecanismos que se utilizan para
registrar los datos de la problematica y dar respuesta a los objetivos de la investigacion planteada.

Asi mismo Nifio (2011) sefiala que los instrumentos tienen la finalidad de recolectar
informacion requerida para verificar los objetivos de la investigacion, medir variables y comprobar
hipdtesis en caso que se planteen.

Por consiguiente, se han creado los siguientes instrumentos para la recoleccion de datos:

5.7.1  Cuestionarios

Para la presente investigacion se establecié un cuestionario de 8 preguntas de las cuales 7
son cerradas y 1 abierta (anexo 3), las mismas que fueron dirigidas a la ciudadania en general de
las seis parroquias urbanas de Loja, se aplicaron de manera personal en lo posible y otro porcentaje
por la complejidad del alcance mediante la herramienta “Google Forms”, como sefiala Sanchez-
Martinez (2022) que este tipo de instrumentos consisten en varias preguntas que miden las
diferentes variables de la investigacion se pueden aplicar de manera personal, mediante llamada
telefonica o por cuestionarios en linea (internet). Esta herramienta permitio realizar un analisis
cuantitativo de la intencidn de voto y la credibilidad, asi como las propuestas del discurso de Franco
Quezada que influyeron en la ciudadania lojana, durante la campafia politica de las elecciones
seccionales 2023. Arias (2020) sefiala que la encuesta se aplica mediante cuestionarios de preguntas
preestablecidas con orden logico y sistema de respuesta escalonadas, aplicados Unicamente a
personas y contribuye a recolectar datos de opiniones, percepciones y comportamientos,
obteniendo en su mayoria datos numéricos.

Mientras Arias y Covinos (2021) resaltan que los cuestionarios consisten en un conjunto de
preguntas estructuradas en una tabla con diferentes respuestas para el encuestado. No existen

respuestas malas o buenas todas son importantes y llevan a un resultado diferente.
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Asi mismo las interrogantes del presente cuestionario fueron elaboradas de la manera mas
sencilla, directa y con palabras entendibles para que la muestra seleccionada pueda brindar una
informacion correcta y concreta, tomando en cuenta lo sefialado por Nifio (2011), que los
cuestionarios deben estar acorde al nivel de formacion y cultura de los informantes, pues muchas
veces se fracasa con este tipo de instrumentos debido a que no se entienden las preguntas o son

muy complejas para ser respondidas.

5.7.1 Guia de entrevista

Para complementar la investigacion, se realizaron 3 entrevistas a expertos en discursos
politico para los cuales se determin6 un primer guion de entrevista que consta de 8 preguntas
abiertas (anexo 4), mientras se planificd una entrevistas al jefe de campana del actual alcalde, para
lo cual se elabor6 una segunda guia de entrevista que consta de 9 preguntas abiertas (anexo 5),
finalmente se realizod un entrevista a Franco Quezada como sujeto principal de la investigacion,
para lo cual se disefid6 como tercer elemento una guia de entrevista que consta de 10 preguntas
abiertas (anexo 6), la entrevista permitid analizar cualitativamente al discurso politico, sus
caracteristicas y estrategias que le permitieron obtener el triunfo. Las entrevistas en su mayoria se
aplicaron de manera personal, asi como mediante medios digitales usando una grabadora de voz,
para poder obtener la informacién con el mayor detalle posible. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) la entrevista es una reunion para intercambiar informacion entre dos
personas o mas, a través de preguntas y respuestas que ayudan a recolectar informacion para la
construccion conjunta de significados de un tema especifico.

5.8 Validacion de instrumentos

En el marco de la presente investigacion, se llevo a cabo la validacion de los instrumentos
utilizados mediante la participacion de expertos en Comunicacion Politica de la Universidad
Nacional de Loja (anexo 7). Este proceso de validacion es de vital importancia en la investigacion
cientifica, ya que permitid obtener conclusiones acertadas basadas en un analisis riguroso de los
instrumentos empleados (Lopez, et. al. 2019). Durante la validacién, los expertos evaluaron los
instrumentos en términos de su pertinencia, claridad, coherencia y relevancia para el estudio. Sus
aportes y recomendaciones fueron considerados para mejorar y ajustar los instrumentos,
garantizando asi su calidad y confiabilidad. Este proceso de validacion fortalecid la validez y
confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacion, asegurando la obtencion de datos

precisos y significativos para lograr cumplir con los objetivos planteados.

35



Ademés, Nifo (2011) senala que la validacion de instrumentos es importante previo a la
recoleccion de datos ya que asegura la confiabilidad y validez de la informaciéon que se van a
obtener, asegurando veracidad y exactitud lo que permite que el proceso investigativo se lleve
correctamente.

Por su parte Arias y Covinos (2021) recomiendan que las fichas de entrevista sean revisadas
y validadas por expertos, ya que no existe una escala estadistica para valorarlas, por lo que el visto
bueno de especialistas asegurara la correcta aplicacion del instrumento y la calidad de la
informacion a obtenida, lo cual se cumplié en la presente investigacion, incluso con todos los
instrumentos aplicados para un mejor proceso investigativo.

5.9 Poblacion

La poblacion que formé parte de la presente investigacion se encuentra compuesta por el
padrén electoral de las 6 parroquia urbanas del cantén Loja. Asi como analistas en discurso, el
actual alcalde y su jefe de campania.

Nifio (2011) destaca gque para toda investigacion parte de conocer la poblacién que se va
estudiar, la cual esta constituida por la totalidad de las unidades que conforman el ambito de
estudio, asi mismo es importante delimitar la poblacién, el lugar y el tiempo.

5.9.1 Muestra

Debido a la gran poblacion electoral urbana de Loja se tomd una muestra para recolectar
informacion, de acuerdo con Nifio (2011) si la poblacion es corta se puede abordar la investigacion
sobre la totalidad, sino se debera realizar sobre una muestra que es una fraccion representativa de
la cantidad total, para lo cual se aplica el muestreo, el cual puede ser de tipo probabilistico o no
probabilistico dependiendo del objetivo de la investigacion.

Dentro de la presente investigacion se utilizé un muestreo probabilistico de tipo muestreo
aleatorio simple, para recolectar informacion variada de la poblacion lojana, como indica Ortega
(2023) este tipo de muestro es el mas factible para obtener datos, debido a que la poblacion se elige
al alzar sumando diversidad que se puede aportar ya que todos tienen la misma posibilidad de dar
su criterio. Por lo cual se ha aplico una encuesta dirigida al padrén electoral urbano de Loja que de
acuerdo al CNE (2023) es de 162749, el cual mediante el uso de la aplicacion QuestionPro (2023),
con un margen de error del 5% se determinaron 384 encuestas (anexo 8) dirigidas al publico
indicado de manera general. Las mismas se aplicaron equitativamente para la poblacion de las 6

parroquias en un numero de 64 encuestas a los habitantes de cada parroquia de manera general,
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usando un disefio de muestreo por cuotas para definir las caracteristicas de cada poblacion y como
influy6 el discurso politico de Franco Quezada para declinarse por el voto. De acuerdo con
Mendieta (2015) el muestreo por cuotas sirve para separar a las poblaciones en secciones y estas
pueden tener una sola caracteristica, presenta la ventaja que permite hacer comparaciones entre los
diferentes grupos y la desventaja es que no se puede utilizar en grupos de acceso dificil.

Asi mismo para determinar las cualidades del discurso politico se realiz cinco entrevistas
semiestructuradas, dirigidas al actual alcalde de Loja Franco Quezada, su jefe de campana y a tres
especialistas en discurso.

Es asi que Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se refiere a las entrevistas
semiestructuras como una guia de preguntas, donde el entrevistador tendrd la oportunidad de
introducir informacién adicional para complementar las preguntas de la guia de entrevista usada y

asi aportar libremente datos de mayor precision.

5.10 Procesamiento de los datos.

Una vez que se han obtenido los datos, ya sea a través de encuesta y entrevistas, el
procesamiento implicé llevar a cabo diversas operaciones, como la limpieza de datos para eliminar
errores o valores atipicos que puedan afectar a los resultados. Ademas, se realiz6 la codificacion
de respuestas abiertas en categorias predefinidas y la normalizacién de datos para que estén en una
escala comparable. Luego, los datos se organizaron y estructuraron de manera que se analizaron de
forma efectiva. Permitiendo crear tablas y graficos que resumen tendencias y patrones. En el caso
de datos cuantitativos, se pudieron calcular estadisticas descriptivas como promedios, medianas y
desviaciones estdndar para comprender mejor la distribucion de los datos. Mientras los datos
cualitativos permitieron obtener caracteristicas especificas del fendmeno para una mejor
compresion e interpretacion de lo sucedido.

De acuerdo con Nifio (2011) sefiala que los datos recolectados no representan un significado
respecto a los objetivos de la investigacion, solo resultados para lo cual se tiene que realizar un
proceso de ordenamiento, andlisis e interpretacion lo que permitird mantener el curso de la

investigacion y cumplir con lo que se tiene propuesto, como destaca a continuacion:
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Figura 2. Procesamiento de datos recolectados
Nota: Fases de la investigacion con los datos recolectados, de acuerdo con Nifio (2011).
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6. Analisis de datos

En este apartado se da a conocer los datos obtenidos, asi como su andlisis e interpretacion

para cumplir con los objetivos de la investigacion.
6.1 Datos Obtenidos

Para analizar la influencia del discurso politico de Franco Quezada en las elecciones
seccionales de 2023, se procedid a realizar 384 encuestas, conformada de 8 preguntas a la
ciudadania lojana las mismas que determinaron los siguientes resultados.

La primera interrogante trata sobre si ha escuchado hablar del actual alcalde, el 76 % de los
encuestados ha indicado que si, mientras el 24 % no. Lo que da a notar que mantiene un
posicionamiento medidtico permanente y la mayoria de ciudadania esta pendiente de las acciones
que realiza y como van acorde a lo expresado en campaia.

Seguidamente se consultd sobre la percepcion que se tiene de €1, donde 5 % considera que
es un excelente alcalde el 34 % sefiala que es un buen alcalde, el 52 % lo percibe como un alcalde
regular y 9 % indica que es un mal alcalde. Pudiendo notar que tiene un porcentaje de aceptacion
y credibilidad considerable, aunque no es mayoritario respalda su trabajo, mientas la mayoria de
personas consideran que se debe ver el trabajo que esta realizando para analizar su credibilidad,
pero si esta cumpliendo parcialmente lo ofrecido en campaia.

En lo que se refiere a si escucho expresarse a Franco Quezada cuando era candidato, el 75.5
% manifesto haberlo escuchado cuando era candidato, mientras un 24.5 % no. Dando a anotar que
sus discursos si generaban expectativa e interés a la ciudadania, y se estaba difundiendo
correctamente en la poblacion.

En la cuarta pregunta en lo que se referia a la claridad con la que se expresa Franco Quezada,
donde el 5 % de los electores considera que su manera de expresarse es excelente, por otra parte,
el 48 % considera que es buena, un 40 % la considera regular y finalmente un 7 % cree que posee
una mala expresion, pudiendo notar que su mensaje politico poseia claridad y llegd a una parte
considerable de la ciudadania, mientras que otro porcentaje considerable no entendid lo que

transmitia el mencionado candidato .
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¢COmo considera su manera de expresarse
con la ciudadania?

M Excelente MW Buena Regular Mala

Figura 3. Manera de expresarse de Franco Quezada
Nota: La claridad con la que fue percibido el discurso politico de Franco Quezada durante las
elecciones seccionales 2023.

Seguidamente referia a la propuesta de campaiia mas relevante expresada por Franco
Quezada, donde el electorado se inclind principalmente el estado de vias y alcantarillado con un
28.5 %, seguido de la burocracia municipal y planes para la seguridad ciudadana con un 12.5 %.
Demostrando que estos puntos fueron mas relevantes en el discurso politico de Franco Quezada
para generar votos, asi mismo un 6 % considero que el apoyo el emprendimiento y la facilidad de
permisos fue el tema que menor relevancia, lo que demuestra que conocia la realidad de Loja,
siendo importante para la elaboracion de su discurso politico, asi mismo su elaboracion de discurso
en el tema de Asfaltado de calles y mejoramiento de alcantarillado, fue mas convincente, ya que

estas propuestas fueron abordadas por la mayoria de candidatos.

Tabla 4. Propuesta mas relevante de Franco Quezada.

Propuestas Porcentaje
1. Asfaltado de calles y mejoramiento de alcantarillado 285 %

2. Trabajar con jovenes y brindarles su primera oportunidad 10.5 %

3. Eliminar la burocracia municipal y simplificar tramites 125 %

4. Dar solucion al Plan Maestro de agua potable 11.5%

5. Fortalecer la seguridad con apoyo de la Policia Nacional 12.5 %

6. Apoyar el emprendimiento y facilitar permisos 6 %

7. Todo es posible gracias a la bendicion de Dios 10 %
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8. Ninguna

8.5 %

Total

100 %

Fuente: Investigacion Propia

En lo que se refiere a las propuestas que faltaron en el discurso de Franco Quezada, se

puedo reconocer que el discurso politico se encontraba mayoritariamente completo y cumplia las

expectativas de la ciudadania, debido a que un 41.8 % de los encuestados consideran que no le

faltaba ninguna propuesta, mientras que porcentajes minoritarios consideran que le faltaron

propuestas en: planes de seguridad con un 6.8 % la generacion de empleo con un 5.9 %; mejorar

las condiciones de los empleados municipales 4.4 % y control del comercio informal con 4.1 %.

Asi mismo los consultados consideran otras propuestas con temas especificos personales con 0.3

% y 0.5 %, por lo que se resume que el discurso politico estuvo estructurado y responde a las

necesidades de la ciudania en su mayoria.

Tabla 5. Propuestas que no estuvieron presentes en el discurso de Franco Quezada.

Propuestas Porcentaje
1. Ninguna 41.8 %
2. Corrupcién Municipal 3.1%
3. Generar fuentes de empleo 59%
4. Creacion de espacios recreativos 0.8 %
5. Educacion 0.8%
6. Reduccion de empleados municipales 1.3 %
7. Contaminacion de rios 23 %
8. Plan de movilidad y transporte 3.1 %
9. Plan de seguridad 6.8 %
10. Tratamiento de aguas residuales 0.8 %
11. Comerciantes informales 4.1 %
12. Plan de promocion turistica y cultural 1.6 %
13. Atencion a zonas periféricas 1%
14. Tiempos en tramites municipales 1.3%
15. Renovacion de bienes municipales 1.8 %
16. Relleno Sanitario y recoleccion de basura 1.6 %
17. Plan Maestro de Agua Potable 1.3 %
18. Alumbrado publico 0.3 %
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19.Cuidado de areas verdes 0.5%

20. Servidores municipales preparados 1.8 %
21.Plan para adultos mayores 0.5%
22. Proyectos de vivienda 21 %
23. Apoyo a la Microindustria y emprendimientos 1.8 %
24. Plan de ordenamiento territorial 1%

25. Mejor condiciones para empleados municipales 4.4%
26. Mantenimiento de vias y alcantarillado 34 %
27. Plan para personas vulnerables y con discapacidad 1%

28. Plan para nifios y adolescentes 0.3 %
29. Plan de proteccion del medio ambiente y fauna urbana 1.6 %
30. Transparencia del presupuesto municipal 1.6 %
31. Plan para emergencias y desastres naturales 0.3 %
Total 100 %

Fuente: Investigacion Propia

Como séptima pregunta se identific el porcentaje de intencion de voto que tenia Franco
Quezada, donde se pudo determinar que el 51 % de la poblacién encuestada reconoce le dio el voto,
mientras el 49 % no se inclin6 por Franco Quezada. Lo que da a notar un gran nivel de aceptacion
demostrando que lo expresado por el actual alcalde si generd credibilidad, asi mismo obtuvo

aproximadamente el doble de votacion sobre el segundo candidato mejor ubicado.

Tabla 6. Electorado que se declino por Franco Quezada.

Valoracién Porcentaje
Si 196 51 %
No 188 49 %
Total 384 100 %

Fuente: Investigacion Propia

Finalmente, al consultarle electorado sobre la percepcion que tiene de Franco Quezada
como lider, el 49.3 % de la poblacion considera que es el lider indicado para la ciudad de Loja,
mientras el 50.7 % no. lo que demuestra que Franco Quezada posee un el nivel de confianza y
aceptacion considerable y que también presentd otros elementos adicionales al liderazgo que le

ayudaron a obtener votos.
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Tabla 7. Percepcion de liderazgo transmitido por Franco Quezada.

Valoracion Porcentaje
Si 195 50.7 %
No 189 49.3 %
Total 384 100 %

Fuente: Investigacion Propia

En cuanto a la entrevista realizada a los expertos en discurso, con mi primer punto
consideran que lo que define a un buen discurso es tener una correcta estructurada y un
conocimiento pleno del tema, esto sumado a elementos como una buena oratoria, liderazgo, imagen
y poder de convencimiento, lo fundamental es que el discurso sea coherente y puntual para que sea
entendible por los diferentes publicos que lo escuchan.

Asi mismo consideran que el discurso politico es determinante para ganar una eleccion,
debido a que permite crear un vinculo con la ciudadania y este influye en la opinion de los votantes,
lo fundamental dentro de este discurso es generar emociones en la ciudadania lo que definira los
votos logrados.

Por su parte en cuanto al discurso de Franco Quezada para las elecciones si fue
determinante, a pesar de no presentar tantos elementos técnicos y lineas discursivas claras, este fue
coherente con la imagen que el proyectaba como un hombre de pueblo diferente a los demas
politicos alguien normal, lo que captdé la atencion de -electorado, siempre causando
sentimentalismo, adicionalmente el tema religioso fortaleci6 el mensaje que transmitia, sumado a
que el conocia el territorio por su trabajo realizado en afios anteriores, lo que le permitid crear un
mensaje sencillo y claro que respondia a las necesidades de la mayoria de ciudadanos de Loja,
permitiéndole alcanzar el triunfo en el proceso electoral.

Por otra parte consideran que para ganar las elecciones seccionales el discurso fue efectivo,
sobre todo porque genero sentimiento y esperanzas en las personas, pero le falto tecnificarlo e
incluir soluciones efectivas a los problemas actuales de Loja, por lo cual este tendria que cambiar
sobre todo ahora que debe gobernar, ademas si busca una futura releccion su actual discurso seria
caduco, por lo que deberd sumar mas elementos que le permitan captar la atencion de la ciudadania
y le permitan mantener la reputacion ganada.

En lo que se refiere a la entrevista realizada al jefe de campana del actual alcalde lo primero

que pudo acotar que lo que define a un buen candidato es el carisma, la facilidad de palabra, el
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liderazgo y el trabajo honesto que realice, lo cual es percibido inmediatamente por la ciudadania
para dar su voto.

En cuanto al discurso politico es determinante y esos elementos al estar presente en el
mismo y al tener concordancia con lo que realiza el candidato permite que este se posiciones y sea
la mejor opcidn a elegir.

Asimismo Franco Quezada presentaba estos elementos por lo que su discurso fue percibido
correctamente sumado a que conocia la realidad del pueblo y las necesidades que este pasaba, para
ser tratadas urgentemente, sumado al trabajo que vino realizando anteriormente, Todo esto le
permitid crea un discurso real y coherente con las acciones que realizaba, el mismo que fue
percibido por el electorado ya que era real y directo.

Otro de los puntos determinantes es que este discurso era vivencial y no era creado
previamente, lo que le permitia ser difundido en contacto directo con las personas, sumado a que
no atacaba a las personas sino proponia ideas y mejoras para Loja. El conocer la realidad que se
vivia le permiti6 segmentar y tratar los diferentes temas de los ciudadanos, esto sumado al trabajo
honesto y la imagen que se tenia de Franco Quezada que era conocida por todos. permitiéndole
alcanzar el triunfo.

Asi mismo el Alcalde de Loja indic6 que su discurso politico es en base a su experiencia
vivida junto a la ciudadania y su historia de vida donde las personas se vecina reflejadas, el
presentaba propuestas reales referentes a las necesidades urgentes y no se dedicaba atacar y
promocionar su ego como los demés candidatos.

Por otra parte, ¢l se dio cuenta que los diferentes grupos necesitaban respuestas a sus
necesidades por lo que su discurso fue segmentado para la poblacion, pero siempre acorde a la
realidad que se vivia y dar solucién a los diferentes problemas.

Otros de los aspectos que fortalecid su mensaje y su manera de llegar es que el conocia que
era un hombre de pueblo por lo que al transmitir su mensaje era sencillo y real por lo que era
tomado de manera directa por los votantes y veian que sus 15 ejes de gobierno respondian a sus
necesidades y eran factibles de cumplir. Adicionalmente su campana se centrd en ser el lider
indicado para gobernar la ciudad y no en agresiones como otros candidatos por lo que se neg6 a
debatir ya que eran espacios donde se confrontaban los aspirantes a la alcaldia, pero no con
argumentos validos e insultos, por lo que en base sus principios y respeto el decidido no entrar en

conflicto, lo que fue bien percibido por los lojanos.
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Finalmente, sefiala que su discurso fue elaborado para el pueblo comun y no se trataba de
algo complejo, por lo que iba acorde a la imagen que la ciudadania tiene de ¢l como hombre
trabajador honesto y siempre con el pueblo, permitiéndole alcanzar la alcaldia de Loja.

Siempre manifestado en primer lugar su agradecimiento a Dios y posterior a los electores
por la confianza que le dieron para asumir el poder dentro de los muchos candidatos, donde nunca

pidié que voten por €l, sino que se elija la mejor opcion para Loja.

45



7. Discusion de resultados

Una vez analizado los resultados se puede determinar que el discurso politico expresado
por Franco Quezada, en cuanto a su estructura cumple con los indicado por Carpio y Mateos (2006),
ya que es un mensaje racional que apega a la emotividad y espiritualidad, lo cual encaja con la
ciudadania lojana, por el nivel de catolicismo existente, generando gran acepcion e incidiendo en
el voto ciudadano.

Asi mismo es un discurso populista que influye directamente en su electorado que de
acuerdo con Chavero (2021) estos muy comunes en América Latina por la constate lucha que viven
sus pueblos lo que permite que incide en la poblacidon ya que se sienten identificados. Cardenas
(2011) senala que los discursos populistas persuaden directamente al elector ya que sienten lo que
expresa el orador del discurso.

Ademas de presentar elementos como storytelling que apegaban a la emotividad del
electorado que de acuerdo con Paez (2022) es un recurso muy utilizado en los discursos politicos
para captar el interés de los diferentes grupos ya que los publicos se familiarizan con el relato
sintiéndose parte del mismo, generando emotividad y atencion a todo lo que se esta presentando.
También dejaban un mensaje permanente en el electorado como lo indica Sanchez y Palacios
(2020) que al contar historias las personas tienden a comprender y prestar mayor atencion al
mensaje, asi como recordar con facilidad la informacion transmitida.

Esto le dio una imagen de candidato de pueblo que era replicado por el mismo Franco
Quezada y lo reafirmo con el eslogan “Con honestidad recuperaremos Loja”, el mismo que, aunque
corto pone en publico uno de los temas mas criticados por los lojanos actualmente. Davalos (2020)
sefala que todo discurso efectivo debe contar con un buen emisor, un mensaje y eslogan claro, asi
como proyectar una correcta imagen del candidato.

Por otra parte, la imagen que transmitid, iba acorde a lo que expresaba como lo sefala
Ortega (2022) que la imagen del candidato debe inspirar y transmitir la causa que buscan,
presentando empatia y autenticidad, lo que les permite posicionarse.

Mientras que, las propuestas difundidas por Franco Quezada fueron claros y responden a
las principales necesidades de ciudadania como declara (Muiiz, 2021; Pastene, 2019) que el
discurso debe estar estructurado y generar aceptacion, lo que contribuy6 a la suma de mas
simpatizantes que veian en lo expresado por el actual alcalde la solucion a los multiples problemas

que presentaba Loja, generando una buena opinion publica con respecto a otros candidatos.
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Adicionalmente el trabajo en campo realizado le permiti6 seleccionar los mas relevante para crear
un mensaje que contribuyo a responder las necesidades de los diferentes grupos de electores
posicionandolo como la mejor opcidon dando a notar que se realizé un correcto manejo de framing,
concordando con Aruguete (2016) quien sefiala que este tipo de encuadre tiene relacion directa con
la investigacion debido a que a partir de los datos obtenidos permite elaborar relatos noticiosos,
crear esquemas cognitivos y determinar la percepcion de las audiencias, pudiendo crear un mensaje
efectivo para posicionarlo en los publicos.

El encuadre estuvo presente en la elaboracion de las propuestas que planteaba el actual
alcalde lo que lo permiti6 seleccionar lo mas relevante para el electorado, lo que concuerda con
Estrella et. at. (2022) quienes resaltan que el encuadre o Framing permite crear una perspectiva del
tema a difundir y darle mayor o menor relevancia al mismo, determinando la manera de contar el
relato o mensaje, dependiendo lugar y el publico seleccionado.

Al momento de difundir el mensaje utilizo algunos elementos de la oratoria como la
elocuencia, un timbre de voz normal acorde al publico al que iba dirigido expresiones corporales
normales y no exageradas lo que concuerda con lo manifestado por (Cabello, 2017; Klari¢, 2019)

Ademas, se pudo determinar que el actual alcalde poseia una intencién de voto considerable
que, a pesar de no ser mayoritaria, le sirvi6 para ganar las elecciones, aun no siendo considerado
un lider adecuado para la mayoria de la ciudad, poseia un respaldo considerable, lo que concuerda
con lo expresado por Castellanos (2019) ya que la intencion de voto nos permite tener un indicador
de las elecciones asi mismo los argumentos obtenidos permiten fortalecer las campafias y conseguir
el triunfo como sucedi6 en las elecciones secciones 2023. Demostrando que el discurso politico
fue influyente para la intencion del voto y obtener el triunfo.

Por otra parte, el liderazgo que transmitia principalmente en zonas alejadas fue suficiente
para sumar votos como lo sefiala Rodriguez (2022), que el liderazgo es clave para influir intencion
de voto de la ciudadania, incluso el candidato que demuestra ser lider puede recibir apoyo por
encima de su partido politico, lo que se comprueba ya que la mayoria de ciudadanos lo recuerda a
¢l y no su partido y sus candidatos a otras dignidades.

El apego a la religion le jugd un papel determinante en la generacion de votos de la
ciudadania. Diaz-Gonzalez (2022) sefiala que otro de los factores que inciden en la votacion es la
religiosidad, donde hay una relacion directa entre las practicas religiosas y la opinién publica de

las personas respecto a temas politicos y sociales. Asi mismo Donoso (2018) sefala que el 71 %
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de la poblacion ecuatoriana considera a la religion importante para su vida y el 34 % considera que
los lideres religiosos deben influir en las decisiones politicas, lo que fue bien percibido por el
candidato mencionado ya que en todo momento mostro su apego hacia la religion catdlica, incluso
manifestando que Dios ya habia decidido que el seria el Alcalde de Loja.

La construccion de una buena opinién publica por parte de Quezada en base a sus mensajes
fue relevante para obtener votos, principalmente se dedicd a promocionar sus propuestas y evitar
entrar en conflictos lo que le ayudo con la ciudadania. Lo que concuerda con Flores et. at. (2019)
quienes mencionan que la opinion publica se construye discursivamente mediante la confrontacion
entre expresarse libremente o hacerlo de manera conflictiva; y mantenerse neutral o participar del
conflicto, lo cual fue usado correctamente durante la campana.

Las lineas discursivas que presentd estuvieron orientadas a reafirmar las fortalezas del
actual alcalde en concordancia en lo sefialado con Sanchez (2020) en cuanto elaboracion de lineas
discursivas un elemento recurrentemente se usa la polarizacion del discurso con la finalidad captar
la atencion del electorado, donde se busca destacar los atributos del candidato, la posicion que €l
tiene frente a los diferentes temas, la lucha que planea llevar principalmente contra la injusticia y
dependiendo de la situacion mas favorable.

Para complementar se pudo conocer que el actual alcalde basaba su discurso en el Plan de
Trabajo que el mismo creo, lo que le permiti6 emitir un mensaje politico unificado tanto en el
debate (CNE-Delegacion Provincial Electoral Loja, 2023), donde a pesar de contar con ejes
tematicos no dejo de referencial su planificacion como en los medios de comunicacion que
particip6 (Ecuasur FM, 2022; Cadena Ecotel, 2023; LDM, 2023) que aunque contados siempre
presentaba el mensaje tnico y emocional, adicionalmente en todos los momentos que emitia su
discurso evito caer en conflictos y ataques hacia los candidatos lo que fue percibido de la mejor
manera por los electores captando la atencion de la ciudadania y alcanzando el triunfo.

Asi mismo la difusion de su discurso en territorio fue principalmente de manera personal
con los lideres barriales y sindicales, como también la ciudadania mayoritariamente de zonas
alejadas al centro de la ciudad, resultandole efectivo como lo referencia Schaumberg (2022) que
en cuanto al contacto directo con los lideres barriales, propietarios de tiendas y negocios y
portavoces de grupos profesionales y religiosos es beneficioso, ya que se consigue una buena

reputacion en todo el territorio y el mensaje es replicado por una mayor cantidad de personas.
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Finalmente, como el propio Franco Quezada lo manifestd la investigacion y el trabajo de
campo previo le permitié crear un mensaje efectivo y el medio mas idoéneo para los diferentes
publicos. Fumanal (2022) indica que la segmentaciéon de la informacién permite optar por un

mensaje personalizado y el medio més iddneo para llegar a un publico objetivo.
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8. Conclusiones

La sencillez y el populismo presentes en la estructura del discurso politico de Franco
Quezada influy6é de manera positiva en el electorado de las parroquias urbanas de Loja para ganar
las elecciones seccionales de 2023.

El trabajo en territorio previo realizado por Franco Quezada, le permitié segmentar su
mensaje politico a los diferentes grupos de electores permitiéndole llegar oportunamente y generar
una gran intencion de voto.

La imagen y reputacion creada previamente por el actual alcalde le permitié crear un
mensaje uniforme que fue percibido de manera correcta por los electores posicionandolo dentro de
la palestra politica y sumandole votos.

El respeto hacia los otros candidatos y evitar entrar en conflictos lo posicionaron como un
candidato diferente ganando la aceptacion de la ciudadania.

La coherencia y unificacion de su mensaje central tanto en sus discursos, debates y medios
de comunicacion le permitieron fortalecer su candidatura generando una representatividad y
liderazgo en la ciudania lojana, lo que fue ratificado en las urnas.

La comunicacion interpersonal lograda de manera efectiva con la ciudadania y con
diferentes lideres y representantes sociales, le permiti6 una difusion masiva y efectiva de su
mensaje, demostrando que la relacion directa genera igual interaccion e influencia que los

medios.
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9. Recomendaciones

Se recomienda incluir la obra publica dentro del discurso politico de Franco Quezada, ya
que, aunque influy6 en el electorado debido a que presenta elementos emocionales y populistas,
pero va a perder fuerza, generando que se retire el apoyo de la ciudadania.

Se debe realizar una segunda investigacion para determinar las nuevas necesidades de la
ciudadania y crear un nuevo discurso que responda a las mismas, para seguir posesionado ya que
el discurso de las elecciones empieza a ser caduco lo que generard que se pierda la intencion de
voto.

Se debe sumar mdas elementos técnicos como mejoramiento de la oratoria y manejo de
imagen ya que la actual no demuestra confianza, lo que proyecta una sensacion debilidad y falta
de liderazgo, pudiendo llevar a que la ciudadania no crea en las capacidades del actual alcalde.

También pensar en una estrategia de comunicacion en medios digitales principales, debido
que estos presentan igual interaccion que la comunicacion interpersonal, ademas de inmediates y
bajos costo. Ademas, si sucede cualquier emergencia como una nueva pandemia, las estrategias
actuales resultaran incompletas debiendo adaptarse a la digitalizacion.

A pesar de ser autoridad y del tiempo limitado no debe dejar de lado el trabajado en territorio
y la comunicacion interpersonal ya que fueron sus principales canales de llegada con la ciudadania
y perderlos crearia la sensaciéon de que los mensajes emitidos eran falsos dafiando la imagen y

reputacion creada por el actual alcalde.
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11. Anexos

Anexo 1. Plan de Trabajo Candidatura alcalde Movimiento Ser Lista 63.

PLAN DE
TRABAJO

CANTON LOJA

2023 - 2027

CANDIDATURA ALCALDE

LISTA

63-

MOVIMIENTO SER

SOLIDEZ, ESPERANZA Y RESPETO

Franco
Quezada

E1Diez de Brilles

! Con honestidad reconstruiremos ln/'a...’
e
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Anexo 2. Padron Electoral Urbano de Loja

DIRECCION NACIONAL DE ESTADISTICA

ELECTORES DEL CANTON LOJA, CIRCUNSCRIPCION URBANA, POR PARROQUIA Y SEXO "ELECCIONES

PRESIDENCIALES Y LEGISLATIVAS ANTICIPADAS 2023 Y CONSULTAS POPULARES YASUNI Y CHOCO ANDINO"

PROVINCIA | CANTON CIRCUNSCRIPCION PARROQUIA | ELECTORE TOTAL
S
HOMBRES | MUJERES

LOJA LOJA CIRCUNSCRIPCION URBANA 2 | EL SAGRARIO 9.320 10.527 19.847
LOJA LOJA CIRCUNSCRIPCION URBANA 2 | SAN SEBASTIAN 13.405 14.996 28.401
LOJA LOJA CIRCUNSCRIPCION URBANA1 | SUCRE 30.441 32.251 62.692
LOJA LOJA CIRCUNSCRIPCION URBANA 1 | EL VALLE 18.331 19.055 37.386
LOJA LOJA CIRCUNSCRIPCION URBANA 1 | CARIGAN 2.396 3.175 5.571
LOJA LOJA CIRCUNSCRIPCION URBANA 2 | PUNZARA 3.788 5.064 8.852

TOTAL 77.681 85.068 162.749

Nota: Datos obtenidos del CNE (2023)

62




Anexo 3. Cuestionarios de Encuesta

ENCUESTA
La presente encuesta tiene la finalidad de obtener informacion sobre el discurso politico de
Franco Quezada, alcalde triunfador en las elecciones seccionales 2023, la cual serd usada
estrictamente con fines académicos.
1) ¢Haescuchado hablar del actual alcalde de Loja?
o Si
e No
2) ¢Qué opinidn tiene de él?
e Excelente alcalde
e Buen alcalde
e Regular alcalde
e Mal alcalde
3) ¢Cuando era candidato a alcalde lo escuch6 expresarse?
o Si
e No

4) ¢Como considera su manera de expresarse con la ciudadania?

e Excelente
e Buena

e Regular

e Mala

5) ¢De la las siguientes propuestas expresadas por Franco Quezada como candidato

cudl considera fue la mas relevante?
e Asfaltado de calles y mejoramiento de alcantarillado
e Trabajar con jovenes y brindarles su primera oportunidad
e Eliminar la burocracia municipal y simplificar tramites
e Dar solucion al plan maestro de agua potable
e Fortalecer la seguridad con apoyo de la Policia Nacional

e Apoyar el emprendimiento y facilitar permisos



6)

7)

8)

e Todo es posible gracias a la bendicién de Dios
¢ Qué otra propuesta considera que era necesario escuchar en el discurso politico de

Franco Quezada?

¢Una vez conocidas sus propuestas voto por él?

e Si
e No
¢ Considera qué el actual alcalde es el lider indicado para nuestra ciudad?
e Si
e No
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Anexo 4. Guia de Entrevista dirigida a Expertos en discursos politicos

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

ENTREVISTA A EXPERTOS EN DISCURSOS POLITICOS
La presente entrevista tiene la finalidad de obtener informacidon sobre el discurso politico
como estrategia de comunicacion, la cual serd usada estrictamente con fines académicos
Nombre:
¢Cual es su ideologia politica?
¢Como se definiria usted politicamente?
¢ Qué define a un buen discurso?
¢Considera qué el discurso en la politica es determinante para ganar una eleccion?
¢Cree qué el discurso politico de Franco Quezada fue la razon por la que gano la alcaldia?
¢Qué elementos del discurso politico de Franco Quezada cree que fueron determinantes
para transmitir su mensaje?
¢Qué debe mejorar en el discurso politico de Franco Quezada?

¢Cree qué Franco Quezada podra obtener la releccion en base a su discurso politico?
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Anexo 5. Guia de Entrevista dirigida al asesor de campaiia de Franco Quezada

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

ENTREVISTA A ASESOR DE CAMPARNA DE FRANCO QUEZADA
La presente entrevista tiene la finalidad de obtener informacion sobre el discurso politico
como estrategia de comunicacion, la cual sera usada estrictamente con fines académicos
¢Cual es su ideologia politica?
¢Para usted qué define a un buen candidato?
¢Considera qué el discurso politico es determinante para ganar una eleccion?
¢ Como definiria a Franco Quezada?
¢ Qué elementos fueron determinantes en el discurso Franco Quezada para llegar a la
ciudadania?
¢Cree qué el discurso politico de Franco Quezada fue la razén para triunfar en la
eleccion?
¢Considera qué debe mejorar el discurso politico de Franco Quezada?
¢Qué es clave para ganar una eleccidn en la ciudad de Loja?

¢Cree qué Franco Quezada podré obtener la releccion en base a su discurso politico?
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Anexo 6. Guia de Entrevista dirigida a Franco Quezada.

ENTREVISTA A FRANCO QUEZADA ALCALDE DE LOJA

La presente entrevista tiene la finalidad de obtener informacion sobre el discurso politico de

Franco Quezada, alcalde triunfador en las elecciones seccionales 2023, la cual serd usada

estrictamente con fines académicos.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

¢Como se autodefine (Franco Quezada)?

¢Queé propuestas cree que lo llevaron a la alcaldia?

¢ Como fue su contacto con la ciudadania?

¢Bajo qué criterio cred sus propuestas de campafia para la ciudadania?
¢Cual cree que es la cualidad que mas lo define como lider?

¢Su discurso politico en que lo basa?

Franco Quezada eligio no debatir ¢considera qué esto lo favorecié?
¢Considera qué su pasado politico influyo para ser elegido como alcalde?
¢Qué considera que fue determinante para ganar la alcaldia?

¢ Cree qué deberia mejorar algo en su discurso politico?
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Anexo 7. Constancia de Validacion de Instrumentos.

Investigacidn y Postgrados

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACLON

Q)=

Yo, Javeer YWire Riascos, ditular de la CédulaPasaporte de ldentidad MN." 1103408579 de

profesion Docente v con estudios de postorado en Comunicacion Politica, mencion

Transparencia Institucional.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento banco de preguntas para aplicacion de entrevistas dingido a los 17

directores de las orgamizaciones politicas participantes en las elecciones seccionales

2023 para alcaldes en la ciudad de Loja.

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigumientes

APreciaAciines.

Pertinencia

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUEMN) EXCELENTE
Congruenci de fiems X
Amplitud de contenida X
Bedaccsn de bos ftems x
Claridad y precision X
X

En Loja, a los 18 dias del mes sepiembre de 2021,

Evaluado por: Javier Vire Riascos

Col: 1103408579 Firma:
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Investigacidn y Postgrados

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

O -

Yo, Victor Roberto Soto Lopes, titular de la CédulaPasaporte de Identidad W=
[ 14888738 de profesion Docente ¥ con estudios de postgrado en Comunicacion

Politica, mencion Transparencia Institucional.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento banco de preguntas para aplicacion de entrevistas dingido a los 17

directores de las organizaciones politicas participantes en las elecciones seccionales

2023 para alcaldes en la ciudad de Lioja.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pucdo formular las siguientes

APTeCIaCHHICS.

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUEMD EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contemido
Redaccian de bos ftems X
X

Clandad y precisicn

Pertinencia

En Loja, a los 19 dias de septiembre de 2023,

Evaluadoe por: Mgir. Fredy Leonel Gaona Castillo

Cl: 11D43ENTIN Firma:
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Investigacion y Postgrados @M o

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Granda Cruz Carlos Antonio, titular de la Cédula/Pasaporte de Identidad
N.* 1104726342 de profesion Licenciado en Comunicacion Social y con estudios de
postgrado en Comunicacion Estratégica mencion Comunicacion Digital.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos (encuesta y banco de preguntas para entrevista) para la investigacion
titulada: “Analisis del discurso politico de Franco Quezada y su incidencia en la
poblacién urbana de la cindad de Loja en las elecciones seccionales de 2023".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciacioncs.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruenca de [tems
Amplitud de contenido X
Redaccidn de Jos lems
Clandad y precision
Pertinencia X

En Loja, a los 19 dias del mes de septiembre de 2023.
Evaluado por: Mg.Sc. Carlos Granda Cruz

C.L: 1104726342

Firma:
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Anexo 8. Numero de muestras mediante calculadora de aplicacion QuestionPro

8 questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html

QuestionPro

Productos ~  Soluciones v~ Recursos v

Calculadora de muestra

Caracteristicas

Nivel de confianza: @ @ 95% O 99%
Margen de Error: @ |5
Poblacion: @ 162749

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: ‘384

Precios
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Anexo 9. Autorizacion para identidad con fines académicos

Q wl

Investigacién y Postgrados
AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS
En Ia ciudad de Loja a los ....'iAIQw de nc.{g‘s?.'.g ....... de 2083

oomp.ececlc:udadum VMUJ IJ Q...

de  cidus 74C02E2.7 522. de estado
:‘:ll LQAQAD v Con domicilio en ... 1..0.].9.. ........... , de
.................. mdcednd. de profesion ................, legalmente capaz comparece

por sus propios derechos; y por medio de presente instrumento autoriza libre, gratuita
y voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines
académicos para el desarrollo del tema de titulacion Anilisis del discursa politico de
Franco Quezada y su incidencia en la poblacién urbana de la ciudad de Loja en
las elecciones seccionales de 2023 del estudiante Luis Fenando Rodriguez Ojeda para
obtener el titulo en cuarto nivel en Magister en Comunicacién Politica, en la que usted

interviene como entrevistado. ..

Conforme a Ia autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podré hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director

de titulacion y de tesis asi 1o consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecvador, articulo 161 del Cédigo Orginico de la Economia Social de los

Conocimientos y la Ley de Proteccitn de Datos Personales.

Atos.. ... dias det mes de . Qcubie, . ae 202>

Nombres completos; F«anw A'\+Om0 Quewﬂ’Q U‘{Oq‘oﬁ'nc\)

Nimero telefénico:
Correo Electrénico:
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Investigacién y Postgrados

AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En Ia ciudad de Lojt 8 108 ..c.3....... ; el s de £
ndmero  de  cédula ../J.d

o B7F ... aos de edad, de profesion . £
pwmmp&osduwhoaypamdmdcmlmumomhh‘bmmm
y voluntarismente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines
académicos para ¢l desarrollo del tema de titulacion Andlisks del discurso politico de
Franco Quezada y su incidencia en la poblacién urbana de la ciudad de Loja en
las elecciones seccionales de 2023 del estudiante Luis Fernando Rodriguez Ojeda para
obtener el titulo en cuarto nivel en Magister en Comunicacién Politica, en ln que usied
interviene como entrevistado.. ..

Conforme a la sutorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capltulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en Jos articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, artfculo 161 del Cédigo Organico de la Economfa Social de los
Conocimientos y ln Ley de Proteccion de Datos Personales,

A0S <S...... diss del mes de LETH7L . 4o 223

. MARCELU LEONVARNO PCUNE

orreo Eloomnloo

O

e

e
ax
-

RA DELEADC
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Investigacién y Postgrados Qﬂ' -~
AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Loja a los .4 di :zmde odub& ...... de 2002
comparece ¢l civdadano/a .. .

con de eédnh
Civil,... AR i vvan ave con domicilio en

versilT...... aflos de edad, de profesion 412
porssmpiosdetecbos;ylmnndlode aneuonnorlullhn.pm

y voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines
académicos para ¢l desarrollo del tema de titulacion Andlisis del discurso politico de
Franco Quezada y su incidencia en Ia poblacién urbana de la ciudad de Loja en
Ias elecciones seccionales de 2023 del estudiante Luis Fernando Rodriguez Ojeda pars
obtener el titulo en cuarto nivel en Magister en Comunicacién Politica, en la que usted

Conforme a la autorizacidn brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podréd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
mmmwmmmmamudmwdﬁm
de titulacion y de tesis asi lo consideren,

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
preserito en los articulos 19 ¥ 66 numeral 18 de la Constitucién de la Repiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cédigo Orginico de la Economfa Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Aos 4. dias del mes de ..uc.‘y.‘)«.e... de 201>

Firma:

Nombresmplems;‘y vcx P ) Crpncle

Nimero telefonico: D??D?Oﬁ’oé’; ) ,

Correo Electrdnico: t/m(pu 0\3‘?0



Investigacion y Postgrados @ﬂ =

AUTORIZACION PARA EL US0 DE IDENTIDAD CON FINES
ACADENMICOS

En lIa cnxiad de Loja a Jos 30 diel mes de noviambre da 2003 comparece el cudadane
Echardo Fabio Henmnques Mendosa con mmeso de cadula 1754115807 de estadio civil
casado con donnicilio en 1a cindad de Loja, d= 43 afos deedad, de profesion Socialogo,
kmlments capar conparecs par sus propios derechos; v par medio de presente
msrmmento amariza libre, srahst v vohmiariamente a la Universidad MNacional de
Loja a utilzar mu identidad con fines acadenscos para el desamrollo del fema de
tinalacion Analisis del discurso poliice de Framco Quezada v su incidencia en la
poblacion urbana de la cndsd de Loja en las deccones seccionales de 2023 del
estudiante Ligs Femando Fodnizuez Ojeda pam obtener &l titulo en cuarto nivel en
Mapster en Commmicacion Poltica, en la que usted interviens copw enfrevistado
experto para 1a investizacion del eshadiants Luis Ferrando Rodngnes Ojeda,

Conforme a la suborizacion brindada a la Universidad Nacional de Laja, esta institucion
podra hacer uso de su identidad con fines academicos en los repositorios virtaales ¥
fsicos de la Biblioteca de la UNL v en publicaciones fierm de la irstitocion, seam estas
en revistas dentificas academicas, libro, capiralo de bro, si el estadiante v el director
de tiralacion ¥ de tesis as1 ko considersn.

La presente autorizacion se concede por tiempo indsfinido v se oforga el anparo
prescrito en los articulos 19 v 66 opumeral 18 de la Constitucion de 1a Republica del
Eomdor, ariodo 161 del Codipn Orpamico de la Fropomia Socal de los
Copocinrisntes ¥ la Ley de Proteccion de Diatos Personales.

Alos 30 dias del mes de novienhre d= 2023

Eduardo Fabio Hennques Mendoea
C.C 1754116802
Cel 0933034050
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Anexo 10. Fotografias evidencia de encuestas
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Figura 4. Encuesta realizada personal
Nota: Poblacion de parroquia El Valle

Figura 5. FEncuesta realizada personal
Nota: Poblacion de parroquia Punzara
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Figura 6. Encuesta realizada personal
Nota: Poblacion de parroquia Sucre

Figura 7. FEncuesta realizada personal
Nota: Poblacion de parroquia San Sebastian
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Figura 8. Encuesta realizada personal
Nota: Poblacion de parroquia Carigan

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

294 respuestas Ver en Hojas de calculo
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1. ¢Haescuchado hablar del actual alcalde de Loja? |_|:| Copiar

288 respuestas

® s
® No

Figura 9. Encuesta realizada de manera virtual
Nota: Parte de la poblacion realizada de mediante Google Forms
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Anexo 11. Fotografias evidencia de entrevistas
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Figura 10. Entrevista realizada a Franco Quezada
Nota: Alcalde de Loja, sujeto principal de la investigacion

Figura 11. Entrevista realizada a Geovanny Jaramillo
Nota: Jefe de Campaiia del actual alcalde de Loja
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Figura 12. Entrevista realizada a José Luis Iiiiguez
Nota: Experto en oratoria y discursos

F

Figura 13. Entrevista realizada a Marcelo Aguilera
Nota: Experto en discursos politicos y formador de oradores
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Anexo 12. Enlace de Drive con datos de la investigacion

Enlace drive
https://drive.google.com/drive/folders/ImeMQxtXtGbjlYid--oumsdahTYmrqBLu?usp=drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1meMQxtXtGbjlYid--oumsdahTYmrqBLu?usp=drive_link

Anexo 13. Certificacion de traduccion en ingles

Loja, 16 de dictembre ded 2023

Lie.
Melany Yanza Palacios,

A peticidn verbsl de ln parie imercsads.

CERTIFICA

Que, b traduceion del documento adjunto solicitado por el St. Luis Fernundo Rodriguer
Ojeda con ceduln de ciwdadania No. 1105156317, cuyo tabago de investigacion se titula.
“Andlisis del discurso politico de Franco Quezada y s lncidencia en la poblacién urbana
de la chudad de Loja en lns elecciones secciomales de 2023.%, ha sido realizads por la L
Melany Yanza Palacios. docemte de la Escucla de Educacion Inicial v Basca Pasticular
“Extancia Pekes” Esta es wna tadeccion textual def documento adjumto y el taductor es
competente parn realuzar raducciones.

Lo centifico en honor & In verdad, facultando al portador del presente docamento, hacer ¢l
uso legal perinente

Atentamente. -

CL 1718691858
Registro #1008-2021.2388507
Licenciada en Ciencins de b Fdocacidn Mescion Idioms Inglés
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