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1. Titulo

Estrategias de comunicacion politica en Facebook, para posicionar la imagen de la
asambleista zamorana Isabel Enrriquez, durante el periodo legislativo 2021-2023



2. Resumen

Este estudio se centra en la aplicacion de estrategias de comunicacion en Facebook para
destacar la imagen de la asambleista zamorana Isabel Enrriquez durante el periodo 2021-2023.
Examina las tacticas especificas utilizadas en esta plataforma digital y su influencia en la
percepcion y credibilidad de Enrriquez entre la audiencia en linea. Se fundamenta en los
analisis formulados por expertos como Lopez et al. (2020) quien hace referencia a las redes
sociales como Facebook que han establecido un nuevo contexto comunicativo entre los
partidos y movimientos politicos con sus votantes, convirtiéndose en herramientas preferentes
para la aplicacion de las estrategias comunicativas de estas organizaciones y los lideres
politicos. El presente estudio emplea una metodologia mixta, analizando el contenido
publicado en la pagina oficial de Facebook de la asambleista y relacionandolo con encuestas
dirigidas a seguidores y usuarios de la red social. El analisis de contenido identifica los tipos
de publicaciones, enfoque y discurso mas utilizados, mientras que las encuestas miden cémo
la exposicion a ciertos mensajes afecta la percepcion de Enrriquez por parte de los usuarios de
Facebook. Se revela una relacion significativa entre los publicos usuarios de Facebook y la
imagen de la asambleista, destacando el papel de las redes sociales en la formacion de la
opinion publica en la era digital. Las conclusiones resaltan la importancia de mantener una
planificacién y ejecucidn eficiente de los planes de comunicacion politica ética y reflexiva en
las plataformas digitales, desde la necesidad de educar al publico en competencias mediéaticas,
especialmente en el contexto politico en linea. Consecuentemente se sugieren recomendaciones
para investigaciones futuras, encaminadas a mejorar el comportamiento y la relacion digital
entre los ciudadanos y las autoridades de eleccion popular con la finalidad de consolidad el

posicionamiento de la imagen politica.

Palabras clave: Comunicacion politica; Estrategias de comunicacion; Facebook;

Asambleista Isabel Enrriquez; Percepcion publica.



Abstract

This research analyses the application of communication strategies on Facebook aimed
to enhance the concept of the Assemblywoman Isabel Enriquez from the Zamora province
during the period 2021-2023. It examines the specific tactics used on this digital platform and
their influence on the perception and credibility of the above-mentioned Assemblywoman
among the online audience. It is based on the analyses formulated by experts such as Lopez et
al. (2020) who refers to social networks such as Facebook that have established a new
communicative context between political parties and movements with their voters, becoming
preferential tools for the implementation of the communicative strategies of these organizations
and political leaders. This paper employs a mixed methodology, analysing the content
published on the assemblywoman’s official Facebook page, and relating it to surveys directed
to followers and users of the social network. The content analysis identifies the types of posts,
approach and discourse that were mostly used, while the surveys measure how exposure to
certain messages affects the perception of Isabel Enriquez by Facebook users. A significant
relationship is revealed between Facebook user audiences and the image of the
assemblywoman, highlighting the role of social networks in shaping public opinion in the
digital age. The conclusions highlight the importance of maintaining an efficient planning and
execution of ethical and reflective political communication plans on digital platforms, from the
need to educate the public in media skills, especially in the online political context.
Consequently, recommendations for future research are suggested, aimed at improving the
behaviour and digital relationship between citizens and elected officials in order to consolidate

the positioning of the political image.

Keywords:  Politic communication; Communication strategies; Facebook;
Assemblywoman Isabel Enriquez; Public perception.



3. Introduccién

El surgimiento de las nuevas tecnologias y la creciente importancia de las redes sociales
en la comunicacion moderna ha transformado profundamente la dindmica de la politica. Las
redes, en particular Facebook, han facilitado la relacion entre lideres politicos y ciudadanos,
debido a la presencia de miles de millones de usuarios en todo el mundo, convirtiéndose en
plataformas primordiales para la proyeccion y construccion de la imagen politica gracias a la
apertura para la difusién de mensajes, propuestas y politicas de manera eficiente. Esta tesis de
maestria profundiza en esta transformacion, enfocandose especificamente en la comunicacion
politica en Facebook durante el periodo legislativo 2021-2023 de la Asamblea Nacional del

Ecuador.

La comunicacion en esta era digital es tan poderosa que ha transformado la forma en
que las personas interactlian, comparten informacion y se conectan. Mediante estas plataformas
los lideres politicos buscan, no solo proyectar una imagen, sino también influir en la percepcién
y decision de los votantes. Esta es una razon fundamental para comprender y analizar las
estrategias utilizadas en Facebook para evaluar su efectividad en la construccion de la imagen
politica.

Frente a esta realidad surge el presente trabajo investigativo que busca comprender el
rol de los ciudadanos frente a la politica desde su comportamiento e interaccion digital, cuyo
analisis se centra en las Estrategias de comunicacion politica en Facebook, para posicionar la
imagen de la asambleista zamorana Isabel Enrriquez, durante el periodo legislativo 2021-2023,
tomando como referencia que esta red social tiene alta incidencia en la provincia de Zamora

Chinchipe y en la que se han asentado varios medios de comunicacion de alta credibilidad.

Frente a esta realidad surgio la siguiente interrogante que se relaciona con las variables
de estudio: ¢Fue efectivo el plan de comunicacion digital implementado por la ex asambleista
durante su periodo 2021-2023, en funcion de los propositos de mantener y fortalecer su

imagen?

La importancia del presente trabajo investigativo radica en fortalecer el uso de las redes
sociales en el ambito politico, como una herramienta fundamental para la ejecucion de un plan

de comunicacion que contribuya a la imagen de un politico o autoridad de eleccion popular de



cara a los electores y la ciudadania en general. Por ello, su estructura parte desde el resumen
que hace una breve descripcion del contenido del trabajo investigativo, asi como de la
introduccion que da a conocer la importancia del estudio y los beneficios para el sector

investigado en cuestion y cierta similitud con diversos estudios relacionados al tema

A partir de ahi, se llevd a cabo un estudio exhaustivo que combina la revision
bibliografica con enfoque tedrico y la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos, encuestas
y entrevistas, que permitieron obtener informacién relevante y precisa para el posterior anélisis

de la realidad en torno al tema de investigacion.

El marco tedrico incluye conceptos como marca personal, narrativa politica y
posicionamiento politico que son esenciales para entender las dinamicas y técnicas utilizadas
en la era digital que se han vuelto imprescindibles dentro de todo proceso politico. Estos
conceptos son el punto de partida para entender y evaluar como los lideres politicos moldean

su imagen pablica y como impactan en la opinion de los votantes.

La metodologia adoptada para el presente estudio es no experimental, basada en la
observacién y andlisis de las actividades reales ejecutadas en la red social Facebook durante el
periodo de estudio. Las encuestas y entrevistas complementan la recopilacién de datos para

ofrecer una visién mas holistica y profunda del tema.

Los resultados de esta investigacion demuestran que, si bien Facebook es una
herramienta poderosa, su impacto depende en gran medida de como se utilizan y aplican las
estrategias. La coherencia, autenticidad y profesionalismo son fundamentales para lograr una
comunicacion politica efectiva. La relevancia de esta tesis se manifiesta en sus maltiples
dimensiones. A nivel social, se desprende sobre cémo la comunicacion en Facebook puede
afectar la percepcion de los votantes y, en consecuencia, el rumbo de la democracia.
Académicamente, aporta al conocimiento existente sobre comunicacion politica y redes
sociales. Y profesionalmente, ofrece directrices y recomendaciones para quienes buscan

optimizar su comunicacion y tener un impacto positivo en la audiencia digital.

La discusion es el espacio para establecer la triangulacion de los conceptos mas
importantes del marco teorico y los resultados, permitiendo obtener criterios elocuentes y

profundos al respecto. De todo lo anterior se desprenden las conclusiones como un aporte desde



la reflexion respecto a los resultados que aportan el planteamiento del problema, bajo el
propdsito de proporcionar recomendaciones que contribuyen a dar un norte desde la realidad
local, para posteriores campafas electorales y ejecucion de planes de comunicacion mediante
el uso de la red social Facebook. Finalmente, la bibliografia y los anexos, con el objetivo de

dar una mayor claridad y comprension de la investigacion realizada.

En conclusion, en una era donde la comunicacion digital es primordial, es vital
comprender como las estrategias de comunicacion en plataformas como Facebook pueden
influenciar la percepcion politica. Esta tesis se presenta como una guia y recurso valioso en

este Ambito en constante evolucion.



4. Marco teérico

4.1 Estrategias de comunicacion politica

La percepcion publica de los sujetos politicos es fundamental para establecer la
confianza y la conexion necesaria con la poblacion a la que sirven, bajo el proposito de
contrarrestar el sentimiento negativo que se ha motivado desde las esferas politicas. En este
aspecto surge la necesidad de proyectar y posicionar la imagen politica, en concordancia a lo
que sostiene Sevilla (2021), “es la Marca Personal la estrategia de diferenciacion para lograr la
preferencia del electorado” (p.91) puesto que, es necesario evidenciar la diferencia ante las
practicas tradicionales que se vienen ejecutando durante afios, lo que ha provocado la

indiferencia del electorado.

A lo largo de la historia, se observa cbmo una imagen positiva puede inspirar y unir a
la sociedad en torno a un objetivo comun. Por tanto, surge la importancia de la comunicacion
politica, desde la necesidad de tener en cuenta algunas recomendaciones claves para lograr un
posicionamiento efectivo, con caracteristicas como las que propone Ramos-Verdezoto et al.

(2018): intangibilidad, inseparabilidad y variabilidad.

A este respecto la revista digital de Comunicacion Politica (2022) afirma que:

Uno de los campos para aportar con conocimientos y que ha adquirido gran importancia
en las ultimas décadas es el de la comunicacion politica, entendida como una disciplina
que permite generar espacios de dialogos, conversaciones y debates durante todo el
proceso politico, como en los inicios de la carrera de un lider o en épocas de campafia.

Pero también cuando se ejercen funciones de gobierno o de oposicion. (p.9)

Es decir, en este apartado cabe el dicho popular que habla de que ademas de llegar hay

que saber mantenerse y consolidarse mediante una buena gestion y excelente comunicacion.

4.1.1 Definicion y concepto de comunicacion politica

Para los analistas de procesos electorales, una eficiente comunicacién politica es clave
dentro de una campafa para lograr los objetivos propuestos desde la habilidad de los lideres

para transmitir mejor su mensaje y ganarse la confianza de la ciudadania. Para entender a la



comunicacion politica es necesario aborda en primer lugar, lo que manifiesta al respecto
Samaniego Sanchez (2022), sobre la definicion del concepto de comunicacion politica, que “no
es, de ningun modo, un asunto concluido o aceptado por quienes estudian el fenémeno” (p.20).
Esto porque, indica, se trata de un objeto de estudio multidisciplinario que resulta en
investigaciones tan disimiles como, s6lo por mencionar algunos, el analisis de candidaturas, el
uso de los medios de comunicacion y su influencia en las elecciones o la relevancia de los

espacios de deliberacion.

Sin embargo, los anélisis de los conceptos y la importancia de la comunicacion politica
surgen en los afios 1950. Rispolo (2020) se refiere al criterio de “Eulau, Eldersveld y Janawitz,
quienes sostenian que la comunicacion era el medio por el cual se relacionaban las instituciones
de gobierno y los electores” (p.104). Y no les faltaba razon puesto que su andlisis ha sido la
base por la cual se ha ido acentuando esta ciencia hasta nuestros dias de manera universal,
incluso en nuestro medio, de a poco se va ganando terreno a la idea barroca de que es un gasto
y no una inversion la asignacion de presupuesto para comunicacion en las diferentes

instituciones publicas.

El fendbmeno de la comunicacion politica se caracteriza por ser interdisciplinario y
polisémico, motivo por el cual ha sido analizado desde diversos enfoques o disciplinas, entre
los que “es posible encontrar a la sociologia, la ciencia politica, la lingiiistica, la comunicacion
social, la psicologia, el marketing, la historia, etc.” (Rispolo, 2020, p.104). Esto desemboca en
la presencia de diversas investigaciones mediante la definicion de objetivos diversidad,
utilizando diferentes técnicas de investigacion, cuya consecuencia es la construccion

definiciones sobre el concepto y la importancia de la comunicacion politica.

Desde el punto de vista profesional, Restrepo-Echavarria (2019), sostiene que la
comunicacion politica incluye una serie de fendmenos comunicativos que han recibido diversas
etiquetas como: propaganda politica, relaciones publicas o comunicacion institucional politica,
que tiene una funcién mediadora mediante la cual se movilizan y transmiten las influencias

politicas entre unas instituciones gubernamentales formales y el ciudadano-votante.

Bajo estos conceptos y entendiendo la realidad de la sociedad, se crea la necesidad de

aportar con conocimientos cientificos que aporten al desarrollo social, mediante la aplicacion



de estrategias que permitan llegar con informacion responsable a los ciudadanos para que estos

a su vez puedan dirimir y tomar decisiones responsables de cara al futuro de sus sectores.

4.1.2 Importancia de la comunicacion politica en la esfera publica

La comunicacion politica juega un papel fundamental en la esfera publica de cualquier
sociedad democratica. Se trata de un proceso mediante el cual los politicos, lideres y partidos
transmiten sus ideas, propuestas y mensajes a la ciudadania, con el objetivo de ganar apoyo,

influir en la opinidn publica y tomar decisiones informadas.

Para Farré (2016), “los procesos de formacion de la esfera publica han sido sin duda
uno de los aspectos de mayor relevancia en la disciplina de la opinioén publica y, mas
especificamente, en la comunicacion politica” (p.2). La implementacion concreta de la
democracia representativa ha enfatizado el pensamiento ideal de una participacion activa en la
vida publica como un objetivo a seguir, aunque posiblemente no se haya logrado
completamente de manera satisfactoria de acuerdo a los antecedentes historicos.

La comunicacién politica en la esfera publica se refiere al conjunto de discursos,
simbolos y contenidos de interés colectivo que se transmiten entre los gobernantes y los
gobernados. Y precisamente de esto se trata la comunicacion politica advierte Sosa (2021), “en
el andlisis de las vias de comunicacion que tienen los gobernantes para convencer e influir a
los ciudadanos y, paralelamente, en la aceptacion de las decisiones que determinan distintos
aspectos de las esferas economica, politica y social” (p.1). Desde esa perspectiva, la
comunicacion politica se ha centrado en analizar los posibles impactos que esta tiene dentro de
los ciudadanos dentro de la construccion de las bases de los procesos politicos respaldados en

la democracia y el papel que tienen los medios de comunicacion.

La comunicacion politica es un campo de estudio interdisciplinario que se nutre de la
ciencia politica, la sociologia y la comunicacidon, con la participacién de los medios
tradicionales y, en la actualidad con los digitales que han ganado un gran espacio dentro de la
sociedad ya que actian como filtros entre ellos, generan informacion, establecen temas en la

agenda publica y contribuyen a modular la opinién publica.

Al respecto Acevedo et al., (2022) se refiere a que, desde diversas miradas filoséficas,

comunicacionales y antropologicas, abordamos la comunicacion politica en la esfera publica,
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como un factor transversal para entender las transformaciones contemporaneas en la dindmica

que encierra el hacer politica.

La esfera publica es un espacio que involucra a la cultura, economia y politica, y pasa
a ser parte de una esfera publica politica cuando la gente de manera conjunta, actia

politicamente.

En el caso institucional y de una autoridad del sector publico, la comunicaciéon politica
en la esfera pablica aplica en la difusion de una gestion eficiente, en vista de que todo hecho
politico debe ser comunicable, desde la premisa de proporcionar el cambio méas notorio y
conceptual que parte desde la comprensién del objeto politico como un hecho de dimensiones
comunicacionales, donde el interés de posicionar una gestion de acuerdo a los intereses de los
ciudadanos debe ser primordial. En esa concepcidn, el rol de la comunicacion politica adquiere
una importancia particular ya que los actores de la misma tienen limitaciones de caracter
temporal para interactuar de manera veloz y dindmica, en busqueda de un resultado

determinado.

“Esta interaccion entre los actores sociales se vuelve mas intensa en estos dias con la
creciente complejidad de los diferentes sistemas de medios” (Crespo et al., 2021, p.3). Este
autor habla de la diversidad de medios de comunicacion que existen en la actualidad, tomando
en consideracion que no solo son los medios impresos, la radio o television, sino de los medios
digitales que se han posicionado ampliamente en el espectro social y que son decisorios dentro
de las campafias politicas y de imagen.

A esto se suma la ingente necesidad de mantenernos informados como una demanda
social donde incluso se habla de la democratizacién de la informacion ya que dentro de las
plataformas sociales no existe el sesgo que histéricamente se ha presentado en los medios
tradicionales. La participacion ciudadana con su opinion ante diversos temas de su entorno y
de los diferentes sectores politicos se manifiestan de manera diversa y los medios de
comunicacion estan llamados a cumplir con su rol de exponer o exteriorizar estas

interrelaciones constantes.
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4.1.3 Posicionamiento Politico y Percepcion Publica

Son dos conceptos que estan estrechamente ligados y que tienen gran incidencia en la
imagen y el éxito de una empresa, marca o figura politica. Mientras la percepcion pablica se
refiere a la imagen que el pablico tiene de una empresa o figura politica, el posicionamiento
politico tiene que ver con la estrategia que se utiliza para influir en esa percepcion y lograr una

imagen deseada.

Sobre la percepcion publica (Meza, 2023), se refiere a las creencias, opiniones,
actitudes y entendimientos de un individuo o grupo que guian sus pensamientos y acciones
futuras, es importante porque tiene que ver en la forma de cémo incide en los clientes o votantes
respecto a una empresa o figura politica, lo que podria conllevar a su éxito o fracaso. En el
aspecto politico, si la figura politica es vista con una imagen positiva, cuenta con mejores

opciones de atraer votantes.

4.1.4 Construccion de la imagen politica y personalidad pablica

Es una herramienta estratégica utilizada por los politicos en busca de consolidar
el poder, fortalecer su liderazgo y permanecer activos en la esfera publica. Una imagen politica
se puede entender como el cumulo de caracteristicas, habilidades, recursos, atributos, estimulos
y mensajes que, percibidos positivamente, permiten al actor politico definir y orientar la
percepcion de un publico objetivo, asi como distinguirse y posicionarse con respeto a sus

competidores.

Sevilla (2020) manifiesta que “si partimos de que imagen es igual a percepcion y que
ésta con el tiempo se convierte en reputacion, el impacto de la imagen politica es inminente.
En politica, la imagen es un recurso para acceder al poder, para competir por él, para ejercerlo

y para conservarlo” (p.19).

La imagen de un politico debe ser la de una persona que atrae a las masas, proyecta
confianza y seguridad en si mismo, es un negociador eficaz y sabe liderar grupos, sumandolos

en torno a su proyecto social.

Segun Paredes (2009), es esencial usarla de forma tactica, adecuada y eficaz. Su valia

radica en el impacto que pueda crear, en términos de influencia, liderazgo, control, ventajas,
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reconocimientos, posibilidades y seguidores dedicados que pueda generar. Estas caracteristicas

no son elementos que se adquieran mediante transacciones comerciales o promociones.

En este sentido, cabe la personalizacion que debe ser un factor clave en la construccion
de la imagen del politico se basa en las caracteristicas que posee el candidato, que se manifiesta
desde la psicologia humana bajo el término personalidad, es ahi donde tiene mucho que ver

una cuidadosa atencion a las relaciones publicas, con una vision inclusiva y de futuro.

En este apartado es menester destacar como perspectiva, la importancia de
establecer niveles 6ptimos de confianza entre el politico y los mandantes, buscando
contrarrestar el nivel de desconfianza social hacia los sectores politicos que gozan de un bajo
indice de credibilidad, tal como se ha podido percibir dentro de la sociedad. Por ello, para una
administracién con niveles de éxito. Morales Mena (2015) recomienda tomar en cuenta el
criterio de los investigadores Hardin, Levi y Braithwaite, quienes, tomando en cuenta que sin
confianza las tareas méas simples de la vida diaria serian imposibles, todo gobierno democratico
que pretenda estabilidad y desarrollo necesita de la confianza entre ciudadanos y de éstos hacia

el gobierno, ya que la confianza coadyuva al desarrollo social, cultural, econémico y politico.

La reputacién de un sujeto politico se forja a lo largo del tiempo a través de las
interacciones, experiencias y comunicaciones que se establecen con su entorno. La
comunicacion efectiva desempefia un papel fundamental en la construccién y el mantenimiento
de una reputacion sélida. Lo 6ptimo seria que los movimientos politicos a través de sus lideres
puedan ser capaces de comunicar sus valores, propésito, responsabilidad social, productos y

servicios de manera coherente y auténtica para generar confianza y credibilidad.

4.2 Facebook como plataforma digital

La comunicacion politica ha evolucionado significativamente con el surgimiento de la
web 2.0 y las redes sociales. Los movimientos y sujetos politicos paulatinamente se han ido
consolidando en el uso de las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram o TikTok para
conectarse con los votantes y difundir sus mensajes politicos. La potencial audiencia en linea
que ha caido en la masificacion de lo digital, también ha mostrado un gran interés en obtener

informacion relacionada con los procesos politico-democraticos y las propuestas de campana.
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La revolucion digital ha tenido consecuencias politicas e informativas mas amplias,
profundas y rapidas en vista de que adquiere su importancia dentro de la comunicacion politica
ya que es el espacio adecuado y de fécil acceso para el intercambio de informacién en el que
los usuarios se han sumado para, en funcion de la informacion que reciben, formar su opinion

politica.
Mir6 (2015), aborda el tema en los siguientes términos:

Ante esta situacion comunicativa sin precedentes, partidos politicos y ciudadanos se
encuentran ante el reto de establecer una verdadera ciberdemocracia en la que el medio
digital permite crear espacios de debate y encuentro entre unos y otros, alimentando de

esta manera la salud de la democracia. (p.2)

En general, la comunicacion politica en la era digital ha cambiado la forma en que los
politicos se comunican con los votantes y cémo los votantes interactGan con la politica, es decir
existe una masificacion comunicativa que contribuye a llegar a la mayor cantidad de usuarios.
“Las redes sociales apenas filtran a sus miembros y ofrecen multiples oportunidades para la
accion politica masiva. Tienen un acceso centralizado a la informacion y han facilitado que la

poblacion conectada a internet siga los acontecimientos politicos” (Owen, 2018, p.3).

Son amplias las facilidades de interaccion y dinamismo que nos ofrecen las redes
sociales, ya que continuamente se actualizan para dar mayores facilidades a sus usuarios
ofreciendo herramientas de tipo blogs, transmisiones en vivo o la digitalizacion de los grupos
sociales, por ello, tal como indica Rojas (2019) “es que no era de extraiarse que la
comunicacion politica tardara en involucrarse en el uso de estos soportes, ya que, al igual que
ofrece una amplia variedad de beneficios para el receptor hace lo mismo para el emisor”. Esta
opinion se fundamenta en que, a diferencia de los medios tradicionales, las redes sociales no
cuentan con restricciones para la generacion de informacion, incluso desde espacios propios,

bajo la idea de generar o mantener una buena imagen ante este tipo de publicos.

4.2.1 Evolucion tecnoldgica y de redes sociales como Facebook

Internet se ha consolidado como una de las principales tecnologias existentes y de gran

uso dentro de la sociedad mundial. Las personas, sin importar la edad, estdn cada vez mas
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conectadas a ella, ya sea para sus actividades laborales, para las de ocio o para informarse de

la actualidad mediante la lectura de noticias, comunicarse mediante las webs sociales.

La historia de Internet se remonta a los afios 60 con el desarrollo de las redes de
comunicacion, bajo la idea de generar una red de ordenadores que permitan la conexion general
entre usuarios de varias computadoras. En este sentido surge el crecimiento de las redes
sociales en la era digital, siendo en la actualidad, de acuerdo a Durango (2014), los medios de
comunicacion mas utilizados por las personas para mantener relaciones las unas con las otras,
ademas de ser utilizadas para entretenimiento propio. Es asi como, de un tiempo a esta parte la
tecnologia ha pasado a formar parte importante del modus vivendi de la sociedad ya que
“estudios previos advierten que las redes sociales influyen en un entorno que una década atrés

no existia” (Chavez, 2017, p.3).

Es asi como a través de estas plataformas digitales han proliferado medios de
comunicacion digitales que se utilizan a través de internet para transmitir informacién y
conectarse con los usuarios, a ellos se los encuentra en redes sociales como Facebook,
Instagram y TikTok; en blogs para la publicacion de articulos o entradas de opinidn sobre
diversos temas; en Sitios web para compartir informacién sobre una empresa, organizacion o
tema especifico; en Email marketing para el envio de correos electrénicos a una lista de
contactos con informacion relevante sobre un producto o servicio y, la publicidad en linea para
la difusién de anuncios que se muestran en diferentes plataformas digitales, como redes

sociales, sitios web y motores de busqueda.

Las redes sociales, como mayor presencia en Facebook forman parte de los medios
digitales siendo canales que permiten la transmision de mensajes personalizados e inmediatos
0 instantaneos. Para lograr este objetivo, tal como menciona Urribarri, (2011), se necesitan
usuarios, ciudadanos conectados y activos; en este caso, activos politicamente hablando. Es
decir, permiten la transmision de mensajes personalizados e inmediatos o instantaneos.
Ademas, las redes sociales permiten la creacién de comunidades digitales en las que se
comparten experiencias similares o se segmentan segun el tipo de consumo, nivel
socioecondémico, nivel de educacion, geolocalizacion, actividades o practicas realizadas, entre

otros.

14



4.2.3 Facebook como plataforma de comunicacion politica

Las redes sociales, incluido Facebook, se han convertido en una plataforma importante
para la comunicacion politica especialmente en América Latina ya que es ahi donde los
candidatos pueden conectarse directamente con el electorado sin tener que recurrir a los medios
de comunicacion tradicionales. Ademas, las redes sociales son un canal de participacion

politica para la mayoria de los adultos en la region.

Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas y con mayor flujo de informacion,
lo que la convierte en un campo de batalla importante en tiempos electorales. Sus principales
caracteristicas que presenta para su éxito, segiin Altamirano et al. (2022), son la flexibilidad,
la adaptacion, la evolucion y la capacidad viral que alcanzan los contenidos. Con estos
antecedentes, advierte el autor, se debe considerar a Facebook como una herramienta de
comunicacion politica y adaptarse al modelo de comunicacion en el que el usuario es el centro

y el contenido es el rey.

La facilidad de su uso al publicar algo como una foto o un video ha marcado la diferencia entre
el Facebook y otras redes sociales, tanto que, en la mayoria de los dispositivos electrénicos
conectados a internet, existe dicha aplicacion para su uso inmediato de los ciudadanos que
buscan ademas entretenimiento en cada instante de sus vidas, por ello tiene relevancia el
comentario de Gomez Encinas (2016), al analizar el comportamiento de los usuarios quienes,
afirma, constantemente entran y salen de Facebook, es decir, estan en esta red de forma
permanente, empleando de manera inconsciente, metaforas que se identifican con su lugar

social, como modo de hacer inteligible en la plataforma.

Este mismo autor citando una encuesta realizada por Cowen and Company, nos hace
conocer que Facebook tiene mayor trafico en el mundo, con 130 millones de usuarios, siendo
el lider en tiempo de uso. Los usuarios pasan en Facebook una media de 42 minutos diarios. 1
de cada 7 minutos que los usuarios de todo el mundo pasan en la Red esta dedicado a mirar

Facebook.

Esta red social que en octubre de 2012 alcanzd los 1.000 millones de usuarios, dispone
de tres tipos de cuentas:
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Perfiles personales. Son utilizados por usuarios que crean perfiles propios para la

interaccion donde Facebook crea una comunidad de aceptacion de amistad de ambas partes.

P&ginas. Sirven para la promocion de productos y servicios por parte de marcas y
entidades.

Grupos. Se crean entre usuarios/as con un interés comun en un determinado tema.

En cualquiera de los tres casos, es probable que Facebook haya logrado masificar a la
sociedad mediante su uso. Alcazar (2016), hace publicas las estadisticas de Facebook Ecuador,
donde revela que esta red social cuenta con una audiencia de 8°900.000 de usuarios, de los
cuales 1’400.000 son administradores de paginas Facebook, muchas de las cuales pertenecen

a marcas, emprendimientos e intereses comunes de grupos de usuarios.

Facebook es una plataforma de redes sociales extremadamente popular y potente a ser
explotada dentro de la comunicacion politica para una variedad de propdésitos, puesto que
ofrece opciones de publicidad altamente segmentadas que permiten dirigirse a audiencias
especificas en funcion de datos demogréaficos, intereses y comportamientos; esto puede ser
extremadamente Util para llegar al publico objetivo de manera efectiva. El sitio web UNIR
Ecuador (2022), al respecto menciona que “cada contenido que podamos usar en las redes
sociales, especificamente en Facebook, sumara a la campafia. Por ejemplo, a través de un video
se podria mostrar quién es el candidato, su trayectoria, su imagen, y poder posicionarlo con la

ciudadania”.

En este sentido, Facebook puede ser una herramienta poderosa para la difusion
estratégica si se utiliza de manera efectiva y se adapta a las necesidades de la audiencia y
objetivos planteados. Es importante tener en cuenta que la plataforma estd en constante
evolucion, por lo que es esencial mantenerse actualizado sobre las mejores préacticas y las

tendencias actuales.

4. 2.4 Transformacién de la comunicacion politica con el advenimiento de las redes

sociales como Facebook

La aparicion de las redes sociales ha transformado la comunicacion politica de varias

maneras. Las redes sociales se han convertido en una poderosa herramienta para que las
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campanas politicas y los gobiernos interactien con los ciudadanos. También se ha convertido
en una importante fuente de informacion para millones de personas, que se suscriben a

contenidos politicos o se topan con ellos por casualidad.

En este proceso de interrelacion entre la comunicacion y la politica, segun Vasquez et
al. (2020), implica, en tiempos actuales, un conocimiento y un amplio manejo de todo lo que
se circunscribe en el escenario virtual. La base de este espacio se sustenta, en la interaccion
constante entre el sujeto politico y el ciudadano, mediante comunicacion efectiva, que garantice

la difusion de su plan de gobierno, desde una fuerte implicacion de las redes sociales.

Cuando hablamos de las campafas politicas exitosas que se apoyaron en las redes
sociales, se viene a la mente lo que sucedié en el 2008 en Estados Unidos, cuando los
ciudadanos eligieron al primer presidente afrodescendiente, Barak Obama, el mismo que centrd
su campafia comunicativa mediante el uso de mensajes estratégicos en las redes sociales. Para
muchos, este fue el punto de partida que marc6 un antes y un después en la comunicacion
politica. Estas han cobrado vigencia permanente en las posteriores campafias a nivel mundial,
es decir, las estrategias de comunicacion politica no pueden obviar el uso de las redes sociales
durante un proceso electoral y el posterior ejercicio de gobierno. Al respecto Selwyn et al.
(2019), califica de trascendental la evolucion de redes sociales como Facebook, Twitter y
YouTube, puesto que han dejado de ser redes que facilitan el contacto entre amigos para

convertirse en poderosas herramientas politicas.

Sobre el tema Hidalgo Chica & Cedefio Moreira (2022) se refieren al contexto de

nuestro pais:

En nuestro pais, las redes como Facebook han jugado un rol preponderante. De hecho,
en la actualidad se vuelve impensable emprender una campaiia politica obviando el
empleo de esta red social. La politica ecuatoriana no es la excepcion: Facebook fue
empleada de diversos modos por los candidatos a ocupar la Presidencia del Ecuador en

la eleccion desarrollada el pasado 11 de abril de 2021. (p.106)

El concepto de comunicacion politica permite investigar y analizar la interrelacion entre
medios/periodistas, politicos y ciudadanos. Con la llegada de la Web 2.0 y la proliferacion de

sus sitios de medios sociales como Facebook, también han facilitado la participacion de los
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ciudadanos en actividades politicas, permitiéndoles expresar sus opiniones y participar en
debates. También han facilitado que los politicos gestionen su imagen publica y respondan a
las criticas. Finalmente, han permitido a los ciudadanos responsabilizar a los politicos por sus

acciones y monitorear su desempefio.

Las democracias actuales han encontrado en las redes sociales un soporte para
mantenerse y mejorar en funcion de la percepcion ciudadana que la reflejan en sus
interacciones. No hay lugar donde no tengan acceso a Facebook y otras redes sociales, por ello
no se puede entender a la sociedad, con sus modos de vida y sus problemas sin tener en cuenta
las redes sociales. La comunicacion siempre va estar intimamente relacionada con la accién
politica de cada uno de los poderes del estado y de las instituciones pablicas y privadas, estas,

estan llamadas a entenderse con la sociedad mediante sus acciones.

Las tendencias actuales obligan a que la politica llegue a la sociedad en todos los
estratos sociales y qué mejor para ello, las redes sociales. Varios analisis hablan de que por lo
menos la mitad de la poblacion se informa de las noticias de actualidad mediante estos canales,
ya los medios impresos y televisivos han pasado a un segundo plano sin perder vigencia, porque
los ciudadanos miran las noticias y los comentarios que comparten sus semejantes en las redes

sociales de las que es parte.

Estas plataformas se han ido posicionando a pie firme incluso, dentro de las
instituciones publicas y las autoridades, quienes constantemente difunden sus actividades a
través de sus cuentas creadas en Facebook, y otras como TikTok, Instagram y Twitter, al tiempo
gue, con sus equipos de comunicacion, generan contenidos que tienen el caracter de
informativas y que cuentan con gran cantidad de seguidores. A este respecto, Tufiez & Sixto

(2011) manifiestan lo siguiente:

Las redes, por el volumen de participantes y por las condiciones de control sobre el mensaje,
parecen un soporte (una herramienta) idénea para ganar adeptos en la actividad politica, tanto
en las planificaciones de las grandes actuaciones de campafia como en la necesaria parcela de
comunicacién interpersonal que necesita fomentar todo candidato para mantener o crear
imagen, para difundir ideas, para fomentar circulos de apoyo, para relacionarse directamente

con sus votantes o para marcar distancias sobre sus adversarios. (p.216).
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En definitiva, Facebook se ha convertido en parte fundamental de nuestras vidas.

Estamos tan familiarizados con su uso que parece que siempre hubieran estado ahi.

4.2.5 Papel de Facebook en la construccion de la imagen publica de los politicos

En la actualidad, las redes sociales como Facebook, juegan un papel importante en la
construccién de la imagen publica de los politicos mediante la construccion de una plataforma
comunicativa que permiten al actor politico, definir y orientar la percepcion de un publico
objetivo, asi como distinguirse y posicionarse con respecto a sus competidores en busca de

réditos electorales efectivos.

No hay ciudadano que, con intenciones de incursionar en el &mbito politico, omita el
uso de Facebook para ir posicionando su nombre ante la ciudadania. En la actualidad esto es
mas evidente puesto que estos espacios digitales, como dice Mercado (2018), sirven para
incrementar la popularidad de actores politicos, sin necesidad de invertir en los medios de
difusion tradicionales como la televisién o la radio. Esto ha sido, simplemente, una revolucion

absoluta para las campafias politicas.

Dentro del ambito politico, Facebook se ha convertido en el espacio propicio para
generar debates sin limite de tiempo ni de espacio y con la capacidad de influir en la toma de
decisiones, presentar propuestas de pensamiento o incitar a la accion. Esta es una evidencia de
que las redes sociales juegan un papel importante en el mundo politico. De ello son conscientes
los lideres politicos quienes, tomando como referencia los andlisis a nivel de Latinoamérica,
demuestran que se han tomado en serio el uso de estas herramientas, por ello Lépez et al. (2020)

expresa lo siguiente:

Las investigaciones sobre las campafias politicas que realizan los candidatos
latinoamericanos entre los afios 2015 y 2017... muestran que, como consecuencia de
esa aparente cercania entre representante y representado, el disefio en redes sigue un
modelo de creacion de una “imagen” mas proxima, publicando temas algo mas blandos
(soft) y apareciendo el candidato o candidata de una forma méas constante en su
cotidianidad. (p.28)

Las redes sociales en politica facilitan Ilegar de un modo mas directo a los electores,

mejorar la comunicacion con ellos y dirigirles un mensaje personalizado mediante el contacto

19



directo e inmediato entre la poblacion y los candidatos. El portal Web UNIR Ecuador (2022),
manifiesta que, “hoy es posible disefiar una estrategia de difusion en las redes sin necesidad de
grandes inversiones. Las redes vienen a ser el agora griego, las plazas de debate pero también
una eficaz herramienta que permite a los politicos llegar a la ciudadania de un modo répido y

directo”.

Ademas, los politicos comparten, no s6lo propuestas politicas, sino también elementos
privados como fotos familiares, aficiones u opiniones personales, con la intencién de proyectar
una imagen de calidez y conexion mas célida e intima con el pueblo. Estas son formas de
conectar con los electores, sin embargo, es menester destacar el criterio de Herrera & O Quinn,
(2020) cuando opina que la comunicacion en redes puede ser mas eficaz, pero conlleva mayor
responsabilidad. El politico o gobierno ahora también tiene la obligacion de estar pendiente de

las opiniones vertidas por sus mandantes a través de las redes.

A nivel de comunicacion politica, “las redes sociales son un buen instrumento para que
todo politico difunda su labor y para que todo colectivo interactie con los representantes de la
soberania popular para extender la politica y hacer a la comunidad participe y protagonista de
la misma” (Chaves Montero, 2017). Muchos sectores que tradicionalmente se han sentido
excluidos ante la falta de espacios directos para conocer y opinar sobre hechos puntuales de su

entorno, hoy cuentan con una herramienta para hacer oir su voz con incidencia.

Facebook como red social, se ha convertido en una plataforma fundamental para la
construccién de la imagen publica de los politicos, permitiendo una comunicacion directa y
personalizada con los electores. Comunicar y explicar las acciones es la mejor forma de llegar
a la sociedad y de ejercer de representantes de los ciudadanos. También es la mejor forma de
que los ciudadanos puedan ejercer la fiscalizacion necesaria del trabajo realizado. Hoy en dia

una comunicacion importante se ejerce en las redes sociales.

4. 2.5 Tipos de contenido politico en la plataforma digital Facebook

Con el paso del tiempo las plataformas digitales han estado en continua evolucién con
el proposito de presentar alternativas acordes a las necesidades de los usuarios y de sus propios
intereses y los movimientos politicos han estado pendientes de aquello para sacarle el mayor

partido dentro de sus pretensiones.
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Revelo (2021) afirma que:

Los movimientos politicos no podian estar al margen de los nuevos alcances
comunicacionales, es por ello que su articulacion al desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion les ha permitido vincularse a nuevas formas de
hacer politica, otorgando informacion acorde con los movimientos politicos, en
donde el consumo de informacion, y la participacion politica online fungen

como fundamentales recursos electorales. (p.14)

Estas alternativas de comunicacion digital se traducen en la creacion de contenidos
destinados para cada una de las plataformas desde una visién estratégica que significa producir
textos, articulos, imagenes, videos, audios, que ofrecen informacion politica direccionada para
el cumplimiento de objetivos particulares de atraccion de trafico web y clientes potenciales,
con el propdsito de publicarlos en los diversos canales o plataformas para captar la atencion de

los usuarios.

Al momento de desarrollar una estrategia de comunicacion politica destinada a las
plataformas digitales, evidentemente se piensa en la elaboracion de contenidos para dar a
conocer un planteamiento de camparia, sin embargo, las acciones a realizarse deben contar con
una planificacion y designar dicha responsabilidad a un equipo profesional para que el producto

final sea el requerido.

Como en todas las plataformas digitales, también en Facebook los tipos de contenido
politico pueden variar ampliamente y abarcan una serie de formatos y enfoques que se pueden

utilizar para llegar a los votantes y crear una imagen positiva del candidato o partido politico.

Existen diferentes puntualizaciones al respecto de los tipos de contenido que aplica para
todo tipo de red social, sin embargo, todos coinciden en que los méas conocidos son los que se

abordan a continuacion:

Marketing politico. Se trata de una estrategia que busca seducir a los votantes y
generar una buena imagen del candidato o partido politico. Ames (2019) resalta que el
marketing se ha acercado tanto a la politica que, incluso utilizan herramientas como la
investigacion de mercado para determinar los atributos del personaje que pueda conectar con

los electores.
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Estrategia digital. Es un plan detallado de acciones gque se enfoca en la creacion de
una estrategia especifica y unas tacticas bien seleccionadas que hagan posible la consecucion
de resultados medibles para los candidatos. Esta estrategia se enfoca en la creacion de
contenido, la publicidad, la captacion de voluntarios y el analisis de datos clave. En politica,
Rendueles (2022) asevera que la estrategia digital de partidos y candidatos es uno de los ejes
centrales de toda campafia electoral, ya que permiten manejar comunicacién y acciones con

base en analitica, estadistica y medicion.

Comunicacion politica digital. Es una estrategia que se enfoca en el uso de las redes
sociales y otras plataformas digitales para llegar a audiencias mas amplias y diversas, a través
de las cuales, los politicos pueden conectarse con sus votantes. Para Vifias et al. (2023), “el
desafio méas grande al que se enfrentan las campafias de comunicacién de esta nueva década,
estan centradas en la reflexividad que tanto la politica como la comunicacién deberan tener en

torno a saber comunicar desde lo digital” (p.57).

Publicidad politica en redes sociales y plataformas digitales. Es una forma de hacer
campafia que permite a los candidatos transmitir directamente su mensaje a los votantes. Esta
publicidad se enfoca en la creacion de anuncios y contenido que se adapte a las diferentes
plataformas digitales. Para la revista Visual Lab (2021), “estos espacios permiten que las
campafas mas pequefias y con menos presupuestos lleguen a los votantes porque los anuncios

digitales tienden a ser mucho menos costosos que los anuncios de radio y television” (p.85).

Redes sociales. Son herramientas digitales que permiten a los politicos llegar a
audiencias mas amplias y diversas. A través de Facebook, Twitter, Instagram y otras
plataformas, los politicos pueden llegar a votantes que de otra manera podrian ser dificiles de
alcanzar. Ademas, las redes sociales también permiten a los politicos conectarse con votantes
jovenes teniendo en cuenta el criterio de, De la Garza et al. (2019), de que este es un “nuevo
ambito de socializacion politica que podrian contribuir a capacitar a los jovenes a adquirir las

habilidades necesarias para participar en la vida publica” (p.85).

Las plataformas digitales se pueden utilizar diferentes tipos de contenido politico para
llegar a los votantes y crear una imagen positiva del candidato o partido politico. Estos tipos
de contenido incluyen el marketing politico, la estrategia digital, la comunicacion politica
digital, la publicidad politica en redes sociales y plataformas digitales, y las redes sociales.
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4.2.6 Uso de la narrativa en la comunicacion politica en linea

La comunicacion politica en linea ha experimentado una transformacion significativa
en las ultimas décadas, y el uso de la narrativa se ha convertido en una herramienta esencial
para la persuasion, movilizacion y construccion de identidad politica en el mundo digital. La
narrativa, en este contexto, se refiere a la capacidad de contar historias y relatos que conecten

con la audiencia y transmitan mensajes politicos de manera efectiva.

Vinculando estos conceptos al &mbito politico Rodriguez et al. (2017) indica que se
desprende de la idea del surgimiento de una narrativa politica donde el ciudadano, ademas de
cambiar su rol tradicional de emisor, potencia nuevos flujos de informacion bajo la formula

receptor-emisor.

Rivera (2022) manifiesta que, “por su efectividad, la narrativa ha pasado de ser un
recurso de comunicacion a un elemento central en la estrategia de campafa y tiene razon, en
vista de que mucho tiene que ver la creatividad para direccionar el mensaje con la efectividad
deseada” (p.95). De esta manera es como surge la narrativa transmedia entendida como una
técnica para contar historias mediante el uso de las diferentes plataformas y medios, con el
proposito de que los votantes se conecten a las historias de los candidatos o movimientos

politicos.

Segun, Villagbmez & Galan (2023), “la narrativa transmedia se caracteriza por dos
rasgos esenciales: por una parte, un relato que se cuenta a través de maultiples medios y
plataformas y, por la otra, la participacién -al menos de una parte- de los receptores en la
ampliacion de ese mundo narrativo con nuevas piezas textuales. La narracion de historias y la
construccidn de relatos politicos son estrategias que se utilizan en la comunicacion politica para

persuadir a los ciudadanos” (p.8).

4.2.7 Interaccion con seguidores y ciudadanos: comentarios, likes y comparticiones

La interaccion con los seguidores y ciudadanos en las redes sociales es fundamental
para el éxito de la difusion de mensajes dentro de la comunicacion politica estratégica. Esta
interaccion se mide a través de métricas como me gusta, seguidores, contenido compartido,

comentarios y retuits. Para Tran & Adame (2019), Tran & Adame (2019), califican como
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cruciales a estas métricas para medir la efectividad de una campafa en redes sociales para el

cumplimiento de metas.

Las redes sociales fueron creadas, inicialmente, con el objeto de que los usuarios
interactien de manera virtual por la web sin necesidad de verse en persona, sin embargo, con
el paso del tiempo sus funcionalidades se han ampliado para fines comerciales y politicos, bajo
el concepto de Marketing Digital y de Marketing de Contenidos. Es asi como surge la
importancia de lograr la interaccion de los usuarios a los cuales se les direcciona cualquier tipo
de mensajes, para lograr el analisis mediante la tasa de interaccion que proponen Sehl & Tien
(2023), como una métrica utilizada en el marketing de redes sociales para medir la cantidad de
interacciones que obtiene un contenido en relacidn con su alcance, sus seguidores o el tamafio

de su audiencia.

Al hablar de andlisis de redes sociales, es importante tener en cuenta el crecimiento en
el nimero de seguidores, sin embargo, tener una gran audiencia no es sinénimo de éxito si esta
no interactda, por ello la importancia de que la audiencia resuene los contenidos propuestos
mediante comentarios, likes, comparticiones y otras acciones que incidan en el criterio
ciudadano. Lopez & Sanchez (2019) opinan que “en la utilizacion de las redes sociales es donde
se desarrolla la interaccion, los individuos establecen relaciones entre ellos y las redes

personales se convierten en lo mas importante para mostrar diferentes actitudes” (p.119).

Con estas consideraciones se puede resaltar que la interaccién es lo que esta de moda
en las redes sociales y es lo que asegura el compromiso de los seguidores con determinada
marca, producto, lider o movimiento politico, siempre tomando en consideracion la necesidad
de una efectiva interaccion que nace desde la generacién del mayor alcance. La tasa de
interaccion es la referencia que marca el camino para saber si a la audiencia le importa lo que

se publica en redes sociales y qué tipo de contenidos tienen mejor preferencia.

4.2.7 Impacto del uso efectivo de redes sociales en el posicionamiento politico

Segun Gallo (2021) no debemos ignorar las raices de los titanes de internet como
Google, Youtube, Facebook, WhatsApp y Twitter. Estas corporaciones globales, con una
notable influencia politica, no solo sirven para la comunicacion institucional e interpersonal,

sino que también poseen objetivos adicionales detras de su funcion comunicativa.
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Por esta razon, la incidencia de las redes sociales como medios de comunicacion en la

politica, ha sido objeto de estudio en varias ocasiones y a traves de distintos enfoques.

En cualquier &mbito, publico o privado, la reputacion es un activo intangible, invaluable
que puede determinar el éxito o el fracaso de una organizacion politica, dentro de la diversidad
actual del mercado electoral que desconfia de los politicos y no le interesa enterarse ni
participar de estos procesos. La percepcion que tienen los publicos clave, puede influir
significativamente en la toma de decisiones y en la posicion competitiva de un movimiento
politico. En este contexto, comprender los niveles de impacto comunicativo en la reputacion

politica se convierte en una prioridad estratégica.

Es aqui donde cabe la importancia de que las figuras politicas trabajen en su
posicionamiento para influir en la percepcion puablica y lograr una imagen positiva, en

consonancia a lo que dice Sevilla (2020):

Por lo tanto, la manera de hacer politica ya no es la misma. Y esto también es lo que ha
impulsado a diversos actores politicos a participar en procesos de posicionamiento, de marca
personal y de imagen publica. Hay un principio que dice: “quien sobrevive no es el mas fuerte

ni el mas inteligente, sino el que se adapta mejor al cambio. (p.93)

El posicionamiento politico es una estrategia que se utiliza para diferenciar y posicionar
a un candidato o figura politica. Con este argumento, (Sotomayor et al. 2017), manifiestan que
un politico debe considerar aspectos fundamentales que faciliten articular su imagen y generar
influencia electoral, porque resaltan que la imagen es la conjugacion de todos los aspectos que

desean transmitir desde el objetivo fundamental de persuadir a sus votantes (p.144).

Facebook y WhatsApp se han convertido en las principales plataformas digitales de
participacion politica en Ameérica Latina. Si se pregunta en las calles de cualquier parte de la
sociedad, la gran mayoria de adultos de todas las democracias afirman que reciben o comparten

informacidn de cualquier indole a través de las redes sociales, incluso politica.

La realidad del auge de las redes sociales en la politica ha cambiado en el transcurso de
10 afios, sin embargo, su injerencia se extiende mucho mas alla de los vinculos sociales
informales, llegando a lo mas profundo de la esfera publica para conectar digitalmente con los

votantes y politicos.
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En el caso de la red Facebook, Gomez Bachen (2019), opina que es una herramienta
que, si bien no se ha creado con el fin exclusivo de educar y permitir estudiar, con el poco
tiempo de existencia que tiene ha logrado convertirse en una herramienta del manejo
comunicacional de las campafas politicas de todos los candidatos. Este criterio se ha reflejado
en los diferentes procesos eleccionarios para las diferentes dignidades nacionales o seccionales,
cuyos equipos estratégicos han utilizado esta plataforma para captar millones de usuarios a

quienes compartir informacion direccionada a sus fines.

4.3 Isabel Enrriquez: trayectoria politica y objetivos comunicativos

Isabel Maria Enrriquez Jaya, es una profesional de la comunicacion y la catedra
universitaria que surgié como figura politica desde la provincia de Zamora Chinchipe como
militante del movimiento Plurinacional Pachakutik, que es donde obtuvo sus primeros espacios
dentro del apoyo a los procesos politicos que enfrentaron varias autoridades surgidas por esa
linea politica dentro de la administracion publica. A lo largo de su carrera, ha experimentado
un ascenso mesurado pero firme desde sus primeros afios en la politica hasta convertirse en una
influyente lider politica dentro de su provincia y con reconocimiento nacional. Este caso de
estudio explora su trayectoria politica y los factores que contribuyeron a su éxito, asi como los

desafios que enfrentd en el camino.

Isabel Maria Enrriquez Jaya surge de las bases del movimiento Pachakutik de la
provincia de Zamora Chinchipe, donde milit6 desde el 2010 mediante la participacion de una
serie de actividades politicas propiciadas por los lideres y autoridades surgidas de esta tienda
politica de izquierda. Su visibilidad politica fue adquiriendo reconocimiento tanto que, en las
elecciones generales del 2017, fue designada por las bases de su movimiento, como candidata
a la Asamblea Nacional del Ecuador, en calidad de segunda principal, acompafiando en la terna
a su compafiero Elio Pefia, quien fue postulado como primer candidato principal. En dichos
comicios contaron con el apoyo del 21.7% segun informacion del Consejo Nacional Electoral

(2017), con lo cual Pachakutik obtuvo el primer escafio parlamentario.

En las siguientes elecciones generales del 2021, Enrriquez fue candidatizada por su
movimiento como primera principal hacia la Asamblea Nacional, en donde gand con el 31.9%

de la votacion provincial. Sin embargo, en las elecciones anticipadas del 20 de agosto del 2023,
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obtuvo el tercer lugar con el apoyo electoral del 17.17%, consecuentemente no fue electa en

vista de que Zamora Chinchipe elige dos asambleistas.

Durante su trayectoria politica, Isabel Enrriquez mantuvo como premisa principal
trabajar por su provincia en funcién de los objetivos propuestos dentro de su plan de trabajo,
enfocados desde sus competencias de legislacion y fiscalizacion. Asi mismo, desde su
formacion académica dentro de la comunicacion social, siempre estuvo enfocada en establecer
mecanismos profesionales que le permitieran informar a la ciudadania sobre su accionar como
asambleista, para el efecto, establecié un plan de comunicacién politica con el apoyo de
personal profesional que le contribuya a la ejecucidn de estrategias comunicativas enfocadas
para medios de comunicacion tradicionales y digitales, asi como mantener el contacto directo

con los ciudadanos mediante reuniones de trabajo y visitas a territorio.

4.3.1 Analisis de contenido: tipos de publicaciones y temas abordados

Isabel Enrriquez asumio el cargo de asambleista por Zamora Chinchipe el 14 de mayo
del 2021. A partir de esa fecha empez6 a trabajar para el cumplimiento de su plan de trabajo y
a la par, con su equipo de comunicacién para dar a conocer de sus actividades que se

enmarcaron dentro de los siguientes espacios en los que formé parte:

- Miembro de la Comisién de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, Innovacion y
Saberes Ancestrales de la cual formd parte.

- El 08 de junio del 2021 fue designada vicepresidenta del Parlamento Amazonico
(PARLAMAZ) integrado por Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Perd, Venezuela,
Surinam y Guyana.

- Desde el 25 de junio del 2021 integré la Comision Especializada Ocasional para el
Tratamiento de los Proyectos de Enmiendas y Reformas Constitucionales que cuentan
con Dictamen de Procedimiento de la Corte Constitucional y el 22 de agosto del 2022
asumio el cargo de presidenta de la misma.

- Form¢ parte del Grupo Parlamentario Ecuador Sin Hambre y de los Grupos de Amistad

con Turquia y de Japon.

De estos temas se desprendieron informaciones desde el despacho de la legisladora,

preparando productos comunicativos para redes sociales en sus diferentes plataformas
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pertenecientes a cuentas personales y de medios de comunicacion, tomando especial atencion
a Facebook y TikTok que son las que tienen mayor audiencia en la provincia de Zamora
Chinchipe, sin dejar a un lado Twitter e Instagram. Lo mismo para medios tradicionales como
radio, television e impresos con boletines de prensa y entrevistas pactadas.

4.3.2 Nivel de interaccidn y participacion de la audiencia en las publicaciones

El nivel de interaccion y participacion de la audiencia en las publicaciones de un
politico es un indicador clave de su presencia efectiva en las redes sociales y de su capacidad
para conectar con sus seguidores. En este sentido Isabel Enrriquez como sujeto politico, utiliza
activamente las redes sociales para interactuar con su audiencia. Durante su periodo legislativo
2021-2023, sus publicaciones se centraron en compartir noticias y declaraciones oficiales, asi
mismo se preocupo por crear contenido auténtico y atractivo que invite a la participacion de

sus seguidores.

Una de las formas en que Isabel fomento la interaccion con los ciudadanos fue mediante
la publicacion de videos informativos sobre determinada labor realizada en beneficio de
sectores sociales o ciudadanos que requieren la solucion a su problema mas alla de sus
competencias como asambleista. Asi mismo para evidenciar su posicion al respecto de algin
tema politico mediatico o para denunciar determinados procesos que podrian tener ciertos

vicios de irregularidad o negligencia por parte de las instituciones publicas.

Estas acciones publicadas desde sus perfiles y replicadas por los medios locales o
nacionales, segun la incidencia del tema, no solo le permitieron recopilar informacion valiosa
sobre las preferencias y preocupaciones de su audiencia, sino que también generd una
conversacion activa en los comentarios, donde sus seguidores compartieron sus puntos de vista

y debatieron entre ellos.

Ademas, Isabel Enrriquez utilizé las transmisiones en vivo para establecer un contacto
mas directo con su audiencia que se pronunciaba en los comentarios en tiempo real durante el
tiempo de transmision, siendo un espacio que sirvieron para mostrar el lado humano de la

politica haciendo mas accesible su vinculacion con la audiencia.

Otro aspecto importante del nivel de interaccion y participacion de la audiencia ha sido

la capacidad de Enrriquez para responder a los comentarios y mensajes de sus seguidores de
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manera constante y personalizada, agradeciendo a las personas por sus comentarios, abordando
sus preocupaciones y escuchando sus sugerencias que demaostraron un compromiso genuino

con la audiencia, lo que contribuy0 a fortalecer la relacion entre la politica y sus seguidores.

En resumen, el nivel de interaccién y participacion de la audiencia en las publicaciones
de una politica, como Isabel Enrriquez, fue importante como para construir una base de

seguidores leales y mantener una presencia efectiva en las redes sociales.

4.3.3 Comparacion con otras figuras politicas en la misma plataforma

Es de reconocer que la Asamblea Nacional del Ecuador histéricamente se ha mantenido
con niveles bajos de credibilidad, llegando al periodo 2021-2023, el mismo que ha sido
catalogado como el maés critico por las confrontaciones entre los asambleistas y el Gobierno de
Guillermo Lasso que, mediante Decreto Ejecutivo, la disolvié el 17 de mayo del 2023. Para
esa fecha, el Legislativo alcanz6 95,37 % de imagen negativa, de acuerdo a los diferentes
sectores, politdlogos y medios de comunicacién y analistas como Garcia et al. (2023).

Bajo este escenario se desenvolvieron los 137 asambleistas que duraron 2 afios en sus
cargos, de los cuales, fueron pocos los que tuvieron una imagen rescatable, segin versiones
ciudadanas, en vista de sus actividades que les permitieron ser mas visibles a diferencia del
resto. En este sentido es menester evidenciar la labor de Isabel Enrriquez mediante informacion
oficial de la misma web de la Asamblea Nacional y del Observatorio Legislativo donde se
desprende que presentod 7 proyectos de Reforma de Ley, manteniéndose en una media regular
a diferencia de otros ex asambleistas que presentaron alrededor de 12 a 20 proyectos y otros
como Roberto Cuero o Comps Coérdova que no presentaron ninguno.

De la misma manera, se observa que, durante el periodo legislativo en analisis,
Enrriquez ocupd cargos directivos importantes tanto a nivel nacional como internacional, a
diferencia de su colega legislador de Zamora Chinchipe, Diego Esparza que no tuvo la
oportunidad de contar con estos espacios. Cabe destacar que su compafiero de movimiento
Pachakutik que fue legislador el periodo 2017-2021, quien ocupo el cargo de presidente de la

Comision de Fiscalizacion, desde el 16 de septiembre del 2020 hasta el fin del periodo.
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4.3.4 Periodo Legislativo 2021-2023: Contexto y Desafios

Ecuador vive un momento politico critico en vista de la inestabilidad politica que ha
marcado el camino hacia la desconfianza ciudadana de un gobierno que, méas alla de ser la
mejor opcion durante las elecciones del 2021, acumul6 el voto de rechazo al sector del
denominado correismo que gobernd el pais desde el 2009 hasta el 2021, pese a que este grupo
se deslindo del presidente Lenin Moreno, a quien le acusaron de traicion debido a que, entre
otros temas legales que terminaron con sentencias en contra de sus maximos dirigentes incluido
Rafael Correa, impulsd la consulta popular para reformar la Constitucion que abolié la

reeleccion indefinida del presidente de la Republica.

Toda esta pugna por el poder entre el Correismo y el Lassismo ha generado varios
escenarios de enfrentamientos politicos con acusaciones mutuas de corrupcion, peculado,
delincuencia organizada, entre otros delitos que se han ventilado en las instancias judiciales

nacionales e internacionales.

De estas incidencias, la Asamblea Nacional no estuvo exenta, razén por la cual culminé
el primer semestre del 2023 con un 4.63% de credibilidad. Esta es la asignatura pendiente que
debe ser recuperada por los asambleistas que pasan a formar parte del primer poder del Estado
en cada periodo puesto que hasta el momento no se ha logrado recuperar la credibilidad de esta
institucién. Cada vez que se acercan las elecciones para la Asamblea Nacional, los ciudadanos
hablan de cambiar a sus integrantes por otros que si trabajen, sin embargo, este criterio se repite

cada cuatro afos.

4.3.5 Aspectos relevantes del periodo legislativo en estudio

La Asamblea Nacional 2021-2023, fue uno de los escenarios donde se noto el
enfrentamiento con mayor incidencia entre el Ejecutivo y el Legislativo. La agrupacion
denominada correista del movimiento Revolucion Ciudadana representada con 47
asambleistas, con el apoyo de varios independientes y de otras bancadas provocaron una
mayoria que impulsé por todos los medios el combate a las politicas del gobierno de Lasso
que, dicho sea de paso, siempre se presentd débil y errado, tanto asi que el 17 de mayo del
2023, en medio del juicio politico en su contra por un presunto delito de malversacién, decretd

la disolucién de la Asamblea Nacional y con ella, el fin de su gestion al frente del Ejecutivo.
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Con este panorama, los 137 asambleistas: 15 legisladores nacionales, 115 provinciales,
1 adicional por el Distrito Metropolitano de Quito y 6 del exterior cesaron en sus funciones

cuando cumplieron dos afios y tres dias después de haber asumido sus cargos.

Los legisladores cesados tuvieron dos afios para trabajar de acuerdo a sus competencias
de legislacion y fiscalizacion, razon por la cual, sus mandantes les otorgan una valoracion. De
una calificacion positiva o negativa, mucho depende de las estrategias de comunicacion politica
implementadas por sus equipos de trabajo, con el fin de mantener una imagen positiva de las

autoridades.
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5. Metodologia

Con el proposito de garantizar la autenticidad y la solidez cientifica de los hallazgos
obtenidos en la investigacion titulada "Estrategias de comunicacion politica en Facebook, para
posicionar la imagen de la asambleista zamorana Isabel Enrriquez, durante el periodo
legislativo 2021-2023", se exponen a continuacion las etapas y componentes metodologicos
que respaldan este estudio. Estos engloban el campo de investigacion, el proceso exhaustivo
que describe las actividades realizadas en consonancia con los objetivos definidos, ademés del

tratamiento y evaluacion de los datos recolectados.

5.1. Area de estudio

Figura 1. Ubicacion del sector urbano de la ciudad de Zamora

Pisicina federacion
Zamora Chinchipe &
o

La Canchita De Machete

EL LleON}""»._V - LA COLINA

T EL.REMOLINO
3 - Zamora

el manantial &)

Cancha el machete €3

e

< Capas Google

Nota: Google maps. Recuperado de https://n9.cl/sj0oc

La investigacion se llevd a cabo en la parroquia urbana Zamora perteneciente al cantén
Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe. La parroquia Zamora esta conformada por un

total de 14 barrios.

Tabla 1. Barrios de la parroguia Zamora

PARROQUIA URBANA ZAMORA

BENJAMIN Las Colinas Santa Elena
CARRION

EL LIBANO Pio Jaramillo Alvarado 2 de noviembre
EL REMOLINO San Francisco (centro de la ciudad) 10 de noviembre
LA ALBERNIA San José Yaguarzongo
LA CHACRA Bombuscara Tunantza
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Nota: Datos obtenidos de la web

5.2 Procedimiento

5.2.1 Enfoque metodoldgico

Hernandez-Sampieri (2018, p.610) sostiene que, “la meta de la investigacion no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar la
fortaleza de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales” (p.610).

Con este antecedente la presente investigacion “Estrategias de comunicacion politica
en Facebook, para posicionar la imagen de la asambleista zamorana Isabel Enrriquez, durante
el periodo legislativo 2021-2023”, se estructura en funcién al enfoque mixto, con el afan de
recopilar, interpretar y analizar datos cuantitativos y cualitativos en un solo enfoque, facilitando

la comprension de las realidades del problema de investigacion de manera mas eficiente.

Bajo este breve analisis, el enfoque se fundamenta en el proceso de recopilacion de
informacidn relevante para realizar estudios de investigacion. Se presenta una perspectiva
amplia de finalidad y subjetividad, y se sugieren posibles soluciones al problema investigado,
que trata de analizar el uso de las estrategias de comunicacion politica en Facebook de la
asambleista zamorana Isabel Enrriquez, para posicionar su imagen, durante el periodo
legislativo 2021-2023.

5.2.2 Disefio

En el caso de la investigacion sobre “Estrategias de comunicacion politica en Facebook,
para posicionar la imagen de la asambleista zamorana Isabel Enrriquez, durante el periodo
legislativo 2021-2023", se empleara el disefio no experimental ya que se realizara sin manipular
deliberadamente las variables y categorias. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal como se daran en su contexto natural para analizarlos posteriormente. Asi mismo
se empleara el estudio transversal para la recopilacion de datos en un tiempo establecido, en
sector urbano del canton Zamora especificamente. Ademas, se describiran las variables y

categorias de estudio y analizaran eventos y relaciones durante un periodo de tiempo.

33



5.2.3 Tipo de investigacion

Se empleo el enfoque de investigacion descriptiva en el estudio titulado “Estrategias de
comunicacion politica en Facebook, para posicionar la imagen de la asambleista zamorana

Isabel Enrriquez, durante el periodo legislativo 2021-2023",

Con el proposito de recopilar y analizar datos que permitieran describir, comprender y
trazar una linea guia precisa para recopilar datos relevantes y observar con detalle como se
manifiestan las variables en estudio en el entorno de investigacion durante dicho periodo. Al
adoptar un enfoque orientado hacia la descripcion, se podra capturar minuciosamente las
caracteristicas y circunstancias que definian el contexto en cuestién. Para lograrlo, se
recopilaron datos mediante encuestas, entrevistas y otras técnicas de recoleccion de

informacion, con el fin de obtener una vision completa y precisa del fendmeno estudiado.

5.2.4 Fases del autor

La investigacion cientifica se desarrolla a través de un conjunto de procesos
organizados en diferentes fases, cada una con objetivos y funciones especificas. En el contexto
de este estudio, se plantea la implementacion de cuatro etapas secuenciales en el proceso de
investigacion cuantitativa y cualitativa (Basado en Briones, citado en Romero-Rodriguez 2014,
p.213):

Figura 2. Disefio de la metodologia

Fase Conceptual

(Marco Teorico) Disefio de
investigacion

(Método y

estrategias) Ejecucion de la

herramienta

(Matriz,
cuestionario y Analisis de
entrevista) resultados

(Estudio de los
resultados)
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Fase conceptual o tedrica. En esta etapa se trabaja en la definicion, delimitacion y
formalizacion del problema objeto de estudio, junto con la revision de la literatura
académica y el desarrollo del marco tedrico.

Fase de disefio de la investigacion. Durante esta etapa, se establece el método y las
estrategias que se emplearan para recopilar y analizar los datos. Se determina el tamafio
y la segmentacion de la muestra, y se realiza un piloto para evaluar el funcionamiento
del cuestionario o sistema de recoleccion de datos.

Fase de ejecucidn de las herramientas: Aqui se procede a administrar el cuestionario
a la muestra seleccionada, la matriz y el cuestionario semiestructurado, con el propdésito
de recopilar datos. Luego, se lleva a cabo la tabulacién y codificacion necesarias para
los métodos analiticos.

Fase de andlisis de los resultados: En esta etapa, el investigador examina los
resultados derivados de la aplicacion de los cuestionarios y su correspondiente

tabulacion.

5.3 Métodos

5.3.1 Método Cientifico

Para abordar la investigacion, se utilizé el método cientifico, el cual se referia a una

serie de etapas que se debian recorrer para obtener un conocimiento valido desde el punto de

vista cientifico, utilizando elementos confiables (Gonzéles Labajo, 2016). Este método

permitié explicar los fendmenos relacionados el uso de las estrategias de comunicacion

politica, con el fin de identificar como se posicion6 la imagen de la candidata

5.3.2 Método Analitico

Tomando en consideracion el criterio de (Abreu, 2015), a partir del conocimiento

general de una realidad se realiz6 la distincidn, conocimiento y clasificacién de los distintos

elementos esenciales que formaban parte de ella y de las interrelaciones que sostenian entre si.

Se fundamento en la premisa de que a partir del todo absoluto se podia conocer y explicar las

caracteristicas de cada una de sus partes y de las relaciones entre ellas. Este método fue
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fundamental para la investigacion cientifica o académica realizada y resultdé necesario para
llevar a cabo operaciones teodricas como la conceptualizacion y la clasificacion (p.209). Se
utilizo este metodo con el fin de conocer como funcionaban las estrategias de comunicacion
politica en Facebook, para posicionar la imagen de la asambleista zamorana Isabel Enrriquez,

durante el periodo legislativo 2021-2023.

5.3.3 Método descriptivo

En el estudio sobre “Estrategias de comunicacion politica en Facebook, para posicionar
la imagen de la asambleista zamorana lIsabel Enrriquez, durante el periodo legislativo 2021-
2023", se utiliz6 el método descriptivo para recopilar informacién detallada en torno a la
matriz, encuestas y entrevistas, a una muestra representativa de la poblacién electoral de la
parroquia urbana de Zamora, del cantén Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, obteniendo
datos sobre el nimero de electores, asi como la descripcion de los hallazgos encontrados

mediante la relacién con las variables y categorias.

El método descriptivo permitié obtener una vision objetiva y sistematica de como
funcionaron las estrategias de comunicacién empleadas en Facebook por Isabel Enrriquez,
brindando una descripcién precisa del fendmeno en el contexto estudiado y aportando al
conocimiento cientifico sobre formas alternativas de motivar y ejecutar otras formas de

comunicacion estratégica para lograr efectividad en un pablico como el de Zamora Chinchipe.

5.4 Técnicas

5.4.1 Observacion web

Aplicando el criterio de Diaz (2023), al respecto de que la observacion es una
herramienta fundamental para recopilar informacién de manera objetiva, la observacién web
es la revision en linea de documentos compuestos por textos, imagenes, audios o videos que se
presentan y se hacen accesibles para los usuarios a través de un navegador. En base a este
criterio en el estudio se aplicd la observacion web para analizar el perfil de la candidata en
Facebook durante dicho periodo. Se realizd una matriz validada por expertos (ver anexo 5). A
través de esta observacion, se registraron y analizaron los patrones de los datos obtenidos por

la matriz. De esta manera, se obtuvo informacion detallada y en tiempo real sobre la interaccion
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obtenida en las publicaciones realizadas por Isabel Enrriquez, brindando una vision precisa del

fendmeno estudiado durante el periodo de investigacion.

5.4.2 Analisis de contenido

Lépez (2009, p.179) cita a (Lalande, 1960) para definir el analisis de contenido como
la descomposicion de un todo en sus partes, siendo una herramienta de gran utilidad basada en
el analisis y la interpretacion de fuentes documentales y en identificar los codigos utilizados en
una investigacion. En funcion de estos conceptos, en el presente estudio se seleccionaron un
total de 188 videos, 3971 imagenes, 10 reels y 25 transmisiones en vivo. Mediante la aplicacion
de una matriz de observacién (ver anexo 5), se analizaron diversas caracteristicas con el
objetivo de identificar el tipo de informacion publicada. Este enfoque permitié un analisis
exhaustivo y sistematico de las estrategias de comunicacién politica en Facebook, para
posicionar la imagen de la asambleista zamorana Isabel Enrriquez, durante el periodo
legislativo 2021-2023, brindando informacion detallada sobre sus elementos clave y

caracteristicas distintivas.

5.4.3 Encuesta

En relacién a la seleccion de la muestra, el portal web Metodologia De La
Investigacion, cita a Arias (2006), para definir a las técnicas de recoleccion de datos como
distintas formas o0 maneras de obtener la informacion y como ejemplos de técnicas destaca a la
observacion directa, la encuesta y la entrevista, el analisis documental, de contenido, entre
otros. Bajo este fundamento, ésta fue aleatoria sin embargo estratificada dentro de los
ciudadanos con edad obligatoria para ejercer su derecho al voto, es decir de 18 a 65 afios, que
cuenten con tecnologia movil o de escritorio, con acceso a internet y con cuentas personales en
redes sociales, todos ellos de la capital del cantdn Zamora, por ser la poblacién con mayor

ndmero de electores. Para el efecto se seleccionaron 78 encuestas.

5.4.3 Entrevistas

La entrevista considerada por (Diaz et al., 2013, p.163), como una técnica de gran
utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos y definida como una conversacion

que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar, fue utilizada para
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para conocer los criterios de los profesionales que emprendieron en las camparias de

comunicacion en favor de la imagen de la ex asambleista. (ver anexo 1)

5.5 Instrumentos

5.5.1 Matriz de observacion

Para llevar a cabo la identificacion los contenidos publicados en la red social Facebook
objeto de estudio, se utiliz6 una matriz de observacion que incluia los siguientes elementos:
plataforma, tipo de contenido, enfoque y discurso. Esta matriz se disefid especificamente para
recopilar informacion relevante y detallada sobre publicaciones en videos, imagenes, reels y
transmisiones en vivo. Mediante la aplicacién de esta matriz, se pudo realizar una recopilacion
sistematica y estructurada de datos, lo que facilité la identificacion y caracterizacién de todos
los productos publicados y desde el posible enfoque que se pretendio dar al mismo. Esta
metodologia permitié obtener informacion objetiva y precisa sobre las caracteristicas y el

alcance de estas paginas en el contexto estudiado.

5.5.2 Matriz para el analisis de contenido

En el presente estudio, se procedi6 a la seleccion de un conjunto de productos
comunicativos efectuados por la legisladora Isabel Enrriquez a través de dos fans page -Isabel
Enrriquez J. e Isabel M. Enrriquez- que fueron utilizados durante su periodo como asambleista,
con el proposito de identificar y analizar el tipo de contenido y su interaccion, que contemplaba
una serie de caracteristicas relevantes para su analisis. Mediante este enfoque, se llevo a cabo
un analisis minucioso y sistematico de las publicaciones efectuadas, permitiendo obtener una
comprension detallada de sus elementos clave y de las caracteristicas que las distinguian. Este
proceso de analisis riguroso contribuy6 a la obtencion de informacién precisa y significativa
sobre el fenomeno de aplicacion e impacto de las estrategias de comunicacion politica en
Facebook, para posicionar la imagen de la asambleista zamorana Isabel Enrriquez, durante el
periodo legislativo 2021-2023.
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5.5.3 Cuestionario

Contiene 6 preguntas cerradas y se aplicara a los electores con voto obligatorio (18 a
65 afios). Los resultados que se obtengan de la investigacién de campo serén analizados cuanti
y cualitativamente y se los representara a través de barras de porcentaje y graficos de la

estadistica descriptiva.

5.5.4 Cuestionario estructurado

Se construird un cuestionario semi estructurado para la entrevista, que tendra 3
preguntas sobre los indicadores de las variables en estudio. Este cuestionario se aplicara a los
que fueron responsables de la comunicacién del equipo asesor de Isabel Enrriquez.

5.5.5 Validacion de instrumentos

En el marco de esta investigacion, se llevo a cabo la validacion de los instrumentos
utilizados mediante la participacion de expertos en el campo de la comunicacion politica de la
Universidad Nacional de Loja. Segun Lopez et al. (2019), la validacion de instrumento es de
suma importancia en las investigaciones cientificas pues son las que, a través de ellos, se llegan

a conclusiones del estudio realizado

Durante el proceso de validacion, los expertos analizaron los instrumentos de acuerdo
a su pertinencia, claridad, coherencia y relevancia para el estudio. Sus recomendaciones han
sido consideradas en procura de mejorar y ajustar los instrumentos, garantizando asi su calidad
y confiabilidad. Este proceso de validaciéon fortalecié la validez y confiabilidad de los
instrumentos utilizados en esta investigacion, asegurando la obtencién de datos precisos y

significativos para el logro de los objetivos planteados.

5.6 Poblacion - muestra por clusters

Segun los datos obtenidos del Consejo Nacional Electoral en las elecciones del 2021,
la parroquia urbana Zamora cuenta con una poblacion electoral de voto obligatorio de 12,639
ciudadanos entre 18 a 64 afios de edad. Para la seleccion de la muestra en esta investigacion,

se aplico la siguiente férmula:
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N=2Z2*p*q*N/e?(N-1) +z>* p*q
N= Poblacion
n = muestra
p = Probabilidad a favor
g = Probabilidad en contra
z = nivel de confianza 95%
e = error de muestra
n=2Z2*p*q*N/e?(N-1) +z2* p*q
n=1,962*0,5*0,5*200/0.052 * (59632 -1) + 1,96% * 0.5 * 0.5
n =1.920 800/ 0,0025 (59631) + 9604
n =1,920800 / 1490775 + 9604
n =1,920800 / 9,7530775
n=78,3222775
n=78

Por tanto, la muestra queda determinada a 78 personas a encuestar.
5.7 Explicacion del procesamiento de los datos.

Una vez que se han obtenido los datos, ya sea a través de encuestas, experimentos u
otras fuentes, el procesamiento implica llevar a cabo diversas operaciones, como la limpieza
de datos para eliminar errores o valores atipicos que puedan distorsionar los resultados.
Ademas, se realizan tareas de transformacion, como la codificacion de respuestas abiertas en
categorias predefinidas o la normalizacion de datos para que estén en una escala comparable.
Luego, los datos se organizan y estructuran de manera que puedan ser analizados de forma
efectiva. Esto puede incluir la creacion de tablas y graficos que resuman tendencias y patrones
clave. En el caso de datos cuantitativos, se pueden calcular estadisticas descriptivas como
promedios, medianas y desviaciones estandar para comprender mejor la distribucion de los

datos.
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6. Resultados

6.1 Resultados de la encuesta

1. ¢ Usted tiene cuenta en la plataforma digital Facebook?

Tabla 2. Plataforma digital Facebook

VARIABLE F %
SI | 73 94%
NO | 5 6%
TOTAL | 78 100%

Nota: Objetivo de textos informativos. Encuesta aplicada a electores de la parroquia urbana del
canton Zamora

Figura 3. Plataforma digital Facebook

Si
= NO

94%

Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: EI 94% de los encuestados que afirma tener una cuenta en Facebook
ratifica el hecho de que los ciudadanos de Zamora Chinchipe tienen amplia preferencia a esta
red social, a diferencia de otras que, pese a tener auge en la sociedad ecuatoriana, incluso de la
misma provincia, no gozan de la confianza para informarse de los acontecimientos de

incidencia politica.

2. ¢Usted ha recibido informacion de Isabel Enrriquez, entornoa su labor como

asambleista durante su periodo 2021- 2023?

41



Tabla 3. ¢Usted ha recibido informacion de Isabel Enrriquez, en torno a su labor como

asambleista durante su periodo 2021-2023?

VARIABLE F %
Sl S 55%
NO 25 45%
TOTAL 78 100%

Nota: Objetivo de textos informativos. Encuesta aplicada a electores de la parroquia urbana del
canton Zamora

Figura 4. ; Usted ha recibido informacién de Isabel Enrriquez, en torno a su

labor como asambleista durante su periodo 2021-2023?

Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: Tomando en consideracion los resultados de la primera
interrogante donde un 94% manifiesta contar con una cuenta en la red social Facebook, en la
presente pregunta un 68% manifiesta haber recibido informacion en torno a la labor de Isabel
Enrriqguez como asambleista, sin embargo, un 32% indica lo contrario. Si se habla de
efectividad en difusién puede ser un resultado aceptable que deberia complementarse con la

persuasion del mensaje que se emite en cada una de las publicaciones.

4. Usted ha recibido contenido informativo de Isabel Enrriquez mediante:

Tabla 4. Usted ha recibido contenido informativo de Isabel Enrriquez mediante:

VARIABLE F %
IMAGENES 24 31%
VIDEOS 21 27%
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NOTAS INFORMATIVAS 26 33%

TRANSMISIONES EN 7 9%
VIVO
TOTAL 78 100%

Nota: Objetivo de textos informativos. Encuesta aplicada a electores de la parroquia urbana del
canton Zamora

Figura 5. Usted ha recibido informacién de Isabel Enrriquez, mediante:

= IMAGENES

= VIDEOS
33%
NOTAS INFORMATIVAS

= TRANSMISIONES EN
VIVO

Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: De los contenidos publicados a través de la plataforma
Facebook por parte de Isabel Enrriquez, el 33% de los usuarios manifiesta haber recibido
informacion referente al tema de estudio a través de notas informativas, el 31% por imagenes
y el 27% por videos. Solamente 9% indica que lo ha hecho mediante las transmisiones en vivo,
esto coincide con el analisis de contenidos realizado a las publicaciones realizadas por Isabel
Enrriquez durante su periodo como asambleista, donde se observan solamente 25 transmisiones

en vivo a diferencia de las imagenes, videos y notas informativas publicadas.

5. ¢Usted entendio el mensaje que se emitio al respecto de la gestion de la ex

asambleista Isabel Enrriquez mediante su red social Facebook?

Tabla 5. ¢ Usted entendid el mensaje que se emitid respecto de la gestion de la ex

asambleista Isabel Enrriquez mediante su red social Facebook?

VARIABLE F %
Sl 31 40%
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NO 47 60%
TOTAL 78 100%

Nota: Objetivo de textos informativos. Encuesta aplicada a electores de la parroquia urbana
del canton Zamora

Figura 6. ¢ Usted entendio el mensaje que se emitid respecto de la gestion de la ex

asambleista Isabel Enrriquez mediante su red social Facebook?

= Sl

60% NO

Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: Si hablamos de que el 68% de los encuestados recibio
informacion referente a Isabel Enrriquez, de ellos solamente un 40% indica haber entendido
los mensajes que se emitieron desde sus redes sociales; en cambio, el 60% manifiesta lo
contrario, con lo cual esta situacion deberia ser objeto de analisis en vista de que posiblemente

las estrategias aplicadas no fueron las adecuadas o no resultaron efectivas.

6. ¢Por los mensajes que observé a través de Facebook, le generd confianza en la

gestion de la ex asambleista Isabel Enrriquez?

Tabla 6. ¢Por los mensajes que observo a traves de Facebook, le genero confianza en

la gestion de la ex asambleista Isabel Enrriquez?

VARIABLE F %
Sl | 26 33%
NO 52 67%
TOTAL 78 100%

Nota: Objetivo de textos informativos. Encuesta aplicada a electores de la parroquia urbana del
canton Zamora
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Figura 7. ¢ Por los mensajes que observo a traves de Facebook, le genero

confianza en la gestion de la ex asambleista Isabel Enrriquez?

= Sl

67% NO

Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: El nivel de desconfianza hacia la gestion de Isabel Enrriquez
tiene un 67%, segun los resultados obtenidos en la presente encuesta. Esta cifra es bastante alta
en relacion al 68% que manifestd haber recibido informacion referente al tema de
investigacion, a través de su cuenta de Facebook. Es decir, los mensajes remitidos a través de
los productos comunicacionales, no han contribuido a generar o mantener la confianza o
credibilidad en su labor como asambleista. Solamente el 33% indica que confia en el trabajo

de la ex asambleista.

7. ¢Cree usted que Isabel Enrriquez hizo un trabajo eficiente en beneficio de su

provincia durante su periodo como asambleista?

Tabla 7. ¢ Cree usted que Isabel Enrriquez hizo un trabajo eficiente en beneficio de su provincia
durante su periodo como asambleista?

VARIABLE F %
Sl 24 31%
NO 54 69%
TOTAL | 78 100%

Nota: Objetivo de textos informativos. Encuesta aplicada a electores de la parroquia urbana del
cantén Zamora

45



Figura 8. ¢ Cree usted que Isabel Enrriquez hizo un trabajo eficiente en beneficio

de su provincia durante su periodo como asambleista?

31%
Sl

69% NO

Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion: Lo que se puede observar en los resultados en la presente
interrogante, es que tiene concordancia con la anterior al respecto de la confianza hacia Isabel
Enrriquez, donde, en consecuencia, se observa que el 69% cree que el trabajo de la ex
asambleista no fue eficiente ni tampoco tuvo repercusién positiva para la provincia de Zamora
Chinchipe. EI 31% es una cifra infima que repercute en la efectividad de la comunicacion
empleada para dar a conocer las actividades efectuadas durante los dos afios de gestion, donde
el objetivo primordial es de mantener informada a la ciudadania, estructurar mensajes claros y

persuasivos para su difusion por los canales adecuados.

6.2 Entrevista a equipo de comunicacion de Isabel Enrriquez
6.2.1 Entrevista 1: Lic. Maria Molina

1. ¢Cuales fueron las estrategias definidas para el uso de la red social Facebook, dentro

de la difusion de las actividades de la ex asambleista Isabel Enrriquez?

Aprovechando la innovacion de los contenidos digitales en las redes sociales,
especificamente en Facebook, una de las estrategias que se implementaron fue el uso de la
Transmisién En Vivo, como un mecanismo para llegar de forma directa y transparente a los

publicos propuestos.

2. ¢ Como se catalogan los resultados obtenidos por la aplicacion de las estrategias?
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Regular. Porque a pesar que se implementaron las estrategias, la coyuntura general de la
Asamblea no aportd a la credibilidad del trabajo legislativo de la ex asambleista Enrriquez.

Primo el mensaje general que tenia de la ciudadania la Asamblea en su conjunto.

3. ¢Cree que la baja credibilidad de la Asamblea Nacional incidié en la obtencién de

resultados positivos sobre la credibilidad de la ex asambleista Isabel Enrriquez?

Si. No solo incidi6 en la credibilidad de la Ex Asambleista Enrriquez, sino de todos los
Asambleistas. Pero, considero que otro factor que incidid en la credibilidad de la ex
parlamentaria, fue el accionar del bloque legislativo al cual pertenecia. Lamentablemente el
bloque no pudo manejar el gran espacio que tuvieron, y se basaron en temas internos y

personales que perjudicaron el accionar de quienes si llegaron a fiscalizar y legislar.
6.2.2 Entrevista 2: Lic. Hernan Abad Toro

1. ¢ Cuédles fueron las estrategias definidas para el uso de la red social Facebook, dentro

de la difusion de las actividades de la ex asambleista Isabel Enrriquez?

Dentro de las estrategias de comunicacién que se realizé para la ex asambleista Isabel
Enrriquez, pues diria que fluyé una comunicacion proactiva, es decir, fuimos muy partidarios
del causa-efecto cuando la asambleista mantenia reuniones, visitas a territorio, presentaciones
de leyes. Todo ese material nos sirvié para su posterior difusion, es lo tradicional que se viene
trabajando y, méas alla de eso, yo considero que una de las estrategias ya en si de la
comunicacion politica de la ex asambleista fue cambiar todo el tema de la metodologia de la
difusion, es decir, nos centramos en una comunicacion digital y en territorio que genere
emociones, algo que es muy dificil de trabajar hoy actualmente con un legislador o con un
asambleista, porque ellos son autoridades que no pueden trabajar en cosas tangibles, en cosas
que la gente puede ver, sino que todo se reduce a leyes, a cosas escritas y aquel tema es dificil
transmitirlo a la ciudadania cuando son cosas que no ves, pero usamos una metodologia que
consistia en que la gente pueda comentar en qué se beneficia de una ley, en qué se benefician

de un articulado.

De las reuniones de la gestion que se realizé a través de la legisladora y eso fue un

punto fundamental, una comunicacion ciudadana que genere una interaccion entre la
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legisladora con los con los habitantes de Zamora Chinchipe, la jurisdiccion a la que ella

representaba.

Otro punto, yo creo a destacar es que fue una de las pocas legisladoras que realmente
se pudo ver un trabajo visible, hay que decirlo, no todos los legisladores de 137 legisladores
cumplen un rol acorde a lo que la ley establece; muy pocos son los que destacan por su trabajo
en el campo de la legislacion, valga la redundancia, yo considero que esos legisladores que

realmente trabajan son los que no se los escucha medianamente politizados.
2. ¢Cbémo se catalogan los resultados obtenidos por la aplicacién de las estrategias?

Yo creo que una de las maneras para medir la aplicaciéon de las estrategias, pues es
viendo los resultados medibles en estadisticamente hablando en las redes sociales no hay varias
plataformas que te pueden ayudar a visibilizar el tema de los réditos porcentuales de los de la

interaccion ciudadana con las paginas no, que en este caso eran a nombre de Isabel Enrriquez.

Esa es una manera de devaluar, de otra manera que se considera muy importante y que
realmente no se utiliza por el tema presupuestario. Recordemos que una asambleista no tiene
pues un poder econdmico para poder realizar encuestas. No hay un departamento de
comunicacion como para sondear qué es lo que dice la ciudadania, pero yo creo que el mayor
indicador que podriamos haber tenido nosotros es la interaccion en redes sociales, para ello se
tuvo que pagar publicidad en su momento de unos productos comunicacionales que se realizan,
revisar las estadisticas, ver qué porcentajes de hombres o mujeres nos siguen mayoritariamente.
¢Cudl era el target que nosotros teniamos que comunicar esas cosas? Si se pudo observar y se

pudo medir.

3. ¢Cree que la baja credibilidad de la Asamblea Nacional incidi6 en la obtencion de

resultados positivos sobre la credibilidad de la ex asambleista Isabel Enrriquez?

Yo maés bien considero que la credibilidad de la Asamblea Nacional incidio en los
resultados de todos los asambleistas, no solamente de los que perdieron, sino de los que
ganaron, porque al final t0 vas a las urnas o el ciudadano comin va a las urnas y simplemente
raya. En ese sentido, en el tema de la Asamblea por el mejor partido que mas le conviene o por

el partido del candidato a la presidencia, que esta a favor es eso. O sea, hay un arrastre por el
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tema de Presidencia y también hay un apego por el partido politico, mas no por los

representantes de quién va a estar dentro de la Asamblea Nacional

Y es que la gente no se preocupa en quién podria ser el asambleista, sino qué partido o
que figura politica me convendria mas que esté dentro de la Asamblea. Entonces, més alla de
que existe una campafa individual de cada asambleista de que o los la imagen politica o la
imagen institucional de una asamblea esté opacada por los pésimos resultados de los
asambleistas o los legisladores, yo considero que se deberia trabajar en la institucionalidad, en
si de la Asamblea para poder recuperar un poco la imagen. ¢Y como se podria recuperar la
institucionalidad? Pues yo considero que deberia existir una nueva Asamblea Constituyente

que pueda remover todo lo que esta pasando.

Yo creo que el mejor punto que pudo haber tenido la Asamblea en credibilidad fueron
los afios 2006-2008, donde se realiz6 la Asamblea Constituyente y hubo cierta tranquilidad
institucional, democratica pero, méas alla de eso no hemos visto una nueva asamblea que
realmente legisle por los ecuatorianos por los intereses de los ciudadanos hemos visto
confrontaciones, donde solamente prevalecen los intereses partidistas o individuales de cada
politico antes que el bienestar ciudadano, y eso es un ponto que esta nueva Asamblea tiene un

reto muy grande de trabajar mancomunadamente por los ciudadanos ecuatorianos.

6.3 Datos de observacion Web

Durante su periodo, Isabel Enrriquez informo de sus labores a través de dos fanpage en
vista de que, en la primera bajo el nombre de Isabel Enrriquez J. (link:

https://www.facebook.com/IsabelEnrriquezJ?locale=es LA), mantenia problemas técnicos de

pautaje, por tal razon optaron por aperturar otra bajo el nombre de Isabel M. Enrriquez (link:

https://www.facebook.com/IsabelMEnrriquez?locale=es_LA). Bajo esta aclaracion se

presenta el siguiente analisis de los datos de observacion web:

Tabla 8: Fanpage 1

Nombre: Isabel Enrriquez J.
Administrador: Isabel Enrriquez
Periodo de publicaciones: desde 15 de mayo del 2021 hasta el 04 de julio del 2022
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https://www.facebook.com/IsabelEnrriquezJ?locale=es_LA
https://www.facebook.com/IsabelMEnrriquez?locale=es_LA

1. Datos Identificativos
, Frecuencia .. e e
Categoria (cuantitativo) Descripcion (cualitativo)
Plataforma Facebook
Fecha inicio 18 enero 2017
. Su contenido se enfoca en informar
Nro. videos 75 . S
sobre su trabajo legislativo.
. Nro. De imagenes 2467 Informacion de actividades diarias
Nro. Variable: ; p
Plataforma Contenido referido a temas puntuales
Nro. De Reels 10 como anuncios te temas de interés
colectivo
. Rendiciones de cuentas o reuniones
Nro. Transm. en vivo | 5 . . )
de interés colectivo
Nro. siguiendo 420
Nro. seguidores 2,200

Nro. Me gustas

2. Estrategia / Promover el actor politico

Variable: Tipo de
contenido

Categoria f;l;f::llfiltl::?vo) Descripcion (cualitativo)
Difusion del inicio de su periodo
legislativo, seguimiento a temas de

Informativo 1554 interés de su provincia y las
inherentes a sus competencias de
legislacion y fiscalizacion.

Con medios locales y nacionales,
segun la coyuntura del tema puesto

Entrevista 75 que Isabel Enrriquez presidio
comisiones con temas nacionales e
internacionales.

Sobre agendas diarias a cumplir,

Anuncios 345 avance de temas de seguimiento y
fiscalizacion, visitas a territorio.
Contestaciones y aclaraciones

Respuesta 45 publicas a eventos puntuales dentro
de su labor.

Categoria / Enfoque ﬂf::filtl::?vo) Descripcion (cualitativo)

Tema principal 67 Universidades Amazoénica
Reclamo al cumplimiento de la Ley
Amazonica, en torno a la creacion de

Descripcion las universidades amazonicas en
Orellana, Sucumbios, Morona
Santiago y Zamora Chinchipe.

Categoria / Postura | Frecuencia oo .

ros . Descripcion (cualitativo)

politica (cuantitativo)

En vista de que va en beneficio de la
. ruralidad de la Amazonia, por una

Izquierda 1 .
lucha constante de equidad
territorial.

Categoria / Enfoque fcl::::filtl::?vo) Descripcion (cualitativo)

Tema principal 53 Construccion del IV Eje Vial

Descripcion

Reclamo a la construccion de esta
via de caracter internacional en
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funcion de los acuerdos de paz con
El Peru.

Categoria / Postura | Frecuencia Descripcion (cualitativo)
politica (cuantitativo)
Calificado como un derecho
Izquierda 1 adquirido de los sectores fronterizos
con el Pert.
Categoria / Enfoque ﬂf::;?::?vo) Descripcion (cualitativo)
Tema principal 105 Ley Mjnera y regularizacion de
pequefios mineros y los artesanales
Se exige la regularizacion de este
sector que viene ejerciendo sus
Descripcion labores hace mas de 30 afios, sien
discriminados por el Estado en favor
de empresas internacionales
Categoria / Postura | Frecuencia Descripcién (cualitativo)
politica (cuantitativo)
Son sectores pobres que han hecho
Izquierda 1 de la pequefia mineria, el sustento de

sus familias y de otros a quienes les
proporcionan una fuente de trabajo.

3. Estrategia / Desarrollar el mensaje politico

Variables: Enfoque/
Postura politica
/Interaccion

Categoria / Frecuencia oo .
e . Descripcion (cualitativo)
Interaccion (cuantitativo)
Es la media que se establecen en
Me gusta 20 18 qu .
cada publicacion realizada
Comentarios Descripcion (cualitativo)
Los comentarios giran en funcion de
Destacados (media) 5 la satisfaccion ciudadana al respecto
de la informacioén positiva
. Frecuencia oy .
Categoria . Descripcion (cualitativo)
(cuantitativo)
Normalmente reaccionan los que se
. .. encuentran a favor del movimiento
Mensajes positivos 5

politico o los beneficiaros del tema
abordado.

4. Estrategia / consolidar la accién poli

Variable: Discurso,
codigo y signo

Negativo

Neutral

Retroalimentacion

Neutral

tica
Categoria / Frecuencia oo .
g . s . Descripcion (cualitativo)

Interaccion (cuantitativo)
Han sido intensas las publicaciones

Discursos en 128 de productos comunicativos y de

Legislacion entrevistas generadas, sin embargo,
la interaccion ciudadana es minima.

. Dar seguimiento a estos temas si
Discursos en S
L 76 capta la atencion ciudadana, esto se

Fiscalizacion . . . .
refleja en los likes e interacciones.
Esto demuestra que a los ciudadanos

. no les interesa las competencias de
De Apoyo ciudadano | 52 p

un asambleista, sino que le ayuden a
solucionar un problema.
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Elaboracion: Jhojan Oswaldo Chamba Puglla (2023).

La tabla consta de cuatro secciones principales:
Datos Identificativos

Plataforma: Facebook.

- Fecha de inicio: 18 de enero del 2017.
- Numero de videos: 75.
- Numero de siguiendo: 420

- Numero de seguidores: 2,200.

- Numero de Me gusta: un promedio de 20.

Estrategia / Promover el actor politico

- Tipo de contenido: informativo, entrevista, anuncios y de respuesta.

Estrategia / Desarrollar el mensaje politico

Los discursos giran en torno a las necesidades locales y los comentarios giran en

funcidn de la satisfaccion ciudadana al respecto de la informacidn positiva.

Categoria / Enfoque: social, ambiental y politico.

Tema principal: Ley Minera y regularizacion de pequefios mineros y los artesanales.

Descripcion: Se exige la regularizacion de este sector que viene ejerciendo sus labores

hace mas de 30 afos, sien discriminados por el Estado en favor de empresas internacionales.

Categoria / Postura politica: de izquierda.

Categoria / Interaccion:

- Me gusta: 20

- Comentarios: 5

- Mensajes positivos: 5
Estrategia / Consolidar la operacion politica

Discurso, codigo y signo:
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- Legislacion: 128
- Fiscalizacion: 76

- Apoyo ciudadano: 52

Retroalimentacion: Normalmente los comentarios giran en torno al interés de cada

mensaje. Es asi como en temas de legislacion, los ciudadanos demuestran desinterés, todo lo

contrario, a fiscalizacién y apoyo ciudadano, en vista de que existe un involucramiento directo.

Poner nombre al apartado de la tabla dos.

Tabla 9: Fanpage 2

Nombre: Isabel M. Enrriquez
Administrador: Isabel Enrriquez,

Periodo de publicaciones: desde 05 de julio del 2022 hasta el 17 de mayo del 2023

Comunicacion
Politica en redes sociales
Criterio general

1. Datos Identificativos

Categoria Frecuencia (cuantitativo) | Descripcion (cualitativo)
Plataforma Facebook
Fecha inicio 05 de julio del 2022
Su contenido se enfoca en
Nro. videos 113 informar sobre su trabajo
legislativo.
Nro. Variable: Nro. De imgenes 1504 Ipfomacién de actividades
Plataforma diarias
Nro. De Reels 0
Nro. Transm. en vivo 20 Renc}iciones Qe cufentas o
reuniones de interés colectivo
Nro. siguiendo 0000
Nro. seguidores 1,354
Nro. Me gustas 1,000
2. Estrategia / Promover el actor politico
Categoria Frecuencia (cuantitativo) | Descripcion (cualitativo)
Difusion del inicio de su periodo
legislativo, seguimiento a temas
Informativo 1501 de interés de su provincia y las
inherentes a sus competencias de
Variable: Tipo legislaci()’n y ﬁscalizaciéq.
de contenido Conr medios locales y nacionales,
segun la coyuntura del tema
Entrevista 65 puesto que Isabel Enrriquez
presidi6é comisiones con temas
nacionales e internacionales.
Anuncios 48 Sobre agendas diarias a gurpplir,
avance de temas de seguimiento
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y fiscalizacion, visitas a
territorio.

Contestaciones y aclaraciones

Respuesta 36 publicas a eventos puntuales
dentro de su labor.
Categoria / Enfoque Frecuencia (cuantitativo) | Descripcion (cualitativo)

Tema principal
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Universidades Amazonica

Descripcion

Reclamo al cumplimiento de la
Ley Amazonica, en torno a la
creacion de las universidades
amazoénicas en Orellana,
Sucumbios, Morona Santiago y
Zamora Chinchipe.

Categoria / Postura politica

Frecuencia (cuantitativo)

Descripcion (cualitativo)

En vista de que va en beneficio
de la ruralidad de la Amazonia,

Izqui 1
7quierda por una lucha constante de
equidad territorial.
Categoria / Enfoque Frecuencia (cuantitativo) | Descripcion (cualitativo)

Tema principal

46

Construccion del IV Eje Vial

Descripcion

Reclamo a la construccion de
esta via de caracter internacional
en funcion de los acuerdos de paz
con El Pert.

Categoria / Postura politica

Frecuencia (cuantitativo)

Descripcion (cualitativo)

Calificado como un derecho

Izquierda | adquirido de los sectores
fronterizos con el Pertl.
Categoria / Enfoque Frecuencia (cuantitativo) | Descripcion (cualitativo)

Tema principal

95

Ley Minera y regularizacion de
pequefios mineros y los
artesanales

Descripcion

Se exige la regularizacion de este
sector que viene ejerciendo sus
labores hace mas de 30 afios, sien
discriminados por el Estado en
favor de empresas
internacionales

Categoria / Postura politica

Frecuencia (cuantitativo)

Descripcion (cualitativo)

Izquierda

Son sectores pobres que han
hecho de la pequefia mineria, el
sustento de sus familias y de
otros a quienes les proporcionan
una fuente de trabajo.

3. Estrate

ia / Desarrollar el mensaje politico

Variables:
Enfoque/
Postura
politica
/Interaccion

Categoria / Interaccion

Frecuencia (cuantitativo)

Descripcion (cualitativo)

Me gusta

20

Es la media que se establecen en
cada publicacion realizada

Comentarios

Descripcion (cualitativo)

Destacados (media)

Los comentarios giran en funcion
de la satisfaccion ciudadana al
respecto de la informacion
positiva

Categoria

Frecuencia (cuantitativo)

Descripcion (cualitativo)

Mensajes positivos

5

Normalmente reaccionan los que
se encuentran a favor del
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movimiento politico o los
beneficiaros del tema abordado.

Negativo

Neutral

Retroalimentacion
Neutral

4. Estrategia / consolidar la accién politica

Categoria / Interaccion Frecuencia (cuantitativo) | Descripcion (cualitativo)

Han sido intensas las
publicaciones de productos
Discursos en Legislacion 52 comunicativos y de entrevistas
generadas, sin embargo, la
interaccion ciudadana es minima.

Dar seguimiento a estos temas si
capta la atencion ciudadana, esto
se refleja en los likes e
interacciones.

Variable:
Discurso, Discursos en Fiscalizacion | 35
codigo y signo

Esto demuestra que a los
ciudadanos no les interesa las
De Apoyo ciudadano 24 competencias de un asambleista,
sino que le ayuden a solucionar
un problema.

Elaboracion: Jhojan Oswaldo Chamba Puglla (2023).
La tabla consta de cuatro secciones principales:

Datos Identificativos

- Plataforma: Facebook

- Fecha de inicio: 05 de julio del 2022
- Numero de videos: 113

- Numero de siguiendo: s/n

- Numero de seguidores: 1,354

- Numero de Me gusta: un promedio de 20 por publicacion
Estrategia / Promover el actor politico
Tipo de contenido: informativo, entrevista, anuncios y respuesta.

Estrategia / Desarrollar el mensaje politico

Los discursos giran en torno a las necesidades locales y los comentarios giran en

funcidn de la satisfaccion ciudadana al respecto de la informacidn positiva.

Categoria / Enfoque: social, ambiental y politico.

55



Tema principal: Ley Minera y regularizacion de pequefios mineros y los artesanales.

Descripcion: Se exige la regularizacion de este sector que viene ejerciendo sus labores

hace mas de 30 afios, sien discriminados por el Estado en favor de empresas internacionales.

Categoria / Postura politica: de izquierda.

Categoria / Interaccion: Es una media que se establece de manera general de las

publicaciones realizadas

- Me gusta: 20
- Comentarios: 5

- Mensajes positivos: 5

Estrategia / Consolidar la operacion politica
Discurso, codigo y signo:
- Legislacion
- Fiscalizacion

- Apoyo ciudadano

Retroalimentacion: Normalmente los comentarios giran en torno al interés de cada

mensaje. Es asi como en temas de legislacion, los ciudadanos demuestran desinterés, todo lo

contrario, a fiscalizacién y apoyo ciudadano, en vista de que existe un involucramiento directo.
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7. Discusion

La presente discusion se fundamenta en los hallazgos obtenidos a partir del estudio
realizado, y de la revision exhaustiva de la literatura considerada sobre las estrategias de
comunicacion politica aplicadas en las redes sociales. Asi mismo se cree necesario examinar
los resultados obtenidos para contrastarlos con las teorias y los hallazgos previos que permitan

explorar las implicaciones y aplicaciones practicas de estos resultados.

De esta manera, es como se presenta un andlisis con fundamentos claros para incentivar
al didlogo y al debate constructivo, con el objetivo de enriquecer la comprension de las
estrategias de comunicacion politica en Facebook para posicionar la imagen de la asambleista
zamorana Isabel Enrriquez, durante el periodo legislativo 2021-2023. Para el efecto se

identificaron varios constructos inmersos en esta investigacion.
Estrategias de comunicacidn politica aplicadas en redes sociales

El primer objetivo planteado tiene que ver con la definicion de las estrategias de
comunicacion politica en redes sociales como un paso fundamental para marcar un norte dentro
de la planificacién de la comunicacidn. Esto, con el propoésito fundamental de crear y mantener
una comunidad alrededor de la entidad, para proyectar una imagen publica positiva del medio

y atraer mayor trafico hacia el sitio, tal como asevera (De la Paz et al., 2016, p.10).

Bajo esta premisa, es necesario abordar los criterios emitidos por los responsables de la
comunicacion acerca de sus puntualizaciones, cuando se les pregunto sobre cuéles fueron las
estrategias definidas para el uso de la red social Facebook, dentro de la difusion de las
actividades de la ex asambleista Isabel Enrriquez. Por una parte, se dijo que, aprovechando la
innovacion de los contenidos digitales en las redes sociales, especificamente en Facebook, una
de las estrategias que se implementaron fue el uso de la Transmision En Vivo, como un
mecanismo para llegar de forma directa y transparente a los publicos propuestos. Mientras que
el segundo criterio se sustentd en citar a la comunicacion proactiva como una estrategia
emprendida por la ex legisladora Enrriquez, centrandose en lo digital para la difusion de sus

actividades parlamentarias, tomando especial interés en las actividades realizadas en territorio.

Al momento de contrastar esta informacién con la opinion de analistas en comunicacion

politica en redes sociales, surgen recomendaciones especificas como la creacion de contenido
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atractivo y de calidad en videos, infografias, fomentar la interaccion, la segmentacion del
publico, camparias y otras alternativas de interés para el puablico, con el objeto de mantener la
atencion de los seguidores. En efecto, Mejia (2023) propone 11 pasos para crear una estrategia
politica en redes sociales, entre los que se destacan: la definicién de los objetivos de la
comunicacion politica digital, la audiencia de la campafia de marketing politico, las redes
sociales, asi como también la creacion de contenidos que genere interés e interaccion con el

publico, entre otros que adquieren mayor relevancia en otros escenarios.

En este sentido y al efectuar un analisis entre lo aplicado por el equipo de comunicacion
politica de Isabel Enrriquez y las recomendaciones de Mejia (2023), se puede observar que se
pudo tomar en consideracion una planificacion mas profunda de estrategias de comunicacion
politica para una aplicacion que permita conseguir mejores resultados en beneficio de la imagen
de Isabel Enrriquez. Quizé se omitieron actividades como la definicién de una estrategia clara
para la red social Facebook en funcién de los intereses de la asambleista en funciones, la
determinacion del pablico objetivo y la creacion de contenidos en funcién de la segmentacion

del publico.

Estos detalles pudieron afectar a que, del 94% de ciudadanos de Zamora Chinchipe que
poseen una cuenta en Facebook, solamente un 40% haya entendido el mensaje que se emitio al

respecto de la gestion de la ex asambleista Isabel Enrriquez mediante su red social Facebook.

Uso de las estrategias de comunicacion politica en Facebook para posicionar su

imagen

Al respecto del segundo objetivo, que plantea caracterizar el uso de las estrategias de
comunicacion politica en Facebook de la asambleista zamorana Isabel Enrriquez, para
posicionar su imagen, durante el periodo legislativo 2021-2023, se retoma la aseveracion de
los integrantes del equipo de comunicacion y de la matriz de observacion que refleja

informacidn cuantitativa y cualitativa en torno a los contenidos publicados.

En efecto, la importancia de la aplicacidon de estrategias adecuadas se refleja en los
resultados objetivos que se puedan obtener, estableciendo una diferencia entre la cantidad de
usuarios que han tenido acceso a la informacion y de la credibilidad que se haya logrado en

cada uno de ellos. De este detalle opinan Puertas et al. (2018) aseverando que todo depende de
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la informacion decodificada, la cual determina si la estrategia de marketing politico tuvo su

efecto.

De hecho, el presente estudio refleja esta realidad, el porcentaje de los usuarios se
reparten entre el 33y el 27%, entre los que han visto las publicaciones difundidas en Facebook
por Isabel Enrriquez a través de videos, notas informativas e imagenes. Esto se debe a que la
matriz de informacion refleja la publicacion de 113 videos y 3961 iméagenes durante los dos
afios de duracion del periodo legislativo. A esto se debe acotar que, al existir 25 transmisiones
en vivo, es normal que solamente el 9% de los encuestados indique que tuvo acceso a esta

informacidn mediante este tipo de contenido.

La gestion publica es un campo complejo que involucra la administracién y toma de
decisiones en el ambito ciudadano. Por esta razén, el uso de estrategias en la gestion pablica
es esencial para lograr objetivos efectivos, eficientes y sostenibles. Si esto no sucede, el riesgo
inminente de no lograr los objetivos deseado es muy alto. Esta realidad pudo provocar que los
mensajes difundidos al respecto de la labor de la ex asambleista cuenten con 67% de

desconfianza ciudadana.

Efectos esperados mediante el uso de estrategias de comunicacion politica en

Facebook

El tercer objetivo hace referencia a evaluar, el uso de las estrategias de comunicacion
politica en Facebook de la asambleista zamorana Isabel Enrriquez, para posicionar su imagen,
durante el periodo legislativo 2021-2023. Para dar cumplimiento al mismo se toma como
referencia la valoracion de los entrevistados sobre los logros alcanzados y los posibles motivos
que complicaron lograr una comunicacion efectiva con los ciudadanos de la provincia de

Zamora Chinchipe.

Para los profesionales de comunicacion encargados de esta actividad a favor de Isabel
Enrriquez, los logros fueron relativamente regulares en vista de las interacciones ciudadanas,
reconocen que la baja credibilidad de la Asamblea Nacional fue un factor en contra para poder
lograr posicionar una imagen positiva de la exlegisladora dentro de su provincia, en funcion de
sus competencias de legislacion y fiscalizacion, asi como también en sus actividades de apoyo

a varios sectores que requirieron de su gestio para la solucién de sus problemas de grupo.
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Cabe resaltar que las redes sociales como el Facebook, son herramientas tecnologicas
que se encuentran a disposicion de los politicos, autoridades e instituciones publicas para
mejorar su relacién con los ciudadanos, sin embargo, es menester profundizar con el criterio

de Herrera & O"Quinn (2020) quien indica al respecto lo siguiente:

Informar a la poblacién mediante una publicacion no es ni bueno ni malo, es una nueva forma
de comunicacion politica de la que todos podemos hacer uso, un medio democratico y
representativo para la sociedad. El problema es cuando los gobernantes no pueden comunicar
de manera convincente, puesto que su credibilidad se ve perjudicada. (p.12)

En definitiva, si Isabel Enrriquez cuenta con un 33% de credibilidad y que un 69%
considere que no hizo un trabajo eficiente en beneficio de su provincia, quiere decir que la
comunicacion implementada no fue la acertada, influyendo negativamente en su imagen, que
posiblemente le pasé factura en las elecciones anticipadas del 20 de agosto del 2023 donde
obtuvo el tercer lugar y no fue electa como uno de los dos representantes de Zamora Chinchipe

hacia la Asamblea Nacional.
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8. Conclusiones

La era digital ha transformado la forma de ejercer la comunicacion politica con la
presencia de redes sociales como Facebook que permiten interactuar a los lideres politicos con
los ciudadanos en procura de construir su imagen publica. Esta investigacién ha proporcionado
argumentos valiosos sobre la efectividad y el impacto de las estrategias de comunicacion
politica en Facebook, abordando el periodo legislativo 2021-2023 de la asambleista Isabel

Enrriquez. A continuacion, se presentan las conclusiones principales del estudio.

Una de las primeras conclusiones es que Facebook se ha solidificado como una
herramienta esencial en la comunicacion politica. Su amplio alcance y adaptabilidad lo han
convertido en un espacio ideal para la difusién de mensajes politicos y la interaccion con el

electorado. Zamora Chinchipe no esta exenta de esta realidad, segun los resultados obtenidos

No todas las estrategias de comunicacién son igualmente efectivas. La investigacion
mostré que, a la autenticidad, coherencia y profesionalismo como factores determinantes en el
éxito de las campafias politicas en Facebook, es importante la planificacion y evaluacion
permanente para la verificacion de los resultados esperados. Las estrategias que resaltan la
narrativa personal del politico y construyen una marca politica sélida tienden a resonar mas

con los electores, dependiendo del territorio.

Es cierto que las estrategias de comunicacion en Facebook tienen un impacto directo
en la percepcion de los usuarios en el entorno de incidencia, sin embargo, es necesario
identificar y actuar estratégicamente para que dicho impacto positivo incida en la decision de
los votantes. El presente trabajo evidencia esta realidad debido a que, a pesar de la interaccién
de los usuarios de esta red social, no influy6 en el nivel de confianza a la gestion de Enrriquez.
Las actividades comunicativas que logran establecer un didlogo genuino con los ciudadanos
pueden influir de manera positiva en la decision de voto, si esto no pasa, el camino elegido no
es el adecuado cuando la consistencia entre el mensaje online es crucial para mantener la

confianza del electorado.

Este estudio ha arrojado luz sobre la comunicacién politica en Facebook durante el
periodo legislativo 2021-2023 de Isabel Enrriquez, donde se puede evidencia la difusion de

contenidos con relevancia que ha permitido la interaccion del publico, sin embargo, carente de
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segmentacion de audiencia por edad, género o ubicacion geografica, tal como permite esta red
social. Esto ayuda a llegar a un publico especifico y aumenta la efectividad de la comunicacion

politica.

Esta investigacion ha demostrado que Facebook es una herramienta poderosa en la
comunicacion politica contemporanea, sin embargo, su potencial solo puede ser aprovechado
plenamente con estrategias bien disefiadas, auténticas y coherentes. Mientras el mundo digital
continda evolucionando, la comunicacién politica debe adaptarse y evolucionar con él,

garantizando asi un didlogo constructivo y enriquecedor entre lideres politicos y ciudadanos.
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9. Recomendaciones

A partir de las conclusiones derivadas, se sugiere lo siguiente para lideres politicos y

profesionales de la comunicacion enfocados en la comunicacion politica digital:

Dado el papel fundamental de Facebook en la comunicacion politica, es importante
integrar activamente esta plataforma en las estrategias comunicativas de cualquier institucion,
sujeto politico o autoridad, desde la investigacion preliminar para conocer el publico objetivo,

la planificacion estratégica y la evaluacion constante para verificar resultados.

Monitorear regularmente las respuestas del pablico en Facebook es vital, para adaptar
las estrategias posteriores en funcion de las retroalimentaciones. Se debe priorizar la
divulgacion de informacion veraz y fundamentada para propiciar un debate publico bien
informado y en la busqueda de crear y mantener la confianza entre la autoridad y la ciudadania.
Ante un entorno digital fluido, es crucial mantenerse agil y receptivo a las evoluciones y las
herramientas emergentes. En vista de la trascendencia de las redes en la politica, es
indispensable invertir en herramientas que faciliten un diadlogo efectivo y actual con el

electorado.

En vista de la incidencia de Facebook en Zamora Chinchipe, es recomendable su uso
como medio para fomentar debates publicos informados y respetuosos, evitando practicas de
manipulacion. Aunque el estudio se enfocd en Facebook durante 2021-2023, se sugiere

ampliar la investigacion a otras redes y ciclos legislativos para una perspectiva holistica.
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11. Anexos

Anexo 1. Encuesta para tesis de maestria

78 respuestas Ver en Hojas de célculo
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1 de 78 > = [

0 de 0 puntos ﬁ Puntuacion sin publicar

ENCUESTA PARA TESIS DE MAESTRIA

El presente formulario tiene fines académicos, razén por la cual le solicitamos su ayuda

* Indica que la pregunta es cbligatoria

1. ;Usted tiene cuenta en la plataforma digital Facebook? *

Enlace de entrevistas
Lic. Hernan Abad Toro

https://drive.google.com/file/d/1almVkzfBRbtJcBrPmyeaArLtkY E2zDI8/view?usp=
sharing

Lic. Maria Molina

https://drive.google.com/file/d/1fNss7MoWy4sk3Y LrggOXDpEg2 6yAJdf/view?usp
=sharing
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Anexo 2. Documentos de autorizacion para fines académicos

versida
Nacional
de Loja

Investigacion y Postgrados @ U”L

AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Loja a los 18 dias del mes de octubre de 2023, comparece el ciudadano
Herndn Abad Toro con nimero de cédula 0704855378, de estado civil soltero, con
domicilio en la ciudad de Loja, de 46 afios de edad, de profesién Ingeniero en
Marketing, legalmente capaz, comparece por sus propios derechos; y por medio de
presente instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad
Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del
tema de titulacion ESTRATEGIAS DE COMUNICACION POLITICA EN
FACEBOOK, PARA POSICIONAR LA IMAGEN DE LA ASAMBLEISTA
ZAMORANA ISABEL ENRRIQUEZ, DURANTE EL PERIODO
LEGISLATIVO 2021-2023, del estudiante Jhojan Oswaldo Chamba Puglla, para
obtener el titulo en cuarto nivel en Magister en Comunicacién Politica, en la que usted
interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucién
podrd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de 1a UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, articulo 161 del Cédigo Orgdnico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 28 dias del mes de octubre de 2023.

Firma:

Lic. Herndan Abad Toro
0994357561
habadtoro@ gmail.com
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Anexo 3. Validacion de instrumentos por expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estimado Validador:

Me e grato dingirmee a usted, a fin de solicitar su coldhoraciée como experto para
validar lox siguientes instrumentos de recolecodn de datos (anexno).

Los presentes instrumsenitos Hemsen como objetivo recalectar informacidn directa
para la investigaciin titulada: “ESTRATEGIAS DE COMUNBCACION POLITICA EN
FACEBOOK, PARA POSICIONAR LA IMAGEN DE LA ASAMBLEISTA ZAMORANA
ISAREL ENRRIQUET, DURANTE EL PERIODD LEGISLATIVO 2021-2023", esto
con &l objeto de presentaria comes requisito para ohtener el titulbo de Magister en
Comumicacidn Politica por la Universidad Nacional de Loja

Para hacer efectiva la validacifin de kos irstrementos deberd leer cuidadosamente
ia seccidn %+ considerard como muestra de estudio a los dedadanos con
derecho al voto obligatorio comprendidos emtre bos 18 a &4 agos de edad, de la
parroquis urhana famora del cantfe Zamaora, provinca de Eamora Chinchipe, al
equipo de comumicaciin de Isabel Encriguez v b matriz de ohservacidn de
contenidas

El bamco de preguntas fue corstruddo de mod o que pernetticd analizar e uso de las
estrategias de comumicacdn politica en Facebook de la asambleista zramaorana
Isabel Emrriques, para posicionar su imagen, duramte el pericdo legislativo 2021-
2021

Por otra parte, s¢ le agradece omlquier sugerencia relativa a la redaccide,
contenida, pertinencia ¥ congrsencia v adro aspects que s& considers relevante
para mesarar el mismo.

racias por su aporie
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JUICH) DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCA DE LA ENCUESTA
IHATHUCCIONES:

Cologue en cada casilla b ketra correspondiente al aspecto cualitativo que
ke parece que cumiple cada pregueta y alternativa de respuesta, ssgin los criterias
que a continuackdn se detallan

E= Excelente f B= Bueno f M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorfas para evaluar son: contenidos, comprensidn del mensaje,

credibilidad de la informacitn. En la casilla de observaciones puede sugenir el
CAmEDlo o Comes pon dencia
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JUICIO DE
EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO PARA LA
ENTREVISTA
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilia i Jetra correspondiente al aspecto cualitativo que
Ie parece que cumple cada pregunta v alternativa de respuesta, segdn los critertos
que a continuacian se detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: claridad de los mensajes, planificacién
estratégica, efectividad. En 1a casilla de observaciones puede sugeris ¢l cambio o
correspondencia.

EVALUALCION DE HANCO DE PRELUNTAS FARA ENTEEVISTA

ogastn [ 4 . L X C
Loovlee " PV Meyna Hosca L Obawrsacsse

el Sernn L santeg x
Cofinlaspara ol e do L red
socdal Faceboak, dessn e
i Cdda de L xTwidades o X
b oex scaxblde bl
Erarngeea’

JAEn W Golage b
raakados weidn pr b

adioacde e s caratwgix?

Jree que b bag oomd bl
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oediibid @ L ©
2 biotats Laaded Earriges?
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JUKCIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DE LA MATRIZ DE
OBSERVACION

INSTRUCCIONES:
Cologue en cada casilia iz letra correspondiente al aspecto cualitativo que
ke parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segiin los criterios
que a continuackan se detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: contenido, tipo de informacdn, pertinencia,
redaccén periodicidad.

Tabla 1: Fan Page 1

Nombre:
Administrador:
Periodo de publicaciones:
Datin Ideatiicativus
Neo Vartable: | Categoria Freceencia Descripeidnm (cuslitativo)
Flataformse (cusstitativo)
Platador ma Pacebouk
Focha inxsa E B8
Neo. videss E 8
Nea De imedgenies E 8
Nea Do Revds B 8
Nra. Trassambeones B E
myND
Nra 8 E
Nro. sezuslores ] E
Nra Me gustas 8 E
Estratepts / Promover el actor pelitico
Variable: Tipe Freceencia Descrapeidn (cuslitativo)
decontenids (cusstitativo)
Infermative B B
Emtrevista E E
Anuscios E E
Categoris / Exfogee | Freceencia Descripeitn (cusditativo)
(Ccuastitativo)
Tema E E
Dancripeidn E E
Categoria [ Posturs | Frecsencia Descripeitn (cuslitativo)
politica | (cusstitative)
fxyuerda E B
Categoria [ Esfogee | Frecwmencia Descripeitn (cuslitativo)
{cusstitativo)
Tetna princgpal E E
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%Mnun) a1
2 D
| Coteporia / Enfogue | Freceencia Descripcitm (cuslitativo)
7 s —
| Descripeddn S _ ]
f pswrda E _ E
Varisbbes: Categoria / Freceencia | Descripeitm (cushitative)
Enfoqae/ Isteraccida -
FPodtary EF ] E |3
Psteraccién | Deeacaon (i) | E E
Categoria Freveencia Descripeion (cuslitativo)
- E
Negatvo B B
[ Nowtral E [}
fatroalimeataciin E
(Noweral |8 |
\‘m Categoria / Freceencia Descripeidn (cusbitativo)
Discarsa, fsteraccida
cidigoysigme [ | (B
E 3

Elaboracién: Heariquez y Santin-Picoita (2023)
La tabla consta de cuatro secclones principales:
Datos Identificativos,

Estrategia para promover al actor politico,
Estrategla para desarrollar ¢l mensaje politico y,
Estrategia para consolidar la operacida politica.

1. Datos Identificativos

En esta seccidn, se recoptian datos bdsicos sobee la presencia del actor politico en
s redes soclales. Aquid estin los campos que debes llenar:

Plataforma: Facebook.

Fecha de inicio: 18 de enero del 2017,
Nimero de videos: 75
Nimero de siguiendo: 420
Niémero de seguidores: 2200,

Némero de Me gusta: un promedio de 20.
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2. Estrategia f Promaver € actor politico

En esta secoidn, se analizan los tipos de contenido utilizados para promover al
actar politica en las redes sociales. Liena la tabla de la siguieste manera

# Tipo de contenido: Ensmera los tpos de costemido utilizados, oomo:
informative, entrevista, anuncios ¥ respuesta

3. Estrategia f Desarroliar el mensaje politico

Esta secridn se cemtra en el mensaje politicn ¥ cimo s& presenta en las redes
sociales. Llera la tabla de la signiente manera:

iCategoria / Enfoque: Indica & enfoque utilzado en el mersaje, oomo: social®,
ambiental y politicn.

# Tema principal: Ley Minera y regularizciin de pegueiaos mineros y los
artesamales.

#* Descripoin: Se exige |a regulanzacidn de este sector gue viene gentiendo
sus bhores hace mads de 30 afos, sien discrimirados por el Estado en favor
de empresas internacioeales.

iCategoria f Postura politica: Imdica b postura politica asocada al tema, coma de
izguierda.

iCategoria f Interaccion: Es ura media que s establece de manera general de las
publicaciones realizadas

Me gusta: 20

iComentarios: 5

Mensajes positivos: 5

4. Estrategia f Consolidar la operacidn politica

En esta secodn, s evalia el tono del discurso politico y ofmo se gestiona la
retroalimentackin. Completa la tabla de la siguiente manera:

= Discursn, obdigo ¥ signo: Enumera los tipos de disourss wtilizados, coma

Legislacidm: 128
Flscalizacdn: T4

dApoyo ciudadanao: 52

= Retroalimentacidn: Normalmente los comentarios giram em tormo al
interés de cada mensaje. Ex asi como en temas de legislacidn, los
cisdadanns demuestran desinterds, todo lo contrario, a fiscalizacidn y
apoyn ciudadano, en vista de gue existe un irvwalucramdento directa.
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En la casilla de ohservaciones puede sugerr o cambio o cormespondemcia

DEFMIENTE | ACEFTABLE | BUEND | EXCELENTE | OESERYVACIONES

ey o &
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

o, HEVER SAMCHET MARTINEZ, titular de la Cédula/Pasaporte de |dentidad H.#
1708184815 de profesidn Docente v con estudios de paostgrado en DERECHO
AMBIENTAL INTERNACIOMAL mencién Comunlcackin

Por medio de la presente bago comstar que be revisado con fines de
validacifm de los instrumentos los ciudadanos com derecho al vobto ohligatorio
comprendidos entre los 18 a 64 adaos de edad, de la parroquia urbana Famara del
cantém Famora, provincia de Zamora Chinchipe, al equipo de comunicacidn de
Isabel Emrriquez y ki matriz de observacdn de conterddos.

Luego de bacer las observaciones perbinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciomes.

DEFIENTE ACEPTAHLE HIFEND EXCELENTE

Comgraracts da [bem K

furmd Hud de g o
Rialaceide de bow s K
Clarsdsd ¢ precisin X

Pertinerc

Loja, a o= 18 dias del mes septiembre de 2023,

Evalnade por: HEVER SANCHEE MARTINEE

Ll 1708184815 Firma:
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JUICID DE EXPERTO SOHRE LA FERTINENCLA DE LA ENCUESTA

INSTRUCCIGNES:

Caologue en cada cagilla b letra correspondiente al aspecto oualitative que
b= parece que cumiple da pregueta y alternativa de respuesta, segin los criterios
que a combinuacidn se detallan

E= Excelente § B= Buenao §f M= Mejorar / X= Eliminar § C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: contenkdos, comprensin del mensaje,
credibilidad de la indformacidn En [a casilla de observaciones puede sisgerir el

canehlo o I:I:lﬂ'!!:'i[!l:lﬂli!'ﬂfl.l.

ENVALUUSLION IDE B0 Dk PR A As A ERCES T A
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%e podria afiadir:

Los contemidos puhlicados llamaron su atenciin. ;Por qué?

82



Investigacion y Postgrados

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO PARA LA
ENTREVISTA

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilia L letra correspondiente al aspecto cualitativo que

le parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segdn los criterios
que a coatinuacion se detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias para evaluar son: daridad de los mensajes, planificackin

estratégica, efectividad. En b casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
correspondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PHELUNTAS PARA ENTREVISTA

Node reguata 3 . ] 4 C

Luvbere daen Majua | Beice Caunla Obaoncacaen

el Nuersa Lk T p g
Sfiddaipaadaucds g
ek Facebook, deanm de

1 Afudin e L aTaalabes & L
[y aiandbints | adet
baarqanal

Ll w» oodegs
realades ncida pxr 0
Bl cacde fe s suzy 20egian’

ree e 1 bals cred il
& b Acsdlo e
BROdih s b steecia &

b | PaEadac pecitvan bew 4 A
reddis bl e -
aaasbklo Il
Earngesat

i Realizaron un diagnéstico para conocer la percepadn del pablico antes de crear
os contenidos en redes soclales?

iUstedes segmentaron los contenidos de las publicaciones?
Dentro de su estrategia, joudl fue la distnbucién de atre (medios de

comunicacién), terra (territonio), y agua (redes socales) para posiclonar a la
exasambleista?

O =
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JUICIO DE
EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DE LA MATRIZ DE OBSERVACION

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casiiia b letra correspondiente al aspecto cualitativo que
le parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segin los cnterias
que a continuacién se detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Camblar

Las categorias para evaluar san: contenido, tipo de informaciin, pertinmencia,
redaccién persodicidad.

Tabla 1: Fan Page 1
Nombre:

Administrador:

Periodo de publicaciones:

Datos identificativos
Nro Verkable: | Categoria Descripeion (cuslitativo)
Flataferme (cuantitativo)

Phitaforaa
Pecha inkso
Neu_vidoos
Nea. De imdgenes
Neu De Rewds
Nru. Trassmboones
o Yo
Nru. s
Nro. sesudores
Neu Me
Estrateygia / Promover el acter palitice
Variable: Tipe
de comtenido

E

|

Informative
Ertrevista

Artiesedio

| Regusta
Categoria [ Enfogoe | Frecuencia Descripeion (cuslitiativo)

(cusntitativo)
| Tema princpal

Descripeddn
Categuris / Postura | Precuencia Descripeitn (cuslitativo)
poliica | (cusntitative)

| axpuerda

Categoria [ Exdogue | Precuencia Descripcitn (cuslitativo)

Tema prircpal

Dencripesin
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Categoria f Fostura | Frecusncia Descripeion [ruslitativo)
pulitiza [Euandilaliva)
ttw'-ml.il.lm.l' Frecus ncis ion )
Latigoris !/ Enloges e ) Derscripeion [tuslistivo]
[ Tema princpal
Do prekin
Catigoris f Podura | Frecuencis Descripe n (ouslilativa)
| [cusnititativo)
|ty userds
Estratepia / Disarrellar ol e nsaje politicn
Wariablis- Categoria / Frecuencia Descripeion [ruslitativo)
Enfuscpaar,’ laberaccidn [Eusntilativa)
Pustar [ b jpasta
e Cosmen Lar o Deescripes bn (eualitativo)
Flntnracciin Dstaruadens [mdia)
Caligoris Frecuie niis Descripeion {ouslilativa)
[ udndilalivol
| Memoans posithus
Kegalren
R ral
Hitrvali remaciin
Rarutral
Esibratepia | comvelidir b acckén politica
Wariable Categoria / IEP:“-H:MI Descripeion [ruslitativo)
cidiga y sigme

Elaboracidn: Hemrfguez y Santin-Picoita [2023)
La tabla consta de cuairo secciomes principales:

Datos [dentificativos,
Estrategla para promeowver all acbor poditioo,

1. Datos ldentificativos

Estrategla para desarrollar «] meesaje politico y,
Estrategia para consolidar la operacidn politica.

En esta secoidn, se recopilan datos bdsicos sobre la presencia del actor polition en
L= redes sociales. Aqui estdn los campos que debes llenar:

Mataformae Facebook.
Fecha de indclm: 18 de enero del 2007,
Niomero de videos: 75

Mimiero de siguienda: 430
Mimero de seguwdores: 2,500

MNimero de Me gusta: un promedio de 20,

.

-2 Laia
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2. Estrategia / PFromover el actor politico

En esta secchdn, se analizan los tipos de contenido wtilizados para promover al
actor poditico en las redes sociales. Liena b tabla de la siguiente manera:

= Tipo de contenido: Enumera los dpos de comtenido wtilizados, como:
informativo, entrevisia, anuncios ¥ respuesta

3. Estrategia / Desarrollar €l mensajpe politica

Esta secoifn se cenira en el mensaje politico ¥ cimo s presenta en las redes
sociales. Llera la tahbla de la sigulente manera:

Categoria / Enfogque: Indica &l enfoque utilizado en el messaje, como: sodal™,
ambdental ¥ polition.

# Tema primcipal: Ley Minera ¥ regularizacién de peguefios mineros y los
artesanales.

& |Descripcitn: $e exige la regularzacidn de este sector gue viene sjerclendo
sus ahores hiace mads de 30 aflos, sien discrimimados por el Estado en favor
de empresas internacionales.

Categoria / Postura politica: Iedica la postura politica asedada al tema, comio de
guierda.

iCategoria / Interacddn: Es ura media que se establece de maner general de las
publicaciones realizadas

Me gusta: 20

Comentarios: 5

Mensajes positivos: §

4. Estrategia / Consolidar la aperacidn politica

En esta seccdn, s evalia el tono del discurso politico ¥ cdémo se gestiona la
retroalimentacitn. Completa [a zhila de la sguiente manera:

# [Discurse, codigo y sigmo: Enumera los tipos de disoursao utilizados, comao
Legislacion: 124

Fiscalizacdin: Ta
dpoyo ciudadama: 52

#+ [Retroalimentacidn: Mormalmente los comentarios gian em tormo al
interés de cada mensaje. Ex asi como en temas de legislacidn, los
cudadamos demuestran desinterés, todo ko contrario, a fiscalizacide y
apoyo dudadano, en vista de gue existe un imvolucramdento dinescon.
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En |a casilla de ohservaciones puede sugerr o cambio o comespondenda

DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUEND | EXCELENTE | OESERYACIONES
Flisdsnced o b K
It

Amphbtud de K

conlimidc
perlinenco di X

les ltems

Dlaridad y K

pruinife

Como sugerencia se podria el amdlisis del Fanfage con metricool o

Hinod s B
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Roberto Soto Lopes, titular de la Cédula/Pasaporte de [dentidad N.*
110488738 de profesién consultor politico y docente universitario, con estudios
de postgrado en Comunicacién Politica, mencién Transparencia Institucional.

Por medio de la presente hago comstar que he revisado con fines de
validacion de los instrumentos los cdudadanos con derecho al voto obligatorio
comprendidos entre los 18 a 64 afos de edad, de 1a parroquia urbana Zamora del
cantéa Zamora, provincla de Zamora Chinchipe, al equipo de comunicacidn de
Isabel Enrriquez y L2 matrix de observackin de contenidos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedeo formular las
siguwientes apreclaciones,

DEFMIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congreeacis de [tems
Armplitud de contenido
Reddacrion dee book Hemas L

Claradad y precivdén

Pertinenca

Loja, a los 19 dias del mes septiembre de 2023

CL:1104888738 Firma:
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VALIDAC KON DE INSTRUMENT 0% DE RECOLECCION DE INFORMACKHIN

Estimado ¥Yalidador:

Me 2= grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colbhoraciin como experto para
validar los siguientes instrumentos de recolecddn de datos [anexa).

Loz presentes instrumentos tiemen coma objetive recolectar informac dn directa
jparala investigackin titulada: "ESTRATEGLAS DE COMUNICACION POLITICA EN
FACEBOOK, PARA POSICIONAR LA IMAGEN DE LA ASAMBLEISTA ZAMORANA
ISABEL ENRRIQUEZE, DURANTE EL PERIODD LEGISLATIVO 2021-2023", esto
onn el objeto de presentara comso reguisito para ohtener el Hulo de Magister en
Comunicacdn Politica por la Universidad Baconal de Loja

Para hacer efectiva la validacitn de los instrumenios deberd leer culdadosamente
cada seccidn. S+ considerard como meestra de estudio a bes cedadanos con
derecho al voto shligatorio comprendidos entre los 18 a 64 afos, de b parmoquia
urbana Zamora del canbdn Zamora, provinda de Zamora Chimnchipe, al equipo de
cnmunicacidn de [sabel Enrriquez y la matriz de observackin de conterddios.

El bamco de pregunitas fue corstruid o de nuod o que permudticd analizar el uso de las
estrategias de oomumicacidn politica em Facebook de la asambleista zamorana
Isabel Enrriquez, para posiconar su imagen, duraste &l pericdo legislatheo 2021 -
2021

Por otra parte, =& le agradece ouwlquier sugeremcia relativa a la redaccidn,
onmtenida, pertinencia y congruencia u oiro aspecio que s& considers relevante
para mejarar el mdsmo.

irarias por su aparte

@ﬂ ==
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JUICHD DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DE LA ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la ketra correspordiente al aspecto cualitativo gue
k= parece que cumiple cda pregueta y alternativa de respuesta, segin los criterios
que a continsacidn se detallan

L JO AR

E= Excelente f B= Buenao f M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar som: contenidos, comprensiin del mensaje,
credibilidad de la informacidn. En b msilla de observadones puede sisgerir el
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JUICID DE EXFERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO PARA LA

ENTREVISTA

INSTRUCCIONES:

Caleque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto nualitative que
Iz parece que cumple cda pregueta y alternativa de respuesta, segin los criterios
que a continuacidn se detallan.

E= Excelente / B= Buersa f M= Mejorar / X= Eliminar § C= Cambdar

Las ategorias para evaluar son: clandad de los mensajes, plamificacidn
estratégica, efedividad. En b casilla de ohservaciones pusde sugerir ¢ ambio o
correspondencia.
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O

[UECID DE EXPERTO S0BRE LA PERTINENCLIA DE LA MATRIE D0E
OESERVACIIN

INSTEUCCIONES:

Coloque en cada casilla |3 lstra oorrespondiente al aspecio cualitativo gue
}e parece que cumple mda pregumta y alternativa de respuesta, segin los criterios

que a continuacidn se detallan

E= Excelente / B= Bueran / M= Mejorar / X= Eliminar § €= Cambiar

Las categorias para evaluar son: contenido, tipo de informackin, pertimenca,

redaccdn periodicidad.

Tahla 1: Fam Page 1
Mombre:

Aadmi mistrador:

Perido de publicaciones:

Dhadtins bdlen Uil ives
M Vargabliz | Catiagoria Friimendia Demcrages in [ usdi Lativo)
o tenjarmhia [NETFE ] STETh Y |
P ki ser res Faiwhoak
Fieeh i nbcsa
| Hin. widhocs
ri [l [ reslgguran
K. iz Rl
Wrna. T rrorm ormin
#n whm
Ko sppaivmido
Fir ssrmuidio rnes
Ko M guitas
Eskra i Prasssver ol acber polithas
Variable: Tigs | Cabigoria Frivesncia Dvescripe il [ousaliLaliva)
i ot i [ cusent B B v |
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@ﬂ «i.iu.'.

Inber rrealive
E mtrind sts
Anusciim
R Wl
Catigoria / Enfeges | Friceendia Dumcragtion [uabitalivo)
[ i L B |
[ Terma princeal
Descripeiin
Cavegoria / Podura | Froosendis Duscripeion [rusalitalivo)
pulitica {eummti sk )
| |y umiada
Categoria / Enfeges | Frivesndis Dmcraption [ruabilalivo)
[eudmtikibiva ]
Tema prircsgal
Catigoria / Pastura | Froosencia Dmcraption [uabilalivo)
puliled [ i L B |
| syl
Categoria / Enfegee | Froosencia Duscripeion [cualitativo)
| el L B |
Tarma prircesal
Dhiriecri peciin
Categoria fPodlura | Freceencis Duscripeion [rusalitalivo)
politica [ vl L B |
|ty
[ Estravepis / Dusarrullar ol monsage pelitic
Warisbles: Cakiggoria / Frivweniia Dmcrapsion [cuabilalivo)
Enfupes, Inkeraiciin [ i L B |
Pkl blar pranta
poslifica Cornverbarim: Deemerigse b (cuslitativa)
Fnteracenin Darstaiaides: [medial
Cabigoria Friveencia Duscripeion [rualitalivo)
ol i B
ol o P prssd H s
Ragafiren
Rautral
Huzvmal irese it itn
Ruutral
Esbrabejia | eensolidar la accidan politica
Warisble: Cakiggoria / Frivweniia Dmcrapsion [cuabilalivo)
UTETETT Interaiciion vl L B |
cidlige  sdgmo

Elaboraciin: Hernriguez y Santin-Mooita [202X)

La tabla consta de cuatro secciomes principales:

LI

Dates [dentificativas,
Estrategia para pramover al actor politico,
Estrategia para desarmollar o mensaje politico y,
Estrategia para consaolidar b speracian politica
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1. Datos ldentificativos

En esta secadn, se recopilan datos bisicos sobre la presencia del actor politico en
L5 redes soclales. Aqul estin los campos que debes llenar:

PMataforma: Facebook.

Fecha de inicio: 18 de enero ded 2017
Niamero de videaos: 75.

Numero de siguiendo: 420

Nimero de seguidores: 2,200

Numero de Me gusta: un promedio de 20.

2. Estrategia / Promover el actor politico

En esta seccién, se analizan los tipas de contenklo utilizados para promover al
actor politico en las redes soclales. Llena b tabla de |2 sigulente manera:

* Tipo de contenido: Enumera los tipes de contenido utilizados, como:
informativo, entrevista, anuncios y respuesta

3. Estrategia / Desarrollar el mensaje politico

Esta seccidn se centra en ¢l mensaje politico y como se presenta en ks redes
soclales. Liena |2 tabla de la sigulente manera:

Categoria / Enfoque: Indica ¢l enfoque utilitzado en el mensaje, como: social”,
ambiental y politico.

« Tema principak Ley Minera y regulartzaciéa de pequefias mineros y los
artesanales.

e Descripdén: Se exige la regularizacion de este sector que viene ejerclendo
sus lahores hace mis de 30 afos, sien discriminados por ¢l Estado en favor
de empresas internaclionales.

Categoria / Postura politica: Indica la pestura politica asoclada al tema, como de
zqulerda.

Categoria / Interaccion: Es una media que se establece de manera general de las
publicaciones realizadas

Me gusta: 20

Comentarios: 5

Mensajes pasitivos: 5

4. Estrategia / Comsolidar la operacién politica

En esta secadn, se evaliia el tono del discurso politico y cémo se gestiona la
retroalimentaddn. Completa la tabla de la sigulente manera:

Ou

-

ol
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O i

# |Disrmrsa, oodigo y skgmo: Enumera los tipos de disosrso utilizados, como

Legislacitm: 124
Piscalizacidn: T&

Apoyo cindadamn: 52

* [Retroalimentacion: Mormalmente los comentarios giram en tormo al
interés de cada mensaje. Es asi como en temas de legislacide, los
rudadanos demuwestran desimteréds, todo lo combramio, a fiscalizacidn y
apoyo dudadano, en vista de gue existe un imvolucramiento direchn

En ki casilla de abservacdones puede sugerir & cambio o correspondenca

DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUEND | EXCELENTE | OBSERVACIOKES
Ruindsiecrd frm ol K
ltems

Amplidad di S

L=l B 1Fe
partmancia die i

It ftiems

Claridad ¢ K

Pr i
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Eduardo Fabso Hearlguez Mendoza, titular de la Cédula'Pasaporte de [denndad N .*
1754116802 de profesion Sociblogo v con estodios de postgrado doctor o
Antropologia social y culsumnl.

Por medio de k2 presente hago constar que be revisado con fines de
validacion de los Instrumentos los cdudadanos con derecho al voto obligatorio
comprendidos entre los 18 a 64 atos, de & parroquia urbana Zamora del cantédn
Zamora, provincla de Zamora Chinchipe, al equipo de comunicacién de Isabel
Enrriquez y k2 matriz de observadén de contenidos.

Luego de hacer las observaciones pertinemtes, puedo formular las

sigulentes apreclaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Corgrevacia de lerms
Arplrud & comtenido x
Reddacridee dw o fams L
(Qaralad y preciesn X
Pertioenca x

En Loja, a kos 18 dias del mes de septicsnbre de 2023

Evaluado por: Eduardo Fable Heariquez Mendoza

C: 1784116802 Flrma:

-~
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VALIDACHIN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estimada ¥Validador: Victor Roberto Sato Lopes

Me s grato difgirmes a usted, a fin de solicitar su colahoracdn como coperto para
validar los siguientes instrumentos de recolecodn de dates [anexo).

Los presentes instrumeentos temsen oomeo objetivo recolectar informacdn direct
para k imvestigaciin titulada: "ESTRATEGIAS DE COMUNICACION POLITICA EN
FACEROOK, PARA POSICIONAR LA IMAGEN DE LA ASAMBLEISTA ZAMORANA
ISABEL ENRRIQUEZ, DURANTE EL PERIODO LEGISLATIVO 2021-2023°, esto
won &l ohjetn de presentaria como requisito para ohbener e diulo de Magister en
Comumicacdn Poliica por la Universidad Nacional de Loja

Para hacer efectiva la validaciie de kos isstrumentos deberd leer culdadosamenite
cada seccidn. L= considerard comsn mueesira de estudio 2 los dedadamos con

derecho al voio obligatorio comprendidos entre los 18 a &4 afios de edad, de la
parroquiz urhana famora del cantfn 2amora, provincia de Zamora Chinchipe, al

equipe de comumicacidn de Isabel Enrriguez y la matriz de ohservacidn de
oneben idos.

Fl bamro de preguntas fise construido de modo que permitird analizar el o de las
estrategias de comumicacidn politica en Facehook de la asamhlelsta zamorana
Isahel Emrriques, para posicionar su imagen, durante o pericdo legislative 2021-
2023,

Por otra parte, =& le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccidn,
ontenido, pertinencia y congruencia u oiro aspecio que s= considers relevante
para mejorar el mdsmo.

Giracias por su aportes
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Anexo 4. Certificado de pertinencia

Investigacion y Postgrados 0 L

Loga, 30 de agosto de 2023
Abg. Manuel Uchuary. Mgar.

Direcsor Encergado de la Maestria en Comunicacion Politica
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

De més consideraciones,

Ea atencion a la peticion de fecha 30 de agosio de 2023, swscrito por wsad. mediante
ol cual se me solicita un informe de pertisencia sobre los temas de los trabajos de
titslicidn de los estudiastes que optasen por wabaje de tilacion: conforme lo
requenido me permato infomsr que boego del anilisis académico, se concluye que la
investigacion a desamrollarse, por pane del estudisste Jhojan Oswalde Chamba
Puglia cuyo tema “Estrateglas de comumicacikin politica ea Facebook, para
posiclomar ks imagen de Ia asambleista zamorana Isabel Enrviquez, durante o
pertedo legistative 2021-20237; ¢s pertinente pam ¢ desarrollo del proyecto y
postenor trabajo de titulacim; y, cumple con la estrectura y pardmetrus establecidos
pars ¢ desarrollo de investigaciones dentro la Universidad Nacional de Loja; por ser
consecuente x

Linea de investigacion en comumicacyon; Linea d¢ commucocicn. peblicidad,
marketing institucional; y, Linea de comunicacion digaal y TIC.

Por consiguiente, solicito se suonice el desarroblo del proyecso del trabajo de timlacion,
bago el tema propossio.

Sin mis, descandole éxins en ses funciones.

Asentamenie,

José Javier Vire Ruscos
Decente de ks Maestria en Comunicacion Politien
Aval par académice: yo, Matr. Franklin Gustavo Santin Piconta, Ledo., en na calidad

de par académico doy o aval para la realimoda del presente rabajo de titslacion pam
La obeencion del tindo de magister en Commmicacsdm Politica.

57—

Mgir. Franklin Gesaavo Santin Picoita, Lodo.




Anexo 5. Certificado de traduccién del resumen

Juan Pablo Orddnez Salazar
CELTA-Certified English Teacher,
traductor e intérprete.

Certificacaan de traduccadn al idioma inglés.

JUAN PABLD ORDOHET SALATAR

CELTA-cerified English leacher, raducior & inlémpnads

CERTIFICA

e el documenio aqui compuesio e el radeccidn del idioma espafiol & idoma inglés, del
resumen de (esi fbdade: “Esiralegiss de comunicacion politica en Facebook, para
posicionar |a imagen de la asambleists zamorana |sabel Enrrigues, durane ¢l perioda
legislative 2021-2023", de auloria del esbodianie Jhojan Oswaldo Chamba Puglla, con
rimern de cédula TO00GEERIS0, egresade de & Massiria en Comimicacion Polilica de [a
Facullad de la Educacdn, & Are y la Comunicaddn de la Univensidad Macional de Lo

Lo cefilics en honor a la verdad, y aulonzo al inleressds hacer uEo del presente en o
Gl & SUS inlefases convenga

Loga, 30 de noviembre del 2023

110 R S s
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JOARIPRELD | e cmn
cADOhEz | lains
T

AL ATAR b
Buam Pabloe Ordome: Salacar

DiMi: 110360109-0
Codige de Perito de la Judicatura: 12798374
CELTA = CERTIFIED EMNGLISH TEACHER, TRADUGCTOR E INTERFRETE
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