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1. Titulo

El Aula Virtual como Recurso en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de la

Matematica Financiera



2. Resumen

Con posterioridad a la emergencia sanitaria, ocasionada por el COVID-19, la educacion
superior priorizd la modalidad en linea, lo que obligé a los docentes universitarios a
investigar nuevas metodologias y técnicas de ensefianza; con el levantamiento de las
restricciones post pandemia, a partir del afio 2022, se cambi0 la ensefianza superior desde
una modalidad exclusivamente presencial a la inclusion de entornos virtuales de
aprendizaje, lo que obligd a incorporar estrategias tecnolégicas a largo plazo. El uso del
Aula Virtual en la ensefianza de la Matematica Financiera es prioritario, ya que es la base
para el desarrollo de las asignaturas de mayor complejidad y de esta manera disminuir la
desercidn estudiantil. Con base en lo hasta aqui expresado, emerge la necesidad de
responder a la pregunta: de qué manera un Aula Virtual se constituye en un recurso que
permita mejorar la calidad del proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la asignatura de
Matematica Financiera, en la Carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja.
Para el desarrollo de la investigacion se emple6 la metodologia cualitativa y se aplic6 una
encuesta a 16 estudiantes que cursaron la asignatura estudiada, durante el Periodo Lectivo
Abril-Septiembre 2023. Luego del procesamiento de la informacion obtenida y la
sistematizacion de los resultados derivados del proceso investigativo se concluye que, en
la actualidad, es fundamental el uso del Aula Virtual, para mejorar la calidad de la
ensefianza de la asignatura de Matematica Financiera, con fundamento en las nuevas

tecnologias y con la participacion activa de docentes y estudiantes.

Palabras clave: aula virtual; recurso; proceso; ensefianza-aprendizaje; Matematica

Financiera.



Abstract.

After the health emergency caused by COVID-19, higher education prioritized the online
modality, which forced university teachers to investigate new methodologies and
teaching techniques; with the lifting of post-pandemic restrictions, from the year 2022,
higher education changed from an exclusively face-to-face modality to the inclusion of
virtual learning environments, which forced the incorporation of long-term technological
strategies. The use of the Virtual Classroom in the teaching of Financial Mathematics is
a priority, since it is the basis for the development of more complex subjects and thus
reduce student desertion. Based on what has been expressed so far, the need to answer
the question emerges: how a Virtual Classroom is a resource that allows improving the
quality of the Teaching-Learning process in the subject of Financial Mathematics, in the
Finance Department of the National University of Loja. For the development of the
research, the qualitative methodology was used and a survey was applied to 16 students
who took the subject studied during the April-September 2023 academic year. After
processing the information obtained and systematizing the results derived from the
research process, it is concluded that, at present, the use of the Virtual Classroom is
essential to improve the quality of teaching the subject of Financial Mathematics, based

on new technologies and with the active participation of teachers and students.

Keywords: virtual classroom; resource; process; teaching-learning; Financial

Mathematics.



3. Introduccién

La educacion es un derecho humano fundamental y esencial para el desarrollo de la
humanidad porque capacita a las personas para adquirir conocimientos, habilidades y
valores que les permiten participar activamente en la sociedad y mejorar su calidad de
vida. Ademas, conviene tener presente que, para las naciones, la educacion es un factor

clave para el crecimiento econdémico y el progreso social.

Desde los derechos humanos individuales, la educacion es importante porque es el
medio para que las personas desarrollen habilidades y conocimientos que les permiten

tomar decisiones informadas y participar activamente en la sociedad.

La educacion ha evolucionado, no ha dejado de avanzar, desde las primeras
civilizaciones hasta la actualidad. En la prehistoria, se transmitia de padres a hijos y se
enfocaba en la transmisidn de habilidades y conocimientos necesarios para sobrevivir en
la sociedad. En la antigua Grecia, procuraba la formacion de ciudadanos y se enfocaba en
la ensefianza de la gramaética, la retorica y la filosofia. Durante la Edad Media, la
educacion se impartia principalmente en escuelas o monasterios y se centraba en la
ensefianza de la religion y la literatura. En la Edad Moderna, la educacion se volvié mas
accesible y se centré en la formacion de individuos libres y reflexivos. En la actualidad,
la educacion se ha vuelto muy exigente porque la demanda y el ritmo del conocimiento
es vertiginoso. Debe ser asi, porque evoluciona segun la necesidad de la sociedad y esta

ciber-sociedad es muy exigente.

El proceso de ensefianza es el conjunto de actividades y estrategias que se utilizan
para transmitir conocimientos, habilidades y valores a los estudiantes. Aqui la palabra
clave es ensefianza. Se pensaba que el docente era el duefio del conocimiento y el
estudiante pasivamente recibia informacién y que esa recepcion de informacion se
traducia en aprendizaje. Luego se pensé que la ensefianza se adaptara a las necesidades
de los estudiantes. Sin embargo, se siguié pensando en el aprendizaje estaba en manos
del docente y se entendia, en el mejor de los casos, como la asimilacion de conceptos y
la valoracion de los mismos, seguido de su aplicacion préactica. Pero el siglo XXI, trajo
un cambio de perspectiva. En estudiante debe aprender, debe saber aprender, debe
conocer sus habilidades para aprender a lo largo de la vida. En este sentido, el proceso de
aprendizaje se refiere a la adquisicion de conocimientos Utiles y el desarrollo de

habilidades a través de la observacion y situaciones modélicas. De actividades de



aprendizaje autbonomo y mediante actividades experimentales. En todas esas actividades
el docente es solo un mediador. Pero en estos ultimos lustros ya se ha dicho: El proceso
de aprendizaje también puede ocurrir en lugares como Internet, sitio en el que hay un gran

acceso a la informacion, a la experiencia, a la transferencia y a la aplicacion.

Muchas son las estrategias, metodologias que se esgrimen, se aclaman, se defienden
para involucrar en el aprendizaje a los jovenes del siglo XXI. Entre las varias, desde una

generalidad podrian mencionarse estas:

Existen muchas metodologias innovadoras que se pueden utilizar para ensefiar en
el siglo XXI. Algunas de las metodologias activas, disruptivas, creativas y dindmicas que
se pueden utilizar son el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje cooperativo, el
aprendizaje basado en juegos, el aprendizaje basado en la resolucion de problemas, el
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en la experiencia y el aprendizaje

basado en la tecnologia.

Con posterioridad a laemergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, declarada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como una pandemia, el 11 de marzo de
2020 (OMS, 2020), la educacion superior priorizo la modalidad en linea, lo que obligo a
los docentes universitarios a investigar nuevas y mejores formas de ensefianza-
aprendizaje, que reemplacen el pizarrdn tradicional por el uso de la tecnologia educativa
y sus nuevas herramientas, las cuales ofrezcan a los estudiantes universitarios, en proceso

de formacion, innovadoras estrategias que viabilicen la mejora de la calidad de educacion.

De la misma forma, el aligero retorno a la ensefianza y el aprendizaje presenciales
y la estabilizacion de los patrones de matriculacion que fueron implementados a partir del
afio 2022 con el levantamiento de las restricciones post pandemia, sugirieron que los
cambios conduciran a una transformacion fundamental de la ensefianza superior como
experiencia presencial, lo que obligd nuevamente a las instituciones de educacion
superior, a escala mundial, un gran compromiso de buscar mecanismos de aprendizaje

aplicando la virtualidad a largo plazo.

Esta ultima metodologia utiliza herramientas tecnoldgicas para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Se enfoca en el uso de recursos tecnoldgicos, tanto tangibles
como intangibles, para mejorar la experiencia académica de los aprendices. El uso de
plataformas de ensefianza digital, las cuales son herramientas a través de las cuales los

estudiantes pueden acceder a contenido educativo en linea. Estas plataformas pueden

5



incluir una gama importante de recursos como videos educativos, presentaciones, juegos
educativos, materiales en PDF, tutoriales, etc. Mediante estas aulas, los estudiantes
tendrian cierta libertad para aprender a su propio ritmo y en su propio horario, lo que
puede mejorar su motivacion y compromiso con el aprendizaje. Las plataformas de
ensefianza digital también son de gran ayuda para el docente porque pueden ser utilizadas
para la evaluacion y el seguimiento del progreso de los estudiantes.

Frente a este panorama, seria interesante responder como es utilizada el Aula
Virtual en la Carrera de Finanzas en la Universidad Nacional de Loja, especificamente,
en la asignatura Matematica Financiera. Esta es la tarea que se ha propuesto desarrollar
aqui para lo que se formulo el siguiente objetivo general: Analizar de qué manera un Aula
Virtual se constituye en un recurso para mejorar la calidad del proceso de Ensefianza-
Aprendizaje en la asignatura de Matematica Financiera, en la Carrera de Finanzas de la
Universidad Nacional de Loja. Se planificd que este objetivo general fuese alcanzado, tal
y como ocurrio, gracias a tres objetivos especificos, los cuales fueron: 1. Identificar la
estructura que debe tener un Aula Virtual como apoyo al proceso de Ensefianza-
Aprendizaje en la asignatura de Matematica Financiera en la Carrera de Finanzas de
la Universidad Nacional de Loja; 2. Determinar el nivel de uso del Aula Virtual como
recurso tecnoldgico y practico para mejorar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la
asignatura de Matematica Financiera en la Carrera de Finanzas de la Facultad Juridica,
Social y Administrativa, de la Universidad Nacional de Loja; y, 3. Investigar los recursos
didacticos digitales, de ltima generacion, como fundamento para la estructuracion de un
Aula Virtual para la asignatura de Matematica Financiera. Para alcanzar los tres objetivos

se elabor6 ad hoc, especificamente, una escala de Likert.

En el ambito cientifico, la propuesta de investigacién sobre el uso de las aulas
virtuales como recurso para fortalecer el proceso de Ensefianza-Aprendizaje de la
asignatura de Matematica Financiera, como lo describe Hernandez, J. et al (2020), “se
considera que es medular realizar mas investigaciones, para acrecentar la masa critica,
sobre el desarrollo de otro tipo de recursos didacticos digitales que respondan a las nuevas

demandas educativas con estdndares de calidad” (p. 22).

Para finalizar, la presente investigacion se enmarca en la linea de investigacion
establecida para la Maestria en Educacion, con Mencion en Docencia e Investigacion en

Educacién Superior: Didéactica y curriculo, debido a que con el aporte propuesto se



propone mejorar el curriculo formal y la calidad de la formacion profesional en el area de

las finanzas.



4. Marco teorico
4.1. Capitulo 1: Aula Virtual en la educacién
4.1.1.Educacion virtual

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) (2016), la tecnologia ha transformado la educacion al mejorar la
accesibilidad, la calidad y la eficacia del aprendizaje. En la actualidad, se estan utilizando
diversas aplicaciones tecnoldgicas en la educacion, como el aprendizaje en linea, las aulas

virtuales, los simuladores y los juegos educativos, entre otros

La educacion en linea, por otro lado, ha revolucionado el aprendizaje, permitiendo
a los estudiantes aprender en cualquier momento y lugar con acceso a una computadora
y una conexion a Internet. La educacién en linea también ha dado lugar a nuevos métodos
de ensefianza, como los MOOCs (cursos masivos abiertos en linea) y las plataformas de
aprendizaje personalizado (Casanova & Serrano, 2016).

4.1.2. Aula Virtual

De acuerdo a lo referido por Torres Castro, M. et al (2022), el Aula Virtual se
entiende como un recurso que va mas alld del apoyo a la ensefianza presencial, es un
espacio en el que el docente crea y desarrolla acciones para que sus estudiantes aprendan
(Gros, 2018), (p. 51). Segtn Area y Adell (2009):

El Aula Virtual, como hemos sefialado, es un concepto intimamente asociado al de e-learning.
Podriamos definir un Aula Virtual como un espacio o entorno creado virtualmente con la
intencionalidad de que un estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de
recursos/materiales formativos bajo la supervision e interaccion con un profesor. (p. 8).

4.1.3. Importancia Formativa del Aula Virtual

Las aulas virtuales se han convertido en una herramienta de apoyo a los docentes,
a través de las cuales se desarrollan diversas actividades encaminadas a fomentar una
competencia comunicativa y digital en los estudiantes, con la informacion y todo el
material disponible mediante los diferentes recursos tecnoldgicos. De tal forma, que el
impacto de las tecnologias en el proceso ensefianza-aprendizaje; es positivo, y genera una
comunidad de indagacion, permitiendo que los contenidos planificados se aborden desde
una perspectiva didactica que oriente al alumno en su uso educativo colaborativo-

cooperativo (Aguilar Ponce y Zambrano Montes, 2022).



4.1.4.0bjetivo educativo del Aula Virtual

El propdsito de un aula virtual es crear un ambiente de aprendizaje: visual, auditivo
e interactivo, utilizando las tecnologias de la informacién y de la comunicacion; y aportes
de la pedagogia, trascendiendo a los modelos tradicionales de educacion, dirigiendo los
esfuerzos hacia el proceso formativo (Aguilar Ponce y Zambrano Montes, 2022).

4.1.5.Recursos Didacticos Digitales

Este término fue asumido en el estudio desde la concepcion dada por la UNESCO,
retomada por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN). En estos
referentes, los Recursos Educativos Digitales (RED) son definidos como: Todo tipo de
material que tiene una intencionalidad y finalidad enmarcada en una accion educativa,
cuya informacién es Digital, y se dispone en una infraestructura de red publica, como
internet, que permite y promueve su uso, adaptacién, modificacion y/o personalizacion.

(Ministerio de Educacién Nacional, 2021, parr. 5)
4.1.5.1. Tipos de Recursos Didacticos Digitales de acuerdo al proceso de ensefianza

Segun Delgado, E. et al, (2023), de acuerdo al papel que desempefian los estudiantes
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, se puede mencionar, entre los mas

importantes a los siguientes recursos didacticos digitales:
a. Recursos gestores de contenidos:

v' EdCanvas (https://www.tes.com/lessons): Es una plataforma web basada en un
lienzo en blanco, en el que se puede organizar y presentar una clase mediante
diversos recursos multimedia, alojados en la plataforma o creados por el docente,

como imagenes, videos, archivos, etc.

v" GoCongr (https://www.gocongr.com/es/examtime): Es un recurso digital que
ayuda a organizar los contenidos cientificos de la asignatura que se imparte.
Ademas, permite la creacion de presentaciones interactivas, mapas mentales y

tests para fortalecer el aprendizaje significativo.

v Mural.ly (https://www.mural.co): Es una herramienta que permite la creacion de
los denominados murales digitales para presentaciones dinamicas. En estos
murales se puede afadir todo tipo de contenido multimedia, que facilita la

comprension de los conocimientos dados.



Padlet (https://es.padlet.com): Es una plataforma para crear murales con
diferentes recursos multimedia, que pueden ser imagenes, audios, videos o algln
documento. Su principal caracteristica es que se van integrando con un estilo de

apuntes o “notas adhesivas” (post-its).
Recursos creadores de contenido visual:

Canva (https://www.canva.com): Es una herramienta web enfocada al disefio
grafico. La plataforma cuenta con una gran cantidad de plantillas predefinidas
para una mayor facilidad en la edicion de las imagenes, que pueden ser utilizadas

en diversos ambitos profesionales.

Easel.ly (https://www.easel.ly): Es un recurso digital con multiples plantillas
para diferentes teméticas, que permite la creacion y edicién de infografias de
manera gratuita. Presenta un disefio visual muy atractivo, con diversas funciones

de edicidon para desarrollar la creatividad.

Piktochart (https://piktochart.com): Es una herramienta de facil manejo,
utilizada para la creacion de infografias muy elegantes. Cuenta con una variedad
de plantillas para su uso, que estan enfocadas al contexto ilustrativo y las
necesidades de los usuarios.

Mindmeister (https://www.mindmeister.com/es): Este recurso digital permite la
creacion de mapas mentales muy creativos y atractivos visualmente. Cuenta con
diversas funciones para la elaboracion de los mapas y el desarrollo de las

tematicas en forma analitica-sintética.

Mindomo (https://www.mindomo.com/es): Es una plataforma web que permite la
creacion de diferentes tipos de esquemas graficos, por medio de mapas mentales,
conceptuales, diagramas, etc. Se puede realizar de manera individual o invitar

colaboradores para que aporten con sus ideas.

Popplet (https://www.popplet.com): Es una llamativa herramienta digital para
crear y organizar recursos de aprendizaje. Ademas, puede recopilar material
multimedia para la creacion de mapas mentales o una especie de muros virtuales

que permita activar la capacidad reflexiva de los usuarios.

Recursos creadores de contenido audiovisual:
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v Genially (https://www.genial.ly/es): Es una plataforma que cuenta con multiples
funciones para crear presentaciones dinamicas e interactivas. Se puede incluir
diversos tipos de recursos como imagenes, vincular videos, documentos, redirigir

a otras pestafas, agregar animaciones y varios efectos a la presentacion.

v PowToon (https://www.powtoon.com): Es una plataforma web que permite la
creacion de presentaciones interactivas, agregar diversos recursos Yy

compartirlas en un formato de video.

v Prezi (https://prezi.com/es): Es un interesante recurso digital muy utilizado en el
ambito de la educacion, facilita la creacion de presentaciones creativas con

materiales multimediales, ademas de que se pueden formar mapas conceptuales.

v Thinglink (https://www.thinglink.com): Es una herramienta sencilla para crear
recursos de tipo multimedial. También se pueden incluir imagenes o videos
mediante un enlace externo para animar cualquier presentacion de imagenes o

videos.
d. Recursos para evaluar:

v' Google Forms (https://docs.google.com): El formulario de Google es una
herramienta que permite la creacion y aplicacion de diversos cuestionarios a

través de la nube de Google Drive.

v' Kahoot (https://kahoot.com): Es una plataforma gamificada para crear
cuestionarios y aplicar evaluaciones interactivas que dinamicen el sistema de

evaluacion para los estudiantes o usuarios.

v Quizizz (https://quizizz.com): Al igual que kahoot, es una herramienta para crear
cuestionarios con base en la gamificacion y poder aplicar evaluaciones

interactivas.

v' Testmoz (https://testmoz.com): Esta herramienta web es muy interesante y
dindmica para la creacién de tests de evaluacion. Sin duda, es una gran

alternativa para incluirla en la educacion.
4.1.6.Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

De acuerdo a lo indicado por Alvarado-Alvarado et al. (2022), sefialan que los

Entornos Virtuales de Aprendizaje surgen como una alternativa efectiva para el proceso
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de ensefianza—aprendizaje, el uso de estos recursos tecnolégicos permite crear o replicar
entornos de aprendizaje reales, donde se combinan situaciones simuladas con
conocimientos tedricos y con elementos virtuales. Ademas, permiten evolucionar hacia
una metodologia educativa transformadora que exige una nueva mirada en el papel de los
docentes, estudiantes e institucion de educacion superior, condiciones que son

determinantes para garantizar la calidad en la formacién universitaria (p. 12).

4.1.6.1. Caracteristicas Basicas de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
Conforme con Salinas (2011), existen 4 caracteristicas basicas de los EVA’s:
e Esun ambiente electronico, no tangible, disefiado por tecnologias digitales.

e Se encuentra ubicado en la red, permitiendo a los usuarios tener acceso remoto a

sus contenidos a través de algun tipo de dispositivo con conexion a Internet.

e Los contenidos de las aulas virtuales sirven de estrategias para los procesos

formativos de docentes y alumnos.

e A diferencia de la ensefianza presencial, el proceso didactico no se produce cara
a cara, sino mediante el uso de las tecnologias digitales, lo que permite el

desarrollo de los contenidos educativos de manera telematica.
4.1.6.2. Modelos de utilizacion de las Aulas Virtuales

Para Area y Adell (2009), se pueden clasificar 3 modelos para la utilizacion de

recursos de Internet en la docencia:

a) El aula virtual como complemento o recurso de apoyo, como recurso de apoyo que
da oportunidad de compartir conocimientos y contenidos de la clase pudiendo ser
anuncios o materiales de estudio, siendo el aula virtual un repositorio digital y un valor

agregado para las clases presenciales.

b) El aula virtual como espacio combinado con el aula fisica o blended learning,
compuesta por procesos de ensefianza semipresenciales, que emplea de forma simultanea
la presencialidad y virtualidad; convirtiéndose el aula virtual en un espacio de resolucién
de dudas, discusion y desarrollo de actividades. Esta forma de ensefianza involucra un
uso mas robusto del aula virtual, en el que esta no es solo un recurso mas de la clase

presencial, sino un espacio de generacién de contenido de aprendizaje para que el
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estudiante prepare sus clases presenciales, repase tematicas, evalle el aprendizaje o

profundice en conocimientos.

c¢) El aula virtual como Unico espacio educativo, donde la mayor parte de las acciones
docentes, o por no decirlo, todas las actividades son ejecutadas a través de herramientas

virtuales, incluidas las actividades de comunicacion, tareas y evaluaciones.
4.1.6.3. Dimensiones de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) estan conceptualizadas por dos
dimensiones, de acuerdo con Salinas (2011): la tecnoldgica y la educativa, la dimension
tecnoldgica son las herramientas o aplicaciones informéticas con las que se soporta el
entorno para el desarrollo de las propuestas educativas, destinadas a cumplir las funciones
de publicacion de materiales y actividades, la comunicacion o interaccion entre los
miembros del grupo, la colaboracion para la realizacion de tareas grupales; vy, la
organizacion de la asignatura. Mientras que la dimension educativa se basa en los
contenidos propios del proceso de ensefianza-aprendizaje que permite la interaccion entre

el docente y los alumnos a través del planteamiento y resolucién de actividades didacticas.
4.1.6.4. Actores dentro de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

De acuerdo con lo sefialado por Salinas (2011), un EVA lo conforman procesos de
comunicacion multidireccionales a través de ambientes de trabajo donde se crea y
comparte el conocimiento con la participacion activa e interrelacién entre los docentes y

estudiantes bajo los siguientes enfoques:
» Docente/alumno
« Alumno/docente; y,
« Alumnos entre si
4.1.6.5. Tipos de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
a) Plataformas de e-elearning

Max Turull (2022) define al Learning Management Systems (LMS) o plataforma
docente como la aplicacion de las tecnologias digitales en el proceso de
aprendizaje y el desarrollo de distintas estrategias 0 metodologias docentes segln

las necesidades. Esto se concreta en un campus virtual, que contiene la oferta
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b)

formativa, permite la gestion de los participantes y ofrece multiples recursos y
actividades, debe cumplir unos requisitos que faciliten el uso, por parte de
cualquier persona o institucion. Ha de ser adaptable, accesible y usable,

integrable, favorecer el aprendizaje guiado y con tecnologia actual.

Es importante aludir, que el transitar de un espacio presencial a un espacio virtual
ha impulsado el uso de diversas plataformas y aplicaciones educativas,
volviéndose parte central de las actividades de aprendizaje en entornos virtuales.
Partiendo de lo expuesto, puede decirse que cuando se enfoca la atencion hacia
las plataformas educativas esto envuelve el uso de estrategias de la esfera virtual.
En ese sentido, Prendes y Cerddn (2021) acotan “Hemos visto como las
aplicaciones de las tecnologias son innumerables, pero no olvidemos que en el
centro de todas estas experiencias y proyectos estan siempre los principales

agentes educativos del sistema: los estudiantes y el profesorado” (2021, p. 46).

Existen plataformas gratuitas tales como: Moodle, Dokeos, Claroline o Sakali,
mientras que otras plataformas educativas requieren de suscripcion o pago como:
E-ducativa o Blackboard). Para la administracion de estas plataformas requieren
ser instalarlas en un servidor, por lo general la adquisicion o renta de los servidores
son realizadas a nivel institucional, lo que da atribuciones a los administradores
sobre el control del funcionamiento para desarrollar nuevos modulos que vayan

respondiendo a las necesidades o proyectos especificos de la institucion.
Blogs

Los blogs son una pagina web que se estructura en base a entradas y comentarios
mismos que pueden ser editados o, incluso suprimidos, Unicamente por su propio
autor; son de caracter conversacional o dialégico y son de gran utilidad para
generar interaccion entre sus participantes en relacion a un tema o tarea especifica,
a fin de alcanzar la construccion del conocimiento mediante la interaccion de ideas
compartidas. Dentro del ambito educativo podemos crear de forma gratuita

“edublogs” a través de Blogger y Wordpress (Salinas, 2011).
Wikis
Segun Salinas (2011), una wiki es una pagina web que permite ser editada de

manera colaborativa, mediante la participacion de usuarios, por citar un ejemplo
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tenemos a Wikipedia, enciclopedia en linea, cuyos articulos pueden ser escritos y
editados por cualquier usuario de la red. Una wiki permite a los usuarios afiadir
nuevos contenidos, como en un blog; y, ademas, permite a los usuarios ampliar,
modificar o incluso suprimir aquéllos creados por otros, permitiendo a los
participantes co-creando juntos un contenido dado, convirtiéndose en co-autores
de una produccidn. Estas contribuciones pueden ser identificados por su creador,
lo cual facilita el seguimiento y la evaluacion de la actividad por el docente,

permitiendo el aprendizaje colaborativo

Las wikis de contenido especificamente educativo se denominan “eduwikis”, las
mismas se las puede crear de forma gratuita una eduwiki con servicios como
Wikispaces, PBWorks y Wetpaint.

d) Redes sociales

Las redes sociales son paginas web creadas con el propdésito de poner en contacto
a personas con intereses comunes, con el objetivo de compartir contenidos e
intercambiar informacion. Cuentan con herramientas que permiten la publicacion
de materiales y la comunicacién entre los miembros del grupo, como foro, chat y
correo electronico interno. Dentro del ambito educativo, las redes sociales
permiten la creacion de grupos, para a través de ellos los docentes compartan
recursos, noticias o avisos sobre la asignatura para la realizacion de trabajos;
responder consultas; disponer la entrega de trabajos por los alumnos, o para la
resolucion de determinadas tareas en grupos, permitiendo recopilar en un mismo

ambiente, materiales, intercambiar opiniones.

Las redes de contenido especificamente educativo se denominan “eduredes”. Las
redes sociales mas comunes utilizadas en el dmbito educativos por citar unos

ejemplos, son: SocialGo , Grouply, Grou.ps, Wall.fm y Whatsapp.
Herramientas que promueven el aprendizaje virtual:
1. Comunicativas
a. (Mail, Blogs, Twitter, Skype, Youtube),
2. Colaborativas

a. (Chat, Foros, Face, Google Docs),
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3. Construccioén

a. (Wikis, Prezis, Google Docs).

recursos interactivos digitales,

aplicaciones (tutoriales, mapas conceptuales),

elementos de multimedia (grafico, animacion, audio y video)

4.1.6.6. Importancia del uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Segun Salinas (2011), dentro del &mbito educativo y social el uso de los EVA, es

relevante dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, debido a:

1.

4.

5.

Para adaptar la ensefianza al contexto socio-cultural contemporaneo, la sociedad de la
informacion, y al perfil de sus destinatarios, los nativos digitales.

Para contribuir a la alfabetizacion digital, indispensable para el acceso a la cultura del
siglo XXI.

Para promover la innovacion curricular

Ensefiar con un EVA nos ofrece muchas posibilidades para la innovacion. Algunas de

las més destacadas serian:
1. Favorecer la adopcion de un modelo de ensefianza centrado en el alumno.
2. Extender los limites espacio-temporales del aula presencial.
3. Ampliar las oportunidades de comunicacion.

Proponer nuevas estrategias metodoldgicas.

Utilizar nuevos recursos didacticos

4.1.6.7. Rol del docente en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

El papel del docente dentro de los EVA consiste en facilitar el aprendizaje para que

los alumnos comprendan los contenidos del curso o asignatura y orientarlos en la

ejecucion de las actividades que lo componen, a fin de que le permitan alcanzar los

objetivos previstos, superando o mejorando al rol tradicional que tenia el docente al

transmitir el conocimiento, transformandose en creador de oportunidades de aprendizaje,
Salinas (2011).
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El docente es el responsable de seleccionar y organizar los contenidos que se
ensefiardn a traves del EVA, describiendo los objetivos de aprendizaje, definir las
actividades virtuales que ser propondran a los alumnos, seleccionar la o las herramientas
del entorno virtual que se utilizaran, seleccionar y/o crear los materiales digitales que se
emplearan como recursos didacticos, fijar tiempos de trabajo y establecer estrategias e

instrumentos de evaluacidn acordes a los contenidos de la asignatura.

De conformidad a Salinas (2011), en este disefio el docente debe prestar especial

atencion a algunos aspectos, tales como:

a) Promover procesos de participacion, interaccién y colaboracién, de tal forma que

los alumnos puedan apropiarse del conocimiento en forma activa e interactiva.

b) Promover tutorias constantes dentro del proceso de aprendizaje, es decir actuar
como guia durante el desarrollo de dicho proceso, orientando al alumno en la
gjecucion de las tareas previstas, como practica de la evaluacion continua o

permanente

¢) Actuar como animador y moderador de la comunicacion intragrupal: planificar
instancias de interaccidn con el propio docente y con los pares, que podran ser

sincrénicas o asincronicas;

d) Promover un clima relacional positivo en el grupo, capaz de estimular la
participacion y la interaccién comunicativa; motivar la participacion de quienes
intervengan poco, diluir eventuales conflictos dentro del grupo, establecer normas
para regular los aspectos formales del intercambio (estilo y tono de los mensajes,

extension), etc.

e) Asesorar o brindar soporte técnico y responder a consultas o dudas de los alumnos

sobre el funcionamiento de la aplicacion informatica de la cual se trate.
4.1.7.Aula Invertida o Fippled Classroom
De acuerdo a la definicion brindada por parte del Tecnoldgico de Monterrey (2014):

Consiste en asignar a los estudiantes textos, videos o contenidos adicionales para
revisar fuera de clase. En este caso el tiempo en el aula no implica necesariamente
un cambio en la dinamica de la clase, por tanto, puede o no llevar a un aprendizaje

invertido. El aprendizaje invertido posee cuatro elementos claves: Aprendizaje
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flexible, los estudiantes pueden elegir cudndo y ddénde aprenden. Cultura de
aprendizaje, se evidencia un cambio deliberado en la aproximacion al aprendizaje
de una clase centrada en el profesor a una en el estudiante. Contenido intencional,
integra aprendizaje basado en problemas. Docente profesional que promueve el
aprendizaje de los estudiantes a través de retroalimentacion en todo momento (p.
10).

4.2. Capitulo 2: Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la Educacion
4.2.1.Proceso de ensefianza-aprendizaje
Segun Hernandez et al. (2020):

El proceso de Ensefianza-Aprendizaje, de acuerdo a lo establecido por Alvarado at
al. (2018), se concibe como: El espacio en el cual el principal protagonista es el alumno
y el profesor cumple con una funcién de facilitador de los procesos de aprendizaje. Son
los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de aportar sus
experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista con sus
compafieros y el profesor. En este espacio, se pretende que el alumno disfrute el

aprendizaje y se comprometa con él de por vida. (p. 2).
4.2.2. Fundamentacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Por su parte Juca (2016), manifiesta que educacion a distancia virtual o aprendizaje
remoto es un método o sistema educativo de formacién independiente, que se brinda de
manera no presencial, haciendo uso de una comunicacion con diversas tecnologias en un

escenario diferente al del aprendizaje.

La Junta de Educacion del Estado de lllinois (2020) sefiala que el aprendizaje
remoto, es una estrategia procedimental que se da fuera de las aulas de clases tradicional,
en la que el estudiante y el docente se encuentran en diferentes lugares separados por

distancia y/o el tiempo.

Angoma (2015) concuerda en que aprendizaje remoto, es cualquier forma de
educacion en la que tanto el docente como el estudiante no esta fisicamente presente
durante una sesion de aprendizaje, por lo cual se debe hacer uso de herramientas y canales

virtuales.

18



Por su parte Sanchez (2021), define el aprendizaje remoto, como un medio
multicanal virtual en la que el docente y el alumno no comparten el mismo escenario, por
lo cual, la interaccion se realiza haciendo uso de canales virtuales, permitiendo que el
estudiante utilice diversas estrategias virtuales para agenciarse de informacion de manera
autonoma, con el fin de fortalecer sus competencias y capacidades, que estimas
pertinentes para lograr mejores aprendizajes.

4.2.3.Estrategias Virtuales

El Instituto de Investigacion de Costa Rica (2015) resalta que las estrategias
virtuales ofrecen flexibilidad a los usuarios, brindando la posibilidad de realizar
aprendizajes en cualquier momento y desde cualquier lugar mientras se cuenten con
canales y herramientas virtuales con accesibilidad al servicio de internet a través de una
computadora. Asi mismo afiade que al interactuar a través de los canales virtuales se
promueve desarrollar competencias, capacidades y habilidades suficientes para la
sociedad del conocimiento. Weinstein et al. (2000 como se cité en Lopez y Ortiz, 2018)
resaltan que las estrategias virtuales, propician un comportamiento activo en el
pensamiento, creencia 0 emocién al adquirir informacién a través de cualquier canal
multimedia y sumarla al conocimiento ya existente, asi como a recuperar la informacion

disponible a través del uso de tecnologias virtuales o software.
4.2.4. Técnicas a aplicar dentro de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Sobre la base del modelo didactico descriptivo, existen muchas técnicas que
podemos aplicar dentro del proceso ensefianza-aprendizaje dentro de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), la eleccion de la técnica adecuada dependera de las
caracteristicas particulares de la situacion de aprendizaje en la cual se insertaran, de
manera especial los contenidos disciplinares que deba ensefiar y los objetivos formativos

que el docente se proponga lograr.

Otro aspecto a tomar en consideracion es el perfil de los alumnos tales como: edad,
numero, saberes previos, experiencia anterior en el uso técnico y didactico del entorno,

asi como también, el tiempo disponible que cuente el alumno para ejecutar las actividades.

Existe un sinnimero de actividades que pueden realizarse dentro de un EVA, entre las

maés destacadas podemos proponer las siguientes:

Grafico 1

19



Técnicas a aplicar dentro del EVA

FORMULACION DE
RESENAS (DE \_
BIBLIOGRAFIA, DE
SITIOS O RECURSOS
DE LA RED, DE
PELICULAS, ETC.) /

ESTUDIOS DE
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RESOLUCIONES DE
PROBLEMAS

« RESOLUCION DE
PROYECTOS
VIRTUALES Y
EXPERIMENTACION
CON SIMULACIONES.

JUEGOS DE ROL

DEBATES

ENTREVISTAS
VIRTUALES
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DIARIOS DE

C. PORTFOLIOS
APRENDIZAJE

ELECTRONICOS

CONFECCIONDE %\ \
INFORMES EN !
FORMATO
HIPERTEXTUALY ~ /
MULTIMEDIA ~ /

RESOLUCION DE
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE
BASADAS EN
INTERNET
(CACERIAS,
WEBQUEST Y
MINIQUEST)  //

. ELABORACIONDE
GLOSARIOS

Gréfico 1 Técnicas a aplicar dentro del EVA

4.2.5.Criterios para la eleccion de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

De acuerdo con Salinas (2011), la correcta seleccién de un EVA depende de

distintos factores, pudiendo se clasificados de la siguiente manera:

a) Institucionales: De acuerdo al proyecto educativo institucional, disponibilidad de
recursos, econdémicos y humanos; caracteristicas del sistema informatico ya existente
en la institucion (hardware, software y redes): ancho de banda disponible, nivel de
actualizacion del hardware y el software, etc.; experiencias previas de integracion de
entornos; interoperabilidad o capacidad de integracion con otro software que ya se

utilice en la institucién; nimero de potenciales usuarios, etc.

b) Didacticos: En coherencia con el modelo de ensefianza-aprendizaje que se haya
adoptado o se busque promover (por ejemplo, si se busca fomentar especialmente el
aprendizaje colaborativo, como puede ser a través de la metodologia de proyectos,
sera conveniente que la tecnologia permita elaborar producciones en grupo con

autoria compartida, como es el caso de las wikis); buen soporte para la comunicacion
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d)

asincrénica y/o sincronica; versatilidad para convertirse en escenario de distinto tipo

de actividades de aprendizaje, individuales y grupales.

Tecnologicos: usabilidad, interfaz intuitiva y amigable, disponibilidad de ayudas y
documentacién, condiciones de seguridad, interoperabilidad, productividad,
escalabilidad, soporte para todo tipo de archivos, etc.

Personales: cuando se trate sobre todo de proyectos individuales, serd conveniente
también considerar factores como: las propias habilidades informaéticas; la
familiaridad previa con la herramienta; la disponibilidad de hardware, software y

conexion a Internet adecuados si se trabajara fuera de la escuela, etc.

4.2.6.Recomendaciones en la ejecucion del proceso de Ensefianza-Aprendizaje

dentro de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Salinas (2011) sugiere ciertas directrices 0 recomendaciones que son importantes

al momento de llevar adelante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje dentro de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA):

1. Actitud positiva con la tecnologia: La primera sugerencia, anterior a cualquier
consideracion de tipo didactico, es tener una actitud positiva frente a la

tecnologia (Pérez, Fernandez y Gonzalez, 2010). Esto significa:

a. Perderle el miedo: como inmigrantes digitales, muchas veces los docentes
se aproximan a la tecnologia con temor. Hay que animarse a experimentar

y a aprender mediante ensayo-error.

b. Creer que todos somos capaces de utilizarla con éxito. Las nuevas
herramientas nacidas con la web 2.0 se caracterizan, justamente, por su

facilidad de uso y favorecen que todos podamos trabajar con ellas.

c. Confiar en su poder para mejorar las practicas y entusiasmarse con ello.
Hay que ilusionarse con que estas herramientas permitiran lograr un

desempefio docente mas eficaz y lograr que los alumnos aprendan mejor.
2. Refiriéndonos especificamente a cuestiones didacticas:

a. Seleccionar el contenido que se ensefiara considerando como su
aprendizaje puede verse enriquecido por la intervencion de la tecnologia.

El uso del entorno virtual tendré verdadero sentido si permite facilitar y/o
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potenciar la comprension del tema, con respecto a las propuestas
tradicionales del aula presencial.

b. Centrarse en los objetivos de aprendizaje que se quieren lograr (Mir,
2010), teniendo en cuenta que incluyan la préctica de habilidades de
pensamiento de nivel superior, asi como de habilidades sociales, aspectos

necesarios para promover la comprension.

Por otra parte, y en relacion con los objetivos, no debe caerse en el error de
focalizar la atencion en las herramientas, y olvidarse del aprendizaje. En este
sentido, hay que tener siempre presente que la tecnologia esta al servicio del

aprendizaje, y no viceversa.

c. Plantear una metodologia activa, que asegure la participacion de todos
los alumnos en la situacion didactica. Es aconsejable plantear también

instancias de interaccion y de colaboracion grupal.

d. Elegir la/s herramienta/s mas adecuada/s (Pérez, Fernandez y Gonzalez,
2010) para el desarrollo de los contenidos, el logro de los objetivos y la
realizacion de las actividades previstas. El docente tiene que examinar el
potencial didactico de las distintas herramientas disponibles y determinar
cual o cudles resultan las mas aptas para el logro de un aprendizaje

determinado.

3. Trabajar en equipo: resulta fundamental intercambiar ideas y experiencias con
otros colegas, planificar proyectos interdisciplinarios que involucren a los
docentes de distintas areas o asignaturas, pedir la opinion de otros profesores

sobre nuestras précticas, etc.

4. No renunciar a los éxitos analédgicos (Mir, 2010): la aplicacion de un EVA no
tiene por qué conducir a relegar las buenas practicas analdgicas, es decir
aquéllas que son eficaces sin el concurso de la tecnologia. En todo caso, puede

pensarse en cOmo enriquecerlas a través de aquélla.

Cuando se desarrolla un proyecto de introduccion de entornos virtuales en la
ensefianza presencial, es importante no vivenciarlo como un enfrentamiento entre
lo tradicional y la virtual, sino como dos vias que hay que integrar para lograr

una mejor ensefianza.
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4.3. Capitulo 3: Objeto de Estudio: Carrera de Finanzas de la Facultad Juridica,
Social y Administrativa, de la Universidad Nacional de Loja

4.3.1.Disefo de la Carrera de Finanzas

Mediante Resolucion del Consejo de Educacion Superior (CES), se aprobd el redisefio
curricular de la Carrera de Finanzas de la UNL, con codigo SNIESE de la
carrera/programa a redisefiar: 650412A-P-01, mediante el cual establece que la Carrera
se desarrollara bajo la modalidad presencial, con una duracion de ocho ciclos académicos,

con un total de horas de 5.760; de las cuales:
v’ 2.160 corresponden al aprendizaje en contacto con el docente (ACD);
v 2.376 Aprendizaje Auténomo (AA);
v’ 864 Aprendizaje practico experimental (APE);
v’ 240 corresponden a practicas preprofesionales; v,
v" 120 a vinculacion con la sociedad.
4.3.2.Malla curricular de la carrera

La malla curricular de la Carrera de Finanzas de la Facultad Juridica, Social y
Administrativa, de la UNL, se encuentra compuesta de 8 ciclos académicos, ubicandose
la asignatura de Matematica Financiera en el Segundo Ciclo, teniendo como prerrequisito
a la asignatura de Fundamentos de Matematicas y a su vez la asignatura de Matematica

Financiera es prerrequisito de las asignaturas de Seguros y Calculo Diferencial.
4.3.3.Programa analitico y silabo de la asignatura de Matematica Financiera

El Programa analitico de la asignatura de Matematica Financiera, de la UNL, signada con
el codigo institucional: A6.C2.A6 y codigo de la UNESCO: 1201.99, tiene un nimero de
120 horas, de las cuales 48 horas corresponde al aprendizaje en contacto con el docente,
32 horas al aprendizaje practico experimental, y 40 horas son asignadas al aprendizaje

auténomo.
4.3.4.Silabo de la asignatura de Matematica Financiera

El silabo de la asignatura de Matemaética Financiera de la UNL, aplicado en el nivel de
grado: periodo académico ordinario Abril - Septiembre 2023 presencial, regimen 2019,

en cual se sintetiza el propdsito de la asignatura y se esquematizan los contenidos y
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actividades de aprendizaje, carga horaria, recursos didacticos, perfil del docente y la
relacion de los contenidos con los resultados de aprendizaje de la asignatura y la relacion

que tiene ésta con los resultados de aprendizaje del perfil de egreso.
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5. Metodologia
5.1. Lalocalizacion y las caracteristicas del escenario de investigacion
5.1.1.Enfoque o paradigma

El paradigma de esta investigacion es el cualitativo. Para Taylor y Bogdan (1987)
conciben la metodologia cualitativa como aquella que produce datos descriptivos,
incluyendo palabras habladas o escritas y conducta observable. Explican que la
investigacion cualitativa se elige para comprender perspectivas humanas y sociales,
profundizar en experiencias efectuadas por actores sociales y explorar temas poco
investigados o, al menos, relacionados con la perspectiva vivencial de las personas. No le
interesa medir, calcular; le interesa interpretar. Es un estudio cualitativo que se efectud a
través de la experiencia estudiantil. La investigadora se interesd en responder como el
Aula Virtual se constituye en un recurso para mejorar la calidad del proceso de
Ensefianza-Aprendizaje. Se dedicé a intentar comprender la atencion a las TIC en la
asignatura de Matematica Financiera mediante la interpretacion de los datos reunidos, en

lugar de poner a prueba hipotesis preconcebidas.
5.2. Disefo de la investigacion

En este estudio se adelanta una investigacion de campo. Esta clase de investigacion
se define como una estrategia de estudio que implica la adquisicion directa de informacién
de los sujetos de investigacion o del contexto en el que se desarrollan los acontecimientos,
utilizando datos primarios. Durante su desarrollo se recolecta informacion sin alterar las
condiciones existentes y sin influir en o controlar variables, lo que lo distingue como un
método no experimental. La atencion principal se centra en la aproximacion y descripcion
de los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural (Arias, 2016). En este estudio
la investigadora se trasladd al aula de clases y, en ella, les solicitd a los estudiantes que

respondieran un instrumento.
5.3 Técnica

En esta pesquisa se utiliz6 la encuesta debido a que se deseaba abarcar a todo un
paralelo. La encuesta, como estrategia de investigacion, involucra la elaboracion y
aplicacion de preguntas a un grupo especifico de individuos con el propdsito de obtener
informacidn significativa sobre sus opiniones, actitudes, creencias o comportamientos. Se

destaca por ser un método organizado para la recopilacion de datos que busca obtener
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informacion cuantificable y generalizable, permitiendo al investigador examinar
patrones, tendencias y relaciones en la poblacion estudiada. La ejecucion de encuestas
puede llevarse a cabo a través de diversos medios, como cuestionarios impresos,
entrevistas estructuradas o encuestas en linea, adaptandose segun la naturaleza y alcance

de la investigacion en cuestion (Lopez-Romo, 1988).

La encuesta se materializé mediante un cuestionario, especificamente, una escala
de Likert. La escala de Likert constituye una herramienta cominmente utilizada en la
investigacion para evaluar las actitudes, opiniones y percepciones de los participantes en
relacion con un conjunto especifico de afirmaciones o preguntas. Esta escala esta
compuesta por afirmaciones que expresan distintos grados de acuerdo o desacuerdo, y los
encuestados deben sefialar su grado de concordancia seleccionando una opcién que varia
desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo"; desde “siempre” hasta
“nunca”, etc. En este sentido despliega un abanico amplio de posibilidades, permitiendo
incluso una posiciéon neutra o indecisa. La escala de Likert proporciona un marco
ordenado y cuantificable para evaluar respuestas subjetivas, lo que permite al investigador
recopilar datos susceptibles de analisis estadistico. Su aplicacién es efectiva para capturar
la intensidad de las actitudes o percepciones de los participantes sobre un tema especifico
(Echauri et al., 2012). En este contexto, se elabord una escala a partir del instrumento de
Santovefia (2010).

Al final se elaboré un instrumento conformado con un total de 18 preguntas
organizadas de modo que se distribuian para alcanzar tres los objetivos. Significa que este
instrumento fue el Unico aplicado para concretar los objetivos. La gradacion seleccionada
fue la siguiente: Siempre, La mayoria de las veces si, Algunas veces si, algunas veces no;

La mayoria de las veces no y Nunca.
5.4 Informantes

Los informantes se constituyen en los sujetos estudiados que resultaron 16
estudiantes de la carrera de contabilidad y cursantes de la asignatura Matematica
financiera. Fueron seleccionados sobre la base de los criterios de accesibilidad y
conveniencia (Hernandez Sampieri et al., 2016). Conveniencia porque de esos estudiantes
podria obtener los datos que requeria y la accesibilidad porque la investigadora contaba

con el apoyo administrativo que le permitiria acceder a ese grupo.
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5.5 Procedimiento para recoger los datos
El procedimiento seguido para recoger los datos fue el siguiente:

La investigadora envio una comunicacion a la Directora de la Carrera, solicitando
el acceso y ésta lo autorizd. Seguidamente, la investigadora, luego de elaborar el
instrumento y enviarlo por correo, se acerco al grupo de estudiantes de su interés y
conversd con ello sobre la importancia de la actividad. La reunion se efectud en el aula
de la Carrera equipada con computadoras. En ese momento, los estudiantes abrieron su
correo y procedieron a responder el formulario. Ulteriormente, la investigadora descargo

los resultados y procedid a la interpretacion de los datos.
5.6 Procedimiento para el anélisis de los datos

Para el analisis de los datos, la investigadora agrupé las preguntas por objetivos.
Luego considerd, cada respuesta y las comentd. Seguidamente, cotejé los resultados con
las fundamentaciones tedricas desarrolladas por los autores. En este sentido, se

describieron los datos cualitativamente.
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6. Resultados

Para obtener la informacion que nos permita analizar de qué manera un Aula Virtual
se constituye en un recurso para mejorar la calidad del proceso de Ensefianza-Aprendizaje
en la asignatura de Matematica Financiera se aplico una encuesta a 16 estudiantes que
cursaron y aprobaron la asignatura de Matematica Financiera en Segundo Ciclo, durante
el periodo académico Abril - Septiembre 2023, en la Carrera de Finanzas de la Facultad

Juridica, Social y Administrativa, de la Universidad Nacional de Loja.

La intencionalidad de la encuesta fue conocer como la utilizacion del aula virtual
influyd en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Matematica
Financiera. Los resultados se presentan en funcion a cada uno de los tres objetivos

especificos que fueron planteados en el proyecto de investigacion.

La presentacion de los resultados se distribuye en tres segmentos: 1. Cuadro que
compendia los resultados obtenidos en cada una de las preguntas que estan relacionadas
con el respectivo objetivo especifico, 2. Representacion gréafica de los resultados
expuestos en porcentajes; y, 3. La descripcion de los resultados que se compendian en los

cuadros y se representan en los gréaficos.

6.1 Estructura del Aula Virtual como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje

en la asignatura de Matematica Financiera
Tabla 1

Estructura del Aula Virtual

Algunas
La mayoria
OBJETIVO 1 ) La mayoria Veces si,
Siempre i de las veces Nunca
de las veces si = algunas veces
Estructura del Aula no
no
Virtual
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr.
1. ¢Considera usted
prioritario el uso del
Entorno  Virwal de 5 315500 7 4375% 4 2500% O 000% O 000% 16

Aprendizaje (EVA) o aula

virtual como recurso

tecnoldgico y practico en la
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asignatura de Matematica

Financiera?

2. ¢El aula virtual le resulto

4 25,0000 = 8  50,00%

visualmente atractiva?

3. ¢El aula virtual para el

desarrollo de la asignatura

8 50,00 5 @ 31,25%

de Matematica Financiera

fue de facil uso?

4. ;Considera usted que el

uso del aula virtual le

facilito el aprendizajeenla 5 31,25% 5 @ 31,25%

asignatura de Matematica

Financiera?

TOTAL 22 3438% 25 39,06%

Tabla 1 Estructura del Aula Virtual

13

12,50%

12,50%

31,25%

20,31%

12,50%

6,25%

6,25%

6,25%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Carrera de Finanzas de la UNL

Elaboracién: La autora

Grafico 2. Estructura del Aula Virtual

Nunca

La maycria de las veces no

Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces si

Siempre

Estructura del Aula Virtual

0%

6%

Gréfico 2 Estructura del Aula Virtual

20%

34%

39%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

16

16

16

64

29

25,00%

25,00%

25,00%

100,00%



En respuesta a la pregunta: 1. ¢ Considera usted prioritario el uso del Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) o aula virtual como recurso tecnolégico y préactico en
la asignatura de Matematica Financiera?, 7 estudiantes, que representan el 43,75% de
la poblacion, responden que la mayoria de veces el Aula Virtual si constituye un recurso
tecnoldgico prioritario; 5 estudiantes, que equivalen al 31,25% respondieron que el Aula
Virtual siempre constituye un recurso tecnoldgico importante para el PEA; vy, 4
estudiantes, es decir el 25% les es indiferente la relevancia del uso del Aula Virtual ya
que respondieron que algunas veces si y algunas veces no que este recurso es prioritario

para el PAE de la asignatura de Matemaética Financiera.

Frente a la pregunta 2 ¢El Aula Virtual le resultd visualmente atractiva?, 8
estudiantes que representan el 50%, consideran que la mayoria de las veces el Aula
Virtual si les resulté visualmente atractiva; 4 estudiantes, que equivalen al 25%
respondieron que el aula virtual siempre les resultd visualmente atractiva; y, 2 estudiantes,
es decir el 12,5% responden que a veces si y a veces no, el Aula Virtual si les resulto
visualmente atractiva; y los restantes 2 estudiantes (12,5%) respondieron que la mayoria

de veces el Aula Virtual no les result6 visualmente atractiva.

En relacion a la pregunta 3. ¢ EI Aula Virtual para el desarrollo de la asignatura
de Mateméatica Financiera fue de facil uso?, 8 estudiantes, que representan el 50% de
los encuestados, respondieron que siempre el Aula Virtual para el desarrollo de la
asignatura de Matematica Financiera fue de facil uso, un 31,25% de la poblacion (5
estudiantes) sefialan que la mayoria de veces el Aula Virtual fue de facil uso para el PEA;
2 estudiantes (12,5%) responden que algunas veces si y algunas veces no el Aula Virtual
es de facil uso, y un estudiante (6,25%) piensa que el aula virtual no fue de facil uso en
el desarrollo de la asignatura de Matematica Financiera.

En atencién a la pregunta 4. ;Considera usted que el uso del Aula Virtual le
facilito el aprendizaje en la asignatura de Matematica Financiera?, 5 estudiantes
(31,25%), sostienen que el Aula Virtual siempre les facilito el PEA en la asignatura de
Matematica Financiera, en igual namero afirman que la mayoria de veces el Aula Virtual
les facilito el PEA, y en similar porcentaje les es indiferente el uso del Aula Virtual; un
estudiante (6,25%) manifiesta que la mayoria de veces, el Aula Virtual no le facilité el
desarrollo del PEA en la asignatura de Matematica Financiera.
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6.2 El uso del Aula Virtual como recurso tecnoldgico y practico para mejorar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la asignatura de

Matematica Financiera

Tabla 2 Uso del Aula Virtual como recurso tecnol6gico y practico para mejorar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje

OBJETIVO 2 Si
. S L. . iempre
Uso del Aula Virtual como recurso tecnoldgico y practico para mejorar el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje Er %
5. ¢ El docente utilizo las herramientas disponibles en el aula virtual para evaluar el
e i . . 5  31,25%
cumplimiento de los resultados de aprendizaje previstos en el silabo?
6. ¢El docente de Matematica Financiera carg6 en el EVA tutoriales que fortalecen el
aprendizaje practico-experimental durante el durante el ciclo académico Abril - 8  50,00%
Septiembre 2023?
7. ¢Considera usted que el aula virtual le ha permitido mejorar la calidad su formacién
. ) P - 5  31,25%
profesional en la asignatura de Matematica Financiera?
8. ¢Cree usted que la implementacion del aula virtual ha demostrado ser una herramienta
valiosa para obtener los resultados previstos en las asignaturas que son pre requisito de 3 18,75%
Matemaética Financiera, tales como: Fundamentos de Matemaética y Matematica Basica?
9. ¢El docente de la asignatura de Matematica Financiera elabor6 material didactico
: . 10  62,50%
virtual acorde a las actuales tecnologias?
10. ;| Mediante las diversas actividades programadas por el docente en el EVA ha tenido
usted la oportunidad de emplear sistemas operativos para la practica de matematicas 2  12,50%
financiera, como por ejemplo Geogebra?
13. ¢El docente aprovecho los recursos que ofrece el aula virtual para dar
. g . 5  31,25%
retroalimentacion clara y atil?
14. ;El docente utiliz6 el EVA para proporcionar una experiencia educativa innovadora? 5  31,25%
15. ¢El docente utilizdé herramientas de comunicacion en linea (foros, chats), para
L ) h . . 6  37,50%
fomentar la discusion y el intercambio de ideas entre los estudiantes?
16. ¢ El docente utilizd herramientas de evaluacion en linea, como rubricas o
autoevaluaciones, con la finalidad de ayudar a los estudiantes a comprender mejor sus 3 18,75%
fortalezas y debilidades?
17. ¢ El docente utiliz6 herramientas en linea que le permitan valorar el nivel de
comprension de los contenidos de la asignatura como fundamento para monitorear su 4 | 25,00%
propio aprendizaje?
TOTAL 41 23,30%

Tabla 2 Uso del Aula Virtual como recurso tecnoldgico y practico para mejorar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje

La mayoria de

las veces si

Fr.

2

40

%
12,50%

12,50%

43,75%

56,25%

12,50%

31,25%

25,00%
25,00%
12,50%

31,25%

50,00%

22,73%

Algunas veces

Fr.

6

56

si, algunas
Veces nNo

%
37,50%

25,00%

12,50%

25,00%

25,00%

31,25%

31,25%
6,25%
43,75%

18,75%

0,00%

31,82%

La mayoria
de las veces
no

Fr. %

2 12,50%
2 12,50%
2 12,50%
0 0,00%
0 0,00%
1 6,25%
1 6,25%
4 25,00%
0 0,00%
3 18,75%
3  18,75%
28 15,91%

Fr.

11

Nunca

%
6,25%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

18,75%

6,25%
12,50%
6,25%

12,50%

6,25%

6,25%

Fr.
16

16

16

16

16

16

176

31

Total

%
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9,09%

9,09%

9,09%

9,09%

9,09%
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9,09%

9,09%
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Grafico 3

Uso del Aula Virtual como recurso tecnoldgico y practico para mejorar el proceso de Ensefianza-

Aprendizaje
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Gréfico 3 Uso del Aula Virtual como recurso tecnoldgico y practico para mejorar el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje

Con la intencionalidad de conocer el nivel de uso de las aulas virtuales, por parte
del docente y estudiantes de la asignatura de Matematica Financiera, se consulto en la
pregunta 5. ¢ EI docente utilizé las herramientas disponibles en el Aula Virtual para
evaluar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje previstos en el silabo?, 6
estudiantes que corresponde al 37,5% respondieron de forma neutral al decir que el
docente utiliz6 a veces si y a veces no el EVA para medir el cumplimiento de los
resultados; 5 estudiantes (31,25%) respondieron que el docente siempre utiliz6 en entorno
virtual para la evaluacion de cumplimiento de los resultados; 2 estudiantes (12,5%)
respondieron que el docente la mayoria de veces si utiliz el EVA para la avaluacion; y
en igual porcentaje 2 estudiantes (12,5%) respondieron que el docente la mayoria de veces
no utilizé el Aula Virtual para evaluar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje

previstos en el silabo.

Cuando se les consulto a los estudiantes, en la pregunta 6. ¢EIl docente de
Matematica Financiera carg6 en el EVA tutoriales que fortalecen el aprendizaje
practico-experimental durante el ciclo académico Abril - Septiembre 20237, 8
estudiantes que constituyen el 50% de los encuestados, contestaron que el docente
siempre cargo en el EVA tutoriales, 4 estudiantes respondieron de forma neutral, mientras

que 2 estudiantes (12,5%) manifestaron que el docente la mayoria de veces si cargo los
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tutoriales en el EVA y otros 2 estudiantes (12,5%) tienen el criterio de que el docente la
mayoria de veces no cargo tutoriales en el EVA para que les permita fortalecer el

aprendizaje practico-experimental durante el ciclo académico Abril - Septiembre 2023.

En lo referente a la pregunta 7. ;Considera usted que el Aula Virtual le ha
permitido mejorar la calidad su formacién profesional en la asignatura de
Matematica Financiera?, 7 estudiantes (43,75%) consideran que la mayoria de veces el
Aula Virtual si les ha permitido mejorar la calidad su formacion profesional, 5 estudiantes
pusieron en manifiesto que el Aula Virtual siempre les ha permitido mejorar la calidad su
formacion profesional, 2 estudiantes (12,5%) respondieron de forma neutral y 2
estudiantes (12,5%) piensan que el aula virtual la mayoria de veces no les ha permitido

mejorar la calidad su formacion profesional en la asignatura de Matematica Financiera.

Frente a la pregunta 8. ¢ Cree usted que la implementacion del Aula Virtual ha
demostrado ser una herramienta valiosa para obtener los resultados previstos en las
asignaturas que son pre requisito de Matematica Financiera, tales como:
Fundamentos de Matematica y Matematica Basica?, 9 estudiantes que equivale al
56,25% consideran al Aula Virtual como una importante herramienta que les lleve a la
reforzamiento del aprendizaje de las asignaturas que constituyen prerrequisitos de
Matematica Financiera; 4 estudiantes (25%) respondieron de forma neutral, al decir que
aveces si y a veces no; y finalmente 3 estudiantes (18,75) expresan que la implementacion
del Aula Virtual ha demostrado ser siempre una herramienta valiosa para obtener los
resultados previstos en las asignaturas que son prerrequisito de Matematica Financiera,

tales como: Fundamentos de Matematica y Matematica Bésica.

En la pregunta 9. ¢El docente de la asignatura de Matematica Financiera
elabord material didactico virtual acorde a las actuales tecnologias?, 10 estudiantes
que corresponde al 62,5% indicaron que el docente siempre elabord material didactico
virtual acorde a las actuales tecnologias; 4 estudiantes (25%) respondieron de manera
neutral, mientras que 2 estudiantes (12,5%) afirmaron que el docente de la asignatura de
Matematica Financiera la mayoria de veces si elaboré material didactico virtual acorde a

las actuales tecnologias.

En atencidn a la pregunta 10. ;,Mediante las diversas actividades programadas
por el docente en el EVA ha tenido usted la oportunidad de emplear sistemas

operativos para la practica de Matematica Financiera, como por ejemplo
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Geogebra?, 5 estudiantes (31,25%) manifestaron que la mayoria de veces si tuvieron la
oportunidad de emplear sistemas operativos para la practica de matemaéticas financiera,
en igual proporcion, 5 estudiantes (31,25%) respondieron de forma neutral al responder
que a veces si y a veces no, 3 estudiantes (18,75%) manifestaron que nunca han tenido la
oportunidad de emplear sistemas operativos para la practica de Matematica Financiera; y
un estudiante indic6 que la mayoria de veces no tuvo la oportunidad de emplear sistemas

operativos para la practica de matematicas financiera.

En referencia a la pregunta 13. ¢ El docente aprovechd los recursos que ofrece el
Aula Virtual para dar retroalimentacion clara y Gtil?, 5 estudiantes que representan
al 31,25% de la poblacion, sefialaron que el docente siempre aprovecho los recursos que
se encuentran disponibles en el Aula Virtual para dar retroalimentacion clara y util, 5
estudiantes (31,25%) respondieron que a veces si y a veces no retroalimentacion a través
del Aula Virtual, 4 estudiantes (25%) creen que el docente la mayoria de veces si
aprovechd los recursos que ofrece el Aula Virtual para dar retroalimentacion clara y Util,
asimismo 1 estudiante (6,25%) contesto que la mayoria de veces no se aprovecho los
recursos que ofrece el aula virtual; y finalmente 1 estudiante (6,25%) indicé que nunca se
aprovecho los recursos que ofrece el Aula Virtual para dar retroalimentacion clara y util.

Con respecto a la pregunta 14. ¢ El docente utilizé el EVA para proporcionar una
experiencia educativa innovadora?, 5 estudiantes, que representan el 31,25% de los
encuestados, respondieron que el docente siempre utilizé el EVA para proporcionar una
experiencia educativa innovadora, 4 estudiantes que representan el 25% de la poblacién
manifestaron que el docente la mayoria de veces si utilizo el EVA para proporcionar una
experiencia educativa innovadora, en igual proporcion, 4 estudiantes (25%) respondieron
que el docente la mayoria de veces no utilizé el EVA para proporcionar una experiencia
educativa innovadora, sin embargo, 2 estudiantes, que representan el 12,50% de los
encuestados, respondieron que el docente nunca utilizé el EVA para proporcionar una
experiencia educativa innovadora, 1 estudiante (6,25%) respondié de forma neutral al
responder que el docente a veces si y a veces no utilizé el Aula Virtual como mecanismo

tecnoldgico proporcionar una experiencia educativa innovadora.

Cuando se consulto a través de la pregunta 15. ¢ El docente utilizdé herramientas
de comunicacion en linea (foros, chats), para fomentar la discusion y el intercambio

de ideas entre los estudiantes? 7 estudiantes que representan el 43% de la poblacion,
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respondieron de manera neutral al manifestar que el docente a veces si y a veces no utilizd
herramientas de comunicacion en linea para fomentar la discusion y el intercambio de
ideas entre los estudiantes, 6 estudiantes (37.50%) cree que el docente siempre utilizé
herramientas de comunicacion en linea para fomentar la discusion y el intercambio de
ideas entre los estudiantes; mientras que un pequefio porcentaje (12.50%) manifesto que
el docente la mayoria de veces si utiliz6 estas herramientas de comunicacion en linea

(foros, chats), para fomentar la discusion y el intercambio de ideas entre los estudiantes.

De lo consultado en la pregunta 16. ¢El docente utiliz6 herramientas de
evaluacion en linea, como rubricas o autoevaluaciones, con la finalidad de ayudar a
los estudiantes a comprender mejor sus fortalezas y debilidades?, el 31,25% de la
poblacién (5 estudiantes) sefialan que la mayoria de veces el docente si utilizd
herramientas de evaluacion en linea, a fin de ayudar a los estudiantes a comprender mejor
sus fortalezas y debilidades; 3 estudiantes (18,75%) responden que el docente siempre
utiliz6 herramientas de evaluacion en linea, asimismo, 3 estudiantes (18,75%)
respondieron de manera neutral, y en igual proporcion 3 estudiantes (18,75%) piensan
que el docente la mayoria de veces no utilizé herramientas de evaluacion en linea, como
rabricas o autoevaluaciones, con la finalidad de ayudar a los estudiantes a comprender

mejor sus fortalezas y debilidades.

Finalmente, en la pregunta 17. ¢ El docente utiliz6 herramientas en linea que le
permitan valorar el nivel de comprension de los contenidos de la asignatura como
fundamento para monitorear su propio aprendizaje?, 8 estudiantes, que representan
el 50% de los encuestados, respondieron que la mayoria de veces el docente si utilizo
herramientas en linea que le permitan valorar el nivel de comprension de los contenidos
de la asignatura como fundamento para monitorear su propio aprendizaje; 4 estudiantes
sostienen que el docente siempre hizo uso de herramientas tecnoldgicas en la asignatura
de Matematica Financiera, un 18,75% de la poblacion (3 estudiantes) sefialan que la
mayoria de veces el docente no utilizd herramientas en linea para valorar el nivel de
comprension de los estudiantes con respecto a su asignatura; y un estudiante (6,25%)
piensa que el docente no utilizé herramientas en linea que le permitan valorar el nivel de
comprension de los contenidos de la asignatura como fundamento para monitorear su

propio aprendizaje.
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6.3 Recurso Didacticos Digitales de ultima generacion como fundamento para la
estructuracion de un Aula Virtual para la asignatura de Matematica

Financiera
Tabla 3

Aplicacion de RDD de nueva generacion

La mayoria Celg::gs La mayoria
.OB.J,ET'VO 3 Siempre de las veces | ’ de las veces Nunca Total
Aplicacion de RDD de s algunas no
nueva generacion Veces No
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

11. (El docente cargo
tutoriales en el aula
virtual sobre softwares
que se utilizan para el
estudio de la
Matematica Financiera?
12. (El docente gener6
recursos  multimedia,
como videos, podcasts u
otros para enriquecer el = 2  1250% 4 2500% 2 1250% 3 18,75% 5  31,25% 16  33,33%
contenido del curso y

mantener el interés de

los estudiantes?

18. (El docente utilizd

herramientas de

gamificacion para

motivar a losestudiantes = 5 | 31,25% 4  25,00% 4 @ 2500% 3 18,75% O 0,00 @ 16 33,33%
y  hacer que el

aprendizaje sea mas

divertido?

TOTAL 10 20,83% 9 18,75% 10 20,83% 10 20,83% 9  18,75% 48 100,00%

Tabla 3 Aplicacién de RDD de nueva generacion

3 1875% 1 6,25% 4 2500% 4 2500% 4 @ 2500% 16 33,33%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Carrera de Finanzas de la UNL
Elaboracion: La autora

Gréfico 4. Aplicacion de RDD de nueva generacion
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Aplicacion de RDD de nueva generacion

Nunca
La mayoria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces si

Siempre

Gréfico 4 Aplicacion de RDD de nueva generacion

En lo referente a la pregunta: 11. ¢, El docente cargo tutoriales en el Aula Virtual
sobre softwares que se utilizan para el estudio de la Matemética Financiera?, 4
estudiantes, que representan el 25% de la poblacion, responden que la mayoria de veces
el docente no cargo tutoriales en el Aula Virtual sobre softwares que se utilizan para el
estudio de la Matematica Financiera; de la misma forma 4 estudiantes, que equivalen al
25% respondieron que el docente nunca cargd tutoriales referente a softwares que les
habria permitido practicar ejercicios de Matematica Financiera; y, 4 estudiantes, es decir
el 25% les es indiferente a importancia de contar con tutoriales a través del Aula Virtual
ya que respondieron que el docente algunas veces si y algunas veces carg6 tutoriales en
el aula virtual; sin embargo, 3 estudiantes (18,75%) sostienen que el docente siempre
cargd tutoriales en el Aula Virtual sobre softwares que se utilizan para el estudio de la

Matematica Financiera.

Con respecto a la pregunta 12 ¢EI docente generd recursos multimedia, como
videos, podcasts u otros para enriquecer el contenido del curso y mantener el interés
de los estudiantes?, 5 estudiantes que representan el 31,25%, consideran que el docente
nunca generd recursos multimedia que les permita incrementar el aprendizaje de la
asignatura de Matematica Financiera; 4 estudiantes, que equivalen al 25% respondieron
que el docente que la mayoria de veces si gener6 recursos multimedia; y, 3 estudiantes,
es decir el 18,75% responden que el docente la mayoria de veces el Aula Virtual no generd
recursos multimedia; 2 estudiantes (12,5%) indicaron que el docente siempre generd

recursos multimedia; y los restantes 2 estudiantes (12,5%) respondieron de forma neutral.
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Finalmente, en relacion a la pregunta 18. ¢ El docente utilizé herramientas de
gamificacion para motivar a los estudiantes y hacer que el aprendizaje sea més
divertido?, 5 estudiantes, que representan el 31,25% de los encuestados, respondieron
que el docente siempre utilizd herramientas de gamificacion para el desarrollo de la
asignatura de Matemaética Financiera, un 25% de la poblacion (4 estudiantes) sefialan que
la mayoria de veces el docente si utilizd herramientas de gamificacion; en igual
proporcionalidad, 4 estudiantes (25%) respondieron gque algunas veces si y algunas veces
no utilizé herramientas de gamificacion; mientras que 3 estudiantes (18,75%) piensa que
el docente utilizé herramientas de gamificacion para motivar a los estudiantes y hacer que

el aprendizaje sea mas divertido.
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7. Discusién

Una vez presentados los resultados obtenidos luego de la aplicacion del instrumento
de investigacion que nos permitio conocer de qué manera el Aula Virtual se constituye
en un recurso para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
asignatura de Matematica Financiera en la Carrera de Finanzas de la Universidad
Nacional de Loja, y continuando con la etapa de discusion de los resultados, a
continuacion se presenta el analisis de como se relacionan los argumentos teoricos y

aportes cientificos de anteriores investigaciones:

Objetivo No. 1: Identificar la estructura que debe tener un Aula Virtual para el
apoyo al proceso de enseflanza-aprendizaje en la asignatura de Matematica
Financiera en la Carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja

De los resultados obtenidos en las encuestas, se determind que para un 75% de los
estudiantes se constituye en un aspecto prioritario el uso de aulas virtuales como recurso
de apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje dentro de la asignatura de Matematica
Financiera, la misma que debe ser de facil uso y que les permita el amigable acceso a los
recursos que contiene el Entorno Virtual de Aprendizaje; de igual forma, un 75% de los
estudiantes manifestaron que el Aula Virtual es visualmente atractiva y resulta de facil
uso (81,25%) para el desarrollo de la asignatura de Matemaética Financiera, por lo que el
uso de Aula Virtual ha facilitado a los estudiantes el desarrollo de los resultados de
aprendizaje previstos en la programacién del Silabo, como un complemento a la

educacién presencial.

La educacion en linea ha tomado importancia a escala mundial; por lo tanto, es
necesario que los docentes y administradores que conforman las instituciones de
educacién superior se enfoquen en adquirir las competencias necesarias para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso de aulas virtuales. En criterio de Eguiluz
(2020), con el advenimiento de las nuevas tecnologias, el énfasis de la profesion docente
estad cambiando desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases magistrales
hacia una formacion centrada en el alumno, en un ambiente interactivo de aprendizaje (p.
5), estos cambios contantes y mejoras en aspectos tecnologicos en los que vivimos en la
actualidad, se ha vuelto fundamental promover la investigacion, por parte del
profesorado, de modo que se garantice la readaptacion a los cambios en el contexto de las
TIC.
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En criterio de un 62,5% de los encuestados, en el desarrollo de la asignatura de
Matematica Financiera, el Aula Virtual contribuyo significativamente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, o que se podria acotar que estudiantes siendo los protagonistas
principales del proceso docente educativo han logrado gestionar ellos mismos su propio

autoaprendizaje.

La incorporacion pedagdgica de los entornos virtuales en la ensefianza de las
matematicas en los diferentes niveles educativos, puede incidir favorablemente en los
estudiantes en cuanto el desarrollo de las competencias matematicas y de otras areas de
las ciencias. Este aspecto sera tema de una nueva revision, la indagacion sobre los efectos
negativos o adversos que, pudieran ocasionar la inclusion pedagdgica de los entornos
virtuales en la educacion para el desarrollo de competencias matematicas en los

estudiantes (Vasquez, M., Torres M. Valera, P. y Lescano G., 2022, p. 20).

El uso de las aulas virtuales a nivel de educacion superior ha contribuido
significativamente en el proceso ensefianza-aprendizaje, convirtiéndose en una
herramienta de vital importancia, en un beneficio de doble via, tanto para el docente como
para el alumno, redundando en el incremento de las competencias de los futuros

profesionales en el area financiera.

De los resultados obtenidos en las encuestas, se puede evidenciar que el nivel de
uso de los recursos didacticos digitales como herramienta para mejorar el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la asignatura de Matematica Financiera es de aceptacion en
un 42,75% de los estudiantes; sin embargo, es oportuno que los docentes aprovechen la
oportunidad del uso de softwares libres para el mejoramiento de las tareas teérico-

practicas.

Un 75% de los encuestados opina que el docente de la asignatura de Matematica
Financiera elabor6é material didactico virtual acorde a las actuales tecnologias, por lo que
es importante que el docente haga uso de manera didactica-pedagogica-atractiva de las
aulas virtuales, la misma que debe estar alimentada de recursos digitales dindmicos, por
ello que se considera que “El aula virtual debe convertirse en la primera fuente de apoyo
y consulta para el estudiante en su aprendizaje, por lo tanto; debe contener toda la
informacidn necesaria en formatos motivantes y diversos. No llenar el aula virtual con

documentos aburridos o muy extensos” (Aguilar Ponce y Zambrano Monte, 2022).
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En la actualidad, con el requerimiento de uso de aulas virtuales en la educacion
exige al docente que cuente con las destrezas que les permita obtener el maximo provecho
de los recursos digitales para ponerlos al servicio del mejoramiento de la calidad del

proceso ensefianza-aprendizaje, en cualquier modalidad de estudio.

Objetivo No. 2: Determinar el nivel de uso del Aula Virtual como recurso tecnoldgico
y practico para mejorar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la asignatura de
Matematica Financiera en la Carrera de Finanzas de la Facultad Juridica, Social y

Administrativa, de la Universidad Nacional de Loja.

El aula virtual suministrada de informacion adecuada y aplicando tecnologias
actuales de la comunicacion, permitirdn contribuir al mejoramiento de la calidad de la
formacion profesional de los estudiantes de instituciones de educacion superior, Yy
concretamente en la asignatura de Matematica Financiera, reforzando la clase magistral
por el uso de herramientas tecnologicas mediante los cuales se permiten al estudiante
evaluar los conocimientos adquiridos, y en funcién de los resultados, reforzar los
conocimientos utilizando las herramientas disponibles en la misma aula virtual, revisar
clases grabadas, videos tutoriales, publicaciones en versién digital, ademéas de tener la

opcidn de realizar juegos didacticos inherentes a la Matematica Financiera.

En lo relacionado a la utilizacién del EVA, como una herramienta que ayude al
docente a proporcionar una experiencia educativa innovadora que permita que las clases
sean mas divertidas y motivadas, se obtuvo resultados aceptables con un 50,25% de los
encuestados, no obstante, también hubo encuestados que no estuvieron de acuerdo con

que la plataforma educativa les permitia una experiencia innovadora (37,5%).

La utilizacién de tecnologia ha mejorado la forma de educar; las instituciones
educativas a todo nivel, han visto en las aulas virtuales una excelente opcion para la
ensefianza, ya que permite que los estudiantes se involucren de mejor manera en el
proceso, a través del uso de aplicaciones como: blogs, redes sociales, wikis, foros
electronicos, cuyo ambiente virtual resulta ser original, con calidad de las iméagenes,
interactividad, interés del estudiante en los contenidos abordados e interaccion con otros
estudiantes. En resumen, constituyen una habilidad de la educacion del siglo XXI.
(Aguilar y Zambrano 2022)

El docente utilizé herramientas de evaluacion en linea (50%), como rubricas o

autoevaluaciones, y material didactico virtual acorde a las actuales tecnologias con la
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finalidad de ayudar a los estudiantes a comprender mejor sus fortalezas y debilidades,
alcanzando un buen uso de los recursos didacticos digitales disponibles, lo que les

permitio a los estudiantes, despertar el interés por la asignatura objeto de estudio.

De acuerdo a la investigacion realizada por Jiménez (2022), hemos podido apreciar
que gracias al uso de la plataforma de uso libre: Geogebra es posible calcular cualquier
funcién en Matematica Financiera y visualizar los resultados por medio de una grafica, y
se puede constatar que el uso de las TIC cada dia toma mas fuerza, imponiéndose cada
vez méas en nuestro medio. Las antiguas metodologias de ensefianza en especial en las
areas de la Matematica Financiera requieren de cuestionarse, como se observé nuevas
propuestas se pueden realizar en el aula, las cuales incluso pueden mejorar la
participacion en el aula y el rendimiento académico de muchos estudiantes, 1os nuevos
estudiantes necesitan herramientas acordes para enfrentar el mundo globalizado.
(Jiménez, 2022, p. 33).

Uno de los objetivos fundamentales de las instituciones de educacién superior es
lograr en los estudiantes de las diferentes carreras, un aprendizaje que les permita reflejar
sus competencias para poder desempefiarse como profesionales al egresar del nivel de
grado; en directa relacion con estas intenciones, se encuentra el poder dotar de los
recursos y conocimientos necesarios a los estudiantes para lograr que afronten las
exigencias de un mundo educativo en el que la tecnologia juega un papel determinante.
(Baide y Montenegro C., 2022, p 3.); y, en este contexto, el uso de las TIC’s dentro de
los procesos y herramientas para los docentes, han beneficiado e impactado en la calidad
de la informacion y han apoyado al estudiante en el desarrollo autbnomo en el aprendizaje
(Solar, 2001).

Las adquisiciones de los conocimientos deben ser evaluados durante todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje, y el aula virtual se convierte en un recurso altamente eficiente
para el cumplimiento de este proposito. Se pudo evidenciar que el docente utiliza el aula
virtual para evaluar los conocimientos de los alumnos con un nivel de aceptacion del 75%
de los encuestados, lo que se puede determinar que los Entornos Virtuales de Aprendizaje
fortalecen el proceso ensefianza-aprendizaje, permitiendo que tanto el docente como el
estudiante permanezcan en un proceso de mejora continua, monitoreando

permanentemente el aprendizaje.
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Objetivo No. 3: Investigar los recursos didacticos digitales, de ultima generacion,
como fundamento para la estructuracion de un Aula Virtual para la asignatura de

Matematica Financiera.

El uso de las nuevas tecnologias computacionales en la ensefianza actual, da
oportunidad al estudiante a explorar, opinar, poner criterio, justificar, argumentar y
edificar su propio conocimiento. Los nuevos profesionales de las industrias educativas
4.0 son ciudadanos que, conscientes de los nuevos retos, se encuentran inmersos en una
transformacion sin precedentes: combinar la digitalizacion de sus procesos con el uso de
algoritmos para identificar tendencias y comportamientos. Su objetivo final es promover
una innovacion mas competitiva y de alto valor afiadido, y, asi garantizar el valor futuro
de la educacion (Acufa, 2022, p. 1).

En este sentido, un gran porcentaje (50%) de los estudiantes consultados
respondieron que el docente no gener6 recursos multimedia, como videos, podcasts u
otros para enriquecer el contenido del curso y mantener el interés de los estudiantes, lo
que comprueba lo aseverado por Skelton-Macedo y Gregori (2022) que sostiene que es
necesario compartir experiencias diversas, asi como desarrollar métodos y contenidos
innovadores, con el objetivo de brindar apoyo y garantizar la equidad en los paises
latinoamericanos. Es preciso igualmente reducir la desercion estudiantil y velar por la
salud mental de los estudiantes, confirmamos la necesidad de continuar investigando en
torno a la aplicacién de tecnologias para la didactica (Skelton-Macedo y Gregori, 2022,
p. 23).

Los estudiantes manifestaron (50%) que el docente no cargd en el aula virtual
tutoriales sobre softwares que se utilizan para el estudio de la Matematica Financiera, lo
que comprueba el criterio de los autores consultados, quienes sostienen que la docencia
moderna tiene un gran compromiso, ya que el docente debe buscar mecanismos para el
aprendizaje de la asignatura, el estudiante requiere participar en clase y las TIC’s ofrecen
muchas herramientas que deben ser aprovechadas por los jovenes de hoy, que son
“visuales” todo lo ven y aprenden por medio de pantallas, este trabajo propone utilizar el
software Geogebra, el cual permite crear pequefios programas llamados Applets, los
cuales pueden incrustarse en paginas web. De ahi la necesidad que los docentes se adapten

al uso de las nuevas tecnologias y al desarrollo de nuevos medios de transmision,
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adaptados a las crecientes necesidades de comunicacion para incorporarlos al proceso de
ensefianza-aprendizaje. (Acuiiada, 2022, p. 1).

Por los resultados expuestos se puede evidenciar que es necesario que los docentes
se capaciten en nuevas tecnologias, que sean innovadoras y motiven a los estudiantes
durante el proceso ensefianza aprendizaje y la aplicacion del aula virtual como técnica de
apoyo al docente les permitira alcanzar el objetivo de profesionalizarse en el area
financiera y para alcanzar este objetivo, se ha demostrado que el aula virtual es una
herramienta valiosa para obtener los resultados previstos en la asignatura de Matematica
Financiera, e incluso les permitira reforzar conocimientos en las asignaturas que son pre

requisito tales como: Fundamentos de Matematica y Matematica Basica.

Es importante mencionar que un 25% de los encuestados proporcionaron respuestas
neutrales en la encuesta, es decir que manifestaron que algunas veces si y algunas veces
no el docente aplicé recursos didacticos digitales innovadores en el desarrollo de la

asignatura de Matematica Financiera.

Pregunta de investigacion: ¢De qué manera un Aula Virtual contribuye al

proceso de enseflanza-aprendizaje de la Matematica Financiera?

La educacion actual requiere de nuevas transformaciones a los planes de estudios
tomando en cuenta las necesidades actuales y futuras de los sectores productivos y actores
sociales involucrados, lo que implica necesariamente disefiar nuevos entornos de
aprendizajes que sean flexibles, abiertos y dindmicos, los mismos que les faciliten a los
estudiantes el desarrollo de las competencias del curriculo con el apoyo de las tecnologias
de la industria 4.0. (Pérez Guzman, 2023)

Con el desarrollo de la presente investigacion se ha demostrado la importancia que
tiene el Aula Virtual como recurso de apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje de la
asignatura de Matematica Financiera, que les permita a los docentes aplicar actividades
que contribuyan a la calidad de la formacion en una las disciplinas mas importantes para
las carreras del area administrativo-financiera, y que a través de aportes reflexivos y
criticos les permita a los estudiantes alcanzar resultados optimos, de los cuales surgira el

conocimiento nuevo.
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8. Conclusiones

La educacion en linea, particularmente a través de aulas virtuales, ha demostrado ser
una herramienta valiosa en la ensefianza de la asignatura de Matematica Financiera
en la Educacion Superior. Sin embargo, la continua adaptacion a las tecnologias
emergentes y la mejora en el uso de recursos digitales son aspectos cruciales para

garantizar el éxito continuo de este enfoque educativo.

El uso estratégico de aulas virtuales y tecnologias en la ensefianza de la asignatura de
Matematica Financiera en instituciones de educacion superior es esencial para
mejorar la calidad de la formacion, proporcionar experiencias educativas innovadoras
y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo educativo cada
vez més tecnoldgico y globalizado. La adaptacion continua a las nuevas metodologias
y tecnologias se presenta como un requisito fundamental para lograr el éxito en este

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dado que la aplicacion del Aula Virtual como técnica de apoyo se presenta como una
herramienta valiosa para alcanzar los objetivos de profesionalizaciéon en el area
financiera, se concluye que los docentes deben adaptarse y desarrollar nuevos medios
de transmision para satisfacer las crecientes necesidades de comunicacion y

aprovechar las ventajas de las TIC.

El Aula Virtual no solo facilita la entrega de contenidos, sino que también promueve
la participacién activa de los estudiantes, contribuyendo asi a la calidad del
aprendizaje. De manera similar, la interactividad, la accesibilidad a recursos variados
y la posibilidad de realizar actividades reflexivas y criticas son aspectos clave que
destacan del uso efectivo del Aula Virtual en la ensefianza de la asignatura de

Matematica Financiera.
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9. Recomendaciones

Se recomienda establecer programas de capacitacion y desarrollo profesional
continuo para los docentes, enfocados en la adquisicion y mejora de habilidades
tecnoldgicas emergentes. Estos programas deben abordar tanto el dominio técnico de
las plataformas virtuales como la aplicacion pedagogica efectiva de recursos digitales

en la ensefianza de la asignatura de Matematica Financiera.

Se sugiere fomentar la creacion de contenidos innovadores y relevantes para la
ensefianza de la asignatura de Matematica Financiera en entornos virtuales. Esto
implica la incorporacion de materiales multimedia, recursos interactivos y actividades
que promuevan la participacion activa de los estudiantes y faciliten la comprension

de conceptos complejos.

Se recomienda promover la investigacion constante sobre tecnologias emergentes y
su aplicabilidad en la ensefianza de la asignatura de Matematica Financiera. La
adopcion proactiva de nuevas tecnologias, como inteligencia artificial, realidad
virtual o andlisis de datos, contribuird a mantener la relevancia y efectividad de la

ensefianza virtual.

Se sugiere disefiar actividades interactivas, utilizar recursos multimedia, fomentar la
colaboracion, garantizar la accesibilidad a diversos materiales, implementar
evaluaciones formativas y considerar la integracion de tecnologias emergentes. Estas
acciones se presentan como fundamentales para maximizar el impacto positivo del
Aula Virtual en la ensefianza de la asignatura de Matematica Financiera y elevar la

calidad del aprendizaje.

46



10. Bibliografia

Abreu, Y., Barrera, A. D., Breijo, T. y Bonilla, I. (2018). “El proceso de Ensefianza-
Aprendizaje de los Estudios Linglisticos: su impacto en la motivacion hacia el
estudio de la lengua”. MENDIVE. Revista de Educacion, 16(4), 610-623.
Recuperado de https://bit.ly/3pyFVGS.

Acuia, E. (2022). “Analysis of the Impact of TIC on Higher Education in Latin America”.
International Education Technologies Review, 9(1), 15-29..
https://doi.org/10.37467/gkarevedutech.v9.3277

Alvarado-Alvarado, A., Nufiez-Garcés, A., Pastufia-Doicela, R., & Segovia-Hernandez,
R. (2023). “Aprendizaje en aulas virtuales de estudiantes de enfermeria de la
Universidad Central del Ecuador”. Enfermeria Investiga, 8(1), 11-109.
https://doi.org/10.31243/ei.uta.v8i1.1876.2023

Area, M. y Adell, J. (2009): “—eLearning: Ensefiar y aprender en espacios virtuales”. En
J. De Pablos (Coord.), Tecnologia Educativa. La formacion del profesorado en la
era de Internet (pp.391-424).
https://blogs.fcecon.unr.edu.ar/asesoriapedagogica/wp-
content/uploads/sites/3/2020/03/e-learning.pdf

Baide, D., y Montenegro C. (2022). “Aulas Virtuales y la Ensefianza Digital: Buena s
Practicas desde la Experiencia y Capacitacion Docente en la FACYT UPNFM
CURSPS”. Revista de Investigacion Educativa Paradigma.
https://bit.ly/44Av669.

Baide, David y Montenegro, C. (2022). “Aulas virtuales y la ensefianza digital:
buenas préacticas desde la experiencia y capacitacion docente en la
FACYT UPNFM CURSPS”. Paradigma: Revista De Investigacion
Educativa 29(48), 71-92.
https://doi.org/10.5377/paradigma.v29i48.15277.

Betancur Chicué, V., Lopez Ospina, L. S., Rojas Rodriguez, J. E. y Aguilar Cortés, C. E.
(2023). “Aulas virtuales de Moodle para programas presenciales en la Universidad
de La Salle: usabilidad antes y después de la COVID-19”. En C. Mejia Corredor
y L. Silva Ferreira (eds.), Experiencias innovadoras en la educacion superior
colombiana (pp. 118 — 143) Ediciones Universidad Cooperativa de Colombia y
Editorial Universidad Autonoma de Manizales. DOI:
https://doi.org/10.16925/9789587604191

Candia Garcia, F. (2021). “Estrategias para la innovacion educativa en la educacion
superior hacia el 2030”. RIDE Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo, 12(23). https://doi.org/10.23913/ride.v12i23.1088

Casanova Lopez, O., & Serrano Pastor, R. M. (2016). “Internet, tecnologia y aplicaciones
para la educacion musical universitaria del siglo XXI”. REDU: Revista de
docencia Universitaria

47


https://bit.ly/3pyFVGS
https://doi.org/10.37467/gkarevedutech.v9.3277
https://doi.org/10.37467/gkarevedutech.v9.3277
https://doi.org/10.31243/ei.uta.v8i1.1876.2023
https://bit.ly/44Av669
https://doi.org/10.16925/9789587604191
https://doi.org/10.23913/ride.v12i23.1088

Gonzales Gutiérrez, E. W., Quiroga, M. A., Vite Ayala, M., & Paredes, J. (2023).
“Estrategias virtuales en el aprendizaje a distancia”. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 7(1), 972-997.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4450

Gros, B. (2018). “La evolucion del e-learning: del Aula Virtual a la red”. Revista
Iberoamericana de Educacion a Distancia, 21(2), 69-82.
http://dx.doi.org/10.5944/ried.21.2.20577

Grueso Cardenas, E., Potosi Cruz, L. y Suarez, S.A. (2020). “Experiencia del proceso
de modelacién matemética como estrategia didactica en la ensefianza de la
Matematica Financiera”. Revista Sapientia, 12(24), 16-26.
https://revistas.uniajc.edu.co/index.php/sapientia/article/download/4/1/3

Fabila Echauri, A. M.; Minami, H. y lzquierdo Sandoval, M. J. (2012). “La Escala de
Likert en la evaluacion docente: acercamiento a sus caracteristicas y principios
metodoldgicos”. Texto y contexto, 50, 31-40.
http://ri.ujat.mx//handle/20.500.12107/2706

Fernandes da Silva, Y., y Fernandes da Silva, J. (2022). “Reflexiones de futuros docentes
sobre educacion financiera: aspectos epistémicos”, IFS, 12(2), 229-251.
https://www.researchgate.net/publication/366135440 REFLEXIONES DE_FU
TUROS_DOCENTES_SOBRE_ED

Fidias, A. (2106). Proyecto de investigacion. Episteme.

Hernandez Jaime, J., Jiménez Galan, Y. |., & Rodriguez Flores, E. (2020). “Mas alla de
los procesos de Ensefianza-Aprendizaje tradicionales: construccion de un recurso
didactico digital”. RIDE Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo, 10(20). https://doi.org/10.23913/ride.v10i20.622.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C, y Baptista Lucio, P. (2016). Metodologia
de la investigacion. McGrawHill.

Jiménez, J., (2022). “Applets para la ensefianza de las matematicas financieras”. Revista
Lasallista de Investigacién, 19(2), 17-35. https://bit.ly/3XLcVZ9.

Lopez Romo, H. (1988). “La metodologia de encuesta”. En L. J. Galindo Caceres
(Coord.), Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion (pp.33-
73). Logman. https://biblioteca.marco.edu.mx/files/metodologia_encuestas.pdf.

Inzhivotkina, Y., y Alvarado-Andino, P., (2022). “Fortalezas y Debilidades de la
Educacion Virtual en Areas Rurales de la Provincia del Guayas”. Dominio de las
Ciencias, 8(Extra 1), 958-969. https://orcid.org/0000-0002-4297-2364.

NACIONES UNIDAS. (2015). Objetivos y metas de desarrollo sostenible, Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mayo 2016. https://bit.ly/3pESbYH.

Pérez, Pelagio (2023). Megatendencias Educativas del Siglo 21. https://bit.ly/3JKez7B.

48


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4450
http://dx.doi.org/10.5944/ried.21.2.20577
http://ri.ujat.mx/handle/20.500.12107/2706
https://www.researchgate.net/publication/366135440_REFLEXIONES_DE_FUTUROS_DOCENTES_SOBRE_EDUCACION_FINANCIERA_ASPECTOS_EPISTEMICOS_REFLECTIONS_OF_FUTURE_TEACHERS_ON_FINANCIAL_EDUCATION_EPISTEMIC_ASPECTS
https://www.researchgate.net/publication/366135440_REFLEXIONES_DE_FUTUROS_DOCENTES_SOBRE_EDUCACION_FINANCIERA_ASPECTOS_EPISTEMICOS_REFLECTIONS_OF_FUTURE_TEACHERS_ON_FINANCIAL_EDUCATION_EPISTEMIC_ASPECTS
https://doi.org/10.23913/ride.v10i20.622
https://bit.ly/3XLcVZ9
https://biblioteca.marco.edu.mx/files/metodologia_encuestas.pdf
https://orcid.org/0000-0002-4297-2364
https://bit.ly/3pE8bYH
https://bit.ly/3JKez7B

Pineda P. y Castafieda A. (2013). “Los LMS como herramienta colaborativa en educacion Un
analisis comparativo de las grandes plataformas a nivel mundial”. En F. J. Herrero
Gutiérrez, F. Sanchez Pita, A. I. Ardévol Abreu y S. Toledano Buendia, La sociedad
ruido: entre el dato y el grito. https://bit.ly/44y8br\W.

Santovefia Casal, S. M? (2010). “Cuestionario de evaluacion de la calidad de los cursos
virtuales de la UNED RED”. Revista de Educacion a Distancia, 25, 1-22.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=54717071003

Taylor, S. J. y Bogdan, R. (1988). Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion. Paidds.

Tecnologico de Monterrey. (2014). Aprendizaje invertido. EduTrends, 29. observatorioedu.com

Torres Castro, M. Y., Valera Yataco, P., Vasquez Valdivia, M. I., & Lescano Ldpez, G. S.(2022).
“Desarrollo de las competencias matematicas en entornos virtuales. Una Revision
Sistematica”. Alpha Centauri, 3(2), 46-59. https://doi.org/10.47422/ac.v3i2.80

UNESCO Office Santiago and Regional Bureau for Education in Latin America and the
Caribbean. (2016). Tecnologias digitales al servicio de la calidad educativa: una
propuesta de cambio centrada en el aprendizaje para todos. Santiago: UNESCO.
Obtenido de https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245115.

UNESCO. (2022). ;Reanudacion o reforma? Seguimiento del impacto global de la pandemia de
COVID-19 en la educacion superior tras dos afios de disrupcidn. https://bit.ly/46CMatM.

Universidad Nacional de Loja. (2019). Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) para
el horizonte 2019-2023. https://bit.ly/46BCNKV.

Universidad Nacional de Loja. (2020). Redisefio de la Carrera de Finanzas de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa, de la Universidad Nacional de Loja.

Universidad Nacional de Loja. (2020). Programa Analitico de la asignatura: Matemética
Financiera de la Carrera de Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa,
de la Universidad Nacional de Loja.

Universidad Nacional de Loja. (2022). Silabo de la asignatura: Matemética Financiera de la
Carrera de Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, de la Universidad
Nacional de Loja. Grado: periodo académico ordinario Abril - Septiembre 2023
presencial, Régimen 2019.

Universidad Nacional de Loja. (2020). Malla Curricular de la Carrera de Finanzas de la
Facultad Juridica, Social y Administrativa, de la Universidad Nacional de Loja.

Véasquez Valdivia, M. 1., Torres Castro, M. Y., Valera Yataco, P., & Lescano Ldpez, G. S. (2022).

“Competencias Comunicativas a traves del arte digital”. Alpha Centauri, 3(1), 34-42.
https://doi.org/10.47422/ac.v3il.72.

49


https://bit.ly/44y8brW
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=54717071003
https://doi.org/10.47422/ac.v3i2.80
https://bit.ly/46CMatM
https://bit.ly/46BCNKV
https://doi.org/10.47422/ac.v3i1.72

11. Anexos

Anexo 1. Designacion de asesor de Trabajo de Titulacion
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Memorando. Nro. -DESIG-ASESOR/A- MEDIES—- FEAC-UNL-012-2023
Loja, 29 de abril de 2023

PARA: PhD. Erika Lucia Gonzdlez Carrién
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

ASUNTO:  Designacion de asesor de frabajo de titulacion
De mi consideracion:

Con base a las atribuciones establecidas en el Art. 50 del Estatuto Orgdnico
de la UNL; y, en la parte pertinente del Art. 224 del Reglamento de Régimen
Académico de la UNL me permito designar a usted como ASESOR/A para la
elaboracién del proyecto de investigacion titulado "EL AULA VIRTUAL COMO
UN RECURSO EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA
FINANCIERA" de el/la estudiante Ledn Castro Diana Del Carmen, paralelo B,
de la Maestria en Educacién mencién en Docencia e Investigacién en
Educacion Superior periodo académico ordinario diciembre 2022- abril 2023.

Recomiendo que para la presentacién del informe del trabajo de titulacion se
observe lo establecido en el Art. 224 del Reglamento de Régimen Académico
de la Universidad Nacional de Loja, y la “Guia para la Formulacion del
Proyecto de Investigacion de Integraciéon Curricular o de Titulacion™.
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Atentamente,
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Dr. Vicente Jacinto Riofrio Leiva
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099 402 8705
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D_IJE. Es dacir, s¢ explica ka finaldad del abpdive, su propdsiio. Pord
ejemplo: con & fin de, con &l progdsilo de. para, ede.

ch Ee fermina ercncande el COMO s logrard o chjeiie. Por ejempla
medianie, & fravés o, wilizando, i

DBJETIVOE ESPECIFICOS:

a) Los shpdvns especiicos serdn mdwims fres y dewosiranin o
QoS parciaks del procesn di iNESHgacion o Manen secuendal,

Permiien la cperatividad del objeivo general.

Dober sar cohgremos oon s preguntss especificas de iy
imvestigacin, estar imulados oo verbos an infinitka.

B supiie UL s veihos OF 200k O 13 Eonomia oo Bloom

0,4/0,4

[« TSN Revisar Taxonomia de Bloom [s¢ sugkere desde e ercer rbeel on adelaras).

El marco Moo comendrd @l cesamollo sEbewdSco. det@leco o o)
Concepns que Fwoluoan & obpein de estudio. ASi esie apartado podry
desamolarse, con un MEnds Seductivo (de o genenal a o especificn), o
marera apcinnal puede preSentar un esquema o desamollo de ambos
DONCEpInG

Inchr minims 20 aulones con nomas APA Tma Ediddn.

+ Be sugiens ovitar las cilas ewiuales, y on caso de uilizaries que sean
muy ortas.

Se puede ullizar articulcs clertiicos indexades y libos.

Se puede hacer combinaciones entre auiones aciuales y cldsicos.

La extension ostd en funcion o B clrided teoica del objm oo
ealudio

0,4/0,4

[« TSN Toda la informacidn kbkogrifica usada debe estar respabiada por S4s respecivas cias, s
cuales deben S incuitas o la Esios e refierencias biblogrificas conforme a ks normatia

(AP A, T Edicide

Em &sla secoidn s describe o dbdnde, coand v con gud s& vaoa desamcllar 1
ivestigacidn para et o conodmenie Huteo conlemelado &n los objetivos
especiing . Muy Eaislactoria 5

La matindokgia se debe presenar bajo s siyulenies consid eraciones:

L bz aliz e b y loes cavacierisioas del esoenario de invesigacidn;

El anfogua o 13 s igacion (). cuaniiatva, o aitatva, misa)

El tipso dle ivvestigackdn (ef. descripiiva yio esplicatival);

De acuerdo al enfoque y al Bpo de 4N puade ser poblacida y
UGS (U R3] o Parteri pantes (Cuakiatia y miata).

Para coll OBpie, SVESE ERITUCILFST NG SW000kogis sapbialical
que delale secuenciaimenie: méiodos, Mcnicas e insiumendos, odos
debidamante fundameniados (oisdeda) con auores y relaconados oon
su aporie alas necesddades de conocmenio declaradas en o ob@gtivo.
D manera similar esplicar @l i andlisis y N da
la Edormaciin i da, dabed i ok

0,4/0,4
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Miuy Safislactoris L3

Chservacicnes Una wez definido ol endoque y Spo o insesSgacian, revisar que ke objetives especlicoos
Sean coharenies con la metedologia empleada.

Es |a ulioacstin mmporal o 5 setividis Blanifosdss pars |5 speinin
dul proyecis y el logro de o6 objEtives. Miuy Safislacionio L]
Es indispensahie queé &l GIONOHIAME S63 Oaf y QUE 05 GEMpOL OB
EECUCE S ajsien 3 los plazes deteminados on b normaiva vigense de la
Unieersidad Macional de Loja

S recomnda wilzar ¢ dispama de Oantt, donds se detala o planifcacion
de las acividades {las que deberdn ser planieadas en una secusncia ldgica
¥ 5837 acorde oon ke objeios ¥ melsdologia del proyecio) versus fempo
(meses ¥ semanas)

Epanglo:

Freseniacin del proyecio, perinencia y designacidn de dinecior de iesis

0,4/0,4

Obsarvaciones Cumphe oo os pardmeines establecidos.

& Prasupuesic

Eni este apartado se Sebar detalar ks gasios que implcan cada una di la
sociones o acividades del proyecio, asi comd los materialis que sern
empkados. Se recomienda usar una tabla de resumen de COSM0GE ¥ alguna
fablas de detale. Los nubeos cel presupuesio podrdm ser a. Visitas de
caved, b Materiakes, o insewcs, d. Pago de senicios, o Capaciacian, 1
Difusiin de resudiados.

A5 FUBIOS SErdn Clbienos por o estudiants.
Dbservaciones

2. Rofarame

ibliograficas

re 1 laa rederercins bl
anscTRacs

AL 28 rowras AP T
S MLgRCTE e o 3 refenc

P sachrss wdarnaain v doumens que siren s vabilshd & provecis. Les snos debes
comerer m thuls, ¢ erarmeradon v euar catsdos en o wun prrcipal &) dosurerea

Epempdian A switon punden wr Riografisg Schas G sberrvacidn, @FTIEDs. o

0,4/0,4

DESERVACHIN
FINAL

Partinanis

N partinania

REEFONSABLE EVALUADOR SABLE EVALUADDR- MRECTOR DE LINEA

Hombia dol Masponsabbe Eﬂ‘k& .LUI:'FE C.“on,za]leZ c$rn-m No@ibas dal i) ons bk

Erika Lucia Gonzalez Carridi]

Cargs qus SEUBE! Capgs mua HOUDE!

Docente UNL

Firma

Docente UNL
ENIEA LOCIA
E CRRRI
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Anexo 4. Informe favorable de estructura. coherencia y pertinencia.

Unhmeskdad Maestria en Educacién con Mencién en
L{”t nckrd POSGRAD(Q | Docencia e Investigacién en Educacion
 — Superior

Loja, 10 de agosto de 2023

Dr. Vicente Riofrio Leiva

Director de la Maestria en Educacidon con Mencién en Docencia e
Investigacién en Educacion Superior

Ciudad.-

En su despacho:

En respuesta a su Memorando. Nro. -DESIG-PERTINENCIA- MCF -FJSA-UNL-02-
2023, con fecha 26 de julio del 2023, en el cual se solicita que, luego de su
andlisis y revision se emita el respectivo informe de Estructura y Coherencia vy
Pertinencia para el proyecto de investigacion de la posgradista Leén Castro
Diana Del Carmen, me permito exponer ante su autaridad lo siguiente:

Luego de haber revisado el proyecto de investigocion titulado: “EL AULA
VIRTUAL COMO RECURSQO EN EL PROCESO DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DE
LA MATEMATICA FINANCIERA", de autoria de la posgradista_Leén Castro
Diana Del Carmen., exfiendo el presente INFORME FAVORABLE DE
ESTRUCTURA. COHERENCIA Y PERTINENCIA para que la posgradista continde
con su investigacion académica.

Con la confionza de haber atendido satfisfactoriomente su pedido,
aprovecho para expresarle senfidos reconocimientos de consideracion vy
estima.

Atentamente,

{2 5
Dra. Erika Lucia Gonzdalez Carrién, Ph.D.
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Adjunto: Ribrica de evaluacién del proyecto

maestria dies@unleduec
Celular: 07% 402 BF0S

Ciudadela Universitara “Guillermo Falconi Espinasa Educamos para Transformar
Casilla letra “5. Sector La Argelia- Loja-Ecuador
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Anexo 5. Solicitud de designacion de Director de Trabajo de Titulacion.

Ty Maestria en Educacion con Mencion en
W L POSGRADO Docencia e Investigacion en Educacion
"na sumiu-

Loja, 21de agosto de 2023

Doctor

Vicente Jacinto Riofio Leiva

DIRECTOR DE LA MAESTRIA EN EDUCACION COMN MENCION EM DOCENCIA E
INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

Ciudad -

De mi especial consideracion:

Diono del Carmen Ledn Castro, portador|a) de la cédula MNro. 0921140414,
estudiante del Ciclo || Faralelo “B” de la Maestria en Educacion con Mencion
en Docencia e Investigacion en Educacidn Superior, de conformidad con lo
establecido en el Reglomenio de Reégimen Acodemico de lo Universidad
Nacional de Loja, me difjo a su avtoridad con la finalidad de sclicitarle, se
proceda a designar un docente de la Facultad para Director del Froyecto de
Investigacion (Trabajo de Mitulacion), denominado: “EL AULA VIRTUAL COMO
RECURSO EN EL PROCESO DE ENSENAMNZA-APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA
FINAMCIERA"™, previo a optar por el grado de Magister en Educacion mencion
en Docencia e Investigacion en Educacion Superior.

Con la seguridad de ser atendida favorablemente, me anficipo en expresare
mi debido agradecimisnto.

Aftentamenie,
Diana del Camen Ledn Castro
MUmero de cédula; 0721140414
PETICIOMARIO
rmioesiio_diesi@unlady ac
Caluiar: 059 402 8705
Chsdodela Urivesidana “Gullermo Falcon Espinosa Eﬂummgglm_rg Transformar

Caosgla lefa “5. Sactor Lo Angelic- Lojo-Ecuador
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Anexo 6. Designacion de Director de Trabajo de Titulacion

. Maestri
@ uil| 5= | POSGRADO Educacion.

Memarando. Nro. -DESIG- DIRECTOR/A - MEDIES -FEAC-UNL-005-2023
Loja, 22 de agosto de 2023

PARA: PhD. Erika Lucia Gonzdlez Carridn
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

ASUNTO: Designacién de Director/a de trabajo de titulacidn

De mi consideracian:

En atencidn a la solicitud de fecha 21 de agosto de 2023, la profesional Ledn Castro
Diana Del Carmen, estudiante de segundo ciclo, de la Maestria en Educacién con
mencién en Docencia e Investigacién en Educacién Superior; con base a las
atribuciones establecidas en el Art. 50 del Estatuto Orgdnico de la UNL; y, en la parte
pertinente de los Arts, 225 v 228 del Reglamento de Régimen Académico de la UNL
me permito designar a usted DIRECTORA del frabaojo de titulacidén denominado: EL
AULA VIRTUAL COMO RECURSO EN EL PROCESO DE ENSEMANZA- APRENDIZAJE DE LA
MATEMATICA FINANCIERA", y a la vez autorizo su ejecucion.

La docente designada deberd observar la parte pertinente del Art. 228 del RRA-UNL
que textualmente sefala: “El director del frabagjo de integracidn cumicular o de
fitulacion serd responsable de asesorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad
cientifico-técnica la ejecucidn del proyecto y de revisar oportunamente los informes
de avance, los cuales serdn devueltos al aspirante con las observaciones,
sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de la
investigacion. Cuando sea necesario, visitard y monitoreard el escenario donde se
desarrolle el trabajo de integracién curricular o de titulacion”.

Considérese que para la presentacion del informe del trabajo de titulacion se cbserve
lo establecido en el Art. 229 del Reglomento de Régimen Académico de la
Universidad Macional de Loja, v la "Guia para la Escritura y Presentacidn del Informe
de Trabajo de Integracion Curicular o de Titulacion™.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

Firrsards Sgilal i
WCENTE pmHCB!'I%I.MCIHTg
JACINTO RIOFFIC LENA
RIOFRIO LEIVA T ra0asz

Dr."«ﬁcenfe Jocinfg Riofrio Leiva i
DIRECTOR DE LA MAESTRIA EN'EDUCACION CQN MENCION EN DOCENCIA E
INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

c.c. Maesirante
Archive del programa
Expediente estudiantil
Maestria en Educaocion con Mencidn en Docencia e Investigacion en Educacién Superior

maestria.dies@unl.edu.ec

099 402 8705
Edlucamos para Transformar
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Anexo 7. Listado de estudiantes matriculados en la Carrera de Finanzas de la
Facultad Juridica, Social y Administrativa de la UNL.

Facultad: Facultad Juridica, Social y Administrativa

Programa de estudio: FINANZAS
Ciclo: 3 Paralelo: "A" Seccién: "MATUTINO"
Periodo: Pregrado: periodo académico octubre 2023-marzo 2024 modalidad presencial. Régimen 2019

NolApellidos y Nombres Cédula Celular. Correo

1 |Agila Yanangomez Karol Belén 1105824187 0986966575  [arol.b.agila@unl.edu.ec

2 |Alvarado Naula Martin Alberto 1104860398 0967610605  [martin.alvarado@unl.edu.ec
3 |Calderén Calderén Guisella Isabel 1105471831 0939894795  [guisella.calderon@unl.edu.ec
4 |Contento Ortiz Jhordy Augusto 1105234825 0990219989  [hordy.contento@unl.edu.ec

5 (Cumbicos Cafiar Brayan Miguel 1150754727 0088377456  [orayan.cumbicos@unl.edu.ec
6 |Gonzalez Jumbo Kerly Nicole 1105201386 0991152757  [Kerly.n.gonzalez@unl.edu.ec
7 \aramillo Ramirez Maria Del Carmen 1105781379 0980341190  [maria.d.jaramillo.r@unl.edu.ec
8 |Lanche Gonzalez Yesenia Jacqueline 1752407401 0969301831  |yesenia.lanche@unl.edu.ec

9 [Medina Chalan Jenifer Estrella 1105136640 0968106319  [enifer.medina@unl.edu.ec

10 [Ortiz Motoche Maria Luisa 1105516338 0980302638  |maria.l.ortiz@unl.edu.ec

11 [Pacheco Guevara Camila Elizabeth 1150563144 0961759712  |camila.pacheco@unl.edu.ec
12 [Pefia Lanche Sergio Adrian 2250132301 0986080942  [sergio.pena@unl.edu.ec

13 |Ramirez Asanza Samira Jamileth 1722452818 0992491058  [samira.ramirez@unl.edu.ec
14 |Rios Bermeo Sofia Andreina 1150019436 0959441517  [sofia.rios@unl.edu.ec

15 Rivera Zhunaula Joselin Brishy 1900850718 0989414094  foselin.rivera@unl.edu.ec

16 [Salinas Falconi David Armando 1105755613 0967173774 david.a.salinas@unl.edu.ec
17 [Torres Herrera Xiomara Anahi 1104929490 0984288882 xiomara.torres@unl.edu.ec

OBSERVACIONES:
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Anexo 8. Encuesta aprobada

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

Maestria en Educacion con Mencion en Docencia e Investigacion en Educacién Superior

ENCUESTA

Respetable Sefior / Sefiorita Estudiante:

Con el objetivo de conocer el nivel de uso del Aula Virtual, como recurso tecnolégico y practico, para mejorar el proceso Ensefianza-Aprendizaje
en la asignatura de Matematica Financiera, en la Carrera de Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, de la Universidad Nacional
de Loja, recurrimos a Usted para solicitarle se digne dar respuesta a las siguientes interrogantes:

ESCALA

Algunas

La mayoria La mayoria

PREGUNTAS O iTEMS Siempre de veces si, .

algunas
(5) veces no

las veces no

()

las veces si

(4)

€]

Considera usted prioritario el uso del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) o aula

01 | virtual como recurso tecnoldgico y practico en la asignatura de Matematica O @) @) @) @)
Financiera

O1 | ¢El aula virtual le resulté atractiva visualmente? O O O O O
¢ El aula virtual para el desarrollo de la asignatura de Matematica Financiera fue

01 ;e facil uso? i ° © © © © ©
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o1

02

02

02

02

02

02

o3

03

02

02

02

02

éConsidera que el uso del aula virtual le facilité el aprendizaje en la asignatura de
Matematica Financiera?

¢El docente utilizd las herramientas disponibles en el aula virtual para evaluar el
cumplimiento de los resultados de aprendizaje previstos en el silabo?

El docente de Matematica Financiera cargd en el EVA tutoriales que fortalecen
el aprendizaje practico-experimental

¢Considera usted que el aula virtual le han permitido mejorar la calidad su
formacidn profesional en la asignatura de Matematica Financiera?

Cree usted que la implementacién del aula virtual ha demostrado ser una
herramienta valiosa para obtener los resultados previstos en las asignaturas que
son pre requisito de Matematica Financiera, tales como: Fundamentos de
Matematica y Matemadtica Bdasica.

¢El docente de la asignatura de Matematica Financiera elaboré material
didactico virtual acorde a las actuales tecnologias?

Mediante las diversas actividades programadas por el docente en el EVA ha
tenido usted la oportunidad de emplear sistemas operativos para la practica de
matematicas financiera como por ejemplo Geogebra.

El docente cargd tutoriales en el aula virtual sobre softwares que se utilizan para
el estudio de la Matematica Financiera

El docente generd recursos multimedia, como videos, podcasts u otros para
enriquecer el contenido del curso y mantener el interés de los estudiantes.

El docente aprovechd los recursos que ofrece el aula virtual para dar
retroalimentacién clara y util

El docente utilizé el EVA para proporcionar una experiencia educativa
innovadora.

El docente utilizd herramientas de comunicacién en linea (foros, chats), para
fomentar la discusion y el intercambio de ideas entre los estudiantes.

El docente utilizdé herramientas de evaluacion en linea, como rubricas o
autoevaluaciones, con la finalidad de ayudar a los estudiantes a comprender
mejor sus fortalezas y debilidades.

o O O O

©)

O O O O O

O O O O

©)

O O O O O

o O O O

©c O O O O O

O

o O O O

©c O O O O O

O

o O O O

©c O O O O O

O
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02

El docente utilizd6 herramientas en linea que le permitan valorar el nivel de
comprension de los contenidos de la asignatura como fundamento para
monitorear su propio aprendizaje.

El docente utilizé herramientas de gamificacidon para motivar a los estudiantes y
hacer que el aprendizaje sea mas divertido.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 9. Resultado de las encuestas

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) como recurso en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de la Matematica Financiera

1. ¢(Considera usted prioritario el uso del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) o aula virtual como

recurso tecnolégico y practico en la asignatura de Matematica Financiera?
16 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

2. ;El aula virtual le resulté visualmente atractiva?
16 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

3. ¢Elaula virtual para el desarrollo de la asignatura de Matematica Financiera fue de facil uso?
16 respuestas

@ Siempre
@ La mayoria de las veces si
) Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces no
@ Nunca
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4. ;Considera usted que el uso del aula virtual le facilito el aprendizaje en la asignatura de

Matematica Financiera?
16 respuestas

il

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

5. (El docente utilizé las herramientas disponibles en el aula virtual para evaluar el cumplimiento de

los resultados de aprendizaje previstos en el silabo?

16 respuestas

@ Siempre

®La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

6. ;El docente de Matematica Financiera cargé en el EVA tutoriales que fortalecen el aprendizaje
practico-experimental durante el durante el ciclo académico Abril - Septiembre 2023?

16 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca
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7. ¢Considera usted que el aula virtual le ha permitido mejorar la calidad su formacion profesional

en la asignatura de Matematica Financiera?
16 respuestas

43,8%

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

8. ¢ Cree usted que la implementacién del aula virtual ha demostrado ser una herramienta valiosa
para obtener los resultados previstos en las asi... Fundamentos de Matematica y Matemética Basica?

16 respuestas

@ Siempre

®La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

9. ;El docente de la asignatura de Matematica Financiera elaboré material didactico virtual acorde a

las actuales tecnologias?
16 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca
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10. ¢ Mediante las diversas actividades programadas por el docente en el EVA ha tenido usted la
oportunidad de emplear sistemas operativos para ...ematicas financiera, como por ejemplo Geogebra?

16 respuestas
® Siempre
@ La mayoria de las veces si
@ Algunas veces si, algunas veces no
18,8% .
@ La mayoria de las veces no
@ Nunca

11. ¢El docente cargd tutoriales en el aula virtual sobre softwares que se utilizan para el estudio de

la Matematica Financiera?
16 respuestas

® Siempre

®La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

18,8%

‘I 18,8%

12. ;El docente generd recursos multimedia, como videos, podcasts u otros para enriquecer el
contenido del curso y mantener el interés de los estudiantes?

16 respuestas
® Siempre
@ La mayoria de las veces si
@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no
@ Nunca
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13. ¢El docente aprovechd los recursos que ofrece el aula virtual para dar retroalimentacion clara 'y
atil?
16 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

18,8%

14. ;El docente utilizé el EVA para proporcionar una experiencia educativa innovadora?

16 respuestas

15. ;El docente utilizé herramientas de comunicacién en linea (foros, chats), para fomentar la

discusion y el intercambio de ideas entre los estudiantes?
16 respuestas

@ Siempre
@ La mayoria de las veces si
@ Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces no
@ Nunca

@ Siempre
@ La mayoria de las veces si
@ Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces no
@ Nunca
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16. ¢El docente utilizé herramientas de evaluacion en linea, como ribricas o autoevaluaciones, con

la finalidad de ayudar a los estudiantes a comprender mejor sus fortalezas y debilidades?
16 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

17. ¢El docente utilizé herramientas en linea que le permitan valorar el nivel de comprension de los
contenidos de la asignatura como fundamento para monitorear su propio aprendizaje?

16 respuestas
® Siempre
®La mayoria de las veces si
@ Algunas veces si, algunas veces no
A @ La mayoria de las veces no
@ Nunca

18. i El docente utilizé herramientas de gamificacién para motivar a los estudiantes y hacer que el

aprendizaje sea mas divertido?
16 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

<&
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Anexo 10. Certificacion de traducciéon del resumen

Loja. 2 de enero de 2024

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Doctora.

Erika Lucia Gonzalez Carrion, Ph.D.

Daocente de la Facultad de lIa Educacion, el Arte y la Comunicacién de la
Universidad Nacional de Loja

CERTIFICO:

En mi calidad de traductora del idioma Inglés, con capacidades que pueden ser probadas

a través de las traducciones realizadas para revistas de alto impacto como:

Comunicar(Q1): https:/bitlv/3v0Jgel. asi como a través de la Certificacion de

conocimiento del Inglés. nivel

B2, que la rraduccidon del Eesumen (Abstract) del Trabajo de Titulacion denominado: E1
Aula Virtual como recurso en el proceso de Emnsefianza-Aprendizaje de la
Matemsitica Financiera; de autoria de la sefiorita estudiante: Diana del Carmen Ledn
Castro. con CI- 0921140414, es correcta v completa, segun las normas internacionales
de traduccion de textos.

Es coanto puedo certificar en honor a la verdad. facultando a la interesada. Diana del

Carmen Ledn Castro hacer uso legal del presente, segiin estime conveniente.

Atentamente,

Dra. Erika Gonzalez Carrién. PhD.
Docente de la Facultad de la Educacion. el Arte v la Comunicacion Universidad
Nacional de Loja
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