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1. Titulo
Co-construccion de soluciones barriales participativas, caso de estudio: Barrio Zarzas

Il de la parroquia Punzara, del canton y provincia de Loja, 2022.



2. Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito construir soluciones barriales
participativas junto a los actores del barrio Zarzas Il, de la parroquia Punzara, del canton y
provincia de Loja, una investigacion de accion-participante, vinculandose con la comunidad a
través del fomento de la organizacion y participacion de sus moradores en conjunto, con el
propdsito de que la ciudadania se empodere activamente en la toma de decisiones, para luego
elaborar diagndsticos colectivos de las problematicas identificadas en el barrio a través de un
enfoque mixto, aplicando los métodos: descriptivo, analitico-sintético y deductivo, asi como el
empleo de varias técnicas como fichas de observacion, entrevistas, encuestas y revision
bibliogréfica, analizando las siguientes variables: infraestructura, sefialética, seguridad y medio
ambiente, y priorizando los problemas més urgentes e importantes del barrio. A partir de una
encuesta aplicada a una muestra representativa de la poblacion, se obtuvieron los siguientes
hallazgos los aspectos mas criticos que afectan la calidad de vida de los vecinos son: la
deficiente sefialética vial que dificulta la movilidad y la accesibilidad; la inseguridad ciudadana,
que genera temor y desconfianza entre los residentes; y la escasez de areas verdes, que generan
deterioro ambiental y falta de esparcimiento ciudadano. Posterior, con esta priorizacion de
problematicas a través de la matriz de gravedad y urgencia, se plantean junto a la comunidad
arboles de problemas para definir causas y consecuencias de estas situaciones, y luego arboles
de objetivos planteando soluciones, medios y fines para resolverlos, cristalizados en un plan de
accion que deberd ser ejecutado por la directiva y otros actores del barrio para mejorar su
calidad de vida, se requiere de una intervencion integral y participativa por parte de las

autoridades competentes y de la propia comunidad.

Palabras clave: Organizacion barrial, participacién activa, soluciones barriales.



2.1.Abstract

The purpose of this research was to build participatory neighbourhood solutions
together with the actors of the Zarzas 1l neighbourhood, in the parish of Punzara, in the canton
and province of Loja, an action-participatory research, linking with the community through the
promotion of the organization and participation of its inhabitants as a whole, with the purpose
of empowering citizens actively in decision making, to then develop collective diagnoses of
the problems identified in the neighbourhood through a mixed approach, applying the
following methods: descriptive, analytical-synthetic and deductive methods, as well as the use
of various techniques such as observation sheets, interviews, surveys and literature review,
analyzing the following variables: infrastructure, signage, safety and environment, and
prioritizing the most urgent and important problems of the neighbourhood. From a survey
applied to a representative sample of the population, the following findings were obtained: the
most critical aspects that affect the quality of life of the neighbors are: deficient road signs that
hinder mobility and accessibility; citizen insecurity, which generates fear and distrust among
residents; and the scarcity of green areas, which generate environmental deterioration and lack
of citizen recreation. Subsequently, with this prioritization of problems through the matrix of
gravity and urgency, problem trees are proposed together with the community to define causes
and consequences of these situations, and then trees of objectives proposing solutions, means
and ends to solve them, crystallized in an action plan to be implemented by the board and other
actors in the neighbourhood to improve their quality of life, requiring a comprehensive and

participatory intervention by the competent authorities and the community itself.

Keywords: Neighbourhood organization, active participation, neighbourhood solutions.



3. Introduccion

Este trabajo de titulacién, tiene como finalidad aportar con el barrio Zarzas |1 del canton
Loja, en la construccion de un Plan de Accion que brinde soluciones efectivas a los distintos
problemas que se enfrentan, lo cual es posible a través del proceso de participacion ciudadana,
en un trabajo conjunto que fomente la organizacion barrial y la participacion activa de los
moradores dentro del barrio para el interés social, con el fin de que se encuentren en la
capacidad de elaborar propuestas para solventar los problemas evidenciados, con mecanismos
efectivos para mejorar la calidad de vida de los moradores del barrio en estudio, es decir, que
éstos tengan un espacio de participacion para la toma de decisiones para dar prioridad y brindar
propuestas a las demandas colectivas para que sean resueltas.

A traveés de esta investigacion, se alent6 a los habitantes del barrio Zarzas 1l a llevar a
cabo actividades que fortalecieran la cohesién comunitaria, y se cre6 un plan de mejoras que
abordaba los tres problemas principales: Falta de sefialéticas viales, Robos o asaltos en la via
publica, y en los domicilios, e Insuficientes plazas o areas verdes de esparcimiento y de
descongestion ambiental. Estos problemas se abordaron de manera conjunta con la
participacion de los residentes, y el plan resultante se presentdé al Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) municipal para su intervencion y asi promover un desarrollo local mas
solido.

Este trabajo se encuentra estructurado con un titulo donde se manifiesta la razon del
estudio, un resumen en el cual se describen los aspectos generales del tema, la introduccion
donde se detalla una explicacion breve y clara sobre el contenido a tratar, de la misma forma
cuenta con un marco teorico en el cual esta la descripcidn, andlisis de conceptos y definiciones
tedricas en las que se basa este trabajo, de igual manera cuenta con una metodologia en las
cuales se utilizaron diversos métodos y técnicas, para alcanzar el primero objetivo especifico
“fomentar la organizacion y participacion de los moradores del barrio Zarzas 117, se aplicaron
técnicas como encuestas, entrevistas y fichas de observacion. Asi también para el cumplimiento
del segundo objetivo especifico “contribuir con el barrio en la elaboracion de los diagnosticos
colectivos de las problematicas identificadas” se fundament6 en el uso del método analitico
sintético, descriptivo, deductivo y exploratorio con lo cual se logré obtener un diagndstico
acorde a la realidad del barrio y finalmente para el cumplimiento del tercer objetivo especifico
que es “apoyar en el disefio de soluciones a los problemas identificados por la colectividad del
barrio” fue necesario el uso del método analitico-sintético. Los principales resultados revelaron

la existencia de problematicas en diferentes ambitos como, infraestructura debido a la falta de
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sefaléticas viales, seguridad debido a la existencia de robos o asaltos en la via publica 'y en los
domicilios, asi como también medio ambiente como consecuencia de la falta de plazas o areas
verdes de esparcimiento y de descongestion ambiental. Una participacion activa de las
diligencias de la organizacion barrial, a través de un sistema fortalecido y efectivo podria ser

una de las medidas urgentes a ejecutar en la organizacion barrial.



4. Marco teorico

4.1.Antecedentes

En esta seccidn se presentan los diferentes puntos de vista de algunos intelectuales, asi
como también se muestran diversos enfoques que han tenido lugar con el paso de los afios, con
el fin de explicar lo referente a las soluciones barriales participativas, lo cual deberia
convertirse en una de las principales preocupaciones de los gobiernos auténomos
descentralizados para un trabajo conjunto y, de esta manera, aumentar el bienestar de la
poblacion.

Panchana (2015) en su trabajo de investigacion sobre Estrategias de Gestion
Comunitaria para el fortalecimiento de la participaciéon ciudadana de los joévenes del barrio
Sindicato de Sales del canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2015, tuvo como objetivo
implementar estrategias de gestion comunitaria para el desarrollo de las organizaciones
barriales, a través de métodos cualitativos y cuantitativos y sus respectivas técnicas de
investigacion para determinar causas y efectos de los problemas que afectan a la comunidad,
y, buscar soluciones para el progreso de las comunidades. Donde se concluyd que, la
participacion ciudadana de los jovenes esta pasando por un declive organizacional, lo que
conlleva a escasez de mecanismos que aporten al desenvolvimiento de las habilidades de los
jévenes con el fin de que participen como actores protagonicos del cambio. Es por ello que, se
propone campafias de informacién que aporten al conocimiento de las leyes y estrategias que
amparan a los jévenes que ayude a mejorar el sistema organizacional para mejorar la toma de
decisiones y calidad de vida del sector.

Asi mismo, Sanchez (2018) en su estudio indaga acerca de la participacion social de
los moradores del barrio Casitas de Guasmo de la parroquia Ximena del canton Guayaquil en
el afio 2017, donde se planteé como objetivo analizar la participacion social de los moradores
de dicho barrio. La metodologia utilizada en esta investigacion fue de caracter descriptivo,
cuantitativo y cualitativo, para ello utilizé fuentes de informacion primaria, con lo que concluyé
que, el nivel de participacion ciudadana que existe en el barrio es bajo, ademas la comunidad
al tener ya sus servicios basicos establecidos y demas beneficios, consideran que tienen un
nivel de vida relativamente bueno y no ven la necesidad de participar en actividades.

Finalmente, Corral (2021) en su investigacion acerca de la participacion e innovacion:
El modelo de cuatro fundaciones en la produccion de espacios publicos en Santiago de Chile,
afio 2020, se enfoco en analizar la configuracion de las fundaciones urbanas como actor de la

produccidn de espacios publicos a través de la participacion e innovacion, para lo cual utilizé
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la metodologia de caracter cualitativo y cuantitativo, basado en el analisis de contenido y
entrevistas, obteniendo como resultado que la participacion efectiva incide de manera
significativa en las decisiones en busca del progreso comunitario.

4.2.Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana, segun el Centro Latinoamericano para el Desarrollo
(CLAD, 2009) en la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
define la gestion publica como el proceso de construccién ciudadana en la mision publica
social, que, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o
amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los
derechos de las organizaciones 0 grupos en gue se integran, asi como los de las comunidades
y pueblos indigenas.

No obstante, en el Ecuador la participacion ciudadana se concreta a través de espacios,
instancias y mecanismos de participacién claramente definidos en la Constitucion y la
normativa legal vigente. Por lo tanto, constituye un derecho fundamental de las ciudadanos/as,
que se expresa en forma individual y colectiva para incidir protagénicamente en las politicas
publicas, planificacion, control y gestién popular de las entidades del Estado y los
representantes legales; es decir, el desarrollo permanente del poder ciudadano, asi lo establece
el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS).

4.2.1. Teoria de la Participacion Ciudadana

Existen varias clasificaciones distintas que analizan los niveles de participacion
ciudadana, de las cuales se destaca la escalera de la participacion propuesta por Arnstein (1969)
quien sefiala que la participacion ciudadana, es el poder ciudadano, la cual, consistio en una
escalera imaginaria de ocho peldafios que fue dividida en tres éareas principales: la no
participacion, la participacion simbolica y poder ciudadano. De esta manera en la Figura 1. se
recrea la escalera de participacion ciudadana, en donde la zona de la no participacién: contiene
dos peldafios, 1) Manipulacion y 2) Terapia, 3) Informacion, 4) Consulta, 5) Coparticipacion;
y finalmente en los dltimos peldafios, existe el poder ciudadano, se compone de los tres Gltimos
peldafos, 6) Coparticipacion, 7) Poder delegado, 8) Control Ciudadano, que es punto mas alto

de participacion neta, como se observa en ilustracién 1 a continuacion.



Figura 1 Escalera de la participacion ciudadana.
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Nota: Escalera de Participacion Ciudadana segun Arnstein (1969).

1. Manipulacion: En este nivel, la participacion ciudadana es meramente simbodlica, y la
comunidad no tiene un poder real en la toma de decisiones. Es simplemente una forma
de "manipulacion™ en la que las autoridades o actores externos pretenden tener en

cuenta las opiniones de la comunidad sin realmente otorgarles poder.

2. Terapia: En este nivel, la participaciéon ciudadana es utilizada como una forma de
terapia o control social, donde la comunidad es alentada a expresar sus preocupaciones

y frustraciones, pero sin que se tome en cuenta sus aportes en la toma de decisiones.

3. Informacion: En este nivel, la participacion ciudadana se limita a la provision de
informacidn por parte de las autoridades o actores externos, sin que se otorgue a la

comunidad la posibilidad de influir en las decisiones o politicas publicas.

4. Consulta: En este nivel, la participacion ciudadana implica una consulta formal, en la
cual se solicita la opinion de la comunidad, pero la decision final sigue en manos de las

autoridades o actores externos.

5. Asesoramiento: En este nivel, la participacion ciudadana implica un mayor nivel de
consulta, donde la comunidad puede brindar asesoramiento y opiniones a las
autoridades o actores externos, pero la decisién final sigue estando en manos de estos

altimos.



6. Colaboracion: En este nivel, la participacion ciudadana implica una colaboracién
activa entre la comunidad y las autoridades o actores externos en la toma de decisiones
y la implementacion de politicas publicas. Sin embargo, la comunidad todavia no tiene

un poder real de decision.

7. Delegacion de poder: En este nivel, la participacion ciudadana implica la delegacion
de cierto nivel de poder y control a la comunidad, lo que significa que la comunidad
tiene la capacidad de tomar decisiones y tener un impacto real en las politicas publicas.

8. Control ciudadano: En este nivel, la participacion ciudadana es plena, lo que significa
que la comunidad tiene un control real y efectivo sobre la toma de decisiones y la

implementacién de politicas publicas.

4.3.Marco Conceptual.

4.3.1. Estadoy Gobernanza.

La interaccion entre el gobierno y sus ciudadanos puede ser considerada una
subvariable de participacién. En este sentido, Whittingham (2017) considera que, de acuerdo a
la forma en que dirigen los gobernantes lograran mantener un Estado fuerte o débil; por lo que,
es relevante la comunicacidn abierta entre organizaciones no gubernamentales, el gobierno y
la comunidad como un todo. La gobernabilidad se fundamenta en una democracia participativa
que busca permanentemente una sana y armonica convivencia entre todos, ademas se refiere
semanticamente a la capacidad de ser gobernable y conceptualmente a la relacion que se
manifiesta cuando existe un estado de equilibrio en el ejercicio del poder politico derivado de
la solucion de demandas sociales y la capacidad de los gobiernos de atender éstas de forma
eficaz, estable y legitima (Bobbio, 2002).

Gobernanza es un nuevo modo de gobernar, mediante la formulacion y aplicacion de
politicas publicas, donde no s6lo forman parte activa las autoridades estatales, sino también las
organizaciones privadas, constituyendo la participacion activa de los diferentes actores sociales
(Mayntz, 2001). Por su parte, Cardenas (2008) sefiala que la gobernanza hace referencia directa
al gobierno del pueblo, es decir que constituye un ejercicio y control del poder ciudadano que
posee diferentes formas validas y legales de proponer politicas publicas enfocadas a solventar
las diferentes demandas sociales.

No obstante, la buena gobernanza constituye un proceso por el cual las instituciones
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publicas dirigen los asuntos publicos, gestionan los recursos comunes y garantizan la
realizacion de los derechos humanos mediante una actuacion libre de abuso y corrupcion, y
con el debido respeto hacia el Estado de Derecho. La auténtica prueba de una 'buena
gobernanza' es el grado en el que hace realidad la promesa de los derechos humanos: derechos

civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales (ONU, 2021).

4.3.2. Principios de la participacion ciudadana
En el articulo dos de la Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadanay Control
Social (LOCPCCS, 2018) establece los Principios Generales, del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, por el cual se rige en cada uno de los asuntos publicos, que es un
derecho que se practicard mediante los mecanismos del liberalismo representativo, directo y

comunitario, ademas de los principios constitucionales se regira por los siguientes:

e |gualdad. - Se garantiza, en forma individual y colectiva, iguales derechos, condiciones
y oportunidades para participar, incidir y decidir en la vida publica del Estado y la

sociedad.

e Diversidad. - Se reconocen e incentivan los procesos de participacién basados en el

respeto y el reconocimiento del derecho a la diferencia.

e Deliberacion Puablica. - Se garantiza una relacion de didlogo y debate que construya

argumentos para la toma de decisiones en torno a los asuntos de interés publico.

e Autonomia social. - Los ciudadanos y ciudadanas, en forma individual o colectiva,

deciden con libertad y sin imposicion del poder publico.

e Independencia. - EI Consejo actuara sin influencia de los otros poderes publicos, asi

como de factores que afecten su credibilidad y confianza.

e Complementariedad. - ElI Consejo propiciara una coordinacion adecuada con otros
organismos de las Funciones del Estado, los diferentes niveles de gobierno y la
ciudadania.

e Subsidiaridad. - El Consejo actuara en el ambito que le corresponda en los casos que
no sean de competencia exclusiva de otros érganos de la Funcion de Transparencia y

Control Social u otras Funciones del Estado, evitando superposiciones.
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e Transparencia. - Las acciones del Consejo seran de libre acceso a la ciudadania y

estaran sujetas al escrutinio pablico para su andlisis y revision.

4.3.3. Politicas Publicas

La Comision Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL, 2004), sefiala que
las politicas publicas son un factor comdn y muy relevante para la politica y la toma de
decisiones del gobierno y de la oposicion. Asi, la politica puede ser analizada como la busqueda
de establecer o de bloquear politicas publicas sobre determinados temas, o de influir en ellas.
A su vez, parte fundamental del quehacer del gobierno se refiere al disefio, gestion y evaluacion
de las politicas publicas

Por su parte, Roth (2019), las politicas publicas constituyen un instrumento desarrollado
por los Estados modernos a través de los gobiernos; son un instrumento de transformacion de
la sociedad; finalmente, la politica publica consiste en la determinacién de un objetivo por
medio de la movilizacién de las herramientas del Estado, entre ellas, la ley y el dinero, para
lograr una transformacién del comportamiento de las personas que supuestamente son
responsables de algin problema publico; entonces, en ese sentido, la politica publica es un
instrumento de transformacién de la sociedad que actla sobre los comportamientos de las

personas.

Se puede decir que, las politicas publicas como un instrumento de transformacion
social, propuesta por Roth resalta la importancia de las politicas pablicas como herramienta
para generar cambios y mejorar la calidad de vida de las personas. Esta perspectiva va mas alla
de la vision de la politica como un juego de poder entre diferentes actores, y la sitlia como un
medio para lograr una sociedad mas justa e igualitaria. Ademas, destaca el papel del Estado
como agente de cambio y el uso de herramientas como la ley y el dinero para lograr estos

objetivos.

4.3.4. Ciclo de la politica publica
De acuerdo con Delgado (2009) las politicas publicas en su desarrollo tienen que pasar
por diferentes etapas que configuran un ciclo, mismas que son interdependientes, por lo que el
replanteamiento de cualquiera de ellas afecta a las siguientes. En este sentido, el ciclo, como
cualquier sistema, se “cierra” con un proceso de retroalimentacion: la politica publica no se
extingue con la evaluacion de sus resultados, sino que ésta puede dar lugar a una nueva
definicion del problema que inicié el ciclo. Las fases del ciclo de las politicas publicas son las

siguientes: 1) la identificacion y definicion de problemas; 2) la formulacién de politicas; 3) la
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adopcion de la decision; 4) la implantacion; 5) la evaluacion.

Primero, el gobierno detecta y define un problema publico y decide actuar sobre él.
Luego, se desarrollan alternativas para enfrentar el problema y se selecciona la mejor opcion.
La decision es tomada por una autoridad publica y la politica es puesta en marcha. Por Gltimo,
se evalua si se han logrado los objetivos y se retroalimenta el proceso si es necesario. La

evaluacion no siempre se lleva a cabo adecuadamente.

4.3.5. Toma de decisiones
La toma de decisiones, segun Barberan y Cornejo (2022), se la considera como una
eleccion de las alternativas, las cuales contribuyen a ofrecer mayores probabilidades de mejorar
la eficiencia y eficacia de las instituciones. Por su parte, Borea (2017) sefiala que la finalidad
de la toma de decisiones es revelar todas las limitaciones y practicas a la racionalidad humana
para intentar modificarlas, generando una optimizacion, ya sea actuando sobre el hombre, o

bien restableciendo el esquema de un medio mas favorable.

Mientras tanto, De Azkue (2023) considera que la toma de decisiones constituye un
proceso de recopilacion de informacion y evaluacion de multiples variables o posibilidades,
antes de elegir una opcion. No obstante, para cuestiones de mayor impacto o que involucran a
varias personas en el proceso de la toma de decision, en especial en el &mbito empresarial, es
importante pensar y evaluar de manera detallada las opciones o caminos posibles para despejar
dudas y elegir el mejor camino a seguir. En tanto, que las personas atraviesan por este
momento, para elegir entre distintas opciones, diariamente, por lo cual, deben optar por algo,
y esa decision no siempre resulta simple. El proceso de la toma de decisiones se activa cuando
se presentan conflictos en diversos ambitos de la vida a los que hay que encontrarles la mejor
solucién posible (Etecé, 2021).

4.3.6. Participacion ciudadana en las politicas publicas

Segun Villarreal (2009) la participacion ciudadana constituye un tema recurrente tanto
en el ambito politico como en el académico; sin embargo, hay que distinguir entre diferentes
tipos de participacion y revisar el papel que juega el marco institucional para impulsar o limitar
su alcance. Castillo (2017) sefiala que existe una estrecha relacién entre la participacion
ciudadana y las politicas publicas, puesto que la participacion ciudadana es un instrumento
fundamental para influenciar a la toma de decisiones, mientras que las politicas publicas
tienden a ser respuestas a las demandas sociales, por lo tanto, hay una correlacion directa entre

estos dos conceptos.
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4.3.7. Problemas publicos en el entorno

Los problemas que se asocian a las sociedades, basicamente se relacionan al impacto
social y econémico que impiden que pueden tener una buena calidad de vida; en este sentido
un problema publico social es "una condicion que afecta a un numero significativamente
considerable de personas, de un modo considerado inconveniente y que segun se cree debe
corregirse mediante la accion social colectiva” (Suérez, 1989).

Mientras tanto, Urreay Valencia (2017) sefialan que los diferentes problemas existentes
en el entorno, para la aplicacién de una politica publica, suelen ser una de las principales
preocupaciones de los analistas, es por ello que los diferentes estudios sobre las politicas
publicas en el continente Americano, se llevan de una manera equivocada, dado que se estudian
por fuera del gobierno y del régimen politico como si estos fuesen elementos aislados, siendo
considerados independientemente de la existencia, la naturaleza o la tipologia d ellos gobiernos
en que se trazan y los regimenes en que se producen.

4.3.8. Enfoques de la implementacién de una politica pablica

Existen dos enfoques en la implementacion de una politica los cuales son el Bottom up?
y el Top down?, pero el que se evidencia y se espera en este trabajo investigativo es el enfoque
Bottom up. Este enfoque manifiesta que la ciudadania forma parte activa en la toma de
decisiones, es decir son los ciudadanos quienes deben intervenir en la toma de decisiones, ya
que ellos conocen su realidad, con lo cual al intervenir en este proceso, evitard varias
discrepancias, como el desatino de las politicas publicas que muchas de las veces las
autoridades competentes implementan (Pogo, 2022). Mientras que, Torres (2019) considera
que cuando mas cerca se encuentren los interesados al centro de decisiones existira mayor
potencialidad y posibilidad de influir, participar y controlar las decisiones que los beneficien;
es decir, desde el seno de la sociedad hacia el ente estatal en orden ascendente, en funcion de
los requerimientos colectivos

Otras caracteristicas comunes del enfoque Bottom-up son la transparencia en la toma
de decisiones, la inclusion de grupos marginados y la promocion de la participacion activa y
responsable de la comunidad en todas las fases del proceso. En resumen, el enfoque Bottom-

up se enfoca en la participacién activa de la comunidad y la toma de decisiones descentralizada

1 El Bottom up hace referencia al tipo de politica de abajo hacia arriba.

2 El Top down hace referencia al tipo de politica de arriba hacia abajo.
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en la planificacion y gestion. Su objetivo es empoderar a las comunidades locales y lograr

soluciones efectivas y sostenibles a los problemas locales.

4.3.9. Soluciones barriales

La tematica de la organizacion barrial ha estado cobrando importancia, en la misma
medida en que los procesos politicos de izquierda de los ultimos 10 afios han estado
usufructuando el apoyo de los movimientos populares y por otra parte han estado promoviendo
ylo aceptando le reforma del estado, a partir de procesos de regionalizacion y/o
descentralizacion y desconcentracion, por lo que el funcionamiento de la organizacion barrial-
popular se ha vinculado al ejercicio del poder en el marco de los nuevos gobiernos de izquierda,
que especialmente en la América Latina del siglo XXI intentan buscar alternativas a la
dominacidn capitalista neoliberal. La legitimidad de dichos gobiernos pasa evidentemente por
el apoyo y protagonismo de la ciudadania organizada, para quien la movilizacion social tiene

que tener como resultado una mejora de sus condiciones de vida (Fernandez, 2011).

Mientras tanto, Herzer et al. (2008) aquellos que lideran organizaciones sociales
tradicionales del barrio, los referentes de comedores comunitarios, de reciente formacion, y los
lideres de organizaciones de perfil reivindicativo, surgidas en torno al tema de la vivienda y

otros componentes del habitat.

4.3.10. Construccion de las soluciones barriales

Para la construccion de soluciones barriales, es necesario tener los criterios técnicos
acerca de las intervenciones publicas y privadas sobre el patrimonio histérico y cultural del
determinado sector, para ello se definen en las asambleas barriales, si existe alguna una
confrontacién de poder e intereses, para de esta manera evitar que se cuestionen determinadas
decisiones y no afecten a los moradores y sean en beneficios para todos (Herzer et al. 2008).

La organizacion social siempre ha sido para el beneficio de los ciudadanos como
instrumento de la lucha por la defensa de los derechos comunes, asi como para la exigencia a
las autoridades sobre la dotacion de obra publica y servicios de calidad dado que son el nivel
de administracion mas cercano a la ciudadania seguido de los gobiernos locales (Viejo et al.
2009). La importancia de la participacion ciudadana en la construccion de soluciones barriales
radica en que se busca mejorar las condiciones de vida en la que se desarrolla la comunidad,
satisfacer las necesidades insatisfechas, aumentar y fomentar la solidaridad entre los
ciudadanos, asi como la gestion ante la administracion publica en torno a sus requerimientos.

Adicionalmente, esta Federacion propone que la municipalidad en un canton debe ir mas alla
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del papel de recaudador de impuestos y prestador de bienes y servicios, para llegar a ser un
verdadero gobierno local que se preocupe por sus ciudadanos y la influencia que tienen estos

en el desarrollo de las decisiones publicas (Federacion de Barrios de Puyo, 2015).

4.3.11. Organizacion barrial

Para dirigir de lucha, promover la accién y fortalecer la unidad de miembros de la
organizacion, estan conformadas por las cabezas familiares que mediante un proceso de
designacion elige a sus representantes para que sean ellos quienes lideren los procesos de lucha
y propicien acciones para propender a la unidad de los miembros de la organizacion. Estas
acttan individualmente de otras de naturaleza similar, en ocasiones suelen agruparse para
conformar organizaciones de mayor peso e influencia tanto en la sociedad como con los
diferentes niveles de gobierno ante quienes acuden para hacer conocer sus reclamos y
propuestas de solucion. (Loja Reyes, 2012)

Por su parte, los barrios y parroquias urbanas son reconocidos como unidades basicas
de participacion ciudadana en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o
Distritales. Las comunas, comunidades y recintos seran consideradas como unidades bésicas
para la participacion ciudadana al interior de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y en
el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion en el nivel de gobierno respectivo. No
obstante, los Consejos Barriales y Parroquiales Urbanos, asi como sus articulaciones socio-
organizativas, son los 6rganos de representacion comunitaria y se articularan al sistema de
gestidn participativa, para lo cual se reconoceran las organizaciones barriales existentes y se
promovera la creacidn de aquellas que la libre participacion ciudadana genere (CPCCS, 2016).

4.4.Marco Legal

Para el desarrollo de este estudio es relevante conocer la normativa legal que hace
énfasis en la participacion de barrios, y que respalda las diferentes formas de organizacion y
que a través de ello influyen y participan en la toma de decisiones, tal como se puede observar
en la Tabla 1. De esta manera, las decisiones colectivas son adoptadas por el pueblo mediante
mecanismos de participacion directa o indirecta que confieren legitimidad a sus representantes,

para lo cual se establecen diferentes mecanismos legales.
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Tabla 1.

Normativa legal de la participacion ciudadana.

PARTICIPACION CIUDADANA

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art.3

Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion, y promover el desarrollo equitativo y
solidario de todo el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomias y descentralizacion.

Art. 85

Las politicas publicas y la prestacion de servicios publicos deben orientarse a
hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se deben formular a partir
del principio de solidaridad, con la participacion de la sociedad.

Art.100

En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion
integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y
representantes de la sociedad, regidas por principios democraticos, y se
organizaran diversas instancias para el ejercicio de esta participacion.

Art.238

Los gobiernos autébnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.
En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio
nacional.

Art.239

El régimen de gobiernos autonomos descentralizados se regird por la ley
correspondiente, gque establecera un sistema nacional de competencias de
caracter obligatorio y progresivo y definira las politicas y mecanismos para
compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

Art.248

Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias
urbanas y que estas sean consideradas como unidades basicas de participacién
en los gobiernos autbnomos descentralizados y en el sistema nacional de
planificacion. ()

Segun la Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Art. 1

La presente Ley Organica tiene por objeto regular la organizacion,
funcionamiento y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social. Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a
la participacion ciudadana; impulsa y establece los mecanismos de control
social.

Son sujetos de derechos de participacion ciudadana todas las personas en el
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Art. 2

territorio ecuatoriano, las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior,
colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, y deméas formas de organizacion licita,
gue puedan promover libremente las personas en el Ecuador o las
ecuatorianas o0 ecuatorianos en el exterior.

Art. 6

Promover iniciativas de participacion ciudadana de ecuatorianas y
ecuatorianos en el pais y en el exterior que garanticen el ejercicio de los
derechos y del buen vivir; asi como velar por el cumplimiento del derecho de
la ciudadania a participar en todas las fases de la gestion de lo publico.

Segun el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomiay

Descentralizacion COOTAD.

Art. 57

Atribuciones del Concejo Municipal, especificamente en el literal z, se
promueve la participacion ciudadana bajo el principio de equidad inter
barrial; y en la literal a, sefiala que emite politicas que contribuyan al
desarrollo de las culturas de su jurisdiccion, de acuerdo con las leyes sobre la
materia.

Art.146

Promocion de la participacion ciudadana en los procesos de consulta
vinculados a estudios y evaluaciones de impacto ambiental; en la toma de
decisiones y en la vigilancia sobre la gestion de los recursos naturales que
puedan tener incidencia en las condiciones de salud de la poblacion y de los
ecosistemas de su respectiva circunscripcion territorial.

Art.147

El Estado en todos los niveles de gobierno garantizara el derecho a un habitat
seguro y saludable y una vivienda adecuada y digna, con independencia de la
situacion social y econdmica de las familias y las personas.

Art.305

Los gobiernos auténomos descentralizados promoveran e implementaran, en
conjunto con los actores sociales, los espacios, procedimientos
institucionales, instrumentos y mecanismos; asi como otras expresiones e
iniciativas ciudadanas de participacion necesarias para garantizar el ejercicio
de este derecho y la democratizacion de la gestion publica en sus territorios.

Art.306

Se reconoce a los barrios y parroquias urbanas como unidades basicas de
participacion ciudadana en los gobiernos auténomos descentralizados
municipales o distritales. Los consejos barriales y parroquiales urbanos, asi
como sus articulaciones socio-organizativas, son los 6rganos de
representacion comunitaria y se articularan al sistema de gestion participativa,
para lo cual se reconoceran las organizaciones barriales existentes y se
promovera la creacion de aquellas que la libre participacién ciudadana genere.

Art.307

Funciones.- Seran funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos
las siguientes: a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y
a las diversas formas de organizacion social existentes en el espacio
territorial; b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;
c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras pablicas; d) Apoyar a
programas y proyectos de desarrollo social, econdmico y urbanistico a
implementarse en beneficio de sus habitantes; f) Promover la integracion y
participacion de todos los pobladores y pobladoras del barrio.
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CONTROL DE DESECHOS

Marco legal sobre Control de desechos y prestacion de servicios publicos segun la

COOTAD.

Art.136

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales estableceran, en
forma progresiva, sistemas de gestion integral de desechos, a fin de eliminar
los vertidos contaminantes en rios, lagos, lagunas, quebradas, esteros o mar,
aguas residuales provenientes de redes de alcantarillado, publico o privado,
asi como eliminar el vertido en redes de alcantarillado.

Art.137

Se fortaleceréa la gestion y funcionamiento de las iniciativas comunitarias en
torno a la prestacion de los servicios publicos, mediante el incentivo de
alianzas entre lo publico y lo comunitario.

Art.415

Los gobiernos autonomos descentralizados, desarrollaran programas de uso
racional del agua, y de reduccion reciclaje y tratamiento adecuado de
desechos solidos y liquidos.

Art.431

Los gobiernos autbnomos descentralizados de manera concurrente
estableceran las normas para la gestion integral del ambiente y de los desechos
contaminantes que comprende la prevencién, control y sancién de actividades
gue afecten al mismo.

SEGURIDAD CIUDADANA

Marco legal sobre seguridad segun la Ley de seguridad publica del Estado.

Art. 1

La presente ley tiene por objeto regular la seguridad integral del Estado
democratico de derechos y justicia y todos los habitantes del Ecuador,
garantizando el orden publico, la convivencia, la paz y el buen vivir, en el
marco de sus derechos y deberes como personas naturales y juridicas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, asegurando la defensa
nacional, previniendo los riesgos y amenazas de todo orden, a través del
Sistema de Seguridad Publica y del Estado.

Art. 2

Se estableceran e implementaran politicas, planes, estrategias y acciones
oportunas para garantizar la soberania e integridad territorial, la seguridad de
las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos.

Art. 3

Es deber del Estado promover y garantizar la seguridad de todos los
habitantes, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos del Ecuador, y
de la estructura del Estado, a través del Sistema de Seguridad Publica y del
Estado, responsable de la seguridad publica y del Estado con el fin de
coadyuvar al bienestar colectivo, al desarrollo integral, al ejercicio pleno de
los derechos humanos y de los derechos y garantias constitucionales.

Nota. La tabla muestra la normativa legal de la participacion ciudadana con base en la Constitucion
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de la Republica del Ecuador, el LOPC y el COOTAD.

4.5.Marco Referencial

45.1. Localizacion

Figura 2. Localizacion Barrio Zarzas I1.

Al \Sldo i
v\\.f 0. Rafael Pullaguar
N J
IL /o

Nota. Adaptado de [Google Maps], de Google, s.f., https://callejero-
ecuador.openalfa.com/zarzas-ii. Todos los derechos reservados 2022 por Google. Adaptado
con permiso del autor.

El proyecto se desarrolld en el barrio Zarzas Il ubicado en la parroquia Punzara, que
limita con los barrios Sol de los Andes y Sultana del Sur, siendo parte del area urbana del
cantén Loja, amplidndose en el norte con la avenida Eloy Alfaro; al este con la avenida Dr.
José Maria Vivar Castro; al oeste con la calle Capitan Kelvin Romero y Johannes Brahms; y al
sur con la calle R. Moran Valverde y Johannes Brahms, segun delimitacion del Municipio de
Loja, 2022.

4.5.2. Poblacién

Al no contar con un levantamiento de informacidon pormenorizada y actualizada acerca
de la poblacién y su nimero de habitantes por ser un barrio en proceso de reconocimiento y
expansion. Se recurrié a hacer un levantamiento previo de datos, contabilizando el nimero de

casas con un total de 260 viviendas; de las cuales 200 estan habitadas y 60 entre en construccion

19



y solares. Considerando las estimaciones del INEC que cada familia se compone de 4 personas,
nos dio como resultado un aproximado de 800 personas que habitan el barrio.

Asi mismo, cabe sefialar que, entre las instituciones publicas de las cuales se beneficia
el barrio se encuentra la escuela municipal “Héroes del Cenepa” que oferta educacion
escolarizada desde Nivel Inicial 11 a Séptimo grado Educacién General Basica, la cual cubre el
sector de la parroquia Punzara y otros cinco lugares aledafios, y que cuenta con doce docentes
y 112 estudiantes en la actualidad. Adicionalmente, anexo al barrio existe un Centro de Salud
“’Miraflores’’, mismo que brinda atencion médica de lunes a viernes en jornadas de ocho horas,
en este se encuentra un médico general, un auxiliar de enfermeria y una enfermera, personal
que ha logrado dar una adecuada cobertura en el sitio, adicionalmente, se cuenta con el servicio

de farmacia.
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5. Metodologia
Para efectos de la investigacion planificada se utilizé métodos, técnicas e instrumentos
necesarios para el desarrollo y recopilacion de informacion para la consecucién de la misma,
como el levantamiento de la informacion y uso de documentacion disponible en la web, revistas
y articulos cientificos, proyectos, guias y visita a bibliotecas fisicas y digitales, que se detallan
a continuacion:
5.1.Tipo investigacion
Se trata de una investigacion-accion, de caracter social, ya que el proyecto permite
construir junto a la comunidad soluciones barriales participativas. El estudio es tipo descriptivo
y exploratorio permitid recolectar informacion sin modificar el entorno, es decir conocer las
problemaéticas que se presentan dentro del Barrio Zarzas Il. La eleccion de esta tipologia se
basa en la necesidad de proporcionar una descripcion detallada del fenémeno y explorar
aspectos no previamente documentados, ya que la informacién existente sobre soluciones
participativas en entornos barriales no ofrecia resultados claros o facilmente accesibles.
5.2.Disefio de la investigacion
Esta investigacion es de tipo no experimental debido a que se efectu6 sin necesidad de
manipular intencionalmente las variables, ya que se tomo la informacion tal cual como se
encuentra la realidad del barrio, y es de corte transversal debido a que se realizé Unicamente en
el periodo 2022.
5.3.Enfoque
El presente proyecto de investigacion se abordd desde un enfoque mixto, tanto
cualitativo como cuantitativo. El enfoque cualitativo se lo empleo para la recoleccion y analisis
de la informacion, mientras que el cuantitativo se lo utilizo para la tabulacién de los datos e
interpretacion de los resultados obtenidos a partir de las encuestas.
5.4.Métodos y Técnicas Utilizadas
Se uso el método descriptivo para comprender las particularidades del barrio Zarzas 1.
Ademas, se aplico el método analitico-sintético para analizar la informacion recopilada
mediante diversas técnicas que se detallan a continuacién. Por ultimo, se recurrio al meétodo
deductivo, ya que era necesario extraer informacion de naturaleza general a partir de la revision

de la literatura, a fin de respaldar de manera especifica la fundamentacién del problema.

5.4.1. Fichas de Observacion:
Mediante un levantamiento de datos aplicando esta herramienta se pudo registrar de

manera sistematica y detallada la informacion estructural del barrio conformado por: 13
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cuadras, entre los cuales se dividen en 200 casa habitadas, 25 solares, y 15 solares en
construccién que se consiguid de manera visual, datos que permitieron de manera directa
comprender las problematicas existentes en el barrio y que adicionalmente se registraron con
evidencias fotograficas.

5.4.2. Encuestas:

Permitieron recolectar informacion tanto cualitativa como cuantitativa relacionada con
la situacion actual del barrio y asi poder identificar las problematicas que aquejan a los
moradores, asi como también medir la magnitud y frecuencia, y niveles de satisfaccion. Para
realizar dichas encuestas se dividio al barrio en 2 sectores (Ver Figura #) con la finalidad de
comparar la realidad de los mismos. Una vez finalizadas las 132 encuestas se realizo la
tabulacién de estas, luego se analizd los resulta obtenidos, identificandose las problematicas
mismas que se socializé y jerarquizé con los moradores. Para realizar la ejecucion de la
encuesta se utilizo la herramienta tecnoldgica Kobocollect.> Cambiar orden (encuestas,

entrevistas)

5.4.3. Entrevistas:

Estas permitieron obtener informacion detallada sobre las probleméticas existentes en
el barrio mediante la interaccién directa con los dirigentes barriales, asi como también a los
actores clave del barrio: un miembro de la directiva, propietarios de tienda de abastos,
pelugueria y un morador fundador del barrio dando un total de 6 miembros claves para la

obtencion de datos de la poblacion del barrio.

5.4.4. Matriz de urgenciay gravedad:

Se lo utilizo para evaluar y priorizar las problematicas existentes en el barrio Zarzas 1.
Los pardmetros usados en la matriz de urgencia y gravedad fueron para la variable urgencia,
para poder calcular si ésta era temporal o territorial, mientras que para el caso de la gravedad
se toma las opiniones de los actores politicos, actores sociales, actores econdmicos y la opinién
publica, de los problemas encontrados en las encuestas y con esta informacion se procedié a la
realizacion de la matriz urgencia y gravedad y su jerarquizacion, ademas de la comparacion de
esta con el FODA realizado acerca de la organizacion barrial.

A continuacion, en la Tabla 2. se presentan las dimensiones establecidas segun la Guia

Metodoldgica para la formulacion de politicas publicas regionales:
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Tabla 2.

términos temporales y territoriales.

Parametros de la matriz de gravedad y urgencia

La gravedad hace relevancia a los problemas que se encuentran presentes en

La urgencia es la percepcion de distintos factores de acuerdo a la del problema.

Indices Dimensiones  Indicadores Valores
0 = En caso de haber disminuido las
necesidades/problemas
A 1 = En caso de no haber experimentado
En terminos :
mayores cambios en las
Temporales % .
necesidades/problemas
2 = En caso de haber aumentado las
necesidades/problemas
0 = Si las necesidades/problemas han
disminuido
Gravedad % En términos 1 = Si no se han experimentado mayores
Territoriales %2 cambios en las necesidades/problemas
2 = Si las necesidades/problemas han
aumentado
0 = Fuera de la agenda del intendente y del
Percepcion de CORE
P P 1 = Dentro de la agenda del intendente o del
Indice de los actores
. N o CORE
jerarquizacion politicos ¥4

de
probleméticas

2 = Dentro de la agenda del intendente y de
la mayoria del CORE

Percepcion de
los actores
sociales 1/4

0 = Problematica no es percibida como
urgente 1 = Problemaética es percibida como
poco urgente

2 = Problematica es percibida como muy
urgente

Urgencia 1/4

Percepcion de
los actores
econdmicos Y4

0 = Problematica no es percibida como
urgente 1 = Problematica es percibida como
poco urgente

2 = Problematica es percibida como muy
urgente

Percepcion de
la ciudadania /
opinién
publica Y4

0 = Problematica no es percibida como
urgente 1 = Problemaética es percibida como
poco urgente

2 = Problematica es percibida como muy
urgente

Nota. Los datos de la tabla fueron obtenidos de la Guia Metodoldgica para la formulacion de

Politicas Publicas Regionales actualizada a febrero 2022.

5.5.Poblacion y muestra

El barrio Zarzas 11 un barrio nuevo en la parroquia Punzara no cuenta con informacion

oficial de sus habitantes, por tal motivo, a través de una observacion directa haciendo un conteo
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por casas habitadas, contabilizandose un total aproximado de 200 casas; con alrededor de 800
personas en el barrio. Seguidamente, para calcular el nUmero de encuestas a realizar, se plantea

la formula para poblacion finita, dando un resultado de 132 encuestas, proceso que se detalla a

continuacion:

N= Poblacion
P=Poblacion de éxito
Q=Poblacion de fracaso
Z=Nivel de confianza
E=Margen de error

n=Muestra
Z%2 %P x Q*N
T E2(N-1)+Z2%P*Q
B 1,96% % 0,5 % 0,5 * 200
"= 0,059(200 — 1) + 1,962 # 0,5 0,5
B 1,96% % 0,5 * 0,5 * 200
~(0,0025)(199) + 1,962 0,5 0,5
192,08
n=
1,4579
n = 131,56
n =132

n

n

5.6.Sectorizacién del barrio
La sectorizacion se realiz6 con la finalidad de facilitar la aplicacion de las encuestas y fichas

de observacion por la facilidad de cercania de los sectores, dividiendo el barrio en 2 sectores,

tomando en cuenta el nimero de familias:

e Sector 1: Este sector esta caracterizado por limitar con el area urbana del canton Loja.
Al norte limita con la av. Eloy Alfaro, al Oeste y Sur con la calle Johannes Brahams,
mientras que al Este con la Av. Dr. José Maria Vivar Castro. Este sector es el que

presenta la mayor poblacion del barrio, por tal motivo se realiz6 un mayor nimero de

encuestas en comparacion con el sector 2.
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e Sector 2: Este sector limita con el area urbana del canton Loja, al norte con la calle
Johannes Brahms, al Este con la Av. Dr. José Maria Vivar Castro, al Oeste con la calle
Conscripto Kelvin Romero y al Sur con la calle R. Moran Valverde.

Figura 3. Sectorizacion del barrio Zarzas Il.

q,\'\z‘oes J ~¥'. &
P ¥
’;.»S‘ECTOR i

»”
» L

https://goo.gl/maps/mxDspdP1DNjLVtIB8. Todos los derechos reservados 2022 por Google.

Adaptado con permiso del autor.
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6. Resultados
Objetivo 1. Fomentar la organizacion y participacion de los moradores del Barrio Zarzas
.

Para dar cumplimiento de este objetivo, en primera instancia se realiz6 un acercamiento
al barrio, donde se constato la inexistencia de una directiva, es decir no existia un liderazgo ni
representacion barrial, por lo que el primer paso fue organizar a los moradores, y con el apoyo
de material por parte de promocién popular del Municipio de Loja se realizd la invitacion
puerta a puerta a una primera reunion del barrio, misma que se llevé a cabo el dia jueves 15 de
diciembre de 2022 a partir de las 19h30 en un local prestado por la comunidad. En esta sesion
de moradores del barrio, se contd con la presencia y coordinacion del representante de dicho
departamento para darle institucionalidad a la sesion y poder dar paso a la conformacion y
activacion de la primera Directiva Barrial en asamblea general del barrio Zarzas I, la cual
quedo conformada por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres vocales (ver
Anexo 2).

Una vez nombrada la directiva barrial, se socializ6 las funciones que cada uno de sus
miembros debe desempefiar, esto segun la Guia para la Gestion y Planificacion Barrial
Participativa Loja 2019 (Municipo de Loja y GIZ, 2019) donde se entregd un triptico con la
informacidon mas relevante (Ver Anexo 3). Se expuso dentro del taller, la importancia de la
participacion ciudadana, los beneficios que genera, la inclusion y exposicion de todas las
necesidades de cada sector del barrio y los mecanismos efectivos para hacer una correcta
gestién con un trabajo conjunto entre autoridades y moradores (Ver Anexo 4).

También se construyod el organigrama funcional para los integrantes de la directiva

barrial, que se muestra continuacion:
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Figura 4. Organigrama funcional de los integrantes de la directiva barrial

Presidente:
Identifica, promueve y gestiona procesos de desarrollo comunitario, que son de interés
para la mayoria de los moradores de un barrio.
Motiva la participacion de los segmentos poblacionales que componen a la comunidad
e impulsa la realizacion de las Asambleas Barriales
Se encarga de poner en marcha las diversas actividades que el barrio organiza como

colectivo.
Gestionar las areas comunales como casa comunal. canchas deportivas y baterias
sanitarias.
Vicepresidente:
Apoya al presidente o en la gestién
Secretario: Tesorero:
Presta apoyo logistico en la Gestiona el presupuesto del barrio, 3 vocales:
organizacion de las Asambleas el cual parte de aportaciones L
Elaboracién de oficios ¥y especificas para actividades vy AP'_J}Tan en la 1"33]17-391911 de
convocatoria de actividades. procesos que se han acordado al actlx'iqadcs culturales. sociales y
interior de las Asambleas. deportivas, entre otras.

Nota. La figura fue elaborada tomando en cuenta la Guia para la gestion y planificacion barrial
(2019).

Posterior, como se logré la asistencia del 40% de integrantes del barrio, que se
conocieron y comprometieron a trabajar en favor de la comunidad del barrio Zarzas I, se firmé
un acta de acuerdos y compromisos (ver Anexo 5).

En una segunda reunion organizada por la directiva, con presencia de los moradores del
barrio, se socializd el proyecto co-construccion de soluciones barriales participativas,
planteando como una estrategia de participacion y cohesion social la realizacion de un evento
cultural por festividades navidefias. De igual forma, en esta mesa de trabajo se analizaron
aspectos internos y externos de la directiva barrial, construyendo la matriz FODA que se

muestra a continuacion:
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Tabla 3.

FODA de la organizacion barrial.

FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Directiva reconocida y legalizada por - No existe comunicaciébn con las
promocion popular. instituciones publicas
- Los miembros de la directiva manejan - No existe una casa comunal para reuniones
varios &mbitos de accion de la directiva.
- Ambiente agradable y de confianza entre - No cuentan con presupuestos ni fondos

sus miembros

OPORTUNIDADES

- Proyecto de vinculacion con la sociedad

- Apoyo del departamento de promocion
popular -GAD LOJA e instituciones
locales.

- Normativa cantonal que garantiza
derechos como el CPCCS.

- Moradores con alta expectativa Yy
colaboracion con la nueva directiva.

AMENAZAS

- Clientelismo politico afectando
intereses colectivos del barrio.
- Escasos recursos del GAD Municipal

- Ineficiencia de las instituciones publicas

los

Con todas estas actividades se logré cumplir el objetivo 1 del fomento a la organizacion
y posterior participar, es importante destacar que la formacion de la directiva seguira aportando
en las distintas actividades que se encuentren planificadas en beneficio de la comunidad, dando
paso al crecimiento y fortalecimiento del barrio y de esta manera lograr un gran impacto
positivo y ejemplar en la sociedad.

Obijetivo 2. Contribuir con el barrio en la elaboracion de los diagnosticos colectivos
de las problematicas identificadas.

Una vez cumplido el objetivo especifico uno, enfocado en fortalecer la participacion y
organizacion barrial se procedio a elaborar el diagnostico colectivo de manera conjunta con los
moradores y la nueva directiva, empleando como técnica las encuestas, entrevistas y fichas de
observacion (Ver Anexo 8) que ayudaron a conocer opiniones concretas de la poblacion
objetivo, entender sus necesidades y de esta forma ser capaces de analizar las problematicas de
intervencion urgente de la comunidad barrial, por lo cual, a continuacion, se muestran los
resultados procesados de acuerdo a las siguientes variables; infraestructura o equipamiento
comunitario, sefalética, seguridad y medio ambiente, por lo que se procedio a dividir en 2
sectores al barrio en cual se muestran diferentes realidades (Ver Anexo 9).

Variable infraestructura

Servicio de iluminacion pablica
Tabla 4.
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Percepcion del servicio de iluminacion publica por parte de los habitantes del barrio

Sectores
1 2 Total, general
Insatisfecho 2,88% 2,88% 5,76%
Muy insatisfecho 0,72% 1,44% 2,16%
Regular 12,23% 6,47% 18,71%
Muy satisfecho 12,95% 8,63% 21,58%
Satisfecho 33,81% 17,99% 51,80%
Total, general 62,59% 37,41% 100,00%

Nota. La informacion de las Tablas del objetivo 2 se basa en las encuestas aplicadas en el barrio

“Zarzas I1”.

Los datos de la Tabla 4. corresponden a la evaluacion del servicio de electricidad por
parte de los usuarios en dos sectores diferentes (1 y 2). Mediante el analisis de estos datos se
pudo observar que los habitantes del barrio Zarzas 11, el 73,38% se encuentran satisfechos o
muy satisfechos con el servicio de electricidad, estando el mayor porcentaje de satisfaccion en
el sector 1 con un 46,76%. En ambos sectores, la categoria mas comun es "satisfecho", con un
33,81% y un 17,99% en los sectores 1y 2 respectivamente. La categoria "insatisfecho™ y "muy
insatisfecho™” es relativamente baja en ambos sectores, con un total de 5,76% y 2,16%
respectivamente, esta realidad también se pudo constatar en las fichas de observacion en las
que se tiene que tanto el sector 1 como el 2 cuentan con buen servicio de electricidad.

La mayor parte de la poblacién del barrio se encuentra en el sector 1, alcanzando el
62,59% de la poblacion total del mismo.

Servicio de Alcantarillado
Tabla 5.

Percepcidn del servicio de alcantarillado en el barrio Zarzas II.

Sectores
1 2 Total, general
Insatisfecho 2,88% 4,32% 7,19%
Muy insatisfecho 1,44% 0,72% 2,16%
Regular 15,11% 7,19% 22,13%
Muy satisfecho 12,23% 12,23% 24,46%
Satisfecho 30,94% 12,95% 43,88%
Total, general 62,59% 37,41% 100,00%

En la Tabla 5. se evidencia el nivel de satisfaccion de los habitantes del barrio Zarzas
Il con el servicio de alcantarillado, los datos muestran que la mayoria de las personas

encuestadas estan satisfechas con el servicio de alcantarillado. El 43,88% indicO estar
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satisfecho, mientras que el 24,46% dijo estar muy satisfecho. Sin embargo, el 22,13% de los
encuestados calificd el servicio como regular, lo que indica que hay margen de mejora. En
cuanto a la distribucion por sectores, el sector 1 parece estar méas satisfecho en general, con un
30,94% de personas satisfechas y un 12,23% muy satisfechas, en comparacion con el sector 2,
que tiene un 12,95% y 12,23%, respectivamente. El sector 2 tiene una mayor proporcion de
personas que calificaron el servicio como regular (7,19% frente al 15,11% del sector 1).

En resumen, aunque la mayoria de las personas estan satisfechas con el servicio de
alcantarillado, es importante que se siga trabajando en mejoras y en garantizar que todas las
areas tengan acceso a un servicio de calidad.

Variable medioambiente

Contaminacion ambiental
Tabla 6.

Presencia de basura en las calles, veredas, areas verdes.

Sectores
1 2 Total, general

Muy grave 3,60% 0,00% 3,60%
De mediana gravedad 24,46% 12,23% 36,69%
No es grave 29,50% 18,71% 48,20%
No existe 4,32% 5,76% 10,07%
No sabe / No responde 0,72% 0,72% 1,44%

Total, general 62,59% 37,41% 100,00%

En la Tabla 6. se muestran los siguientes resultados: el 36,69% de los encuestados
considera que la presencia de basura en las calles, veredas y areas verdes es de mediana
gravedad, el 3,60% la considera muy grave, el 48,20% no la considera grave y el 10,07% indica
que no existe. El 1,44% no sabe o0 no responde. De estos resultados, se puede concluir que en
ambos sectores existe un porcentaje significativo de personas que consideran que la presencia
de basura en las calles, veredas y areas verdes es un problema de mediana gravedad. Ademas,
en el sector 1, hay un pequefio porcentaje de personas que consideran la situacion como muy
grave. Por otro lado, en ambos sectores hay un porcentaje considerable de personas que no
consideran el problema como grave o que indican que no existe. En general, estos resultados
sugieren gque es necesario tomar medidas para mejorar la limpieza de las calles, veredas y areas
verdes en ambos sectores y sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de mantener limpio

el entorno.
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Plazas y areas verdes

Tabla 7.
Estado de plazas, parques o reas verdes del barrio Zarzas Il.
Sectores
1 2 Total, general

Muy satisfecho 2,88% 2,16% 5,04%
Satisfecho 10,07% 5,04% 15,11%
Regular 20,14% 8,63% 28,78%
Muy insatisfecho 8,63% 10,79% 19,43%
Insatisfecho 20,86% 10,79% 31,65%
Total, general 62,59% 37,41% 100,00%

En la Tabla 7. Se presentan los resultados de una encuesta sobre el estado de las plazas,
parques o areas verdes en dos sectores (Sector 1y Sector 2). La encuesta clasifico el estado en
cinco categorias: muy satisfecho, satisfecho, regular, insatisfecho, y muy insatisfecho.

En el Sector 1, el 10,07% de los encuestados clasifico el estado como satisfecho, el
8,63% como muy insatisfecho, el 2,88% como muy satisfecho, el 20,14% lo clasifico como
regular y el 20,86% como insatisfecho.

Por otro lado, en el sector 2 se obtiene el 2,16% para muy satisfecho, el 5,04% de los
encuestados clasificé el estado como satisfecho, el 10,79% como muy insatisfecho, el 10,79%
como insatisfecho y el 8,63% lo clasifico como regular.

En términos generales, el 15,11% de los encuestados clasifico el estado como
satisfecho, el 13,67% como insatisfecho, el 5,04% como muy satisfecho, el 19.43% como muy
insatisfecho, el 31,65% indic6 como insatisfecho y el 28,78% lo clasific6 como regular. Esta
realidad también se evidencio en las entrevistas puesto que los actores claves mencionaron que
uno de los principales problemas que tiene el barrio es que no cuenta con espacios recreativos,
lo cual también se pudo constatar mediante la ficha de observacion en la cual se evidencid que
el barrio no posee canchas, pargques ni espacios para juegos infantiles tanto en el sector 1 como
en el sector 2.

Se puede concluir que en ambos sectores existe un porcentaje significativo de personas
que indican que no hay plazas, parques o areas verdes en su barrio. Ademas, en ambos sectores
hay un porcentaje considerable de personas que lo clasifican como regular. En general, los
resultados sugieren que se requieren esfuerzos para mejorar el estado de las plazas, parques o
areas verdes en ambos sectores. La opinion de la poblacion es un elemento importante a

considerar en la planificacion y ejecucion de politicas y proyectos relacionados con el medio
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ambiente y la calidad de vida de la poblacion.
Variable seguridad
Control policial

Tabla 8.

Percepcion de presencia policial por parte de los moradores del barrio Zarzas Il.

Sectores
1 2 Total, general
Muy satisfecho 2,16% 0,72% 2,88%
Satisfecho 10,07% 2,88% 12,95%
Regular 19,42% 15,11% 34,53%
Insatisfecho 20,86% 14,39% 35,25%
Muy insatisfecho 10,07% 4,32% 14,39%
Total, general 62,59% 37,41% 100,00%

En la Tabla 8. se puede observarla percepcion de los habitantes del barrio Zarzas 11 con
respecto a la vigilancia policial. Los resultados indican que el 34,53% de los encuestados
califico la vigilancia policial como regular y el 49,64% como insatisfecho o muy insatisfecho.
En cuanto a la distribucion por sectores, el sector 1 tuvo un mayor porcentaje de encuestados
que calificaron la vigilancia policial como insatisfecho (20,86%) y muy insatisfecho (10,07%)
en comparacion con el sector 2 (14,39% y 4,32%, respectivamente). Estos resultados sugieren
que hay una falta de presencia policial en algunas areas, reflejandose lo mismo que se evidencia
en las fichas de observacion y en las entrevistas a los actores claves, en los cuales se menciona
que la policia no realiza patrullajes frecuentes, por lo cual existe poca seguridad en el barrio
tanto en el sector 1 como en el 2.

En conclusidn, los resultados de la encuesta indican que hay una variedad de opiniones
sobre la vigilancia policial en ambos sectores, con una proporcion significativa de encuestados
calificando la vigilancia como regular o insatisfactoria. Es importante que se tome en cuenta
esta informacién para mejorar la eficacia y la satisfaccion con los servicios de seguridad en
ambos sectores.

Robos y asaltos en el barrio
Tabla 9.

Robos 0 asaltos en la via publica y en los domicilios a los moradores del barrio

Sectores

1 2 Total, general
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A veces 0 en algunas ocasiones 27,34% 17,99% 45,32%

Nunca o casi nunca 28,78% 15,11% 43,88%
Siempre o casi todo el tiempo 6,47% 4,32% 10,79%
Total, general 62,59% 37,41% 100,00%

En la Tabla 9. los habitantes del barrio Zarzas Il mencionan que, como consecuencia
de la falta de vigilancia policial, se ha generado la presencia de robos o asaltos en la via pablica
y domicilios, mencionando un 45,32% que esto ocurre a veces u ocasionalmente,
encontrandose nuevamente que de este grupo un 27,34% perteneces a moradores del sector 1,
los cuales se quejan de la falta de seguridad en el barrio. Por otro lado, el 28,78% de los
encuestados del sector 1y el 15,11% del sector 2 reportaron que los robos o asaltos nunca o
casi nunca ocurren en su sector. EI 10,79% de los encuestados respondio que los robos o asaltos
siempre o casi todo el tiempo ocurren en su sector, lo que sugiere que hay un problema de
seguridad significativo en algunas areas. Con respecto a las entrevistas realizadas, uno de los
principales problemas identificado por los actores claves del barrio son los robos o asaltos en
la via publica, este problema afecta tanto al sector 1 como al sector 2.

En conclusién, los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los encuestados
reportaron que los robos o asaltos ocurren a veces o en algunas ocasiones en su sector. Sin
embargo, hay una diferencia significativa entre los dos sectores, con el sector 1 informando
mas frecuencia de robos o asaltos. Es importante tomar en cuenta esta informacion para
implementar medidas de seguridad y prevencion adecuadas en ambos sectores. Ademas, se
debe prestar especial atencion a las areas donde los robos o asaltos ocurren con mayor

frecuencia para mejorar la seguridad en esas zonas.

Variable sefalética
Tabla 10.

Sefaléticas de etiquetado de calles y casas, semaforizacion.

Sectores
1 2 Total, general
No 57,55% 34,53% 92,09%
No sabe / No responde 1,44% 0,72% 2,16%
Si 3,60% 2,16% 5,76%
Total, general 62,59% 37,41% 100,00%
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La Tabla 10. muestra la percepcion de los encuestados sobre la presencia de sefialéticas
viales en su sector. El 92,09% de los encuestados indica que no hay sefialéticas viales en su
sector, mientras que solo el 5,76% afirma que si existen. Es importante destacar que un 2,16%
de los encuestados no sabe 0 no responde a esta pregunta.

En cuanto a la distribucion por sectores, el sector 1 reporta un mayor porcentaje de "No"
en comparacion con el sector 2 (57,55% versus 34,53%). Ademas, el sector 1 tiene una mayor
proporcion de encuestados que no saben o no responden a esta pregunta (1,44% versus 0,72%).
Por otro lado, el sector 2 reporta una mayor proporcion de "Si* en comparacién con el sector 1
(2,16% versus 3,60%). Asi mismo al analizar los resultados de las entrevistas y las fichas de
observacion se corroboran los resultados mencionados anteriormente en cuanto a la ausencia
de sefialéticas viales y la falta de rotulacion en los dos sectores.

En conclusion, la mayoria de los encuestados percibe que no hay sefialéticas viales en
su sector. Esto puede ser un problema para la seguridad vial y la prevencion de accidentes. Es
importante que las autoridades correspondientes tomen en cuenta esta informacion para
mejorar la sefializacion vial en los sectores donde hay una mayor percepcion de falta de
sefialéticas.

Jerarquizacion de problematicas del barrio

Una vez identificadas las problematicas, se realiz6 una nueva asamblea general del
barrio, para que a través de la participacion se logre testificar cuales son los problemas que

mas les afectan,
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Tabla 11.

Matriz de priorizacién de problemas en el barrio Zarzas Il

Problematicas 1 2 3 4 5 6 7 Totales Horizontales

Uso inadecuado
de las paradas de
buses

Falta de
sefialéticas viales

Calles principales
y secundarias sin
asfaltado

Robos o asaltos
en la via pablica,
y en los
domicilios.

Peleas o rifias en
la via publica

Espacios publicos
con poca
iluminacion

Insuficientes
plazas o areas
verdes de
esparcimiento y
de descongestion
ambiental

Totales
verticales 1

Nota. Elaboracién propia. Informacién obtenida del acercamiento con la ciudadania.
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Para evaluar la prioridad de los problemas, se procedié a completar la matriz de
gravedad y urgencia, donde los moradores calificaron las problematicas, donde 0 a cabo una
comparacion entre las filas y columnas, donde asignar cero (0) indicaba una problemética de
menor relevancia, mientras que asignar uno (1) denotaba un problema de gravedad. En este
proceso, se identificaron tres problemas como los mas criticos, mientras que las demas
cuestiones, aunque menos impactantes en la comunidad, requerian atencion futura para mejorar
la calidad de vida de los residentes. La matriz de problemas se construyo a través de la
interaccion con los habitantes del barrio, quienes proporcionaron una perspectiva local sobre
las tres principales problematicas que son: Falta de sefialéticas viales, Robos o asaltos en la via
publica, y en los domicilios e Insuficientes plazas o areas verdes de esparcimiento y de
descongestién ambiental.

Matriz de gravedad y urgencia
Tabla 12.

Matriz de gravedad y urgencia del barrio Zarzas II.

CRITERIOS DE JERARQUIZACION

GRAVEDAD URGENCIA
PROBLEMA Ciudadania / .
Temporal Territorial ACt,O res Actpres Actorles . Opinién e, el
Politicos  Sociales Econdmicos gy
Publica
Uso inadecuado
de las paradas de 1 1 1 1 1 1 6
buses
Faltade 2 2 1 1 2 2 10
sefaléticas viales
Calles sin
asfalt_ado, tanto 1 2 1 1 1 1 7
principales como
secundarias.
Robos o asaltos
en la via publica, 2 2 2 2 2 5 12
y en los
domicilios.
Pelgas q rifias en 1 1 1 1 1 1 6
la via pablica
Espacios publicos
con poca 1 1 1 1 1 1 6
iluminacion
Insuficientes
plazas o areas
verdes de 1 2 1 2 1 2 9

esparcimiento y
de descongestion
ambiental

Nota: O representa inexistencia, 1 media existencia, 2 total existencia de gravedad /urgencia.
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Validacion de los problemas centrales

La puntuacion de cada uno de los problemas enlistado, a través del debate y consenso
de sus moradores en un taller participativo, otorgaron una puntuacién en base a la metodologia
explicada, dando como resultado que las tres problematicas mas relevantes del barrio Zarzas 11
en el periodo 2022 son: robos o asaltos en la via publica y en los domicilios; falta de sefialéticas
viales; e insuficientes plazas y areas verdes de esparcimiento y descongestion ambiental. Se
consider0 analizar estas situaciones a profundidad y tratarlas con urgencia en el barrio.
Arboles de problemas.

Una vez realizada y validada la matriz de gravedad urgencia se obtuvieron como
resultados los tres problemas principales que aquejan a los habitantes del barrio Zarzas 11, es
por ello que se procedid a realizar un arbol de problemas por cada uno de ellos, donde se
presentan las causas y efectos que generan estos problemas en el barrio. A continuacion, se

detallan las causas y efectos de los problemas mencionados:

Figura 5. Arbol de problemas sobre el alto indice de robos en el barrio “Zarzas 117,

Riesgos a la mntegridad de los habitantes
del barrio v sus bienes

| 1 |

Incremento de la delincuencia
en el barrio

Desocupacion de espacios

publicos por temor

Disminucion de la
convivencia entre moradores

(]

1

f

Robos y asaltos en la via piiblica y domicilios del barrio Zarzas Il

1

|

Falta de control policial en el

Ineficiente iluminacion de
espacios publicos

barrio
[ ]

1

No hay insistencia de la
directiva hacia policia
nacional

Falta de mantenimiento del

alumbrado publico por parte
de la EERSSA

 §

Casas v lotes abandonados

1

Desinieres por parte de los
propietarios de viviendas.

Nota. La informacién de la ilustracion se basa en la matriz de gravedad urgencia

elaborada para determinar los problemas que afrontan los moradores del barrio Zarzas 11
En la llustracion 3 se describe que uno de los principales problemas encontrados en el
barrio Zarzas Il es el alto indice de robos en la via publica y domicilios, se determina entre
sus causas la falta de control policial, de alumbrado y presencia de lotes y casas abandonadas,
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cuyas consecuencias para los moradores es el incremento de la inseguridad y delincuencia,

abandonando espacios publicos por temor y disminuyendo la convivencia ciudadana.

Figura 6. Arbol de problemas sobre la Falta de sefialética vial en el barrio Zarzas 1.

Imagen negativa del barrio

Impuntualidad

1

1

Incremento de los accidentes

Mavor inseguridad vial para los

Congestion vehicular

de transito peatones
‘ Falta de sefialéticas viales en el barrio Zarzas II ‘
Falta de un estudio vial en el Crecimiento incontrolado Falta de. EESTiéﬂ por garte de
barrio por parte de transito del del barrio los dirigentes barriales.

Municipio de Loja

1

Mala organizacion de la
directiva barrial.

En la llustracion 4. se detallan las causas y efectos del problema de la falta de sefialética

vial en el barrio Zarzas Il del canton Loja es otro de los principales problemas del barrio,

afectando la seguridad vial de los habitantes y visitantes del area. La sefializacion vial es

esencial para orientar y guiar a los conductores y peatones, asi como para prevenir accidentes

de trafico. En este barrio en particular, la ausencia de sefiales como sefiales de stop, limites de

velocidad, sefiales de transito y otras indicaciones importantes, hace que la circulacion sea mas

peligrosa y aumenta el riesgo de accidentes. Ademas, la falta de sefialética vial también puede

ser confusa para los conductores y peatones que no estan familiarizados con la zona, lo que

aumenta el riesgo de errores y confusiones al transitar por el area.
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Figura 7. Arbol de problemas sobre insuficiencia de areas verdes de esparcimiento y de

descongestion

Problemas de salud fisica y Incremento de la
mental de los habitantes del delincuencia en espacios
barrio abandonados.
Mala imagen del barrio en la Escasa recreacion y esparcimiento Espacios verdes abandonados
ciudad por parte de los moradores.

t ? ]

Insuficiencia plazas y dreas verdes de esparcimiento y de
descongestion ambiental en el barrio Zarzas IT

1 | | |

Falta de cuidado y mala Falta de gestion por parte de Fa'lta de mantenimiento de las
utilizacion de las areas verdes los dirigentes barriales para areas v‘erdeg por parte del
por parte de los moradores incrementar las areas verdes. municipio.

 §

El municipio no presupuesta
obras para el barrio

La insuficiencia de areas verdes de esparcimiento y de descongestion ambiental es un
problema que afecta a muchas ciudades, y es uno de los principales problemas identificados en
el barrio Zazas 1l tal como se muestra llustracion 5. Las areas verdes son esenciales para la
salud y el bienestar de las personas, proporcionando un espacio para relajarse, hacer ejercicio
y conectar con la naturaleza. La falta de espacios genera escaso esparcimiento y la recreacion
que puede aumentar el estrés y la ansiedad y problemas de salud fisico y mentales, y la falta de
areas verdes también puede contribuir a la contaminacion del aire y el aumento de las
temperaturas debido a la falta de sombra y la absorcidn de calor. A continuacion, se detallan
las causas y efectos del problema mencionando.

Objetivo 3:
Apoyar en el disefio de soluciones a los problemas identificados por la colectividad del
barrio Zarzas Il.

Para poder desarrollar el disefio de soluciones a los problemas identificados en la matriz
de gravedad urgencia se procede a la creacion de los arboles de objetivos correspondientes a
cada problema, con la finalidad de conocer los medios y fines que ayudaran a solventar los
principales problemas del barrio Zarzas Il y posteriormente se realizé la elaboracion del Plan

de Accion por linea estratégica.
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Arbol de Objetivos

Figura 8. Reduccion del indice de robos en el barrio Zarzas II.

Espacios transitados y seguros.

1

Reducir el nimero de delitos

Aumentar espacio de areas verdes

Mejora la convivencia entre
los moradores.

Brindar talleres de
capacitacion sobre seguridad.

del barrio y alumbradas
Reducir el nivel de robos en la via publica y domicilios en el barrio
ZarzasII
i 1 1
Alta calidad y cobertura del Gestionar en la EERSSA el
servicio policial. mantenimiento de las
| lamparas.
Participacion activa de los 1 l'

moradores del barrio.

Organizacion de los
dirigentes barriales para

Fortalecer el compromiso de
los moradores del barrio.

solucionar el tema de las
lamparas en mal estado.

En la llustracion 6. se muestra el objetivo principal que se desea alcanzar el cual es,
“Reducir el nivel de robos en la via publica y domicilios en el barrio Zarzas II” derivado de la
problematica “Alto indice de robos en la via publica y domicilios en el barrio Zarzas 117, en el
cual se plantea los medios necesarios para lograr el cumplimiento del mismo. Se tiene que uno
de los principales medios a utilizarse es la participacion activa de los moradores en cuanto a
las quejas y peticiones de mejora de la vigilancia policial, y de esta manera logar una mejora
en la cobertura del servicio policial, y asi reducir el nivel de robos en el barrio. Otro de los
medios importantes es la organizacion de los dirigentes barriales para lograr gestionar el
mantenimiento de las lamparas en mal estado y asi tener espacios de mayor transito de personas

y por ende mas seguros.
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Figura 9. Implementacion de sefialética en el barrio Zarzas I1.

Buen transito vial en el barrio
Zarzas IT

1

Colocacion de sefialéticas
viales en el barrio

Elaboracion de un plan de
sefialéticas viales el barrio

Control del transito vehicular

1

1

Implementacion de sefialética vial en el barrio Zarzas IT
Gestion de la directiva barrial Reunidn de trabajo sobre el
con la ANT. tema de sefaléticas viales

Entregar un oficio a la
Agenda de Transito
Municipal de Loja

Dar a conocer la situacion
vial en el barrio

|

|

Quejas de los moradores.

Mayor compromiso por parte
de 1a Directiva.

En la llustracion 7. se muestra el objetivo principal que se desea alcanzar el cual es,

“Reducir el nivel de robos en la via publica y domicilios en el barrio Zarzas II” derivado de la

problematica “Alto indice de robos en la via publica y domicilios en el barrio Zarzas II”, en el

cual se plantea los medios necesarios para lograr el cumplimiento del mismo. Se tiene que uno

de los principales medios a utilizarse es la Gestidn de la directiva barrial hacia la ANT para

lograr que se realice la colocacién de la sefialética vial en el barrio y de esta manera disminuir

el nUmero de accidentes de transito.
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Figura 10. Incrementar la cantidad de areas verdes de esparcimiento y de descongestion

ambiental en el barrio Zarzas Il.

Mejorar la salud fisica v mental de los habitantes del barrio Zarzas 2

1

1

Areas verdes en buen
estado en el barno.

1

Lograr que el municipio priorice el
incremento de areas verdes en el
sector.

]

Construccion de
infraestructura en espacios
publicos v parques

1

Incrementar la cantidad de dreas verdes de esparcimiento y de
descongestion ambiental en el barrio Zarzas IT

]

|

Organizar mingas para el
mantenimiento de las areas
verdes con la participacion de
los moradores.

Mejora de la gestion ante el
ente municipal para para
incrementar dreas verdes.

1

¥

Participar en el Presupuesto
participatrvo del Municipio de
Loja

|

Oficio de la directiva al

Municipio

Directiva debe gestionar ante
el Municipio los recursos

En la llustracion 8. se muestra el objetivo principal que se desea alcanzar el cual es,

“Reducir el nivel de robos en la via publica y domicilios en el barrio Zarzas II” derivado de la

problematica “Alto indice de robos en la via publica y domicilios en el barrio Zarzas II”, en el

cual se plantea los medios necesarios para lograr el cumplimiento del mismo.
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PLAN DE ACCION
1 Propdésito

El propodsito es mejorar la calidad de vida de una comunidad a través de acciones
voluntarias v colaboratrvas. Estos proyectos se basan en el principio de que cada persona tiene
la capacidad de hacer una diferencia positiva en su entorno v pueden involucrar a individuos,
grupos comunitarios. (Cabrera v Moscoso, 2022)

Entre las generalidades se tienen que estos permiten contribuir al bienestar de la
comunidad, buscan mejorar la calidad de vida de la comunidad en la que se realizan, yaseaa
traves de la mejora del entorno fisico, la provision de servicios, el apovo a grupos vulnerables,
permite fortalecer las relaciones sociales, la participacién ciudadana v promover cambios
sociales, entre otros.

El barric Zarzas II perteneciente al Canton Loja tiene una poblacion de
aproximadamente 800 habitantes. El barrio cuenta con calles asfaltadas v alumbrado pablico,
aungue existen algunas zonas que necesitan mejoras en cuanto a la infraestructura vial, v a esto |
se le suma la ausencia de sefialéticas viales da como resultado accidentes de transito. Ademas,
también se tiene que el barrio cuenta con una zona comercial que se concentra en la avenida
principal, donde se pueden encontrar pequefios negocios como tiendas, peluguerias, talleres
mecanicos, entre otros, ¥ cuenta con servicios basicos como agua potable, alcantarillado,
recoleccion de basura y transporte publico.

Dentro de los espacios publicos el barrio cuenta con plazas v parques, aunque en general
52 niecesitan mejoras en cuanto al mantenimiento v equipamiento.

También se debe destacar que existen problematicas como la delincuencia, la
inseguridad vial en algunas zonas v la falta de espacios piblicos adecuados para la recreacion
v el esparcimiento.

En cuanto se consideran los problemas existentes en el barrio_ los cuales son-

*  Ausencia de Sefialeticas viales
¢ Inszuficiente vigilancia policial
¢ Fobos o asaltos en la via publica, y en los domicilios
* DPeleas o rifias en la via publica
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s Insuficientes Plazas, parques o areas verdes
¢ Insuficientes ireas verdes de esparcimiento v de descongestidn ambiental
Analizando la situacién actual del barrio es necesario trabajar conjuntamente con la
cindadania para poder generar propuestas colectivas que permitan dar solucidn a las
problemiticas mis urgentes v asi poder atender las demandas de los moradores del Barrio

Zarzas IT.

2 Ohjetivos de la Propuesta
2.1 Objetivo general
Contribuir al barrio con el planteamiento de un plan de accidn encaminado a

mejorar 1a presencia v habitabilidad de los moradores del barrio Zarzas IT.

2.2 Objetivos especificos
s Propiciar actividades enfocadas a solucionar los problemas de inseguridad
detectados en el barrio.
* Proporcionar actividades enfocados a solucionar los problemas de

infraestructura v de esparcimiento detectados en el barrio.
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3 Historia Metodologica
3.1 Ubicacion geografica del barrio
El barrio Zarzas II queda ubicado en 1a parroquia Punzara del canton v provincia de
Loja.
Figura 1.
Ubicacion geogrdfica del barrio.

-

de Eaghl, de  Google,  sf,
https://goo.gl/maps/mxDspdP1DNjLVtIB8. Todos los derechos reservados 2022 por Google.

Adaptado con permiso del autor.

3.2 Sectorizacion del barrio
La sectorizacion se realizo con la finalidad de facilitar 1a aplicacion de l1as encuestas y
fichas de observacion, dividiendo el barrio en 2 sectores.
e Sector 1: Este sector esta caracterizado por limitar con el area urbana del canton Loja.
Al norte limita con la av. Eloy Alfaro, al Oeste v Sur con 1a calle Johannes Brahms,
mientras que al Este con la Av. Dr. José Maria Vivar Castro. Este sector es el que
presenta la mayor poblacion del barrio, por tal motivo se realizé un mayor nimero de

encuestas en comparacion con el sector 2
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e Sector 2: Este sector limita con el drea urbana del canton Loja, al norte con la calle
Johannes Brahms, al Este con la Av. Dr. José Maria Vivar Castro, al Oeste con la calle
Cpto. Kelvin Romero y al Sur con la calle R. Moran Valverde.

N <

Sectorizacion del barrio Zarzas II.

il

£ i "'-'"
/ - , =

S‘ECTOR'l

-

/’-' ~,

Q

3

Nota: Adaptado de [Google Earth]. de Google, sf,
https://goo.gl/maps/mxDspdP1DNJLVtIB8. Todos los derechos reservados 2022 por Google.
Adaptado con permiso del autor.

3.2 Herramientas y métodos utilizados para el diagnéstico
Para realizar el levantamiento de la informacion durante el transcurso de la ejecucion
del proyecto y también coadyuvar a las organizaciones sociales en la elaboracion del
diagnostico de las problematicas 1dentificadas, se uso las herramientas que se mencionan a
43
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* Fichas de Observacion: Mediante esta herramienta se pudo registrar de manera
sistemitica v detallada la informacidon estructural del barrio que se consiguid de
manera visual, datos que permitieron de manera directa comprender las
problematicas existentes en el barrio v que adicionalmente se registraron con
evidencias fotograficas (Ver Anexo®).

* Fntrevistas: Estas permitieron obtener informacion rica v detallada sobre las
problematicas existentes en el barrio mediante la interaccion directa con los
dirigentes barriales, asi como también a los actores clave del barrio, tales como el
duefio del micro mercado, 1a propietaria de la pelugueria v a una de las personas
fundadoras del barrio.

* FEncuestas: Permitieron recolectar informacion tanto cualitativa como cuantitativa
relacionada con la sitwacion actwal del barrio v asi poder identificar las
problematicas que aquejan a los moradores, asi como también medir Ia magnitud v
frecuencia, v niveles de satisfaccidn. Para realizar dichas encuestas ze procedié a
dividir al barrio en 2 sectores (Ver Figura %) con la finalidad de por comparar la
realidad de los mismos. Una vez finalizadas las encuestas se realizd la tabulacion
de estas, luego se analizd los resulta obtenidos, identificandose las problematicas
mismas que se socializd v jerarquizd con los moradores. Para realizar 1a ejecucion
de la encuesta se utilizd 1a herramienta tecnologica Kobocollect.

4  Marco Legal

El presente plan se sustenta en las leyves v normativas existentes en el Ecuador, en las
cuales se mencionan los derechos de los ciudadanos, 1a participacidon ciudadana, asi como
también las competencias v responsabilidades de las los dirigentes barriales ante las
demandas o necesidad que se presenten por parte de los moradores del barrio. Dentro del
presente marco legal se considera 1a Ley Organica de Participacion Cindadana v el Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia v descentralizacion (COOTAD).
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PARTICIPACION CIUDADANA

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Garantizar sin discriminacidn alguna el efectivo goce de los derechos

Art3 establecidos en la Constitucion, v promover el desarrollo equitativo ¥
zolidario de todo el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomias v descentralizacion.

Art. 85 Las politicas piblicas v la prestacion de servicios piblicos deben orientarse
a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, v se deben formular a
partir del principio de solidaridad, con la participacion de 1a sociedad.

En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacidn

integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente v
Art 100 representantes de la sociedad, regidas por principios democraticos, v se

organizaran diversas instancias para el ejercicio de esta participacion.

Art 232 Loz gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, v se regirén por los principios de solidaridad,
zubsidiariedad, equidad interterritorial, integracion v participacion
cindadana. En ninglin caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion
del territorio nacional.

El régimen de gobiernos autonomos descentralizados se regird por la ley
Art 230 correspondiente, que establecerd un sistema nacional de competencias de

caracter obligatorio v progresivo v definira laz politicas v mecanismos para

compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias
Art 242 urbanas v que estas sean consideradas como unidades basicas de

participacion en los gobiernos autonomos descentralizados v en el sistema

nacional de planificacion.

Segin la Ley Organica del Consejo de Participacion Cindadana y Control Social

La presente Ley Organica tiene por chjeto regular la organizacion,
funcionamiento v atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y
Ar 1 Control Social. Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos
T a la participacidn civdadana; impulsa v establece los mecanismos de control
zocial.

Som sujetos de derechos de participacion ciundadana todas las personas en el
territorio ecuatoriano, las ecuatorianas v los ecuatorianos en el exterior,
colectivos. comunas. comunidades. pueblos v nacionalidades indisenas
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Art 2 pueblos afroecuatorianc y montubio, v demas formas de crganizacion licita,
que puedan promover libremente las personas en el Ecuador o las
ecuatorianas o ecuatorianos en el exterior.

Promover iniciativas de participacion cindadana de ecuatorianas y
ecuztoriancs en el pais v en el exterior que garanticen el ejercicio de los
derechos v del buen vivir; asi como velar por el cumplimiento del derecho
de la cindadania a participar en todas las fases de la gestion de lo publico.

Art. 6

Segun €l Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
COOTAD,

Atribuciones del Concejo Municipal, especificamente en el literal z, se
promueve la participacion civdadana bajo el principio de equidad inter

Art. 57 barrial; v en la literal a, sefiala que emite politicas que comtribuvan al
desarrollo de las culturas de su jurisdiccion, de acuerdo con las leves sobre
la materia.

Promocion de la participacién cindadana en los procesos de consulta
vinculados a estudios v evaluaciones de impacto ambiental; en la toma de

Art 146 deciziones v en la vigilancia sobre la gesticn de los recursos naturales que
puedan tener incidencia en las condiciones de salud de la poblacidn v de los
ecosistemas de su respectiva circunscripcion territorial.

El Estado en todos los niveles de gobierno garantizard el derecho a un

Art 147 habitat seguro v saludable v una vivienda adecuada v digna, con
independencia de la zituacion social v econdmica de las familias v las
personas.

Log gobiernos auténomos descentralizados promoveran e implementaran, en
conjunto con los actores sociales, los espacios, procedimientos

Art 305 institucionales, instrumentos v mecanismos; asi como otras expresiones e
iniciativas cindadanas de participacidn necesarias para garantizar el ejercicio
de este derecho v 1a democratizacidn de la gestion pablica en sus territorios.

Se reconoce a los barrios ¥ parroquias urbanas como viidades basicas de
participacion ciudadana en los gobiernos auténomos descentralizados

Art. 306 municipales o distritales. Los consejos barriales v parroquiales urbanos, asi
commo sus articolaciones socio-organizativas, son los drganos de
representacion comunitaria v se articularan al sistema de gestion

46

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072-54 7920

Cmdad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”™,
Casilla letra *57, Sector La Argelia - Loja — Ecuador

50




{{/7{ Naclona

participativa, para lo cual se reconoceran las organizaciones barriales
existentes v se promoverd 1z ereacidn de aquellas que 1a libre participacion
cindadana genere.

Art 307

Funciones.- Serdn funciones de los consejos barriales v parroguiales urbanos
las siguientes: a) Fepresentar a la ciudadania del barric o parroquia urbana v
a las diversas formas de organizacion social existentes en el espacio
territorial; b) Velar por 1a garantia ¥ el ejercicio de los derechos cindadanos;
c) Ejercer el control social sobre los servicios ¥ obras piblicas; d) Apoyar a
programas v provectos de desarrollo social, econdmico y urbanistico a
implementarse en beneficio de sus habitantes; f) Promover la integracion v
participacion de todos los pobladores v pobladoras del barrio.

CONTROL DE DESECHOS

Marco legal sobre Control de desechos y prestacion de servicios piblicos segin la
Constitucion del Ecuador COOTAD.

Art 136

Los gobiernos autonemos descentralizados municipales establecerdn en
forma progresiva, sistemas de gestion integral de desechos, a fin de eliminar
los vertidos contaminantes en rios, lagos, lagunas, quebradas, esteros o mar,
aguas residuales provenientes de redes de alcantarillado, pablico o privado,
asi come eliminar el vertido en redes de alcantanillado.

Art 137

Se fortalecera la gestion v funcicnamiento de las iniciativas comunitarias en
torno a la prestacién de los servicios piblicos, mediante el incentivo de
alianzas emntre lo pablico v 1o comunitario.

Art 413

Los gobiernos auténomos descentralizados, desarrollardn programas de uso
racional del agua, ¥ de reduceion reciclaje v tratamiento adecuado de
dezechos solidos v liquidos.

Art 431

Los gobiernos autonomos descentralizados de manera concurrents
estableceran las normas para la gestion integral del ambiente y de los
desechos contaminantes que comprende la prevencion, control v sancion de
actividades que afecten al mismo.

SEGURIDAD CIUDADANA
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Marco legal sobre seguridad segin la Ley de seguridad piiblica del Estado.

La presente ley tiene por objeto regular la seguridad intepral del Estado
democratico de derechos v justicia y todos los habitantes del Ecuador,
garantizando el orden piablico, la cotnivencia, la paz v el buen vivir, en el

Art. 1 marco de sus derechos v deberes como personas naturales v juridicas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, asegurando la defensa
nacional, previniendo los riesgos v amenazas de todo orden, a través del
Sistema de Seguridad Poblica v del Estado.

Se establecerdn e implementaran politicas, planes, estrategias v acciones
Art. 2 oportunas para garantizar 1a soberania e integridad territorial, la seguridad
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades v colectivos.

Es deber del Estado promover v garantizar la seguridad de todos los
habitantes, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos del Ecuador,

Art 3 v de la estructura del Estado, a través del Sistema de Seguridad Poblica v del
Estado, responsable de la seguridad piblica v del Estado con el fin de
coadyuvar al bienestar colective, al desarrollo integral, al ejercicio plenc de
loz derechos humanos v de los derechos v garantias constitucionales.
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5 Resultados

51 Validacion de los problemas.

Los problemas analizados como de mavor de gravedad v urgencia por los moradores

se muestran en la siguiente matriz.

Tabla 1.
Matriz de priovizacidn de problemas

CRITERIOS DE JERARQUIZACION
GEAVEDAD TURGENCIA
FROBLEMA .
Cindadana | %
S Actores Actores Actores s total
Temporal | Territorisl | pojion: | Socigles | Econdmicos | @ opoiot
Publica
TUso inadecuado
de paradas de 1 1 1 1 1 1 &
buses
Falta sexialetica: 2 1 2 1 1 1 B
vialez
Calles sin
asfaltado, tamto -
principale: como 1 1 1 1 ! 1
secundarias,
B.obps o 2:altos
en l2 via publica, - - 1 1 . 1 .
v en los = - -
domicilios
Peleas o rifias en
1 via piblica 1 1 1 1 1 1 §
Eszpacios publicos
de poca. 1 1 1 1 1 1 f
iluminacion
Inzuficiemnts
plazas o arsaz
werdes de
exparcimianto y 1 1 1 1 1 2 B
de descongestion
ambiental.
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5 Resultados

5.1 Validacion de los problemas.

Los problemas analizados como de mavor de gravedad v urgencia por los moradores

Tabla 1.

s¢ muestran en la siguiente matriz.

Matriz de priorizacidn de problemas

CRITERIDS DE JERARQUIZACTON

39

GRAVEDAD URGENCIA
FROBLEMA :
Ciudadann | [ *
S Actores Actores Actores Py total
Temporal | Territorial | pogien: | Sociales | Econdmicos | | OFiRion
Publica
Usp inadecoado
de paradas de 1 1 1 1 1 1 f
fnzes
Falta senialetica: 2 1 2 1 1 1 8
viakes
Calles zin
asfaltado, tanto -
princiales como 1 1 1 1 1 1 7
secundarias,
Roboz o 2:altos
e |2 via publica, - - 1 1 - 1 o
v en los = - = '
domic ilios
DPeleas o rinas en
la via publica ! ! ! ! ! ! 8
Eszpacips publicos
de poca. 1 1 1 1 1 1 &
iluminacion
Insuficiemnts
plazas o anzaz
verdes de
esparcimiento y 1 1 1 1 1 2 8
de descongestion
ambizntal.
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Plan de accién por lineas estratégicas:
Tabla 2.

Plan de accion por lineas estratégicas

LINEA
ESTRATEGICA

ENUNCIADO
FOBRMAL

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

CRONOGEAMA

SENALETICA

Implamentacicn de
sefialética vial

1 Identificar los puntos crificos
donds == requiera lz colocacion da
sefialstica vial

Directrva Barrial

Tulio 2023

2.Crear un comite encargado de la
gestion, de la implementacion v
colocacion de las senialeticas.

Directiva barmial v
maoradoras del

barmio

Tulio 2023

1 Contactar a la autoridad
competente encargada de la
zenalética vial en la localidad o
municipio. CANT — Tranzito Loja)

Comuté barrial v
GAD mumicipal

Tulio 2023

4. Beolicitar una reumidm con la
autoridad competenta para
prezantar las nacesidades v

propuestzas de safializacion vial

para al barrio.

Conuté barnial

Agosto 2023

3. Elaborar un provecto detzllado
de |z implementacion v colocacion
de las sefaléticas viales, debe
melur una lizta detallada de las
sefiales necesarias, su ubicacion v

la justificacion de sunecesidad.

Clomuté barrial

Agosto 2023

6 Fealizar una camparia de
zenzibilizacion entre los vecinos
dal barrio para que tomen
conclencia de la impertancia de la
zefializacion vial v la neceszidad da
su implementacidn.

Directiva barrial v
moradorssz del
barrio

Azostn 2023

7. Garantfizar gue =2 cologuen las
zefialéticas viales por parte de la
autenidad competents.

Directiva barrial v
TCoT

Agosto 2023

8. Evaluar el corracto
fumecionamiente de las sefaléticas

viales para vehiculos v peatones.

Directiva barrial v
UCoT

Septiembre 2023

SEGUERIDAD

Mejorade la
Zeguridad an 2]
barrio Zarzas [T

mediante la

implamentacion de
botones de

seguridzd v

anmento da lz
vigilanciz policial

Organizar al barric an conjunta con
policia comunitania para tratar
zsumtos de trabzjo a raalizar

Directiva barrial

Agosto 2023

Crear un comité de vacinos
encargado de lz gestion dz la
implamentacicn da botones de
zagunidad, 2l aumento de la
vigilancia polieial, 21 como
también el mantenimiento de las
lirparas de alumbrade pablico.

Directiva barrial

Agosto 2023

Presentar propusestas para la

Directiva barrial

Azosto 2023
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implamentacion da botones da
seguridad v el aumente de la
vigilancia policial en el barmo.

F.ealizar una campatia da
sensibilizacion antre los vecmos
dal barrio para que toeman
conclencia de la importancia de la
seguridad mediante charlas, talleres
v difuzion de material educatrvo.

Policia comunitaria
Directiva

Agosto 2023

Coordmar con 1a autoridad
competante para la mstalacion de
loz botones de segunidad v el
aumento de 1a vigilaneia policial

Directiva barrial v
maoradoras

Saptiembre 2023

Unz vez moplementados loz
botones de seguridad v aumentada
la vigilaneia policial, se debsa
realizar un seguimiento de =u
efectrvidad v fimclonamisnto.

Policla communitania

v loz moradoraz

Saptiembre 2023

MEDIO
AMBIENTE

hiantemimiento da

las Zreas verdes de

asparcimiants v de
dezcongestion
ambiantal en el
barrio Zarzas I1

1 Idemtificacion las dreas verdes del
bamio que requisran
mantenimisnto.

Directiva bamial
moradoras

Cietubre 2023

2.La Diractiva barrial se encargara
de la gestion da]l mantemimiento da
las draaz verdes

Directiva barrial

Cretubre 2023

3.Establecer un plan de
mantenmmiente para cada area
werde dantificada, incluyendo
actividades como poda de arboles,
lompeeza de basura, reparacion de
infraestructura entre otras.

Directiva bamial
moradoras

4 Coordmar con 1a autoridad
competente encargada del
mantenmmiento de las dreas verdas.

Diractiva barmial,
moradores v GAD
mmnicipal

Cretubre 2023

3.Realizar talleras informativos v
difusion de matenal educativo dz la
importancia del mantenmmisnto de

laz Zreas verdes con loz moradorss
dal barrio.

GAD municipal

Octubra 2023

6.0rganizar jornadas de lmpleza v
mantenimisnto periddicas en las
areas verdes del barme.

Diractiva barmal,
moradores v GAD
mumicipal

Cctubre 2023

7.Realizar un segmmisnto para
asagurar que se mantenzan en buen
estado laz dreas verdes as1 ‘como
tambien establecer medidaz para
pravenir fituras nacesidade:z de
mzntenmmiente v colocacion da

Directiva barrial

mnplementos

Octubre 2023
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Evidencia de las problematicas

Anexo 2. Falta de mantenimiento y limpieza en veredas, calles.

Anexo 3. Desechos de basuras en terrenos baldios.
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7. Discusion.
Luego de haber recopilado la informacion y analizados los resultados de la presente
investigacion denominada “Co-construccién de soluciones barriales participativas, caso de
estudio: Barrio Zarzas Il de la parroquia Punzara, del cantdn y provincia de Loja, 2022”, y su

comparacion con las teorias analizadas, se discute lo siguiente:

Objetivo 1. Fomentar la organizacion y participacion barrial de los moradores del Barrio
Zarzas ||

El fomentar la organizacion y participacion barrial, que de acuerdo a Gutiérrez y Ospina
(2017), son esenciales para la construccion de una sociedad mas democratica y participativa,
ayudan a la transformacion social, permitiendo que las personas se involucren activamente en
la gestion de los asuntos publicos. Una vez que se procedidé a fomentar la organizacion y
participacién barrial de los moradores del Barrio Zarzas 11, se pudo evidenciar que el mismo
no contaba con el liderazgo de una directiva barrial, por lo que fue urgente realizar su
conformacion junto a los moradores.

Para la conformacién de la Directiva Barrial, se contd con el apoyo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, a través del Departamento de Promocién
Popular, mismo que facilitd la informacion y guias necesarias que fueron entregadas puerta a
puerta a cada uno de los habitantes del barrio, de la misma manera se cont6 con la presencia 'y
coordinacion del representante de dicho departamento para asi tener credibilidad y de esta
manera se dio paso a la conformacion y activacion de la primera Directiva Barrial en asamblea
general del barrio Zarzas II.

Una vez conformada la Directiva Barrial, se aprovechd este espacio para tratar y acordar
diversos temas, los mismos que permitieron fortalecer la organizacién barrial, para lo cual se
contd con el compromiso de los moradores y con el apoyo de otras entidades como la Policia
Nacional y el Cuerpo de bomberos, quienes en cooperacion mutua participaron de estos temas,
dando a conocer aspectos de seguridad. Se logro fomentar la participacion de los moradores
con la exposicion del Plan de Accion y la capacitacion a través del taller de la importancia de
la participacién ciudadana, en trabajo conjunto con la Directiva permitiendo identificar de
manera eficaz las principales problematicas sociales, entre las que se tienen: robos en la via
publica y en domicilios, ausencia de sefialéticas viales y la insuficiencia de plazas y areas

verdes de esparcimiento y descongestion ambiental.
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Debido a la organizacion y participacion barrial se logro la conformacion de la directiva barrial
misma que es fundamental para el desarrollo del barrio, la cual permitira identificar los
problemas comunes y buscar soluciones en conjunto. Hidalgo (2015) en su articulo acerca de
la organizacion comunitaria menciona una estrategia de participacion ciudadana, la cual es una
herramienta muy importante para el fortalecimiento de la participacion ciudadana en la gestion
publica, pues esta permite a los ciudadanos ser sujetos activos en la definicion de politicas
publicas, lo que contribuye al fortalecimiento de la democracia. Por su parte, Rodriguez (2018)
destaca que la organizacion barrial tiene un impacto directo en el desarrollo local y en la calidad
de vida de las personas, permitiendo a los ciudadanos identificar los problemas comunes y
buscar soluciones en conjunto, lo que fortalece la cohesidn social y el sentido de pertenencia a
la comunidad. En conclusion, la organizacion barrial es esencial para el desarrollo de una
comunidad maés justa, democrética y participativa, fomentando la construccion de una
ciudadania activa y comprometida con el bien comdn.

Respecto a la escalera de la participacion ciudadana, ésta se encuentra en la fase de
delegacion de poder, puesto que aqui al establecerse la directiva, implica que la comunidad
tiene la capacidad de participar en la toma de decisiones y tener un impacto real en las politicas
publicas, asi como también la fase de control ciudadano, puesto que al socializarse y aprobarse
el plan de accion y, por ende, el trabajo conjunto para la mejora de la sociedad, la comunidad
tiene un control real y efectivo sobre la toma de decisiones y la implementacion de politicas
publicas Arnstein (1969).

Objetivo 2. Coadyuvar en la elaboracién del diagnéstico barrial:

Para coadyuvar con la ciudadania del barrio Zarzas Il se procedié con la elaboracion del
diagndstico situacional, que de acuerdo a Fournier (1997) este analisis permite identificar los
problemas y oportunidades existentes en un entorno determinado, con el fin de planificar y
ejecutar acciones que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion. Para Matus (2004)
este proceso ayuda a identificar las caracteristicas y particularidades de una situacion
especifica, a partir del anélisis de los distintos factores que la componen.

De tal forma que se logré identificar los principales problemas que aquejan a los
moradores del barrio, aplicando una metodologia por evaluacién segun las prioridades de los
problemas tabulados en una matriz de gravedad y urgencias de los cuales, los que presentan
mayor puntaje son: robos en la via publica con un puntaje de 12, ausencia de sefialéticas viales
con un puntaje de 10 y la insuficiencia de areas verdes de esparcimiento y descongestion

ambiental con un puntaje de 9. Cabe recalcar que fue fundamental la participacién ciudadana,
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misma que facilité la identificacion de los problemas. Entre las competencias de las autoridades
barriales se tiene las siguientes: a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y
a las diversas formas de organizacion social existentes en el espacio territorial; b) Velar por la
garantiay el ejercicio de los derechos ciudadanos; ¢) Ejercer el control social sobre los servicios
y obras publicas; d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, econémico y
urbanistico a implementarse en beneficio de sus habitantes; f) Promover la integracion y
participacion de todos los pobladores y pobladoras del barrio.

Al plantear este escenario, las competencias establecidas en el COOTAD acerca de la
promocion de la participacion ciudadana a través de las organizaciones barriales, se encuentran
en la facultad y obligacion de la emision de politicas que contribuyan al desarrollo del barrio
objeto de estudio para promover el desarrollo de la sociedad, garantizando a los habitantes de
dicho sector, el derecho a un habitat seguro y saludable y una vivienda adecuada y digna, con
independencia de la situacion social y econdmica de las familias y las personas.

De las situaciones adversas del barrio, se abordan sus causas y efectos para la
comunidad, combinando herramientas de la administracion publica con la participacion de los
moradores, que ahora se encuentran en el nivel 4 de la escalera de participacion, denominado
de consulta, ya que los habitantes aportan sus ideas respecto a las problematicas que sufren,
pero no estan en la capacidad de darles solucion, pues se requiere coordinacion y gestion con

autoridades competentes.

Objetivo 3. Apoyar al disefio de soluciones a los problemas identificados

El disefio de soluciones a los problemas barriales identificados permite mejorar la
calidad de vida de las comunidades locales y fomentar su desarrollo sostenible. Para apoyar en
el disefio de soluciones a los problemas identificados fue necesario tomar en cuenta a todos los
actores involucrados, lo cual se logré acuerdo un disefio participativo, el cual de acuerdo a
Villasante (2005) involucra a los residentes locales en el proceso de disefio y toma de decisiones.
Seguidamente se procedio a realizar los arboles de objetivos los mismo que permitieron realizar
el disefio de la solucién de las problematicas mediante la creacion de un plan de Accidn, que de
acuerdo a Bryson (2018) en su libro "Strategic Planning for Public and Nonprofit
Organizations", es un documento que especifica las acciones, los plazos y las responsabilidades
necesarias para lograr un objetivo especifico

El disefio centrado en el usuario se enfoca en las necesidades y deseos de los residentes

locales al crear soluciones. Esto puede incluir la realizacion de encuestas y entrevistas para
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obtener informacion sobre las necesidades y preferencias de los residentes. Autores como Jan
Gehl (2010) han argumentado que el disefio centrado en el usuario puede ayudar a crear
soluciones més efectivas y sostenibles para los problemas urbanos.

Finalmente, con el objetivo 3 de apoyo al disefio de soluciones, se logra cristalizar una
participacion muy significativa, hasta el nivel 6 de colaboracion efectiva entre la comunidad,
donde ahora se decide un objetivo para solucionar cada uno de los tres principales problemas
del barrio, y se cuentan con un plan de accion, que al ser ejecutado por la directiva y moradores,
puede mejorar la calidad de vida respecto a seguridad, sefialéticas viales y plazas y areas verdes

para el sano esparcimiento.
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8. Conclusiones.

Al finalizar el presente trabajo de investigacion y haber dado cumplimiento con los

objetivos de la misma, se puede concluir lo siguiente:

Se procedid a la conformacion de la implementacién de la directiva junto a los
moradores y asi se logré fomentar la organizacion y participacion barrial, misma que
es fundamental al tener un impacto directo en el desarrollo local, calidad de vida de las
personas, y a su vez permitié a los ciudadanos identificar los problemas comunes
buscando soluciones en conjunto, por lo que se espera obtener colaboracion por parte
de los moradores y de esta manera lograr un fortalecimiento de la cohesion social y
sentido de pertenencia a la comunidad, surgiendo en el crecimiento de la gestion

organizacional.

Se logrd coadyuvar en la elaboracion del diagnéstico barrial con participacién de los
moradores, asi como de su directiva barrial, permitiendo identificar de manera eficaz
las principales problematicas sociales mediante un sistema de evaluacion que califica
las prioridades en una matriz de gravedad y urgencias de mayor a menor, dando como
resultado, 12 puntos para robos y asaltos en la via pablica y en domicilios, 10 puntos
para ausencia de sefialéticas viales y 9 puntos la insuficiencia de plazas y areas verdes
de esparcimiento y descongestion ambiental, que fueron los problemas més puntuados

por los moradores.

Una vez identificados los problemas que aquejan al barrio, sus causas y consecuencias,
se generaron objetivos de solucion, medios y fines para lograrlo, implementacién de
sefialética vial, mejora de la seguridad en el barrio Zarzas Il mediante la
implementacién de botones de seguridad y aumento de la vigilancia policial, y
mantenimiento de las areas verdes de esparcimiento y de descongestion ambiental en
el barrio Zarzas Il; cristalizados en un plan de accion que al ser ejecutado por la
directiva permitird solventar las problematicas, y mejorar la calidad de vida de la

comunidad.
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9. Recomendaciones.

A los moradores del barrio Zarzas 11, que el interés por la mejora del barrio se mantenga
activa y se conserve en el tiempo, donde es fundamental la participacion de todos en la
organizacion barrial, para juntos identificar las nuevas problematicas que aquejan al
barrio y buscar en conjunto las soluciones de éstas, mediante reuniones semestrales para
exponer la situacion del barrio y si es necesario, solicitar ayuda de las autoridades
competentes, para lo cual los directivos deben estar bien informados y en capacidad de
llevar a cabo sus funciones para que puedan cumplir con sus obligaciones a cabalidad.

Para incrementar la participacion de los moradores, se recomienda a la directiva llevar
a cabo programas, charlas, camparfias, eventos culturales y sociales, entre otros para
poder socializar las gestiones y se mejore el compromiso por parte de los moradores en

estas iniciativas que son para beneficio y desarrollo colectivo.

La directiva barrial asi como los moradores, deben velar por el cumplimiento de las
estrategias disefiadas para mitigar las problematicas identificadas en el barrio Zarzas 1l
y de esta manera involucrase mas con la realidad del barrio, por lo que se recomienda
tomar con seriedad el presente proyecto y vincularse con el mismo, como también llevar
a cabo el plan de accion presentado, comprometerse a cumplir con los tiempos
estimados en el cronograma para que se puedan cumplir los objetivos, y con ello,

aumentar la calidad de vida de los moradores de este barrio.
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11. Anexos.

Anexo 1. Convocatoria a conformacion de la Directiva Barrial.

Loja, 07-12-2022

“La sociedad es la unidad de la diversidad”

Estimados Vecinos:

Por medio de la presente, me permito darles a conocer que actualmente quien suscribe como
vecino y estudiante de la Carrera de Administracidon Puablica de la Universidad Nacional de Loja,
en conjunto con algunos moradores del Barrio, hemos considerado hacer realidad la iniciativa
de conformar la Directiva del Barrio Las Zarzas I, esto con el propésito de buscar el desarrollo
integral de nuestro barrio.

Seguro de contar con su apoyo y predisposicién para dar cumplimiento a este objetivo que nos
beneficiarad a todos quienes integramos Las Zarzas |l, les anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Fabricio Felipe Celi Cueva
1150494993

Morador del Barriu Las Zarzas 1l
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8:35 AM A

QM Zarzas Il
%Y ~Mami~, 1,10,12,17,2,4,5,6,7,37 ...

Buenas noches, estimados vecinos el
motivo por el cual se ha conformado este
grupo es con la iniciativa de organizar
nuestro barrio y dar soluciones a las
diferentes problematicas que tenemos
dentro del mismo. De antemano
agradecerles por el apoyo brindado!
De la misma manera recordarles la
reunién para el dia de mafana en dénde
se abordaran varios puntos en especial
el conformar la directiva del barrio
Zarzas |l espero contar con su apoyo y
predisposicion, para dar cumplimiento a
este objetivo que nos beneficiara a todos
quienes conformamos el barrio Zarzas II.
9:34p.m.

Si saben de algun vecino que no se le ha
podido entregar la invitacion de forma
fisica como se lo hizo hoy les ruego de la
mejor manera que pasen la voz y le hagan
conocer para que se sume a formar parte
de esta reunion. 9:35 p. m. &

Mensaje
L ® <

Municipio de Loja

iINVITACION

El barrio “Zarzas I” en coordinaciéon con la
Jefatura de Promocion Popular del |. Municipio
de Loja tienen el grato horor de invitar a
usted(s) al:

“ELECCICN DL DIRECTIVA”

Dia: Jueves 15 de Diciembre del 2022.

Hora: 19H30

Lugar: Enlaav. Héroes del Cenepa al
Frente del mini market.

Rogamos puntual asistencia.
Trabaiamos para til
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Anexo 2. Reunion con los moradores del barrio Zarzas |1 para la eleccion de la Directiva.
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Anexo 3. Reunidn para el trabajo conjunto con la Policia Nacional y GAD cantonal

en beneficio del barrio.
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Anexo 4. Charlas de capacitacion sobre la importancia de las organizaciones barriales a los

moradores del Barrio.

,Gomo °°°,'{'§9'fe?<’m
"ﬁ’?&?&l ce ont

takia en
'

El modelo @ compuesto por cuatro instancias:

la ciudadania, las Directivas Barriales, I untas

de Desarrollo Barrial y la Coordinadora de Juntas

las pe

comunidades

que con
inte

oluntc

una Junta de

La Coordinadora de Juntas: Es el espacio de encuentro de los

Presidentes de todas las Juntas de Desarrollo Barrial, por ello esta

compuesta por 63 personas. Cuentan con un Presidente General de

todas las Juntas que es elegido por votacién al interior de este espacio. es una discip! cuyo ej produce i te

una influencia en un grupo determinado con la finalidad de
alcanzar un conjunto de metas preestablecidas de caracter

iondelasr

beneficioso, dtiles para la

verdaderas del grupo.

PLAN BARRIAL PARTICIPATIVO

¢ QUIENES CONFORMAN LAS
DIRECTIVAS BARRIALES?

presidente: Identifica, promueve y gestiona procesos de desarrollo

DIAGNOSTICO.
COMPARTIDO

comunitario, que son de interés para la mayoria de los moradores
de un barrio. Motiva la participacién de todos los segmentos
impulsa la

poblacionales la comunidad e

realizacién de las Asambleas Barriales ordinarias y extraordinarias.

que componen o

Iguaimente se encarga de poner en marcha las diversas actividades
que el barrio organiza como colectivo. Tombién se encarga de

gestionar los Greas comunales del bario como son la cosa

comunal, canchas deportivas y baterias sanitarias.

p Apoya al Presidente o en la gestién estratégica de la

Directiva.

la organizacion de las

Secretario: Presta apoyo logistico en

Asambleas, elaboracion de oficios y convocatoria de actividades.

barrio, el cual parte de

Tesorero: Gestiona el presupuesto del
aportaciones especificas para actividades y procesos que se han .

acordado al interior de las Asambleas.

Vocales titulares y suplentes: Apoyan en lo realizacion de

actividades culturales, sociales y deportivas, entre otras.
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Anexo 5. Acta de la designacidn de la Directiva Barrial.

ACTA DE DESIGNACION DE LA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA BARRIAL

En la provincia y cantén de Loja, siendo las |q3’0 del 17. de 1Z. del 22 se reunieron en
23023\, Av. Heoes del Cenepo.. y.. Pellogoaxi.. e
los miembros de la Asamblea Barrial ZQ(Z@&H con el objeto de designar a I2

Directiva de la Asamblea Barrial.

Orden del Dia:

Los Constituyentes o fundadores, para dar un desarrollo ordenado a la reunién de conformacion,
han previsto el siguiente orden del dia:

1. Designacién del Presidente y Secretario de la Asamblea.
2. Manifestacion de voluntad de conformar una Asamblea Barrial.
3. Aceptacién de cargos por parte de los nombrados.

4. Lectura y aprobacion del texto integral del acta.

1. Designacion de Presidente/a, Vicepresidente/a, Secretario/a, etc. de la Asamblea Barrial
® ’
Se designé como Presidente/a Aniba) Sonchez , como Secretario/a

R\)‘Tﬁb(&e etc. identificados como aparece al pie de sus firmas, quienes tomaron
posesion de sus cargos.

2. Manifestacién de voluntad de constituir una Asamblea Barrial

Las personas antes menciong as manifestaron su voluntad de constituir la Directiva de la
Asamblea Barrial .. CEMMIRN Q... del barrio .. ZAT2AT. ...

Las personas designade manifiestan la acep*acion de los cargos para los cuales fueron
e:egidos:

cc-.. \0r0503850

Numero telefonico: ...

Celular: OQCHQ(Q,?HSS
Domicilio: .ke\yf\n..?ome.r..Q.y...:)—.hon Brans.
Correo electrénico: Qﬂ.\w'cw“(}lﬁsd maﬂie:jb @hd moﬂ(@cm
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOD DEL BARRIO ZARZAS 11

En la ciudad de Loja a los 15 dias del mes de diciembre del 2022 siendo las 19:30 pm
una vez electa la directiva se establecieron los siguientes acuerdos y compromisos:

o Esta directiva barrial que se ha conformado existe una paridad de género, de la
misma manera la participacién de liderazgos juveniles, asi se motiva a toda la
poblacion a la intervencion y cooperacion en decisiones e iniciativas positivas
para el barrio.

e El periodo de funciones de esta directiva serd por un lapso de dos afios, conforme
a lo que la Asamblea y participantes en su mayoria determine en las proximas
asambleas, de la misma manera se expuso que existe la posibilidad de que los
miembros anteriormente mencionados pueden ser reelegidos.

¢ Brindar apoyo y participacion en el proyecto de vinculacion con la sociedad “Co-
Construcciéon de Soluciones Barriales Participativas Zona 7 Ecuador” de la
Carrera de Administracién Publica-Universidad Nacional de Loja. con el
propésito de realizar la construccion del diagndstico y soluciones de problemas.

e El periodo de funciones de esta directiva serd por un lapso de dos afios, conforme
a lo que la Asamblea y participantes en su mayoria determine en las proximas
asambleas, de la misma manera se expuso que existe la posibilidad de que los
miembros anteriormente mencionados\pueden ser reelegidos.

En sefial de conformidad de estos acuerdos y compromisos en los términos descritos,
suscribimos la presente acta con nombre y firma del:

Pdte. Abg. Anibal Sinchez Secr. Sr. Fabricio Celi
C.L. 103050850 C.L. 1150494993



Anexo 6. Oficios de convocatoria a las autoridades del cantén Loja para la

socializacion del Plan de Accion en beneficio del barrio Zarzas Il.

Loja 19 de diciembre del 2022
Sra. Leda.

Patricia Picoita
ALCALDESA DEL CANTON LOJA

De mis consideraciones:

A usted de la manera mas comedida y por intermedio del departamento correspondiente
hacemos conocer que en el barrio “ZARZAS Il “el dia jueves 15 de diciembre del presente afio a
las 19h30, con la presencia y coordinacién del representante de la jefatura de promocion
popular del ILUSTRE MUNICIPIO DE LOJA, nos reunimos mayoritariamente los moradores de
dicha ciudadela con la finalidad de elegir la directiva:

. Presidente Sr. Anibal Sanchez
Cl: 1103050850
TLF:0991963155

. Vicepresidenta Sra. Viviana castillo
Ci:1104794555
TIf:0985947677

. Secretario Sr. Fabricio Celi
Ci:1150494993
TIf:0986269299

. Tesorero Sr. Hover Ordofez
C1:1113259196
TLF:0993366929

. Vocales
Vocal | Sr. Julio Rojas
Ci:1104531460

#3 MUNIL2IO D7 LA
TIf:09877798138 : >

ARCHIVO CENTR A

CION CE

. Vocal Il Sr. Lenin Pinza 1 9 o e i
Ci:1102908567

TIf:0999425091
TRAMITE Nro. ___! 349

. Vocal il Sr. Klever Obando
Ci:1104188022
TIf:0980892664

Con estos antecedentes solicitamos se proceda a la inscripcion de la directiva desde ya le
antelamos nuestros mas sinceros agradecimientos.

7
Secretario Sr. Fabricio Celi
CI: 1103050850




¥

=== Municipio
‘@‘ de Loja mﬂ
:Trobojo;;ro; i

JEFATURA DE PROMOCION POPULAR

Loja, 6 de enero de 2023
A peticion verbal del interesado

CERTIFICO:

Luego de haber revisado el archivo fisico, correspondiente a los Presidentes
Barriales en la Jefatura de Promocion Popular, consta en el registro el nombre
del Sr. Anibal Sanchez Samaniego con C.I. No. 1103050850 como presidente
del barrio “Zarzas |I" perteneciente a la parroquia Punzara para el periodo 2022
—2024.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

Lid@‘?(lasmlo Al

SECRETARIA
ABC/Paulina C

{3} Bolivar y José Antonic Eguiguren ®© veir. (593712570 407 @ wwwiclagob ec 52 elcaldiaioja gob ec §f © W O enuncipodsics
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Anexo 7. Socializacién del Proyecto de vinculacién Co-construccion de soluciones

barriales participativas, caso de estudio: Barrio Zarzas Il de la parroquia Punzara, del cantén

y provincia de Loja, 2022.

Viviana Castillo Romel
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Anexo 8. Aplicacion de encuestas a autoridades y moradores del barrio Zarzas I1.
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310 PMZA
Encuestas - Co-construccion de...
General

* Nombre del encuestador

Fabricio Felipe Cell Cueva

* Docente guia

Ing. Elizabeth Jiménez

* Provincia

Loja

Cantén

Loja

* Parroquia

Punzara

* Barrio

Zarzas Il

* Sector
1

* Fecha y Hora

29 de dic. de 2022 15:19

* Record your current location

4.0264623 -79.2100863 2186.199951171875 4.263

Salir
- ® <
311PMA all T
Encuestas - Co-construccién de... T

Direccion
Av. Eloy Alfaro

Caracteristicas de la vivienda

Casa
* Su hogar, ¢Bajo qué situacién ocupa
la vivienda?

Salir

il = G

3N PMA il = &
Encuestas - Co-construccion de... T

Seleccion del entrevistado

* Nombre de la persona que responde

la encuesta

Fanny Cueva

* Edad

60

* ¢Quién es la persona que responde
la encuesta?

Jefe/a del hogar

Numero de celular

986916279

Salir
- (O] <
312PMZA il = GO
Encuestas - Co-construccion de... T

Valoracién y experiencia de vida en el barrio

* ¢Hace cuanto TIEMPO llegé el / la
JEFE / A a vivir en este barrio?

Entre 3 y 4 afios

* ¢Cual de los siguientes elementos
LE GUSTA o VALORA MAS de su
barrio?

Su paisaje, Su gente

* ¢Como cree que ven a este barrio
LAS PERSONAS QUE NO VIVEN
AQUI?

Como un barrio igual a cualquier otro

*Y usted ;Como considera que es
este barrio?

Un barrio igual a cualquier otro

Cémo se siente usted respecto a los
siguientes aspectos de su barrio?

* a. Seguridad

Insatisfecho/a

* b. Tranquilidad

Insatisfecho/a

Salir

Anexo 9. Modelo de encuestas aplicadas a autoridades y moradores del barrio Zarzas II.

311 PMAZA il = G
Encuestas - Co-construccion de... 1T
Caracteristicas del encuestado/a

* Sexo del encuestado
Mujer

* ¢Cual de las siguientes categorias
de actividad, define su situacién
actual?. Usted es?

b. Trabajador/a independiente

¢Cual es el nivel educacional
alcanzado por usted?

h. Superior o universitaria completa

* Donde se ubica su principal lugar de
trabajo o estudio?

En otra ciudad
Salir
] ® |
312PM A -
E - Co uccion de... L

Valoracion y experiencia de vida en el barrio
*c. Belleza
s: o

*d. Limpieza

Ni satisfecho/a - Ni insatisfecho/a

* e. Convivencia con los vecinos
N

scho/a - Ni insatisfecho/a

* Enter your question

No sabe / No responde

* g. Acceso a servicios basicos (agua,
luz, saneamiento)

Satisfecho/a
* h. Equipamiento comunitario (casa
comunal, canchas, senderos, dreas

verdes, juegos infantiles)

Muy insatisfecho/a

* ¢Cuanto sabe usted acerca de la
historia de su barrio?

¢Qué tan ORGULLOSO/A se siente

salir

L ® <
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312PMZ ol @D
Encuestas - Co-construccién de... 1

Valoracion y experiencia de vida en el barrio

* g. Acceso a servicios basicos (agua,
luz, saneamiento)

Satisfecho/a

* h. Equipamiento comunitario (casa
comunal, canchas, senderos, areas

verdes, juegos infantiles)

Muy insatisfecho/a

* ¢Cuénto sabe usted acerca de la
historia de su barrio?

Paco

¢Qué tan ORGULLOSO/A se siente
usted de vivir en este barrio?

Algo orgulioso/a

* ¢Se siente o se ha sentido
DISCRIMINADO/A por vivir en este
barrio? (Por ejemplo: ;Se siente
discriminado al buscar trabajo o al
decirle a otras personas que vive en
este barrio)?

No

Sali

3BPMA O il B G

Encuestas - Co-construccién de.. £

Evaluacion del entomo, espacio publico y equipamiento del
barrio

caidas de agua, senderos)

No existe en su barrio

En su barrio, ;Usted considera que
hay suficientes......?

*a. Mobiliario urbano (bancas para

sentarse, basureros, etc.)
No

*b. Arboles en las calles y avenidas
No

* ¢. lluminacion en el espacio publico

Si

*d. Sefialéticas viales
No

*e. Juegos infantiles
No

*f. Paradas de buses
No

¢Como se siente Ud. respecto de los
siquientes servicios en su barrio: ?

Salir

. ® 4

312PM A il = G

Encuestas - Co-construccion de... 1

Evaluacion del entorno, espacio publico y equipamiento del
barrio

En relacion a los siguientes aspectos
y lugares de su barrio, ;Como evaliua
la calidad o condicién de...?:

*a. Veredas (y/o lugares para transito
peatonal)
Malo

* b. Calles (o pasajes)

Regular

* c. Plazas, parques o areas verdes
Regular

*d. lluminacion de veredas y calles

Regular

* e. Colectores de aguas lluvias

Regular

* f. Paradas de buses
Regular

* g. Juegos infantiles

Malo
Salir
- ® <
313PMA © T @
Encuestas - Co-construccion de... 1t

Evaluacion del entorno, espacio publico y equipamiento del
barrio

¢Como se siente Ud. respecto de los
siguientes servicios en su barrio: ?

*a. Servicio de recoleccion de basura

Regular

*b. Servicio de agua potable
Regular

*¢. Servicio de alcantarillado

Muy satisfecho

*d. Servicio de electricidad

Muy satisfecho

* e. Establecimientos de comercio
menor (panaderia, tiendas,

farmacias)
Regular

*f. Guarderias o centros infantiles

No existe en su barrio

* g. Vigilancia policial

Regular

R PR CRY 1 PP OOy | ATy R %

Salir

® @ <

32PMA O il = G

Encuestas - Co-construccion de... T

Evaluacion del entorno, espacio publico y equipamiento del
barrio

* h. Lugares de uso publico para la
practica de deportes (canchas de uso

multiple)

No existe en su barrio

*i. Casas comunales u otros lugares
para el encuentro comunitario

Muy malo
¥

Las viviendas

Bueno/a

* k. Fachadas y/o jardines (retiro
frontal)

Bueno/a
i
Areas o espacios naturales en

el entorno del barrio (ej: cerro,
quebradas, rio,

caidas de aqua, senderos)
Salir

= ® <

313PMAZA ©

Encuestas - Co-construccion de...

Evaluacion del entorno, espacio publico y equipamiento del

barrio
L. OEIVILIVU ue dicdlildliiiauvw
Muy satisfecho

*d. Servicio de electricidad

Muy satisfecho

* e. Establecimientos de comercio

menor (panaderia, tiendas,
farmacias)

Regular

* f. Guarderias o centros infantiles

No existe en su barrio

* g. Vigilancia policial
Regular

*h. Mantenimiento y limpieza de

areas verdes
Regular

*i. Mantenimiento vial (asfaltado,

lastrado)

Regular

*j. Servicio de transporte publico

Regular

Salir

il = G
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33IPMA S ol T D
Encuestas - Co-construccién de.. 1
Sequridad barrlal

Pensando en la seguridad de su
barrio en una escala de 1 a 5, donde
1 significa MUY INSEGURO y 5 MUY
SEGURO ¢qué nota le pondria a los
siguientes lugares de su BARRIO?

* a. Plazas, parques, areas verdes,

senderos
4

*b. Calles y pasajes de su barrio
3

* ¢. Tiendas y comercios

5

*d. Su casa

3

* e. Paradas de buses
4

* f. Canchas deportivas
4

* Durante los ultimos 12 meses.
:lletad A alauian da et hanar ha cidn

Salir

L ® <

o — |

1oie

3M3IPMA O it = G

Encuestas - Co-construccion de... r

Seguridad barrial

* Durante los ultimos 12 meses.
¢Usted o alguien de su hogar ha sido
VICTIMA de los siguientes delitos o
situaciones DENTRO DEL BARRIO?
a. Robo o asalto al interior de su
domicilio

Si

En su opinién, ¢Con qué frecuencia
OCURREN EN SU BARRIO las
siguientes situaciones...?

* a. Peleas o rifias en la via publica
(calles, pasajes, parada de buses,

areas verdes, canchas, senderos, etc.)

A veces o en algunas ocasiones

* b. Robos o asaltos al interior de su
domicilio, local comercial o lugar

de trabajo

Nunca o casi nunca

* c. Robos o asaltos en la via publica

A veces o en algunas ocasiones

Salir

- [O)] <

3MAPM A © Ll = G

Encuestas - Co-construccién de... L g
Evaluacion global del barrio

* Considerando todo lo conversado
hasta aqui, ¢ Qué tan satisfecho/a se
siente usted de vivir en este barrio?

Muy insatisfecho/a

* Si usted pudiera elegir, ¢Se iria o se
quedaria en este barrio?

Se quedaria
* Pensando en los préoximos 5 anos,
usted piensa que su barrio...

No sabe / No responde

salir

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

| cooperativas, instituciones, etc]

Pi J 40 P con la ’_ dad .co'cmls"uﬁdgn de Existe buena iluminacién Publica
Particip Zona 7-
Todas las lamparas de luz estan en
Ficha de Observacién buenas condiciones
Existen lotes baldios
Los dueiios de los lotes baldios
1. Informacién General hacen limpieza de melezs
AME
| 1. Informacién General
El barrio denota de limpieza
Existe contaminacion Ambiental
El barrio cuenta con recoleccion de
1.5 Integrantes  del grupo ura
implementador El barrio denota de limpieza
Existe contaminacion Ambiental
1.6 Fecha de observacién El barrio cuenta con recoleccion de
s basura
1.7 Hora
VARIABLES: SI | NO EN OBSERVACION El barrio cuenta con rotulacion
PARTE | (Aspecto relevante)
INFRAESTRUCTURA:

El barrio cuenta con un club
deportivo

Existe cancha para hacer deporte

El barrio cuenta con iglesia

La ubicacion del barrio es facil de
encontrar

Existe sefialéticas viales

Existe parada de bus

El barrio cuenta con rotulacion

Existen escuelas dentro del barrio

El barrio cuenta con parque

servicios basicos (agua, luz entre

Existen juegos infantiles Existe parada de bus
Existe casa comunal SEGURIDAD:
El barrio cuenta con todos los Hay seguridad en el barrio

otros) La policia realiza patrullajes
Las vias primarias del barrio estan frecuentes

en buen estado Existen personas libando o en
Las vias secundarias del barrio estado de ebriedad

estdn en buen estado Hay seguridad en el barrio

Dentro del barrio existe actores

influyentes (empresas,

La ubicacion del barrio es facil de
encontrar

Existe sefaléticas viales
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338PMAZ N ol = GD

Entrevista Co-construccién de so.. 1
Entrevista

* Nombre del entrevistado

Fanny Cueva Salazar

* ¢Cuantos afos habita usted en el
barrio?
n

* Cargo que ocupa en el barrio

Una de las primeras moradores del barrio Zarzas Il

* ¢Qué tiempo lleva usted ocupando
el cargo en mencion?

11 afos

* ¢La directiva del barrio se encuentra
debidamente legalizada en el GAD

Municipal del cantén?
Si

* Segun su punto de vista ;Cudles
son los principales problemas que
afectan al barrio?

La falta de sefalizacion, inseguridad, falta de lugares
recreativos, iglesia

* ¢Han presentado, |a directiva o
representante, algun oficio a las

Salir

L ® <

339PMZA A il = G

Entrevista Co-construccién de so.. 4

Entrevista

* ¢Han presentado, la directiva o
representante, algln oficio a las
instituciones correspondientes para

dar solucion al problema?
Si

* ¢Ha podido observar usted, si las
autoridades del GAD Municipal,

se sienten comprometidas en dar
solucion a las probleméticas del
barrio?

No

* ¢Han recibido apoyo social por
parte de las autoridades locales?

Si por parte de la policia nacional

* ¢Han realizado propuestas a las
autoridades competentes para el
mejoramiento del barrio?

Si se solicitado al municipio el arreglo del bacheo en las
calles principales del barrio

* ¢(Ustedes han realizado alguna
actividad enfocada a la integracion
de los habitantes del barrio? ;cuéles?

Si en el agasajo navidefio que se logrd gracias a la

Salir

] ® <

339PMAZ ~

Entrevista Co-construccion de so...

Entrevista

3:39PMAZ N il T D

Entrevista Co-construccién de so.. 1

Entrevista

* ¢Los moradores del barrio han
participado en actividades enfocadas
a solucionar alguna problematica del
barrio (minga, etc.)

No existido comunicacion con los moradores por lo que
no se realizado actividades enfocadas a solucionar algin
problema.

* ¢Qué potencialidades considera ud.
que posee el barrio y que pueden ser
aprovechadas en su beneficio?

La infraestructura, su ubicacién, su ambiente.

* ¢Existe alguna organizacion para
llevar a cabo las diferentes acciones
o actividades en beneficio del barrio?

Si la directiva barrial

* ¢Qué clases de proyectos se han
realizado para mejorar el entorno
social del barrio?

Ninguno

* ¢Qué valores propone usted para
mejorar las relaciones impersonales
entre los vecinos?

Responsabilidad, honestidad, respeto, puntualidad

Salir

[ ] ® |

ol = G

t

llevar a cabo las diferentes acciones
o actividades en beneficio del barrio?

Si la directiva barrial

* ;Qué clases de proyectos se han
realizado para mejorar el entorno
social del barrio?

Ninguno

* ¢Qué valores propone usted para
mejorar las relaciones impersonales
entre los vecinos?

Responsabilidad, honestidad, respeto, puntualidad

* ¢Como se podria mejorar la
participacion ciudadana en el barrio?

Con el compromiso de los moradores

* ¢Como quiere usted, que se aplique
o se dé la participacion de los
ciudadanos en el barrio?

Con actividades que vayan en beneficio y desarrollo del
barrio

Comentario o pregunta extra’l
Comentario o pregunta extra2
Salir

G ® 4
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Anexo 10. Mapa de la sectorizacion del barrio Zarzas I1.
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Anexo 11. Certificado del Abstract

on icular (Tesis) con el tema “CO-CONSTRUC
NES BARRIALES PARTICIPATIVAS, CASO DE ESTUDIO:
AS Il DE LA PARROQUIA PUNZARA, DEL CANTON Y PROVI
2022”, misma que corresponde a Celi Cueva Fabricio Felipe con cé
idad No. 1150494993 de la Carrera de Administracién Publica.
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