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1. Titulo

Guia para la gestion de los riesgos financieros en las compafiias del sector terciario de la Zona 7



2. Resumen

El presente trabajo de integracion curricular titulado GUIA PARA LA GESTION DE
LOS RIESGOS FINANCIEROS EN LAS COMPANIAS DEL SECTOR TERCIARIO DE
LA ZONA 7, se llevé a cabo con la finalidad de implementar una guia que esté dirigida a los
representantes y gerentes de las compafiias que conforman el sector terciario en la Zona 7, con el
objetivo de exponer una orientacién a seguir para mitigar los diferentes riesgos financieros que se
puedan presentar dentro de las compafiias. Para llevar a cabo la ejecucion de este trabajo se obtuvo
el ingreso a una base de datos previamente sistematizada, la cual, proviene de datos obtenidos por
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Con esta informacion se logro tener claro
el panorama el cual se iba analizar, ya que, se agruparon datos de las compafiias seglin su situacion
legal por sector y en el sector terciario por provincias en la Zona 7, luego se evidencio la situacion
legal de las compaiiias durante el Periodo 2015-2020, y finalmente se las analizo segun el tipo de
compafiias; lo cual, ayudo a determinar el nimero de compafiias analizar segun el sector
economico que fueron 214 en total, el tipo de situacion legal en el que se encontraban las
compaiiias para ser disueltas durante el periodo 2015-2020 y la cantidad de compariias que se
disolvieron segun su tipo. El analisis de factores de riesgos financieros de las compafiias de la Zona
7 del sector terciario, se evidencio a traves de la interpretacion y estudio de los indicadores
financieros que tenian relacion con el riesgo financiero que se quiere mitigar. En este caso el riesgo
de mercado se lo analizo con el indicador de liquidez, endeudamiento del activo, endeudamiento
patrimonial, endeudamiento del activo fijo, ROE y ROA,; el riesgo de crédito se investigo junto
con el apalancamiento, y el riesgo de liquidez se indago con el capital de trabajo y el indicador de
liguidez general del periodo 2015-2020. Con los resultados obtenidos al finalizar el anélisis se
propuso una guia de gestion de riesgos financieros para las compafiias del sector terciario de la
Zona 7, lo que, permite que los administradores de las compafiias tengan una herramienta de
gestion que les otorga una orientacion para saber como enfrentar y mitigar el diferente riesgo
financiero que se pueda presentar en la misma, con el objetivo de ser utilizada y asi prevenir que

se llegue a la disolucion de esta, ya que, afecta a su posicion econémica y financiera.

Palabras claves: Indicadores, riesgos financieros, sector econdémico, gerentes,

liquidez.



2.1 Abstract

This curricular integration work entitled GUIDE FOR THE MANAGEMENT OF
FINANCIAL RISKS IN COMPANIES IN THE TERTIARY SECTOR OF ZONE 7, was carried
out with the purpose of implementing a guide that is aimed at the representatives and managers of
the companies that make up the tertiary sector in Zone 7, with the objective of exposing an
orientation to follow to mitigate the different financial risks that may arise within companies. To
carry out the execution of this work, entry was obtained into a previously systematized database,
which comes from data obtained by the Superintendence of Companies, Securities and Insurance.
With this information, it was possible to have a clear picture of the panorama that was going to be
analyzed, since data from the companies were grouped according to their legal situation by sector
and in the tertiary sector by provinces in Zone 7, then the legal situation of the companies was
evidenced. companies during the Period 2015-2020, and finally they were analyzed according to
the type of companies; which helped determine the number of companies to analyze according to
the economic sector, which was 214 in total, the type of legal situation in which the companies
were to be dissolved during the period 2015-2020 and the number of companies that were
dissolved. according to its type. The analysis of financial risk factors of the companies in Zone 7
of the tertiary sector was evidenced through the interpretation and study of the financial indicators
that were related to the financial risk that is to be mitigated. In this case, the market risk was
analyzed with the liquidity indicator, asset indebtedness, equity indebtedness, fixed asset
indebtedness, ROE and ROA; Credit risk was investigated together with leverage, and liquidity
risk was investigated with working capital and the general liquidity indicator for the period 2015-
2020. With the results obtained at the end of the analysis, a financial risk management guide was
proposed for companies in the tertiary sector of Zone 7, which allows company administrators to
have a management tool that gives them guidance to know how to face and mitigate the different
financial risk that may arise in it, with the objective of being used and thus preventing its

dissolution, since it affects its economic and financial position.

Keywords: Indicators, financial risks, economic sector, managers, liquidity.



3. Introduccioén

En Ecuador el sector terciario es un sector econdmico muy importante independientemente
de la actividad a la que se dedique la compafiia, ya que, satisface las necesidades de la poblacion
y contribuyen al desarrollo econémico del pais, por tal motivo, desempefia un papel fundamental
por la gran responsabilidad que tiene con la sociedad y el pais, al incluir la educacion, salud y
desarrollo de la tecnologia. Durante el periodo 2015-2020 nuestro pais tuvo que hacer frente a los
diversos cambios que se presentaron, afectando econémica y financieramente a las compafiias de
muchos sectores, entre el cual, se encuentra el sector terciario que se vio impactado por el
incremento de endeudamiento y la baja rentabilidad, que ocasiond, que estads compafiias se vean

en la obligacion de entrar en un proceso de disolucion y liquidacion para disolverse.

Por ello es importante que los representantes, administradores y gerentes de las compafias
conozcan sobre los riesgos financieros y como aplicar las medidas correctivas de manera eficiente
y eficaz, ya que, estos afectan directamente a la liquidez y por ende a la salud financiera de la
compariia que en los peores escenarios llegan a disolverse por el desconocimiento de como actuar
ante los riesgos financieros que se puedan presentar. Por consiguiente, es necesario tomar en
cuenta una guia sobre como actuar frente a estos riesgos y asi los administradores y gerentes

podran tomar decisiones acertadas analizando un buen futuro para la compafiia.

El presente trabajo de integracion curricular denominado “Guia para la Gestion de los
Riesgos Financieros en las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7”, en el que, se analizo
una base de datos sistematizada de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del
Periodo 2015-2020, aportdé con una guia de gestion para los gerentes y representantes de las
compafiias del sector terciario de la Zona 7, proporcionando una herramienta de gestion con
procesos metodologicos de como identificar y mitigar los diferentes riesgos financieros que se

puedan presentar en la misma, antes de llegar a ser disuelta.

El desarrollo del trabajo de integracion curricular se encuentra estructurado de
conformidad con las disposiciones legales que constan en el Reglamento de Régimen Académico
de la Universidad Nacional de Loja, como se sefiala a continuacion: Titulo, que figura la
denominacion del trabajo, “Guia para la Gestion de los Riesgos Financieros en las Compaiiias del

Sector Terciario de la Zona 7; Resumen, detalla de matera general una introduccién del tema, la



manera en que se cumplié con los objetivos y de qué manera aportaron al desarrollo del trabajo;
Introduccién, manifiesta la importancia del tema, el aporte de este trabajo de integracion
curricular al objeto de estudio, que en este caso es un proyecto de investigacion para la Carrera
de Contabilidad y Auditoria, y la estructura que contiene el trabajo; Marco Teorico, comprende
la fundamentacion tedrica de varios temas que se han planteado tomar en cuenta segin lo
relacionado al tema propuesto, donde se evidencia las opiniones de varios autores que interpretan
de manera diferente las categorias conceptuales propuestas; Metodologia, se menciona los
métodos utilizados en el trabajo de integracién curricular explicando en que parte se utiliz6 y de
qué manera contribuyo en el mismo; Resultados, en donde se realiza el analisis de la recopilacion
de la base de datos sistematizada de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros que
contiene informacion econdmica-financiera de las compafiias del sector terciario de la Zona 7,
para determinar cuantas entraron en un proceso de disolucion y liquidacion, bajo qué situacion
legal se encontraban, a qué tipo de compafiia pertenecian e inclusive analizar los indicadores
financieros para llegar a establecer la relacion con el tipo de riesgo financiero en el que se
encontraba la compafiia y de esta manera evaluar la salud financiera que estds mantenian;
Discusion, se describe la situacion anterior, es decir, que paso para que las compafiias sean
disueltas frente a la situacion actual, que seria el aporte investigativo que deja mi trabajo de
integracion curricular ante la situacion hallada durante el periodo 2015-2020; Conclusiones, son
los resultados generales obtenidos de la elaboracion del trabajo, llegando a determinar la situacion
actual al culminar el mismo; Recomendaciones, sugerencias que se dan en base a las conclusiones
planteadas en el trabajo de integracion curricular; Bibliografia, incluye un listado de todas las
fuentes de consulta, tales como: libros, paginas web, revistas, articulos, prensa, o inclusive
informes que fueron utilizados para el desarrollo de este trabajo; finalmente los Anexos, en donde
se evidencia informacién adicional que permite verificar y respaldar la informacion presentada en

todo el trabajo de integracién curricular.



4. Marco Tebrico

LA ECONOMIA DEL ECUADOR

Eje Econdmico

La economia del Ecuador se puede visualizar en el Eje Econdmico establecido en el Plan
de Creacién de Oportunidades, mismo que seguin el INEC muestra una baja en la tasa de desempleo
en el pais, ya que, en el afio 2016 se encontraba en un 5,2% Yy para el afio 2019 lleg6 a un 3,8%,
no obstante, en el afio 2020 tuvo un incremento del 5,0% que en comparacion con el afio 2019

obtuvo un crecimiento del 1,2%.

De acuerdo con (GEM, 2022), Ecuador tiene un 36,7% en la tasa de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA), lo cual, indica que es el pais de la region con la tasa més alta del
mundo. Por ello el Banco Central del Ecuador menciona que, hasta el tercer trimestre del afio 2020,
75 de cada 100 adultos ecuatorianos adultos tuvieron acceso a productos y servicios financieros,
en total 8,5 millones de adultos resultaron beneficiados, de los cuales, 4,4 millones eran hombres
y 4,1 millones eran mujeres. Con respecto al comercio exterior durante el periodo 2019 — 2020 se
evidencio que la participacion de los productos tradicionales en las exportaciones no petroleras

crecié en un 6%, mismo que, representa un valor de USD 472 millones.

En el afio 2020 la tasa de crecimiento de los productos primarios fue de un 12%, de los
cuales, predominan el café con un 10%, banano con un porcentaje del 11%, cacao representando
un 24% vy finalmente los productos mineros con un 182%, sin embargo, al hablar de camaron se
evidencia un alto crecimiento en el afio 2019, el cual, alcanz6 un 22%, mismo que en el siguiente
afio decrecid notoriamente por efectos de la pandemia, motivo por el cual, la tasa de crecimiento
de las exportaciones de los productos industrializados fue casi nula en el afio 2020 representando
el 0,1%.

El turismo que se encuentra dentro del sector terciario es muy importante dentro del pais,
debido a que, genera ingresos para la economia, pero en el afio 2020 a raiz de la pandemia Covid
— 19 present6 una disminucion muy notoria, por lo tanto, era indispensable avanzar con el proceso

de vacunacion global y del Ecuador para la recuperacion del mismo.



En el sistema financiero local durante el afio 2020 se efectuaron 9,67 millones de
operaciones activas, en las que el sistema financiero publico aport6 con un 22,7%, que, en relacion
con las operaciones activas de la Banca Publica reportadas por el Banco Central del Ecuador en el

afio 2019, se redujo en un 3,1%.

Conforme con (Planificacidn, 2021), en el pais se presentan zonas que cuentan con aptitud
agraria y aprovechamiento de los recursos naturales para la produccion, entre los cuales, se
evidencia la productividad agricola, acuicola, pesquera, industrial, infraestructura, soberania y
seguridad alimentaria. En estas zonas se constato un 34,72% de conflicto de uso de tierras agrarias

y un 16,70% de zonas subutilizadas del &rea agraria del Ecuador.

Segun los datos del (Finanzas, 2022), durante el periodo 2000 — 2019, el sector que mas
contribuyd a la produccion fue la industria manufacturera representando el 12% del PIB (Producto
Interno Bruto), ademas de tener el 10% en empleo, asi mismo, el sector agricola que presenta el
8%, el sector pesquero con el 1% y seguidamente el sector de agricultura, acuicultura y pesca con

un 10% sobre el PIB anual.

Es importante que se conozca que en el afio 2020 el pais cerrd con un déficit de USD 6.900
millones de ddlares, motivo por el cual, surge mas endeudamiento externo y problemas en los
sistemas de recaudacion tributaria. En la tabla que se muestra a continuacion se evidencia el
comportamiento que hubo en las recaudaciones tributarias segun el tipo de impuesto durante el
afio 2018 hasta el afio 2020.

Tabla 1

Recaudacion de impuestos desde el afio 2018 hasta el 2020
Detalle 2018 2019 2020
Impuesto a la Renta Recaudado  4.368.918 4.769.972 4.406.761
Impuesto al Valor Agregado 4.688.117 4.884.911 5.506.254
Impuestos a los Consumos 709.546 653.592 740.461
Especiales
Otros impuestos 4.112.112 3.960.267 3.303.409
Recaudacion bruta 13.878.693 14.268.843 12.382.207
Recaudacion neta 12.809.502 13.180.846 11.526.977

Nota: Esta tabla muestra la recaudacion de impuestos por el SRI



De acuerdo con la informacion de (SRI, 2022), las recaudaciones fiscales presentan un
comportamiento irregular, tal es el caso del impuesto a la renta, que en el afio 2018 recauda USD
4.369 millones, en el afio 2019 incrementa a USD 4.770 millones, pero evidentemente en el afio
2020 estéa recaudacion disminuye a USD 4.407 millones, principalmente debido a los efectos de la
pandemia. En cuanto a la recaudacion del IVA entre el periodo 2018 — 2020 hubo un crecimiento
y en el impuesto a los consumos especiales se evidencio que en el afio 2020 se registraron los

valores mas altos de recaudacién con un total de USD 740 millones.
Objetivos del Eje Econémico

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las

condiciones laborales

Es esencial la existencia de una economia libre de mercado para ejecutar la mejor politica
social que es la creacion de empleos bajo las condiciones adecuadas que merece un empleado, asi

mismo la economia libre tiene un componente muy importante que es el sistema de precios.

Este objetivo también precisa eliminar tramites innecesarios, realizar capacitaciones y
acceso a condiciones optimas de financiamiento para los emprendimientos, dentro de la cual, se
encontrard competencia, y es el mercado quien debe actuar con el principio de igualdad de

oportunidades.

Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior,

turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional

La economia mundial es una red de cooperacién humana, donde se realiza la produccion
de manera abundante, esta red confia en que el resto hara lo mismo en los campos en que se

especializan y puede incrementar el nivel de bienestar de las personas.

Es asi, que nace el comercio internacional como una herramienta principal para el
crecimiento econdémico del pais, logrando que los diferentes paises se interconectan en la
produccidn de bienes y servicios, en un efecto positivo, debido a que, se cuenta con los aumentos
de competitividad, productividad e innovacion; la reduccion de precios y costos de produccion;
una mayor optimizacion de recursos; y mejoras en bienestar y calidad de vida (Planificacion,
2021).



Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial,

acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 276 hace referencia a que la
dindmica productiva que incluye actividades econémicas a nivel agricola, acuicola, pesquero y de

infraestructura, requiere impulsar un esquema que brinde igualdad de oportunidades para todos.

Es primordial la creacién de incentivos para el acceso a infraestructura, riego, capacitacion,
financiamiento en la produccion agricola, acuicola y pesquera, debido a que, por falta de
conciencia ambiental en los sectores productivos se generd que las actividades agrarias sean

realizadas sin sostenibilidad. (Planificacion, 2021)

Objetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y transparente

La teoria del comportamiento individual al proceso de toma de decisiones de politicas se
vincula con la comprension de las decisiones colectivas, motivo por el cual, existe una relacion
clara, entre politicos, volantes y servidores publicos, la cual, indica que los politicos buscan votos
y los servidores publicos, estabilidad laboral y mayores presupuestos, otro panorama se refleja en
los grupos de interés y los votantes, los mismos, que buscan incrementar su riqueza y nivel de

ingreso.

El objetivo 4 del Eje Econdmico estudia una perspectiva a corto plazo, la cual, muestra la
implementacion de una politica de gasto publico que anteponga la inversion en capital humano

(educacion y salud) e infraestructura y se sostenga en el largo plazo. (Planificacion, 2021)

LA ECONOMIA DE LA ZONA 7

Segun Zonal (2017), la Zona 7 se encuentra integrada por tres provincias, las cuales son:
El Oro, Loja y Zamora Chinchipe, las mismas, que presentan un débil tejido empresarial y escasos

niveles de emprendimientos, por lo cual, se ha configurado una industria con desarrollo incipiente.

Composicién del VAB por actividad econémica y sector

La actividad econdmica zonal en el periodo 2009 alcanzé un porcentaje del 5,8% del VAB
nacional, en donde, el sector servicios genera el 74,7%, el sector primario el 20,6% y el industrial

un 4,8% del VAB. Dentro de estos alcances los de mayor importancia fueron los de comercio al
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por mayor y menor con el 15,5%, construccion con un 12,8%, administracion publica, defensa,
planes de seguridad obligatoria con el 12,7%, cultivo de banano, café y cacao con un porcentaje
de 11,1%, ensefianza con el 8,3% y finalmente reparacion de vehiculos, automotores y
motocicletas con un 6,6%. (BCE, 2022).

Sector productivo

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022), en el 2010 el
censo econdmico contabiliz6 68.478 empresas, de las cuales el 93,8% fueron personas naturales y
el 6,3%, juridica segun el tipo de unidad legal. Conforme al tamafio de empresa se obtuvo que las
microempresas representan un porcentaje del 91,7%, pequefias empresas 6,8%, medianas
empresas 1,2% y las grandes empresas figuran un porcentaje minimo de 0,2%.
Tabla 2
Empresas en la Zona 7

Tipo de unidad legal Tamaro de la empresa

Pequefia Mediana Grande
empresa empresa empresa

Provincia Persona Persona

. Microempresa
natural  juridica

Loja 23.699,0 1.524,0 23.574,0 1.356,0 247,0 46,0
El Oro 33.194,0 2.376,0  31.889,0 3.019,0 560,0 102,0
Zamora 7.304,0 379,0 7355,0 274,0 41,0 13,0
Chinchipe

Total 64.197,0 4.279,0 62.818,0 4.649,0 848,0 161,0
general

Nota: Esta tabla sefiala las unidades econémicas existentes en el 2010, conforme al INEC.

Economia Social y Solidaria

Segun el sector financiero popular y solidario se encuentran registradas 77 cooperativas de
ahorro y crédito (COAC), las mismas, que representan el 10% del total nacional. En Loja se han
desarrollado e implementado en un porcentaje de 62,3%, seguidamente tenemos EI Oro con un
24,7% y finalmente Zamora Chinchipe con 13%. El monto del volumen segun la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria ascendié a USD 65,9 millones.
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Sector turistico

Un sector con mucho potencial y que no ha sido explotado es el sector turistico, ya que,
posee una diversidad de actividades que ofertar en la zona. Estéan identificados 167 atractivos
naturales y culturales, de los cuales el 46% posee rasgos muy singulares capaces de llamar la
atencion de los visitantes. El perfil del turista promedio que visité los atractivos de la Zona 7
corresponde en su mayoria a los hombres con un (55,0%), siendo su residencia habitual Ecuador
(53,2%), seguido por EE.UU. (10,5%), Colombia (7,4%) y Peru (6,7%).

Financiamiento Del Desarrollo

Los sectores de la economia y las fuentes de financiamiento de la banca publica y privada
se beneficiaron de aportes de cooperacion internacional durante el periodo 2007-2010, con la cual,
se apalanco la ejecucion de 53 proyectos de desarrollo productivo representando un monto de USD
19,3 millones, que representa el 14,2% del total nacional. En la Zona 7 Loja recibio el 54,7% para
29 proyectos, Zamora Chinchipe el 24,5% para 13 proyectos ejecutados y El Oro el 20,8% para
11 proyectos, los recursos recibidos en esta zona provienen principalmente de paises como Espafia,

Italia, Bélgica, y Estados Unidos.

Tabla 3
Donaciones y cooperacion internacional
Provincias Monto USD Fondos de C.1. %
Loja 10.545.261,3 54,7%
El Oro 3.999.926,7 20,8%
Zamora Chinchipe 4.727.186,1 24,5%
TOTAL 19.272.374,0 100%

Nota: Esta tabla indica las donaciones y cooperacién internacional que recibieron las provincias

de la Zona 7, segun el BCE.

Recaudacion Tributaria

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2022), en el afio 2013, se recaudaron USD 216,7
millones que representan el 2,1% de la tributacion nacional, distribuidos de la siguiente manera:

El Oro con un 61,2%; Loja con el 29,9%; y finalmente Zamora Chinchipe que representa el 8,9%.
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Es importante mencionar que la zona 7 esta asociada a los bajos niveles de recaudacion tributaria

y problemas de empleo.

Sector Financiero

Al evidenciar la tematica de crédito en el afio 2012, se evidencio que, la zona 7 capt6 de la
banca publica USD 143,2 millones, lo cual, representa el 8,3% y de la privada 1006 millones
mostrando un porcentaje de 4,0%. Las provincias que conforman esta zona tuvieron una
participacion en estas dos fuentes de financiamiento siendo la de mayor contribucion la provincia
de El Oro con 55,3%, seguidamente Loja con un 40,3% Yy finalmente Zamora Chinchipe con una

intervencion del 4,4%.

Estos recursos que representan el 86,3% de la zona fueron usados para ejecutar obras que
dirigen los GAD en actividades econdmicas tales como: ganaderia, agricultura, silvicultura, pesca,
comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos, industrias manufactureras, construccion,

almacenamiento y transporte (Zonal, 2017).

Tabla 4

Créditos en la Zona 7

Total Banca Publicay

Provincia Banca Privada
Publica %  Privada % USD %
El Oro 63.481.579,3 443 571.9443412 568 6354259205 553
Loja 66.216.8425 462 3975433719 395 463.760.2144 40,3
Zamora 13.550.641,14 95 36.640.830,3 3.6 50.191.4714 44
Chinchipe
GECN)EQkL 143.249.062,3 100 1.006.1285434 100 1.149.377.606,3 100

Nota: Esta tabla sefiala los créditos otorgados por la banca publica y privada, de acuerdo con la

Secretaria Nacional de Planificacion.
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SECTORES ECONOMICOS

Cuando hablamos de un sector econémico hacemos referencia a una segmentacion que se
ha realizado sobre los mismos, los cuales, han sido agrupados de acuerdo algunas caracteristicas
que perciben en comin. Tener una clasificacién de los sectores econdmicos o también conocidos
como sectores de produccion es un punto muy importante, debido a que favorece al estudio y
analisis de la produccién econémica que existe en un pais. Cabe mencionar que la agrupacion que
se realiza en cada sector de la economia dependera de las caracteristicas y actividad que realiza la

empresa, entre otras. (Sectores de la Economia, 2019)
Clasificacion
Sector primario

El sector primario se refiere a las empresas que se dedican a obtener los productos
directamente de la naturaleza, es decir, que obtienen la materia prima y en algunos casos después
la comercializan, dentro de este podemos encontrar actividades como la agricultura, ganaderia,

pesca, silvicultura, etc.

Sector secundario

En el sector secundario se encuentran las empresas que se dedican a la transformacion de
la materia prima en un producto terminado con la finalidad de satisfacer las necesidades de la
poblacion y asi mismo generar un beneficio econdémico. Como ejemplos de empresas que se

encuentran dentro de este grupo tenemos carpinteria, empresas industriales, industria textil, etc.

Sector terciario

Es esencial porque dentro de este sector econdmico se ubican las empresas que proveen
servicios a la ciudadania en general, ya que, este no produce bienes, sino que exclusivamente
brinda servicios. Algunos ejemplos de organizaciones del sector terciario son transporte, turismo,

educacion, administracion, restaurantes, etc. (Grudemi, 2017)
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SECTOR TERCIARIO DE LA ECONOMIA

Concepto

El sector terciario se dedica a satisfacer las necesidades operativas y comerciales, las
cuales, requieren no solo consumidores finales, sino también las empresas o industrias. En otras
palabras, este sector se dedica a brindar servicios a la poblacion en general, no transforma materia
prima en un producto terminado y tampoco se dedica a la obtencion de materia prima. (Mufioz,
2019)

Por su naturaleza este sector es diverso y especifico, y tiene tres areas principales de accién
que son: el soporte, el cual, se refiere a servicios dedicados a la resolucion de problemas en
especificos, la distribucion, misma, que integra al transporte no solo de personas, sino también de
materias primas o mercancias, y finalmente la comercializacion que radica en llevar el producto
final a los consumidores, es decir, a la poblacién, y asi mismo tenerlo disponible en el mercado
para su consumo. Dentro de este sector se encuentra el transporte, educacion, sanidad, turismo,

comercio, etc. (Equipo Editorial, 2022)

Importancia

El sector terciario es muy importante dentro de la sociedad y del pais, ya que, mediante
este se generan acuerdos comerciales e inversiones no solo a nivel nacional sino internacional,
también genera competitividad, desarrollo y fuentes de empleo, por tal motivo este sector es muy

importante para el desarrollo econémico de un pais. (Ferrari, 2017)
COMPANIAS

Concepto

El término compafiias hace referencia a la union de dos o mas personas para desemperiar
actividades con una finalidad, las mismas, que se unen mediante un contrato alcanzando un bien
en comdn. Cabe mencionar que las compafiias deben regirse a cumplir una serie de leyes, pautas

y normativas, las mismas, que le permitiran constituirse legalmente. (Chavez, 2022)
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Importancia

Las compafiias son muy importantes dentro de una sociedad, ya que, contribuyen con

varios beneficios a la sociedad no solo en el &mbito econdmico sino también en el social, creando

nuevas fuentes de empleo y aportando Utilmente a la economia de un pais. (Argudo, 2017)

Tipo de Companiias

La Superintendencia de Compafiias a través de la Ley de Compafiias las clasifica en seis

sociedades mercantiles segun su conformacidn, las cuales, mencionare a continuacion:

Compaiia en nombre colectivo. — La compafiia en nombre colectivo se da cuando dos o
mas personas naturales se unen para realizar el comercio bajo una razon social, que tendra
el nombre o algunos nombres de los socios que la conformen agregando la palabra “y
compaiia”. Es importante conocer que solo los nombres de los socios podran ser parte de

la denominacién que se le dé a la razdn social.

Compafiia en comandita simple y dividida por acciones. — La compafiia en comandita
simple existe bajo una razon social, la cual, se contrae entre uno o varios socios, solidaria
e ilimitadamente responsables y otro u otros socios que son simplemente suministradores
de fondos, a los que se les denomina comanditarios, y su responsabilidad se limita al monto
gue hayan aportado en la misma. Esta compafiia tendré el nombre de uno o varios socios
solidariamente responsables agregando las palabras ‘“compafiia en comandita”. Es
importante mencionar que el comanditario que acepte la inclusion de su nombre en la razon
social quedara solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones contraidas por la

compaiiia.

Las compariias en comandita dividida por acciones, es en la cual, el capital se divide en
acciones de un valor nominal igual. Los socios comanditados deben aportar al menos la
décima parte del capital social, y se les entrega un certificado nominativo intransferible por

sus acciones.

Compafia de responsabilidad limitada. — La compafiia de responsabilidad limitada

surge cuando dos 0 mas personas se unen para realizar el comercio bajo una razén social o
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denominacion objetiva a la que se afiade las palabras “Compatfiia Limitada”, en la cual, los
socios responderan por las obligaciones sociales dependiendo del monto de sus

aportaciones individuales.

e Compafiia andnima. — Se denomina compafiia anénima a una sociedad cuyo capital se
encuentra dividido en acciones negociables, el mismo, que estd conformado por la

aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Estas sociedades o compafiias anonimas estan sujetas a acatar todas las reglas de las

sociedades o compariias mercantiles anénimas.

e Compafiia de economia mixta. — Una compafiia de economia mixta se evidencia cuando
el estado o instituciones pertenecientes a él, tales como, municipalidad, consejos
provinciales, entidades y organismos del sector publico se unen conjuntamente con el
capital privado, con la finalidad de prestar nuevos servicios publicos que mejore los que ya

se encuentran establecidos.

e Sociedad por acciones simplificada. — Hace referencia a una sociedad que
independientemente de sus actividades tendran un capital cuya naturaleza sera mercantil.
La Ley de compaiiias indica que puede constituirse por una o varias personas naturales o
juridicas, quienes son responsables por el monto de sus aportes a la misma. Unicamente
dejara de ser responsable por las obligaciones que incurre la sociedad cuando la cede

judicial haya denegado a la persona juridica o natural que pertenece a la compaiiia.

Las compafiias son constituidas por personas juridicas, es decir, que se genera con la
existencia de un individuo, el cual, tiene derechos y obligaciones, pero no es un ciudadano, ya que,

se trata de una organizacion gue persigue un fin social. (Ley de Compaifiias, 2018)
GESTION
Definicion

La gestion son procedimientos y acciones que se llevan a cabo con una finalidad, es decir,
para lograr un objetivo. Dicha gestion demanda de la emisidn de reglas para conseguir lo planeado

adaptandose al medio externo y a la situacién del mercado. (Westreicher, 2020)
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Se debe coordinar de una manera util las funciones que esta tiene, las cuales son:
organizacion, planificacion, programacion, informacion y control, mismos que son indispensables
para la guia de convertir los recursos utilizados en una empresa en rentables y efectivos. (Pombo,
2022)

Importancia

La gestion en general, es muy importante, en todos los &mbitos y enfocandose a las
empresas juega un papel fundamental, ya que, depende de esta que la misma tenga una buena
administracion, organizacion y funcionamiento para desarrollar de una manera eficaz y eficiente
la actividad econdmica, es decir, que es clave para tener un buen negocio y por ende brindar un

producto y servicio de calidad. (Villar, 2019)
FINANZAS EMPRESARIALES
Definicion

Las finanzas son la busqueda y utilizacion del dinero por parte de las personas, las empresas
o0 el gobierno. Al hacer referencia a las finanzas empresariales se debe comprender que son un area
de las finanzas, la cual, hace énfasis en las decisiones monetarias que toman las empresas, y en las

herramientas y andlisis utilizados para realizar esa iniciativa.

Es importante conocer que si busca el dinero una persona se trata de finanzas personales,
en caso de que lo requiera una empresa se considera finanzas empresariales y finalmente si lo

busca un gobierno estariamos tratando de finanzas publicas.

Las finanzas empresariales engloban a dos alternativas primordiales, la primera, hace
referencia a la decision de inversion que es la utilizacion del dinero y la segunda, que engloba a la
decision de financiamiento, la cual, trata de la busqueda del dinero que se necesita para realizar

las operaciones o por ende la inversién. (Tong, 2018)

Objetivos

Las finanzas empresariales tienen la finalidad de maximizar el valor del accionista, es decir,

gue se centra en aumentar las ganancias de los accionistas o propietarios de una organizacion, de
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tal manera que se da un valor extra a los proyectos de inversion que se generan o se van a realizar

dentro de una empresa, buscando sacar la mayor rentabilidad. (Finanzas Corporativas, 2020)

Otro objetivo que tiene es crear capital, crecer y sumar negocio, ya que, estas finanzas se
encuentran en relacion con el analisis y estudio de las variables empresariales, las cuales, permiten

incrementar el valor del accionista. (Garcia, 2019)

Importancia

Las finanzas empresariales tienen gran importancia, ya que, se encargan de administrar los
activos tangibles e intangibles de una organizacion o compafiia. El valor de estas consiste en los
derechos que tiene en cuanto a los activos y el dinero generados por la empresa. (Finanzas
Corporativas, 2020)

Ademas, son importantes porque valoran el tiempo y el dinero invertido por parte de una
empresa, también ofrecen inversiones a las empresas, las cuales, son simples y semejantes y asi

mismo permite definir los costos de oportunidad que esta tendria. (Garcia, 2019)
Clasificacion

Acerca de la clasificacion de las finanzas empresariales claramente se evidencia que
pertenecen a las finanzas, las mismas, que se engloban en generar valor para una empresa, para lo
cual existe una clasificacion segun Garcia (2019), la misma que las divide en cuatro grandes

grupos:

e Decisiones de Inversion. — Las decisiones de inversion se enfocan en analizar los activos

reales en los que la empresa desea invertir.

e Decisiones de Financiacion. — Este grupo se dedica a estudiar las diferentes maneras en
que la empresa puede obtener los fondos requeridos, es decir, que busca el financiamiento

para lograr hacer efectiva la inversion que la organizacion desea realizar.

e Decisiones sobre Dividendos. — Este punto es importante y genera la toma de decisiones,

la cual, conlleva a una remuneracion al capital accionario de la empresa porque en
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ocasiones esta toma de decisiones también involucra el privar a la organizacion de recursos

financieros.

e Decisiones Directivas. — Cuando hacemos referencia a las decisiones directivas, se
entiende que consisten en las decisiones operativas que se realizan de modo habitual,
porque son decisiones rutinarias que tienen como responsable a los mandos intermedios
que en rara ocasion compromete al futuro de la empresa y financieras, debido a que son
esenciales para el desarrollo de la empresa y su administracion, las mismas que se

desarrollan a diario.
RIESGOS

Concepto

El riesgo es la posibilidad de que algo suceda o no, pudiendo ocasionar un dafio y por ende
consecuencias. El riesgo es algo inevitable que estara presente en cualquier ocasion cuando
tratamos de inversiones, empresas, entidades, emprendimiento, proyectos, etc. Siempre se debe
tenerlo en cuenta, ya que, en algin momento puede presentar un problema, motivo por el cual, es
necesario analizarlo para evitar que un proyecto se arruine llevandolo al fracaso e inclusive a

obtener insolvencia. (Alsina, 2020)

Importancia

Tomar en cuenta los riesgos que conlleva realizar algin proyecto o inversion, resulta muy
importante, ya que, de alguna manera intenta prevenir algo que pueda o no ocurrir en el transcurso
de ejecutar la actividad que se ha previsto realizar, con la finalidad de poner tomar acciones
inmediatas frente al riesgo que se presente evitando la quiebra o inclusive el hundimiento del

mismo, ya que, se llegaria a obtener resultados no esperados. (Alsina, 2020)

Tipos de Riesgos

De acuerdo con Editorial (2021), existen diferentes tipos de riesgos, los cuales se pueden

clasificar en:
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Riesgos Naturales

El riesgo natural se refiere a la probabilidad de que en un espacio fisico ocurra un
evento natural el cual ocasione impacto en la actividad que se desarrolla, por
ejemplo, inundaciones, tormentas, incendios, olas de frio, sequias, olas de calor,

fuertes nevadas, huracanes, tormentas eléctricas, entre otros.
Riesgos Bioldgicos

Los riesgos bioldgicos indican la posibilidad de que se afecte a la salud de las
personas o inclusive de los animales, cuando existe la presencia de que se generen
organismos como los virus, bacterias, hongos, etc., es decir, que los dafios que

provoca son infecciosos y en algunos casos se reflejan como alergias.

Riesgos Economicos

Los riesgos economicos se presentan cuando se realizan grandes inversiones y
existe la posibilidad de que los resultados esperados cambien y no sean los
planificados, a causa de las politicas puablicas, competidores, politicas
empresariales, entre otros, para lo cual, se sugiere usar las inversiones a corto plazo
porque se obtiene la rentabilidad de manera mas rapida disminuyendo la posibilidad

de que el riesgo afecte a la utilidad que se espera generar.

Riesgos Laborales

Los riesgos laborales engloban a la probabilidad de que un empleado sufra algun
dafo en el trabajo, a causa de malas condiciones laborales, mala iluminacion, ruidos
molestos, etc. Se debe tomar en cuenta que los dafios que implica un riesgo laboral
puede ser psicosocial, el cual, se produce a causa de la excesiva carga laboral que

se le da a un trabajador o la existencia de un mal ambiente laboral y fisico.

Factores de Riesgo

Los factores de riesgo son los factores que influyen en la probabilidad de que la empresa
tenga un resultado negativo, causado por los movimientos del mercado, endeudamiento elevado,

administracion inadecuada, inversiones con alto grado de inseguridad, falta de informacion para
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la toma de decisiones, entre otros. De esta manera tenemos algunos riesgos financieros que son

indispensables analizar dentro de una empresa. (Calle, 2020)

Riesgos Financieros

Los riesgos financieros hacen referencia a la probabilidad de que exista un evento, el cual,
produzca un desencadenamiento negativo que desate consecuencias econémicas negativas en una
empresa expuesta al sistema financiero. El andlisis de estos riesgos es muy importante dentro de
una empresa, ya que, permite obtener que los eventos se susciten lo mas cercano posible a lo

planificado por la direccion financiera de la misma. (UNIR, 2021)

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado al que una empresa puede tener alcance corresponde a la dinamica
que existe entre la oferta y la demanda, ya que, entra en juego la variacion de precios no solo de

los productos sino también del precio de los activos y pasivos.

Riesgo de Crédito

El riesgo es la probabilidad de que una de las partes expuestas al crédito no cumpla con su
obligacién. Cuando se obtiene un crédito se compromete a devolver este financiamiento con un
interés adicional, para lo cual, existe un compromiso entre dos partes de ser pagado dentro de lo

estipulado, pero existe el riesgo de que esta deuda no se pague.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se presenta cuando la empresa puede llegar a tener inestabilidades
financieras, lo que significa que no tiene la suficiente liquidez para hacer frente a los compromisos
de pago que ha tenido acceso, ya sea, a corto, mediano o largo plazo, por lo cual, se debe tener un

andlisis muy minucioso en la gestion del flujo de caja.
Riesgo Pais

Este es muy importante a nivel nacional e internacional, ya que, nos muestra las inversiones
financieras que se han realizado en otros paises, es decir, que mide la confianza que existe en un
pais para pagar su deuda externa, por tal motivo, se analizara el riesgo pais antes de invertir en
determinado pais. (UNIR, 2021)
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Riesgo Operacional

El riesgo operacional es la posibilidad de que se genera un panorama negativo a causa de
la falta de controles internos en la empresa, mala administracion, errores humanos o inclusive
suceden por la falta de capacitacion de los trabajadores. Es importante mencionar que este tipo de
riesgo ocasiona en muchos de los casos que la organizacion tenga una pérdida financiera. (Calle,
2020)

Medicion del Riesgo Financieros

El riesgo financiero segin (Ruiz, 2019) se define como la incertidumbre que se crea ante
una inversion, es decir, que se desconoce lo que podria pasar en el futuro desatando la probabilidad
de que se pierda el dinero que se ha invertido. Para medir el riesgo financiero se debe tomar en
cuenta los siguientes aspectos claves que nos llevaran al andlisis del mismo de una manera

adecuada:

Volatilidad

La volatilidad da a conocer la fluidez con la que los precios se modifican y la
magnitud de estos cambios que se presentan. Para el célculo de este riesgo las
estadisticas utilizan un parametro que se denomina desviacién tipica o también

conocida como desviacién estandar.

Medicion del Riesgo Individual

La medicion del riesgo individual se trata de estudiar una Unica inversion
englobando los tres puntos de la economia: alto, normal y recesion, con el cual, se
comprobaria en qué situacion se encuentra el sector de cada una de las empresas

participantes en este tipo de riesgo.

Medicion de Riesgo de Cartera

Cuando mencionamos la medicidén de riesgo de cartera se entiende que es una
cartera conjunta por los grupos de valores de activos de inversiones que tiene la
empresa, en la cual, se trata de disminuir los rendimientos de una accién para que
los otros incrementan, es decir, que se intenta disminuir el riesgo de inversion

realizando una compensacion entre ellas.
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INDICADORES FINANCIEROS

Es muy importante que los administradores y gerentes de una compafia conozcan los
indicadores financieros para poder analizar con prudencia cada suceso que se dé dentro de la
misma y saber como actuar frente al mismo, por ello, en mi trabajo se estudid los resultados que
tuvieron los indicadores financieros en las compafiias del sector terciario de la Zona 7y es
necesario mencionar que los datos e indicadores financieros utilizados para llevar a cabo este

trabajo de integracion curricular fueron recopilados de trabajos investigativos que anteceden a este.
Definicion

En la actualidad realizar un andlisis financiero en una empresa es muy importante, ya que,
permite evaluar como se encuentra la misma y de esta manera contribuye al area financiera para
la toma de decisiones. Para realizar este analisis se usa herramientas de medicion como los
indicadores financieros, los cuales, permiten conocer, evaluar y analizar, las debilidades y
fortalezas que tiene la empresa y tambien identificar las oportunidades que tiene la misma, con la

finalidad de realizar una inversion que genere el crecimiento de la organizacion. (Coello, 2016)

Los indicadores financieros son razones financieras que muestran la relacion que existe
entre dos cifras que son comparadas entre si, es decir, que consiste en realizar una comparacion
entre cifras de dos 0 mas conceptos que incluyen los indicadores financieros que se determinan en

una empresa. (Bold, 2021)

Tipos de Indicadores Financieros

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros los indicadores financieros
ayudan a determinar la ponderacion de los resultados que ha obtenido la empresa en un periodo
determinado, ya que, estos indicadores son la relacion de una cifra con otra, los cuales, se toman
de los estados financieros y a traves de ellos se puede evaluar los resultados de las operaciones de

una organizacion y se clasifican de la siguiente manera:

Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez hacen referencia a la capacidad que tiene una empresa

para cancelar sus obligaciones a corto plazo, de tal manera que se determina la
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facilidad o dificultad que tiene en pagar sus pasivos corrientes, una vez que se ha

convertido en efectivo sus activos corrientes.

Este indicador de liquidez lo usé en mi trabajo para determinar la liquidez que tenia
la compafiia para cumplir con sus deudas a corto plazo y asi llegar a determinar su

salud financiera.

Indicadores de Solvencia

Los indicadores de solvencia también conocidos como indicadores de
endeudamiento tienen la finalidad de medir en qué grado y de qué forma participan
los acreedores dentro de la empresa, también establece el riesgo que corren tales
acreedores y los duefios de la compafiia al evidenciar si les conviene o no dicho
endeudamiento, dependiendo de la situacion financiera de la empresa, margenes de

rentabilidad y tasa de interés vigentes.

Endeudamiento del Activo. Este indice permite evaluar el nivel que tiene la
compaiiia frente a una autonomia financiera, lo cual, indica que si el nivel es alto
depende de sus acreedores y dispone de una limitada capacidad de endeudamiento,
por el contrario, si el nivel es bajo significa que la compafiia presenta un buen nivel

de independencia frente a sus acreedores.

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ———
Activo Total

Con el indicador de endeudamiento del activo se determind qué tan bajo o alto era
el nivel de riesgo que tenia la compafiia al endeudarse, ya que, si es un nivel bajo
los recursos que posee la empresa son de su propiedad, pero si el nivel es alto indica
que al endeudarse la mayoria de sus activos financieros estdn comprometidos con

terceros.

Endeudamiento Patrimonial. Este indicador mide el grado de participacion que
tiene el patrimonio de la compafiia con los acreedores, también indica la capacidad

de créditos y si son los propietarios o acreedores los que financian
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mayoritariamente a la compafiia, evidenciando el origen de los fondos que esta

utiliza, para conocer si el capital y patrimonio son suficientes o no.

] ) ) Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = ——
Patrimonio

Este indicador contribuyé en mi trabajo para analizar el indice y grado de

participacion que tiene el patrimonio en el endeudamiento.

Endeudamiento del Activo Fijo. Al aplicar este indicador se determina la cantidad
de unidades monetarias que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en

activos fijos.

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
nacudamiento aet Activo Fyo Activo Fijo Neto Tangible

Con este indicador se identifico el endeudamiento del activo fijo y que cantidad
monetaria se percibe en el patrimonio por cada inversion en los activos fijos que

mantiene la compafiia.

Apalancamiento. Expresa el nimero de unidades monetarias de activos que se ha
logrado por cada unidad monetaria de patrimonio. En otras palabras, establece el
grado de apoyo de los recursos internos que tiene la compafiia frente a los recursos

de terceros.

Activo Total

Apalancamiento = ——
Patrimonio

El apalancamiento se utilizo para estudiar qué tan adecuada es la rentabilidad de la

compaiiia.
GUIA
Definicién

Una guia es algo que orienta, rige o dirige hacia un objetivo, el cual, se convierte en un

documento que incluye procedimientos a seguir con informacién que hacen referencia a un punto
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en especifico. También se puede mencionar que una guia es un documento, catalogo o manual que
contiene una lista sobre un tema en especifico o que recopila informacion relevante sobre un

contenido en especial. (Labariega, 2021)

Importancia

Una guia es muy importante porque ayuda a que una empresa tenga esta herramienta, la
cual, genera que las actividades se desarrollen de una manera eficaz y segura, debido a que, es un
documento en el que se recopila o agrupa informacion de un tema en especifico y asi lograr un
trabajo organizado y sistematico, que en definitiva termina siendo una guia orientadora e
instrumento de control y de rendicion de cuentas. También son importantes porque son
procedimientos que revisan, cuestionan y supervisan la forma y resultados sobre un tema, con el
cual, tratan de reducir al minimo los riesgos de equivocaciones que puedan afectar a una empresa.
(Risk, 2021)

Clasificacion de una Guia

Conforme a Veleta (2021) la palabra guia puede traducirse como vigilar u observar, que en
definitiva indica que una guia es algo que rige u orienta, que de acuerdo con el entorno y tematica

se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Guias de Aprendizaje. — Se trata de un recurso didactico dirigido a los estudiantes, el
mismo, que es consolidado, como un documento instructivo u orientador, porque se
describe y estructura la secuencia didactica de actividades para que los estudiantes alcancen

los resultados de aprendizajes esperados. (Guia de Aprendizaje, 2021)

e Guias de Motivacién. — Es un recurso mediante, el cual, se muestra, una guia de
motivacion, la misma, que llevara a iniciar el camino, en el que se plantea la pregunta
“;Qué es lo que quiero conseguir?” y de esta manera lograr las metas y objetivos que se ha

planteado lograr. (Macias, 2016)

e Guias de Comprobacion. — También denominadas como listas guia de comprobacion, las

mismas, que resultan ser una herramienta disefiada con la finalidad de alcanzar ciertos
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estandares de calidad, ética y rigor cientifico, ya que, proporcionan un conjunto de

recomendaciones para orientar la comprobacion de los mismos. (Dtortajada, 2022)

Guias de Aplicacion. — En el caso de estas guias de aplicacion se debe indicar que no
tienen un caracter vinculante, por lo que buscan ejemplificar por medio de diferentes casos
la aplicacion y explicacion de los criterios que son establecidos en las normas. (Guia de
Aplicacion, 2017)

Guias de Estudio. — Es una herramienta que favorece el dominio en los aprendizajes que
se desea alcanzar en una asignatura en especifico o un tema en concreto, y se pueden usar
técnicas que varian de acuerdo a las necesidades de cada persona, razon por la cual, las

guias deben elaborarse con una estrategia que sea personalizada. (Galeno, 2019)

Guias de Lectura. — Una guia de lectura es el recurso que ayuda y a la vez invita a conocer
parte de una biblioteca, ya que, esta relacionado con un tema en especifico, con una

celebracion o inclusive con el &nimo de recomendar una lectura. (Guias de lectura, 2020)

Guias de Observacion. — Se refiere a una herramienta que se presenta como documento,
el cual, permite guiar la accion de observar ciertas cosas o fenomenos. Es importante saber
que este documento se estructura segun los datos que se necesite recabar y que favorezcan

a la misma. (Merino, 2021)

Estructura de una Guia

En realidad, no existe una estructura exacta para una guia, pero si se deben tomar en cuenta

los siguientes pasos: en primer lugar, la estructura de una guia debe coincidir con el objetivo, en

la cual, la informacion debe estar organizada de manera que sea entendible para todos.

En segundo lugar, se debe utilizar conceptos y palabras claves, de tal manera, que se

identifique y entienda de un modo adecuado los conceptos para que el posterior desarrollo sea

correcto, ademas de recopilar notas, en las cuales, se determina informacién relevante.

El tercer punto es disefiar una guia que se adapte al tema y a la forma en la que se

organizard, dentro de este punto se tomara en cuenta tablas comparativas que destacan diferencias,
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palabras claves, orden de prioridad segln los subtemas a tratar, entre otros. Cabe mencionar que

esto cambiard y se determinara de manera diferente segun sea el caso.

Finalmente, la cuarta fase en la que se recopila informacion adicional, tales como,
encuestas o resultados, los cuales, deben ser claros y concisos segun el tema a tratar adaptandose
a lo que se quiere explicar y dar a conocer a través de una guia. (Guia de estudio: qué es y para

que sirve, 2019)

Metodologia para la Elaboracion de una Guia

Primeramente, conozcamos que una metodologia es el camino o procedimiento que
persigue un objetivo en especifico. Dentro de una metodologia se debe realizar una reflexion
metodologica, es decir que, al plantear y elaborar una guia sobre un tema en particular, se debe

realizar con logica.

Para elaborar una guia primeramente se debe plantear el problema, luego se debe delimitar
un tema que sea de importancia para la sociedad y contribuya de manera cientifica a la misma, ya
que, el adecuado planteamiento y resolucion del tema dara garantia al trabajo investigativo,
posteriormente se realizara el objetivo general y especificos, seguidamente planteamos un
esquema del marco convencional, el mismo, que incluira la informacidn que realmente interesa, a
continuacion se elaborard un repertorio de fuentes de informacion, es decir, de bibliografia en
concreto al tema que vamos analizar, para finalmente incluir las conclusiones, recomendaciones,

glosario y fuentes utilizadas. (Rodriguez, 2018)

De acuerdo a Saldarriaga (2021) para disefiar una guia se debe tomar en cuenta la siguiente

metodologia:

e Establece los objetivos: Todas las organizaciones deben tener bien definido su objetivo
para determinar cual sera el proceso documentado que necesitan para cumplir con ese

objetivo en particular.

e Describe el proceso y su alcance: Una vez establecidos los objetivos es importante
determinar el proceso que necesita ser documentado para asegurar el logro de los objetivos

gue ya han sido planteados.
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Identifica las normas y politicas: Asegurarse de incluir normas y politicas, las cuales,
aseguren la calidad en los procesos y resultados operativos de una empresa. Estas normas

y politicas deben ser flexibles, en caso de ser necesario realizar una modificacion.

Sefala responsabilidades: Se trata de especificar cuéles son los departamentos y equipos
que estan involucrados en los procesos que se han determinado en la guia, asi mismo el
alcance de cada uno de ellos para conocer en que estan involucrados y cuales son sus

responsabilidades.

Redacta el documento siguiendo la estructura: Una vez que ya tenemos toda la

informacion organizada es momento de redactar la guia.
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5. Metodologia
5.1. Métodos
Cientifico

Este método se empled para desarrollar la parte tedrica del trabajo de integracién curricular,
ya que, permitié la revision de literatura, busqueda y clasificacion de la informacién, tales como:
conceptos, caracteristicas e importancia; de esta manera también se pudo conocer los riesgos
financieros que se pueden presentar en las diferentes compafiias, ya que, estuvo vinculado con los

resultados del trabajo.
Deductivo

Este método se utilizo para dar un orden jerarquico a la informacién que contiene el trabajo
de integracion curricular, debido a que, parte desde lo general hacia lo particular. En cuanto al
marco tedrico se clasificd la informacion desde lo general que fue la Economia del Ecuador hasta
obtencidn de informacion mas particular referente a mi tema que es una Guia. En la parte practica
este método contribuyo a la evaluacion de los diferentes riesgos financieros de las compariias que
conforman la Zona 7 hasta valorar un sector en especifico y particular, que en este caso fueron las

compaiiias que conforman el sector terciario de la Zona 7.
Inductivo

Se emple6 para determinar resultados especificos, que permitieron analizar de forma
particular los hechos econdmicos y financieros que se suscitaron durante el periodo analizado que
en este caso fue desde el afio 2015 hasta el afio 2020; de esta forma se estudié la Situacion Legal
y los diferentes indicadores financieros que tuvieron relacién con cada uno de los riesgos
financieros, a los cuales, estuvo expuesta cada compariia que conformé el sector terciario de la
Zona 7.

Analitico

Se aplico para analizar e interpretar cada riesgo financiero de tal manera que se pudo

relacionar con los indicadores financieros para llegar a determinar un proceso metodolégico que
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ayudé a mitigar dicho riesgo, ademas permitié evaluar los resultados que se obtuvieron al analizar

la base de datos previamente sistematizada.
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5.2. Técnicas
Recopilacion Bibliografica

Constituye la base para recolectar, seleccionar y resumir toda la informacion proveniente
de fuentes bibliograficas, tales como, libros, articulos de revistas, base de datos, documentos,
prensa, entre otros; relacionados con el tema del trabajo de integracion curricular. Ademas,

permitio estructurar y sustentar la parte tedrica y practica de mi trabajo.
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Abreviaturas

CIlIU: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
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SRI: Servicios de Rentas Internas

SUPERCIAS: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Marco Normativo
e Leyde Compafiias
e Reglamento de disolucion y liquidacion de sociedades mercantiles

e Ordenanzas Municipales
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Introduccién

La existencia de empresas en un pais contribuye a su desarrollo economico
independientemente de la actividad que realicen, por lo tanto, es necesario conocer que las mismas
estan expuestas a riesgos financieros; por ello, surge la necesidad de implementar una guia que
esté dirigida a las compafiias que conforman el sector terciario en la Zona 7, con la finalidad, de
ser un instrumento que oriente a los representantes y gerentes de las mismas, para mitigar los
diferentes riesgos financieros que se puedan presentar en su empresa, los cuales, afectan no solo a
su posicién econdmica sino también financiera, que en los peores casos lleve a la disolucion de la

misma.

En este caso se abordard a las compafiias que pertenecen al sector terciario, el cual, es
considerado de mucha importancia en Ecuador, porque las actividades que incluye son necesarias
para la conexion y desarrollo de los otros dos sectores (primario y secundario); asi mismo, es el
encargado del aumento de la productividad, crecimiento economico y capital humano, de tal
manera que este sector tiene mucha responsabilidad no solo con la sociedad sino con el pais, ya
que, incluye la educacion, salud y desarrollo de la tecnologia, es por ello que el sector terciario es

de vital importancia.

Por lo anteriormente citado se considera fundamental realizar una guia para la gestion de
riesgos financieros en las compafiias del sector terciario, la cual, incluye una parte introductoria,
objetivos, desarrollo, el cual, evidencia cada riesgo financiero y su manera de mitigarlo a través
de un diagrama de flujo, y finalmente un glosario de términos y figuras, que sirve como orientacion
para los propietarios y administradores de las compafiias, y de esta manera conozcan coémo mitigar
los riesgos financieros que en estas se puedan presentar antes de que provogue impactos negativos

que en los peores escenarios es una quiebra empresarial.
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Objetivos

Contribuir a las compafiias que conforman el sector terciario de la Zona 7 con una
herramienta de gestion que les permita prevenir riesgos que afecten su posicién econémica
y financiera.

Disefiar un proceso metodolégico especifico para identificar y mitigar cada uno de los
riesgos que se presenten en las empresas del sector terciario de la Zona 7.

Contribuir con el desarrollo de una de las funciones principales de la universidad que es la
investigacion a través del proyecto: “Guia Para La Gestion De Los Riesgos Financieros En

Las Compaiiias Del Sector Terciario De La Zona 7.
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Situacion Legal, Econdémica y Financiera de las Compafiias del Sector Terciario de la Zona
7

A continuacion, se presentan tres tablas muy importantes para la comprension y anélisis
claro de esta tematica y evidentemente de lo que sucedid con el sector terciario en la Zona 7 durante
el periodo 2015 — 2020; para ello tenemos la Tabla 1 denominada Situacion Legal de las
Compafiias del Sector Terciario por Provincia en la Zona 7, que demuestra cuantas compafiias
fueron analizadas para esta guia, Tabla 2 con el titulo Situacion Legal del Sector Terciario de la
Zona 7 en el Periodo 2015 — 2020 que representa el nimero de compafiias que se han disuelto
durante el periodo antes citado segun su situacion legal y finalmente se representa la Tabla 3
designada como Situacién Legal de las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7 segun el Tipo
de Compafiia, la cual, muestra las compafiias que fueron disueltas segin el tipo de compafiia en el
periodo 2015 — 2020.

Tabla 5
Situacion Legal de las Compaiiias del Sector Terciario por Provincia en la Zona 7
ZAMORA Total

SITUACION LEGAL EL ORO LOJA CHINCHIPE general
DISOLUC. Y LIQUIDAC. ANTIC. 6 2 1 9
INSCR. RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC. DE 68 37 8 113
PLENO DERECHO INSC. RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC. DE 2 2
PLENO DERECHO NO INS RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC. OFICIO 58 20 8 86
INSC. EN RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC. OFICIO 1 3 4
NO INSC. EN RM
Total general 132 62 20 214

Nota: Obtenido de (Directorio de Compaiiias de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).
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Figura 1
Situacién Legal de las Compafiias del Sector Terciario por Provincia en la Zona 7
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Interpretacion

Al analizar los datos obtenidos respecto a las compafiias que se han disuelto por diferentes
situaciones legales en el sector terciario de la Zona 7 durante el periodo 2015 — 2020, podemos
evidenciar que en la provincia de El Oro se disolvieron 132 compafiias siendo la provincia con
mayor disolucion de empresas, seguidamente tenemos la provincia de Loja con la disolucién de
62 compafias y finalmente la provincia de Zamora Chinchipe, la cual, tuvo 20 compafiias

disueltas, de tal manera que se analizaron 214 compafiias en total.

Tabla 6
Situacion Legal de las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7 en el Periodo 2015 — 2020
SITUACION LEGAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 g-e!-r?;?;l

DISOLUC. Y LIQUIDAC. 2 2 5 9
ANTIC. INSCR. RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC. 34 59 2 3 5 10 113
DE PLENO DERECHO
INSC. RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC. 1 1 2
DE PLENO DERECHO NO
INS RM
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DISOLUC. Y LIQUIDAC. 22 16 11 11 10 16 86
OFICIO INSC. EN RM

DISOLUC. Y LIQUIDAC. 1 1 2 4
OFICIO NO INSC. EN RM
Total general 57 76 14 17 17 33 214

Nota: Obtenido de (Directorio de Compafiias de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).

Figura 2

Situacién Legal de las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7 en el Periodo 2015 — 2020
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Interpretacion

Tras analizar los datos obtenidos en la presente tabla, se puede indicar que en el afio 2015
se disolvieron 57 empresas, para el afio 2016 hubo 76 compafiias disueltas, con respecto al afio
2017 este numero desciende a 14 compaiiias disueltas, y luego aumenta a 17 compafias que se
disolvieron en el afio 2018 y 2019, finalmente existe un incremento de disolucion en el afio 2020
que refleja a 33 compariias del sector terciario de la Zona 7 disueltas; este aumento se evidencio a
causa de la pandemia Covid — 19 que afecté econdmica y financieramente a este sector, ya que, no
podian desarrollar sus actividades con normalidad. También se puede observar que la mayoria de
empresas que se disolvieron tenian una situacién legal de Disolucion y Liquidacién de Pleno
Derecho Inscrito en el RM registrando 113 compaiiias, seguidamente tenemos a 83 compairiias que
se disolvieron por Disolucion y Liquidacion Oficio Inscrito en el RM, las cuales, tuvieron mayor

relevancia durante este periodo, a continuacién estan 9 compafiias en Disolucion y Liquidacion
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Anticipada Inscrita en el RM, después 4 organizaciones en Disolucién y Liquidacién Oficio no

Inscrito en el RM y finalmente 2 compafiias que se encontraban en Disolucién y Liquidacion de

Pleno Derecho No Inscrito en el RM.

Tabla 7

Situacion Legal de las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7 segun el Tipo De Compafiia

SITUACION LEGAL

DISOLUC. Y LIQUIDAC. ANTIC.
INSCR. RM

DISOLUC. Y LIQUIDAC. DE
PLENO DERECHO INSC. RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC. DE
PLENO DERECHO NO INS RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC. OFICIO
INSC. EN RM

DISOLUC. Y LIQUIDAC. OFICIO
NO INSC. EN RM

Total general

RESPONSABILIDAD  Total

ANONIMA LIMITADA general
6 3 9

55 58 113

2 2

36 50 86

4 4

97 17 214

Nota: Obtenido de (Directorio de Compaiiias de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).

Figura 3

Situacion Legal de las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7 segun el Tipo De Compafiia
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Interpretacion

Una vez analizados los resultados obtenidos se puedo evidenciar que se disolvieron 97
compafiias Andnimas, de las cuales, 55 fueron por Disolucién y Liquidacién de Pleno Derecho
Inscrito en el RM, 36 por Disolucién y Liquidacion Oficio Inscrito en RM y 6 compafiias por
Disolucién y Liquidacién Anticipada Inscrito en el RM, asi mismo, fueron disueltas compafiias de
Responsabilidad Limitada , en la que la mayoria se disolvieron por Disolucion y Liquidacion de
Pleno Derecho Inscrito en el RM representando a 58 compafiias, ademas se disolvieron 50
compafiias por Disolucion y Liquidacion Oficio Inscrito en RM, 4 por Disolucién y Liquidacion
Oficio No Inscrito en RM, 3 por Disolucion y Liquidacion Anticipada Inscrita en RM y finalmente

2 compafiias disueltas por Disolucion y Ligquidacién de Pleno Derecho No Inscrito en RM.

Antes de adentrarnos en el tema a tratar, el cual, corresponde a una guia para mitigar los
diferentes riesgos que se pueden presentar en una compafia independientemente de la actividad
que realice, se debe conocer cuales son las diferentes situaciones legales que existen para que estas
queden disueltas y de que se trata cada una de las mismas; pero antes de ello se debe conocer que
la disolucion y liquidacion de sociedades mercantiles es el acto juridico mediante, el cual, una
sociedad suspende el desarrollo de sus actividades y entra en el proceso para finiquitar su operacion
y llegar hasta la liquidacion final. A continuacion, se van a explicar las diferentes situaciones

legales a las que pueden enfrentarse las compafiias por disolucion y liquidacion:

e Disolucion y Liquidacion Anticipada Inscrito en el Registro Mercantil. — Dentro de
esta situacion legal estan los representantes legales de las compariias mercantiles bajo el
control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros que realizan
un tramite para solicitar la disolucion de forma anticipada y voluntaria de su representada.

e Disolucion y Liquidacion de Pleno Derecho Inscrito en el Registro Mercantil. — Esta
situacion legal se evidencia cuando el representante legal de la compafia realiza una
solicitud o peticion a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para la
liguidacion por disolucién de pleno derecho de la misma.

e Disolucion y Liquidacién de Pleno Derecho No Inscrito en el Registro Mercantil. —
Esta situacion legal es similar a la de compafiia en Disolucion y Liquidacion de Pleno

Derecho Inscrito en el Registro Mercantil, porque el representante legal de la compafia
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debe realizar una solicitud a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para la
disolucién y liquidacion de la misma, la diferencia es que al no estar inscrito en el registro
mercantil no sera objeto de publicidad oficial de las situaciones juridicas que se presenten
en esta compafiia.

Disolucion y Liquidaciéon Oficio Inscrito en el Registro Mercantil. — Es cuando una
compafia desea entrar en disolucién y por ende su liquidacién, por tal motivo, el
representante legal de la compafiia emite su peticion a la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, con la finalidad de que realicen una liquidacién por disolucion de oficio
inscrito en el registro mercantil.

Disolucion y Liquidacion Oficio No Inscrito en el Registro Mercantil. — En esta
situacion legal la compariia no estara sujeta a la publicidad oficial de sus situaciones
juridicas por no estar inscrita en el registro mercantil; pero para poder disolverse y
liquidarse necesita cumplir con el mismo procedimiento que las demas, su Unica excepcion
es que no sera publica su liquidacion. En este caso el representante legal de la compafiia
también debe presentar una peticion a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros solicitando su disolucién y posterior liquidacion.
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GRAFICACION CONCEPTUAL DE LOS RIESGOS FINANCIEROS

RIESGOS
FINANCIEROS

Riesgo de

Mercado
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Es la perdida potencial por la variabilidad de los precios
y cambios en las variables que inciden sobre la
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Pérdida a causa de fallas o deficiencias en los
sistemas de informacion, controles internos, errores
en el proceso de las operaciones, fallas humanas,
fraude o desastres naturales.

Pérdida por incumplimiento de disposiciones legales y
administrativas, asi como aplicacion de sanciones en
relacion con las operaciones que la empresa lleva a

cabo.
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PROCEDIMIENTO PARA LA CLASIFICACION DE LAS COMPANIAS DEL SECTOR
TERCIARIO DE LA ZONA 7

¢Filtrar las
compafiias?
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El diagrama de flujo sefialado anteriormente indica el procedimiento que segui para realizar la

clasificacion de las compafiias del sector terciario de la Zona 7, el cual, detallare a continuacion:

e Ingresé a una base de datos previamente sistematizada, que pertenecia a las tesistas que me
anteceden en este proyecto investigativo.

e Seguidamente seleccione las tablas 9, 10, 12 y 14; las cuales, fueron relevantes para poder
obtener datos preliminares que me ayudarian a analizar la clasificacion y situacion legal
(disolucién y liquidacién) de las compafiias del sector terciario de la Zona 7.

e Se procede a filtrar las compafiias de la Zona 7 por las provincias que la conforman, El
Oro, Zamora Chinchipe y Loja.

e Luego de tener la informacion por provincias se filtra el documento por el sector terciario.

e Finalmente se deriva a clasificar las compafiias por disolucion y liquidacion de la Zona 7

del sector terciario durante el periodo 2015 — 2020.
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Desarrollo

PROCESO METODOLOGICO PARA MITIGAR EL RIESGO DE MERCADO

Conforme a lo establecido en el flujograma los pasos que una compafiia debe considerar
para mitigar el riesgo de mercado es que, los administradores deben actuar de la siguiente manera,

con la finalidad de tener informacion relevante que permita a la compafia tomar Optimas
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decisiones, las cuales, eviten impactos negativos que puedan afectar al desarrollo de sus
actividades:

1. Conocer en que se desea invertir, ya que, es importante tener la mayor cantidad de
informacién sobre el mismo, para tomar una buena decision, como, por ejemplo: realizar
un activo financiero con depositos a plazo fijo, que significa invertir en una entidad
financiera, de tal manera que el inversor adquiere rentabilidad por los ahorros ingresados
a la entidad, ya que, garantizan la devolucién integra de la inversion mas el porcentaje fijo
de rentabilidad y la entidad consigue financiamiento.

2. Evaluar la rentabilidad de inversion, con la finalidad de evitar que sea muy riesgosa, ya
que, a mayor riesgo hay mayor probabilidad de que el valor de esta inversion aumente o
disminuya. En el caso de invertir en activos financieros segun el plazo de vencimiento, es
decir, el tiempo que se ha invertido el dinero para obtener rentabilidad se pueden analizar
dos panoramas: corto plazo cuando se invierte en un tiempo no mayor a 12 meses, en el
cual, la rentabilidad es baja pero el riesgo menor o a medio y largo plazo que se genera
cuando el compromiso de inversién es mayor a un afio o tiempo indefinido, en el cual, la
rentabilidad es més alta pero existen un mayor riesgo, debido a que, es mas dificil predecir
la fluctuacion econdmica.

3. Determinar dentro de qué tipo de riesgo de mercado se encuentra la compafiia y como
actuar frente al mismo:

e Tasa de Interés: Este riesgo se presenta en las compafiias, debido a los cambios y
variaciones que pueden existir en las tasas de interés. Las compafiias lo pueden
mitigar de la siguiente manera:

1. Controlar y conocer la liquidez de la compafiia para definir el impacto que este
riesgo causaria en la misma, utilizando indicadores de liquidez, los cuales, le
permiten conocer la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones.

2. Analizar e identificar las fuentes de ingreso con las que cuenta la compafiia para
conocer si son 0 no suficientes para cubrir una necesidad o en realidad la
empresa debe realizar un financiamiento con terceros. Una forma en que la
compafiia puede medir su capacidad de endeudamiento es aplicando

indicadores de solvencia, los cuales, determinan el grado y forma en la que los
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acreedores tienen participacion dentro de la empresa y la autonomia financiera
de la misma.

3. Valorar si realmente es necesario tramitar fondos comerciales, que es la
capacidad de obtener beneficios por medio de los activos intangibles, tales
como: su know how, valor de la marca, reconocimiento, clientes,
posicionamiento, entre otros; con la finalidad de disminuir el endeudamiento
externo. El fondo de comercio se calcula como la diferencia entre el monto que
se paga al comprar una compafiia

Tipo de Cambio: Este tipo de riesgo se presenta en una compafiia por la variacion

del tipo de cambio de una moneda extranjera, que se puede dar en una transaccion

que incluye divisa local y divisa extranjera. En nuestro pais no se evidencia este
tipo de riesgo, ya que, las importaciones y exportaciones se realizan con divisa
local.

indice de Precios: Es la variacion de precios en el mercado, el cual, puede afectar

negativamente a la compaiiia por la evolucion de los precios en un periodo

determinado. En el caso de que este riesgo esté presente en la compafiia, se debe
tomar en cuenta los siguientes pasos para lograr mitigarlo:

1. Las compaiias deben usar varias técnicas enfocadas a la contratacion para
reducir costos adicionales que puedan estar presentando. Un ejemplo de esto
seria realizar contratos con proveedores, los cuales, sean a largo plazo y con un
precio fijo.

2. Realizar estrategias en empresas que tengan ventas a crédito, tales como
regulacion de tasas activas y pasivas, en las cuales, puedan ajustar el precio
segun la inflacion de la economia en el interés causado por la mora, ya que,
dependen de los pagos que se hayan acordado en un tiempo determinado en las
ventas a créditos.

3. Fusidn de las compaiiias, lo que significa, la union de dos o mas compairiias en
una sociedad, las cuales, tienen similares objetivos y a traves de esta fusion
logran un beneficio mutuo y reduccion tanto de costos como de riesgos. Es

importante conocer que esta fusion se da por la absorcion de las compafiias que
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seréan disueltas por otra que continuara subsistiendo; por tal motivo se considera
una buena estrategia para mitigar este riesgo.

4. Sustituir activos financieros por activos reales, por ejemplo: si se arrienda un
local para poner una sucursal, la compafiia debe tratar de que ese local sea
propio y de esta manera evitar el alza de los alquileres, que en este caso afectaria
negativamente a la misma.

4. Finalmente, es importante valorar los resultados y contar con un seguimiento, el cual,
permita construir una estrategia cada vez mas efectiva para el actuar de la compafiia frente

a los diferentes tipos de riesgo de mercado.

Analisis de los resultados obtenidos del Riesgo de Mercado en la Region 7

Tasa de Interés

Tabla 8
Indicador de Liquidez en las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015 - 2020
LIQUIDEZ Total
CORRIENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 general

DISOLUC. Y LIQUIDAC.
ANTIC. INSCR. RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
DE PLENO DERECHO 1,84 12,59 0,42 434 0,09 229 839
INSC. RM

DISOLUC. Y LIQUIDAC.

DE PLENO DERECHO 2,24 2,24
NO INS RM

DISOLUC. Y LIQUIDAC.
OFICIO INSC. EN RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
OFICIO NO INSC.ENRM 120 120
Total general 4,82 10,82 1,03 2160 098 528 7,86
Nota: Obtenido de (Directorio de Compaiiias de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).

94,76 2,24 1159 19,65

10,74 2,72 1,24 297 080 1,19 4,60
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Figura 4
Indicador de Liquidez en las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015 — 2020
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Interpretacion

Este grafico evidencia los cambios que se han percibido en la liquidez corriente de las
compaiiias que conforman el sector terciario de la Zona 7 durante el periodo 2015-2020, lo cual,
indica que, en el afio 2015, 2016, 2018 y 2020, las compafiias que se encontraban en Disolucion y
Liquidacién Anticipada Inscrita en el RM, Disolucion y Liguidacion de Pleno Derecho Inscrita en
el RM, Disolucién y Liquidacién de Pleno Derecho No Inscrita en el RM, Disolucion y
Liquidacién Oficio Inscrito en el RM y Disolucion y Liquidacién Oficio No Inscrito en el RM;
tuvieron una liquidez superior a uno lo que significa que tienen la posibilidad de cubrir sus deudas
a corto plazo y por lo tanto, gozaban de una buena salud financiera, ya que, las deudas que tuvieron
a corto plazo resultan ser equivalentes con los recursos disponibles a corto plazo. Un panorama
diferente se evidencia en las compariias que se encontraban con una situacion legal de Disolucion
y Liquidacion de Pleno Derecho Inscrita en el RM y Disolucién y Liquidacion Oficio Inscrito en
el RM, en el afio 2017 y 2019, debido a que, el ratio que se evidencid es menor a uno, lo que indica
que estas compafiias no tuvieron los recursos necesarios para cumplir con sus deudas y

obligaciones a corto plazo.
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Tabla 9. Endeudamiento del Activo en las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo
2015-2020

ENDEUDAMIENTO Total
DEL ACTIVO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 general
DISOLUC. Y
LIQUIDAC. ANTIC. 0,34 0,68 0,49 0,50
INSCR. RM
DISOLUC. Y

LIQUIDAC. DE PLENO 2,50 2,24 0,07 0,08 0,32 0,09 1,97
DERECHO INSC. RM

DISOLUC. Y

LIQUIDAC. DE PLENO 0,26 0 0,13
DERECHO NO INS RM

DISOLUC. Y

LIQUIDAC. OFICIO 0,43 0,47 0,24 0,22 15,07 1,02 2,39
INSC. EN RM

DISOLUC. Y
LIQUIDAC. OFICIO NO 037 037
INSC. EN RM

Total general 171 188 021 020 958 064 204

Nota: Obtenido de (Directorio de Compariias de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).

Figura 5

Endeudamiento del Activo en las Compariias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-
2020
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Interpretacion

Al analizar el gréafico presentado sobre el endeudamiento del activo en las compafiias del
sector terciario de la Zona 7 durante el periodo 2015 — 2020, se puede evidenciar que las empresas
tuvieron un ratio menor a 0,40; lo que significa que el nivel de riesgo es bajo porque la empresa
posee recursos propios, es decir, que la mayoria de sus activos son de su propiedad, un panorama
diferente se observa en el afio 2015 y 2016 en las compafiias que se encontraban en Disolucion y
Liquidacion de Pleno Derecho Inscrito en el RM y en el afio 2019 y 2020 en las empresas que
estuvieron en Disolucion y Liquidacion Oficio Inscrito en el RM, debido a que, se observé que
tuvieron un ratio mayor a 0,60; lo que indica que estas compafiias se encontraban endeudadas y la

mayoria de sus activos se financiaron con terceros.

Tabla 10
Endeudamiento Patrimonial en las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-
2020

ENDEUDAMIENTO Total
PATRIMONIAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 general
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
ANTIC. INSCR. RM 1,04 6,22 -281 0,06

DISOLUC. Y LIQUIDAC.

DE PLENO DERECHO 2,18 548 0,09 010 17,36 0,44 4,33
INSC. RM

DISOLUC. Y LIQUIDAC.

DE PLENO DERECHO NO 0,36 0,00 0,18
INS RM

DISOLUC. Y LIQUIDAC.
OFICIO INSC. EN RM

DISOLUC. Y LIQUIDAC.
OFICIO NO INSC. EN RM 146 1,46
Total general 3,07 14,77 6,22 -0,05 7,07 1062 891
Nota: Obtenido de (Directorio de Compaiiias de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).

4,61 5296 7,44 -031 312 2168 16,33
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Figura 6

Endeudamiento Patrimonial en las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-

2020
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Interpretacion
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= 2020

Al estudiar los datos obtenidos respecto al endeudamiento patrimonial que tuvieron las

compaiiias del sector terciario de la zona 7 durante el periodo 2015 — 2020, podemos evidenciar

claramente que en todos los afios hubo ratios superiores a 0,60; lo que significa que las compafiias

se encontraban muy endeudadas, es decir, que tuvieron un alto indice de endeudamiento.

Tabla 11
Endeudamiento del Activo Fijo en las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-
2020
ENDEUDAMIENTO DEL Total
ACTIVO EIJO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 general
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
ANTIC. INSCR. RM dhedl o mer ik Al
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
DE PLENO DERECHO 3,42 4,62 0,95 0,37 2,81 3,85
INSC. RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
DE PLENO DERECHO NO 1,79 1,79
INS RM
DISOLUC. ¥ LIQUIDAC. 0,42 2,24 0,43 1,27 -1,19 104,07 20,06

OFICIO INSC. EN RM

55



DISOLUC. Y LIQUIDAC.
OFICIO NO INSC. EN RM
Total general 2,43 4,17 0,69 1,20

2,38

3,07
48,87

3,07
8,83

Nota: Obtenido de (Directorio de Compafiias de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).

Figura 7

Endeudamiento del Activo Fijo en las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo
2015-2020
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Interpretacion
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Al analizar los datos obtenidos respecto al cambio que ha tenido el endeudamiento del

activo fijo en las compafiias del sector terciario de la Zona 7, se pudo evidenciar que con el pasar

de los afios, existen consecutivamente ratios mayores a 0,60; lo cual, indica que estas empresas

pertenecientes a este sector tuvieron un alto nivel de endeudamiento; el mismo que, aumento en el

afio 2020 a causa de la pandemia COVID - 19, la cual, desaté un alto financiamiento con terceros.
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Indice de precios

Tabla 12
ROE en las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-2020
Total
ROE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 general
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
ANTIC. INSCR. RM 001 000 4232 2351
DISOLUC. Y LIQUIDAC. i
DE PLENO DERECHO 0,29 -0,20 -0,02 0,18 0,01 14.82 -1,33
INSC. RM !
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
DE PLENO DERECHO NO 0,25 -2,34 -1,05
INS RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
OFICIO INSC. EN RM -0,90 -8,90 -0,22 0,05 -527 -0,14 -2,53
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
OFICIO NO INSC. EN RM -0,06  -0,06
Total general 017  -195 -019 007 -329 237 -064

Nota: Obtenido de (Directorio de Compaiiias de la Superintendencia de Compariias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).

Figura 8. ROE en las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-2020
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Interpretacion

DISOLUC. Y
LIQUIDAC.
OFICIO NO
INSC. EN RM

m 2015
m 2016
2017
2018
m 2019
m 2020

Al realizar un andlisis de los datos obtenidos del ROE, tal como se menciona en la Tabla

5, se obtuvo que las compariias del sector terciario de la Zona 7 durante el periodo 2015 — 2020,
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no obtuvieron una buena rentabilidad financiera; por lo tanto, estas compafiias no generaban

ningun beneficio ni rentabilidad para sus accionista o inversores.

Tabla 13
ROA en las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-2020

ROA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ot
general

DISOLUC. Y LIQUIDAC.
ANTIC. INSCR. RM 002 000 -391 -1,96
DISOLUC. Y LIQUIDAC. ]
DE PLENO DERECHO 030 055 -001 014 000 o, -160
INSC. RM !
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
DE PLENO DERECHO NO 018 2234 -1,08
INS RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC. )
OFICIO INSC. EN RM 006 032 000 -006 ,,,, -011 -144
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
OFICIO NO INSC. EN RM 001 -0,01

Total general 020  -053 000 -001 -652 -487 -153

Nota: Obtenido de (Directorio de Compaiiias de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).

Figura 9
ROA en las Compaiiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-2020
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Interpretacion

Tras estudiar los datos obtenidos referentes al ROA que han tenido las compafiias del sector
terciario de la Zona 7, puedo indicar que no tuvieron un ROA considerable, ya que, los valores
que presentan son menores al 5%, inclusive valores negativos, lo cual, indica que estas compafiias
no tuvieron la capacidad de generar beneficios con sus recursos o activos totales. Ademas, significa
que en estas empresas no se obtuvieron beneficios por las inversiones que se hayan realizado con

activos financiados por recursos propios o ajenos en el lapso de tiempo estudiado.

PROCESO METODOLOGICO PARA MITIGAR EL RIESGO DE CREDITO

59




Segun lo establecido en el diagrama de flujo para mitigar el riesgo de crédito, en las compafiias
existe la probabilidad de que si no hay un buen manejo de este riesgo financiero pueden ocurrir
eventos que produzcan pérdidas monetarias; por lo tanto, es necesario que las compafiias que
quieran mitigar el riesgo de crédito consideren los siguientes pasos y de esta manera eviten su

disolucion:

1. Estimar el riesgo de crédito del cliente con la finalidad de minimizar el impacto de tener
una cartera vencida, analizando la probabilidad de pago del cliente, historial crediticio,
puntaje, referencias bancarias o comerciales, entre otras variables que sirven como
estrategia para vender a crédito.

2. Analizar el perfil de riesgo es muy importante para la toma de decisiones al otorgar créditos
o financiamiento. Para ello se debe estudiar el perfil de riesgo del cliente, el cual, incluye
la edad, objetivo, horizonte de su inversion, necesidades de liquidez, entre otros.

3. Realizar un seguimiento, en el cual, se de monitoreo a la operacion que esté vigente para
anticiparse a posibles dificultades que puedan surgir en el camino. Por ejemplo, imprimir
diariamente la cartera de créditos otorgada al cliente para conocer cuantos dias faltan para
que el cliente cumpla con su obligacidn, inclusive anticiparse a llamarlo para el pago si
faltan pocos dias evitando la morosidad del mismo.

4. Establecer un cobro, de tal manera que se realice una gestion oportuna de cobranza para
garantizar el pago oportuno de la deuda. Por ejemplo, llamar o enviar una notificacion al
cliente unos dos dias antes de que se termine el plazo establecido para que cumpla con su
obligacién, de esta manera también prevé que el cliente esté atento al pago de la misma.

5. Determinar un score, es decir, medir el puntaje de tus clientes potenciales y actuales
basdndose en su perfil de pago, de tal manera, que se logra identificar a los clientes
“buenos” y a los clientes “malos”, con la finalidad de que la compaiia identifique
claramente a quién le puede otorgar nuevamente un financiamiento o crédito y asi
minimizar el riesgo de que el cliente no cumpla con su obligacion.

6. Realizar un procedimiento especial con clientes morosos que tienen una imposibilidad de
pago mas alta, tomando medidas correctivas o legales, y una alternativa seria realizar una
venta de cartera a otra compafiia para recuperar el capital de esa inversiéon y la nueva

empresa que adquiera la deuda sera la encargada de cobrar al cliente.
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Anélisis de los resultados obtenidos del Riesgo de Crédito en la Regién 7

Tabla 14
Apalancamiento en las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-2020

APALANCAMIENTO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 g;?;?;l

DISOLUC. Y LIQUIDAC. 204 722 -1,81 1,06

ANTIC. INSCR. RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC.

DE PLENO DERECHO 3,18 6,48 109 110 18,36 1,44 5,33
INSC. RM

DISOLUC. Y LIQUIDAC.

DE PLENO DERECHO NO 1,36 1,00 1,18
INS RM

DISOLUC. Y LIQUIDAC.
OFICIO INSC. EN RM
DISOLUC. Y LIQUIDAC.
OFICIO NO INSC. EN RM 246 246
Total general 4,07 15,77 722 0,95 8,07 11,62 991
Nota: Obtenido de (Directorio de Compaiiias de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).

5,61 5396 844 0,69 412 2268 17,33

Figura 10

Apalancamiento en las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-2020
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos respecto al apalancamiento que tuvieron las

compaiiias del sector terciario de la Zona 7 durante el periodo 2015 — 2020, se puede evidenciar
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que existio una rentabilidad mayor a uno, lo que, significa que el apalancamiento que tuvieron
estas empresas fue adecuado, por tal motivo, aument6 la rentabilidad de la misma. Un caso
diferente se observo en el afio 2018 en las compafiias en Disolucion y Ligquidacién Oficio Inscrito
en el RM y en el afio 2020 en las compafiias en Disolucion y Liquidacion Anticipada Inscrita en
el RM, que obtuvieron un ratio menor a cero, lo que indica que el apalancamiento no fue el

adecuado, ya que, no aumentara a rentabilidad de la misma.
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PROCESO METODOLOGICO PARA MITIGAR EL RIESGO DE LIQUIDEZ

Solicitar
financiacion
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Conforme a lo presentado en el diagrama de flujo respecto al proceso metodoldgico para
mitigar el riesgo de liquidez se debe considerar los siguientes pasos, ya que, este riesgo financiero
estd presente en todas las compafiias y puede incurrir en pérdidas al no contar con el suficiente
capital para hacer frente a las obligaciones, en los peores escenarios es el fin de una empresa por

falta de liquidez:

1. Establecer medidas analiticas para medir los riesgos, el cual, se efectuaria con un analisis
de la liquidez que tenga en cuenta los diferentes escenarios que puedan afectar de manera
positiva 0 negativa a la actividad empresarial que viene desarrollando. Como, por ejemplo,
realizar un andlisis What If (;Qué pasaria si ...?), considerado una metodologia de
administracion de riesgos porque estudia de manera profunda los riesgos y sus causas a
través de esta técnica.

2. Gestion de los datos que aportan a la actividad, tal como, actualizar e integrar informacion
que proceda del mercado, es decir, actualizar los retornos de capital, de cartera y de
liquidez, con la finalidad de tener una valoracion clara sobre los mismos.

3. Crear un fondo de emergencia, en el cual, se ahorre el 25% de las ganancias, en los periodos
que sean altos, es decir, que se guardaran estos beneficios y se destinaran para los meses
malos, asi parte de estas ganancias cubriran malos momentos.

4. Solicitar financiacion puede ser una solucion que requiere mucha cautela y andlisis antes
de tomar una decision, ya que, se debe estudiar la situacion, el nuevo financiamiento y
condiciones que proponga la entidad bancaria, porgue si no puede ser mas nocivo si entras
en un sobre endeudamiento.

5. Liquidacién de los inventarios, de tal manera que, se evita un excesivo inventario
incentivando a la entrada de dinero con oferta y venta de todos los productos que se estén
guedando por mucho tiempo dentro de bodega, con la finalidad de lograr mas capital de
manera inmediata.

6. Emision controlada de deuda, en la cual, la compafiia se financia (pide dinero prestado)
mediante la emision de titulos financieros en forma de deuda, como, por ejemplo: emitir

pagarés.
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Andlisis de los resultados obtenidos del Riesgo de Liquidez en la Region 7

Tabla 15

Capital de Trabajo en las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-2020

CAPITAL
DE

TRABAJO
DISOLUC. Y
LIQUIDAC.
ANTIC.
INSCR. RM
DISOLUC. Y
LIQUIDAC. DE
PLENO
DERECHO
INSC. RM
DISOLUC. Y
LIQUIDAC. DE
PLENO
DERECHO NO
INS RM
DISOLUC. Y
LIQUIDAC.
OFICIO INSC.
EN RM
DISOLUC. Y
LIQUIDAC.
OFICIO  NO
INSC. EN RM

Total
general

2015 2016 2017

29.039,47 25.849,93 21.437.91

15.420,64 500,00

-5.419,21 -1.487,37 10.496,36

15.500,70 19.761,16 5.184,58

2018

66.053,21

897,51

559,76

8.291,55

Total

2019 2020
general

168.829,51 182.600,09 153.640,65

-17.982,40 46.307,16  25.181,10

7.960,32

-48.589,08 -3.482,56  -6.546,69

54.825,11 27.412,56

-14.008,46  43.333,37  17.713,95

Nota: Obtenido de (Directorio de Compaiiias de la Superintendencia de Compariias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).
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Figura 11

Capital de Trabajo en las Compaifiias del Sector Terciario de la Zona 7 Periodo 2015-2020
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Interpretacion

Al analizar los resultados obtenidos del capital de trabajo presentado por las compafiias del
sector terciario de la Zona 7 durante el periodo 2015 — 2020, se pudo evidenciar que de manera
general las compariias tenian un capital de trabajo 6ptimo, lo que, significa que las empresas
estuvieron gestionando de forma eficiente los activos y pasivos a corto plazo, por tal motivo, le
sirvieron para respaldar la cantidad de ventas. En cambio, en las compafiias que se encontraban en
Disolucion y Liquidacion Oficio Inscrito en el RM obtuvimos un resultado de capital de trabajo

negativo, lo que indica que, la empresa no tuvo los recursos necesarios para poder operar.

66



Tabla 16

Indicador de Liquidez en las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7

SITUACION LEGAL LIQUIDEZ
DISOLUC. Y LIQUIDAC. ANTIC. INSCR. RM 19,65
DISOLUC. Y LIQUIDAC. DE PLENO DERECHO INSC. RM 8,39
DISOLUC. Y LIQUIDAC. DE PLENO DERECHO NO INS RM 2,24
DISOLUC. Y LIQUIDAC. OFICIO INSC. EN RM 4,60
DISOLUC. Y LIQUIDAC. OFICIO NO INSC. EN RM 1,20
Total general 7,86

Nota: Obtenido de (Directorio de Compaiiias de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y de las tesistas Mary Celi, Tamara Alvarado, y Martha Montafio).

Figura 12

Indicador de Liquidez en las Compafiias del Sector Terciario de la Zona 7
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Interpretacion

Tras analizar los datos obtenidos en las compafiias del sector terciario de la Zona 7 respecto
al indicador de liquidez, se puede evidenciar que independientemente de la situacion legal en la
que se encuentren, tienen una liquidez superior a uno, lo que significa que gozan de una buena
salud financiera y que el activo corriente que tiene la empresa es suficiente para cubrir el pasivo
corriente, es decir, que tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En este
caso ninguna compafiia tiene problemas con su liquidez, debido a que, por ser empresas
comerciales se dedican a la compra y venta de servicios, y al comprar a crédito y vender al contado

recuperan rapidamente la liquidez que necesitan para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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PROCESO METODOLOGICO PARA MITIGAR EL RIESGO OPERACIONAL
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Segun lo sefialado en el diagrama de flujo con respecto a los riesgos operacionales, todas
las compafiias independientemente de la actividad que desarrollen estan expuestas a enfrentarse al
mismo, ya que, este riesgo se relaciona directamente con fallas humanas, procesos inadecuados,
fallas en los sistemas e inclusive situaciones externas como desastres naturales. Si las empresas

desean mitigar este riesgo deben considerar los pasos que se sefialan a continuacion:

1. Recoger informacion a través de la revision de los procesos, evaluaciones o analisis que
permitan identificar los factores de riesgo operacionales y se construya informacién tanto
externa como interna para evaluar todas las amenazas. Los factores externos que pueden
afectar a tu compafiia son desastres naturales, fuentes de financiamiento, fallas en redes
tecnoldgicas o competencia desleal, en cambio, los factores internos pueden ser que en
recursos humanos existan conflictos laborales, ambientes inadecuados, incumplimiento de
normativas y procesos por parte de los empleados o inclusive de la empresa y la
ciberseguridad que puede llevar a situaciones mal supervisadas.

2. Creacion de comités de riesgos en las compafiias, el cual, se deberia llevar a cabo creando
grupos especificos para evaluar y valorar los riesgos a los que se pueden enfrentar, y estos
comites seran los encargados de establecer objetivos y recopilar la mayor cantidad de
informacion posible.

3. Clasificar cada riesgo, por ejemplo, hacer una matriz de priorizacion donde se valore y se
establezca el nivel de amenaza como la accion que se va a tomar ante cada riesgo, y asi
crear estrategias para los riesgos mas urgentes. También se le dara un grado que puede ser
alto, medio o bajo, dependiendo de la probabilidad, impacto y ocurrencia que tenga el
riesgo en la compafia. Es importante mencionar que estas matrices brindaran claridad al
equipo de trabajo para saber como mitigarlos y estaran relacionados con los objetivos
empresariales.

4. Innovacion disruptiva que significa usar la tecnologia enfocada en la innovacion disruptiva
(dejar obsoletas las tecnologias dominantes hasta el momento), usando herramientas
tecnoldgicas como software con la finalidad de integrar, unificar y fomentar una cultura de
gestion de cada riesgo, ya que, es un sistema que actla en tiempo real, lo que permite
controlar cada riesgo, asi como tomar decisiones y medidas oportunas. También pueden
implementar en la compafiia el uso de un Big Data que significa usar un software que

integra un gran volumen de datos en una base, la cual, crecera de manera exponencial con
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el paso del tiempo, los mismo, que son procesados de manera eficiente y contribuira a la

gestion de este riesgo.

PROCESO METODOLOGICO PARA MITIGAR EL RIESGO LEGAL
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Conforme a lo establecido en el flujograma de mitigacion de riesgo legal, se debe, conocer
que las compafiias también estdn expuestas al riesgo de tipo legal, el cual, significa el
incumplimiento de leyes, normativas y regulaciones que son emitidas por el gobierno y entidades,
como la superintendencia. Cuando una compafiia se identifica dentro de este tipo de riesgo

financiero, debe cumplir con los siguientes pasos para prevenirlo:

1. Prevenir, de tal manera, que se evalla el riesgo constantemente identificando, analizando,
valorando y considerando su tratamiento, con la finalidad de determinar fallas y poder
actualizar riesgos de incumplimiento. Por ejemplo, lo podemos cumplir en la compafiia
contando con un equipo o area legal que tenga las capacidades y conocimientos para revisar
y asegurar que la compafiia cumple con todas las leyes, normativas y regulaciones que le
son aplicables, asi mismo que, sean capaces de constatar que los contratos y acuerdos se
realizan en términos apropiados y se da cumplimento a los mismos.

2. Identificar de manera oportuna deficiencias que puedan existir en los controles de
cumplimiento de las leyes, normativas o regulaciones, de tal manera, que se las van a
detectar antes de que signifiquen pérdidas monetarias que pueden ser multas y sanciones
como pérdidas no monetarias que se refiere a la pérdida de reputacion de la empresa, 0 en
los peores casos poner en riesgo la continuidad de la empresa. Por ejemplo, realizar de
manera periddica controles internos y auditorias que permitan identificar posibles fallas y
asi tener la oportunidad de mejorar el cumplimiento de normas tanto internas como
externas en la compaifiia.

3. Reaccionar y utilizar medios juridicos para prevenir el riesgo legal de la compafiia, por
ejemplo, las PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos), de tal manera que, contribuye al
conocimiento anticipado de las posibles amenazas que pueden afectar a la empresa; por
ello, es importante que la empresa cuente con una o varias personas, las cuales, estan
encargadas de los litigios que se puedan presentar, las mismas que, deben estar altamente
capacitadas para ayudar a la compafiia y asi garantizar que este tipo de situaciones este bajo

control.
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7. Discusién

Dentro de la economia de nuestro pais las compafiias que conforman el sector terciario
tienen un rol muy importante, ya que, generan fuentes de empleo, utilidades para los socios y
accionistas, inclusive una gran responsabilidad porque dentro de éste se encuentra la salud,

educacion y desarrollo tecnoldgico, el cual, es fundamental para el pais.

Cabe comprender que las compafiias de este sector independientemente de la actividad a
la que se dediquen enfrentan diversos cambios y panoramas, que traen consecuencias negativas,

que en los peores casos es verse obligadas a entrar en un proceso de disolucion y liquidacion.

Para objeto de estudio se han tomado las compafiias que pertenecen al sector terciario de
la Zona 7, en el cual, se desarrollo una indagacion en la base de datos sistematizada de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, con la finalidad de determinar datos que
permitan la comprension de los riesgos financieros e indicadores financieros que estuvieron
presentes en las compafiias durante el Periodo 2015-2020. Es asi que fueron analizadas y
clasificadas las compaiiias del sector terciario de la zona 7 conociendo el tipo de situacion legal
por el que se disolvieron por provincia, la situacion legal de disolucion durante el periodo de
estudio, el tipo de compafiia segun la disolucion, e indicadores financieros tales como: liquidez,

endeudamiento, ROE, ROA, apalancamiento y capital de trabajo.

Las compafiias del sector terciario de la Zona 7 se vieron en la obligacion de entrar en un
proceso de disolucién y liquidacion porque no tenian conocimiento de como prevenir y enfrentarse
ante cualquier tipo de riesgo financiero, lo que ocasiono, que las compafiias tengan un alto indice
de endeudamiento, inclusive bajo rendimiento, lo que origind problemas no solo econémicos sino

financieros, que llevaron a los representantes y gerentes a tomar esta decision.

Por el acontecimiento antes mencionado se procede a realizar una herramienta de gestion
gue en este caso es una guia para la gestion de riesgos financieros dirigida a los gerentes,
administrativos y representantes de las compafias del sector terciario de la Zona 7, la cual, incluye
un proceso metodoldgico, no solo para identificar el tipo de riesgo en el que se encuentra la

compaiiia, sino que sefiala el procedimiento a seguir para mitigarlo y de esta manera evitar entrar
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en un proceso de disolucion y liquidacién, ya que, si identificamos a tiempo cualquiera de estos

aspectos los gerentes de la compafiia sabran como enfrentarlo.
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8. Conclusiones

Se formula y presenta una guia con procesos metodologicos dirigida a los gerentes y
representantes de las compafias del sector terciario de la Zona 7 para identificar y mitigar
los diferentes riesgos financieros que se puedan presentar en las mismas, antes de que sean
disueltas.

Se presentaron 214 compafiias del sector terciario de la Zona 7 disueltas por diferentes
situaciones legales, donde prevalecid, con un nimero significativo de 113 compafiias la
situacion legal de Disolucion y Liquidacién de Pleno Derecho Inscrito en el RM, en la cual,
la mayoria de compafiias eran de Responsabilidad Limitada.

Se analizaron los indicadores financieros para obtener un analisis de la salud financiera con
la que contaban las compaiiias durante el periodo 2015-2020, lo cual, arrojo un alto indice
de endeudamiento que incremento en el afio 2020, a causa de la pandemia Covid 19 porque
estas comparfiias no generaban ningdn beneficio ni rentabilidad segun los resultados
obtenidos en el ROE y ROA.
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9. Recomendaciones

e Se recomienda la aplicacién de la guia por parte de los gerentes y representantes de las
diferentes compafiias que conforman el sector terciario de la Zona 7, con el objetivo de
seguir un proceso metodoldgico para mitigar los riesgos financieros.

e Se sugiere que las compafiias que se encuentran dentro de cualquier tipo de riesgo
financiero, tomen las medidas correctivas para mitigarlo, tomando en consideracion el
instrumento de gestién antes de que la situacion perjudique econémica y financieramente
a la misma; con ello evitar su disolucién.

e Considerar los rangos adecuados al analizar los indicadores financieros, ya que, de ellos
depende que la compafiia llegue a los diferentes riesgos financieros. De esta manera se
lograra obtener la mayor rentabilidad y beneficio de la actividad econdmica que desarrolle
la companiia, para evitar el sobreendeudamiento, debido a que, lo ideal es trabajar en la

mayoria con recursos propios y no ajenos o de terceros.
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11.  Anexos

Anexo 1

Simbolos utilizados en los Diagramas de Flujo
simBOLO

—
—
_
<@
-

CONCEPTO

Indica el inicio o fin de un proceso

Indica cada actividad que necesita ejecutarse

Indica los documentos utilizados en el proceso

Indica un punto de toma de decisién

Indica que existe un conjunto de documentos
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Anexo 2

Glosario de Términos

Fluctuacion. — Modificaciones en el valor de una moneda en comparacion con otra u otras.
Esta fluctuacién suele depender de los bancos centrales de cada pais, de las acciones
politicas y del estado vigente del comercio internacional.

Know How. — En espafiol significa saber como o como hacer, que es la agrupacion de
conocimientos que resultan indispensables para el desarrollo de los procesos comerciales
de una empresa. También se considera como las habilidades que tiene una compafiia para
situarse por encima del resto de la competencia del mercado.

Score. — Es la calificacion que se le asigna a una persona, una vez que se analiza la
informacion de su historial crediticio. Por lo tanto, es una referencia para calcular las
posibilidades que tiene esa persona de caer en incumplimiento de sus pagos o para comprar
su buen comportamiento crediticio.

Tecnologia Disruptiva. - Se considera una tecnologia disruptiva cuando deja obsoletas
las tecnologias imperantes hasta ese momento, al producirse un abaratamiento de los costes
de produccion, una mejora de las tareas realizadas para la obtencion final del producto o
servicio, asi como una mejora de la calidad de los mismos y el tiempo empleado en
producirlos.

Imperante. - Predominar algo en un lugar o en una época.

Obsoleto. - Anticuado o inadecuado a las circunstancias, modas o necesidades actuales.
Litigio. - Es un conflicto de intereses calificado y elevado a una autoridad jurisdiccional,
por parte de un sujeto de derecho, con una intencion o pretension contra otro que manifiesta

una resistencia o que se opone al planteamiento del primero
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Anexo 3
Base de datos de las compafiias de los sectores econdmicos de la Zona 7
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Anexo 4
Base de datos de las compafiias disueltas en el sector terciario de la Zona 7
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26 |costa ELORD MACHALA MACHALA DISOLUG. ¥ Ligt| AHdNIMA 2015 176073 191770763001 TRANSOED L ACTMIDAD| LEST0.01 26049.54| 24581872 0.402922| 0,674822) 16745822) 8112156 0076251 1.035372) 0618557 -
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Anexo 5

Base de datos de los indicadores financieros de las compafiias disueltas en el sector terciario de la Zona 7

- CONSOLIDACION DE DATOS SECTOR TERCIARIO xlsx - Excel
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Nitro Pro Q ;0ué desea hacer? g_ Compartir
oy X - i v | = _ = . (== . > Autosuma * A
Calibri 11 A A == &- Ajustar texto General - I:.:-'—| 4 _.o‘ =L ES)‘ IEI p
D Egy - .~ = L_‘).‘ ’:‘ 5| EEI Rellenar - ZY
Pegar v N K S - . My A- === == Combinary centrar ~  $ ~ 9 o0 %3 &8 Forn‘jato Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato . Or.denar}r Bussar}r
- condicional = como tabla~ celda - - - - £ Bl filtrar =  seleccionar -
Portapapeles Fuente [F} Alineacion [F} MNdmero [F} Estilos Celdas Modificar P
712 - & A~
E J K M o F Q R 5 T u v W .
ENDEUDA MARGEN ENDEUDA
SR CAPITAL DE| LIQUIDEZ ENDEUDA MIENTO | APALANCA | ROTACION DE MIENTO
SITUACION LEGAL His HGIERE AE?EVI TRABAIO |CORRIENTE MIENTO__ PATRIMONI| MIENTO |DE VENTAS| UTILIDAD ROE ROA DEL ACTIVO
DEL ACTI
1 n ~ ~ n n n ~ AL |~ n | META ~ n n Fuo ~
2 |DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. DE FLENO DERECHO INS 791743192001 [INSUMOS MEDICOS DEL SUR S.A. INMESURSA G 99.64| 1,0007184| 0,8470427| 55377717 6,5377717| 18714915 0,05043| 0,6170302| 0,0943793| 04691081
3 | DISOLUC. ¥ LIGUIDALC. OFICIO INSE. EN Rl 790150147001 |DISTRIBUCIONES MURILLO RODRIGUEZ §.A. G 26433,41| 1,0759437| 0,7756676| 3,4576714| 44576714| 3,3186181| -0,0369908| -0,5472182| -0,1227587| 0,7131891
4 |DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. OFICID INSC. EN B 790150287001 |METAL GOLD DEL ECUADOR METALGOLD CIA LTDY G -32165,32| 0,8114773| 1,2237552|0 0 ojo (1] -0,4862522 0
5 |DISOLUC. ¥ LIQUIDAC. OE PLEMD DERECHD NS 791709717001 [CONSTRUCTORA BALDEON CONSBAL CIA. LTDA. F 500(0 0 0 1| 35,63864| -0,0031275 -0,11146|  -0,11146(0
6 |DISOLUC. ¥ LIQUIDAC. DE PLENO DERECHO INS 791746140001 | COMERCIALIZADORA JAVIER AJILA S.A. G 328187,73| 1,9660106| 0,806733| 4,1741904| 5,1741504( 3,828091| 0,0142391| 0,2820387| 0,0545088| 0,6317615
7 | DISOLUC, ¥ LIGUIDAC. DE PLEND DERECHO NS 791727693001 [SOMERTI ClA. LTDA. G 21357,570 0,3107836| 0,4509231| 1,4509231| B,3016709| 0,0228376| 0,2750805 0,18959| 7,6B82025
& | DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. DE PLENO DERECHO NS 791729467001 [CHRISMAX 5.A. F 166218,3| 2,2922049| 0,4362612| 0,7738711| 1,7738711| 9,6283639| 0,0866666| 14802196 0,8344572[0
9 | DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. DE FLENO DERECHD NS 791733219001 [KAZAPOLO S.A F B00[0 0 0 1 oo 0 o0
10 |DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. OFICIO INSC. EN FM 791733235001 [UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR CORJESUS S.A P 900[0 0 0 1 oo 0 o0
11 |DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. OFICIO INSC. EN RM 791738032001 |PROAGROSIG CIA LTDA M 2000(0 0 0 1 oo 0 o0
12 | DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. OFICID INSC. EN R 791738377001 [CONSTECAR CIA. LTDA. F -69332,5( 0,2494103| 0,2559857| 0,3440601| 1,3440601) 0,0447165| -1,6551331 -0,0994763| -0,0740118( 0,7895368
13 | DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. OFICI0 INSC. EN B 791740568001 [GHINCAR C. LTDA. G BOO[0 0 0 1 0,375 0 0 ofo
14 | DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. OFICIO INSC. EN RM 992356200001 |AKELAT S.A. F 153180,51| 111,89349| 0,0089371| 0,0090177( 1,0080177 ojo 0 (]
15 | DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. OE FLEND DERECHO INS 992394277001 |ALIMENCOMPANY S.A. G -45405,04| 0,151262| 0,3236472| 0,4785182| 14785182| 0,133003 0 0 0| 0,7111685
16 |DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. OFICIO INSC. EN M 992472812001 |REEFEX S.A. G 142293,39| 1,7606842| 0,567961) 1,314606| 2,314606| 0,0471192| -0,6699051| -0,0730615| -0,0315654[0
17 | DISOLUC. ¥ LIGUIDALC. OFICIO INSC. EN R 791759048001 | COMPANIA DE VIAJES Y TURISMO HUAQUITURBO S 4 N -373,68| 0,0137767| 0,5224621| 1,0940748| 20940748 ojo 0 ] 0,481
18 | DISOLUC. ¥ LIQUIDAC. DE PLENO DERECHO INS] 1191745775001 [IMPORTADORAY EXPORTADORA RUSAFA CIA LTDA[ G 299510,6| 3,7796882| 1,0086265(0 (1] 0,4231885| -0,0980462[0 -0,041492 0
19 | DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. DE PLEND DERECHOINS] 1792175836001 |MORA ALVAREZ CARRION MOALCA CIA. LTDA. F 400[0 0 0 1 oo 0 o0
20 | DISOLUC. ¥ LIBUIDAL. DE PLEMO DERECHO INSH 791760593001 [INMOBILIARIA CAMILA INCAMILA 5.A. L 1000(0 0 0 1 oo 0 o0
21 | DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. DE FLEMD DERECHO IS 791764572001 [COMPANIA LEROUX TRABAJO SEGURD SA TRASEL] M -5181,92( 0,3890629| 0,8142107| 4,3824421| 5,5824421| 0,582102%| 0,1216063( 0,3810091| 0,0707874| 0,202545%
22 |DISOLUC. ¥ LIGUIDAC. DE PLEMO DERECHD INS! 791765056001 |GOLDEMFERRY S.A G 52069,28| 13,627264| 0,0594737| 0,0632345| 1,0632345| 0,239484| 0,0941363| 0,0239697| 0,0225441) 4,9622504|| _
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Anexo 6
Oficio designacion de Director del Trabajo de Integracion Curricular

ook g Carrera de Contabiidad y Auditoria
PAGULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Presentoda el dia de hoy, 28 de ochubre del 2022, o laos 08:00 minuics. Lo cenfica: Secretana
Abogoda de la Focuttod Awidica, Social y Acminstativa de la Universdod Nacional de
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Dra. Ena Regina Pelaez Sona Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 28 de octubre del 2022, o fas 10:00 minutos, Atendiendo la peticion que anfecede, de
conformidod a lo establecido en of Arl. 228, del Reglomento de Régimen Acodémico de o
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proyecio por parle de la Ingeniera Hpatia Carclina Geon Calva Mg. Sc. Se designa a la
Ingeniera Hpatio Cardlina Grén Calva Mg. Sc. Docente de ko Carera de Condabiidad y
Auditoria de la Focuttad Juridica Social y Adminafativa, como DIRECTORA del  proyecto
frabaio de fauockin con of GUIA PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS FINANCIEROS EN LAS
COMPANIAS DEL SECTOR TERCIARIO DE LA ZONA 7, De autoria de lo Stta. Dayanna Nicole
Campoverde Ruiova. Se le recuerdo que conforme lo estoblecido en o Art. 228 antes
mencionado. Usted en w coldod de drectoro ded tobaje de ntegrocion cumcular © de
fitlocion "serd resporscble de asesorar y mondorear con perinencia y ngurosidod cientifico-
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cuales sercn devuelios of asante con los obsarvociones, sugerencias y recomendaciones
necesanas parc asegwar ka coldod de o invesfigocion. Cuando sea necesono, vigfiord y
montoreard el escenano donde se desamofe el rabgjo de infegrocidn cumcular o de
ftuiocion”. NOTIFIQUESE para que suria efecio legal.

Ora. Dunia Marntzo Yaguoche Mana Mg. Sc.
DIRECTORA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Anexo 7

Certificacion de aprobacién del Trabajo de Integracion Curricular

CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITOREA

e
fin
e Facultod Juridica, Social y Administrotiva

O u

CERTIFICACION DE APROBACION DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR O DE
TITULACION

Conforme lo establecide en el Art. 231 del Reglamento de Régimen Acradémico de la
Universidad Macional de Loja vigente, que texinalmente en su parte pertinente dice:
“Aprobacion de la Unidad de Integracion Curricular o de Titulacion. Lo Unidod de
Integracion Curricular o de Titulacion, estd conformada por lo asignetura denominada
trabgjo o unided de integracion curricular, A la culminecion de los lobores aoademicas de In
asignature denominada Trabaje o Unided de Integrecion Curricular ¢ de Titulocicn, el
director del trabajo de integracicn curricular o de titulacion, emitird of certificadn indihvidual
de culminacicn, con ol cwal el docente de la esignatira de integracion curricular o trabajo de
titulecicn calificerd la aprobedon del trabajo de integracion curriculer o de Htulacion el que,
jurte con las calificaciones logradas en el desarroilo de lo asignatura, determingrd e
acreditecion ¢ re de la Unidad, En el certificado dejard senteda fo razen de las posibles
verigciones 0 modificaciones menores gue 52 han realizade por ser indispensables para
asegurar el buen deserrolle de la investigarion...”, En mi calidad de director del rabajo de
integracian curricular CERTIFICO:

Que, la sefiorita estudiamte DAYANNA NICOLE CAMPOVERDE RUILOVA, con cédala
K*1104219066 ha culminado a satisfaccién el rabaje de titalacicn denominade: GUIA
PARA LA GESTION DE LOS RIESCOS FINANCIEROS EN LAS COMPARIAS DEL SECTOR
TERCIARIO DE LA ZOMNA 7. Por lo manifestade dejo semtada razon de que diche trabajo
ha sido revisade ¥ quoe la esmadiante ha realizado los cambios sugeridos en su debido
tiempo, por lo que me permito certificar que el presente Trabajo de Titulacidn estd
desarrollade en su totalidad,

Es todo cuanto puede certificar en honor a la verdad, a fin de que. de asi considerarlo
pertinente, el sefior/a docente de la asismatura de integracidn curricular o trabajo de
titalacion; proceda a la calificacion ¥ aprobacion de ésta; v juntaments con las
calificaciones logradas en el desarrollo de la asignatura, determine la acreditacion o no de
la Unidad de Integracidn Curricular o de Titalacidn, de la mencionada estudiante,

Loja, 24 de febrero del 2023

Mgs, S Hipatia Carolina Girdn Cabea
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR O DE TITULACION
CL Sr/Srta, Daparna Nicole Campoverde Ruilova
Expediente De Extudiznte
Archivo
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Anexo 8
Certificado de traduccién del abstract

Loja, 15 de noviembre del 2023

Angie Nicole Valarezo Lima

Licenciada en Ciencias de la Educacion Mencidn ldioma Inglés

CERTIFICO:

Que he realizado ba traduccion de espafiol a inglés del resumen del Trabajo de
Integracion Curncular: Guia para la gestion de los riesgos financieros en las compaiiias
del sector terciario de la Zona 7, de autoria de la sefiorita Dayanna Nicole Campoverde
Ruilova, con cédula N*1 104219066, estudiante de la Camrera de Contabilidad v Auditoria de
la Universidad Nacional de Loja.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del

presente en lo que considere convenicnte.

Leda. Angie Micole Valarezo Lima
C.l: 1150760435

Registro Senescyt: 1008-2021-2368840
Celular: 0989301637
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