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1. Titulo.
“Plan de negocio para la creacién de una empresa productora, y comercializadora de

helados saludables a base de la semilla de chia, en la ciudad de Loja”



2. Resumen

El Trabajo de Integracién Curricular se basé en un “Plan de Negocio para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de helados saludables a base de
la semilla de chia en la ciudad de Loja”, debido que el Ecuador el 90% de los
emprendimientos no llegan a los 3 afios por la falta de innovacion y no realizar un plan de
negocios; por tal motivo en este trabajo se empleé el modelo de los autores Longenecker,
Moore y Petty. Fue una investigacion descriptiva y exploratoria, se uso la encuesta y la
observacion para recolectar informacion, el segmento escogido fueron las personas de
16 a 59 afos de la ciudad de Loja siendo 127.426, obteniendo una muestra de 384
personas. En su primera parte se plante0 la base filoséfica, en el plan de marketing se
determiné la demanda, y se logré tener precios competitivos y estos son: It. de helado a
$13,99; % litro a $7,00 y el personal de 125ml a $1,75; el punto de venta sera el local
propio de la empresa. En el plan de operaciones se establecié que el tamafio sera de 60
litros diarios; en el plan administrativo permitié determinar la naturaleza de la empresa
gque sera compainiia limitada, se estableci6é su organigrama y manual de funciones para 6
puestos de trabajo, en el plan financiero se conocié que se requiere de $45.211,83 para
poner en marcha el negocio, en el primer afio de funcionamiento se planea una utilidad
de $48.603,43 dolares, en el flujo de efectivo, produce flujos positivos en los 5 afios de
vida del proyecto. Desde el punto de vista econdémico-financiero tiene una evaluacion de
la TIR=35,11%. y VAN=%$28.094,49 ddlares, siendo positivos. Por lo tanto, se recomienda

la implementacion de esta nueva empresa en la ciudad de Loja

Palabras claves: Plan de negocio, helados saludables, implementacion



2.1 Abstract.

The Curricular Integration work was based on a "Business Plan for the creation of a
company that produces and markets healthy ice cream based on chia seeds in the city of Loja"
because in Ecuador, 90% of the enterprises do not reach 3 years due to a lack of innovation
and not making a business plan. For this reason, the model of the authors Longenecker,
Moore and Petty were used in this work. It was descriptive and exploratory research; the
survey and observation were used to collect information. The segment chosen was people
from 16 to 59 years of age in the city of Loja with a population of 127,426, obtaining a sample
of 384 people. In the first part, the philosophical basis was established, the demand was
determined in the marketing plan, and competitive prices were achieved. These are: It of ice
cream at $13.99; ¥ liter at $7.00; and the 125ml staff at $1.75; the point of sale will be the
company's premises. In the operations plan, it was established that the size would be 60 liters
per day; in the administrative plan, it was possible to determine the nature of the company,
which will be a limited company; its organization chart and manual of functions for 6 jobs was
established; in the financial plan it was known that $45,211.83 is required to start up the
business, in the first year of operation, a profit of $48,603.43 dollars is planned; and in the
cash flow, it produces positive flows in the 5 years of the project's life. From the economic-
financial point of view, it has an evaluation of IRR=35.11% and NPV=%$28,094.49 dollars,
which is positive. Therefore, the implementation of this new company in the city of Loja is

recommended.

Key words: business plan, healthy ice cream, implementation



3. Introduccién.
Un plan de negocio es un documento importante que las empresas deben realizar,
especialmente si es una idea de negocio que se quiere poner en marcha en el mercado, ya
gue el mismo sirve para aterrizar la idea y ver si es factible para el publico que se desea

satisfacer.

En otras palabras, el plan de negocio, es una estrategia documentada, que tiene como
objetivo resumir las estrategias de la empresa para ejecutarla a largo plazo, lograr un
financiamiento o atraer inversionistas, y ayuda a pronosticar las demandas comerciales, el
plan de negocios es un instrumento que ayuda a disminuir el riesgo de fracaso de una nueva

empresa, porque permite plantear acciones para lograr el éxito de la misma.

Por tal razén el presente trabajo es un plan de negocio para saber si es factible o0 no
poner en marcha una heladeria saludable a base de la semilla de chia con frutos rojos en la
ciudad de Loja, ya que se ha podido observar que las personas a raiz de la pandemia

comenzaron a cuidar de su cuerpo, tanto fisicamente como en su alimentacion.

Es fundamental saber que hoy en dia el helado sigue siendo uno de los sectores con
mas crecimiento dentro y fuera de nuestro pais, debido que en el 2021 se convirtié en el
exportador N° 97 a nivel del mundo (Observatorio de Complejidad Econémica, 2021). Tomar
un helado como postre esta recomendado por muchos especialistas, sobre todo si los mismos

son artesanos y sin azucar refinada (Briand, 2022).

Por consiguiente, con la implementacion de este plan se podra satisfacer un mercado
lojano no atendido adecuadamente, un segmento de mercado que quiere darse un gusto sin
culpa, tomar un helado netamente nutritivo, sin perder el sabor del mismo, ademas se lograra,

generar nuevas fuentes de trabajo a los ciudadanos lojanos.

El plan inicia con el titulo del proyecto, seguidamente con el resumen que consta con
los puntos mas importantes luego de haberlo concluido, seguidamente esta el marco tedrico
en donde se hace constar citas bibliograficas, de libros, textos, paginas de internet,
documentos, entre otros que sustentan el plan de negocios y su producto que es la semilla
de chia con frutos rojos, posteriormente esta el marco referencial y conceptual mismo que

permiten sustentar la investigacion.

Otro punto que contiene este trabajo es la metodologia, que indica el tipo de
investigacion, el enfoque de investigacién, métodos, técnicas, instrumentos, poblacién y el
calculo del tamafio de la muestra. En los resultados se encuentra la tabulacién, analisis, e

interpretacion de la investigacion de mercado aplicada al segmento.



Referente a la discusion comprende la estructura del plan de negocio segun el modelo
de los autores Longenecker, Moore y Petty, primeramente, contempla la declaracion de la

vision y mision de la futura empresa donde se realizo la filosofia de la misma.

Seguidamente, se realiz6 una vision panoramica de la idea de negocio, en donde se
describié a la misma, es decir su naturaleza su actividad basica, cuando, donde comenzé la
idea de emprendimiento, en qué etapa de desarrollo se encuentra el emprendimiento, los
objetivos de la futura empresa, su producto principal, el segmento de mercado, su propuesta

de valor entre otros factores.

Se desarrollé un plan de productos, en donde se estudi6 el producto que se ofrecera
a los clientes de la empresa, y como es un producto nuevo en un mercado ya existente, se
realizé una encuesta al target seleccionado que son personas de 16 a 59 afios que vivan en
la ciudad de Loja para demostrar su aceptacién de dicho producto y para mostrar sus

caracteristicas innovadoras.

Luego se hizo un plan de marketing, donde se analiz6 y desarrollo la mejor estrategia
para que la empresa llegue a los clientes de una manera Unica en el mercado, como asi
también en este apartado se presento las estrategias de precios, enfoques de ventas, los

canales de distribucion, tipo de promociones y publicidad entre otros factores.

Del mismo modo, se ejecutd un plan de operaciones y desarrollo, en donde se explico
la ubicacion y las instalaciones de la empresa, el tipo de equipo que necesitara, ademas se
explica el enfoque que propone la empresa para garantizar la calidad, el control de inventarios

y como se obtendra la materia prima.

También se elaboré un plan de administracién, aqui se detalld6 la estructura
organizacional que se propone para la empresa, los perfiles profesionales y actitudinales que

debe poseer la personas que ocuparan los diferentes cargos en el negocio.

Asimismo, se desarrollé un plan financiero, en el cual se encuentran la inversion inicial,
los costos y gastos, ingresos, proyecciones de los estados financieros de la empresa, a su
vez se incluyo6 los balances generales, estados de resultados, estados de flujos de efectivos,

proyecciones realizadas para los 5 afios posteriores.

Finalmente, se encuentran las respectivas conclusiones y recomendaciones,

bibliografia utilizada y los anexos respectivos que apoyan al presente trabajo.

Cabe recalcar que tener bien elaborado un plan de negocios sirve para cimentar las

bases de las empresas.



4. Marco Tebrico.

4.1 Maro Referencial

De acuerdo al articulo “DESARROLLO DE HELADOS FUNCIONALES A PARTIR
DE ACEITE DE SEMILLA DE CHIA” desarrollado por (Chaves, 2022), concluye que la
investigacion realizada muestra que el consumidor promedio es cada vez mas consciente de
los productos que busca, tanto de su costo ambiental, como de sus efectos sobre la salud.
Pese a que, los helados tienen una gran popularidad, aiin hace falta opciones en el mercado
de productos de origen vegetal. En su estudio se plante6é a reemplazar parte del contenido
graso del helado con aceites de chia, un aceite rico en acido grasos poliinsaturado, como w-
3, w-6y w-9. Los helados desarrollados se sometieron a pruebas de colorimetria, pH, caida
de primera gota, velocidad de derretimiento, obteniendo resultados favorables De igual
manera se llevé a cabo una prueba de textura back-extrusion para obtener valores de firmeza,
consistencia y cohesividad. Asi mismo, se desarrollé una prueba de comportamiento al flujo
sobre las mezclas liquidas de los helados. Finalmente, los helados se llevaron a un analisis
sensorial compuesto por un grupo de 50 participantes que evaluaron, apariencia, sabor,
aroma, consistencia y perspectiva general del helado. El helado preferido por los panelistas
fue la combinacién de nivel medio de aceite de semilla de calabazay chia, con el mangostino.
Con un pH 4.63, overrun del 24.7%, velocidad de derretimiento de 0.049 g/min, y tiempo de
caida de primera gota de 13.75 min. Los resultados reportados muestran que los helados
desarrollados en este estudio tienen un potencial como una alternativa vegana y funcional

para su consumo en el mercado.

En el trabajo realizado por el autor (Delgado, 2017), titulado: "PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA CREACION DE UNA HELADERIA ARTESANAL EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO", ciudad perteneciente al pais del Peru, segun los resultados obtenidos existe un
target especial que estan dispuestos a pagar por el producto artesanal, ademas el mercado
peruano busca sabores nuevos y experiencias distintas en el punto de venta, el precio es

relativo y lo que mas valoran los consumidores es la calidad y sabor del helado artesanal.

El analisis del plan de negocio para la implementacion de una Heladeria en la ciudad
de Chiclayo ha sido posible gracias a la identificacion de los factores necesarios para la
puesta en marcha de una empresa, es decir que gracias a las matrices estratégicas realizadas
determind el autor que hay oportunidad de poder hacer una empresa competitiva en el sector
de helados artesanales, en la viabilidad de mercado concluy6 que tanto el andlisis de la oferta
a través del estudio de la competencia todas ellas son indirectas, no serian de mayor

relevancia a la empresa Artelado ( Heladeria Artesanal).



En la vialidad organizacional propuso el modelo outsourcing para el contador, ya que
permitira en caso que el organigrama necesite expandirse, sea mucho mas facil su
adaptacion, en la viabilidad técnica realizé analisis de los equipos y maquinaria necesaria
para el inicio de las operaciones de la empresa, siendo factible el desarrollo de esta, ademas
la empresa cuenta con tecnologia en los procesos para realizar el helado como: en la
pasteurizacion, enfriado, homogenizado, y en batido, igualmente en su proceso de venta

porque cuenta con un registro de la transaccion realizada y asi evitar pedidos equivocados.
El proceso para la elaboracion del helado en esta empresa es el siguiente:

Figura 1

Flujograma de procesos de produccion del Helado Artehelado.
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Nota: Plan de negocios para la creacion de una heladeria artesanal en la ciudad de Chiclayo.

En el Estado Financiero mostro la capacidad de la empresa para generar efectivo de
sus operaciones normales. En el costo de produccion se tomo en cuenta la cantidad y el costo

unitario de la materia prima e insumos para la produccion del helado, el investigador calculo



teniendo en cuenta costo promedio de pulpa de fruta. El presupuesto total de compras que
se realizaron en todo el horizonte es de S/. 78,000.00 soles. En cuanto al VAN Financiero
tuvo un monto de S/. 450,266.87 soles, resultado que reafirma la viabilidad del proyecto. Y
en cuanto a la Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF) se tuvo un monto muy superior
(29%) a la tasa de financiamiento que es del 14 % anual. De acuerdo con el analisis del Valor
Actual Neto Econdmico y Financiero (VANE y VANF) y la Tasa Interna de Retorno Econdémica
y Financiera (TIRE y TIRF) se determiné que el proyecto es rentable y generara ganancias
muy atractivas con respecto al total de la inversion. Lo que se deduce que el producto logra
de la aceptacion final del mercado y sobre todo que las condiciones en cada una de las

viabilidades estudiadas son éptimas para la implementacion de la empresa.

El autor (Paredes, 2022), realiz6 una investigacion denominada: "PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA HELADERIA PARA PERSONAS
DIABETICAS", en la ciudad de Guayaquil perteneciente a la provincia del Guayas, el objetivo
de este trabajo fue elaborar un plan de negocios para la creacion de una heladeria para

personas diabéticas con gusto por el postre (helado).

El enfoque de la investigacion se basé al segmento de mercado no atendido (personas
diabéticas) de la ciudad de Guayaquil, y asi logré el autor conocer sus necesidades y
percepciones en relacion al consumo de helados bajos en gluten y glucosa, frecuencia de
consumo, lugares donde regularmente adquieren el producto, sabores, entre otros, asimismo
entrevisto a médicos y nutricionistas lo que permitié al autor adquirir mayor informacion

referente a este tipo de postres (helados).

En el estudio técnico describi6 los recursos materiales necesarios para que se realicen

las actividades administrativas y operativas entre ellas se tiene

Tabla 1

Equipamiento de la empresa

Equipos de produccion
Vitrina con paneles

Congelador
Nota: Plan de negocios para la creacién de una heladeria para personas diabéticas

La tecnologia que utilizé el autor para la elaboracion y conservacion del producto
fueron las adecuadas, gracias a las vitrinas con panales y también llevaron un control de

calidad. El proceso para su fabricacion fue el siguiente



Figura 2

Flujograma de procesos de produccion del Helado.
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Nota: Plan de negocios para la creacion de una heladeria para personas diabéticas

En el estudio financiero, se realiz6 los costos de producciéon y de acuerdo a las
investigaciones que el autor realizé en el mercado, procedio a realizar una estimacion en la
elaboracion de 300 productos (helados), con el fin de obtener el costo del mismo. Para la
mejor proyeccién se establece el Costo de produccion y el Precio de Venta al Publico (PVP),

y obtuvo lo siguiente:
e Costo unitario promedio de helado $ 1,28

En el andlisis de Rentabilidad se obtuvo que es del 9,85% esta tasa tiene como valor
minimo que se espera del capital aportado rinda. Asi mismo, al VAN Financiero tuvo un monto
de $ 22,869.78 dolares, y en cuanto a la (TIR) se tuvo un monto de 44,86% demostrando su
viabilidad financiera por medio de los indicadores financieros, ademas posee altas

probabilidades de éxito- expansion.



Los autores (Inga & Padron Abad , 2010), desarrollaron una investigacién titulada:
PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
HELADOS EN LA CIUDAD DE CUENCA, perteneciente a la provincia del Azuay. El objetivo
de esta investigacion fue conocer de manera aproximada el consumo actual de helados en la

ciudad de Cuenca y su potencial de crecimiento a futuro en el mercado local.

En el estudio los autores determinaron gracias al estudio de mercado, que existe una
creciente demanda de helados en la ciudad de Cuenca, misma que ofrece la oportunidad de
gue proyectos como el de ellos tengan éxito. El incremento de la poblacion, capacidad de
compra y clima templado favorecen este crecimiento. Un atributo que identificé dentro de la
investigacion es el de “calidad”, esto y la nueva legislacion de venta de productos en bares
escolares que esta préxima a cambiar les brindara la oportunidad de por un lado destacar la
calidad sanitaria y la calidad nutricional de nuestro producto con la oferta de productos
“fortificados” con vitaminas y minerales. Los investigadores consideran que si bien en el
pasado la compra de helados es por impulso y por razones emocionales en un futuro cercano

la misma sera razonada pensando en la salud de los nifios en especial.

En el plan de Produccion los autores determinaron la maquinaria, equipos,

herramientas necesarias para la elaboracion de helados, que se detallan a continuacion.

Tabla 2

Equipamiento de la empresa.

[¢)
=
o

Equipos NU

Marmita 500 |

Maquina productora de barras con unidad 1

Mesa de Trabajo

Vehiculo repartidor Isotérmico

Juego de herramientas

Licuadora Industrial

Termometro de inversion

pH-metro

Refractometro 6ptico
Nota: Plan de negocios de una empresa de produccién y comercializacion de helados en la ciudad
de Cuenca

S N e Ny =

De acuerdo con la tecnologia que utilizaron en los equipos y maquinaras para la

fabricacion de helados el proceso del mismo es el siguiente:
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Figura 3

Flujograma de procesos de produccion del Helado.
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| Fligstado |
|wmﬂammp&h|
=30
Amacenaments de Corgebotn
ZEC

Nota: Plan de negocios de una empresa de produccién y comercializacion de helados en la ciudad de
Cuenca.

Desde el punto de vista econdémico-financiero el costo del plan de negocio es de
$9.968,11 ddlares, por ende, el proyecto es sumamente rentable y por tanto es factible para
su ejecucion puesto que la evaluacion de TIR y VAN ha arrojado resultados positivos. En
resumen, los resultados en 3 escenarios distintos en funcion de la porcion de mercado que

se aspiraron tener:
- Escenario 1: participacion del 10% del mercado. VAN: 224% TIR: 362.709.04
- Escenario 2: participacion del 8% del mercado. VAN: 161% TIR: 243.543.95

- Escenario 3: participacion del 5% del mercado. VAN: 62% TIR: 64.796.31
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4.2 Plan de negocio

4.2.1 Planear
Antes de hablar lo que es un plan de negocio es necesario conocer que es planear,
segun el autor (Viniegra, 2007), es una forma de anticipar el futuro, es decir que es
fundamental para el emprendedor o empresario pueda reducir los riesgos, la incertidumbre
en el mercado en el cual se participa o se desea patrticipar, dicho de otra manera, planear

permite alcanzar de la mejor manera los objetivos que tiene la empresa (p.13).

4.2.2 ¢Qué es un plan de negocios?
De acuerdo con el autor (Viniegra, 2007), un plan de negocio es documento donde la
empresa o idea de emprendimiento realiza una planeacion en todas las areas importantes de
la misma (administracion, finanzas, mercadotecnia, operaciones, etc), y la interaccién de cada

una de estas con las demas areas.

Ademas, también manifiesta el autor que el plan de negocios en la actualidad, ayuda
a visualizar como operan las diferentes areas del negocio o idea de emprendimiento para que
de esta forma de manera sinérgica cumplir con los objetivos deseados de manera mas
eficiente posible, en otras palabras, producir el maximo de los resultados con el minimo de
recursos (pp.13).

Asi mismo para la autora (Villaran, 2007), un plan de negocio es:

Un documento que debe estar escrito de una forma clara, precisa y sencilla, por el
motivo que es el producto de un proceso de planeacion, igualmente manifiesta, que
sirve como guia a la empresa porque en él se puede observar desde los objetivos que
se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para
alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar la forma y el contenido. La
forma se refiere a la estructura, redaccion e ilustracion, cuanto llama la atencién, cuan
“amigable” contenido se refiere al plan como propuesta de inversion, la calidad de la

idea, la informacion financiera, el analisis y la oportunidad de mercado. (p.33)

4.2.3 Importancia de un plan de negocio.

El autor (Viniegra, 2007), expone la importancia en la actualidad de elaborar un plan
de negocio, porque el mismo asegura a un inversionista o institucion crediticia inviertan en la
empresa o emprendimiento y asi reducir el minimo riesgo asociado con el fracaso, ademas
desde el punto de vista de una institucién financiera el plan de negocio permite al empresario
tener mayor posibilidad de cumplir con el compromiso financiero. Un Plan de Negocio

demuestra con hechos y andlisis de lo que se esta proponiendo y la forma en lo que se va a
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llevar a cabo, en otras palabras, este plan permite tener grandes posibilidades de éxito en el
mercado (p.17-19)

4.2.4 ¢Paraqué sirve el plan de negocios?
El criterio de la autora (Villaran, 2007, pag. 34), es que el plan de negocios tiene dos

funciones importantes y estas son: administrativas o internas, financiera o externa.
“Desde la funcion interna, el plan de negocio sirve para:

e Conocer en detalle el entorno en el cual se desarrollaran las actividades de la
empresa.

e Precisar las oportunidades y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y
debilidades de la empresa.

o Estar atentos a los cambios que pudieran representar una amenaza para la empresa
y asi anticiparse a cualquier contingencia que disminuiria la probabilidad de éxito de
la empresa.

e Dar a conocer como se organizaran los recursos de la empresa en funcién a los
objetivos y la vision del empresario.

e Atraer a las personas que se requieran para el equipo empresarial y el equipo
ejecutivo.

e Evaluar el potencial real de la demanda y las caracteristicas del mercado objetivo.

e Determinar las variables criticas de la empresa y aquellas que exigen un control
permanente, como los puntos criticos en los procesos.

e Evaluar varios escenarios y hacer un analisis de sensibilidad en funcion a los factores
de mayor variacién, como podrian ser la demanda, el tipo de cambio, el precio de los
insumos de mayor valor, entre otros.

e Establecer un plan estratégico para la empresa y planes de accion de corto y mediano
plazo para cada una de sus areas funcionales. En este sentido, busca asignar
responsabilidades y coordinar soluciones ante posibles problemas.

e Tomar decisiones con informacién oportuna, confiable y veraz, y no sélo sobre la base
de la intuicion, lo que reduce el riesgo del negocio.

e Tener un presupuesto maestro y presupuestos por areas funcionales, que permitan
evaluar el desarrollo de la empresa en términos econdémicos y prever los
requerimientos de capital.

e Mostrar la capacidad empresarial del empresario.

e Mostrar los posibles resultados de la empresa, en funcién a simulaciones hechas para

probar distintos escenarios y estrategias.”
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De acuerdo con la autora (Villaran, 2007, pag. 35), la funcién financiera o externa del plan de

negocio sirve para:

“La busqueda y consecucion de los recursos del proyecto, especialmente los
financieros.

Informar a posibles inversionistas, sean entidades de crédito o cualquier otra persona
natural o juridica, acerca de la rentabilidad esperada y el periodo de retorno de la
inversion.

Buscar proveedores y clientes, con quienes establecer relaciones confiables y de
largo plazo, que generen compromisos entre los interesados.

Vender la idea a potenciales socios como accionistas, proveedores, clientes, sociedad
€n su conjunto.

En general, la esencia de un plan de negocios es comunicar a todos los stakeholders
(grupos de interés), que la empresa: dispone de un excelente producto o servicio con
muchos clientes dispuestos a adquirirlos.

Cuenta con un excelente equipo empresarial y gerencial, con habilidades humanas,
técnicas y administrativas destacadas.

Mantiene bien informados a sus clientes y proveedores, acerca de la forma de
operacién, los resultados esperados y las estrategias que permitirAn alcanzar los

objetivos establecidos y cumplir con la vision del empresario. ~

4.2.5 Caracteristicas de un Plan de Negocio.

(Zorita, 2015, pag. 19), dice que un plan de negocios tiene que tener las siguientes

caracteristicas:

"Eficaz: Tiene que tener lo esencial, ni mas ni menos, debe poseer informacién que
permita la misma analizar en profundidad todas las implicaciones que suponen la
puesta en marcha del proyecto, asi mismo, informacién valiosa que el inversionista
guiera conocer con el fin de que crean en el proyecto.

Estructurado: Debe de contener una estructura simple y clara que permita seguirlo
facilmente.

Comprensible: Debe estar escrito de una forma clara, con un vocabulario facil
evitando conceptos muy técnicos, como asi mismo las tablas deben ser de facil de
interpretarlas, en otras palabras, el plan de negocio debe ser leido de una manera

sencilla. ~
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4.2.6 Tipos de Planes de Negocios.

Plan de negocio para ideas de emprendimientos.

(Villaran, 2007), conceptualiza que este tipo de plan hara énfasis en la oportunidad de
negocio y no en el analisis de la viabilidad econémica, técnica, social y ambiental de un nuevo
negocio. Solo si es clara la oportunidad de negocio se continuara con el desarrollo del plan
de negocios. (p.39)

Plan de negocios para empresas en marcha.

(Villaran, 2007) plantea que, el plan de negocios para una empresa en marcha debe
evaluar la nueva unidad de negocio de manera independiente y ademas debera distribuir los
costos fijos de toda la empresa, entre todas las unidades de negocios, incluida la nueva,
porque por lo general muchas empresas cuando aumentan sus unidades de negocio no lo

planifican ni lo controlan lo que provoca un fracaso en esa unidad de trabajo.

Ademas, en este tipo de “plan la empresa debera mostrar las fortalezas y debilidades

de la misma con el fin de demostrar la capacidad gerencial del grupo empresaria. (p.40)
Plan de negocios para nuevas empresas.
Este tipo de plan de negocio para la autora (Villaran, 2007):

El desarrollo del mismo se convierte en una herramienta de disefio, y parte de una
idea inicial a la cual se le va dando forma y estructura para su puesta en marcha. En
ella se debe detallar tanto la descripcion de la idea en si misma, como los objetivos a
ser alcanzados, las estrategias a ser aplicadas y los planes de accién respectivos para
lograr las metas propuestas. Este plan, en el futuro, se convertird en insumo para
retroalimentar el negocio, ayudando a estimar, corregir instituir las posibles

variaciones que se realizaran durante el desarrollo de la empresa. (pag. 40)
Plan de negocios para inversionistas.
De acuerdo con la autora (Villaran, 2007), el plan de negocios debe:

Estar redactado para atraer el interés de los inversionistas. Por eso, es importante
gue el documento incorpore toda la informacién necesaria sobre la idea o la empresa
en marcha y sobre todo, datos relevantes que determinen la factibilidad financiera del
negocio y el retorno de la inversion, que el inversionista puede obtener al apostar por
la idea propuesta. Debe ser claro, sencillo y contener la informacion relevante para
una evaluaciéon financiera confiable. Por lo general, un plan de negocios para

potenciales inversionistas, no supera las 30 paginas. (pag. 41)
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Plan de negocios para administradores.
(Villaran, 2007), dice que el plan de negocios para los administradores debe contener:

El nivel de detalle necesario para guiar las operaciones de la empresa. Este plan tiene
mayor nivel de detalle, pues muestra los objetivos, las estrategias, las politicas, los
procesos, los programas y los presupuestos de todas las areas funcionales de la
empresa., este plan suele tener una extension de 50 a 100 paginas, dependiendo de

la complejidad del negocio. (pag. 41)

4.2.7 Estructurade un Plan de Negocio.
Existen diferentes modelos de plan de negocios descritos por diferentes autores, sin
embargo, todos tienen una estructura similar, para la presente investigacion se ha escogido

el modelo de plan de negocios de Longenecker, Moore y Pretty.

4.2.8 Modelo de plan de negocios de Longenecker, Moore y Petty
Segun los autores, (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012), manifiestan que el

contenido y el formato del plan de negocios es el siguiente:

e Portada

o Resumen ejecutivo

e Declaracion de vision y mision

e Vision panoramica de la compafiia

¢ Plan de productos o servicios

¢ El plan de marketing

e El plan de operaciones y desarrollo

e Plan de administracién o equipo gerencial.
¢ Plan financiero

e Apéndice de documentos de apoyo

Portada.
Para los autores (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012, pags. 171-172), la portada

debe de tener el siguiente contenido:

«  "Nombre de la compafiia, direccion, nimero telefénico, nimero de fax y direccion
electronica.

» Logotipo de la compafiia, si lo hay.

« Nombres, puestos, direcciones y numeros de teléfono de los propietarios y
ejecutivos

« Fecha en que se emiti6 el plan de negocios.
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* Numero de la copia (para llevar el control de cuantos ejemplares estan en
circulacion)
* Nombre de la persona que lo preparo, si es que es diferente de los propietarios y

los ejecutivos clave. ~

Resumen Ejecutivo.

Para los autores (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012, pag. 173), es la seccion
mas importante del plan de negocios porque es donde se capta la atencion de los
inversionistas, los autores mencionan que, si la persona que realiza el plan de negocios no
es capaz de capturar la atencién del lector en el resumen ejecutivo, lo mas probable es que
éste no continde leyendo. Desde un inicio debe transmitir un panorama claro y conciso de la
iniciativa del emprendimiento propuesto y, al mismo tiempo, comunicar emocidn en relacion

con sus posibilidades.

Ademas, plantean que el resumen ejecutivo, aunque en la estructura de un plan de
negocio se encuentre en las primeras secciones, siempre se lo realiza al culminar el mismo,

porque el contiene una vision general de todo el plan y no debe ser mas de tres paginas.
Segun los autores, el resumen ejecutivo debera incluir las siguientes subsecciones:

» "Una descripcién de la oportunidad

« Una explicacion del concepto de negocio

» El panorama de la industria

* El mercado meta

« Laventaja competitiva que se espera lograr en el mercado

» Los aspectos financieros de la oportunidad

+ La cantidad y finalidad del dinero que se esta solicitando (la “oferta”) si es que se

esta en busca de financiamiento. ~

Declaracion de visién y mision.

En esta seccion los autores (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012), manifiestan
gue la misién es la descripcién concisa es decir la estrategia que se pretende seguir y la
filosofia de negocios para convertir en realidad la vision de un empresario. La vision es a
donde quiere llegar la empresa, en otras palabras, es la capacidad de imaginar nuevas y
mejores condiciones, con los medios para alcanzarlos. La mision y la vision tiene el objetivo
de describir a donde va el curso de la futura empresa. Ambas deben ser simple, creible y
lograble. (p.174)
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Vision Panoramica de la Empresa.

Segun los autores (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012, pags. 174-176),
mencionan que en esta seccidn ofrece una breve descripcion de la empresa. Si la empresa
ya existe, se debe incluir su historia. La descripcion de la empresa informa al lector el tipo de
empresa gque se esta proponiendo, sus objetivos, ubicacion y si atenderd un mercado local o
internacional. En muchos casos se abordan cuestiones legales en especial aquellas que

tienen que ver con la constitucién juridica de la empresa en esta seccién del plan.

Para los autores, al momento de redactar esta seccion, el emprendedor debera
responder las siguientes preguntas:

» "¢ Cuéndo y donde iniciara la empresa?

» ¢ Cudl es la historia de la empresa?

« ¢Cuales son los objetivos de la empresa?

« ¢ Qué cambios se han realizado en la estructura o propiedad de la empresa?

« ¢En qué etapa de desarrollo se encuentra la empresa, por ejemplo, en la fase inicial
o en la fase de linea completa de producto?

« ¢Qué se halogrado hasta ahora?

+ ¢Cual es la habilidad distintiva de la empresa?

+ ¢Cual es la naturaleza y actividad basicas de la empresa?

« ¢Cual es el producto o servicio primario?

«  ¢A qué clientes se atendera?

+ ¢Cudl es la forma de constitucién juridica de la empresa, propiedad individual,
sociedad, sociedad de responsabilidad limitada, o alguna otra?

» ¢ Cudles son los estados econdmicos actuales y proyectados de la industria?

+ ¢La empresa intenta vender a otra empresa 0 a un grupo inversionista; o planea
cotizar en bolsa, o los propietarios desean transferir la propiedad a la siguiente

generacion de la familia? ~

Plan de productos o servicios.
Para los autores (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012) en esta seccion se

describe:

Los productos o servicios que la empresa ofrecera a sus clientes. En este apartado
del plan se realiza una presentacion convincente de la ventaja competitiva de la
empresa, si se va a ofrecer un producto fisico nuevo o exclusivo y existe un modelo o
prototipo de trabajo, debe incluirse la fotografia respectiva en esta seccién del plan de
negocios. Se debe de identificar cualquier caracteristica innovadora del producto y

colocarlo en esta seccion.
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Ademds, mencionan los autores que, en esta seccion se debera explicar su estrategia
de crecimiento para el producto o servicio, puesto que el crecimiento es la determinante
principal del valor de una empresa. Si fuera relevante, se debe describir los mercados meta
secundarios en los que la empresa se enfocara. (p.177)

Plan de marketing.
Para los autores (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012) el plan de marketing
describe:

La forma en que la empresa llegard a los clientes dentro de un mercado determinado
y los atendera. Es decir, ¢,como seducira a los clientes para que adopten su producto
0 servicio y continden utilizandolo? Esta seccion debe presentar la estrategia de
marketing, como los métodos para identificar y atraer clientes; estrategias de fijacion
de precios, enfoque de ventas, tipo del personal de ventas y canales de distribucion;
tipos de promociones y publicidad; y politicas de crédito. Se necesitara desarrollar
pronosticos, con base en esa informacién. Por Ultimo, en términos de servicio al
cliente, esta seccion debera describir todas las garantias, asi como las actualizaciones
de productos planeadas. (p.178)

Plan de operaciones y desarrollo.

Segun los autores (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012), el plan de operaciones
y desarrollo ofrece informacién acerca de la forma de produccion del producto o servicio. En
este apartado se explicara como contribuiran las operaciones a la ventaja competitiva de la

empresa, es decir, cOmo crearan valor las operaciones para el cliente.

Esta seccidn analiza cuestiones como la ubicacién y las instalaciones, por ejemplo,
cuanto espacio requerira la empresa y qué tipo de equipo necesitara. En la época actual es
importante describir si la misma empresa sera la productora o se subcontratara la produccion

para minimizar los costos.

El plan de operaciones y desarrollo también debe explicar el enfoque que propone la
empresa para garantizar la calidad, el control de inventarios y el empleo de subcontratistas

para obtener las materias primas. (p.179)

Plan de administracién o equipo gerencial.

Los posibles inversionistas buscan empresas administradas de forma adecuada. De
todos los factores a considerar, segun los autores (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012),
la calidad del equipo gerencial es primordial. Algunos inversionistas afirman que preferirian
tener un equipo gerencial de 10 y un producto o servicio de 8, que un equipo de 8 y un
producto de 10.
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De acuerdo con los autores, la seccion del equipo gerencial debe detallar la estructura
organizacional que se propone para la empresay la trayectoria de las personas que ocuparan
los cargos clave. En teoria, ya deberia estar trabajando un equipo gerencial balanceado, es
decir, uno que cuente con habilidad (conocimiento experto) en marketing y finanzas, asi como
con experiencia en produccion y talento innovador. La experiencia gerencial en empresas
relacionadas y otras situaciones de poner en marcha nuevas empresas es muy valiosa.
(p.179)

Plan Financiero.

Segun los autores (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012), un plan financiero
presenta:

Pronésticos financieros mediante estados financieros proforma, en otras palabras, los
autores dicen que un plan financiero proyecta la posicion financiera de la empresa a
partir de supuestos soélidos, ademas de explicar c6mo se han determinado dichas
cifras. (pag. 179)

De acuerdo con los autores, los estados proforma, son:

Proyecciones de los estados financieros de la empresa se presentan para por lo menos
tres afios y de preferencia hasta cinco. Lo mas adecuado es que los prondsticos
incluyan balances generales, estados de resultados, estados de flujos de efectivo por
cada uno de los tres a cinco afios siguientes, asi como presupuestos de efectivo
mensuales para el primer afio y trimestrales para el segundo y tercer afios. Es vital
que las proyecciones financieras estén sustentadas en supuestos sélidos y
explicaciones de cémo se determinaron sus cifras. (pag. 179)

Apéndice de documentos de apoyo.

Segun los autores (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012) el apéndice debe
contener:

Diferentes materiales complementarios y anexos para facilitarle al lector la mejor
comprension del plan. Estos documentos de apoyo pueden incluir cualquier cuestiéon
referenciada en el texto del plan de negocios, como los curriculos (hojas de vida) de
los inversionistas clave y propietarios/gerentes; fotografias de productos,
instalaciones y edificios; referencias profesionales; estudios de investigacion de
mercados; investigaciones pertinentes publicadas; y contratos de venta firmados.
(pag. 179)
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4.3 Helado

4.3.1 Historia del helado y su origen.

Segun los autores (Morales & Ramirez, 2015), verdaderamente el origen de los
helados se desconoce, sin embargo, existen diferentes relatos sobre su origen, el primero
dato es de hace 3000 afios atras y tiene su origen en el Oriente. Otros autores manifiestan
gue su origen fue en China, otros que fueron los babilonios o los mongoles, y que una de
estas culturas paso a la India, después a Grecia y Roma. Pero en ltalia, en la Edad media es

cuando el helado toma forma y se difunde por toda Europa.

De acuerdo con los autores plantean que en sus inicios el helado no era consumido
como un producto lacteo, sino mas bien frutal, por ejemplo, los chinos mezclaban la nieve de
las montafias con miel y frutas. Se cree que desde China gracias a los intercambios

comerciales llegaron a otras partes del Oriente.

Después en los siglos XVI y XVII, en Espafia, Francia, Inglaterra ya se elaboraban
helados y se los vendian. A principios de 1700 el helado llegé a Norte América, donde obtuvo
un rapido éxito entre las clases populares y gracias a la tecnologia en sus procesos
productivos logr6 expandirse a lo que ahora se conoce helados a base de lacteos y el uso de

nuevos ingredientes, que son apetecibles por todo el mundo. (p.60)

4.3.2 El helado en el Ecuador.

Segun el periodico (Telégrafo, 2016), plantea que el helado en el Ecuador no es
solamente visto como una golosina, sino como un postre, con la llegada del helado a
Norteamérica, se remota su llegada en el siglo XVIII; a lo largo del tiempo se fue adaptando
a la produccién nacional generando un mix de productos de diversas presentaciones, sabores
e incluso olores; en la actualidad en diferentes provincias del Ecuador se preparan helados
artesanales, como por ejemplo en Ibarra, se elaboran los helados de paila que son producidos
a gran volumen y de baja escala. En Ambato, se elaboran helados a bases de frutas,

exportados a nivel nacional.

En Ecuador el helado en forma industrial llega a finales de la década de los 40, cuando
el empresario Edmundo Kronfle Abbud importé desde Europa el nombre y la idea de producir
helados “Pinglino”, a partir de aquello se funda la empresa conocida en la actualidad

Pinguino-Unilever, iniciadora en la produccion industrial en el pais. (Pingtino, 2022)
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4.3.3 Helado
(Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2019), plantea que el helado es:

Producto alimenticio, higienizado, edulcorado, obtenido a partir de una emulsion de
grasas y proteinas, con adicién de otros ingredientes y aditivos permitidos en los
codigos normativos vigentes, o sin ellos, o bien a partir de una mezcla de agua,
azucares y otros ingredientes y aditivos permitidos en los codigos normativos
vigentes, sometidos a congelamiento con batido o sin €l, en condiciones tales que
garanticen la conservacién del producto en estado congelado o parcialmente
congelado durante su almacenamiento y transporte. (p.2)

4.3.4 Helados de bajo contenido cal6rico.
“Un helado presenta una reduccion en el contenido calérico, con respecto al producto

normal correspondiente” (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2019, pag. 3).

4.3.5 Tipos de Helados
Segun el (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2019), manifiesta que de acuerdo
con su composicion e ingredientes basicos, el helado se clasifica en:

e De crema de leche

e De leche

o De leche con grasa vegetal
e De yogur

o De yogur con grasa vegetal
¢ No lacteo

e Sorbete o “sherbet”

¢ De fruta

e De agua o nieve

¢ De bajo contenido calérico

4.4 Ingredientes del Helado.
Los ingredientes principales para la elaboracion de los helados a base de chia son los

siguientes.

4.4.1 Leche de soya.

(Rodriguez, Villavicencio, & Rodriguez, 2017) manifiestan que la proteina de la soya
representa un valor nutricional muy importante, para una dieta saludable, conjuntamente con
otros elementos nutritivos que posee la soya, tales como las isoflavonas acidos grasos

esenciales, linolénico y linoleico, ademas de importantes niveles de calcio, hierro, magnesio
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y potasio entre otros componentes. De igual manera esta leche tiene caracteristicas muy
buenas de derretimiento y cremosidad.

4.4.2 Fresa.
(Martin, 2018), dice que:

Es una fruta de bajo aporte calérico, aproximadamente unas 30 kcal por 100 g de
producto, y se caracteriza por su alto aporte de vitaminas y minerales destacando
la vitamina C en cantidades incluso superiores a la que contiene algunos citricos.

También es una excelente fuente de fibra alimentaria.

Esta fruta en el canton de Loja es cultivada en gran volumen en la parroquia de
Chuquiribamba ubicada a dos horas de la ciudad de Loja, es un sector que cuenta con un
sistema productivo de calidad, cuyas frutas y legumbres llegan a los mercados de Catamayo
y Loja (El Telegrafo, 2016).

4.4.3 Arandano.
"El arandano es uno de los alimentos con mayor contenido de vitaminas, es
antioxidantes, ademas aporta vitamina C, potasio y fibra, asimismo, el consumo de este fruto

fortalece el sistema inmunitario” (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2017).

Segun el diario (La Hora, 2022), el cantén de Zapotillo que cultiva esta fruta en escala

grande, incluso exporta a los paises bajos, Espafia y Alemania.

4.4.4. Semilla de chia.

"Es una semilla rica en nutrientes como las proteinas, acidos grasos omega 3,
especialmente en acido linolénico, minerales, fibras y antioxidantes; considerada un alimento
funcional que se atribuyen algunas propiedades benéficas en enfermedades
cardiovasculares, reduccion glucemia postprandial, sobrepeso y obesidad” (Soler, Luna, &
Sanchez , 2016).

Esta semilla es cultivada en el Ecuador en las provincias de Imbabura y Chimborazo.
También crece en la peninsula de Santa Elena, donde el clima célido y seco ayuda al
crecimiento de la planta, en el pais existen unas 2000 hectareas sembradas de esta semilla
(Primicias, 2020).

4.4.5 Monk Fruit
Es un endulzante 100% natural, sin calorias y, aproximadamente, entre 150-200
veces mas dulce que el azicar, lo que lo convierte en la mejor alternativa al azicar o a

endulzantes artificiales. A diferencia de otras frutas o alternativas al azticar, Monk Fruit no es
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dulce gracias a sus azUcares naturales sino a potentes antioxidantes llamados mogrésidos
(Puredia, s.f.)

4.5 Maguinaria para la elaboracion de Helados.

45.1 Pasteurizadoras y Hervidores
Figura 4

Maquina Pasteurizadora y Hervidora.
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Nota: Imagen tomada de la Pagina Web: Mercado libre Ecuador

La funcién de esta maquina es calentar la materia prima para llegar a unas
temperaturas altas con el objetivo de que se reduzcan los agentes patdégenos
(microorganismos responsables de algunas enfermedades), pero conservando todas sus
propiedades nutritivas (Utilcentre, 2019).

Asimismo, los hervidores, tienen la funcién de aumentar la temperatura para lograr
reducir los patégenos. Estas dos maquinas son ideales al momento de elaborar helados de
forma artesanal porque permite hacer propias recetas naturales y experimento sin ningun tipo
de riesgo al momento de trabajar.
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4.5.2 Tinade maduracion.
Figura 5

Magquina tina de maduracién

Nota: Imagen tomada de la Pagina Web: Mercado libre Ecuador

(Utilcentre, 2019), plantea que esta maquina es ideal para introducir la mezcla
después de ser pasteurizada, también tiene otros beneficios tales como: hidratacién de
proteinas y sélidos para aumentar la viscosidad, cristalizacion de grasa, para que el helado

no se funda tan rapido a temperatura ambiente, mejora la textura y liberacién de sabor.

4.5.3 Mantecadoras Horizontales y Verticales

Figura 6

Méaguina Mantecadora horizontal y vertical

Nota: Imagen tomada de la Pagina Web: Mercado libre Ecuador

Segun (Utilcentre, 2019), son unas de las maquinas mas importantes al momento de
elaborar helados, ya que son las encargadas de dar textura al producto, lo que permite
transformar la receta liquida con todos los ingredientes ya mezclados en una mas cremosa,
fresca y sabrosa.
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También estd maquina consiste en un recipiente con refrigeracién en las paredes y
tiene un agitador- rascador, el cual permite batir la mezcla y que junto con el frio de las

paredes y unas cantidades de aire que va afiadiendo durante el proceso se crea el helado.

4.5.4 Enfriadores de agua.

Figura 7

Maquina de Enfriadores de Agua.

Nota: Imagen tomada de la Pagina Web: Mercado libre Ecuador.

Segun (Fibra Clim, 2019), son maquinas importantes al momento de montar una
heladeria artesanal, por sus caracteristicas técnicas, enfrian rapidamente y conservan el
helado en estado de congelacion de forma segura.

45,5 Licuadora Industrial
Figura 8

Licuadora Industrial

Nota: Imagen tomada de la Pagina Web: Mercado libre Ecuador
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"Esta maquina posee gran capacidad y potencia, por su disefio de alta resistencia, se
utilizan para trabajos pesados, trabajan con energia de 220 voltios™ (Fibra Clim, 2019)
4.6 Semilla de Chia

4.6.1 Rasgos Historicos de la semilla de la Chia

Figura 9

Semilla de Chia (Salva hispanica)

Nota: Imagen tomada de la Pagina Web: Cocina y Vino

(Rovoti, Escobar , & Prado, 2018) plantean que la chia (Salvia hispanica L.) es una
planta herbacea, anual y es de temporada veraniega que pertenece a la familia Lamiaceae.
Su origen se remonta a los 3500 afios a.C., y fue conocida por las culturas precolombinas de

México y de Guatemala.

También, manifiestan que, en la época de las conquistas espafiolas, el cultivo de la
chia casi desaparecio, por tal motivo su existencia era solamente en las dreas montafiosas

aisladas de México (p.39).

La chia resurgié6 muchos afios después, adquiriendo particular importancia por la
composicion quimica de su semilla. Posee entre un 34% y 35,6% de &cidos grasos,
destacandose el alfa-linolénico (64%), perteneciente a la serie omega 3 (Rovoti, Escobar , &
Prado, 2018). Posee ademas 25% de fibra y 20% de proteinas ademas posee otros
elementos esenciales para la alimentacion, salud y bienestar de las personas entre sus
propiedades la chia es fuente de vitaminas, minerales, antioxidantes, ademas no contiene
gluten lo que le hace ser un producto importante para la alimentacion del ser humano.

Los autores, dicen que se tiene conocimiento que la semilla de chia se introdujo en
Latinoamérica en la década de los 90, siendo el pais de Argentina particularmente en la
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provincia de Salta, donde se inicia los primeros cultivos de esta semilla para posteriormente

seguir sus cultivos en mas paises latinoamericanos.

Actualmente, los principales paises productores de chia son México, Guatemala,
Bolivia, Colombia y Argentina (p.40)

Semilla de Chia en el Ecuador.

(PROECUADOR, 2014) "La produccion de la semilla de chia, en el Ecuador se inicia
a partir del 2005, sin embargo, tuvo un boom en el 2013, cuando arrancé la demanda en
Canada y Estados Unidos™.

Su introduccion fue impulsada por la empresa Corporacion Internacional Chia S.A
llevando a cabo la explotacién de la zona norte del pais y la regiéon costa central. Su
produccion es exportada a varios paises del mundo (PROECUADOR, 2014).

Actualmente en el pais estan sembradas unas 2000 hectareas con chia, y son
cultivadas en las provincias de Santa Elena e Imbabura existiendo unos 1000 productores de

esta saludable semilla en el pais (Primicias, 2020).

Segun el periddico (telégrafo, 2016) manifiesta que, las semillas de chia, es uno de
los herbaceos con mayor concentracion de acidos grasos beneficios para la salud, y que aqui

en el Ecuador era desconocida esta semilla ailos anteriores.

4.6.2 Caracteristicas nutricionales de la Semilla.
Se denomina semilla al fruto el que se clasifica dentro de los frutos secos
indehiscentes de acuerdo con los (Rovoti, Escobar , & Prado, 2018) tienen las siguientes
caracteristicas:

El tamafio es de 1 mm a 1,2 mm de ancho y 2 mm a 2,2 mm de largo
aproximadamente; tiene una forma oval y la capacidad de desarrollar un mucilago

cuando se hidrata. Posee ademas una superficie lisa y brillante. (pag. 39)

Segun los autores (Carrillo, Gutierrez , Valverde , Martinez , & Torres, 2017) esta
semilla es:

Una planta oleaginosa, constituida por 40% de aceites, 20% de proteinas, no posee
colesterol y cuenta con minerales como calcio, hierro, magnesio, fésforo y zinc,
contiene fibra dietética, aminoacidos, antioxidantes y vitaminas; la cantidad de &cidos
grasos saturados que la componen es minima y por la alta concentracion de

antioxidantes no permite la oxidacion de los acidos grasos poliinsaturados. (pag. 18)
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4.6.3 Beneficios al cuerpo humano al consumir la semilla de chia.

(Sapi, Bueno, Busilacchi, & Severin, 2017) plantean que la semilla de chia ha sido

utilizada desde tiempos muy antiguos por ejemplo los aztecas y los mayas usaban la chia en

distintos preparados nutricionales y medicinales, como asi también en la elaboracién de

unglentos cosmeéticos, ya que estas civilizaciones consideran que era fuente de energia para

travesias prolongadas y alimento para los guerreros, combinada con maiz.

Segun los autores (Carrillo, Gutierrez , Valverde , Martinez , & Torres, 2017), la chia

contribuye:

Al cuidado de la piel, el 6rgano méas grande del cuerpo humano y primera linea de
defensa, la chia como fuente de acidos grasos esenciales en la nutricion humana,
ademas, tiene los siguientes beneficios: antioxidante, antiagregante plaquetario,
antiinflamatorio, antimutagénico, anticarcinogenético, antiviral, laxante, hipotensor,
hipocolesterol-lemiante, hipoglucemiante, inmuno-estimulante, tonico cardiaco y

nervioso, y alimento mineralizante, vitaminico y proteico. (pag.13)
El consumo de chia resulta Gtil en casos de:

Celiaquia, depresiéon, estrés, diabetes, obesidad, problemas gastrointestinales,
tumores, artritis, asma, afecciones cardiovasculares y pulmonares, soriasis,
arteriosclerosis, anemias, embarazo, lactancia, crecimiento, convalecencias y

debilidad inmunoldgica. (pag.13)

4.6.4 Usosy aplicaciones de la semilla.

De acuerdo a los autores (Carrillo, Gutierrez , Valverde , Martinez , & Torres, 2017),

la semilla de chia tiene diferentes usos entre ellas se tiene:

Aceite: La chia puede utilizarse a través del aceite de sus semillas, cultivadas en
forma organica, prensadas en frio y sin proceso de refinado. Dado su alto contenido
de Omega-3, bastaria con ingerir apenas unos gramos de aceite en crudo, a fin de
cubrir las necesidades diarias de acido linolénico.

Semillas (aquenios): Harina: El consumo directo de las semillas de chia es una
buena forma de beneficiarse con su aporte de Omega-3, incluso tras ser prensada
para generar aceite y su empleo en forma de harina, técnicamente llamada semilla

parcialmente desgrasada.
(Carrillo, Gutierrez , Valverde , Martinez , & Torres, 2017) plantea que:

La riqueza nutricional de la chia, la convierte en ingrediente ideal para adicionar a

productos de panificacién y a un sinnumero de preparaciones culinarias y bebidas. Se
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la utiliza como ingrediente para hacer pan, barras energéticas, suplementos dietéticos,
en medio acuoso, la semilla queda envuelta en un polisacarido mucilaginoso, el cual
es excelente para la digestibn que, junto con el aquenio en si mismo, forma un
alimento nutritivo. (p. 13)

4.7. Conceptos Varios
Segun la Real Academia Espafiola los significados de estas palabras son los
siguientes:

Aquenios:Fruto seco, indehiscente, con una sola semilla y con pericarpio no soldado a ella
Soriasis: Dermatosis generalmente crénica.

Arteriosclerosis: Endurecimiento mas o menos generalizado de las arterias.
Antiagregante: Que impide la agregacién de las plaquetas

Anticarcinogenético: Que se opone a la formacién de cancer

Antimutagénico: Farmacos que reducen la frecuencia o la tasa de mutaciones espontaneas

o0 inducidas, independientemente del mecanismo implicado

Hipotensor: La sustancia con capacidad de reducir la presién arterial, habitualmente

empleada en pacientes con hipertension arterial
Hipocolesterolemiante: Disminuye las concentraciones de colesterol en sangre.

Muciloga: Sustancia viscosa, de mayor o0 menor transparencia, que se halla en ciertas

partes de algunos vegetales, o se prepara disolviendo en agua materias gomosas.
Herbacea: Que tiene la naturaleza o cualidades de la hierba
Cotizar: Pagar una cuota.

Isoflavonas: Son un grupo de compuestos bioactivos, no nutritivos, de naturaleza fendlica,

no esteroidal, encontrados en la soya y alimentos derivados.

Glucemia postprandial: Es la concentracion de glucosa, plasmatica después de las

comidas.

Mogrésido: Es un compuesto quimico, y lo constituye un glicésido de derivados de cucurbitano.

Se encuentran en ciertas plantas, como el fruto de la calabaza.
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Investigacién de campo.

Para el autor (Cajal, 2020), la investigacion de campo o también llamada trabajo de
campo, es la recopilaciéon de informacion fuera de un laboratorio o lugar de trabajo, es decir

gue los datos se toman en ambientes reales no controlados
Investigacién Bibliografica- Documental.

Segun la pagina web (Significados, 2019), la investigacion documental o bibliografica
es aquella que obtiene informacion sobre un objeto de estudio a partir de fuentes
documentales, tales como libros, documentos de archivo, libros, revistas, periédicos,

memorias, etc)
Cuantitativo

Segun los autores (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2018), el enfoque cuantitativo
considera que “el conocimiento debe ser objetivo que este se genera a partir de un proceso
deductivo en el que, a través de la medicacién numérica y el analisis estadistico inferencial,

se prueban hipétesis previamente formuladas™.
Cualitativo

Segun los autores (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2018), la investigacion
cualitativa considera que: “"La realidad se modifica constantemente, y que el investigador, al
interpretar la realidad, obtendré resultados subjetivos, es decir realiza a través de diferentes

tipos de datos, tales como la observacién™.
Descriptivo

Segun los autores, (Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020) definen la
investigacion descriptiva como el método que tiene el “objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en

estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes”.
Exploratorio

Segun los autores (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2018),el método exploratorio
“se efectlia normalmente cuando el objetivo a examinar un tema o problema de investigacion

poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”
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5. Metodologia.

5.1 Tipo de investigacion.
De campo.

Se utilizé este tipo de investigacidn por el motivo que se estuvo en constante contacto
con el mercado objetivo mediante la aplicacion de encuestas, de igual forma para obtener
informaciéon a todo lo que conlleva la creaciébn de una empresa que ofrezca helados

saludables en la ciudad de Loja y conocer a la competencia.
Bibliografia- Documental.

El trabajo se basé en este tipo de investigacion porque permitié la obtencién de
informacion fidedigna de materiales como: libros, documentos de sitios web, revistas,
informes y periédicos los mismos que ayudaron a obtener una mejor informacién para la

elaboracion de un plan de negocio.

5.2 Enfoque de investigacion
Para la presente investigacion se utilizé dos enfoques: cuantitativo y cualitativo, con

el fin de resolver problemas que se presenten en el plan de negocios.
e Cuantitativo

Se utilizé la investigacion cuantitativa para la recoleccién de datos numeéricos y su
respectiva tabulacién, también existe calculos para conocer la inversion, los costos, ingresos

y resultados de los estados financieros que se desarroll6 en la presente investigacion.
e Cualitativo:

Se utilizé la investigacion cualitativa para describir las actitudes que tienen los clientes
en el mercado al momento de la compra de un helado, asi como sus gustos y preferencias,

de igual manera permitié interpretar la informacién que se obtuvo de la recopilacién de datos.

5.3 Método
Se utilizé este método por el motivo que se describe las caracteristicas de cada paso
para realizar un plan de negocios para la implementacion de una empresa productora de

helados saludables a base de la chia
e Exploratorio:

De modo que, se utilizé este método porque sirvido para identificar los gustos y
preferencias de los clientes potenciales, en cuanto su comportamiento al momento de

escoger un helado nuevo para su gusto.
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5.4 Técnica.

Observacion

La observacion permitid realizar un andlisis con respecto al tema del mercado

heladero presente en la ciudad de Loja, como también examinar la competencia del mismo.

Encuesta.

Este instrumento se utilizé para realizar una investigacion de mercado, para poder
conocer los gustos, preferencias y tener una referencia de los futuros clientes para la empresa
Lojana, la aplicacion de esta técnica fue fundamental ya que permitié obtener informacion

exacta para la elaboracién de la estructura del plan de negocio.
Fuentes Secundarias

Se obtuvo informacion de libros bajados del internet tales como: Empresarios
Pequefios y Medianos, El plan de empresa: como planificar la creacion de una empresa,
Métodos efectivos de planificacion de negocios, entre otros, y periodicos tales como: la Hora,

y el Telégrafo; para la elaboracién del plan de negocios.

5.5 Materiales

Los materiales que se utilizaron para la realizacion de este trabajo son los siguientes:

e Computadora

o Esferos (azul y negro)
o Hojas tamario A4

e Cuadernos

e Libros

e Copias B/N.
5.6 Instrumentos

El instrumento que se utilizé para esta investigacion fue:

e Cuestionario: Se realiz6 un cuestionario para la muestra del segmento de mercado,

la misma const6 de 27 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta. (Ver anexo 1)

5.7 Poblacion
Segun el Consejo Nacional Electoral sede en Loja existen 127.426 habitantes de 16
a 59 afos en las seis parroquias urbanas (Sagrario, San Sebastian, Sucre, Punzara, El Valle,
Carigan) del canton Loja, puesto que son quienes podrian comprar los helados saludables a

base de chia; como resultado de la poblacion objetivo a investigar corresponde al afio 2022.
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Tabla 3

Distribucién de las parroquias urbanas del canton Loja.

Parroquias urbanas Total de Poblacion de 16 a 59 afios
El Valle y Carigan 36.076
El Sagrario 10.733
San Sebastian 19.940
Sucre y Punzara 60.677
TOTAL 127.426

Nota: Poblacién de la ciudad de Loja, segun el Consejo Nacional Electoral.

5.8 Muestra.

La férmula aplicada para el calculo de la muestra es:

n= N*Z?+P*Q
T [(N-1D)xe?+(22+P+Q)

Donde:

N=127.426

Z=95% nivel de confianza
P=0,50 probabilidad de éxito

Q= 0,50 probabilidad de fracaso.

e= 5%-= 0,05 error experimental.

127.426%(1,96)%%0,5%0,5
n:
[(127.426-1)*(0,5)2+((1,96)2%0,5%0,5)

127.426%3.8426%0,5%0,5
n=
[(127.426—1)%2,5+(3.8426%0,5%0,5)

122.411.787
n= ——————=384,26
318.563.461

n= 384

Resultando que para el presente proyecto la muestra fue de 384 personas dentro de la edad

promedio establecida

Distribucion muestral

La distribucion muestral sirvi6 para determinar la cantidad de encuestas para ser

aplicadas en cada parroquia urbana.
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Tabla 4

Distribucién de las parroquias urbanas del canton Loja

Parroquias urbanas Total de Poblacién de 16 a % Muestra
59 afios
El Valle y Carigan 36.076 28,31% 109
El Sagrario 10.733 8,42% 32
San Sebastian 19.940 15,65% 60
El Sucre y Punzara 60.677 47,62% 183
TOTAL 127.426 100,00% 384

Nota: La tabla 4 muestra la distribucion de las parroquias urbanas del canton Loja, segln el Consejo
Nacional Electoral.

La interpretacién de la tabla N°4, es que las encuestas fueron aplicadas en las
parroquias urbanas de la siguiente manera: En la parroquia del Valle y Carigan se aplicaron
109 encuestas, en la parroquia El Sagrario 32 encuestas, en San Sebastian 60 encuestas,
en la parroquia Punzara y en la parroquia Sucre se aplico 183 encuestas, dando un total de

384 encuestas aplicadas.
Procedimiento.

En primera instancia este plan de negocio contemplé la declaracion de la vision y
mision de la empresa donde se realizé la filosofia de la misma, en ella contuvo lo que es la
mision, visién, valores corporativos, con el fin de transmitir de forma muy clara los esfuerzos

combinados de todas las areas del negocio para alcanzar la meta de la compafia.

Seguidamente, se realiz6 una visién panoramica de la empresa, en donde se describid
la misma, es decir su naturaleza su actividad béasica, cuando, donde comenzé la idea de
emprendimiento, en qué etapa de desarrollo se encuentra el emprendimiento, los objetivos
de la empresa, su producto principal, el segmento de mercado, su propuesta de valor entre

otros factores con el fin de informar al lector que tipo de negocio se propone al mercado.

Posteriormente se desarroll6 un plan de productos, en donde se estudio el producto
gue se ofrecera a los clientes de la empresa, y como es un producto nuevo en un mercado
ya existente, se realizd una encuesta al target seleccionado que son personas de 16 a 59
afos que vivan en la ciudad de Loja para demostrar su aceptacion de dicho producto y para

mostrar sus caracteristicas innovadoras.

Luego se hizo un plan de marketing, donde se analiz6 y desarrollé la mejor estrategia
para que la empresa llegue a los clientes de una manera Unica en el mercado, como asi
también en este apartado se presentaran las estrategias de precios, enfoques de ventas, los

canales de distribucion, tipo de promociones y publicidad entre otros factores.

Del mismo modo se ejecutd un plan de operaciones y desarrollo, en donde se explicé

la ubicacion y las instalaciones de la empresa, el tipo de equipo que se necesita, ademas se
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expresd el enfoque que propone la empresa para garantizar la calidad, el control de

inventarios y como se obtendra la materia prima.

También se elaboré un plan de administracion, aqui se detall6 la estructura
organizacional que se propone para la empresa, los perfiles profesionales y actitudinales que

debe poseer la personas que ocuparan los diferentes cargos en el negocio.

Asimismo, se desarrollé un plan financiero, que gracias a la busqueda de precios en
los proveedores se pudo calcular la inversion inicial, los costos y gastos, ingresos,
proyecciones de los estados financieros de la empresa, a su vez se incluyé los balances
generales, estados de resultados, estados de flujos de efectivos, proyecciones realizadas a

los 5 afios posteriores.

Para culminar el plan de negocios. Se desarroll6 un resumen ejecutivo donde se
describié un panorama general de todo el plan, y se especificd los puntos mas importantes

del mismo.
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6. Resultados.
En esta seccion se encuentra el andlisis y presentacion de resultados de la

investigacion de mercado que se realiz6 a la muestra seleccionada para esta investigacion
1. Sefale en qué rango de edad se encuentra:

Tabla b

Edades del Segmento.

Variable Frecuencia Porcentaje
16 a 25 afios 184 47,92%
26 a 35 afios 103 26,82%
36 a 45 afios 64 16,67%
46 a 55 afios 26 6,77%
56 a 59 afios 7 1,82%

TOTAL 384 100,00%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion

Figura 10

Edades del segmento.
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°5. Fuente: Delia Cuje (autora)

Analisis e Interpretacion.

Se puede apreciar que del total del publico objetivo el 47,92% corresponde el rango
de edad entre 16 a 25 afios; el 26,82% de 26 a 35 afios; el 16,67% a personas entre 36 a 45
afos, siendo estos los valores mas representativos, el restante corresponde al 6,7% de 46 a
55 afios y 1,82% de 56 a 59 afios, edades comprendidas dentro del publico objetivo para esta

investigacion.

El objetivo de esta pregunta es conocer que la aplicacion de encuestas se realizé a

hombres y mujeres de 16 a 59 afios con el fin de conocer la edad de los participantes.

37



2. Indique su género.

Tabla 6
Género.
Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 185 48%
Masculino 199 52%
TOTAL 384 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion

Figura 11

Género.

M Femenino

B Masculino

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°6. Fuente: Delia Cuje (autora)

Anélisis e Interpretacion.

El 52% son hombres, y el 48% son mujeres. Lo que se puede inferir que en la
investigacion de mercado participaron mas hombres que mujeres en las diferentes parroquias
de la ciudad de Loja.

3. Indigue la parroquia a la que pertenece
Tabla 7

Parroquia urbana a la que pertenece.

Variable Frecuencia Porcentaje
El Sagrario 32 8%
Valle 76 20%
San Sebastian 60 16%
Sucre 158 41%
Carigan 33 9%
Punzara 25 7%

TOTAL 384 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion.
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Figura 12

Parroquia urbana a la que pertenece.
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°7. Fuente: Delia Cuje (autora)

Analisis e Interpretacion.

El 41% corresponde a la parroquia Sucre, el 20% se atribuye a la parroquia Valle, el
16% se encuentra en las parroquias de San Sebastian, siendo los porcentajes mas
significativos de las respuestas, seguidamente el 9%, 8%, y el 7% representa la parroquia de
Carigan, Punzara y El Sagrario respectivamente.

Se puede deducir de los resultados que la parroquia urbana el Sucre, el Valle y San
Sebastian son las pobladas por el publico objetivo de esta investigaciéon, sin descartar la
presencia de las demas parroquias urbanas para este trabajo.

4. ¢Le gustaconsumir helado?

Tabla 8

Consumo de Helado

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 364 95%
No 20 5%
TOTAL 384 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion.
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Figura 13

Consumo de Helado

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°8. Fuente: Delia Cuje (autora)

Analisis e Interpretacion.

Se puede apreciar que un 95% del publico objetivo manifestaron que, si les gusta
consumir el helado, puesto que es un producto tradicional para saciar sus gustos, y solamente
el 5% respondieron que no les gusta consumir el helado.

Lo que se puede inferir es que a las personas les gusta consumir helado, en algun
momento de su vida, es decir el producto tiene gran acogida por el publico.

5. Sisurespuestafue no, indique larazdn por qué no le gusta consumir el helado.

Tabla 9:

Razdn porque no le gusta consumir helado

Variable Frecuencia Porcentaje
No es de mi agrado 11 55%
Mantengo una dieta balanceada 5 25%
Otro... 4 20%
TOTAL 20 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion.
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Figura 14

Razon porque no le gusta consumir helado

ovo..
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°9. Fuente: Delia Cuje (autora)

Andlisis e Interpretacion.

De acuerdo con los resultados de la pregunta anterior, existe personas que no les
gusta consumir el helado, las misma que respondieron que no es de su agrado, lo que
corresponde el 55% de la poblacién; el 25% manifiestan que mantienen una dieta
balanceada, y el 20% dicen que otras de las razones de no consumir el producto es porque
son intolerantes a la lactosa, sin embargo se puede deducir que existe una cantidad minima
de personas que manifiestan que no es de su agrado el helado en el mercado.

6. ¢Qué cantidad de helados (125ml) compra al mes?

Tabla 10

Cantidad de compra de helados (125ml) mensuales.

Variable Frecuencia Porcentaje
1 Helado 82 23%
2 Helados 81 22%
3 Helados 147 40%
Mas cuantos.. 54 15%
TOTAL 364 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 15

Cantidad de compra de helados (125ml) mensuales.
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°10. Fuente: Delia Cuje (autora)

Andlisis e Interpretacion.

El 40% compran 3 helados de manera mensual, el 23% compran un helado al mes, el

22% adquieren 2 helados mensuales, y el 15% compra mas de 4 helados al mes.

Lo que se puede inferir que la compra del helado (125ml) de manera mensual es

media, a pesar de aquello existen personas que compran en grandes cantidades, sin

embargo, siempre las personas compran este producto ya que es del gusto de ellas en

cualquier momento de su vida.

7. ¢Quétipo de helados le gusta consumir?

Tabla 11

Tipo de helado que consume.

Variable Frecuencia Porcentaje
De crema de leche 143 39%
De yogurt 55 15%
Sorberte o “sherbet” 5 1%
De bajo contenido calérico 9 2%
De leche 45 12%
De yogurt con grasa vegetal 6 2%
De fruta 70 19%
De leche con grasa vegetal 4 1%
No lacteo 1 0%
De agua o nieve 19 5%
Otro.... 7 2%
TOTAL 364 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la

investigacion
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Figura 16

Tipo de helado que consume.
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°11. Fuente: Delia Cuje (autora)

Analisis e Interpretacion.

De las personas que les gusta consumir el helado, al 39% le gusta los helados a base
de la crema de leche, al 19% les gusta de frutas, al 15% el helado de yogurt, al 12% el helado
a base de leche siendo los porcentajes mas representativos de la pregunta, seguidamente
por el 5%, 2% y el 1% les gusta consumir el helado de agua o nieve, de bajo contenido
caldrico, de leche con grasa vegetal y de sorberte.

Lo que se interpreta que, al existir una variedad de tipos de helados en el mercado,
las personas les gustan consumir los mismos helados de siempre que son a base de la crema
de leche, sin embargo, si existe una cantidad considerable de personas que les gusta un
helado mas saludable, ya sea de fruta, yogurt, a pesar de ello no consumen un helado de
bajo contenido cal6rico.

8. Indique al momento de consumir helado, ¢En qué lugar lo adquiere?

Tabla 12

Lugar donde compra helados

Variable Frecuencia Porcentaje
Coco Express 86 24%
Helados 24 de mayo 62 17%
Minimarket Raquelita 55 15%
TuttoFreddo 17 5%
Heladeria Sinai 30 8%

Otro 114 31%
TOTAL 364 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 17

Lugar donde compra helados
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°12. Fuente: Delia Cuje (autora)

Andlisis e Interpretacion.

El 31% compran sus helados en tiendas cercanas donde habitan, y el 22% compran
en Coco Express, el 17% en Heladeria 24 de mayo, el 15% en minimarket Raquelita, en
cambio el 8% y 5% compran, en la heladeria Sinali, y TuttoFreddo, respectivamente.

Lo que se puede deducir que, en las tiendas cercanas, es donde mas compra la gente
los helados, pero al existir mas heladerias en la ciudad, la compra se distribuye en los
diferentes locales, por la razén que existe una gran demanda de comprar helados en la
localidad.

9. ¢Qué precio paga por un helado personal envasado (125ml)?

Tabla 13

Precio de un helado personal de 125ml.

Variable Frecuencia Porcentaje
$1.00 195 54%
$1.25 60 16%
$1.50 70 19%
$1.75 39 11%

TOTAL 364 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 18

Precio de un helado personal.
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°13. Fuente: Delia Cuje (autora)

Analisis e Interpretacion.

De acuerdo a las personas que les gusta el helado, el 54% del publico objetivo
compran el helado a $1,00 la presentacion personal envasado, el 19% compran a $1,50 esta
presentacion de helado, el 16% adquieren el helado a $1,25 y solamente el 11% del total
compran a $1,25.

Lo que se puede inferir que en el mercado al publico les ofrecen helados personales
envasados a $1,00 para el consumo en la mayoria de las heladerias, pero también lo compran
a $1,50 es decir estos precios son relativamente competitivos en el mercado heladero lojano.
10. Al momento de comprar un helado, ¢Qué caracteristicas ve en él?

Tabla 14

Caracteristicas de un helado

Variable Frecuencia Porcentaje
Sabor 200 55%
Cantidad 47 13%
Presentacion 54 15%
Precio 63 17%
TOTAL 364 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 19

Caracteristicas de un helado
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°14. Fuente: Delia Cuje (autora)

Andlisis e Interpretacion.

El 55% al momento de comprar se fijan en el sabor, el 17% observan el precio al

momento de adquirir el producto, el 15% mira la presentacion del helado y solo el 13% ve la
cantidad como caracteristica principal al momento de comprar un helado.
Se puede concluir que el consumidor adquiere un helado, por su sabor y precio es lo que mas
se fijan al momento de comprar un helado, sin embargo, también observan la presentacion y
la cantidad del mismo, por tal razén al momento de elaborar un helado hay que tener en
cuenta estas cuatro caracteristicas para que sea apreciado por el consumidor y la empresa
obtenga una ventaja competitiva en el mercado.

11. ¢ Algunavez ha probado helados nutritivos que ayuden a su bienestar?

Tabla 15

Consumo de helados nutritivos

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 172 45%
No 212 55%
TOTAL 384 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 20

Consumo de helados nutritivos
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°15. Fuente: Delia Cuje (autora).

Andlisis e Interpretacion.

El 55% del total manifiestan que no han consumido helado saludable que ayuden a

su salud, y el 45% dicen que no han consumido este tipo de helados en el mercado.

Se puede inferir que en el mercado objetivo no consumen helados saludables en

beneficio de ellos mismo, mas bien existen mas personas que no comen este tipo de helado,

es un dato relevante para la implementacion de una empresa que ofrecera este helado.

12. Si su respuesta fue no, indique la razén por qué no ha consumido helado

saludable de bajo contenido calorico.

Tabla 16:

Razdn porque no ha consumido helado saludable de bajo contenido caldrico.

Variable Frecuencia Porcentaje
No he visto que vendan 183 86%
No me gustan 21 10%
Tienen precio elevado 3 1%
Otro... 5 2%
TOTAL 212 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 21:

Razon porque no ha consumido helado saludable de bajo contenido calérico
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°16. Fuente: Delia Cuje (autora).

Andlisis e Interpretacion.

De acuerdo con la respuesta de la pregunta anterior, el 86% explican la razén de no

probar este helado es porque no han visto que vendan este producto en el mercado, el 10%

no les gusta este tipo de helados y solamente el 1% manifiestan que la razén porque no

compran es que tiene un precio elevado.

Lo que se concluye que existe un mercado no atendido en el sector heladero lojano

informacion fundamental para que la presente investigacion con el objetivo de hacer conocer

este helado.

13.Si su respuesta fue positiva ¢(Qué cantidad de helados saludables de bajo

contenido calorico de (125 ml) compra al mes?

Tabla 17

Cantidad de helados saludables de bajo contenido calérico (125ml), compra al mes.

Variable Frecuencia Porcentaje
1 Helado 82 48%
2 Helados 47 27%
3 Helados 38 22%
Mas cuantos.. 5 3%
TOTAL 172 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion

48



Figura 22

Cantidad de helados saludables de bajo contenido caldrico, compra al mes.
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°17. Fuente: Delia Cuje (autora).

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con la respuesta de la pregunta N°11, la cantidad de helados saludable
gue compran el 48% consumen un helado al mes, el 27% compran 2 helados mensual, el
22% del total compran 3 helados al mes y solamente el 3% compran méas de 4 helados al
mes.

Se puede concluir que el resultado es alarmante para quien tenga una empresa de
este tipo de helados, ya que la mayor frecuencia es comprar un helado mensual, lo cual
perjudicaria notoriamente a la empresa.

14. ¢Indique en qué lugar consume helados saludables de bajo contenido calérico?

Tabla 18

Lugar donde consume helados saludables de bajo contenido caldrico.

Variable Frecuencia Porcentaje
Coco Express 31 18%
Tiendas cercanas 41 24%
Heladeria Sinai 3 2%
Yogurt Frost 24 14%
Bogati 59 34%
Otro 14 8%
Total 172 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 23

Lugar donde consume helados saludables de bajo contenido caldrico
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°18. Fuente: Delia Cuje (autora).

Andlisis e Interpretacion

El 34% de las personas compran en Bogati, seguidamente el 24% lo adquieren en

tiendas cercanas, el 18% en CocoExpress, el 14% en yogurt Frost, y solamente el 2%

compran en la heladeria Sinai.

Se concluye que el lugar mas frecuentado para realizar la compra de helados

saludables es Bogati, tiendas cercanas, Coco Express y Yogurt Frost, es decir estas

heladerias representan la competencia directa para la empresa nueva que se pretende crear

en la ciudad de Loja, ya que son los lugares mas frecuentados por el mercado objetivo.

15. ¢Conoce la semilla de chiay sus propiedades?

Tabla 19

Conocimiento de la semilla de chia

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 134 35%
No 250 65%
TOTAL 384 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 24

Conocimiento de la semilla de chia.

= Si
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°19. Fuente: Delia Cuje (autora).

Andlisis e Interpretacion

El 65% no conocen las propiedades de la chia, que representan mas de la mitad de
los encuestados, el 35% conocen esta semilla y sus propiedades. Se puede inferir de los
resultados que, existe un notable desconocimiento de la misma, por el motivo que no ha
habido los canales de comunicacion necesarios para hacer conocer esta magnifica semilla,
a pesar que el boom de la semilla en el Ecuador fue en el 2013.

16. Si su respuesta es positiva, ¢En qué forma ha consumido la semilla de chia?

Tabla 20

Forma de consumo de la semilla de chia.

Variable Frecuencia Porcentaje
Batido 102 76%
Galleta 16 12%
Tostada 7 5%
Otro 9 %
TOTAL 134 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 25

Forma de consumo de la semilla de chia.
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°20. Fuente: Delia Cuje (autora).

Analisis e Interpretacion.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta N°15, el 76% de las personas que conocen
esta semilla, la han consumido en batido, el 12% en galleta siendo los porcentajes mas
representativos y solamente el 7% y el 5% lo ha probado en forma de tostada y de otras
formas como en flan y bebida en agua pura.

Los resultados obtenidos en este apartado indican que la Unica forma que la
consumen a la semilla de chia es en batido, por tal razén el emprendedor puede innovar el

consumo de esta semilla de una forma diferente sin perder las propiedades de la misma.

17. Con la indicacién anterior, ¢le gustaria comprar un helado saludable de bajo
contenido calérico a base de la semilla de chia, con frutos rojos para el bienestar

de su salud en una empresa lojana?

Tabla 21

Compraria en una empresa lojana un helado saludable de bajo contenido caldrico a base de la
semilla de chia, con frutos rojos

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 334 87%
No 50 13%
TOTAL 384 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 26

Compraria en una empresa lojana un helado saludable de bajo contenido caldrico a base de la
semilla de chia, con frutos rojos
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°21. Fuente: Delia Cuje (autora).

Andlisis e Interpretacion.

El 87% que son mas de la mitad estan de acuerdo en la creacion de una empresa

lojana que se dedique a la creacion de helados saludables a base de la semilla de chia, con

frutos rojos, pero solamente el 13% no estan de acuerdo con la creacion de una nueva

empresa.

De los resultados obtenidos se puede inferir que la mayoria de las personas estan de

acuerdo con la creacion de la nueva empresa, que les satisfaga sus gustos y necesidades

con este nuevo tipo de helado, poco comun en el mercado, esta pregunta proporciona

informacion fundamental para este proyecto.

18. ¢ Qué cantidad de helado de chia compraria al mes de acuerdo a las siguientes

presentaciones?

Tabla 22

Cantidad de helado de base de chia que compraria al mes.

Variable Frecuencia Porcentaje
Personal (125ml) 196 59%
1 litro 86 26%
1/2 litro 52 16%
TOTAL 334 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 27

Cantidad de helado de base de chia que compraria al mes.
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°22. Fuente: Delia Cuje (autora).

Analisis e Interpretacion.

De acuerdo con las respuestas de la pregunta N°17, el 59% las personas comprarian
el helado a base de la semilla de chia en la presentacion personal, el 26% comprarian el
helado en la presentacion de 1 litro, el 16% adquiria el producto en presentacion de %2 litro.

Los resultados obtenidos en esta pregunta, se interpreta que las personas estan
interesadas en comprar el helado saludable a base de la semilla de chia, en presentaciones
personales (125ml), pero también les gustaria comprar en presentaciones de 1y % litro. Por
tal razén la empresa deberia tener estas tres presentaciones para ofrecer a su publico

objetivo.

19. Si su respuesta en la pregunta N°18, fue en presentacién personal (125ml), ¢qué
cantidad del mismo compraria al mes?
Tabla 23

Cantidad de helado de base de chia en presentacion personal (125ml) compraria

Variable Frecuencia Porcentaje
1 Helado 24 12%
2 Helados 60 31%
3 Helados 82 42%
Més cuantos.. 30 15%
TOTAL 196 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 28

Cantidad de helado de base de chia en presentacion personal (125ml) compraria

15% | 12%

31%

42%

1 Helado 2 Helados 3 Helados Mds cuantos..

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°23. Fuente: Delia Cuje (autora).

Andlisis e Interpretacion.

El 42% de la poblacion objetiva compraria 3 helados en la presentacién personal
(125ml) mensualmente, el 31% comprarian dos helados al mes, el 15% adquiriria més de 4
helados al mes y solamente el 12% compraria un helado de manera mensual.

Se puede inferir de los resultados, que la poblacion esta dispuesta a comprar de tres
a dos helados mensuales, pero sin descartar que también comprarian, mas de cuatros
helados, que seria beneficio para la empresa que se pretende implementar en la ciudad de
Loja.

20. Si su respuesta en la pregunta N°18, fue 1 litro, ¢qué cantidad del mismo compraria
al mes?

Tabla 24

Cantidad de helado de base de chia en presentacion de un 1It que compraria

Variable Frecuencia Porcentaje
1 litro 80 93%
2 litros 3 3%
3 litros 3 3%
TOTAL 86 100%

Nota. Informacion obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 29

Cantidad de helado de base de chia en presentacion de un 1It que compraria

39 0%

= 1 Helado =2 Helados = 3 Helados Mas cuantos..

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°24. Fuente: Delia Cuje (autora).

Analisis e Interpretacion.

De la poblacion objetivo que compraria en presentacion de litro del nuevo helado que

se pretende lanzar al mercado, los mismos respondieron que comprarian 1 litro de manera

mensual correspondiendo el 93% del total, y solamente el 3% compraria de 2 a 3 litros

mensuales.

Lo que se infiere de los resultados, el publico objetivo esta dispuesto a comprar en su

mayoria un litro del producto de manera mensual, sin descartar que también comprarian de

dos a tres litros mensuales, en la heladeria nueva de la ciudad de Loja.

21.Si su respuesta en la pregunta N°18, fue 1/2 litro, ¢qué cantidad del mismo

compraria al mes?
Tabla 25

Cantidad de helado de base de chia en presentacion de % It compraria al mes

Variable Frecuencia Porcentaje

1 % litro 11 21%

2 Y litros 20 38%

3 Y litros 15 29%
Mas cuantos.. 6 12%

TOTAL 52 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la

investigacion
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Figura 30

Cantidad de helado de base de chia en presentacion de ¥z It compraria al mes

m 1 Helado = 2Helados = 3 Helados Mads cuantos..

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°25. Fuente: Delia Cuje (autora).

Andlisis e Interpretacion.

Del publico objetivo que compraria en la presentacion de ¥z litro el 38% compraria dos
unidades por mes, el 29% compraria 3 unidades al mes, el 21% una unidad al mes y
solamente el 12% compraria mas de cuatro unidades al mes.

Lo que se infiere de los resultados, que la presentacion de % It, el publico objetivo
compraria en su mayoria dos veces por mes, sin embargo, si existe mercado que compraria
de una a tres veces mensual, lo que resulta beneficioso para la nueva empresa lojana.

22. ¢Qué envase le gustaria para la presentacion del helado a base de chia?

Tabla 26

Envase de presentacion para el helado a base de la semilla de chia

Wariable Frecuencia Porcentaje

35 10240
166 50%
1332 402
Helado de plastico transparente
TOTAL 334 4 00%%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion.
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Figura 31

Envase de presentacion para el helado a base de la semilla de chia
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Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°26. Fuente: Delia Cuje (autora).

Andlisis e Interpretacion.

De las personas que comprarian el helado saludable en una empresa lojana prefieren
a que el helado tenga un envase de cartén blanco ya que representa el 50% del total, el 40%
prefiere el helado en plastico transparente, y solamente el 10% prefieren el helado en un
envase de carton.

Con los resultados obtenidos se puede inferir que las personas prefieren un envase
gue sea ecolégico que ayude al medio ambiente por tal razén, la opcién de cartén tiene mayor
porcentaje, lo que ayuda a la futura empresa que debe enfocarse al Ambito de responsabilidad

social, ya que ahora es una tendencia mundial.

23. ¢, Qué precio pagaria por un helado saludable de la presentacion personal (125 ml)?

Tabla 27

Precio que pagaria por un helado a base de la semilla de chia.

Variable Frecuencia Porcentaje
$1.00 141 42%
$1.25 66 20%
$1.50 92 28%
$1.75 35 10%

TOTAL 334 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 32

Precio que pagaria por un helado a base de la semilla de chia.

45%
40%

5
35% 0
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$1.00 $1.25 $1.50 $1.75

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°27. Fuente: Delia Cuje (autora).

Analisis e Interpretacion.
El publico objetivo manifiesta que pagarian por el producto en presentacién personal
(125ml), $1,00, que representan el 42% del total, el 28% pagaria $1,50 por el helado, el 20%

lo compraria en 1,25 y solamente el 10% pagaria $1,75.

Se puede concluir que la mayoria de las personas estan dispuestas a pagar $1,00 y
$1,50 por helado en presentacion personal, lo que puede beneficiar a la empresa ya que le
permite ofrecer un producto de calidad al mercado, satisfaciendo los gustos de los clientes,

ademas el precio esté acorde a la competencia.

24. ;Qué logo escogeria para la nueva empresa?

Tabla 28

Logo para la empresa

Variable Frecuencia Porcentaje

-
142 43%

Opcion 2
TOTAL 334 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion.

59



Figura 33

Logo para la empresa

= Opcién 1
= Opcidn 2

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°28. Fuente: Delia Cuje (autora).

Analisis e Interpretacion.

El 57% que representan mas de la mitad del total, les gusta como logo para la empresa
la opcion N°2 y el 43% les gusta el logo de la opcién 1.

Respecto con los resultados se puede concluir que el logo N°2 es el que gusta a las
personas para que represente a la empresa, misma que visualmente ha llamado mas la

atencion al segmento de mercado.

25.¢Qué colores le gusta para la imagen corporativa de la empresa de

helados?

Tabla 29

Colores para la imagen corporativa para la empresa de helados

Variable Frecuencia Porcentaje
Rojo y blanco 126 38%
Verde y blanco 166 50%
Amarillo y verde 42 13%
TOTAL 334 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 34
Colores para la imagen corporativa para la empresa de helados
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10%

0%

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°29. Fuente: Delia Cuje (autora).

Analisis e Interpretacion.

El 50% que es la mitad del total estan de acuerdo que los colores para la imagen
corporativa de la empresa sean de color verde y blanco, el 38% manifiestan que los colores
sean rojo y blanco, y el 13% dice que los colores deberian ser amarillo y verde.

De los resultados obtenidos se puede concluir que los colores preferidos por el
segmento de mercado son el verde y blanco, como es una empresa eco amigable con el
medio ambiente y dedicada al &mbito alimentario, por tal razén estos colores los representan,
ya que el verde esta asociado a la salud y el blanco pureza, por tal motivo la mitad de
encuestados estan de acuerdo con estos colores.

26. ¢Qué nombre le gusta para la futura empresa de helados saludables a semilla de

chia?

Tabla 30

Nombre para la empresa de helados saludables

Variable Frecuencia Porcentaje
fitcream 105 31%
chiacream 84 25%
seedscream (crema de semilla) 82 24,6%
Chia frozen (chia congelada) 63 19%
TOTAL 334 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 35

Nombre para la empresa de helados saludables

19%

24,6%

= fitcream = chiacream seedscream (crema de semilla) Chia frozen (chia congelada)

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°30. Fuente: Delia Cuje (autora).

Analisis e Interpretacion.

El 31% del publico objetivo, manifiestan que el hombre adecuado que debe de tener

la empresa es fitcream; el 25% prefieren el nombre de chiacream; el 24,5% les gusta el

nombre de seedscream (crema de semilla), y solamente el 19% prefieren el nombre de chia

frozen (chia congelada) para la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos el nombre para la empresa que llama mas

la atencién es fitcream ya que fue escogido por la mayoria de las personas, dato que sirve

para esta investigacion ya que le permite conocer cual sera el nombre mas reconocido por el

segmento de mercado.
27. ¢Dbnde compraria el helado saludable a base de chia?

Tabla 31

Lugar donde compraria el helado saludable a base de chia.

Variable Frecuencia Porcentaje
Punto directo (Empresa) 326 98%
Intermediario (Tiendas, 8 2%
supermercados, entre otros)
TOTAL 334 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion

62



Figura 36

Lugar donde compraria el helado saludable a base de chia.

2%

= Punto directo (Empresa)

= Intermediario (Tiendas,

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°31. Fuente: Delia Cuje (autora).

Analisis e Interpretacion.

supermercados, entre otros)

El 98% manifiestan que comprarian el producto en el local de la futura empresa, y el

2% dicen que adquirian el helado en intermediarios es decir en tiendas y supermercados de

la localidad.

Se puede inferir de acuerdo a los resultados que mas de la mitad de las personas les

resulta mas facil adquirir el producto en el local propio del emprendimiento, dato importante

porgue permite determinar los canales de distribucion de una manera méas 6ptima.

28. ¢Por cudl de los siguientes medios de comunicacion le gustaria conocer

informacion sobre la venta de helados saludables a base de chia?

Tabla 32

Medios de comunicacion para el helado saludable a base de chia.

Variable Frecuencia Porcentaje
Medios tradicionales (radio, television 73 22%
local)
Medios no tradicionales (redes 261 78%
sociales)
TOTAL 334 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion.
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Figura 37

Medios de comunicacion para el helado saludable a base de chia.

= Medios tradicionales (radio,
television local)

= Medios no tradicionales (redes
sociales)

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°32. Fuente: Delia Cuje (autora).

Andlisis e Interpretacion.

El 78% que son mas de la mitad manifiestan que recibirian informacién de productos
saludables por medio de los medios no tradicionales que hoy en dia son las redes sociales,
y solamente el 22% se informarian por los medios tradicionales que son la radio, y la television

local.

Acorde con los resultados obtenidos, los medios de comunicacion mas 6ptimos que
la empresa debe informar sobre el producto, son los medios no tradicionales que son las
redes sociales, el motivo de esta eleccién es porque el segmento de mercado son personas
jovenes que manejan mas estos medios que los tradicionales, gracias al avance de la

tecnologia.

29. Si su respuesta anterior fue medios tradicionales indique cual canal local o emisora
radical y frecuencia utiliza para adquirir informaciéon sobre productos saludables
(Elija una opcién de canal y una opcion de emisora radial).

Tabla 33

Frecuencia de utilizacién de los canales locales, canal Ecotel Tv

Variable Frecuencia Porcentaje
1vez al dia 10 16,67%
2 veces al dia 20 33,33%
3 veces al dia 30 50,00%
Total 60 100,00%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 38

Frecuencia de utilizacién de los canales locales, canal Ecotel Tv

Ecotel Tv

60,00%

50,00%

50,00%
40,00% 33,33%
30,00%

20,00% 16,67%

10,00%

0,00%
1vez al dia 2 veces al dia 3 veces al dia

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°33. Fuente: Delia Cuje (autora).

Tabla 34

Frecuencia de utilizacién de los canales locales, Canal Sur

Variable Frecuencia Porcentaje
1 vez al dia 1 12,50%
2 veces al dia 5 62,50%
3 veces al dia 2 25,00%
Total 8 100,00%
Fuente: Investigacion de mercado
Elaboracién: Delia Cuje
Figura 39
Frecuencia de utilizacién de los canales locales, Canal Sur.
Canal Sur
70,00%
62,50%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 25,00%
20,00%
12,50%
10,00%
0,00%
1vez al dia 2 veces al dia 3 veces al dia

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°34. Fuente: Delia Cuje (autora).
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Tabla 35

Frecuencia de utilizacién de los canales locales, canal Plus Tv

Variable Frecuencia Porcentaje
1 vez al dia 5 100,00%
Total 5 100,00%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacién

Figura 40

Frecuencia de utilizacién de los canales locales, canal Plus Tv

PLUS TV
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1vez al dia 2 veces al dia 3 veces al dia

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°35. Fuente: Delia Cuje (autora).

Tabla 36

Frecuencia de utilizacion de la emisora radial, radio Matovelle

Variable Frecuencia Porcentaje
1 vez al dia 35 50,00%
2 veces al dia 25 35,71%
3 veces al dia 10 14,29%
Total 70 100,00%

Nota. Informacién obtenida de la investigacién de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 41

Frecuencia de utilizacién de la emisora radial, radio Matovelle

Radio Matovelle
60,00%
50,00%
50,00%
40,00% 35,71%
30,00%
20,00% 14,29%

0,00%
1vez al dia 2 veces al dia 3 veces al dia

Nota. La figura muestra las cifras de los resultados de la tabla N°36. Fuente: Delia Cuje (autora).

Tabla 37

Frecuencia de utilizacién de la emisora radial, radio Super Laser.

Variable Frecuencia Porcentaje
1 vez al dia 3 100,00%
Total 3 100,00%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
Figura 42

Frecuencia de utilizacion de la emisora radial, radio Super Laser.

Radio Super Laser
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Nota. La figura muestra los porcentajes de los resultados de la tabla N°37. Fuente: Delia Cuje

(autora).
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Andlisis e Interpretacion.

De acuerdo al 22% que manifiestan que recibirian informacién de productos
saludables por medios de comunicacion tradicionales; el 18,08% del mismo respondieron que
ven anuncios publicitarios por el canal de Ecotel TV, el mismo que mas de la mitad es decir
el 50% ven tres veces por dia el canal, seguido esta el 2,41% que ven en el canal Sur, del
mismo el 62,50% ve dos veces al dia su programacion, y solamente el 1,51% observa Plus
tv con una frecuencia de una sola vez al dia que corresponde al 100% del mismo.

En cuanto a las emisoras radiales el 22% que les gusta los canales tradicionales,
manifiestan que la emisora que mas escuchan es la radio Matovelle que corresponde al
21,10%, la misma que escuchan en una frecuencia de dos veces al dia, que representa el
35,71% de esta opcion, y solamente el 0,90% escucha la emisora Super Laser con una
frecuencia de una vez al dia, siendo el 100% de la misma.

Se puede inferir de los resultados que la propaganda sobre helados saludables se los
debe de realizar en el canal Ecotel Tv, ya que el mismo tiene una alta frecuencia en vista de
sus programaciones, lo cual beneficia al emprendimiento, respecto a las emisoras radiales la
propaganda del producto se debe realizar en la radio Matovelle por el motivo que la mayoria
de las personas escuchan la radio en una frecuencia de una vez al dia, lo que ayudaria a la

promocion del helado.

30. Si su respuesta anterior fue medios no tradicionales indique qué red social utiliza
para adquirir informacion sobre productos saludables.
Tabla 38

Frecuencia de utilizacion de las redes sociales

Variable Frecuencia Porcentaje
Facebook 102 39,08%
Instagram 53 20,31%

Twiter 3 1,15%

Youtube 10 3,83%

Tiktok 63 24,14%
Whatsapp 22 8,43%
Telegram 8 3,07%

TOTAL 261 100%

Nota. Informacién obtenida de la investigacion de mercado, elaborado por Delia Cuje autora de la
investigacion
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Figura 43

Frecuencia de utilizacién de las redes sociales

3,07%
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0,00%

Nota. La figura muestra los porcentajes de los resultados de la tabla N°38. Fuente: Delia Cuje

(autora).

Andlisis e Interpretacion.

De acuerdo al 78% que utilizan las redes sociales para informarse de productos
naturales; el 39,08% utiliza Facebook; el 24,14% Tiktok; el 20,31% Instagram; siendo los
porcentajes mas significativos, seguidamente el 8,43%; 3,43%; 3,07% y el 1,15%, que son
WhatsApp, YouTube, Telegram, y Twitter respectivamente.

Lo que se puede inferir de los resultados debido que la poblacién objetiva es joven,
tienen mayor utilizacion de las redes sociales, las que utilizan més son Facebook, Tiktok e
Instagram, informacion necesaria para decidir la red social se utilizara& como canal de

comunicacion empresa- cliente.
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7. Discusioén

Para llevar a cabo esta investigacion se realizara la estructura del plan de negocio del

modelo de los autores Longenecker, Moore y Petty, que se detalla a continuacion.

Figura 44 Portada del Plan de Negocio de Fitcream

FITCREAM CIA. LTDA |
Fitcream (/

Heladeria

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE

UNA EMPRESA PRODUCTORA Y i

COMERCIALIZADORA DE HELADOS
/SAHJ-B#BtES A BASE DE LA SEMILLA DE ‘é
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A )

\[/ Direccion: Cdla. Zamora. Calles Segundo Cueva Celi y
Segundo Puertas Moreno
Telefdnico: 07-2570634

) Correo: fitcream@gmail.com

Gerente: Delia Maria Cuje Cordero
Direccién: Calles Segundo Cueva Celi y Segundo Puertas

Moreno
Teléfono: 0985730889
N° de copia: 1
LOJA-ECUADOR r
2023

Nota: Portada del Plan de Negocios. Fuente: Delia Cuje (autora)
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7.1 Resumen Ejecutivo

El presente plan de negocio, se lo realiz6 con el objetivo de implementar una empresa
gue se dedique a la elaboracién y comercializacion de helados saludables a base de la semilla
de chia, donde la emprendedora vio una oportunidad, en virtud de la pandemia del Covid
2019, las personas comenzaron a cuidar de su salud alimentandose saludable y realizando
ejercicio, viendo un mercado no atendido, nace esta idea de negocio, que enfoca en ofrecer
helados saludables a las personas que les gusta los postres, pero a la vez verse bien, este
nuevo producto brinda un gusto sin culpa, y un helado que les ayuda verse fuertes y
saludables. A la vez el mercado de los helados de bajo contenido calérico aumenté a un ritmo
constante, representando el 6% de todos los lanzamientos globales de postres y helados en
2020 (The Food Tech, 2021). Entre 2019 y 2020, los helados de bajo contenido
caldrico experimentaron un crecimiento interanual del 32.2%, en comparacién con el
crecimiento global casi insignificante entre 2018 y 2019. También en el Ecuador existe un
boom de productos sin azucar, que a partir del 2011 se empez6 a codificar este tipo de
productos, al momento hay mucha variedad y el crecimiento es de mas del 400 %, lo cual
genera una ventaja para la creacion del helado saludable (Zambrano, 2022). El producto que
brindaré la empresa Fitcream seran helados saludables hechos a base de la semilla de chia
con frutos rojos que aportan nutrientes al cuerpo, nuestros helados tendran doble
funcionalidad ademas de ser un postre es un producto con proteinas, vitaminas que el cuerpo
humano lo necesita. Para personas de 16 a 59 afios que vivan en la ciudad de Loja. Para el
proyecto se necesita un capital prestado de $15.000 para la implementacion de esta nueva
empresa en el mercado lojano, puesto que promete ofrecer un helado Gnico y saludable a un
segmento no atendido, con las proyecciones financieras ya realizadas dando como resultado
datos positivos, por consiguiente, se estima el éxito de la misma, durante la vida Util de este

plan de negocio.

71



7.2 Declaracién de la misién y vision.

7.2.1 Filosofia Empresarial.
Mision: Ofrecer a nuestros clientes un helado Unico saludable a base de la semilla de chia,
creando una experiencia de felicidad a quienes lo consuman, brindando helados de alta

calidad y precio justo con un personal altamente calificado.

Vision: En el 2025 ser una empresa lider en el mercado heladero lojano reconocidos por la
calidad de nuestros productos, liderados por la innovacién y su alto aporte nutricional,
buscando la satisfaccion total de nuestros clientes.

Valores Corporativos.

En la empresa Fitcream es fundamental la aplicacion de los siguientes valores, por el

motivo de procurar siempre la excelencia de la heladeria:

» Puntualidad: Es fundamental este valor para la empresa, por la razén de no atrasar
las entregas a los clientes o hacerlos esperar, con el fin de satisfacer sus necesidades,
como también exactitud en los procesos productivos con el propésito de optimizar
tiempo y recursos.

» Excelencia: Desarrollar las mejores practicas en todos los departamentos de la
empresa, con la finalidad de superarse cada dia y no caer en la autocomplacencia.

» Responsabilidad: Tener el compromiso siempre de brindar a los clientes un producto
de altos estandares de calidad que ayuden al bienestar de su salud, también cumplir
con el deber de las tareas asignadas dentro de la empresa, y reconocer las
consecuencias de las acciones de cada uno.

« Pasion: Tener impetu en las tareas asignadas dentro de la empresa, amar y disfrutar
lo que hace, para mejorar cada dia, teniendo un clima laboral favorable, con el fin de
satisfacer a los clientes.

« Etica: Reflejar los valores al momento de realizar un trabajo en la empresa, o con los
clientes para promover la igualdad, el respeto, y generar confianza a los
consumidores.

« Escuchar: Saber escuchar a los empleados o clientes, teniendo libertad de expresion,

es fundamental saber sus opiniones para mejorar como empresa.
¢, Qué no haria nunca?

« Nunca haria un producto de mala calidad, es decir ofrecer un producto que no cumpla
con los estdndares establecidos en la empresa.
« Nunca contrataria personal que no esté presto para aprender, y que no se adapte a

los cambios.
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* Nunca contrataria personal que tenga antecedentes penales.
» Nunca discutiria o me portaria mal con los clientes.

« Nunca haria mal uso de los recursos de la empresa.

7.3 Vision Panordmica de la Idea de Emprendimiento.

La idea de emprendimiento nace de una necesidad insatisfecha en el mercado
heladero lojano, si bien es cierto que a todos les gusta consumir los mismos helados de
siempre que no aportan ningun beneficio a la salud, y ahora mas después de pasar por una
pandemia global, las personas comenzaron a cuidar de su salud, por tal razén a la
emprendedora se le vino una idea a la cabeza, si les gusta a todos el helado, porque no crear
un helado nutritivo que ademas de saciar sus gustos, aporte nutrientes al cuerpo humano,
por ese motivo la emprendedora, comenzé a investigar que producto consumen de manera
regular las personas que les gusta hacer deporte, y descubrié que la semilla de chia era un
estupendo producto para el cuerpo humano, ya que aporta vitaminas, proteinas, nutrientes,
es oxidante y rica en omega tres, en otras palabras es un alimento completo para todas las
personas, indagando sobre la semilla se dio cuenta que por la pandemia las personas
comenzaban a consumirla siendo deportistas o no, pero la forma que lo hacian era en forma
de batidos, galletas, barras energéticas, en flan o en agua pura, de ahi viene la idea si el
mercado ha mostrado solamente en las presentaciones anteriormente mencionadas, ¢ por
gué no elaborar helados saludables a base de la semilla de chia, con frutos rojos?, dado que
es la combinacion perfecta debido que estos frutos también aportan multiples beneficios a la
salud. Posteriormente la emprendedora comenzé a elaborar este tipo de helado para su
familia, y obteniendo una respuesta favorable por parte de ellos, la motivaron para que

emprenda en este nuevo producto y salga al mercado lojano.

La actividad basica de la empresa, es la elaboracién y comercializacion de helados,
por tal razén, la heladeria Fitcream ofrecera al puablico lojano un helado de bajo contenido
caldrico, saludable a base de la semilla de chia con frutos rojos, ayudando al bienestar de las
personas, tendiendo una experiencia positiva con el producto, con un sabor exquisito, el
emprendimiento ayudara al mantenimiento del medio ambiente, en todas las actividades a
realizar desde sus procesos productivos hasta el envasado que serd ecoldgico, por las

razones antes mencionadas es lo que diferenciara a esta heladeria de las demas.

El ciclo de vida que se encuentra la idea de emprendimiento es en la etapa de
introduccidn, por el motivo que se quiere iniciar las operaciones en el mercado local, con el

objetivo que a un futuro la empresa crezca, en ventas y clientes.

El helado saludable esta dirigido a personas de 16 a 59 afios de edad, hombres y

mujeres, que vivan en la ciudad de Loja, que les guste los postres, verse bien, y darse un
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gusto sin culpa, un helado que se puede implementar en las dietas balanceadas de cualquier

persona.

La empresa Fitcream es de naturaleza de companiia limita dado que tiene 3 socios,

con el fin de incrementar capital y posicionamiento en el mercado.

Los objetivos que la empresa Fitcream tiene a mediano plazo es tener un local fisico
para atender a los clientes, ofrecer mas sabores de helados a base de diferentes semillas
gue existen en la localidad y ampliar la cartera de clientes mediante la difusién de publicidad
en las redes sociales, pero la principal finalidad que tiene la empresa es producir helados de

alta calidad, con un exquisito sabor en beneficio de las personas.

7.4 Plan de Marketing.
7.4.1 Analisis del Mercado.

Perfil del cliente.
Para realizar el perfil de cliente para la empresa Fitcream, se utilizd la técnica del
personal buyer, el mismo que sirve para describir exactamente el publico objetivo para el

producto.

7.4.1.1 Personal Buyer

Nombre: Maria Ledn
Edad: 25 afos

Personalidad: Es sociable, es una persona
alegre, le gusta compartir tiempo con sus seres

gueridos, es creativa, es romantica.

Gustos: Le gusta comer cosas dulces, es

golosa, le gusta mantener una vida saludable.
Estado civil: Es soltera, pero tiene enamorado

Tiempo libre: Salir al supermercado, ir al

gimnasio salir con sus amigos o enamorado.

Mdusica: Le gusta la musica electronica.
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Nombre: Manuel Carriéon
Edad: 50 afios

Personalidad: Es sociable, es una persona alegre, le gusta

— — compartir tiempo con sus seres queridos, con sus amigos y

Gustos: Le gusta comer cosas dulces, es goloso, pero le

gusta tener una vida saludable, cuida de su salud.

‘ Estado civil: Es casado y tiene 3 hijos

Tiempo libre: Salir hacer ejercicio, salir a caminar el parque,

salir con sus amigos o familia.
Musica: Le gusta la musica tropical.

7.4.2. Estimacion del Potencial de Mercado

7.4.2.1 Anédlisis de la demanda.
A la demanda se la determina en base de helados saludables que consumen las

personas en la ciudad de Loja y que estarian dispuestos a comprar.
Demanda Potencial.

La demanda potencial es la cantidad de helados de chia con frutos rojos que se

compraran a un precio determinado y a futuro con esfuerzos de marketing.

Para determinar los posibles demandantes se consideré la poblacién de hombres y
mujeres entre 16 a 59 afios que son de la ciudad de Loja, del afio 2022 siendo 127.426
habitantes, con una tasa de crecimiento de 2,65% segun el INEC

A continuacion, se explica la forma del calculo en el afio 0 para demanda potencial del
helado en presentacion personal: La poblacion es de 127.426, luego se multiplica por el 95%
gue son las personas que compran helados, que dan 121.054 personas, a este valor se le
multiplica por el 12% que son los que desearian comprar 1 helado, quedando 14.526
personas a este valor se le multiplica por 1 helado y se obtiene 14.526 helados, asi mismo se
procede a multiplicar 121.054 por 31% que son los que desearian comprar 2 helados y se
obtiene 37.526 luego se multiplica por 2 helados obteniendo 75053 helados; nuevamente se
multiplica 121.054 por 42% que son las personas que desearian comprar 3 helados y ese
valor se lo multiplica por 3 obteniendo 152.528 helados; finalmente a 121.054 se multiplica
por 15% que son las personas que desearian comprar 4 helados dando 18.158 personas

gue luego se multiplica por 4 y resultan 72.632 helados, luego para conocer la demanda
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potencial general se suman las cantidades de helados y se obtiene 314.742 helados de chia

con frutos rojos. Este célculo se lo realiza también para las demas presentaciones.
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Tabla 39

Demanda Potencial presentacién 125 mi

Afo Poblacién Poblacién Demanda en helados presentacion personal 125ml
Potencial

95% TOTAL
Unidades

de 125ml

12% 1 helado 31% 2 helados 42% 3 helados 15% 4 helados

0 127.426 121.054 14.526 14.526 37.526 75.053 50.842 152.528 18.158 72.632 314.742
1 130.802 124.262 14.911 14.911 38.521 77.042 52.190 156.570 18.639 74.557 323.082
2 134.269 127.555 15.306 15.306 39.542 79.084 53.573 160.720 19.133 76.533 331.644
3 137.827 130.935 15.712 15.712 40.590 81.180 54.993 164.979 19.640 78.561 340.433
4 141.479 134.405 16.128 16.128 41.665 83.331 56.450 169.351 20.160 80.643 349.454
5 145.228 137.967 16.556 16.556 42.769 85.539 57.946 173.838 20.695 82.780 358.715

Nota: Para realizar la demanda potencial de la tabla N°43 se tomé datos de las respuestas de las tablas N°13 y tabla N°14. Fuente: Delia Cuje (Autora)
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Tabla 40

Demanda Potencial presentacion 1 It

Poblacién Poblacién Demanda en helados presentacion personal 1 It
Potencial
Afios 95% TOTAL

21% 1 litro 38% 2 litros 29% 3 litros 12% 4 litros Unigﬁdes
0 127.426 121.055 25.421 25.421 46.000 92.001 35.105 105.317 14.526 58.106 280.846
1 130.802 124.261 26.094 26.094 47.219 94.439 36.035 108.107 14,911 59.645 288.287
2 134.269 127.555 26.786 26.786 48.471 96.942 36.991 110.973 15.306 61.226 295.928
3 137.827 130.935 27.496 27.496 49.755 99.511 37.971 113.914 15.712 62.849 303.770
4 141.479 134.405 28.225 28.225 51.073 102.147 38.977 116.932 16.128 64.514 311.819
5 145.228 137.966 28.972 28.972 52.427 104.854 40.010 120.030 16.555 66.223 320.082

Nota: Para realizar la demanda potencial de la tabla N°44 se tomé datos de las respuestas de las tablas N°13 y tabla N°14. Fuente: Delia Cuje (Autora)

Tabla 41

Demanda Potencial presentacién % litro

Afios Poblacion Poblacion Demanda en helados presentacién personal 1/2 It
Potencial
95% TOTAL
Unidades de

93% 1%t 3,5% 2%t 3,5% 3%t Y2 litro

0 127.426 121.054 112.580 112.580 4.236 8.473 4.236 12.710 133.765
1 130.802 124.262 115.563 115.563 4.349 8.698 4.349 13.047 137.309
2 134.269 127.556 118.626 118.626 4.464 8.928 4.464 13.393 140.948
3 137.827 130.936 121.770 121.770 4.582 9.165 4.582 13.748 144.683
4 141.479 134.405 124.996 124.996 4,704 9.408 4.704 14.112 148.517
5 145.228 137.967 128.308 128.308 4.828 9.657 4.828 14.486 152.453

Nota: Para realizar la demanda potencial de la tabla N°45 se tomé datos de las respuestas de las tablas N°13 y tabla N°14. Fuente: Delia Cuje (Autora)
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Demanda Real.

Es la cantidad de helados que el mercado compra actualmente, el procedimiento para
determinar esta demanda es: se tom6 como referencia la pregunta N°4, en la cual se
pregunta si compran helados saludables, obteniendo el 45% de la poblacion que dieron una

respuesta positiva.

Posteriormente, se explica la forma del célculo en el afio 0 para demanda real del
helado saludable: La poblacién potencial obtenida 121.054, luego se multiplica por el 45%
gue son las personas que compran helados saludables, que dan 54.474 personas, a este
valor se le multiplica por el 23% que son los que compran 1 helado, quedando 12.529
personas a este valor se le multiplica por 1 helado y se obtiene 12.529 helados, asi mismo se
procede a multiplicar 54.474 por 22% que son los que compran 2 helados y se obtiene 11.984
luego se multiplica por 2 helados obteniendo 23.968 helados; nuevamente se multiplica
54.474 por 40% que son las personas que compran 3 helados y ese valor se lo multiplica por
3 obteniendo 65.369 helados; finalmente a 54.474 se multiplica por 15% que son las personas
gue compran 4 helados dando 8.171 personas que luego se multiplica por 4 y resultan 32.684
helados, luego para conocer la demanda potencial general se suman las cantidades de

helados y se obtiene 134.551 helados de bajo contenido calérico
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Tabla 42

Demanda Real

Afio Poblacién Poblacion Demanda de Helados

real

TOTAL

45% 23% 1 helado 22% 2 helados 40% 3 helados 15% 4 helados helados

0 121.054 54.474 12.529 12.529 11.984 23.968 21.789 65.369 8.171 32.684 134.551

1 124.262 55.917 12.861 12.861 12.301 24.603 22.367 67.101 8.387 33.550 138.117

2 127.555 57.399 13.201 13.201 12.627 25.255 22.959 68.879 8.609 34.439 141.777

3 130.935 58.920 13.551 13.551 12.962 25.925 23.568 70.704 8.838 35.352 145.534

4 134.405 60.482 13.910 13.910 13.306 26.612 24.192 72.578 9.072 36.289 149.391

5 137.967 62.085 14.279 14.279 13.658 27.317 24.834 74.502 9.312 37.251 153.350

Nota: Para realizar la demanda real de la tabla N°46 se tomd datos de las respuestas de las tablas N°4 y tabla N°7. Fuente: Delia Cuje (Autora)
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Demanda Efectiva.

Esta constituida por la cantidad de helados de chia y frutos rojos que las personas
desearian adquirir a la nueva empresa que se pretende lanzar al mercado, para conocer esta
demanda, se lo hace para las tres presentaciones que la empresa quiere vender, por tal
motivo se tomd como referencia la pregunta N° 18 de la investigacion de mercado, donde
dice ¢Qué cantidad de helado de chia compraria al mes de acuerdo a las siguientes
presentaciones?, la misma que indica que el 58,7% estan dispuestos comprar en la nueva

empresa en presentacion personal.

Posteriormente, se explica la forma del célculo en el afio 0 para demanda efectiva del
helado saludable en presentacion personal: La poblacién potencial obtenida 121.054, luego
se multiplica por el 58,7% que son las personas que comprarian helados saludables en
presentacion 125 ml, que dan 71.058 personas, a este valor se le multiplica por el 12% que
son los que comprarian 1 helado, quedando 8.527 personas a este valor se le multiplica por
1 helado y se obtiene 8.527 helados, asi mismo se procede a multiplicar 72.058 por 31% que
son los que comprarian 2 helados y se obtiene 22.028 luego se multiplica por 2 helados
obteniendo 44.056 helados; nuevamente se multiplica 71.058 por 42% que son las personas
gue comprarian 3 helados y ese valor se lo multiplica por 3 obteniendo 89.533 helados;
finalmente a 71.058 se multiplica por 15% que son las personas que comprarian 4 helados
dando 10.658 personas que luego se multiplica por 4 y resultan 42.635 helados, luego para
conocer la demanda efectiva general se suman las cantidades de helados y se obtiene
184.752 helados a base de la semilla de chia y frutos rojos. Este procedimiento se lo debe

realizar para cada una de las presentaciones de helado, es decir, %2y 1 litro de helado.
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Tabla 43

Demanda Efectiva de la presentacion personal (125ml)

Afo Poblacién  Poblacion Demanda de helado personal (125 ml)
Efectiva
1 helado 2 helados 3 helados 4 helados TOTAL
En
unidades
de 125ml
58,7% 12% 31% 42% 15%

0 121.054 71.058 8.527 8.527 22.028 44.056 29.844 89.533 10.658 42.635 184.752
1 124.262 72.941 8.753 8.753 22.611 45,223 30.635 91.906 10.941 43.765 189.648
2 127.555 74.874 8.984 8.984 23.211 46.422 31.447 94.342 11.231 44,924 194.674
3 130.935 76.858 9.223 9.223 23.826 47.652 32.280 96.842 11.528 46.115 199.832
4 134.405 78.895 9.467 9.467 24.457 48.915 33.136 99.408 11.834 47.337 205.128
5 137.967 80.986 9.718 9.718 25.105 50.211 34.014 102.043 12.147 48.591 210.565

Nota: Para realizar la demanda efectiva de la tabla N°47 se tomé datos de las respuestas de las tablas N°18 y tabla N°42. Fuente: Delia Cuje (Autora)
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Tabla 44

Demanda Efectiva de la presentacion ¥z litro.

Afio Poblacién Poblacién Demanda de helado 1/2 litro
efectiva
1 Y% litro 2% litro 3% litro 41 litro TOTAL
De
unidades
de % litro
15,6% 21% 38% 29% 12%

0 121.054 18.884 3.965 3.965 7.176 14.352 5.476 16.429 2.266 9.064 43.811

1 124.262 19.384 4.070 4.070 7.366 14.732 5.621 16.864 2.326 9.304 44,972

2 127.555 19.898 4.178 4178 7.561 15.122 5.770 17.311 2.387 9.551 46.164

3 130.935 20.425 4.289 4.289 7.761 15.523 5.923 17.770 2.451 9.804 47.387

4 134.405 20.967 4.403 4.403 7.967 15.935 6.080 18.241 2.516 10.064 48.643

5 137.967 21.522 4519 4519 8.178 16.357 6.241 18.724 2.582 10.330 49.933

Nota: Para realizar la demanda efectiva de la tabla N°47 se tomé datos de las respuestas de las tablas N°19 y tabla N°22. Fuente: Delia Cuje (Autora)
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Tabla 45

Demanda Efectiva de la presentacion 1 litro

Afios Poblacién Poblacién Demanda de helado 1 litro
efectiva
TOTAL de
unidades de 1
litro
25, 7% 93% 1litro 3,5% 2litros 3,5% 3 litros

0 121.054 31.110 28.933 28.933 1.088 2.177 1.088 3.266 34.377
1 124.262 31.935 29.699 29.699 1.117 2.235 1.117 3.353 35.288
2 127.555 32.781 30.486 30.486 1.147 2.294 1.147 3.442 36.223
3 130.935 33.650 31.294 31.294 1.177 2.355 1.177 3.533 37.183
4 134.405 34.542 32.124 32.124 1.208 2.417 1.208 3.626 38.169
5 137.967 35.457 32.975 32.975 1.241 2.482 1.241 3.723 39.180

Nota: Para realizar la demanda efectiva de la tabla N°46 se tomé datos de las respuestas de las tablas N°19 y tabla N°42. Fuente: Delia Cuje (Autora)

7.5 Proyeccion de la Demanda Efectiva en litros

En este punto se calcula la proyeccién de la demanda efectiva en litros tomando como referencia el resultado de la demanda efectiva de

cada presentacion de helado que se encuentran en las tablas N°46, N°47 y N°48, para calcular en litros, el 2 It, se dividié por la mitad dando

como resultado en el afio cero 21.906 litro, seguidamente para calcular en litros la presentacion de 125 ml se le dividié para ocho obteniendo

23.094 litros, por ultimo se sumo la cantidad en litros de las tres presentaciones, siendo 79.376 litros para el afio 0.
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Tabla 46

Proyeccion de la demanda efectiva en litros

Afios Demanda efectiva en Demanda efectiva en Demanda efectiva en Demanda efectiva en litros
helados presentacion 1 helados presentacion 1/2 helados presentacion de helados
litro litro en litro personal 125ml en litro
0 34.377 21.906 23.094 79.376
1 35.288 22.486 23.706 81.480
2 36.223 23.082 24.334 83.639
3 37.183 23.694 24.979 85.855
4 38.169 24.322 25.641 88.131
5 39.180 24.967 26.321 90.467

Nota: Para realizar la proyeccion de la demanda de la tabla N°47 se tom6 la informacion de la tabla N°44,45,46. Fuente: Delia Cuje (Autora)
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7.6  Competencia.
Descripcion de los competidores.

En Loja existen muchas heladerias, sin embargo, son pocas las que ofrecen un
helado saludable al consumidor, no obstante, se convierten en competencia directa para la
nueva empresa lojana, las mismas tienen un mercado ganado en la mente de los clientes,

siendo una amenaza para la misma, por tal razén se las describe a continuacion:
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Tabla 47

Descripcion de la competencia

de

competencia

Nombre

la

Helado que ofrece

Caracteristicas

Direccién

elaboracién de bebida

entregar el coco 100%

Se dedica a la| Su valor agregado es | Se encuentra ubicado
elaboracion de | que le afiadieron | enla 24 de mayo y 10
helados naturales de | queso rallado a su | de agosto, el lugar es
Bogati paila producto, céntrico lo que genera
posteriormente frutas, | una  gran  ventaja
lo cual ha permitido | competitiva frente a las
que tenga gran | demas heladerias.
acogida en el mercado
Coco Express Se dedica a la|Su compromiso es | Se encuentran

ubicados en el Sur

helados de aguacate,
de guayabana, taxo,
kiwi, de coco entre

otros

condimentos, helados
clasico fit y vegano,
productos que le
ayudan a mejorar

habitos alimenticios,

y helados a base de | natural, libre de | (Supermaxi), en el
coco, edulcorantes, Centro (Parque
preservantes y | Central) y Norte de la
esencias naturales o | ciudad (Plaza del
artificiales. Valle).
Helado de Salcedo Se dedican a la | Son alimentos | Las tiendas cercanas
elaboracion de | saludables sin | se han convertido en

punto clave para el

consumo de este

helado.

frutas, coco, mani,
también venden
waffles 'y  crepes,

ademas cuenta con el

servicio de delivery

con un sabor
inigualable
Sinai Ofrecen una variedad | Tienen diferentes | Esta ubicada en las
de helados saludables | combinaciones del | calles Quito y
a base del yogurt, producto, ya sea con | Bernardo

Nota: Se muestra en la matriz de la descripcion de la competencia. Fuente

: Trabajo de Campo
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7.6.1 Andlisis de la Competencia

Tabla 48

Andlisis de la competencia

COMPETIDOR 1:
SINAI

COMPETIDOR 2
COCO EXPRESS

COMPETIDOR 3
BOGATI

Robustez del
producto (variedad,
calidad, marcas que

ofrece)

Variedad de sabores
de helado
Postres

Sabor del helado de
COCO €en sus varias

presentaciones

Helados naturales de

paila

Precio (precio
promedio de sus
productos indique si
es alto, bajo o igual
que el promedio del

mercado)

El valor del helado
personal es de 1,50

de dos sabores

. El valor del helado

personal es de 1,00

. El valor del helado

personal es de 1,75

Plaza (donde esta

ubicada, cudl es su
estructura fisica si
es tienda virtual

funcionalidad de la

pagina)

Ubicados en Loja
Ecuador en la calle
Quito y Av. Emiliano

Ortega

Ubicados en Loja
Ecuador en el centro
de la ciudad, en el
norte y sur tiene tres

locales

Ubicados en Loja
Ecuador en el centro
de la ciudad calle
Bolivar y Miguel
Riofrio.

Promocidn en redes
sociales (que imagen
maneja, como se
publicita)

Presentes en
Instagram y Facebook
con imégenes de
buena calidad,

promociones y sorteos

Presentes en
Instagram y Facebook
con imagenes de
buena calidad,

promociones y sorteos

Poca presencia en las

redes sociales

Ventaja competitiva
(¢es evidente su
ventaja? ¢Por qué la
prefieren sus

competidores?

Presentes en el
mercado desde 1987,
helados de diferentes
sabores, buena

atencion al cliente

Por el sabor del
helado, la imagen
corporativa, la rapidez

de su servicio.

Por la tradicién de la
ciudad comprar

helados de queso

Nota: Se muestra en la matriz el andlisis de la competencia. Fuente: Trabajo de Campo
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Analisis:

Luego de haber analizado las tres competencias directas mediante la técnica de

observacion directa, el que mejor esta en el mercado es Coco Express ya que es preferido

por los clientes, el valor de sus helados, es un valor estdndar que cualquier persona lo puede

adquirir, ademas esta presente en la ciudad de Loja con dos sucursales y su presencia en las

redes sociales es actividad, lo que se puede deducir que tiene bastantes clientes a su favor

7.6.1.1 Ponderacién para competidores

Tabla 49

Ponderacién para competidores

del 10 al 6 en
orden de mayor

a menor precio)

Nosotros: COMPETIDOR | COMPETIDOR 2 | COMPETIDOR 3
FITCREAM 1: SINAI COCO EXPRESS | BOGATI
Robustez del Sabor del Variedad de Sabor del helado Helados naturales de
producto helado a sabores de de coco en sus paila
(variedad, base de la helado varias
calidad, marcas | semilla de Postres presentaciones
que ofrece) chia
PONDERACION
(asignar
calificaciones
del 10 al 6 en ! ? ° !
orden de mayor
a menor precio)
Precio (precio El valor del El valor del . El valor del . El valor del helado
promedio de helado es helado personal | helado personal personal es de 1,75
sus productos 1,75 es de 1,50 de es de 1,00
indique si es dos sabores
alto, bajo o
igual que el
promedio del
mercado)
PONDERACION
(asignar
calificaciones
7 8 9 7

91



Plaza (donde Estamos Ubicados en Ubicados en Loja | Ubicados en Loja
esta ubicada, ubicado en Loja Ecuador Ecuador en el Ecuador en el centro
cudl es su el sector la en la calle Quito | centro de la de la ciudad calle
estructura fisica | Pileta. y Av. Emiliano ciudad, en el norte | Bolivar y Miguel
Si es tienda Segundo Ortega y sur tiene tres Riofrio.
virtual Cueva Celi locales
funcionalidad y Segundo
de la pagina) Puertas

Moreno
PONDERACION
(asignar
calificaciones
del 10 al 6 en ° ! 10 10
orden de mayor
a menor precio)
Promocidn en Presencia Presentes en Presentes en Poca presencia en las
redes sociales en Insgram | Instagram y Instagram y redes sociales
(que imagen se realizara | Facebook con Facebook con
maneja, como diferentes imagenes de imagenes de
se publicita) tematicas buena calidad, buena calidad,

para promocionesy | promocionesy

promocionar | sorteos sorteos

el producto
PONDERACION
(asignar
calificaciones
del 10 al 6 en 9 10 7 6
orden de mayor
a menor precio)
Ventaja Porque es Presentes en el | Por el sabor del Por la tradicion de la
competitiva un helado mercado desde | helado, laimagen | ciudad comprar
(¢es evidente gue ayuda 1987, helados corporativa, la helados de queso
su ventaja? al de diferentes rapidez de su
SPor quéla organismo sabores, buena | servicio.
prefieren sus dela atencion al
competidores? | personay cliente

protege el

medio
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PONDERACION
(asignar
calificaciones
del 10 al 6 en
orden de mayor

a menor precio)

Nota: Se muestra en la matriz de la ponderacion de la competencia. Fuente: Trabajo de Campo
Andlisis:

Con respecto a la competencia la empresa Fitcream esta por debajo de ellas, porque
existe mucha rivalidad en el mercado de helados, sin embargo, la misma tiene ventajas que
debe de aprovecharlas como lo es el lugar de la empresa, y saber manejar de una mejor
manera las redes sociales, con el fin potenciarlo al producto para que los clientes nos

prefieran.

7.6.2. Mapa de Posicionamiento

7.6.2.1 Mapa de posicionamiento robustez y precio
Figura 45

Mapa de posicionamiento robustez y precio

Robustez

\’, Bogati

N

Precio Fitcream Precio

Robustez

Nota: Se muestra el mapa de posicionamiento robustez y precio. Fuente: Delia Cuje (autora)
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Analisis:

Cruzando las dos variables entre el precio y robustez se puede deducir que nuestra
empresa Fit cream esta por debajo de la competencia por ende son variables que la empresa
debe de analizar, ademas entre estas dos variables la que tiene mayor ventaja es Sinai, lo

gue se convierte una competencia dura en el mercado.
7.6.2.2 Mapa de posicionamiento plazay promocién
Figura 46

Mapa de posicionamiento plaza y promocion.

Plaza

gico

‘itcream

= Bogalti _ "
ouos)

Promocion Promocion

Plaza
Nota: Se muestra el mapa de posicionamiento plaza y promocion. Fuente: Delia Cuje (autora)
Andlisis:

Se puede deducir que entre el cruce de dos variables que son la plaza y la promocién,
la empresa Fit cream esta en un buen posicionamiento porque incluso esta por encima de
Sinai y par con coco express, lo que se puede decir que es una ventaja que la empresa debe

de aprovechar.

7.7 Anélisis OA (Oportunidades y Amenazas)
Antes de proporcionar un plan de negocios para la creacién de una heladeria, es
necesario realizar un diagnéstico, para determinar cuéles son las oportunidades y amenazas
gue presenta el escenario heladero en la ciudad de Loja, con el fin de conocer el éxito de la

misma.
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Para esto se ha realizado un andlisis externo, de las oportunidades y amenazas que

tiene en el mercado en el que se va a desenvolver.
Oportunidades.

(Fernadndez, 2020) manifiesta que una de las oportunidades que se le presenta en el
sector heladero es la tendencia de consumir alimentos saludables es decir productos
provenientes de plantas como cereales, frutos secos, frutas y legumbres frescas, asi como

productos con poca o ninguna presencia de azucares o sal.

A la vez el mercado de los helados de bajo contenido calérico aumentd a un ritmo
constante, representando el 6% de todos los lanzamientos globales de postres y helados en
2020 (The Food Tech, 2021). Entre 2019 y 2020, los helados de bajo contenido
caldrico experimentaron un crecimiento interanual del 32.2%, en comparacion con el

crecimiento global casi insignificante entre 2018 y 2019.

También en el Ecuador existe un boom de productos sin azlcar, que a partir del 2011
se empezd a codificar este tipo de productos, al momento hay mucha variedad vy el
crecimiento es de mas del 400 %, lo cual genera una ventaja para la creacién del helado
saludable (Zambrano, 2022).

El consumo de helado en Ecuador era de 1.8 litros per cépita anuales y en el 2015
aumento a 2.7 litros anuales y en constante crecimiento, no solo en cantidad si no en calidad,
teniendo como resultado un mercado mas demandante, lo cual beneficia a la creacion de la
nueva empresa, porque permite saber que existe una gran cantidad de personas que

consumen helados en el pais (Diario El Universo, 2015).

Otra ventaja que muestra la industria alimentaria es la inclinacién hacia productos con
menor huella ambiental, por eso esta heladeria que se pretende lanzar al mercado lojano, es

un alimento sostenible en todo el proceso productivo hasta en su empaque.

Ademas, otro factor que beneficia a la empresa que se pretende lanzar al mercado
lojano es el alto consumo de la semilla de chia en el Ecuador, el boom de la misma comenzé
en el 2013, sin embargo, en la pandemia del covid 19, las personas comenzaron a consumir
mas, ya que este virus modifico varios habitos de alimentacion, empezaron a comer en
galletas, en jugos, barras energéticas, sopa, coladas, ya que la pandemia por el coronavirus
ha hecho reflexionar a muchos ecuatorianos sobre la calidad de los productos que consumen
(Primicias, 2020).

Gracias a la tecnologia, hoy en la actualidad se puede realizar las entregas del

producto al domicilio del cliente si el mismo lo desea, permitiendo que las heladerias crezcan
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en sus ventas, lo cual se obtiene una ventaja porque permite abrir un nuevo canal de ventas,

lo que incrementa la cartera de clientes (Mantello, 2020).
Amenazas.

A pesar de existir una tendencia de consumir alimentos saludables a nivel mundial,
en el pais y en la ciudad de Loja aln no existe la cultura de alimentarse saludablemente, cada
vez los indices de enfermedades van en aumento tal como son la diabetes, hipertension
arterial, obesidad, gastritis, entre otros. Todo esto a causa de los malos habitos alimenticios

gue se tiene a la hora de comer (Calderon, Trejo, & Huacon, 2016).

Para iniciar con una empresa en el Ecuador cuesta mas de $1600 ddlares americanos,
siendo ese monto el segundo mas alto en Sudamérica, ademas de los numerosos tramites
gue el emprendedor debe realizar para la implementacion de la misma, y uno de los mayores
problemas es no encontrar el debido financiamiento para sus operaciones, lo que congestiona

no poder crear nuevas empresas constituidas legalmente en el pais (Diario la Hora, 2021).

También es una desventaja la existencia de productos sustitutos tales como: de
yogurt, de yogurt con grasa vegetal, de fruta, etc; los mismos, que el consumidor puede optar

en vez de los helados de bajo contenido cal6rico, siendo de perjuicio para la nueva empresa.

Se debe considerar como una amenaza mas, el alto costo de adquisicion de la
magquinaria para la implementacion de la empresa, teniendo en cuenta que el capital de
inversion en el Ecuador oscila entre $55,000 a $75.000 dolares americanos (Tutto Freddo,
s.f.).

7.7.2 Lanecesidad del mercado.

En la actualidad en el mercado heladero de la ciudad de Loja existe una necesidad no
atendida, a pesar de existir una demanda grande de ello, ante la presencia del covid 19 en el
mundo, existen la tendencia de que las personas comiencen a cuidar mas su salud, a saber,
elegir productos mas saludables y que también cuide al medio ambiente, no es la excepcion
del Ecuador y de la ciudad de Loja, las tendencias son las mismas, pero el helado sigue
siendo consumido en alta demanda, muchas de las veces es un helado calérico que no
aporta ningun beneficio al ser humano, por tal motivo el mercado busca nuevas opciones para
mejorar su estilo de vida. Por tal razon tiene la necesidad de comer un helado de no sentirse
mal por ello, un helado acoplado a las dietas de las personas que quieren verse y sentirse
bien, es decir ademas de ser saludables, les aporte vitaminas y proteinas. Hoy en dia a todas
las personas les gusta cuidar de su aspecto fisico, cuidando su alimentacién y haciendo

ejercicio, por eso este nuevo producto cubre estas necesidades del puablico objetivo.
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7.8 Estrategia del Marketing.
Es fundamental realizar las estrategias del marketing o las 4P con la finalidad de cémo
explicar por qué los clientes deben comprar en la empresa Fitcream, a continuacion, se detalla

las 4 estrategias:

7.8.2 Producto.

7.8.2.1 Nombre de la Empresa.
Logo.

Figura 47

Logo de la empresa Fitcream

fFitcream

Heladeria

Nota: Se muestra el logo escogido por el publico objetivo mediante una investigacién de mercado
realizada. Fuente: Investigacion de mercado.

El nombre fit cream fue elegido mediante una investigacion de mercado que se realizo
al publico objetivo donde la mayoria les gusto ese nombre, fit cream proviene del inglés,
donde Fit hace referencia al estado generalizado de bienestar y salud fisica en la personas,
y “cream’, significa en espafiol crema que tiene relacién a un helado, por tal motivo el nombre
de la empresa se basa en transmitir lo fundamental a los cliente que es la elaboracion de un
helado saludable que aporta beneficios en la salud de las personas, y tiene responsabilidad

social con la naturaleza algo que es muy importante hoy en dia.

7.8.2.2 Slogan.
“Alimento para campeones’, es lo que representa a la empresa, ya que la misma
pretende siempre ofrecer productos saludables, porque ayudan al bienestar de la persona, y
guien consuma este helado se sentira y sera un campeon, porque se sentird mas fuerte y se

vera con un buen aspecto fisco, admirado por todos los demas.

7.8.3 Descripcion del Producto.
Lo que ofrecerd la Heladeria Fitcream al mercado lojano es un helado saludable, de

bajo contenido calorico, a base de la semilla de chia con frutos rojos, que aporta multiples
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beneficios al ser humano, ademas de saciar su gusto, con un sabor exquisito, de acuerdo con
la investigacion de mercado realizada el producto tendra tres presentaciones y estos son:
personal (125ml), % litro, y litro para que puedan disfrutar con sus familiares o amigos un

momento de calidad y afectuoso.

Los helados son hechos de forma artesanal, a base de la semilla de chia que es una
semilla que aporta muchos beneficios al cuerpo humano, también este helado es con liquidos
vegetales, en este caso con leche de soya, con frutos rojos como son las fresas y los
arandanos, materia prima que se obtendra de la provincia de Loja, sin olvidar que su sabor
se mantiene a lo de un helado normal pero la diferencia que este nuevo producto es

vigorizante para la persona.

7.8.3.1 Nombre del Producto.

El nombre que llevara el helado que ofrece la empresa es chiacream, porque es un
producto a base de la semilla de chia, Gnico en el mercado, porque siempre la han consumido
de forma tradicional como es: en galleta, batido o en agua pura, pero nunca en un helado,
por tal motivo el producto que ofrece la empresa tiene doble funcionalidad, ademas de saciar

el gusto, también es un alimento nutritivo.

7.8.4 Prototipo del producto.

El producto ya tuvo un acercamiento a la poblacién objetiva cuando se lo present6 en
la feria de emprendimiento que organizoé la carrera de Administracion de Empresas de la UNL
en el Mall Don Daniel, donde se obtuvo una respuesta favorable, el mismo mostrd su valor
agregado, explicando la doble funcién que cumple este helado en el ser humano como

también los beneficios de la semilla de chia y frutos rojos.
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Figura 48

Prototipo del helado a base de la semilla de chia con frutos rojos.

Nota. La figura muestra la foto del prototipo que se pretende lanzar en la empresa Fitcream. Fuente:

Delia Cuje (autora).

Figura 49

Feria de emprendimiento Crea 2022, de la UNL.

Nota. La figura muestra la foto donde la duefia de la empresa, explica los beneficios de la semilla de chia.

Fuente: Delia Cuje (autora).
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Figura 50

Presencia del emprendimiento Fitcream en la feria Crea 2022, de la UNL.

Nota. La figura muestra la foto de la presencia de la empresa en la feria de emprendimiento. Fuente:
Delia Cuje (autora).

Se realizé un testeo del producto, y se tuvo como resultado una gran ocogida por el
publico, por ende se obtuvo una venta exitosa en la feria de emprendimiento, porque se

demostrd, que no es cualquier helado, sino un helado para campeones.

Figura 51

Venta de helados de la empresa Fitcream en la feria de emprendimiento Crea 2022, de la UNL.

Nota. La figura muestra la venta del helado al publico objetivo en la feria de emprendimiento. Fuente:
Delia Cuje (autora).
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7.8.5 Tabla Nutricional del Helado.
Con respecto a su composicion nutricional del helado a base de la semilla de chia y
frutos rojos se tiene lo siguiente:
Tabla 50

Informacién nutricional del helado.

Informacién nutricional del helado

Cada 125 gr

Calorias. 350kcal
Proteinas 18gr
Grasas Totales: 3lgr
Saturadas. 3gr
Insaturadas 26gr
Carbohidratos 42gr
Fibra 34 gr
Sodio 16 mg
Vitamina C 21gr

Nota: En la tabla N°50 se muestra la informacion nutricional del helado de la semilla de chia y frutos
rojos. Fuente: Pagina Web: Fit nutricibn més entrenamiento.

Como se puede observar en la tabla N°50 helado que pretende ofrecer la empresa es
un alimento muy bueno para el organismo aporta proteinas, fibras, pero fundamentalmente
grasas esenciales, no contiene gluten, aporta energia para quienes la consumen, favorece el
desarrollo muscular y la regeneracion muscular, controla los niveles de azlcar siendo

beneficioso para los diabéticos, es decir pueden consumirla personas de todas las edades.

7.8.6 Envase.
De acuerdo con la investigaciéon de mercado previamente realizada, Fitcream ha
creado un envase que contendra el helado, sera de cartdn, ademas con un disefio atractivo
y sencillo que permite al consumidor destapar y comer en el momento, que puede sostenerse

con una mano y si nho desea consumir al instante lo puede guardar sin estropearse.
A continuacion, se muestran los detalles que tiene el envase:

o Transmite la seguridad de que protege y preserva el contenido del helado.

¢ El envase contiene el logo de la empresa para que los consumidores puedan
diferenciar de la competencia.

e Destacar el hecho de que este helado esté elaborado con técnicas y materia prima
gue no perjudican el medio ambiente

¢ Incluye la tabla nutricional del producto

El envase del helado personal, % litro y un litro ser4 en un vaso de carton con tapa, que
depende de la presentacion deseada, en su etiqueta estara el valor nutricional y precio de

venta.
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Figura 52

Envase del helado saludable a base de la semilla de chia

Nota. La figura muestra los envases del helado saludable que se pretende lanzar al mercado. Fuente:

Delia Cuje (autora).

7.8.7 Empaque.
El empaque es fundamental también para la oferta total del producto, porque permite
protegerlo, y asi incrementar el valor del producto total, por tal razon fitcream presentara un
empaque de igual forma ecolégico que ayuda al medio ambiente y que el helado chiacream

tenga mayor durabilidad ante el consumidor.

Figura 53

Empaque del helado saludable a base de la semilla de chia

Nota. La figura muestra el empaque del helado saludable que se pretende lanzar al mercado. Fuente:
Delia Cuje (autora).
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Como se observa en la imagen, el empaque de fitcream es de carton que ayuda a
proteger el envase del helado, para que asi el cliente se sienta comodo y seguro al momento
de realizar la compra. En este empaque constara el nombre del helado que ofrece la empresa,

con su respectiva imagen.

7.8.7.1 Proteccion Juridica.
Tanto el nombre de la empresa, como el nombre del producto son Unicos en el
mercado, a pesar de ello no cuenta con un registro de proteccion juridica, pero no se descarta
cuando inicie la empresa en el mercado, cumplir con todos los requerimientos necesarios

para patentar la idea de negocio, con el fin de precautelar a la misma.

7.8.7.2 Etiqueta.
En el envase del helado, tendra una etiqueta del nombre de la empresa,
continuamente se describird los ingredientes que lo contiene con su respectiva tabla
nutricional, y también contendra, el semaforo de alimentacion que se observa a continuacion,

donde demuestra que es un producto saludable para el consumo.

Figura 54

Semaforizacién del helado saludable a base de la semilla de chia

BAJO en SAL

No contiene GRASA

No contiene AZUCAR

Nota: En la figura muestra la semaforizacion que tendra el helado a base de la semilla de chia. Fuente:
Pagina web: Scielo

7.8.7.3 Caracteristicas Unicas.
Serén helados saludables hechos a base de la semilla de chia con frutos rojos que
aportan nutrientes al cuerpo, nuestros helados tendran doble funcionalidad ademas de ser un

postre es un producto con proteinas, vitaminas que el cuerpo humano lo necesita.
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7.8.7.4 Planes de servicio al cliente.
Garantias
e Al momento de comprar su primer helado en la heladeria fitcream, si el mismo tiene
algun defecto o contratiempos, el cliente tiene la facultad de realizar su reclamo en el
departamento de servicio al cliente.
e Ofrecer una prueba gratuita por un tiempo limitado antes de vender el helado con el
fin de influir en el cliente y engancharlo con el producto.

Estrategia del Producto.

Para que el nuevo producto se introduzca en el mercado lojano de una manera optima

y que a su vez crezca en el mismo se realizara la siguiente estrategia:

Figura 55
Matriz de Ansoff

Actuales Nuevos

Penetracion Desarrollo de
de mercados productos

Actuales

Mercados

Desarrollo de

i g Diversificacion
mercados

Nuevos

Nota. La figura muestra la matriz de Ansoff. Fuente: https://staminamarketing.com/.

Estrategia: Penetracion de mercado.

Segun la matriz de Ansoff lo que va a ofrecer la empresa son productos actuales, en
mercados ya existentes por tal razén la estrategia que utiliza es la penetracion de mercado y
por tal razon se descarta las demas estrategias, para asi poder marcar una diferencia

competitiva en el mercado.

Para ello es fundamental realizar tacticas con sus respectivas actividades, para el

cumplimiento del mismo, lo cual se describe a continuacion.

Mercado: Hombres y mujeres entre 16 y 59 afos que tenga poder adquisitivo medio,
vivan en la ciudad de Loja, que les guste llevar un estilo de vida saludable y les encante el

postre.
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TACTICA 1: Desarrollar alianzas estratégicas con marcas que aporten al crecimiento del

producto.

ACTIVIDADES

e Realizar contrato con los aliados potenciales
e Realizar la publicidad que se colocara en los espacios destinados por los aliados

estratégicos.
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Tabla 51

Cronograma de la Téactica 1 de la estrategia de penetracion de mercado

ACTIVIDAD NOMBRE

DURACION ( ACTIVIDAD INICIO
EN DIAS) PRECEDENTE

FINALIZACION

RESPONSABLE

Descripcién

COSTO

A Investigar

B Elaboracion

C Redes sociales

D Calcular

15 D 12/10/2023

30 12/10/2023

15 B 11/11/2023

2 B 11/11/2023

26/10/2023

10/11/2023

25/11/2023

12/11/2023

Marketing

Marketing

Marketing

Marketing

Total Costo de la Estrategia de Productos de la T4ctica Aliados potenciales

Investigar a los
aliados potenciales
y tener un
acercamiento con
ellos
Elaboracion de la
publicidad para los
aleados
estratégicos

Dar a conocer
mediante las redes
sociales a los
aliados potenciales

Calcular los costos
e inversiones
necesarias para la
publicidad con
aliados potenciales

$200,00

$400,00

$150,00

$0,00

$750

Nota: Se muestra el cronograma de la Tactica 1 con su respectiva actividad, duracion, inicio, finalizacion, responsable y costo. Fuente: Delia Cuje (autora)
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Diagrama de Gantt

Figura 56

Diagrama de Gantt de la Tactica 1
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Nota: Se muestra el diagrama de Gantt de la Tactica 1. Fuente: Delia Cuje (autora)

TACTICA 2: Participar en ferias emprendedoras de la localidad con el fin de hacer conocer

el producto de la empresa.

ACTIVIDADES

Inscribirse en una feria de emprendimiento
Acomodar el stand de la mejor manera para que sea visualmente atractivo.
Elaboracién del producto con su presentacion.

Cancelar al personal que trabaje en la feria

107




Tabla 52

Cronograma de la Téactica 2 de la estrategia de penetracién de mercado

ACTIVIDAD NOMBRE DURACION ( ACTIVIDAD
EN DIAS) PRECEDENTE

INICIO

FINALIZACION

RESPONSABLE

Descripcién

COSTO

A Imagen corporativa 5 D

B Elaboracion 5

C Stand 30 B

D Calcular 2 B

12/10/2023

12/10/2023

17/10/2023

17/10/2023

16/10/2023

16/10/2023

15/11/2023

18/10/2023

Marketing

Produccion

Marketing

Marketing

Total Costo de la Estrategia de Productos de la Tactica Participacion en ferias

Elaboracion de la
imagen corporativa,
con el fin de que el

producto sea
diferenciado por los
clientes
Elaboracion del
producto con su
presentacion, para
la venta a los
clientes
Acomodar el stand
de la mejor manera
para que sea
visualmente
atractivo, con el fin
de destacar entre la
competencia
Calcular los costos
e inversiones
necesarias para la
puesta en marcha
de la participacion
en la feria.

$400,00

$100,00

$250,00

$0,00

$750

Nota: Se muestra el cronograma de la Tactica 2 con su respectiva actividad, duracion, inicio, finalizacion, responsable y costo. Fuente: Delia Cuje (autora)

108



Diagrama de Gantt

Figura 57

Diagrama de Gantt de la Tactica 2
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Nota: Se muestra el diagrama de Gantt de la Tactica 2. Fuente: Delia Cuje (autora)

TACTICA 3: Invertir en contenidos en las redes sociales como Instagram y Facebook para

promocionar el producto con sus beneficios
ACTIVIDADES

e Contratar el lugar adecuado para realizar las fotografias.
e Contratar camarografo profesional para tomar fotos

e Crear el contenido dinamico para Facebook e Instagram.
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Tabla 53

Cronograma de la Téctica 3 de la estrategia de penetracion de mercado.

ACTIVIDAD NOMBRE

DURACION ACTIVIDAD INICIO FINALIZACION
(EN DIAS) PRECEDENTE

RESPONSABLE

Descripcion

COSTO

A Investigar

B Crear

C Camarografo

D Buscar

5 12/10/2023 16/10/2023

15 A 17/10/2023 31/10/2023

5 B 1/11/2023 5/11/2023

5 A 17/10/2023 21/10/2023

Total Costo Tactica Invertir contenido.

Marketing

Duefio

Mk/ Duefio

Duefio / Chef

Investigar
sobre las
tendencias en
los helados
nutritivos.
Crear el
contenido
dinamico para
Facebook e
Instagram.
Contratar
camardégrafo
profesional
para tomar
fotos
Buscar el
lugar
adecuado
para realizar
las fotografias

$100

$190

$0

$60

$350

Nota: Se muestra el cronograma de la Tactica 3 con su respectiva actividad, duracién, inicio, finalizacion, responsable y costo. Fuente: Delia Cuje (autora)

110



Diagrama de Gantt

Figura 58
Diagrama de Gantt de la Tactica 3
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Nota: Se muestra el diagrama de Gantt de la Tactica 3. Fuente: Delia Cuje (autora)

Estas tacticas se van a realizar en lo posterior con la finalidad de obtener un
reconocimiento del producto por parte de los consumidores, y alcanzar sostenibilidad con el

mismo y la empresa.
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7.9 Distribucion.
Con el objetivo de llegar el producto con todos los requerimientos a los clientes y un
excelente servicio, de acuerdo al publico objetivo en primera instancia tendra un local propio,
por el motivo que es el canal que mas conviene para que se realice la compra del cliente final,

el canal de distribucion sera directo, es decir se establecerd la estrategia B2C.
Figura 59

Canal directo de la empresa.

@

) |

'\\ l
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o

Nota: Se muestra el canal de distribucién que tendra la empresa Fitcream. Fuente: Delia Cuje (autora)

En un futuro, no se descarta las posibilidades de poder implementar la estategia B2B,
gue se basa en vender el helado a base de la semilla de chia a otras empresas, realizando
alianzas estrategicas con los supermercados y tiendas, debido que son sectores frecuentados

por el publico obijetivo.

La empresa no ejecutara ventas de B2G, que significa que no se vendera a los
gobiernos estales, debido que Fitcream podria tener dficultades en la obtencién de
financiamiento a largo plazo, de la misma manera no se realizara la estrategia de B2E cuya
definicibn es vender a empleados de Fitcream por que se podria disminuir la relacién

empleado- empresa

7.10 Fijacion de precio.

Para la fijacion de precio se utilizara la estrategia de costo mas margen de utilidad,
considerando los precios de la competencia, en otras palabras, se establecera el precio de
acuerdo al costo de produccion y un pequefio margen de utilidad, sin olvidar a la competencia,
por el motivo que la empresa es nueva, y se necesita posicionarla dentro del mercado desde
un inicio.

En este apartado se toma en cuenta el volumen de helados producidos de cada

presentacion en el primer afio de la empresa, para el célculo de los precios ciertos factores,

gue se exponen a continuacion.
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e Costo de produccion
e Costos administrativos y de ventas.
o Poder adquisitivo.
En la siguiente tabla se expone el precio que tendra cada una de las presentaciones
de los helados en el primer afio de actividad de la empresa
Figura 60:

Precios de los helados en sus diferentes presentaciones

Descripcién Precio Unitario
Personal (125ml) $1,75

Y litro de helado $7,00

1 litro de helado $14,00

Nota: En la tabla N°48 muestra los precios de venta de las diferentes presentaciones del helado: Fuente Delia
Cuje (autora)

Los precios estan de acuerdo al poder adquisitivo del publico objetivo y teniendo como

referencia a la competencia.

7.11 Promocion.
Publicidad.
Para que la empresa, sea reconocida con el producto se utilizaran los siguientes

medios:

e Publicidad en redes sociales: Debido a que la mayoria del pablico objetivo utiliza
las redes sociales para informarse de productos naturales, y luego realizar su compra,
se utilizaran las mismas que son: Facebook, Instagram y Tik Tok, para compartir
informacion y ofertar el helado entre los posibles clientes. Ademas, en estas redes
sociales se realizaran sorteos, o alguna dinamica para interactuar para los clientes y
generar una relacion con los mismos. Por ello, se creara cuentas en la red social de
Facebook, Instagram y Tik tok, ya que fueron las mas escogidas en la investigacion

de mercado que se realizé.
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Figura 61 Redes Sociales oficiales de la Empresa Fitcream
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Nota: Se muestra las fotos de las redes sociales oficiales de la empresa. Fuente: Delia Cuje (autora)

e Publicidad en canales locales: Debido que el mercado objetivo son también
personas de la generacion X, prefieren informarse sobre los productos naturales a
través de canales televisivos locales, por tal razén la publicidad se realizar4 en los
canales de Ecotel Tv, y se lo ejecutara tres veces al dia, ya que es medio muy visto
por los lojanos, seguidamente también se hara publicidad por el Canal Sur en una
frecuencia de dos veces por dia, ya que es lo que ve el puablico este medio.

e Publicidad en emisoras radiales: La generacion X, también prefiere escuchar en la
radio, la publicidad por tal motivo, cuando exista alguna de la misma, seré remitida por
las radios Matovelle y Super Laser ya que son las emisoras mas conocidas y utilizadas

por el publico objetivo.

Figura 62

Informacién para la cufia radial

iNFORMACION
PARA LA CUNA
RADIAL

Fitcream elabora helados
saludables a base de la semilla de
chia, ven y disfruta un rico helado
con tus seres queridos en nuestro
amplio local ubicado en la Cdla
Zamora sector la Pileta.

Fitcream, un alimento para
campeones como tu.

Toma un helado, sin culpa, porque
ahora fitcream piensa en tu salud

Nota: Se muestra, la informacion para la cufia radial que se transmitird en las radios Matovelle y Super Laser.

Fuente: Delia Cuje (autora)

La empresa realizara giwe aways en sus redes sociales, esta estrategia se lo realizara

a seis meses de la apertura de la empresa.
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7.12 Plan de Operaciones.
7.12.2 Ubicacion de la Planta.

La empresa estard ubicada en la ciudad de Loja, como el publico objetivo vive en
todas parroquias urbanas, fitcream tiene pensado que un lugar éptimo para su local seria una
ubicacion céntrica, por lo tanto, estard ubicada en el barrio Cdla Zamora, sector la pileta,
calles Segundo Cueva Celi y Segundo Puertas Moreno, se escogidé este sector porque
primeramente es un lugar muy frecuentado por el segmento de mercado escogido para este
proyecto, y también es un lugar que tiene accesibilidad todas las personas de las parroquias
urbanas.

Ademas, es un local propio, se minimizara los riesgos por traslado de direccién, y es
preferencia personal de la emprendedora, ofreciendo ventajas Unicas para iniciar las
funciones de la empresa.

Figura 63

Ubicacion de la empresa Fitcream
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Nota: Se muestra la ubicacién que tendra la empresa Fitcream. Fuente: Google Maps
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7.12.3 Disefio y equipamiento de las Instalaciones Fisicas.
La empresa contara con tres departamentos inicialmente, que son marketing,
produccién y finanzas, por tal razén con el espacio fisico que cuenta se adapta para los tres
departamentos y que estaran debidamente equipados y su distribucién sera la siguiente:

Figura 64
Distribucion de la Planta de la empresa Fitcream
A
A
Bafio /\
/\ 4
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\
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7.12.4 Equipamiento.

Maquinaria, Equipo y Herramientas.

Figura 65

Maquinas, Equipos y Herramientas utilizadas en la empresa Fitcream

Maquinaria, Equipo y Herramientas Numero

Pasteurizadora

Hervidor

Tina de maduracioén

Mantecadoras Horizontales y Verticales
Licuadora Industrial

Cuchillo

Cucharas

Vitrinas refrigeradas

Utensilios de cocina

Enfriadores de agua

Nota: Descripcion de maquinas, Equipos y Herramientas utilizadas en la empresa Fitcream. Fuente:
Delia Cuje (autora)
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7.12.5 Proceso de Produccion.
En este apartado, se describe el proceso de elaboracién de los helados, es decir
explicar paso a paso el proceso, la maquinaria, y los insumos que se utilizaran para obtener

el producto que la empresa desea ofertar al mercado.

El proceso de elaboracion de helados tiene actividades diferentes frente a la
competencia, optimizando tiempo, a continuacién, se detalla el proceso de elaboracién del

producto.
Pesado, Dosificado y Mezcla.

Posteriormente todos los ingredientes sélidos como: la fresa, ardndanos, la semilla de
chia, son pesados, luego son vaciados en la pasteurizadora, que se calienta normalmente
entre 50 a 60°C para facilitar la disolucion y se mezclan hasta obtener un mix homogéneo

gue a continuacién se homogeniza (15min)
Pasteurizaciéon y Hervidores de la mezcla.

Inmediatamente se ocupa estas dos maquinas la pasteurizadora y hervidora donde
se coloca la mezcla con el fin de reducir los agentes patdégenos (microorganismos
responsables de algunas enfermedades), pero conservando todas sus propiedades nutritivas

del helado. Mantener estas maquinas a una temperatura de 60° durante 30 minutos.
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Maduracion

Luego se utiliza la tina de maduracién para introducir la mezcla después de ser
pasteurizada, y obtener la hidratacion de proteinas y sélidos para aumentar la viscosidad,

cristalizacion de grasa, mejorando su textura. (10min)
Batido.

En el siguiente paso se utiliza mantecadoras horizontales y verticales ya que son las
encargadas de dar textura al producto, lo que permite transformar la receta liquida con todos

los ingredientes ya mezclados en una mas cremosa, fresca y sabrosa. (10min)
Congelacion.

Para ello se utiliza enfriadores de agua que enfrian rapidamente y conservan el helado
en estado de congelacion de forma segura, reduciendo tiempo y costos. A temperaturas de -
28°C. (25min)

Control de calidad.

El jefe de produccion se encarga de observar minuciosamente si el helado final tiene

un buen sabor. (10min)
Envasado.

Culminado el proceso de produccion de los helados, se envasa en los recipientes de

la empresa, se los coloca en las vitrinas del local de la empresa. (45min).

La capacidad que tienen todas las maquinas para el proceso productivo son de 30

litros
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7.12.6 Flujograma del proceso de recorrido.

Tabla 54
Flujograma del proceso de recorrido en la elaboracién de helados de la semilla de chia con frutos
rojos
Simbolos
Actividades Temperatura  Tiempo
1 X Pesado, Dosificado y 60°C 15 min
Mezcla.
2 X Pasteurizacién y 60°C 30 min
Hervidores de la mezcla.
3 X Maduracion 5 min
4 X Hidrataciéon de proteinas 5 min
5 X Batido 10 min
6 X Congelacion 28°C 25 min
7 X Control de Calidad 10 min
8 X Envasado 15 min
9 X Distribucion 30min
Total 145 min

Nota: Flujograma del proceso de recorrido en la elaboracion de helados de la semilla de chia con frutos

rojos. Fuente: Delia Cuje (autora)

7.12.7 Capacidad.

Capacidad Instalada.

La capacidad instalada esta determinada por el volumen total de produccién que se

puede realizar en un dia, en otras palabras, es la capacidad maxima que tiene la empresa

para realizar helados en un dia, en cuanto a sus operaciones, y el tiempo

Tabla 55

Calculo de la cantidad de procesos productivos

Helados Hora al dia Minutos al dia Capacidad Cantidad
Productiva de
procesos
productivo
S
30 litros 24 1440 145 9,93

Nota: Se muestra la cantidad de procesos productivos de los helados a base de la semilla de chia.
Fuente: Delia Cuje (autora)
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Para la elaboracion de 30 litros de helado se utiliza un tiempo de 145 minutos, para el
calculo de la cantidad de procesos para el producto se toma las 24 horas del diay se multiplica
por 60 minutos que tiene la hora, dando un resultado de 1440 minutos al dia, a este resultado
se le divide los 145 minutos utilizados para la elaboracién del producto, obteniendo 9 procesos
productivos.

Tabla 56

Capacidad Instalada.

Variable Proceso Cantidad Unidades semanales Semanas Unidade
productiv  de helado laborales s al afio
0

Helado 9 30 1350 52 70200

Nota: Se muestra la capacidad instalada de los helados a base de la semilla de chia. Fuente: Delia
Cuje (autora)

Explicacién:

Los 9 procesos productivos se los multiplica por la cantidad de helados, por los 5 dias
laborales resultando una cantidad de 1350 helados, a este se le multiplica 52 semanas que
tiene el afio, lo que da una cantidad de 70.200 unidades que es la capacidad instalada que
tiene.

Capacidad Utilizada

Es el tiempo de elaboracién de cierta cantidad de helados saludables, esta capacidad

esta determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir en un determinado tiempo. La

empresa trabajara, 8 horas al dia, 5 dias a la semana durante todo el afio.

Tabla 57

Proceso para encontrar la capacidad utilizada.

Helados Hora al dia Minutos Minutos al dia tiempo del Cantidad
por hora proceso de
productivo  procesos
productivo
s
30 litros 7 60 420 145 2

Nota: Proceso para encontrar la capacidad utilizada. Fuente: Delia Cuje
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Tabla 58

Capacidad Utilizada

Variable Proceso Cantidad Unidades semanales Semanas Unidade
productivo  de helado laborales s al afio
Helado 2 30 300 52 15600

Nota: Se muestra la capacidad utilizada de los helados a base de la semilla de chia. Fuente: Delia
Cuje (autora)

Explicacién.

La capacidad utilizada se la calculé de la siguiente manera: en los 420 min del dia se
podra realizar 2 procesos productivos, en cada proceso se realizaran 30 litros, es decir que
la cantidad semanal a elaborar seréa 300 litros, que se le multiplicé 5 dias que se laborara en
la empresa, finalmente a este resultado se lo multiplica por 52 meses laborables, obteniendo
de esta manera una produccion de 15.600 litros de helados al afio.

Aprovechamiento de la capacidad instalada y utilizada.
Tabla 59

Aprovechamiento de la capacidad instalada y utilizada

Producto Capacidad Instalada Capacidad Utilizada Porcentaje de
utilizacion
Helado 70.200 15.600 22,22%

Nota: Se muestra el aprovechamiento de la capacidad instalada y utilizada. Fuente: Delia Cuje (autora)

Explicacién

Para calcular el aprovechamiento se toma la capacidad utilizada y se la divide para la
capacidad instalada para finalmente multiplicarla por 100 y de esta forma tener el porcentaje
de utilizacion. La empresa aprovechara el 22,22% de su capacidad instalada en los 5 afios
de vida util.

De acuerdo a la capacidad de las maquinas se elaboraran 312 It, 192 %2 It, 696 helados
en presentaciéon de 125ml, de manera mensual, este calculo se lo realiz6 de acuerdo a las
unidades producidas al mes, y a la investigacién de mercado.

Tabla 60

Unidades Producidas al mes.

Porcentaje litros
1 litro 26% 312
1/2 litro 16% 192
125 ml 58% 696

100% 1200

Nota: En la tabla N° 60 se muestra la cantidad de helados producidos al mes en litros.
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7.12.8 Calidad.
La empresa fitcream, buscara siempre la calidad de sus productos, por tal razén se

realizara lo siguiente para que la misma siempre satisfaga las necesidades de los clientes:

e Retroalimentacion de los clientes: Para la heladeria es fundamental escuchar de
manera atenta las opiniones de los clientes puede proporcionar informacion acerca de
su nivel de satisfaccion. Los empleados que tienen contacto directo con ellos pueden
servir como los ojos y los oidos de la empresa para evaluar los niveles de calidad
existentes y las necesidades de los clientes.

e Inspeccién de calidad con Poka Yoke: Este método se lo utilizara dentro de las
operaciones de la empresa para evitar errores en la misma, por tal motivo se va a
detectar y describir las deficiencias y errores evaluados, especificando donde, cuando
pasan las cosas y determinar cuales son las posibles causas de estos errores

presentes para asi mejorar la eficiencia y productividad de los procesos

7.12.9 Control de Inventarios.
La empresa Fitcream contard con una politica de inventarios que permitira tener los
datos exactos de cuando proveerse de materia prima, cuando efectuar acciones y en qué

cantidad.

Para ello se utilizar4 el método de cantidad fija de pedido, porque la cantidad de
materia prima siempre sera la misma, sino que el tiempo de adquisicion varia, esto se hace
porque se basan en que el punto de reorden depende totalmente del consumo, con el fin de

minimizar costos en la empresa.

La empresa también implementara la técnica de justo a tiempo, porque le permitird
eliminar tareas y recursos innecesarios, realizando solamente los procesos indispensables
para la elaboracién del helado, y adquiriendo Gnicamente la materia prima que se va utilizar

para la produccion.
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7.13 Plan Organizacional.
7.13.2 Estructura Organizacional.

La estructura organizacional es un sistema jerarquico que le permite a la empresa
Fitcream organizar de mejor manera los cargos administrativos de mejor manera, es decir es
el reparto del trabajo en areas, o departamentos. A continuacién, el organigrama estructural
gue muestra la distribucién de los departamentos de la empresa desde el nivel directivo hasta

el nivel operativo.

Figura 66

Organigrama de la empresa Fitcream

Junta de
socios
Presidencia
Gerencia
General
| | Asesoria
Legal
Contabilidad |——-
|
Depto. de Depto. de
Operacion Ventas
Operario 1 Vendedor 1
Operario 2 Vendedor 2

Nota: Se muestra el organigrama que tendra la empresa Fitcream. Autora: Delia Cuje.
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7.13.3 Organigrama Funcional.

Este organigrama tiene como objetivo dar a conocer las funciones principales que

debe desempefiar la persona encargada, en el puesto asignado.

Figura 67

Organigrama Funcional de la empresa Fitcream

Junta General de Socios

-Dirigir la gestion, monitorear su operacion y desempenio de la empresa, verificar el
cumplimiento del gerente.

-Resolver acerca de la amortizacion de las acciones.

‘Nombrar y remover a los miembros de los organismos administrativos de la
compaiia

Presidente

-Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General de Socios.
-Presidir las sesiones de la Junta General de Socios

-Observar las operaciones y marcha econémica de la Compaiiia

Gerente General
-Organizar y dirigir las dependencias y oficinas de la Compania.
-Contratar empleados, obreros y fijar sus remuneraciones, sefialar sus funciones y

dar por terminados dichos contratos
Convocar a las Juntas Generales de Socios

Asesor Legal
Velar por la legalidad de los actos que ejecute Fit cream.
‘Representar y defender los intereses de la empresa ante los tribunales

y otras personas o instituciones
== unumnn§ Asesorar a la empresa a mantenerse actualizada con respecto a

nuevas normativas legales

Contadora
-Registra los ingresos y egresos de la empresa.
-Definir e implementar acciones para mantener un Ty
seguimiento del control presupuestario de la empresa.
-Preparar los estados financieros de la empresa.

Vendedor
-Realizar las ventas del producto que ofrece la empresa.
-Fidelizar al cliente, crear un vinculo entre la marca y el consumidor,

con un buen trato.
-Dar a conacer los beneficios de los helados con el fin de captar

nuevos clientes.

Jefe de produccién
-Administrar |as actividades operativas de las plantas de acondicionamiento y
almacenaje de la materia prima del helado
-Ser responsable de programar, dirigir y controlar que los procesos productivos.
Analizar posibles mejoras en la produccion y el cumplimiento de los estandares

de calidad

Operario 2
-Apoyar las actividades que delega el aperario 1.
‘Realizar el aseo del area tanto de equipos e instalaciones fisicas.

area de produccion.
‘Responder por el inventario de la chia, frutos rojos y leche de soya ‘Preparar los helados verificando que los pedidos de los clientes salgan de

‘Verificar el aseo general del area de produccion

Operario 1
‘Responder por la preparacion de los helados y el correcto funcionamiento del

acuerdo a su solicitud

Nota: Se muestra el organigrama funcional que tendra la empresa Fitcream. Autora: Delia Cuje.
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7.13.4 Organigrama Posicional.

Se muestra el cargo, el nombre y la cantidad que se le pagard a la persona que esté

en ese cargo en la empresa Fitcream.

Figura 68

Organigrama Posicional de la empresa Fitcream.

Junta de
socios

Presidente | onorarios

|
Gerente $600
General |
| Asesor
Legal !'"P
! S
Contadora | H.P -
Jefe. de 1
Operaciéon $550 Vendedor 1 [$450
1 ]
Operario 1| $450 Vendedor 2| $450
i ]

Operario 2 | $450

Nota: Se muestra el organigrama posicional que tendra la empresa fitcream. Autora: Delia Cuje
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7.13.5 Manual de Funciones.
En el manual de Funciones de la empresa Fitcream, se describen las principales
funciones que se deben cumplir en los cargos asignados, en los diferentes departamentos,

ademads el perfil de requerimiento que se necesita para cubrir determinado puesto de trabajo.

Tabla 61

Manual de Funciones de la Junta de socios.

Manual de Funciones de la Heladeria Fitcream

Nombre del cargo: Junta de socios

Naturaleza del cargo: Legislativo

Lugar habitual de trabajo: Oficina

Cargo superior inmediato:

Cargos subordinados directos: Gerente General

Descripcidn del propdsito, funciones del cargo

Propésito del cargo: .Es responsable de dirigir la gestiébn, monitorear su operacion y
desempenio; definiendo el propésito de ella y verificando que la administracion

implemente validamente la estrategia definida para efectos de alcanzar sus objetivos.

Descripcién de Funciones Esenciales

e Ver latransformacioén o fusion de la sociedad e incluso de posibles ampliaciones de
capital.

e Nombrar al gerente general y auditores externos.

e Fijar la remuneracion del Gerente General.

e Aprobar el presupuesto de sueldos y salarios.

e Aprobar las cuentas, balances, inventarios, que presente el Gerente General acerca
de los negocios sociales.

e Acordar aumentos de capital social.

e Acordar en general modificaciones al contrato social;

e Autorizar la venta de bienes sociales, asi como la constitucidn de prenda, hipoteca
y otros derechos reales.

e Autorizar al Gerente General, para que otorgue poderes generales

Requerimientos minimos del puesto

Contar con el capital solicitado.

Ser socio.
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Podran formar parte de la Sociedad todas las personas fisicas y juridicas que, libre y
voluntariamente tengan interés en el desarrollo de los fines de la Sociedad con arreglo a
los siguientes principios:

Las personas fisicas con capacidad de obrar y que no estan sujetas a ninguna condicion
legal para el ejercicio del derecho.

Las personas juridicas, previo acuerdo expreso de su érgano competente.

Nota: Se muestra el manual de funciones para los socios. Autora; Delia Cuje
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Tabla 62

Manual de Funciones del Presidente de la Empresa Fitcream.

Manual de Funciones de la Heladeria Fitcream

Nombre del cargo: Presidente

Lugar habitual de trabajo: Oficina

Cargo superior inmediato: Junta de Socios.

Cargos subordinados directos: Gerencia General

Descripcidn del propdsito, funciones del cargo

Propdsito del cargo: Proporcionar un fuerte liderazgo para la compaifia, trabajando con
la junta directiva y otros ejecutivos para establecer metas, planes y estrategias a corto y

largo plazo.

Descripcién de Funciones Esenciales

e Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General de Socios.

Presidir las sesiones de la Junta General de Socios;

e Suscribir conjuntamente con el Gerente General los certificados de aportacion y las
actas de la Junta General de Socios.

e Observar las operaciones y marcha econémica de la Compafiia.

e Subrogar al Gerente General, en caso de falta, ausencia o impedimento de éste.

e En general las demas atribuciones que le confiere la ley, estos estatutos y la Junta

General de Socios.

Requerimientos minimos del puesto

Formacion: Estudios de tercer nivel, Lcdo en Administracion de empresas.
Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia profesional relacionada
Capacitacion: Curso de relaciones humanas

Idioma: Espafiol e Inglés (Nivel C1)

Ambiente de trabajo: Capacidad de trabajar bajo presion y trabajo en equipo

Horario de trabajo: Permanente, jornada completa: 8 horas.

Nota: Se muestra el manual de funciones para el cargo de Presidente de la empresa Fitcream.
Autora: Delia Cuje
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Figura 69

Manual de Funciones del Presidente de la Empresa Fitcream.

Manual de Funciones de la Heladeria Fitcream

Nombre del cargo: Gerente General

Lugar habitual de trabajo: Oficina

Cargo superior inmediato Junta de Socios

Cargos subordinados directos: Todo el personal de la Empresa

Descripcidn del propdsito, funciones del cargo

Propdésito del cargo: Planificar, organizar, dirigir, controlar, analizar, calcular el trabajo

de la empresa Fitcream, con el fin de posicionar a la empresa en el mercado local.

Descripcién de Funciones Esenciales

¢ Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa

e Planear estratégicamente la forma que se debe de seguir para el cumplimiento de
objetivos propuestos.

e Actuar como Secretario de las Juntas Generales de Socios.

e Convocar a las Juntas Generales de Socios

e Organizar y dirigir las dependencias y oficinas de la Compaiiia.

e Contratar empleados, obreros vy fijar sus remuneraciones, sefialar sus funciones y
dar por terminados dichos contratos.

e Cuidary hacer que se lleven los libros exigidos por el Cédigo de Comercio, asi como
los libros sociales, tales como actas de Junta General de Socios, de expedientes,
inventarios, libros de talonarios de participaciones y en fin todo lo necesario para su
organizacion, funcionamiento y control.

e Presentar ala Junta General de Socios en el plazo de SESENTA (60) dias contados
desde la terminacién del ejercicio, una memoria razonada acerca de la Compaifiia,
acompafiada del Balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la

propuesta de distribucion de beneficios.
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e Responder por los bienes, valores y archivos de la Compafia.

Requerimientos minimos del puesto

Formacion: Estudios de tercer nivel, Lcdo en Administracion de empresas.
Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia profesional relacionada
Capacitacion: Curso de relaciones humanas

Idioma: Espafiol e Inglés (Nivel C1)

Ambiente de trabajo: Capacidad de trabajar bajo presién y trabajo en equipo

Horario de trabajo: Permanente, jornada completa: 8 horas.

Nota: Se muestra el manual de funciones para el cargo de Gerencia General de la empresa
Fitcream. Autora: Delia Cuje
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Tabla 63

Manual de Funciones del Asesor Juridico de la empresa Fitcream.

Manual de Funciones de la Heladeria Fitcream

Nombre del cargo: Asesor Juridico

Lugar habitual de trabajo: Oficina

Cargo superior inmediato: Gerente General

Cargos subordinados directos:

Descripcidn del propdsito, funciones del cargo

Propdsito del cargo: Ejecutar actividades de apoyo en la preparacion de tramites

administrativos y procesos juridicos en la empresa.

Descripcién de Funciones Esenciales

Ofrecer asesoramiento preciso y oportuno al gerente general sobre distintas
cuestiones juridicas como: derecho laboral, conformacién legal de la empresa entre
otros.

Colaborar con la gerencia para disefiar estrategias de defensa eficientes

Mantener el conocimiento actualizado de las alteraciones en la legislacién del pais.
Elaborar, revisar y legalizar los contratos que ejecute la empresa.

Emitir informes de caracter juridico.

Orientar en materia fiscal y administrativa, dando contestacion a requerimientos de
autoridades en participacion con otras areas.

Instruir en torno a la gestiébn de derechos en materia de propiedad intelectual e
industrial.

Intervenir en todo tipo de negociaciones laborales.

Resolver problemas legales relacionados con la empresa, sus contratos, convenios
y normas.

Defender los intereses de la compafiia en todo tipo de procedimientos judiciales.

Requerimientos minimos del puesto
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Formacion: Estudios de tercer nivel. Titulo de Abogado o Doctor en Jurisprudencia.
Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia profesional en funciones similares,
Conocimiento general de las leyes ecuatorianas Caédigo del Trabajo.

Capacitacion: Capacitaciones en Derecho Mercantil.

Ambiente de trabajo: Capacidad de trabajar bajo presion y trabajo en equipo

Horario de trabajo: Temporal, cuando se requiera sus servicios.

Nota: Se muestra el manual de funciones para el cargo de Asesor Juridico de la empresa Fitcream.
Autora: Delia Cuje
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Tabla 64

Manual de Funciones de la Contadora de la empresa Fitcream.

Manual de Funciones de la Heladeria Fitcream

Nombre del cargo: Contabilidad

Lugar habitual de trabajo: Oficina

Cargo superior inmediato: Gerente

Cargos subordinados directos: No tiene

Descripcién del propdésito, funciones y tareas del cargo:

Propdsito del cargo: Ser el responsable del adecuado funcionamiento de las
cuentas corrientes bancarias. Preparacion del programa de caja mensual (ingresos

y egresos proyectados).

Descripcién de funciones

FUNCIONES

Preparar la caja mensual.

Realizar el pago mensual a los trabajadores.
Realizar la Facturacion

Controlar analizar la cartera de inversion.
Disefiar el plan de cuentas.

Registrar la informacion.

Construir y analizar los estados financieros.

Apoyar a la Gerencia General en la coordinacion de las asesorias externa.

Supervisar la informacién contable.

Analizar la informacién financiera de la administracion delegada
Supervisar el area de recursos humanos y remuneraciones
Supervisar de los servicios administrativos y bienes menores

Preparar los presupuestos anuales.

Requerimientos minimos del puesto

Formacion: Estudios de tercer nivel, Lic/Dr/Ing en Contabilidad
Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia profesional relacionada a la contabilidad
Capacitacion: Curso de utilizacion de herramientas para la contabilidad. Curso de
relaciones humanas

Ambiente de trabajo: Capacidad de trabajar bajo presién y trabajo en equipo.

Horario de trabajo: Temporal, una vez al mes (dos horas)
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Nota: Se muestra el manual de funciones para el cargo de la Contadora de la empresa Fitcream.

Autora: Delia Cuje.

Tabla 65

Manual de Funciones del Jefe de Produccién de la empresa Fitcream

Manual de Funciones de la Heladeria Fitcream

Nombre del cargo: Jefe de produccion.

Lugar habitual de trabajo: Oficina

Cargo superior inmediato: Gerente General

Cargos subordinados directos: Operarios

Descripcién del propoésito, funciones del cargo

Propésito del cargo: Planificar, dirigir y controlar los procesos productivos de la

empresa, para que se realicen de forma eficiente.

Descripcién de Funciones Esenciales

e Planificar y coordinar los planes de produccion.

e Supervisar la labor realizada por los trabajadores en planta.

aprovechamiento de las capacidades operativas de Planta de produccion.

detectar e implementar oportunidades de mejoras.

e Controlar las existencias en stock.

y acordes a lo previsto

e Gestionar la cantidad de producto que se requiere en la semana

¢ Identificar y seleccionar los proveedores de materia prima

con el flujo de materiales, pérdidas o deterioro.

e Vigilar la programacién y asignacion de recursos velando por el mejor

e Analizar en forma continua los procesos que se llevan a cabo en Planta para

e Controlar que los procesos operativos se desarrollen con normalidad, oportunidad

e Estudiar cuales son los métodos mas efectivos para reducir el riesgo de incidencias
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e Calcular el costo de la materia prima.

e Supervisar el mantenimiento del area productiva, asegurdndose de su correcto

funcionamiento y la integridad de todos los equipos y maquinas.

Requerimientos minimos del puesto

Formacion: Ing. En industrias de alimentos o afines

Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia profesional relacionada
Capacitacion: Actualizacion en competencias del puesto

Ambiente de trabajo: Capacidad de trabajar bajo presion y trabajo en equipo.

Horario de trabajo: Permanente, jornada completa: 8 horas.

Nota: Se muestra el manual de funciones para el cargo del Jefe de Produccion de la empresa
Fitcream. Autora: Delia Cuje.
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Tabla 66

Manual de Funciones del Responsable de Produccion de la empresa Fitcream

Manual de Funciones de la Heladeria Fitcream

Nombre del cargo: Obrero 1

Lugar habitual de trabajo: Area de produccion

Cargo superior inmediato: Jefe de Produccién

Cargos subordinados directos:

Descripcién del propdésito, funciones del cargo

Propdésito del cargo: Responde por la preparacion de los helados y el correcto

funcionamiento del area de produccién

Descripcién de funciones

FUNCIONES

e Responder por el inventario de chia, frutos rojos y leche de soya

e Elaborar el producto de la empresa.

o Verificar el aseo general del area.

o Gestionar el aseo del &rea tanto de equipos, e instalaciones fisicas.

¢ Mantener en orden equipo Y sitio de trabajo.

e Cumplir con las normas y procedimientos en materia de salud y seguridad
laboral.

e Guardar estricta reserva y confidencialidad de la receta, materias primas e
insumos utilizados por la empresa para la elaboracion del producto de la

empresa y toda aquella informacion de asuntos internos.

Requerimientos minimos del puesto

Formacion: Tecnélogo en Industrias de Alimentos o afines
Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia profesional relacionada
Capacitacion: Curso de relaciones humanas, curso de innovacion en alimentos

Ambiente de trabajo: Capacidad de trabajar bajo presion y trabajo en equipo.

Horario de trabajo: Permanente, jornada completa: 8 horas

Nota: Se muestra el manual de funciones para el cargo de Responsable de Produccién de la
empresa Fitcream. Autora: Delia Cuje.
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Tabla 67

Manual de Funciones del Ayudante de Produccion de la empresa Fitcream

Manual de Funciones de la Heladeria Fitcream

Nombre del cargo: Obrero 2

Lugar habitual de trabajo: Area de produccion

Cargo superior inmediato: Jefe de produccién

Cargos subordinados directos:

Descripcién del propoésito, funciones del cargo

Propdsito del cargo: Apoya las actividades del obrero 1.

Descripcién de funciones

FUNCIONES

Limpiar, pelar y cortar todos los ingredientes para la elaboracién de helados.

Preparar los helados verificando que los pedidos de los clientes salgan de
acuerdo a su solicitud de acuerdo a lo registrado en el volante que pasa el
vendedor.

Verificar que los helados cumplan con las condiciones minimas como: (porcion
completa, temperatura adecuada, presentacion Gptima y completa.

Colaborar con el aseo general del area.

Realizar el aseo del area tanto de equipos, e instalaciones fisicas.

Ordenar el equipo y sitio de trabajo posterior a la elaboraciéon de helados.
Guardar estricta reserva y confidencialidad de la receta, materias primas e
insumos utilizados por la empresa para la elaboracion de sus productos y toda
aguella informacién de asuntos internos.

Colaborar en la conservacion de las materias primas y los productos de uso en

la cocina

Requerimientos minimos del puesto
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Formacion: Bachiller.
Capacitacion: Curso de relaciones humanas.
Ambiente de trabajo: Capacidad de trabajar bajo presién y trabajo en equipo

Horario de trabajo: Permanente, jornada tiempo completo 8 horas

Nota: Se muestra el manual de funciones para el cargo de Ayudante de Produccién de la empresa

Fitcream. Autora: Delia Cuje.

Tabla 68

Manual de Funciones del Vendedor de la empresa Fitcream

Manual de Funciones de la Heladeria Fitcream

Nombre del cargo: Vendedor 1

Lugar habitual de trabajo: Local de la empresa

Cargo superior inmediato: Gerente General

Cargos subordinados directos:

Descripcidn del propdsito, funciones y tareas del cargo

Propésito del cargo: La persona se debe encargar de mostrar la mejor cara al
cliente para fidelizarlo y a su vez atraer nuevos consumidores al punto de venta,
también es el vocero de los clientes, dandose cuenta de las preferencias y

transmitiendo al gerente general para mejorar el producto.

Descripcién de funciones

FUNCIONES

¢ Vender el helado de la empresa.

e Proponer mejoras o modificaciones que el cliente le haya propuesto.

e Supervisar la caja y los clientes que llegan

e Cumplir con normas de higiene y seguridad para mantener la salud y aseo
del local.

¢ Mantener en perfecto estado las cucharas, vasos, bases de toppings, repisa,
piso y nevera.

e Establecer un nexo real entre el cliente y la empresa, es decir crear una
relacion de fidelizacion, para crear confianza en los consumidores.

e Asesorar a los posibles compradores, brindando informacién sobre los
beneficios que existen al consumir el helado de la empresa.

e Escuchar y conocer las necesidades reales de los clientes.
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Requerimientos minimos del puesto

Formacion: Tecnodlogo en Administracion de Empresas.

Experiencia: Minimo 1 afios de experiencia profesional relacionada atencién al
cliente

Capacitacion: Curso de relaciones humanas, curso de atencién al cliente.
Ambiente de trabajo: Capacidad de trabajar bajo presién y trabajo en equipo

Horario de trabajo: Permanente, jornada tiempo completo: 8 horas

Nota: Se muestra el manual de funciones para el cargo del Vendedor de la empresa Fitcream.
Autora: Delia Cuje.

7.13.6 Formalegal de organizacion de la empresa Fitcream
Acta Constitutiva.

Para la fundacién de la empresa se ha considerado el tipo de compafiia de
responsabilidad limitada, por esa razén la empresa debera contemplar con todos los

requisitos legales para el desarrollo de sus actividades.
Razon social: La empresa llevara el nombre "FITCREAM™ Cia. Ltda

Actividad: La empresa se dedicara a la elaboracién y comercializacion de helados saludables
a base de la semilla de chia y frutos rojos.

Domicilio: Se constituye en la ciudad de Loja, cantén Loja, de la provincia de Loja, en la zona
central de la ciudad, especificamente en el sector La Pileta, en el barrio Ciudadela Zamora,

calles Segundo Cueva Celi y Segundo Puertas Moreno.

Duracién: Se estima un tiempo de 5 afios de duracion para la empresa pudiendo extender

su vida util posteriormente.

Capital social: El capital inicial de la empresa de responsabilidad limitada, estara constituida

por el monto total de 45,211,83 dblares americanos.

Administraciéon y representante legal: El representante legal de la empresa sera la Lcda.

Delia Maria Cuje Cordero.

7.13.7 Modelo de Minuta.
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CONSTITUCION DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE HELADOS
SALUDABLES A BASE DE LA SEMILLA DE CHIA. "FITCREAM"

SENOR NOTARIO:

En el registro de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una en la que conste la
CONSTITUCION DE UNA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, contenida al

tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. - COMPARECIENTES: Declaramos bajo juramento que quienes comparecen a
la celebracion de la presente escritura publica de constitucion de compafia de
Responsabilidad Limitada son los siguientes socios fundadores: UNO. La sefiorita Delia Maria
Cuje Cordero, ecuatoriana, de estado civil soltera; DOS. La sefiora Albita Soledad Cordero
ecuatoriana, de estado civil casada; TRES. EL sefior Mario Francisco Cordero, ecuatoriano,
de estado civil casado; y, CUATRO: El sefior Andrés Benjamin Celi, ecuatoriano, de estado
civil soltero. Todos mayores de edad, domiciliados y residentes en esta ciudad y cantén Loja,

Provincia de Loja, legalmente capaces ante la Ley para contratar y contraer obligaciones.

SEGUNDA. - DECLARACION DE VOLUNTAD: Los comparecientes en forma libre y
voluntaria, por sus propios y personales derechos, han decidido unir sus capitales con la
Finalidad de constituir la presente Compafiia de Responsabilidad Limitada, con sujecion a la

Ley de Compaiiias y a los Estatutos Sociales que se determinan mas adelante.

TERCERA. - REGIMEN NORMATIVO: Los comparecientes declaran que la Compafiia que
constituyen se regira por la Ley de Compaifias, el Cédigo de Comercio y demas Leyes

conexas pertinentes y vigentes en el pais.
CUARTA ESTATUTOS: Los Estatutos estan conformados por los siguientes articulos:

CAPITULO I.- CONSTITUCION, DENOMINACION, NACIONALIDAD, DOMICILIO, PLAZO
Y OBJETO. - ARTICULO PRIMERO. - DENOMINACION, NACIONALIDAD Y DOMICILIO:
Los socios fundadores declaramos bajo juramento que la Compafiia se denominara
FITCREAM, de nacionalidad ecuatoriana, y con domicilio principal en la ciudad de Loja; sin
perjuicio de que, en la forma prevista por en el extranjero; asi como también podra trasladar
su domicilio principal a otra ciudad del territorio nacional. ARTICULO SEGUNDO OBJETO
SOCIAL: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que el Objeto Social de la
Compafiia es el siguiente: la elaboracion y comercializacion de helados saludables a base de
la semilla de chia con frutos rojos. La compafiia puede conformar consorcios, o celebrar
contratos de asociacion o cuentas en participacion, con personas naturales o juridicas,
aungue no exista afinidad con su objeto social. Sin perjuicio de las prohibiciones previstas en

otras Leyes, la compafiia no se dedicara a ninguna de las actividades reservadas en la Ley
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General de Instituciones del Sistema Financiero para las personas juridicas reguladas por
dicha Ley, ni tampoco a ninguna de las actividades reservadas para las compafias e
instituciones reguladas por la Ley de Mercado de Valores. - ARTICULO TERCERO. - PLAZO:
Los socios fundadores declaramos bajo juramento que el plazo de duracién de la presente
compariia sera de CINCO ANOS (5), contados a partir de la fecha de inscripcion en el Registro
Mercantil, plazo que podré ser prorrogado o reducido conforme a las conveniencias de los
socios; asi como puede disolverse o liquidarse en forma anticipada siempre y cuando se

observen las disposiciones legales pertinentes y las previstas en el presente Estatuto.

CAPITULO Il.- DEL CAPITAL ARTICULO CUARTO. - CAPITAL SOCIAL: Los socios
fundadores declaramos bajo juramento que el capital social de la compafiia es de

CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS ONCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE NORTEAMERICA ($ 45,211,83), dividido en cuatro participaciones de $11.302,95
dolares, cada una y que esta integramente suscritos por los socios y pagado de acuerdo al
detalle constante en el capitulo quinto referente a la integracion del capital social, en estos
Estatutos. ARTICULO QUINTO. - EMISION DE CERTIFICADOS: Los socios fundadores
declaramos bajo juramento que los certificados de aportacién se expediran con sujecion a la
Ley vigente y deberan estar firmados por el Presidente y el Gerente General. ARTICULO
SEXTO. - IGUALDAD DE DERECHOS: Los saocios fundadores declaramos bajo juramento
gue todas las participaciones gozaran de iguales derechos a un voto. Los beneficios que
genere la Compafiia se repartiran a prorrata de acuerdo al capital pagado por cada socio.
ARTICULO SEPTIMO. - NO NEGOCIABILIDAD: Los socios fundadores declaramos bajo
juramento que en el certificado de aportaciéon de cada uno de los socios debera hacerse
constar su caracter de no negociable y el nimero de participaciones que por su parte le
corresponde. ARTICULO OCTAVO. - FONDO DE RESERVA LEGAL: Los socios fundadores
declaramos bajo juramento que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Compaiiias,
obligatoriamente se formara un fondo de reserva legal, hasta que éste alcance por lo menos
una cantidad equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del capital social, segregando para
este objeto, un CINCO POR CIENTO (5%) de las utilidades liquidas y realizadas de cada
ejercicio econémico. Sin embargo, de lo cual, la Junta General de Socios, podré resolver la
creacion de otras reservas facultativas, las que se destinaran a los propositos que ellos
estimen necesarios. ARTICULO NOVENO. - AUMENTO DE CAPITAL: Los socios
fundadores declaramos bajo juramento que, por resolucion de la Junta General de Socios, la
Compafiia podra aumentar su capital social en cualquiera de las modalidades permitidas por
la Ley, teniendo prioridad para suscribir este aumento los socios en igual proporcién a sus
aportes sociales. ARTICULO DECIMO. -TRANSFERENCIA DE PARTICIPACIONES: Los

socios fundadores declaramos bajo juramento que las participaciones que tienen los socios
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de esta Compafiia son transferibles por acto entre vivos y/o transmisibles por herencia, en el
primer caso en beneficio de otro u otros socios de la Compafiia o de terceros si obtuviesen el
consentimiento unanime del capital social, observando para los casos lo dispuesto en los
Articulos CIENTO SIETE (107) y CIENTO TRECE (113) de la Ley de Compafiias.

CAPITULO IIl.- DEL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION. - ARTICULO DECIMO
PRIMERO: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que la Compafia estara
gobernada por la Junta General de Socios y administrada por el Gerente General. ARTICULO
DECIMO SEGUNDO. - DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
SOCIOS: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que los derechos de los socios
son los que determina el articulo CIENTO CATORCE (114) de la Ley de Compafiias y sus
obligaciones las del articulo CIENTO QUINCE (115) del mismo cuerpo legal. Las
responsabilidades de los socios se limitan al monto de sus participaciones, salvo las
excepciones previstas en la Ley. ARTICULO DECIMO TERCERO. - LIBRO DE SOCIOS Y
PARTICIPACIONES: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que la compafiia
llevard un libro de socios y participaciones en el cual se inscribirdn las transmisiones,
transferencias, cesiones y cualquier variacion que se haga respecto a ellas. ARTICULO
DECIMO CUARTO. - LA ADMISION DE NUEVOS SOCIOS: Los socios fundadores
declaramos, bajo juramento que la Junta General de Socios podra acordar la admision de
nuevos socios siempre y cuando exista el consentimiento undnime de los mismos y se
encuentre representado el cien por ciento del capital social. ARTICULO DECIMO QUINTO. -
FACULTAD DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS: Los socios fundadores declaramos bajo
juramento que la Junta General de Socios legalmente convocada es el érgano supremo de la
companiia, con amplios poderes para resolver todos los asuntos relativos a los negocios
sociales y para tomar decisiones que juzgue en defensa de la misma. Sus decisiones obligan
a todos los socios inclusive a los que hubieren votado en contra de la resolucion, salvo el
derecho de impugnacion en los términos del literal h) del articulo CIENTO CATORCE (114)
de la Ley de Compafiias. ARTICULO DECIMO SEXTO. - CLASES DE JUNTAS: Los socios
fundadores declaramos bajo juramento que las Juntas Generales de Socios seran: Ordinarias
y Extraordinarias. Las Juntas Generales Ordinarias, se reunirdn por lo menos una vez al afio,
dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico y conocerén el
balance anual, los informes que presenten el Gerente General de la Compafiia, la formacion
de fondos de reserva, la distribucion de utilidades y cualquier otro asunto relacionado con la
vida de la Compafiia, siempre que conste en la convocatoria. Las Juntas Generales
Extraordinarias se realizaran cuando fuesen convocadas y se trataran solamente los asuntos
que constaren en la convocatoria, so pena de nulidad. ARTICULO DECIMO SEPTIMO. -

CONVOCATORIA: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que el Gerente
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General o quien haga sus veces podra convocar a Junta General de Socios, para lo cual
deberda cursar sendas comunicaciones personales a los socios, sefialando el dia y la hora en
gue se llevara a efecto esta reunién, comunicacion ésta que debera estar firmada por la
persona que la convoca y que sera realizada con DIEZ (10) dias de anticipacién a la fecha
fijada para la reunion. Ademas, podra convocarse a Junta General Ordinaria y Extraordinaria
por simple pedido de cualesquiera de los socios para tratar los asuntos que se indiquen en
su peticién, conforme lo dispuesto en el articulo CIENTO VEINTE (120) de la Ley de
Compafiias. Las reuniones de Junta General de Socios se efectuaran en el domicilio de la
compainiia, salvo el caso de las Juntas Universales que pueden sesionar en cualquier lugar
del territorio nacional, previo el cumplimiento de los requisitos del articulo DOSCIENTOS
TREINTA Y OCHO (238) de la Ley de Compaiiias. ARTICULO DECIMO OCTAVO.-
QUORUM Y RESOLUCIONES: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que para
gue la Junta General de Socios pueda instalarse a deliberar en primera convocatoria sera
necesario que los socios asistentes representen mas del cincuenta por ciento del capital
social. En segunda convocatoria, la Junta General de Socios se instalara con el nimero de
socios presentes sea cual fuere la proporcion del capital social que representen, debiendo
expresarse asi en la convocatoria, la que no podra demorar méas de TREINTA DIAS (30) dias
de la fecha prevista para la primera reunion. Las resoluciones de Junta General de Socios
seran tomadas por mayoria absoluta de votos de los socios concurrentes a la reunién, salvo
las excepciones previstas en la Ley de Compafiias. - ARTICULO DECIMO NOVENO. -
ASISTENCIA Y REPRESENTACION: Los socios declaramos bajo juramento que todo socio
tendra derecho asistir con voz y voto a las reuniones de Junta General de Socios. Podran
ellos concurrir a éstas reuniones, ya sea personalmente o por medio de sus representantes.
La representacion convencional se conferira mediante Carta-Poder, dirigida al Gerente
General de la Compaiiia o por poder notarial general o especial. ARTICULO VIGESIMO. -
JUNTAS UNIVERSALES: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que no
obstante lo expresado en los articulos anteriores, la Junta se considerara convocada y
guedara validamente constituida en cualquier tiempo y lugar del territorio nacional para tratar
cualquier asunto, siempre que esté presente o representado todo el capital pagado y los
concurrentes acepten por unanimidad la celebracion de dicha Junta. ARTICULO VIGESIMO
PRIMERO. - DIRECCION, ACTAS Y EXPEDIENTES DE LA JUNTA GENERAL: Los socios
fundadores declaramos bajo juramento que las Juntas Generales de Socios seran dirigidas
por el Gerente de la Compafiia o por quien lo estuviere reemplazando; o si asi resolviese uno
de los socios designados por la propia Junta General, actuara de Secretario el Gerente
General 0 si asi se acordare uno de los socios elegidos para el efecto por la Junta General.
De las deliberaciones y acuerdos de las Juntas Generales de Socios, se hard un acta, la

misma que podré elaborarse en la misma reuniéon o dentro de los quince dias posteriores a
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ellas y sera firmada por el Presidente y el Secretario de la respectiva Junta General, las que
seran llevadas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo CIENTO VEINTE Y DOS (122) de la
Ley de Compaiiias. Las actas de las Juntas Generales de Socios cuando tengan el caracter
de universales deberdn ser suscritas por todos los socios bajo sancion de nulidad, de
conformidad con el articulo DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO (238) de la Ley de Compaifiias.
ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que las atribuciones de la Junta
General de Socios son: a) Designar Presidente por el periodo de TRES (3) afios, designacion
ésta que puede recaer en personas que sean 0 no socios, pudiendo ser reelegido en sus
funciones indefinidamente; b) Designar al Gerente General por el periodo de TRES (3) afios,
designacion ésta que puede recaer en personas que sean 0 no socios, pudiendo ser reelegido
para esta dignidad en forma indefinida; c) Fijar la remuneracion del Gerente General; d)
Remover por las causas legales, en cualquier tiempo al Administrador por mayoria de votos,
gue representen cuando menos las dos terceras partes del capital social pagado concurrente
a la sesion; e) Aprobar el presupuesto de sueldos y salarios; f) Aprobar las cuentas, balances,
inventarios, que presente el Gerente General acerca de los negocios sociales; g) Acordar
aumentos de capital social; h) Acordar en general modificaciones al contrato social; i)
Autorizar la venta de bienes sociales, asi como la constitucion de prenda, hipoteca y otros
derechos reales; j) Autorizar al Gerente General, para que otorgue poderes generales; k)
Conceder licencia al Presidente y Gerente General; I) Resolver sobre la distribucién de los
beneficios sociales; m) Decidir sobre la fusion, transformacién, disolucién anticipada y
liquidacion de la Compaiiia, asi como la reactivacion de la misma si fuere el caso; n) Nombrar
liquidadores, uno principal y un suplente, fijar sus remuneraciones, determinar el
procedimiento a seguirse para la liquidacion y considerar las cuentas de liquidacion que estos
presentasen; 0) Resolver en general todos los asuntos relativos a los negocios sociales y
tomar las decisiones que juzgue convenientes en defensa de los intereses de la Compainiia;
y, p) Decidir cualquier otro asunto cuya resolucion no esté prevista en el presente estatuto y
ejercer todas las atribuciones que la Ley sefiala a la Junta General de Socios. ARTICULO
VIGESIMO TERCERO. - EL PRESIDENTE: Los socios fundadores declaramos bajo
juramento que el Presidente, socio o no de la compaiiia, sera elegido por la Junta General de
Socios para un periodo de TRES (3) afios, pudiendo ser reelegido indefinidamente y sus
funciones se prorrogaran hasta ser legalmente reemplazado, en caso de ausencia o falta del
Presidente, éste sera reemplazado por quien designe la Junta General de Socios. ARTICULO
VIGESIMO CUARTO.- ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE: Los socios fundadores
declaramos bajo juramento que al Presidente le corresponde: a) Cumplir y hacer cumplir las
resoluciones de la Junta General de Socios; b) Presidir las sesiones de la Junta General de

Socios; ¢) Suscribir conjuntamente con el Gerente General y el Secretario los certificados de
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aportacién y las actas de la Junta General de Socios; d) Observar las operaciones y marcha
econdémica de la Compafiia; €) Subrogar al Gerente General, en caso de falta, ausencia o
impedimento de éste; y, f) En general las demdas atribuciones que le confiere la ley, estos
estatutos y la Junta General de Socios. ARTICULO VIGESIMO QUINTO. - DEL GERENTE
GENERAL: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que el Gerente General, socio
o no de la compainiia, sera elegido por la Junta General de Socios para un periodo de TRES
(3) afnos, pudiendo ser reelegido indefinidamente y sus funciones se prorrogaran hasta ser
legalmente reemplazado. Es el Representante Legal de la Compafiia en todo acto judicial o
extrajudicial y gozara de las facultades constantes en la Ley. ARTICULO VIGESIMO SEXTO.-
ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL: Los socios fundadores
declaramos bajo juramento que son sus atribuciones y deberes los siguientes: a) Actuar como
Secretario de las Juntas Generales de Socios; b) Convocar a las Juntas Generales de Socios;
c¢) Organizar y dirigir las dependencias y oficinas de la Compafiia; d) Contratar empleados,
obreros vy fijar sus remuneraciones, sefialar sus funciones y dar por terminados dichos
contratos; e) Cuidar y hacer que se lleven los libros exigidos por el Codigo de Comercio, asi
como los libros sociales, tales como actas de Junta General de Socios, de expedientes,
inventarios, libros de talonarios de participaciones y en fin todo lo necesario para su
organizacion, funcionamiento y control; f) Presentar a la Junta General de Socios en el plazo
de SESENTA (60) dias contados desde la terminacién del ejercicio, una memoria razonada
acerca de la Compariia, acompafiada del Balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias,
asi como la propuesta de distribucién de beneficios; g) Responder por los bienes, valores y
archivos de la Compainiia; h) Administrar la Compafiia, ejecutando a nombre de ella toda clase
de actos y contratos, sin mas limitaciones que las establecidas en la Ley y en estos Estatutos,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo DOCE (12) de la Ley de Compaiiias; i) Firmar
conjuntamente con el Presidente, cuando asi lo disponga la Junta General de Socios; j) Firmar
contratos o contratar préstamos hasta por una cuantia de Diez Mil Délares de los Estados
Unidos de Norteamérica (USD 10.000) cuando sobrepase este valor se necesitara aprobacion
de la Junta General de Socios mediante la respectiva acta; k) Subrogar al Presidente por la
falta temporal o definitiva de éste. En caso de ausencia definitiva el Gerente General
convocara a la brevedad a Junta General de Socios para llenar la vacante; y, ) Ejercer todas
las funciones que le sefale la Junta General de Socios, y las previstas en la Ley de
Comparfiias y en los presente Estatutos. ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. -
REPRESENTACION LEGAL: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que la
Representacion de la Compafiia tanto Judicial como Extrajudicial, la tendra el Gerente
General por si solo y se extenderd a todos los asuntos relacionados con su giro o tréfico en
operaciones comerciales o civiles, incluyendo la constitucion de gravamenes de toda clase,

con limitaciones que regiran sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo DOCE (12) de la Ley
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de Compafias. ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. - DEL EJERCICIO ECONOMICO: Los
socios fundadores declaramos bajo juramento que el ejercicio econémico de la compaiia,
comprende el periodo desde el primero de enero hasta el treinta y uno de diciembre de cada
afio. ARTICULO VIGESIMO NOVENO. - UTILIDADES: Los socios fundadores declaramos
bajo juramento que las utilidades netas obtenidas en cada ejercicio econémico se distribuiran
en la forma que determine la Junta General de Socios, luego de efectuadas todas las
deducciones de ley a prorrata de la participacion social pagada, respetandose la disposicion

legal relativa al fondo de reserva.

CAPITULO IV.- DISOLUCION Y LIQUIDACION. - ARTICULO TRIGESIMO. - DISOLUCION
Y LIQUIDACION: Los socios fundadores declaramos bajo juramento que, en caso de
disolucion o liquidacién de la sociedad, por causas determinadas por la Ley o por acuerdo de
la Junta General de Socios, no habiendo oposicion entre los socios, asumiran las funciones
de liquidadores principal y suplente el Gerente General y el Presidente, respectivamente.
CAPITULO V.- SUSCRIPCION E INTEGRACION DEL CAPITAL SOCIAL. - ARTICULO
TRIGESIMO PRIMERO. - Los socios fundadores declaramos bajo juramento que el capital
social de la compafila es de CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS ONCE CON
OCHENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA ($
45211,83), y que depositaremos el capital pagado de la compafiia en una institucién bancaria,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo CIENTO TRES (103) de la Ley de Compafiias

Nombres de Capital Capital N° de Porcentaje
Socios Suscrito Pagado participacion

Delia Maria | $11.302,95 $11.302,95 1 25%
Cuje
Albita Soledad | $11.302,95 $11.302,95 1 25%
Cordero
Mario Francisco | $11.302,95 $11.302,95 1 25%
Correa
Andrés $11.302,95 $11.302,95 1 25%
Benjamin Celi.
Total $45.211,83 $45.211.83 100%

QUINTA. - ACLARATORIA: Para todo cuanto no esté considerado en los presentes
Estatutos Sociales, todos los socios de la Compafiia, declaran someterse a lo dispuesto en
la Ley de Compairiias y demas leyes conexas, asi como a las disposiciones y acuerdos que

se tomen en las Juntas Generales de Socios.
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TRANSITORIA. - Se nombran como Gerente General de la presente compaiiia a la sefiorita

Delia Maria Cuje y, como Presidente de la misma al sefior Mario Francisco Cordero.

SEXTA DELEGACION. - Se delegan al Doctor, Abogada Victoria Ramon, para que realice
individualmente todas las gestiones necesarias para el otorgamiento de la escritura de

constitucion de la companiia hasta su legalizacion final, incluyendo los nombramientos.

CLAUSULA SEPTIMA. - FINAL. - Usted, sefior Notario, se servira agregar las demas
formalidades de estilo para la perfecta validez y pleno efecto de la presente escritura

7.13.8 Politicas de reclutamiento, seleccidn, contratacion capacitacion del personal
La empresa Fitcream contard con una politica de reclutamiento, seleccion,
contratacion capacitacion del personal con el fin de garantizar el desarrollo sostenible de las

actividades de la empresa.
Reclutamiento.

Es fundamental establecer de un mecanismo formal de reclutamiento que garantice
la captacion del personal requerido por la empresa Fitcream, de acuerdo al perfil descrito en
el manual de funciones, para ello se utilizara la red social de Linkedin, y multiempleos, este

medio se escogid por ser de bajo costo.
Redaccion del anuncio:
Vendedor- Heladeria Fitcream. (Ejemplo)
Forma parte de esta gran empresa, estamos en busca de ti.

Objetivo: Realizar venta y las operaciones que se derivan de ella, de acuerdo a los protocolos

de servicio al cliente, de exhibicion de productos y normas establecidas por la empresa.
Funciones

¢ Proponer mejoras o modificaciones que el cliente le haya propuesto.
e Supervisar la cajay los clientes que llegan
e Cumplir con normas de higiene y seguridad para mantener la salud y aseo del local.

¢ Mantener en perfecto estado las cucharas, vasos, bases de toppings, repisa, piso y

nevera.
Requisitos.
Formacion:

e Estudios de tercer nivel, especificamente Lcdo. Administracion de Empresas.
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Experiencia:

¢ Minimo 1 afio de experiencia profesional relacionada atencién al cliente
Ambiente de trabajo:

e Capacidad de trabajar bajo presion y trabajo en equipo
Beneficios

¢ Beneficios de Ley

e Crecimiento Profesional
Tipo de empleo: Jornada Completa.

Enviar su curriculo: fitcream@gmail.com

El costo total para realizar el reclutamiento del personal es de $0,00 debido que estas paginas

se las utiliza de manera gratuita.
Seleccion.

Posteriormente del reclutamiento del personal mediante el medio ya mencionado, se
tendra una lista de posibles candidatos, sus perfiles y curriculos. Enseguida el gerente general
analizara los mismos, donde observard su educacion, su experiencia laboral y sus

habilidades, e ir4 eliminando y solo se quedara con los 4 mejores perfiles para ese cargo.

El gerente general de empresa, citara a una entrevista personal a los seleccionados,
donde calificard su aptitud, aspectos sociales, emocionales y presencia fisica, si es
convincente para el cargo se lo aceptara en la empresa, Por ultimo, el Gerente General

comunicara la contratacion a los socios de la empresa, como estipula la ley.
Contratacion.

Para la contratacién del personal de la empresa Fitcream se tomara en cuenta lo que
rige el Cddigo Civil y establecer una relacién laboral segun el cédigo del Trabajo, cumpliendo

todos los compromisos legales que esto conlleva.
Tipo de contrato:

Se establecera un contrato de trabajo indefinido con tiempo completo de trabajo, con

todos los beneficios de la ley (Décimo tercero, décimo cuarto sueldo, aseguracién en el IESS)

El tipo de contrato seré individual.
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MODELO CONTRATO DE TRABAJO DE LA EMPRESA FITCREAM

En la ciudad de Loja a los 07 dias del mes de diciembre del afio 2022, comparecen, por una
parte, Luis Guillermo Toledo Armijos portador de la cédula de ciudadania N° 1150235974
en calidad de EMPLEADOR,; vy por otra parte, la sefiorita Maria Paula Coronel Cornejo
portadora de la cédula de ciudadania N° 1102441597 en calidad de TRABAJADOR. Los
comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de Loja y capaces para contratar,
quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO DE TRABAJO A
PLAZO INDEFINIDO con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las

siguientes clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominard conjuntamente como

“Partes” e individualmente como “Parte”.
PRIMERA. - ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias

de su actividad necesita contratar los servicios laborales de un Vendedor
SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al TRABAJADOR en
calidad de Gerente General. Revisados los antecedentes de Luis Guillermo Toledo Armijos,
éste declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado, por
lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales
siguientes, El EMPLEADOR y el TRABAJADOR proceden a celebrar el presente Contrato de
Trabajo.

TERCERA. - JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO:

EL TRABAJADOR cumplira sus labores en la jornada ordinaria méaxima, establecida en el
articulo 47 del Cédigo de Trabajo, de lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 12:00pm y
de 15:00 a 19:00, con descanso de tres horas para el almuerzo, de acuerdo al articulo 57 del

mismo cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y
suplementario cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicara las

disposiciones establecidas en el articulo 55 de este mismo Caodigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime conveniente y

acorde a las necesidades y a las actividades de la empresa, siempre y cuando dichos
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cambios sean comunicados con la debida anticipacion, conforme el articulo 63 del Cédigo
del Trabajo.

Los sabados y domingos serén dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50

del Cadigo de la materia.
CUARTA. - REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Cddigo de Trabajo, cancelara por
concepto de remuneracion a favor del trabajador la suma de CUATROCIENTOS
CINCUENTA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD $450,00), mediante

acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador.

Ademas, el Empleador cancelara los demas beneficios sociales establecidos en los articulos
97, 111y 113 del Cdadigo de Trabajo, conforme el Acuerdo Ministerial No. 0046 del Ministerio
de Relaciones Laborales. Asimismo, el Empleador reconocera los recargos correspondientes
por concepto de horas suplementarias o extraordinarias, de acuerdo a los articulos 49 y 55

del Cédigo de Trabajo, siempre que hayan sido autorizados previamente y por escrito.
QUINTA. - PLAZO DEL CONTRATO:
El presente contrato, conforme el articulo 14 del CAdigo de Trabajo, es de plazo indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cédigo de

Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.
SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR desempenara las funciones para las cuales ha sido contratado en las
instalaciones ubicadas en las Segundo Cueva Celi y Segundo Puertas Moreno en la ciudad

de Loja, provincia de Loja el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador,
estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo en su Capitulo IV “De

las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a mas de las estipuladas en este contrato.
OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE:
En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Codigo del Trabajo.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA:
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En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se
someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi

como al procedimiento oral determinados por la Ley.
DECIMA. - SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y
plena validez de lo estipulado, firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor

y valor.

Suscrito en la ciudad de Loja, el dia 08 del mes de marzo del afio 2022.

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

Capacitaciones.

Las capacitaciones son fundamentales para que la empresa sea exitosa en el
mercado, por ende, al personal se les brindara las mismas de una manera continua,

dictandoles charlas que enriquecen sus conocimientos y desempefio laboral.

Para el personal de Produccién, las capacitaciones seran semanales con la finalidad
gue aprendan a usar bien las maquinas para la produccion, el jefe de produccién se encargara

del adiestramiento de la misma.
Permisos y Licencias.
Para la implementacién de la nueva empresa se necesitara los siguientes permisos:

La empresa debe tener el permiso de funcionamiento, otorgado por el Ministerio de

Interior, y los requisitos para el mismo son:

Cédula de ciudadania (ecuatorianos) - pasaporte (extranjeros).
Patente Municipal.
Permiso de ARCSA.

Permiso del Cuerpo de Bomberos.

a > w e

RUC (ser& validado internamente)

Segun la Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria (Arcsa), los

propietarios de heladerias ya no necesitan obtener permisos sanitarios de funcionamiento,
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sin embargo, la empresa Fitcream no estd exento del control y vigilancia sanitarios que realiza
la agencia de manera permanente en todo el Ecuador, sin perjuicio de posibles sanciones

gue se generen por el incumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias.

La empresa Fitcream debe tener la patente municipal porque sera una sociedad que
ejercera permanentemente actividades industriales en la ciudad de Loja, licencia que es

obligatoria pagar en la ciudad, decretado por el Municipio de Loja.

Es necesario tener el permiso del cuerpo de bomberos ya que es un requerimiento
gue certifica que la empresa FITCREAM, operara de manera segura, con los requerimientos

minimos de seguridad para las personas que laboran en el lugar.

7.13.9 Perfil del personal de la empresa Fitceam.
Es fundamental para la empresa FITCREAM contar con el personal adecuado para el
cumplimiento de sus funciones, a continuacion, se describe las caracteristicas que debe

poseer el personal independientemente del cargo que ocupe.

e El personal que llegue a trabajar en la empresa, minimo debe saber dos idiomas, el
espafiol y el inglés fundamental para comunicacion con los clientes o futuros
inversionistas.

e Los profesionales deben adaptarse a entornos cambiantes, ser flexibles, con el
objetivo de asumir tareas improvistas y trabajos no programados.

o El personal debe poseer el liderazgo, fundamental para la empresa, por el motivo de
guiar a otros o sino para impactar en la vida de otros, logrando mayor productividad
en la empresa.

e Laempresa Fitcream buscara personal que tenga valores, en otras palabras, que sean
honestos, con ética, que se refleje en su actuar, y también, sean acorde a los valores

de la empresa

7.13.10 Alianzas estratégicas

Alianzas estratégicas con pequefias empresas.

Una alianza estratégica es fundamental para que la empresa Fitcream crezca en sus

inicios, porque permite a la misma aparentar estabilidad ante el comprador final.

Por tal razon la empresa Fitcream tendrd la siguiente alianza estratégica al momento de

realizar la publicidad.

e Fitcream se aliara con emprendimientos locales saludables como son: “"Galletas

Artesanales San Tuquito”, Yacu, se dedican a la elaboracion de galletas saludables,
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por tal motivo es perfecto hacer la combinacién de productos, galletas mas un helado

saludable, duo que resulta perfecto para el publico objetivo.

7.14 Plan Financiero

En este apartado se presentard la perspectiva financiera del plan de negocio, con el

fin de determinar la viabilidad econémica del proyecto, por tal razon los requerimientos de los

activos fijos, diferidos y circulantes que la empresa FITCREAM utilizara para ponerla en

marcha en el mercado lojano, la inversion inicial de capital que necesita, costos, ventas, y los

estados financieros de la empresa.

7.14.2 Inversion Inicial.

Es fundamental determinar el presupuesto de inversion, por ende, es necesario

conocer los activos fijos, diferidos y capital de trabajo.

7.14.2.1 Activos Fijos.

Maquinariay Equipo: Es la tecnologia necesaria para realizar el proceso productivo. El valor

de este activo es $24.790.00

Tabla 69

Maquinaria y Equipo.

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Pasteurizadora 1 $ 3.500,00 $ 3.500,00
Hervidor 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Tina de maduracion 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Mantecadoras Horizontales y 2 $ 3.500,00 $ 7.000,00

Verticales
Congelador 2 $5.000,00 $ 10.000,00
Licuadora Industrial 1 $ 290,00 $ 290,00
Enfriadores de agua 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
TOTAL $ 24.790,00

Nota: Precios referentes de la pagina Web Mercado Libre y Equipamiento Hermanos Ochoa. Autora.

Delia Cuje

Depreciacién de maquinariay equipo.

Se realizé con el método de linea recta, conociendo que la vida util de las maquinarias

y equipos es 10 afios y una depreciacién anual de 10%
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Tabla 70

Depreciacion de Maquinaria y Equipo.

Afios Depreciacion Depreciacion Valor en libros
anual acumulada
0 $24.790,00
1 $2.231,10 $2.231,10 $22.558,90
2 $2.231,10 $4.462,20 $20.327,80
3 $2.231,10 $6.693,30 $18.096,70
4 $2.231,10 $6.693,30 $15.865,60
5 $2.231,10 $8.924,40 $13.634,50
6 $2.231,10 $11.155,50 $11.403,40
7 $2.231,10 $13.386,60 $9.172,30
8 $2.231,10 $15.617,70 $6.941,20
9 $2.231,10 $17.848,80 $4.710,10
10 $2.231,10 $20.079,90 $2.479,00

Nota: Se muestra la depreciacion anual y acumulada de maquinaria y equipo de la tabla N°66. Autora:

Delia Cuje

El célculo de la depreciacion anual se obtuvo de la siguiente manera: el valor histérico

ajustado, entre los afios de vida util, obteniendo la depreciacién anual de $2231,10 do6lares.

Herramientas y utensilios.

Son los materiales que se utilizan para la produccion de helados saludables, siendo

el monto total de las herramientas de produccion $155,00.

Tabla 71

Herramientas y utensilios.

Detalle Unidad Cantidad Precio Unitario Total
Cuchillos 1/2 docena 1 $30,00 $30,00
Cucharas docena 2 $ 3,00 $6,00
Bown de vidrio Juego de 6 1 $10,00 $10,00
Caldero 2 $21,00 $42,00
Jarra transparente 4 $6,00 $24,00
medidora
Pinza robusta de acero 4 $ 7,00 $28,00
inoxidable
Balanza de alimentos 1 $15,00 $15,00

TOTAL $155,00

Nota: Precios referentes de la pagina Web Mercado Libre. Autora. Delia Cuje

Depreciacion de herramientas y utensilios

Se realizé con el método de linea recta, conociendo que la vida util de las herramientas

y utensilios es de 10 afios y una depreciacion anual de 10%.
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Tabla 72

Depreciacion de Herramientas y utensilios.

Afios Depreciacion anual Depreciacion Valor en libros
acumulada
0 $155,00
1 $13,95 $13,95 $141,05
2 $13,95 $27,90 $127,10
3 $13,95 $41,85 $113,15
4 $13,95 $55,80 $99,20
5 $13,95 $69,75 $85,25
6 $13,95 $83,70 $71,30
7 $13,95 $97,65 $57,35
8 $13,95 $111,60 $43,40
9 $13,95 $125,55 $29,45
10 $13,95 $139,50 $15,50

Nota: Se muestra la depreciacion anual y acumulada de herramientas y utensilios de la tabla N°68.
Autora: Delia Cuje

El célculo de la depreciacion anual se obtuvo de la siguiente manera: el valor histérico

ajustado, entre los afios de vida util, obteniendo la depreciacion anual de $15,50 délares
Muebles y enseres.

Es el mobiliario que la empresa Fitcream utilizara en los distintos departamentos de
como son: el administrativo, marketing, financiero, produccion y ventas. El monto total de
estos es $4.838,00 délares.

156



Tabla 73

Muebles y enseres

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Departamento Administrativo
Escritorio 1 $ 290,00 $ 290,00
Silla de oficina giratoria 1 $ 110,00 $ 110,00
Sillén de espera 1 $ 145,00 $ 145,00
Recogedor 1 $ 250 $ 2,50
Tacho de basura plastico 1 $ 2,550 $ 2,50
Mesa de reuniones 1 $2.200,00 $2.200,00
Estanteria 2 $ 199,00 $ 398,00
Total departamento $3.148,00
administrativo
Departamento de Produccion
Recogedor 1 $ 2,50 $ 2,50
Tacho de basura plastico 1 $ 2,50 $ 2,50
Escritorio 1 $ 200,00 $ 200,00
Silla de oficina giratoria 1 $110,00 $ 110,00
Mesa de trabajo 4 $120,00 $ 480,00
Perchas. 4 $ 55,00 $ 220,00
Total departamento produccion $1.015,00
Ventas
Recogedor
Tacho de basura plastico 1 $ 2,50 $ 2,50
Caunter de cobro 1 $ 2,50 $ 2,50
Escritorio 1 $150,00 $150,00
Silla de oficina giratoria 1 $100,00 $100,00
Mesas 1 $ 90,00 $ 90,00
Sillas 4 $ 20,00 $ 80,00
Espejo 15 $ 15,00 $225,00
Total de ventas 1 $ 25,00 $ 25,00
Total de muebles y enseres $675,00
$4.838,00

Nota: Precios referentes de la pagina Web Mercado Libre. Autora. Delia Cuje

Depreciacién de muebles y enseres.

Se realizé con el método de linea recta, conociendo que la vida Gtil de muebles y

enseres es de 10 afios y una depreciacion anual de 10%.
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Tabla 74

Depreciacion de muebles y enseres

Afos Depreciacién anual Depreciacién Valor en libros
acumulada
0 $4.838,00
1 $435,42 $435,42 $4.402,58
2 $435,42 $870,84 $3.967,16
3 $435,42 $1.306,26 $3.531,74
4 $435,42 $1.741,68 $3.096,32
5 $435,42 $2.177,10 $2.660,90
6 $435,42 $2.612,52 $2.225,48
7 $435,42 $3.047,94 $1.790,06
8 $435,42 $3.483,36 $1.354,64
9 $435,42 $3.918,78 $919,22
10 $435,42 $4.354,20 $483,80

Nota: Se muestra la depreciacién anual y acumulada de muebles y enseres de la tabla N°70. Autora:
Delia Cuje

El célculo de la depreciacion anual se obtuvo de la siguiente manera: el valor histérico

ajustado, entre los afios de vida util, obteniendo la depreciacion anual de $435,42 délares.
Equipos de oficina.

Son los instrumentos que se utilizaran dentro de los departamentos de la empresa
Fitcream para su buen funcionamiento. EI monto total de los equipos de oficina $208,80
délares.

Tabla 75

Equipo de Oficina

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Departamento Administrativo

Teléfono 1 $ 50,00 $ 50,00
Grapadora 2 $1,20 $2,40
Perforadora 2 $1,00 $2,00
Total departamento administrativo $54,40
Departamento de produccién

Teléfono 1 $50,00 $50,00
Grapadora 2 $1,20 $2,40
Perforadora 2 $1,00 $2,00
Calculadora 1 $20,00 $20,00
Total del departamento $74,40
produccion

Departamento de ventas

Teléfono 1 $50,00 $50,00
Calculadora 2 $15,00 $30,00
Total de ventas $80,00
Total de equipo de oficina $208,80

.Nota: Precios referentes de la pagina Web Mercado Libre. Autora. Delia Cuje
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Depreciacion de equipo de oficina.

Se realizé con el método de linea recta, conociendo que la vida util de equipo de

oficina es de 10 afios y una depreciacion anual de 10%

Tabla 76

Depreciacion de equipo de Oficina

Afios Depreciacion anual Depreciacion Valor en libros
acumulada
0 $208,80
1 $18,79 $18,79 $190,01
2 $18,79 $37,58 $171,22
3 $18,79 $56,38 $152,42
4 $18,79 $75,17 $133,63
5 $18,79 $93,96 $114,84
6 $18,79 $112,75 $96,05
7 $18,79 $131,54 $77,26
8 $18,79 $150,34 $58,46
9 $18,79 $169,13 $39,67
10 $18,79 $187,92 $20,88

Nota: Se muestra la depreciacion anual y acumulada de equipo de oficina de la tabla N°72. Autora:
Delia Cuje

El célculo de la depreciacion anual se obtuvo de la siguiente manera: el valor histérico

ajustado, entre los afios de vida util, obteniendo la depreciacion anual de $18,79 délares.
Equipo de computo.

Son los equipos informaticos que se utilizaran para las funciones administrativas de

cada departamento de la empresa. El valor total de estos equipos es $1.700 doélares.

Tabla 77

Equipo de Cémputo.

Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Departamento Administrativo

Computadora de escritorio HP 2 $ 300,00 $ 600,00
Impresora Epson 1 $ 200,00 $ 200,00
Total del departamento $ 800,00
Administrativo

Departamento de produccién

Computadora de escritorio HP 1 $ 350,00 $ 350,00
Total del departamento $ 350,00
produccion

Departamentos de ventas

Computadora de escritorio HP 1 $ 350,00 $ 350,00
Impresora Epson 1 $ 200,00 $ 200,00
Total del departamento ventas $ 550,00
Total de equipo de computo $ 1.700,00

Nota: Precios referentes del local comercial Master. PC. Autora. Delia Cuje
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Depreciaciéon de equipo de cOmputo

Se realizé con el método de linea recta, conociendo que la vida util de equipo de

cdmputo es de 3 afios y una depreciacion anual de 33,33%.

Tabla 78

Depreciacion del equipo de Cémputo.

Afos Depreciacion anual Depreciacion Valor en libros
acumulada
0 $1.700,00
1 $377,97 $377,97 $1.322,03
2 $377,97 $755,93 $ 944,07
3 $377,97 $1.133,90 $566,10

Nota: Se muestra la depreciacién anual y acumulada de equipo de computo de la tabla N°73. Autora:
Delia Cuje

El célculo de la depreciacion anual se obtuvo de la siguiente manera: el valor histérico

ajustado, entre los afios de vida util, obteniendo la depreciaciéon anual de $377,97 délares
Adquisicién del nuevo equipo de cémputo

Luego que cumpla el equipo de computo su vida Util se debe de realizar la reinversion

de estos equipos para los afios restantes de vida util del proyecto.

Tabla 79

Adquisicion del nuevo equipo de computo.

Ano 1 2 3 4 5

Equipo de $ 1.700,00 $ 1.834,47 $ 1.979,58 $ 2.136,16 $ 2.305,13
computo

Nota: Proyeccién de la adquisicién del nuevo equipo de cémputo con el prondstico 7,91% de inflacion
para el afio 2023. Fuente: Delia Cuje

Depreciacién del nuevo equipo de cOmputo

Se realizé con el método de linea recta, conociendo que la vida util de equipo de

computo es de 3 afios y una depreciacion anual de 33,33%.

Tabla 80

Depreciacion del nuevo equipo de computo

Afos Depreciacion anual Depreciacion Valor en libros
acumulada
0 $2.136,16
1 $474,94 $474,94 $1.661,22
2 $474,94 $949,88 $1.186,28
3 $474,94 $1.424,82 $711,34

Nota: Se muestra la depreciacion anual y acumulada de equipo de computo de la tabla N°75. Autora:
Delia Cuje
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El calculo de la depreciacion anual se obtuvo de la siguiente manera: el valor histérico

ajustado, entre los afios de vida util, obteniendo la depreciacién anual de $474,94 dolares

7.14.3 Resumen del presupuesto de activos fijos.
El valor total de los activos que debera disponer la empresa Fitcream para su
funcionamiento es $33.827.96,00 délares.
Tabla 81

Resumen de los activos Fijos.

Detalle Valor

Magquinaria y Equipo $24.790,00
Herramientas y utensilios $ 155,00
Muebles y enseres $ 4.838,00
Equipo de oficina $ 208,80
Equipo de computo $ 1.700,00
Adquisicion del nuevo equipo de computo. $2.136,16
Total $33.827,96

Nota: Se muestra los valores totales de cada activo fijo de las tablas N°66, 68,70,72,74,75 Autora:
Delia Cuje

7.15 Activos diferidos.
Los activos diferidos son los estudios y papeleos que se necesita para que la empresa
inicie las operaciones en el mercado sin ningun inconveniente. El monto total de estos activos
es de $1.190,00 dolares.

Tabla 82

Activos Diferidos.

Detalle Cantidad Total
Estudio de investigacién de mercado $ 90,00
Constitucién de la empresa $ 250,00
Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos $ 100,00
Patente $ 150,00
Adecuacion del local $ 600,00
Total $1.190,00

Nota: Se muestra precios segun el Cuerpo de Bomberos de Loja, GAD municipal de Loja y de la Abg.
Victoria Ramén. Autora: Delia Cuje

Amortizacién de los activos diferidos.

La amortizacion de activos diferidos, no significa el egreso o salida del dinero, en
efectivo, sino que se liquida afio a afio de acuerdo con lo que establece el proyecto que es

de 5 afios.
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Tabla 83

Amortizacién de los Activos Diferidos.

Afos Amortizacion anual Amortizacion Valor en libros
acumulada

0 $1.190,00
1 $238,00 $248,00 $952,00
2 $238,00 $486,00 $714,00
3 $238,00 $724,00 $476,00
4 $238,00 $962,00 $238,00
5 $238,00 $1.200,00 $0,00

Nota: Se muestra amortizacion anual y acumulada de los activos diferidos de la tabla N°79. Autora:
Delia Cuje

Para conseguir la amortizacion anual se divide el valor total de los activos diferidos
para los afios de vida Gtil del proyecto, de igual manera la amortizacién acumulada es la suma
de la amortizacién anual del afio actual con el afio anterior; y por el Gltimo el valor de libro se

obtiene restando el valor actual de los diferidos con la amortizacién anual.

7.16 Capital de trabajo.
Son los recursos necesarios para la elaboracion del helado saludable, por tal razon,
se analiza la materia prima directa e indirecta, la mano de obra directa o indirecta, el personal
administrativo y de ventas y otros materiales utilizados dentro de los departamentos, en el

primer mes de funcionamiento hasta generar sus propios ingresos.
Materia Prima Directa.

Son todos los insumos fundamentales que se utilizaban para la elaboracién de
helados saludables, es decir es la leche de soya, la semilla de chia y los frutos rojos,
monkfruit. El monto mensual de la materia prima directa es de $3.052,00
Tabla 84

Materia Prima Directa

Detalle Unidad de Cantidad Valor unitario Cantidad Cantidad al
medida al mes ano

Leche de soya litro 300 $0,60 $ 180,00 $2.160,00
Fresa libra 400 $0,25 $ 100,00 $1.200,00
Arandanos libra 240 $0,30 $ 72,00 $ 864,00
Chia onzas 2400 $1,00 $2.400,00  $28.800,00
Monkfruit tongos 300 $1,00 $ 300,00 $3.600,00

TOTAL $3.052,00 $36.624,00

Nota: Se muestra precios referentes a los proveedores de Santa Soya, mercado pequefio productos.
Autora: Delia Cuje.

Materiales Indirectos.

Son los demés insumos necesarios que forman parte del proceso de elaboracion de

helados saludables.
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Tabla 85

Materiales Indirectos.

Detalle Unidad de Cantidad Precio Unitario Total Total anual
medida mensual

Vaso de Carton 1 Unidad 312 $0,15 $ 46,80 $ 561,60

litro

Vaso de Cartéon 1/2 Unidad 384 $0,10 $ 38,40 $ 460,80

It

Vaso de Cartén Unidad 5568 $0,08 $445,44 $5.345,28

125ml

Cucharas de Unidad 5568 $0,03 $167,04 $ 501

plastico

Etiquetas 1 litro Unidad 312 $0,08 $ 24,96 $ 299,52

Etiquetas 1/2 litto Unidad 384 $0,03 $ 9,60 $ 115,20

Etiquetas 125ml Unidad 5568 $0,06 $334,08 $4.008,96

Servilletas Unidad 5568 $0,00 $ 13,92 $ 167,04
$1.080,24  $10.963,41

Nota: Se muestra precios referentes a la distribuidora Karlita. Autora: Delia Cuje.

Mano de obra directa.

Son las personas que intervienen de manera directa en la elaboracion de helados

saludables y los cuales representan un costo para la empresa por las actividades que

realizan, es decir el responsable de produccién y el ayudante de produccion.

Tabla 86

Mano de obra directa

Detalle o rol de pago Obrero 1 Obrero 2
Sueldo $450,00 $450,00
Décimo tercer sueldo $ 37,50 $ 37,50
Décimo cuarto sueldo $ 37,50 $ 37,50
Vacaciones $ 18,75 $ 18,75
Aporte al IESS 11,15% $ 50,18 $ 50,18
Aporte al SECAP 0,5% $ 2,25 $ 2,25
Aporte IECE 0,5% $ 2,25 $ 2,25
Fondo de reserva $ 37,50 $ 37,50
Total pagar mensual $635,93 $635,93
Total de ndmina al afio $7.631,10 $7.631,10

Nota: Se muestra los sueldos del personal de acuerdo a una investigacion de campo realizada. Autora:

Delia Cuje

Mano de Obra Indirecta.

Es el personal que actua de manera indirecta en el proceso de elaboracion de helados

saludables, en este caso el jefe de produccién encargado de la inspeccién y control de calidad

del producto.
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Tabla 87

Mano de Obra Indirecta.

Detalle o rol de pago Jefe produccién
Sueldo $500,00
Décimo tercer sueldo $45,83
Décimo cuarto sueldo $37,50
Vacaciones $20,83
Aporte al IESS 11,15% $55,75
Aporte al ARCE 0,5% $2,50
Aporte IECE 0,5% $2,50
Fondo de reserva $41,67
Total pagar mensual $706,58
Total de némina al afio $8.479,00

Nota: Se muestra los sueldos del personal de acuerdo a una investigacion de campo realizada. Autora:
Delia Cuje

Personal Administrativo

Son las personas que trabajan en una oficina y no intervienen de ninguna manera en

el proceso de elaboracion de helados saludables.

Tabla 88

Personal Administrativo

Detalle o rol de pago Gerente
Sueldo $600,00
Décimo tercer sueldo $50,00
Décimo cuarto sueldo $37,50
Vacaciones $25,00
Aporte al IESS 11,15% $66,90
Aporte al SECAP 0,5% $3,00
Aporte IECE 0,5% $3,00
Fondo de reserva $50,00
Total pagar mensual $835,40
Total de ndbmina al afio $10.024,80

Nota: Se muestra los sueldos del personal de acuerdo a una investigacion de campo realizada Autora:
Delia Cuje

Honorarios Profesionales.

Es el costo que representa los servicios ofrecidos por un abogado y una contadora,
ya que los mismos seran utilizados en caso de necesitarlos. El monto a pagar mensualmente

sera de $150 cada uno y el valor anual sera de $1.800 délares cada uno.

Personal de ventas.

Es el costo que representara las personas que realizan actividades relacionadas con

las ventas y el marketing de la empresa.
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Tabla 89

Personal de Ventas

Detalle o rol de pago Vendedor 1 Vendedor 2
Sueldo $450,00 $450,00
Décimo tercer sueldo $37,50 $37,50
Décimo cuarto sueldo $37,50 $37,50
Vacaciones $18,75 $18,75
Aporte al IESS 11,15% $50,18 $50,18
Aporte al SECAP0,5% $2,25 $2,25
Aporte IECE 0,5% $2,25 $2,25
Fondo de reserva $37,50 $37,50
Total pagar mensual $635,93 $635,93
Total de némina al afo $7.631,10 $7.631,10

Nota: Se muestra los sueldos del personal de acuerdo a una investigacion de campo realizada. Autora:

Delia Cuje.

Servicios Béasicos

Son aquellos servicios, que intervienen en el proceso de la elaboracién de helados

saludables, que también son fundamentales para los demas departamentos.

Tabla 90

Servicios Basicos.

Detalle Cantidad Precio Unitario Total Mensual
Departamento administrativo

Luz eléctrica (kWh) 25 $0,15 $3,75
Linea Telefénica 1 $15,00 $15,00
Internet (mbps) 35 $22,10 $22,10
Agua Potable (m3) 5 $0,25 $1,25
Total departamento administrativo $42,10
Departamento de produccién

Luz electrica (kwWh) 50 $0,15 $7,50
Agua Potable (m3) 10 $0,25 $2,50
Total departamento produccion $10,00
Ventas

Luz eléctrica (kWh) 30 $0,15 $4,50
Agua Potable (m3) 20 $0,25 $5,00
Total de Ventas $9,50
Total al mes $61,60
Total al afio $739,20

Nota: Se muestra precios de acuerdo GAD Municipal de Loja, ERSSA, Nettplus. Autora: Delia Cuje.

Suministro de Oficina.

Son los costos de los materiales que se utilizaran en las actividades dentro de los

departamentos de la empresa.
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Tabla 91

Suministro de Oficina.

Detalle Cantidad Precio Total Cantidad Total Anual
Unitario Mensual Anual
Departamento
Administrativo
Resma de Papel Repropal 1 $3,50 $3,50 6 $21,00
Laser
Esferos de color azul 2 $0,35 $0,70 5 $3,50
Esferos de color negro 2 $0,35 $0,70 5 $3,50
Tinta para impresora (4 1 $15,00 $15,00 3 $45,00
colores)
Sacapuntas 1 $0,35 $0,35 2 $0,70
Borrador 2 $0,40 $0,80 4 $3,20
Lapiz 2 $0,45 $0,90 4 $3,60
Regla 1 $0,50 $0,50 2 $1,00
Tijera 1 $0,75 $0,75 2 $1,50
Goma 1 $4,00 $4,00 1 $4,00
Sello de madera 1 $6,00 $6,00 1 $6,00
Tinta pelikan 1 $1,00 $1,00 4 $4,00
Cuaderno de Apuntes 1 $1,25 $1,25 2 $2,50
Carpeta Archivadora 1 $0,75 $0,75 3 $2,25
Total departamento $36,20 $101,75
administrativo
Ventas
Sacapuntas 1 $0,35 $0,35 2 $0,70
Borrador 2 $0,40 $0,80 4 $3,20
Lapiz 2 $0,45 $0,90 4 $3,60
Regla 1 $0,50 $0,50 2 $1,00
Archivador 1 $2,75 $2,75 2 $5,50
Cuaderno de Apuntes 1 $1,25 $1,25 2 $2,50
Corrector. 1 $0,75 $0,75 3 $2,25
Total de ventas $7,30 $18,75
Departamento de
produccion
Cuaderno de Apuntes 1 $1,25 $1,25 2 $2,50
Esferos de color azul 4 $0,40 $1,60 5 $8,00
Esferos de color negro 1 $3,00 $3,00 5 $15,00
Carpeta archivadora 1 $2,75 $2,75 2 $5,50
Total departamento de $8,60 $31,00
produccién
TOTAL DE SUMINISTRO $52,10 $151,50

DE OFICINA

Nota: Se muestra precios de acuerdo a la libreria REFORMA, ubicada en la ciudad de Loja. Autora:

Delia Cuje

Indumentaria.

Es el costo del uniforme que llevan los empleados de la empresa para realizar las

actividades diarias dentro de la misma.
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Tabla 92

Indumentaria.

Detalle Cantidad Precio Total Cantidad Total
Unitario Mensual Anual Anual

Personal Administrativo
Camisetas
Total personal 3 $8,00 $24,00 2 $48,00
Administrativo $24,00 $48,00
Personal de Ventas
Camisetas
Gorra 10 $8,00 $80,00 1 $80,00
Total personal Ventas 10 $6,00 $60,00 1 $60,00
Personal de Produccion $140,00 $140,00
Gorra 9 $7,00 $63,00 1 $63,00
Camiseta 9 $3,50 $31,50 1 $31,50
Total personal $94,50 $94,50
Produccion
TOTAL $258,50 $282,50

Nota: Se muestra precios de acuerdo al deportivo Vélez. Autora: Delia Cuje

Utiles de limpieza.

Son los costos que tiene la empresa por los elementos necesarios para realizar el

aseo de los diferentes departamentos de la empresa, como sus bafios y pasillos.
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Tabla 93

Utiles de Limpieza.

Detalle Cantidad Precio Total Cantidad Anual Total
Unitario Mensual Anual
Departamento
Administrativo
Escoba 1 $3,00 $3,00 3 $9,00
Balde de trapeador 1 $2,50 $2,50 1 $2,50
Trapeador 1 $3,00 $3,00 3 $9,00
Alcohol antiséptico 2 $5,00 $10,00 5 $50,00
Desinfectante de pisos 1 $1,50 $1,50 5 $7,50
Papel higiénico
Jabon liquido 1 $0,25 $0,25 52 $13,00
Cloro 1 $2,00 $2,00 4 $8,00
Fundas para 1 $1,00 $1,00 4 $4,00
desperdicios 1 $1,00 $1,00 10 $10,00
Guantes para limpiar
Total D. Administrativo 1 $1,00 $1,00 6 $6,00
Ventas $25,25 $119,00
Escoba 1 $3,00
Balde para trapeador 1 $2,50
Trapeador 1 $3,00 $3,00 3 $9,00
Papel higiénico 4 $0,25 $2,50 1 $2,50
Alcohol antiséptico 2 $5,00 $3,00 3 $9,00
Guantes para limpiar 1 $1,00 $1,00 96 $96,00
Total Ventas $10,00 5 $50,00
Departamento $1,00 2 $2,00
Produccién $20,50 $168,50
Escoba 1 $3,00 $3,00 5 $15,00
Balde para trapeador 1 $2,50 $2,50 2 $5,00
Trapeador 1 $3,00 $3,00 5 $15,00
Alcohol antiséptico 2 $5,00 $10,00 6 $60,00
Desinfectante de pisos 2 $1,50 $3,00 4 $12,00
Papel higiénico
Jabon liquido 4 $0,25 $1,00 96 $96,00
Cloro 2 $2,00 $4,00 5 $20,00
Fundas para $1,00 $2,00 4 $8,00
desperdicios 2 $1,00 $2,00 7 $14,00
Guantes para limpiar 1 $2,50 $2,50 1 $2,50
Total D. Produccion $33,00 $247,50
TOTAL $78,75 $535,00

Nota: Se muestra precios de acuerdo al local comercial ROCIO. Autora: Delia Cuje.

Publicidad y Marketing

Son los costos que tendra la empresa Fitcream por los servicios de publicidad y

promocién del helado saludable.
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Tabla 94

Marketing.
Descripcion Unidad Cantidad Valor Valor total Cantidad Total Anual
de Unitario mensual Anual

medida
Publicidad Plan 1 $10,00 $10,00 6 $60,00
Facebook mensual
Publicidad Plan 2 $10,00 $20,00 12 $240,00
Instagram mensual
Publicidad Plan 1 $15,00 $15,00 6 $90,00
emisoras radiales mensual
Publicidad en Plan 2 $15,00 $30,00 12 $360,00
canales locales mensual
Ejecucion de Plan 1 $350,00 $350,00 1 $350,00
tactica 1 trimestral
Ejecucién de Plan 1 $750,00 $750,00 2 $1.500,00
tactica 2 trimestral
Ejecucién de Plan 1 $350,00 $350,00 1 $350,00
tactica 3 trimestral
Total

$1.525,00 $2.950,00

Nota: Se muestra precios de acuerdo al local de publicidad Megadisefio. Autora: Delia Cuje

7.16.2 Resumen del Presupuesto de Capital de trabajo.

El valor total del capital de trabajo es $10.193,87 ddlares.

Tabla 95

Resumen del Presupuesto de capital de trabajo

Detalle Valor
Materia Prima Directa $3.052,00
Materiales Indirectos $1.080,24
Mano de Obra Directa $1.271,85
Mano de obra Indirecta $706,58
Sueldo administrativos $835,40
Sueldo de venta $1.271,85
Servicios Basicos $61,60
Suministro de Oficina $52,10
Indumentaria $258,50
Utiles de Limpieza $78,75
Marketing $1.525,00
Honorarios Profesionales $300,00
Total al mes $10.193,87

Nota: Se muestra los valores totales de cada presupuesto de capital de trabajo de la tabla N°81 a la

tabla N°92. Autora: Del

ia Cuje

7.16.3 Resumen de inversién del proyecto.

A continuacion, se realiza un resumen de toda la inversion que se hara para que la

empresa inicie sus operaciones en el mercado. Siendo la inversion de $45.211,83 dolares.
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Tabla 96

Resumen de Inversion del Trabajo.

Detalle Total

Activo Fijo $33.827,96
Capital de Trabajo $10.193,87
Activo Diferido $ 1.190,00
Total $45.211,83

Nota: Se muestra los valores totales de la inversion del proyecto. Autora: Delia Cuje

7.17 Financiamiento.
El monto total de la inversién inicial sera financiado de la siguiente manera: $15.000 dolares,
provenientes de una fuente externa, para el proyecto ser4 Cooperativa 29 de Octubre a una
tasa de interés del 11% pagada de manera trimestral durante los cinco afios del proyecto y

los $30.211,83 dolares restantes seran financiados por el aporte de los socios.

Tabla 97

Financiamiento.

Detalle Valor Porcentaje
Capital Propio (Interno) $30.211,83 67%
Capital prestado (Externo) 15.000,00 33%
Total de Inversion $45.211,83 100%

Nota: Se muestra el financiamiento que tendra la inversion del proyecto. Autora: Delia Cuje

Amortizacion del préstamo.
Método Aleméan

Para la realizacion de la amortizacion del préstamo por parte de la identidad financiera,
se lo realiz6 con el método aleméan, a los 15.000 ddlares se le dividio 20 trimestres que tienen
los 5 afios de vida util del proyecto, donde se obtuvo una amortizaciéon de $750,00 délares.
Tabla 98

Amortizacién del Préstamo.

Capital 15.000 Pago Trimestral 4
Interés anual 11% Cuotas 20
Tiempo 5 afos

Nota: Se muestra la amortizacién del préstamo segln la cooperativa 29 de octubre. Autora: Delia Cuje
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Tabla 99

Amortizacién del Préstamo.

Cuota Amortizacion Capital Interés Dividendo Capital y Saldo
0 $15.000,00
1 $750,00 $412,50 $1.162,50 $14.250,00
2 $750,00 $391,88 $1.141,88 $13.500,00
3 $750,00 $371,25 $1.121,25 $12.750,00
4 $750,00 $350,63 $1.100,63 $12.000,00
5 $750,00 $330,00 $1.080,00 $11.250,00
6 $750,00 $309,38 $1.059,38 $10.500,00
7 $750,00 $288,75 $1.038,75 $9.750,00
8 $750,00 $268,13 $1.018,13 $9.000,00
9 $750,00 $247,50 $997,50 $8.250,00
10 $750,00 $226,88 $976,88 $7.500,00
11 $750,00 $206,25 $956,25 $6.750,00
12 $750,00 $185,63 $935,63 $6.000,00
13 $750,00 $165,00 $915,00 $5.250,00
14 $750,00 $144,38 $894,38 $4.500,00
15 $750,00 $123,75 $873,75 $3.750,00
16 $750,00 $103,13 $853,13 $3.000,00
17 $750,00 $82,50 $832,50 $2.250,00
18 $750,00 $61,88 $811,88 $1.500,00
19 $750,00 $41,25 $791,25 $750,00
20 $750,00 $20,63 $770,63 $0,00

Nota: Se muestra la amortizacion del préstamo segln la cooperativa 29 de octubre. Autora; Delia Cuje

7.18 Proyecciones de Costo

Presupuesto del costo total

Para realizar la proyeccion de los sueldos, se utiliza el promedio del incremento
porcentual, de los sueldos, se lo calculo de la siguiente manera: De los sueldos decretados
por el Ministerio de Trabajo de los afios 2018-2023, luego se calcula la diferencia en dolares
para el afio 2019, restando el sueldo de afio anterior con el afio 2018, como resultado se

obtuvo $8.00 ddlares, de la misma forma se lo realiz6 para los siguientes afios.

Una vez obtenida la diferencia de todos los afios, se calcula el incremento porcentual

de cada afio a partir del 2019, donde se aplico la siguiente formula:

Porcentaje de variacion: (Y1-Yn-1)/(Yn-1)
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Tabla 100

Calculo del Promedio de Incremento Porcentual para Sueldos.

Afo Sueldo Diferencia Incremento
2018 386
2019 394 8 2,07%
2020 400 6 1,52%
2021 400 0 0,00%
2022 425 25 0,00%
2023 450 25 5,88%
Total 9,48%
Promedio 1,90%

Nota: Se muestra datos segun el Boletin de Incremento Porcentual para Sueldos. Autora: Delia Cuje

Finalmente, para el promedio se utiliza la siguiente férmula.
Promedio incremento%= ) del incremento de variacion /(n-1)

Donde se obtuvo un resultado de 1,90%, el mismo que sera utilizado para la
proyeccion de los sueldos de la mano de obra directa e indirecta del personal administrativo,

y de ventas.

Para la proyeccion de los demas activos, se utiliza el promedio de 7,91% proyeccion

de la tasa de inflacién 2023.

Una vez realizada la proyeccion de los presupuestos del capital de trabajo, se
aplicaron dos porcentajes: 1,90% se utiliza para para la remuneracién a trabajadores y demas
sueldos, dicho promedio obtenido en la tabla N°96, y para la proyeccién de los demas activos,

se tomo el 7,91%, que es la tasa de inflacion proyectada para el afio 2023
A continuacién, se presenta el presupuesto general del costo total de operaciones.

Tabla 101

Costo de Produccion
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Rubros Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5

Costo de produccion

Materia Prima Directa $36.624,00 $39.520,96 $42.647,07 $46.020,45 $49.660,67
Mano de Obra Directa $15.262,20 $15.552,18 $15.847,67 $16.148,78 $16.455,61
Total de Costos Primos $51.886,20 $55.073,14 $58.494,74 $62.169,23 $66.116,27
Gastos Indirectos de Fabricacién

Materiales Indirectos $10.963,41 $11.830,62 $12.766,42 $13.776,24 $14.865,94
Mano de Obra Indirecta $8.479,00 $8.640,10 $8.804,26 $8.971,54 $9.142,00
Servicios Basicos $739,20 $797,67 $860,77 $928,85 $1.002,33
Suministro de oficina de produccion $31,00 $33,45 $36,10 $38,95 $42,03
Indumentaria de produccion $94,50 $101,97 $110,04 $118,75 $128,14
Utiles de limpieza de produccién $247,50 $267,08 $288,20 $311,00 $335,60
Depreciacion de maquinaria y equipo $2.231,10 $2.231,10 $2.231,10 $2.231,10 $2.231,10
Depreciacion de herramientas y utensilios $13,95 $13,95 $13,95 $13,95 $13,95
Depreciacion de muebles y enseres de produccion $90,90 $90,90 $90,90 $90,90 $90,90
Depreciacion de equipo de oficina de produccion $29,16 $29,16 $29,16 $29,16 $29,16
Depreciacion de equipo de computo de produccion $77,80 $77,80 $77,80 $141,72 $141,72
Total de Gastos Indirectos de Fabricacion. $22.997,52 $24.113,80 $25.308,70 $26.652,17 $28.022,87
Total del costo de produccién $74.883,72 $79.186,94 $83.803,44 $88.821,39 $94.139,14
Costo Operacional

Gastos de administracion

Sueldo administrativo $10.024,80 $10.215,27 $10.409,36 $10.607,14 $10.808,67
Honorarios Profesionales $3.600,00 $3.668,40 $3.738,10 $3.809,12 $3.881,50
Servicios basicos de administracion $505,20 $545,16 $588,28 $634,82 $685,03
Indumentaria para el personal administrativo $48,00 $51,80 $51,88 $51,96 $52,05
Utiles de limpieza de administracion $101,75 $109,80 $109,97 $110,15 $110,33
Depreciacion de muebles y enseres administrativos $282,87 $282,87 $282,87 $282,87 $282,87
Depreciacion de equipo de oficina administrativos $49,90 $49,90 $49,90 $49,90 $49,90
Depreciacion de equipo de coOmputo administrativo $111,17 $111,17 $111,17 $323,93 $323,93
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Amortizacion de activos diferidos.

Total de Gastos de Administracién

Gasto de venta

Sueldo de ventas

Servicios basicos de venta

Suministro de oficina de venta

Indumentaria para el personal ventas

Utiles de limpieza de ventas

Marketing

Depreciacion de muebles y enseres de venta
Depreciacion de equipo de oficina de ventas
Depreciacion de equipo de cémputo de ventas
Total de gastos de venta

Gastos Financieros

Interés por préstamo

Total de gastos financieros

Total de Costo

Total del costo de produccién

$238,00
$14.961,69

$15.262,20
$114,00
$18,75
$140,00
$168,50
$2.950,00
$96,30
$31,50
$122,22
$18.903,47

$1.526,25
$1.526,25
$35.391,41
$162.161,33

$238,00
$15.272,37

$15.552,18
$123,02
$20,23
$151,07
$181,83
$3.183,35
$96,30
$31,50
$122,22
$19.461,70

$1.196,25
$1.196,25
$35.930,32
$170.190,40

$238,00
$15.579,54

$15.847,67
$132,75
$21,83
$163,02
$196,21
$3.435,15
$96,30
$31,50
$122,22
$20.046,66

$866,25
$866,25
$36.492,45
$178.790,63

$238,00
$16.107,89

$16.148,78
$143,25
$23,56
$175,92
$211,73
$3.706,87
$96,30
$31,50
$222,70
$20.760,61

$536,25
$536,25
$37.404,74
$188.395,37

$238,00
$16.432,27

$16.455,61
$154,58
$25,42
$189,83
$228,48
$4.000,08
$96,30
$31,50
$222,70
$21.404,50

$206,25
$206,25
$38.043,02
$198.298,44

Nota: Se muestra el costo de produccion de acuerdo al activo fijo, capital de trabajo y activo diferido. Autora: Delia Cuje
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7.19 Costo Unitario de Produccion.

Para calcular el costo unitario de produccién de helados saludables, se relaciona el
costo total de tabla N°100, con el numero de helados durante el periodo de la tabla N°40

aplicando la siguiente formula:

CUP= Costo Total/Unidades Producidas.
CUP= $162.161,33/15.600
CUP=10,39 It

Precio de Venta al Pablico.

Es la sumatoria del costo total de produccion y el margen de utilidad del 34,58%. A

continuacion, se detalla el calculo.
PVP= CUP+%Margen de Utilidad.
PVP= $10,29 +34,58%.

PVP= $13,99 litro

Tabla 102

Precio de Venta al Publico litro de helado.

Afos Costo Unitario de Utilidad Precio de venta Margen
Fabricacion al publico Porcentual

1 $10,39 $3,60 $13,99 34,58%

2 $10,91 $4,08 $14,99 34,58%

3 $11,46 $4,53 $15,99 34,58%

4 $12,08 $4,91 $16,99 34,58%

5 $12,71 $5,28 $17,99 34,58%

Nota: Se muestra el precio unitario y el precio de venta de acuerdo a la tabla N°99. Autora: Delia Cuje
A continuacién, se muestra el precio unitario y el precio de venta de la presentacion

15 litro de helado con una utilidad del 34,68%.

Tabla 103

Precio de Venta presentacion 1/2 litro.

Afios Costo Unitario de Utilidad Precio de Margen
Fabricacion venta al Porcentual
publico
1 $5,20 $2,17 $7,00 34,68%
2 $5,45 $2,28 $7,50 34,68%
3 $5,73 $2,39 $8,00 34,68%
4 $6,04 $2,52 $8,50 34,68%
5 $6,36 $2,65 $9,00 34,68%

Nota: Se muestra el precio unitario y el precio de venta de acuerdo a la tabla N°100. Autora: Delia Cuje
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Por dltimo, se muestra el precio unitario y el precio de venta de la presentacion

personal del helado (125ml), con una utilidad del 26,98%.

Tabla 104

Precio Unitario de la presentacién personal 125 ml

Afos Costo Unitario de Utilidad Precio de Margen
Fabricacion venta al Porcentual
publico
1 $1,30 $0,45 $1,75 26,98%
2 $1,24 $0,63 $1,87 26,98%
3 $1,25 $0,75 $2,00 26,98%
4 $1,26 $0,86 $2,12 26,98%
5 $1,27 $0,98 $2,25 26,98%

Nota: Se muestra el precio unitario y el precio de venta de acuerdo a la tabla N°101. Autora: Delia Cuje

7.20 Presupuesto de ingresos.

Para calcular la cantidad de helados que empresa debe de vender, se realiz6 de la
siguiente manera: de acuerdo al estudio de mercado realizado para el proyecto, en tanto en
gustos y preferencias; de los 15.600.000 litros el 26% compraria en presentacion de It, el 16%
en presentacion de % litro y el 58% lo adquiria en presentaciéon personal (125 ml), por ende,

se obtuvo la siguiente informacion:

La empresa debera vender aproximadamente 2.496 litros, 1248 ¥4 litros, y 72.384 en

presentacion personal (125ml) al afio, informacion obtenida del publico objetivo.

Los ingresos de la empresa son por la venta de las tres presentaciones que ofrecera
al mercado lojano, multiplicando las unidades a vender por el precio de venta, se detalla a

continuacion:
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Tabla 105

Presupuestos de Ingresos.

Afo Descripcién Cantidad Precio Ingresos Total
Unitario Totales
1 Helado 1 litro 4.056,00 $13,99  $56.743,44
Helado 1/2 litro 1.248,00 $7,00 $8.720,76 $192.054,72
Helado 72.384,00 $1,75  $126.581,52
Personal
2 Helado 1 litro 4.056,00 $14,99  $60.799,44
Helado 1/2 litro 1.248,00 $7,50 $9.353,76 $205.782,72
Helado 72.384,00 $1,87 $135.629,52
Personal
3 Helado 1 litro 4.056,00 $15,99  $64.855,44
Helado 1/2 litro 1.248,00 $8,00 $9.077,76 $219.510,72
Helado 72.384,00 $2,00 $144.677,52
Personal
4 Helado 1 litro 4.056,00 $16,99  $68.911,44
Helado 1/2 litro 1.248,00 $8,50  $10.601,76 $233.238,72
Helado 72.384,00 $2,12  $153.725,52
Personal
5 Helado 1 litro 4.056,00 $17,99  $72.967,44
Helado 1/2 litro 1.248,00 $9,00  $11.225,76
$246.966,72
Helado 72.384,00 $2,25  $162.773,52
Personal

Nota: Se muestra la proyeccion de ingresos para la futura empresa de acuerdo a las tres
presentaciones que ofrecerd. Autora: Delia Cuje

7.21 Clasificacién de los costos.
Para realizar el calculo del punto de equilibrio es fundamental clasificar los costos fijos
y los costos variables, de acuerdo con la capacidad de produccién. La tabla que se observa

a continuacioén es en base a los litros que se fabricaran.

Costos fijos: Son los egresos que se debe cubrir independientemente si hay o no produccién

0 ventas.

Los rubros considerados en esta seccidon son: mano de obra indirecta, suministros de
oficina, indumentaria, Utiles de limpieza, depreciaciones, sueldos del personal administrativo,

venta, amortizacién del diferido, servicios basicos, marketing,etc.

Costos variables: Son los valores que tienen que ver directamente con la capacidad de

produccion y estan relacionados, directamente con los niveles de produccion.

Los rubros que intervienen en este apartado son: Materia prima directa, mano de obra

directa, materiales indirectos, y servicios basicos del departamento de produccion.

Tabla 106 Clasificacién de Costo
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RUBROS Aiio 1 Afo 2 Aio 3 Aio 4 Aiio 5

Costo Fijo  Costo variable  Costo Fijo = Costo Variable  Costo Fijo = Costo Variable  Costo Fijo = Costo Variable  Costo Fijo  Costo Variable

Materia Prima directa $36.624,00 $39.520,96 $42.647,07 $46.020,45 $49.660,67

Mano de Obra directa $15.262,20 $15.552,18 $15.847,67 $16.148,78 $16.455,61

Materiales Indirectos $10.963,41 $11.830,62 $11.830,62 $13.776,24 $14.865,94
Mano de Obra Indirecta $8.479,00 $8.640,10 $8.804,26 $8.971,54 $9.142,00

Servicios basicos $739,20 $797,67 $860,77 $928,85 $1.002,33
Suministro de oficina de produccion $31,00 $33,45 $36,10 $38,95 $42,03
Indumentaria de produccién $94,50 $101,97 $110,04 $118,75 $128,14
Utiles de limpieza de produccién $247,50 $267,08 $288,20 $311,00 $335,60
Depreciacion de maquinaria y equipo $2.231,10 $2.231,10 $2.231,10 $2.231,10 $2.231,10
Depreciacion de herramientas y utensilios $13,95 $13,95 $13,95 $13,95 $13,95
Depreciacién de muebles y enseres de produccion $90,90 $90,90 $90,90 $90,90 $90,90
Depreciacién de equipo de oficina de produccion $29,16 $29,16 $29,16 $29,16 $29,16
Depreciacion de equipo de computo de produccion $77,80 $77,80 $77,80 $141,72 $141,72
Sueldo administrativo $10.024,80 $10.215,27 $10.409,36 $10.409,36 $10.808,67
Honorarios Profesionales $3.600,00 $3.668,40 $3.738,10 $3.809,12 $3.881,50
Servicios basicos de administracion $505,20 $545,16 $588,28 $634,82 $685,03
Indumentaria para el personal administrativo $48,00 $51,80 $51,88 $51,96 $52,05
Utiles de limpieza de administracion $101,75 $109,80 $109,97 $110,15 $110,33
Depreciacion de muebles y enseres administrativos $282,87 $282,87 $282,87 $282,87 $282,87
Depreciacién de equipo de oficina administrativos $49,90 $49,90 $49,90 $49,90 $49,90
Depreciacién de equipo de computo administrativo $111,17 $111,17 $111,17 $323,93 $323,93
Amortizacién de activos diferidos. $238,00 $238,00 $238,00 $238,00 $238,00
Sueldo de ventas $15.262,20 $15.552,18 $15.847,67 $16.148,78 $16.455,61
Servicios basicos de venta $114,00 $123,02 $132,75 $143,25 $154,58
Suministro de oficina de venta $18,75 $20,23 $21,83 $23,56 $25,42
Indumentaria para el personal ventas $140,00 $151,07 $163,02 $175,92 $189,83
Utiles de limpieza de ventas $168,50 $181,83 $196,21 $211,73 $228,48
Marketing $2.950,00 $3.183,35 $3.435,15 $3.706,87 $4.000,08
Depreciacién de muebles y enseres de venta $96,30 $96,30 $96,30 $96,30 $96,30
Depreciacién de equipo de oficina de ventas $31,50 $31,50 $31,50 $31,50 $31,50
Depreciacién de equipo de computo de ventas $122,22 $122,22 $122,22 $222,70 $222,70
Interés por préstamo $1.526,25 $1.196,25 $866,25 $536,25 $206,25

TOTAL $46.686,32 $63.588,81 $47.415,83 $67.701,43  $48.173,96 $71.186,12 $49.154,04 $76.874,32 $50.197,63 $81.984,54

$110.275,13 $115.117,26 $119.360,08 $126.028,36 $132.182,17

Nota: Se muestra la clasificacion de costos de acuerdo a la tabla N°99. Autora: Delia Cuje
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7.22 Punto de equilibrio.

Para conocer el punto de equilibrio se lo realizé de manera matematica, y se utilizé 3
férmulas: la primera para conocer cuantas unidades hay que vender, la segunda para saber
gué tanto de dinero se va a recaudar en las ventas, y la tercera para conocer el porcentaje
de capacidad que se debe utilizar; asi mismo se lo realizé6 en forma grafica para los 5 afios

de vida atil del proyecto.

A continuacion, se muestra el célculo de equilibrio por las tres férmulas del litro de

helado.

Tabla 107

Punto de Equilibrio.

RUBROS Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
LITROS

Costos fijos $46.686,32 $47.415,83 $48.173,96 $49.154,04 $50.197,63
Costos variables $63.588,81 $67.701,43 $71.186,12 $76.874,32 $81.984,54
Ingresos 192.055 205.783 219.511 233.239 246.967
Punto de equilibrio en unidades 4.709 4.452 4.215 4.075 3.859
Punto de equilibrio en ventas $65.878,91 $66.735,48 $67.397,85 $69.234,25 $69.423,41
Punto de equilibrio en % capacidad 36,34% 34,34% 32,48% 32,50% 30,43%

Nota: Se muestra el punto de equilibrio segin la tabla N°103 y 105. Autora: Delia Cuje

Explicacién del calculo del punto de equilibrio para el primer afio.

PE en unidades

g__ CF
QE = Vu— CVu
0F = 46.686,32
= 63.588,81
13,99 = (15600 )

QE = 4709 unidades
PE en ventas.

VE = QE xVu

VE = 4709 x $13,99

VE = $65.878,91

PE en % de capacidad.

PEY, — Costos fijos + 100
Ventas totales — Costo variable

46.686,32

PE% =
= 192,055 — 65.588.81 "

100
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PE% = 36,34%

Figura 70

Punto de equilibrio del primer afio
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Nota: Se muestra el grafico del punto de equilibrio del primer afio segin la tabla N°105. Autora: Delia
Cuje

Figura 71

Punto de equilibrio del quinto afio
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Nota: Se muestra el grafico del punto de equilibrio del quinto afio segun la tabla N°105. Autora: Delia
Cuje

Andlisis: En el afio uno se necesitara vender 4.709 litros de helado, y un total de $65.878,91
dolares, con la utilizaciéon del 36,34% de su capacidad instalada; para el afio 5 se necesitara
vender 3.859 litros de helados y un total de $69.423,41 dolares, con la utilizacion del 30,43%

de su capacidad instalada.

7.23 Estados Financieros.
Para este plan de negocio, se incluye los siguientes estados financieros

proyectados: el balance de situacion financiera, y el estado de flujos de caja o efectivo.
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Balance de resultado o Estado de Perdida o Ganancia.

El estado de resultado o de pérdida y ganancias, indica que la empresa que se planea
poner en marcha en la ciudad de Loja, generard ganancias con los ingresos y egresos
proyectados para la vida atil, ademas de dar a conocer informacion sobre los impuestos que
generara para el estado. La empresa tendra ganancias desde el inicio de sus actividades, en

otras palabras, desde el primer afio se prevé una ganancia de $142.171, 21 délares.

Tabla 108

Balance de resultado o Estado de pérdida o ganancia
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Rubros Afio 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos

Ingresos por conceptos de venta $192.054,72 $205.782,72 $219.510,72 $ 233.238,72 $ 246.966,72
Egresos operacionales

(-) Costos de produccién $74.883,72 $79.186,94 $ 83.803,44 $88.821,39 $94.139,14
(=) Utilidad bruta en ventas $117.171 $126.595,78 $135.707,28 $144.417,33 $152.827,58
(-) Costos operativos $35.391,41 $ 35.930,32 $ 36.492,45 $37.404,74 $38.043,02
(=) Utilidad Operativa $81.779,59 $ 90.665,46 $99.214,83 $107.012,58 $114.784,55
(-) Gastos Financieros $ 1.526,25 $1.196,25 $ 866,25 $ 536,25 $ 206,25

(=) Utilidad antes de participacién e impuestos $80.253,34 $89.469,21 $98.348,58 $106.476,33 $ 114.578,30
(-) Participacién de utilidades a trabajadores 15% $12.038,00 $13.420,38 $14.752,29 $15.971,45 $17.186,75
(=) Utilidad antes de impuesto $68.215,34 $ 76.048,83 $ 83.596,30 $90.504,88 $97.391,56
(-) Impuestos a la renta (25%) $17.053,83 $19.012,21 $ 20.899,07 $22.626,22 $ 24.347,89
(=) Utilidad antes de reserva $51.161,50 $57.036,62 $62.697,22 $67.878,66 $ 73.043,67
(-) Reserva Legal (5%) $ 2.558,08 $2.851,83 $3.134,86 $3.393,93 $3.652,18
(=) Utilidad del ejercicio $ 48.603,43 $54.184,79 $ 59.562,36 $ 64.484,73 $69.391,48

Nota: Se muestra el estado de resultado de la empresa segun la tabla N°99 y 103. Autora: Delia Cu
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Estado de flujo de caja

El flujo de caja son las entradas y salidas netas de dinero que tiene el proyecto, en
otras palabras, el flujo de caja facilita informacion acerca de la capacidad de pago de las
diferentes deudas, sirve para medir el nivel de liquidez, por tal motivo es fundamental conocer

el estado en que se encuentra el proyecto.

Las entradas son aquellos movimientos que aumentan el efectivo de la empresa en
un determinado periodo, y son los siguientes rubros: recursos financieros, capital propio

ingresos por venta y valor residual.

Las salidas son aquellos movimientos que disminuyen el efectivo de la empresa, y
estos rubros son: la compra de activo fijo, desembolsos en activo diferidos, salidas de dinero
por cubrir los costos de produccién y operacion, participacion de utilidades, impuesto a la
renta.

Luego de restar las entradas menos las salidas es necesario sumar las
depreciaciones, los valores por amortizacion de diferidos y la reserva legal porque estos
rubros no son salidas de dinero.
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Tabla 109

Estado de Flujo de Caja

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Entrada de efectivo

Recursos financieros $15.000,00

Capital Propio $30.211,83

Ingreso por venta $0,00 $192.054,72 $205.782,72 $219.510,72 $233.238,72 $246.966,72
Valor residual 566,1 $18.247,87
Total de entrada de efectivo $0,00 $192.054,72 $205.782,72 $220.076,82 $233.238,72 $265.214,59
Salida de efectivo

Activo Fijo $33.827,96

Activo Diferido $1.190,00

Capital de trabajo $10.193,87

Costo de produccién $162.161,33 $170.190,40 $178.790,63 $188.395,37 $198.298,44
Pago del capital préstamo $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00
Adquisicion del nuevo equipo de computo $2.136,16

Participacion de utilidades $ 12.038,00 $ 13.420,38 $14.752,29 $15.971,45
Impuesto a la Renta $17.053,83 $19.012,21 $ 20.899,07 $ 22.626,22
Total de salidas de efectivo $45.211,83 $165.161,33 $202.282,24 $214.223,21 $229.182,89 $239.896,11
Entradas menos salidas $0,00 $26.893,39 $3.500,48 $5.853,61 $4.055,83 $25.318,48
Depreciacion $3.136,87 $3.136,87 $3.136,87 $3.514,02 $3.514,02
Amortizacion de diferido $238,00 $238,00 $238,00 $238,00 $238,00
Reserva Legal $ 2.558,08 $2.851,83 $3.134,86 $ 3.393,93 $ 3.652,18
Flujo de caja $32.826,33 $9.727,18 $12.363,34 $11.201,79 $32.722,69

Nota: Se muestra el estado de flujo de caja segun las tablas N°93, 94,99, 103. Autora: Delia Cuje
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7.24 Evaluacion Financiera.

Esta evaluacion determinara la factibilidad financiera del proyecto, en base a
indicadores como: VAN, TIR, PRC, RBC y el analisis de sensibilidad. Con los resultados
obtenidos en los indicadores ya mencionados, se podra tomar decisiones y analizar la
rentabilidad que podran generar los inversionistas del presente proyecto.

7.24.1 Valor Actual Neto.
Es el valor presente de los beneficios luego de haber recuperado la inversion realizada
en el proyecto mas su costo de oportunidad. En el valor actual neto se necesita del factor de

actualizacioén, el mismo que se obtuvo de la siguiente férmula:

1

Factor de actualizacion = ——
a+n

1
Factor de actualizacion = m
Factor de actualizaciéon = 0,9009

Por consiguiente, el factor de actualizacion para el primer afio es de 0,909 y se aplica
la misma férmula para calcular el factor de actualizacion para los demas periodos.

Tabla 110

Valor actual Neto

Periodo Flujo de Caja Factor de actualizacion Flujo de Caja Actualizado

0 11%

1 32.826,33 0,900900901 29.573,27

2 9.727,18 0,811622433 7.894,80

3 12.363,34 0,731191381 9.039,97

4 11.201,79 0,658730974 7.378,96

5 32.722,69 0,593451328 19.419,32

TOTAL 73.306,33

INVERSION 45.211,83

(-)VALOR ACTUAL NETO 28.094,49

Nota: Se muestra en la tabla N°110 el valor actual neto, valores tomados de la tabla N°107. Autora:
Delia Cuje

Finalmente, para conocer el VAN se aplica la siguiente férmula.
VAN= Sumatoria de los flujos de caja actualizados-Inversién Inicial
VAN= 73.306,33- 45.211,83

VAN= 28.094,49
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7.24.2 Tasa Interna de Retorno.

Corresponde a la tasa mas alta de interés, que se podria pagar por un préstamo que

financiara la inversion.

Tabla 111

Tasa Interna de Retorno

Periodo Flujo Neto Factor de Valor Actualizado Factor Valor
Actualizacioén (tasa actualizad actualizado
menor) o (tasa
mayor)
0 -45.211,83 35% 36%
1 $32.826,33 0,740740741 24315,80 0,74 24.137,01
2 $9.727,18 0,548696845 5337,28 0,54 5.259,07
3 $12.363,34 0,406442107 5024,98 0,40 4.914,95
4 $11.201,79 0,301068228 3372,50 0,29 3.274,40
5 $32.722,69 0,223013502 7297,60 0,21 7.033,22
Total 45348,16 Total 44.618,66
(-Inversidn) 45211,83 45.211,83
Valor Actual Neto 136,33 -593,18

Nota: Se muestra en la tabla N°109 l|a tasa interna de Retorno, valores tomados de la tabla N°107.
Autora: Delia Cuje

Para obtener la Tasa Interna de Retorno (TIR) se aplicé la siguiente formula:

VANTmM
VANTmMm — VANTM

TIR = Tm + DT(

136,33
136,33 — (—593,18))

TIR = 35 + 1(

TIR =35+0,18
TIR = 35,18

Andlisis: La TIR del proyecto 35,18% es mayor que el costo de oportunidad del capital que

es del 11%, por lo tanto, es recomendable la ejecucion del proyecto.
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7.24.3 Periodo de Recuperacion del Capital

Este indicador permite conocer el tiempo necesario para que el proyecto pueda cubrir
la inversidn inicial y su costo de financiamiento.
Tabla 112

Periodo de Recuperacién del Capital.

Afios Flujo neto actualizado Sumatoria de Flujo Neto
0 45.211,83
1 29.573,27 29.573,27
2 7.894,80 37.468,08
3 9.039,97 46.508,04
4 7.378,96 53.887,01
5 19.419,32 73.306,33

Nota: Se muestra en la tabla N°109 el periodo de Recuperacién del Capital, valores tomados de la
tabla N°109. Autora: Delia Cuje

PRC = Ano que supera la inversion

Inversién — Suma flujo hasta el aiio que supera la inversiéon

flujo neto del aiio que supera la inversion

45.211,83 - 73.306,33
19518,16

PRC =2 +

PRC = 2,66

Célculo:

2,66= 2 ainos

0,66*12=7,92= 7 meses

0,92*30=27 dias

Andlisis: El periodo de recuperacion del capital es de 2,66; lo que significa que la inversion
inicial se cubre en 2 afios, 7 meses, y 27 dias, antes que termine el horizonte del proyecto

gue es de 5 afios, por lo tanto, si es factible.

7.24.4 Relacion Beneficio-Costo.
Este indicador permite medir la rentabilidad esperada por cada unidad monetaria

invertida, comparando los ingresos con los egresos actualizados del proyecto.
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Tabla 113

Relacién Beneficio-Costo.

Periodo Ingresos Costos Factor de Ingresos Costos
Originales Originales actualizacién  Actualizados  actualizados
0 11%
1 $192.054,72 $162.161,33 0,900900901 $ 173.022,27 $146.091,29
2 $ 205.782,72 $170.190,40 0,276745805 $ 56.949,50 $47.099,48
3 $219.510,72 $178.790,63 0,480492575 $ 105.473,27 $85.907,57
4 $ 233.238,72 $188.395,37 0,208149353 $ 48.548,49 $39.214,37
5 $ 246.966,72 $198.298,44 0,388505232 $95.947,86 $77.039,98
$479.941,40 $395.352,69

Nota: Se muestra en la tabla N°110 la relacién Beneficio- Costo, valores tomados de la tabla N°107.
Autora: Delia Cuje.

Para obtener la relacion Beneficio- Costo (RBC) se aplicé la siguiente formula:

RBC =

Y. Ingreso Actualizados

Y. Egresos Actualizados

REC — 479.941,40
"~ 395.352,69
RBC = 1.21

Andlisis: La relacion Beneficio Costo (RBC) del proyecto es de $1,21, es decir que el

beneficio es mayor al costo y por cada délar invertido se obtendra 0,21 centavos de

rentabilidad.

7.25 Andlisis de Sensibilidad.

Mediante este andlisis se determina de qué forma afecta a un proyecto en dos

situaciones: en el aumento de los costos y la disminucién de los ingresos de la misma; en

otras palabras, permite evaluar si la tasa de rentabilidad del proyecto afecta o no, frente a

estos dos acontecimientos eventuales.

7.25.1 Anédlisis de sensibilidad con incremento de costos.

Para saber si el proyecto es sensible en este punto se incrementan los costos a un

$12,75% obteniendo los siguientes resultados.
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Tabla 114

Andlisis de la Sensibilidad con incrementos en costos

Afo Ingresos Costos Costo Flujo Neto Factor Valor Factor Valor
Incrementado Actual tasa Actualizado Actual tasa actualizado
menor mayor

0 11,25% -45.211,83 28% 29%
1 $ 192.054,72 $162.161,33 $180.404,48 $ 11.650,24 0,78125 9101,75 0,78 9031,19
2 $ 205.782,72 $170.190,40 $189.336,82 $ 16.445,90 0,61035156 10037,78 0,60 9882,76
3 $219.510,72 $178.790,63 $198.904,57 $ 20.606,15 0,47683716 9825,78 0,47 9599,04
4 $ 233.238,72 $188.395,37 $209.589,84 $ 23.648,88 0,37252903 8809,89 0,36 8539,88
5 $ 246.966,72 $198.298,44 $220.607,02 $ 26.359,70 0,2910383 7671,68 0,28 7378,91
TOTAL 45446,88 44431,77
(-) Inversion 45211,83 45211,83
Valor actual neto 235,05 -780,06

Nota: Se muestra en la tabla N°114 es el analisis de la sensibilidad con incrementos en costos, valores tomados de la tabla N°93 y 99. Autora: Delia Cuje.
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Para obtener la sensibilidad del proyecto, se realiza el siguiente procedimiento:

1. Calcular la Nueva TIR, para ello se utiliz6 la siguiente formula:

VANTmMm
VANTmMm — VANTM

TIR = Tm + DT(

235,05
235,05 — (—780,06))

TIR = 58 + 1(

TIR = 28,23
2. Calcular la Diferencia de la TIR, para ello se utilizé la siguiente formula:
DIF.TIR =TIR — NTIR
DIF.TIR = 35,18 — 28,23
DIF.TIR = 6,95

3. Calcular el Porcentaje de Variacion entre la TIR, para ello se utilizd la siguiente

formula:
. DIF.TIR
% VARIACION = (W) *
% VARIACION ( . 5) 100
=|— %
0 35,18

% VARIACION = 19,75

4. Por ultimo, se realizé el calculé de Andlisis de Sensibilidad por medio de la siguiente

formula:

P %VARIACION
N NTIR

G (19,75)
~\28,23
AS = 0,69

Analisis: El analisis de la sensibilidad indica que el proyecto no es sensible, y que resiste un
incremento de los costos del 11,25%, es decir si el costo incrementa con un porcentaje mayor

a este valor, los cambios afectaran la rentabilidad del proyecto.
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7.25.2 Andlisis de sensibilidad con disminucién de ingresos.
Para saber si el proyecto es sensible en este punto se disminuyeron los ingresos a un

$9,60% obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 115

Analisis de la Sensibilidad con disminucion de ingresos.

Afo Ingresos Costos Ingreso Flujo Neto Factor Actual Valor Factor Valor
disminuido tasamenor  Actualizado Actual actualizado
tasa mayor

0 9,60% -45.211,83 26% 27%
1 $192.054,72 162.161,33 $173.617,47 $ 11.456,14 0,79365079 9092,17 0,79 9020,58
2 $ 205.782,72 170.190,40 $186.027,58 % 15.837,18 0,62988158 9975,55 0,62 9819,07
3 $ 219.510,72 178.790,63 $198.43769 $ 19.647,07 0,49990602 9821,69 0,49 9591,50
4 $ 233.238,72 188.395,37 $210.847,80 $ 22.452,44 0,39675081 8908,02 0,38 8630,75
5 $ 246.966,72 198.298,44 $223.25791 $ 24.959,47 0,31488159 7859,28 0,30 7554,69
TOTAL 45656,71 44616,59
(-) Inversion 45211,83 45211,83
Valor actual neto 444,87 -595,24

Nota: Se muestra en la tabla N°112 es el analisis de la sensibilidad con disminucién de ingresos, valores tomados de la tabla N°93 y 99. Autora: Delia Cuje.
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Para obtener la sensibilidad del proyecto, se realiza el siguiente procedimiento:

1. Calcular la Nueva TIR, para ello se utiliz6 la siguiente formula:

VANTmMm
VANTmMm — VANTM

TIR = Tm + DT(

444,87
444,87 — (—595,24))

TIR = 26 + 1(

TIR = 26,42
2. Calcular la Diferencia de la TIR, para ello se utilizé la siguiente formula:
DIF.TIR =TIR — NTIR
DIF.TIR = 35,18 — 26,42
DIF.TIR = 8,75
3. Calcular el Porcentaje de Variacion entre la TIR, para ello se utilizé la siguiente

formula:

DIF.TIR)

% VARIACION = (W

* 100

)

. 8,75
% VARIACION = (ﬁ) * 100

% VARIACION = 24,87

4. Por Ultimo, se realiz6 el calculdé de Andlisis de Sensibilidad por medio de la siguiente

formula:

%VARIACION
AS = ——————
NTIR

. (24,87)
- \26,42
AS = 0,94

Andlisis: El andlisis de la sensibilidad indica que el proyecto no es sensible, y que resiste un
incremento de ingresos del 9,60%, es decir si los ingresos disminuyen con un porcentaje

mayor a este valor, los cambios afectaran la rentabilidad del proyecto.
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8

Conclusiones.

Una vez terminado, el plan de negocio para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de helados saludables a base de la semilla de chia en la ciudad de Loja, se

puede concluir que:

Determinar la base filoséfica de la empresa y su panorama permite saber, hasta donde
se proyecta la empresa, ademas conocer su historia, como inicié la idea de
emprendimiento, sus objetivos, sus metas, es decir aspectos relativos a la forma de
la organizacion del emprendimiento, temas de suma importancia para el inversionista.
Se realiz6 una investigacion de mercado lo cual resultd beneficioso para realizar este
plan de negocio, por el motivo que se logré conocer los gustos y preferencias de los
futuros clientes, con la informacion recolectada sirvi6 para realizar los diferentes
planes de este proyecto, y saber que la gran mayoria del publico objetivo aceptaria
esta nhueva empresa en el mercado lojano.

En el plan de productos se determiné el estudio del producto como tal, es decir
conocer su prototipo, su empaque, su envase, como también la descripcién de sus
caracteristicas innovadoras, e identificar las estrategias de penetracion del producto
en el mercado lojano para que el emprendimiento obtenga una ventaja competitiva
desde el principio de sus funciones.

En el plan de marketing, se conocid, la demanda real, potencial y efectiva, por ende
se pudo establecer estrategia de precios que se utilizara es: costo mas margen de
utilidad, y los precios son: 13,99 el litro de helado, 7,00 el ¥ litro, y $1,75 el personal
(125ml), de acuerdo con el publico objetivo el emprendimiento tendra un solo canal
de distribucién que sera el punto de venta directo en el local de la empresa, las
promociones seran en las redes sociales: Facebook e Instagram, canales de Tv:
Ecotel Tv, emisoras radiales: Radio Matovelle.

En el plan de operaciones se establecid, la maquinaria que se utilizard para la
elaboracion del producto, dado que la idea de negocio va a implementar maquinarias
vanguardistas su capacidad es de elaborar 60 litros de helado diarios en dos procesos
productivos, cada uno con tiempo de 145 minutos, al mes se elaboraran 312It, 384 %
It y 5568 helados en presentacion personal (125ml), también explica el enfoque que
propone para garantizar la calidad de sus productos, con diferentes controles con el
sistema poke joke, asimismo describe el sistema de inventarios que manejara el
emprendimiento, en este plan se especificé la ubicacién de la futura empresa, y las
instalaciones que la misma tendra.

En el plan administrativo se deja sentada las bases para hacer un buen reclutamiento,

una buena seleccion del personal, debido que es fundamental saber con quién se
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trabaja, por tal motivo la futura empresa, describié en su manual de funciones, las
actitudes, la experiencia y el conocimiento que debe de tener la persona, para formar
parte de Fitcream, como también, se muestra el organigrama que ayudara a definir
exactamente cual es la posicion que debe desempefiar cada uno de los miembros del
equipo de trabajo. Asimismo, en este estudio se determin6é que el emprendimiento
adoptara la denominacion de compainiia limitada, formada por socios, su razén social
serd empresa dedicada a la elaboracion de helados saludables a base de la semilla
de chia Fitcream. Cia. Ltda

En el plan financiero se establecié primeramente su inversion inicial $45.211,83, el
costo de produccion del primer afio es $162.161,33; ademas se encuentran los
estados proforma, en su estado de resultado en el primer afio de funcionamiento
planea una utilidad de $48.603,43 dodlares, también en el flujo de efectivo el produce
flujos positivos en los 5 afios de vida del proyecto. Desde el punto de vista econémico-
financiero el proyecto es factible para su ejecucion debido que la evaluacién de la TIR
y VAN han dado resultados positivos, y los resultados fueron: VAN=$28.094,49
dolares Y TIR= 35,11%.
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9 Recomendaciones.

Luego de haber concluido la presente investigacién se recomienda lo siguiente:

Al ver que el proyecto es factible se recomienda ponerlo en marcha, ya que daré
buena rentabilidad a los socios, ademéas de generar desarrollo productivo en la
ciudad de Loja, como también la nueva empresa impulsara a cuidar la salud y el
bienestar de las personas.

Dar a conocer su base filoséfica tanto a empleados, como a sus clientes, para
crear valor para la futura empresa.

Ejecutar el plan de producto, para que las personas conozcan de mejor manera el
producto y posicionarlo en la mente de los consumidores.

Llevar a cabo el plan de marketing, porque ayudara a la empresa obtenga una
ventaja competitiva en el mercado frente a sus competidores, para que la empresa
y el producto sea conocido por los consumidores

Poner en marcha el plan de operaciones, ya que la ubicacion elegida esta en un
sector concurrido por el segmento de mercado, es decir es un lugar muy favorable
para la empresa, también se recomienda adquirir las mismas maquinas descritas
en este proyecto por el motivo que son maquinas modernas que ayudan a una
mejor elaboracion del producto y durante sus operaciones cumplir con los
controles de calidad e inventario en beneficio de la empresa.

Se sugiere que se cumpla con el plan administrativo, cuando se realice el proceso
de contratacion del personal, asi mismo las personas cumplan con el perfil que se
pide en el manual de funciones y se designe de la mejor manera las tareas del
personal.

Se aconseja a la futura empresa que cumpla con los prondésticos de venta de las
diferentes presentaciones de helado con el fin de generar la utilidad que se prevé
tener y sus flujos de efectivo sigan siendo positivos, y la empresa alcance el éxito
en el mercado lojano.

Por ultimo, se recomienda que antes de coloca cualquier tipo de negocio se debe

hacer un plan de negocio para asegurar el éxito y minimizar el fracaso de la misma.
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11 Anexos.
Anexo 1:

Encuesta.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
Estimado sefior (as), jovenes y sefioritas:

Les saluda Delia Cuje, alumna de octavo ciclo de la carrera de Administracion de Empresas
de la UNL; me encuentro realizando un trabajo investigativo con la finalidad de ver si es viable
la creacién de una empresa en la ciudad de Loja, motivo por el cual solicito se dignen
responder la siguiente encuesta. Por su deferente atencidon les expreso mis sinceros
agradecimientos.

Encuesta

TEMA: Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora
de helados saludables a base de la semilla de chia, en la ciudad de Loja.

Indicaciones: Marcar con una X su respuesta

1. Sefiale en qué rango de edad se encuentra:

16 a 25 afos 26 a 35 afos 36 a 45 afos
46 a 55 afios Otro.........

2. Indigue su género.

| Femenino | | Masculino | |

3. Indigue la parroquia a la que pertenece

El Sagrario Valle San Sebastian
Sucre Carigan Punzara.

4. ¢Le gustaconsumir helado?

Si | | No [ ]

5. Sisurespuestafue no, indique larazdon por qué no le gusta consumir el

helado.
Tengo diabetes Mantengo una dieta balanceada
No es de mi agrado Otro....ccooeeeiiiininnns

Si su respuesta en la preqgunta N°5 fue no, siga ala prequnta N°11
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6. ¢Qué cantidad de helados compra al mes?

1 helado 3 helados
2 helados Mas, cuaNtoS. ..o

7. ¢Quétipo de helados le gusta consumir?

De crema de De leche De leche con grasa
leche vegetal
De yogur De yogur con grasa No lacteo

vegetal
Sorbete o “sherbet De fruta De agua o nieve
De bajo contenido Otro..cooeviiiii
caldrico.

8. Indique al momento de consumir helado, ¢En qué lugar lo adquiere?

Coco Express Minimarket Raquelita Heladeria Sinai
Helados 24 de Tuttofreddo Otro...............
mayo

9. ¢Qué precio paga por un helado?

$1,00 $1,50 Otro, cuanto...........
$1,25 $1,75

10. Al momento de comprar un helado, ¢Qué caracteristicas ve en él?

Sabor Presentacion
Cantidad Precio

11. ; Alguna vez ha probado helados saludables que ayuden a su bienestar?

Si | | No [ ]

12. Si su respuesta fue no, indique la razén por qué no ha consumido helado
saludable de bajo contenido caldrico.

No he visto que vendan Tienen precio elevado.
No me gustan Otro......

Si su respuesta fue no en la pregunta N°11, siga a la pregunta N°15

13. Si su respuesta fue positiva ¢Qué cantidad de helados saludables de bajo
contenido cal6rico compra al mes?
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1 helado 3 helados
2 helados Mas, cuantos

14. ¢ Indique en qué lugar consume helados saludables de bajo contenido

caldrico?
Coco Express Tiendas cercanas Heladeria Sinai \
Yogurt Frost Bogati Otro.....c........

15. ¢ Conoce la semilla de chiay sus propiedades?

S | | No [ ]

16. Si su respuesta es positiva, ¢ En qué forma ha consumido la semilla de chia?

Batido Tostada
Galleta Otro

Sabe, que la semilla de chia aporta, 20% de proteinas, no posee colesterol y cuenta con
minerales como calcio, hierro, magnesio, fésforo y zinc, contiene fibra dietética, aminoacidos,
antioxidantes y vitaminas, la fresa es una fruta de bajo aporte cal6rico, aproximadamente
unas 30 kcal por 100 g de producto y los arandanos es uno de los alimentos con mayor
contenido de vitaminas, es antioxidante, ademas aporta vitamina C, potasio y fibra.

17. Con laindicacién anterior, ¢le gustaria comprar un helado saludable de bajo
contenido caldrico a base de la semilla de chia, con frutos rojos para el
bienestar de su salud en una empresa lojana?

S | | No [ |

18. ¢ Qué cantidad de helado de chia compraria al mes de acuerdo a las siguientes
presentaciones?

Personal (125 ml) Y litro |
1 litro Otro................

19. Si su respuesta en la pregunta N°18, fue en presentacién personal (125ml), ¢qué
cantidad del mismo compraria al mes?

1 helado 3 helados |
2 helados Mas, cuantos

20. Si su respuesta en la pregunta N°18, fue 1 litro, ¢qué cantidad del mismo
compraria al mes?

1 litro 3 litros
2 litros Mas, cuantos
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21. Si su respuesta en la pregunta N°18, fue 1/2 litro, ¢qué cantidad del mismo
compraria al mes?

1 Y litro 3% litros
2 Y2 litros Mas, CUANTOS. ...

22. ¢, Qué envase le agrada para la presentacion del helado a base de chia?

Helado en carton

Helado de plastico transparente

Helado en cartén blanco

23. ¢ Qué precio pagaria por un helado saludable de la presentacion personal (125

ml)?
$1,00 $1,50 Otro, cuanto........... ‘
$1,25 $1,75

24. ¢;Qué logo escogeria para la empresa?

&2
> ——
v

206



25.¢Qué colores le gusta para la imagen corporativa de la empresa
de helados?

verde y blanco amarillo y verde

rojo y blanco

26. ¢ Qué nombre le gusta para empresa de helados saludables a semilla de

chia?
fit cream seeds cream (crema de semilla)
Chiacream chia frozen (chia congelada)

27. ;Donde compraria el helado saludable a base de chia?

Punto directo (empresa) Intermediario (tiendas,
supermercados, entre otros)

28. ¢Por cudl de los siguientes medios de comunicacién le gustaria conocer
informacién sobre la venta de helados saludables a base de chia?

Medios tradicionales ( radio, Medios no tradicionales ( redes
Televisién local) sociales)

29. Si su respuesta anterior fue medios tradicionales indique cual canal local o
emisoraradial y frecuencia utiliza para adquirir informacion sobre
productos saludables.

FRECUENCIA
MEDIO 1 vez al dia 2 veces al 3 veces al lvezala
TRADICIONALES , ,
dia dia semana
Ecotel TV
CANAL SUR
PLUS TV

Radio Caranava

Radio Super Laser

Radio Matovelle

Otro.
Indique.................

30. Si su respuesta anterior fue medios no tradicionales indique cual red social
utiliza para adquirir informacion sobre productos saludables.

Facebook Twitter Tik tok Telagram
Instagram Youtube WhatsApp. Otro.
Indique.......

31. Si su respuesta anterior fue por el medio de comunicacién WhatsApp y
Telegram escriba su numero................

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2:

Proceso de recopilacién de informacién.
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Anexo 3:

Precio de los activos fijos y capital de trabajo.

3:25PM > & » - all il & GO

¢ EP Helados -t

H
4 = H
en linea

la hora o de 250It la hora, con
cual te ayudo?? 314p.m.

De la capacidad de 100 It la
hora 314p.m. v/

El precio es el siguiente, el
mismo siendo un precio de
mercado

Una Pasteurizadora $10.00
Hervidor $6.000

Tina de maduracion $8.000
Mantecadoras Horizontales y
Verticales $10.000 cada una
Enfriadora de agua $3.500.
Nuestras maquinas tienen
una garantia de 2 afos.

316 p.m

Y que marca son? 549 m »

Es marca Maker, somos
importadores y traemos las
mejores maquinas para el
Pais. 3:19p. m.

® Nensaje

@ Enviar a Quito

Nuevo | 1vendido

Licuadora Pica Hielo Industrial Jtc Inoxchef

11

U$S 294

Hasta 12 cuotas
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Anexo 4.

Certificacion de la traduccién del resumen

Lic. Jordy Christian Granda F., Mgs.
0967352473
Chris-gral993@hotmail.com

Loja — Ecuador

Loja, 18 de Octubre de 2023

El suscrito, Lic. Jordy Christian Granda Feijoo, Mgs., DOCENTE EDUCACION
SUPERIOR DEL AREA DE INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO SUDAMERICANO LOJA, a peticién de la parte interesada y en
Jorma legal,

CERTIFICA:

Que, la traduccion del documento adjunto solicitado por la Srta. Delia Maria Cuje
Cordero, con cedula de ciudadania No. 1150235974, cuyo tema de investigacion se
titula: Plan de Negocio para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de helados saludables a base de la semilla de chia en
la ciudad de Loja., /ia sido realizado y aprobado por mi persona, docente de Educacion
Superior en la enseiianza del inglés como lengua extranjera. El apartado del Abstract es
una traduccioén textual del Resumen aprobado en espariol.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes,
Jfacultando al portador del presente documento, hacer el uso legal pertinente.

English is a piece of cake!

f JORDY CHRISTIAN
GRANDA FEIJOO

Lic. Jordy Christian Granda Feijoo, Mgs.
ENGLISH PROFESSOR
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