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1. Titulo
“Estudio de factibilidad para la implementacion del servicio de un sistema de iluminacion
automatizada para el control delas viviendas en la ciudad de Loja”
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2. Resumen
En & presente proyecto de investigacion denominado Estudio de factibilidad para la
implementacion del servicio de un sistema de iluminacion automatizada para €l control de
lasviviendasen la ciudad deL oja, tiene vincul acion directa con los puntos de |uz automatizados
instalados en las viviendas de tipo casalvilla. Su objetivo principal es determinar |a factibilidad
financiera para su implementacion. Se trabajé con unamuestrade 380 viviendas detipo casalvilla
delaciudad de Loja. El método aplicado es e méodo deductivo parala determinacion de gustos
y preferencias sobre el servicio, como técnica se empled laencuesta dirigida alos propietarios de
las viviendas, la entrevista dirigida a los oferentes de este servicio en la ciudad de Lojay la
observacion directa para el conocimiento del proceso de instalacion. Se tiene como resultados; en
el estudio de mercado, para el afio cero se tiene una demanda efectiva de 78.678, y una oferta de
6.810, teniendo asi una demandainsatisfecha de 71.868; |o que indicaque existe gran oportunidad
ya gue la demanda supera |la oferta existente; en el estudio técnico se obtiene una capacidad de
instalacion de 2.600 puntos de luz anuales, en cuanto a la ubicacion del local se situara en la
parroquia urbana El Sagrario. En el proceso de instalacion se tienen las siguientes actividades
secuenciaes: corte de luz, desmontge del interruptor tradicional, inspeccion, montaje del
interruptor inteligente, reconexion de luz, descargar la aplicacion, vincular €l dispositivo y dar
indicaciones de uso; en el estudio financiero se necesita un total de inversion que asciende alos
$26.652,22; €l PVP es de $32,00 y € ingreso total es de $83.200,00 para € primer afio. Y por
altimo, en la evaluacion financiera se obtiene un VAN de $20.737,11; una TIR de 39,19%; una
RBC de 0,25 ctvs.; y tiene un porcentaje maximo de incremento en costos del 6,36% y en
disminucion en ingresos del 5,12%. Con esto se llega a la siguiente conclusion: a tener
indicadores positivos la aternativa de inversion es valedera por tanto se sugiere a los

inversionistas g ecutar € presente proyecto.

Palabras clave: Estudio, factibilidad, iluminacién automatizada, viviendas y Loja.
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2.1 Abstract

In the present research project called feasibility study for the implementation of an automated
lighting system for home control in the city of Loja, it is directly linked to the automated light
pointsinstalled in the house or villa-type housing. The main objectiveisto determine the financial
feasibility of its implementation. We worked with a sample of 380 houses/villas in the city of
Loja The deductive method was used to determine the likes and preferences of the service, a
survey of homeowners was used as atechnique, the interview with the providers of this servicein
the city of Loja, and direct observation to learn about the installation process. The results of the
market study for year zero show an effective demand of 78,678 and a supply of 6,810thus having
an unmet demand of 71,868; This indicates that there is a great opportunity as demand exceeds
supply; the technical study shows an installation capacity of 2,600 light points per year, asfor the
location of the premises, it will be located in the urban parish of El Sagrario. The installation
process involves the following sequential activities: power outage, disassembly of traditional
breaker, inspection, smart switch assembly, power reconnection, downloading the application,
linking the device and giving indications of use; the financial study requires a total investment
amounting to $26,652.22; the RRP is $32.00 and the total revenue is $83,200.00 for the first year.
And finally, the financial evaluation yields an NPV of $20,737.11; an IRR of 39.19%; a CBR of
0.25 cents; and this has a maximum percentage increase in costs of 6.36% and a decrease in
revenues of 5.12%. This leads to the following conclusion: Since the investment alternative has
positive indicators, it isworthwhile, therefore it is suggested to investors to execute this project.

Keywords. Study, feasibility, automated lighting, housing, Loja.
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3. Introduccion
El presente trabajo de investigacion busca conocer si la idea para la implementacion de un
proyecto de factibilidad para un servicio de iluminacion automatizada en la ciudad de Loja, es
factibley tiene acogida en el mercado.

En muchos casos |as personas invierten su dinero en negocios que no han realizado algun
estudio previo que les permita conocer su factibilidad o no, es de ahi donde nace la importancia
de redizar “Estudio de factibilidad para la implementacion del servicio de un sistema de
iluminacién automatizada para el control de las viviendas en la ciudad de Loja”, lamisma
gue se ha desarrollado bajo la siguiente estructura:

Primeramente, se muestra el resumen, en el cual se detallan |as partes més importantes del
trabaj o deinvestigacion. Seguido esta el marco tedrico, e mismo que esta compuesto por € marco
referencial en cual se cita temas relacionados con €l servicio de iluminacién automatizada, luego
el marco tedrico que esta compuesto por todos |os conceptos basicos de los cuatro estudios para
implementar un proyecto de factibilidad |os mismos que fundamentan y desarrollan en el presente
estudio.

Posteriormente se describe la metodologia que se aplicd para € desarrollo del proyecto;
luego se especifican las técnicas que se utilizaron para recopilar informacion primaria y
secundaria, asi como los gustos y preferencias de los demandantes y oferentes y finalmente se
detallad procedimiento empleado como eslaproyeccién delapoblacion, el tamafio delamuestra,
y unabreve descripcion de lo realizado en cada etapa en este estudio.

Dentro de los resultados se muestra todos |os andlisis e interpretaciones que proporciona
el estudio de mercado a través de la aplicacion de las encuestas con sus respectivos cuadros,
gréficos y andlisis que permiten obtener la informacién directa. En la discusion, se andliza e
estudio de mercado con el andlisis delademanday oferta, luego se presenta el estudio técnico, en
el cua se andliza la capacidad Instalada y utilizada que tiene la empresa y su tamafio; la
localizacion; €l proceso productivo, en la que se detalla todas | as fases que comprende e proceso
de servicio; ladistribucion de la plantay |os requerimientos.

A continuacién, sedesarroll6 el estudio organizacional enlacual se establecid laestructura
organica funcional en la empresa, |0s niveles jerarquicos que tendra la compafiay manuales de
funciones. En € estudio financiero se determinalainversion que se requiere para que laempresa

pueda operar, €l financiamiento del capital, e costo de produccion, € costo unitario, €l margen

18



de utilidad, €l precio de venta a publico, los ingresos totales, los costos fijos y variables para
poder estructurar € punto de equilibrio y los estados financieros para los afios de vida Util del
proyecto. L uego estalaeval uacion financieradonde se aplico losindicadores como: el valor actual
neto, periodo de recuperacion de capital, tasa interna de retorno, relacion beneficio costos y el
andlisis de sensibilidad, |os mismos que permiten conocer |afactibilidad del proyecto.
Finalmente se describen las conclusiones alas que se [leg6 luego de haber culminado con
el presente trabgjo de investigacion, las cuales entre ellas son: € servicio de iluminacion
automatizada consiste en lainstalacion de interruptores inteligentes y la aplicacion movil para su
control; y se indica que & proyecto es factible para su gecucién. También se detallan las
recomendaciones en las cuales se emiten algunos criterios personales, estas son; serecomiendala
gjecucion del presente proyecto puesto que es financieramente factible, se recomienda cumplir
con los planes de comercializacion descritos, llevar minuciosamente la contabilidad para evitar
inconvenientes, entre otras. Seguidamente se detalla la bibliografia consultada, por dltimo, se

presenta |os anexos.
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4., Marcoteodrico
4.1 Marco referencial

Seguin Cabezas (2018) en su trabajo denominado “Estudio de Factibilidad Financiera para
la Implementacion de un Sistema de [luminacion con energia solar de la Fundacion Universitaria
Catolica Lumen Gentium”, el cual tuvo como objetivo determinar la factibilidad financiera para
laimplementacion de un sistema de iluminacion con energia solar, se desarroll 6 unainvestigacion
analitica con enfoque cuantitativa de tipo descriptivay exploratoria, en el que se recolectd datos
delos costos y gastos estudiados para obtener lafactibilidad del proyecto mediante la evaluacion
financiera. Como resultado principal de este trabagjo de investigacion se puede recalcar que el
ahorro mensual de energiade lared normal con € sistema solar fotovoltaico es de $ 4.042.964.64
pesos mensuaesy comparado con €l promedio derecibo de energiade launiversidad con un valor
de 12 millones se obtiene un ahorro del 33%. Con |os resultados se concluye que, de acuerdo con
laevaluacion financiera existe factibilidad financiera, ya que por cada peso invertido retornaria $
0.79 adicionales.

De acuerdo con Guaman y Valladares (2022) en su trabajo de investigacion denominado
“Estudio defactibilidad paralaimplementacion de un edificio residencial automatizado en €l
sector centro norte de la ciudad de Quito” el cual tuvo como objetivo el desarrollo de un estudio
defactibilidad, paralaimplementacion de un edificio residencial automatizado en el sector centro
norte de la ciudad de Quito, se desarroll6 una encuesta aplicada en base ala muestra poblacional
gue corresponde a la poblacion de Quito, resultando como muestra a 125 personas, asimismo, se
utilizo latécnica bibliografica para obtener datos relevantes. El resultado principal que se obtuvo
es gque € perfil que se obtuvo son hombres y mujeres en un rango de edad de 25 a 50 afos,
recalcando que el 60% de |os encuestados esta totalmente de acuerdo en que € departamento que
se adquiera tiene que ser 100% automatizado. Concluyendo que, con €l resultado de $1,12 de la
Relacion Beneficio Costo, este proyecto por cada dolar que se invierta se tendra 22 centavos por
cadaddlar invertido.

Segun Maria Y afez (2010) en su articulo nombrado “La domética, un bien para todos”
donde define a la domaética como € conjunto de sistemas capaces de automatizar una vivienda,
aportando bienestar, comunicacion, servicios de gestion energética y seguridad. Pueden estar

integrados por medio de redes interiores y exteriores de comunicacion, cableadas o inaldmbricas,
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y cuyo control se realiza desde dentro y fuera del hogar. También menciona que la domatica se
inicio en los afos setenta en Estados Unidos debido a la crisis energética mundial, obligé a un
consumo de la energia lo mas raciona posible. Algunas de los beneficios son: baja de costos
gracias a la automatizacion de tareas y a la optimizacion de los recursos, incremento en la
seguridad, mejora de eficiencia en los servicios de mantenimiento, mejora de la calidad de vida
mediante el control de climatizacion e iluminacion en tiempo real y control y verificacion.
Conforme con Breves (2011) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio y desarrollo

de un sistema de domdtica para la empresa Tecnoldgica de Costa Rica S.A” menciona que; la
seguridad que proporciona un sistema domético es mas amplia que la que puede proporcionar
cualquier otro sistema, pues integra tres campos de la seguridad que normamente estan
controlados por sistemas distintos:
Seguridad de los bienes: gestion del control de acceso y control de presencia, asi como la
simulacion de presencia. Alarmas ante intrusiones.
Seguridad de las personas. Especialmente, para las personas mayores y los enfermos.
Mediante el nodo tel efonico, se puede tener acceso (mediante un pulsador radiofrecuencia
gue se lleve encima, por gjemplo) alos servicios de ambulancias, policia, etc.
Incidentes y averias. Mediante sensores, se pueden detectar los incendios y las fugas de
gas y agua, y, mediante el nodo telefonico, desviar la alarma hacia los bomberos, por

giemplo.
4.2 Mar co conceptual

4.2.1 Estudio defactibilidad

Segun Pasaca (2017), afirma que en € estudio de factibilidad se debe detdlar los
beneficios y costos que involucran la creacion de la empresa, ademas de adicionarse aspectos
relacionados con obra fisica, tamafio, localizacion y oportunidad de gjecucion en la inversion.
(pag. 23)
Importancia

Seguin Serrano (2020), la importancia radica en la asignacion de recursos en un bien o
servicio, esperando a obtener ganancias en un medio o largo plazo, tomando en cuenta los
componentes de riesgo que pueden afectar alosinversionistas del proyecto.

Estructura del proyecto
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Las diferentes etapas de un estudio de factibilidad siguen un orden secuencial, que ayuda
aladeterminacién de laviabilidad del proyecto, estas son las siguientes:

Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio financiero

Evaluacion financiera
4.2.2 Estudio de mercado

El mercado se la define como: “el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados” (Baca,
2001, pag. 14). Eslaprimeraetapa del proyecto de inversion.
Objetivos del estudio de mercado

Tal como o mencionan Arturo Moralesy José Morales (2009), |os objetivos que pretende
alcanzar € estudio de mercado son:

Verificar laexistenciade unanecesidad y cotgjar si € producto o servicio que se pretende

ofertar cubren esa necesidad.

Brindar un producto o servicio con un valor agregado para destacar de la competencia

Valorar la cantidad de productos o servicios que requiere y puede adquirir el mercado.

Conocer los canal es de distribucion idoneos para que los consumidores puedan adquirir €l

producto o solicitar €l servicio en el momento deseado.

Estrechar €l riesgo de rechazo a producto o servicio.

Distinguir las técnicas usadas por la competencia para mantenerse dentro del mercado.

Estar a tanto de los precios que se mangan para los productos o servicios similares,

sustitutos o complementarios.
El Producto

Es € bien tangible o intangible (en & caso de los servicios) que permite satisfacer tanto
una necesidad como un deseo.

Seguin expone Pasaca (2017), se debe hacer |a descripcion exacta en la que consiste €l
producto o servicio que se oferta. Si es posible acompafiado de unaimagen del producto aescaa
y con las especificaciones pertinentes.

El Mercado Demandante.
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Se debe segmentar especificamente basandose en caracteristi cas comunes de quienes seran
las consumidores o usuarios.

Segun Kotler & Armstrong (2012) la segmentacion consiste en la divisién del mercado
total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios que comparten caracteristicas iguales
entre si. Las transcendental es variables de segmentacion del mercado son:

Segmentacion geografica: que pueden ser por region del mundo o pais, tamafio de la

ciudad o zona metropolitana, densidad y/o clima.

Segmentacion demogr &fica: compuesta por la edad, genero, tamafio de la familia, ciclo

de vida familiar, ingresos, ocupacion, escolaridad, religion, raza, generacion y/o

nacionalidad.

Segmentacion psicogr afica: hace alusion laclase socia que se pertenece, € estilo devida

y lapersonalidad que setiene.

Segmentacion conductual: indica las ocasiones o la frecuencia con que consumiria el

producto o servicio, beneficios, estatus socia, situacion de lealtad, etapa de preparacion y

por ultimo la actitud hacia el producto.

Analisisdela Demanda
La demanda hace referencia a la cantidad de servicios y/o productos que requiere €l
mercado para poder satisfacer las necesidades a un precio establecido. (Baca, 2001)

El autor Pasaca (2017), indica que existen varios puntos de vista que se debe considerar la
demanda:

Demanda potencial: cantidad de bienesy servicios que podrian consumir.

Demandareal: cantidad de bienes 0 servicios que consumen en la actualidad.

Demanda efectiva: cantidad de bienes o0 servicios que son requeridos por e mercado,

constituidos por aquellas personas que tienen laintencion y capacidad de comprar.

Demanda insatisfecha: formada por la demanda que no es atendida por el mercado.
Proyeccion de la demanda

Parala proyeccién de la demanda, ya sea bajo cual quier método se debe considerar por o
menos dos datos historicos de demanda.

Determinar €l porcentaje de incremento:
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Proyectar la demanda:
0 =D (1+0"

Donde:

DF= Demandafinal

Db= Demanda base

n= Periodo de tiempo

i= Indice de crecimiento

T= Tasade crecimiento=i* 100
Andlisisdelaoferta

Se refiere a oferta como la cantidad de bienes y servicios, que las ofertantes estan
dispuestos a situar en el mercado a un precio determinado. (Baca, 2001)

Para determinar |a oferta se debe investigar a cercade lasituacion actual de |os of ertantes,
se necesita informacion como; la cantidad de productos o servicios anuales, € porcentge de
variacion entre un afio y otro.

Proyeccion de la oferta

Para proyectar la oferta se procede de la siguiente manera, una vez gque se conoce €l
porcentaje de variacion de cada una de las empresas entrevistadas, se hace la sumatoria de estos
porcentgjes, misma que se divide para en nimero de empresas entrevistadas, obteniendo asi el
promedio ponderado de crecimiento de ventas (PPCV). Y se proyecta para los afios de vida del
proyecto.

Plan de comercializacion

Consiste en la descripcién de los cuatro puntos centrales para la comercializacion de un
bien o servicio que son:
Producto/ Servicio

Noblecilla& Granados (2018), exponen que: “Un producto se define como algo que puede
ser ofrecido a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer

un deseo 0 una necesidad”.
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Promocion

Kotler y Keller (2006), refieren que promocién es: “el medio por el cual una empresa
intenta informar, convencer y recordar, directa o indirectamente, sus productos y marcas a gran
publico”.
Precio

Esdefinido por Kotler & Armstrong (2013), como: “la suma de todos los valores a los que
renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio”. Es
la cantidad monetaria, previamente establecida por |os ofertantes, que el consumidor debe pagar
para poder adquirir un bien o servicio deseado.
Plaza o canales de distribucion

Seguin Cérdoba (2011) “son todos los medios de los cuales se val e la mercadotecnia para
hacer Ilegar los productos hasta € consumidor en las cantidades apropiadas, en e momento

oportuno y a los precios mas convenientes para ambos”.

4.2.3 Estudio Técnico

Tal como lo menciona Cérdoba (2011), €l estudio técnico tiene como finalidad dar
respuesta a preguntas como: ¢cuanto?, ¢donde?, ¢como?, ademas de disefiar la funcion de
produccion o la prestacion del servicio que optimice € uso de los recursos para obtener €l bien o
servicio deseado.

Tamario del Proyecto.

Es definida por Pasaca (2017), como la capacidad de produccion gue se tendra durante el
periodo de funcionamiento de la empresa, y que se mide en base a las unidades producidas
anuales. (pag. 55). Se establecen tres tipos de capacidad:

Capacidad disefiada: es la cantidad maxima de produccién posible.

Capacidad instalada: se determina como la cantidad méxima de produccion o prestacion

de servicios, que los obreros con los recursos de material que les proporcionan pueden

alcanzar.

Capacidad real o utilizada: serefiere al porcentaje de la capacidad instalada que se utiliza

en promedio durante un tiempo determinado.

L ocalizacion del Proyecto
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Hace referencia ala ubicacién geografica donde se establecera la unidad productiva, para
tomar la decision de la ubicacion, se deben tomar en cuenta varios factores entre ellos:
disponibilidad tanto de mano de obra como de materia prima, medios y costos de transporte, red
de comunicacion, cercania con el mercado, regulaciones legales, entre otros.

Macr o localizacion

Una definicion de este concepto es: “La macro localizacidn de los proyectos se refiere a
la ubicacion de la macro zona dentro de la cual se establecerd un determinado proyecto.”
(MarcadorDePosicionlpag. 119)

Micro localizacion

Hace referenciaala que se consideralamejor aternativa parainstalar e proyecto, dentro
de lamacro localizacién antes elegida. (MarcadorDePosicionlpag. 121)

Factores delocalizacion

Componen todos agquellos elementos que dan paso a normal funcionamiento de la
empresa, entre ellos estén: acceso a mercado al cual vadirigido el producto o servicio, contar con
vias de comunicacion y principalmente el acceso a los servicios basicos, como o son €l agua
potable, energia eléctrica, alcantarillado, y acceso a lineas tel efonicas.

Ingenieria del Proyecto
En esta seccion Cordoba (2011), dice que se define el proceso de produccion como:

La adopcion de la tecnologia necesaria, la distribucién de planta. Con el fin de que la
produccion selleve de la maneramas Optima posible, y de este modo se alcance el empleo
de recursos de manera eficiente y eficaz. (pég. 122)

Proceso de produccién

Consiste en la descripcion de una serie de actividades secuenciales, necesarias a realizar
para poder llegar a obtener el producto final o brindar € servicio. La herramienta que se emplea
parareflgjar este proceso, se le llamadiagramadel proceso o flujograma.
Flujograma
Es una representacion gréfica de la secuencia de actividades a seguir, para lograr |a elaboracion
del producto o € servicio.

El flujograma constituye una herramienta por medio de la cua se describe paso a paso
cada una de las actividades de que consta € proceso de produccion. Los flujogramas de
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proceso difieren significativamente en cuanto a su presentacion ya que no existe ni puede
admitirse un esquemarigido, parasu el aboracion es criterio del proyectistay puede utilizar
su imaginacion; lo que debe quedar claro esque e flujogramadebe mostrar las actividades
y su secuencialogica. (Pasaca, 2017, pag. 66)

Distribucion de planta

Se define como: “Una buena distribucion de planta es la que proporciona condiciones de
trabgo estables y permite la operacion mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones
Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.” (Baca, 2001, pag. 107)
Componentes tecnol 6gicos

Se deben definir las maguinarias y equipos que se adecuen a las exigencias del proceso
productivo. Estas dependeran a que tan complejo sea el proceso parala obtencion del producto o
la prestacion del servicio.
Disefio Organizacional
Base legal
Al respecto seindica

Se toma en cuenta lalegislacion laboral y su impacto anivel de sistema de contratacion,

aportaciones sociales y demas obligaciones laborales; como puede apreciarse esto es
fundamental ya que un proyecto atamente rentable, puede no ser factible por
contraponerse aunanormalegal. (Pasaca, 2017, pég. 68)

Seguin €l art.2 de la Ley de compafiias (2017), se encuentran en vigencia las siguientes
especies de compafiias de comercio:

L a compafia en nombre colectivo;

La compafiia en comanditasimpley dividida por acciones,
La compariia de responsabilidad limitada;

La compafiia andnima; y,

La compafiia de economia mixta.
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Estructura organizativa

Es un disefio compleg o que Cordova (MarcadorDePosicionl), sefidla que se compone de
ladivision detareasy la coordinacion de las mismas, todo esto con el fin de llegar al trabgjo final.
Organigrama

Este consiste en e esquemagrafico en e que sereflejade maneravisual como se compone
la estructura administrativa. (Pasaca, 2017)
Manuales administrativos

Constituye e documento donde se describe a detalle € perfil profesional, las
caracteristicas y/o habilidades del trabajador, requisitos que se demandan, para cada puesto dentro
delaorganizacion. Es € resultado del estudio delos puestos de trabajo, imprescindible parallevar

a cabo la correcta gestion de los recursos humanos (Cordoba Padilla, 2011).

4.2.4 Estudio Financiero

En d estudio financiero se detalla el monto de inversion necesario para dar inicio a
proyecto, también se describe la forma de financiamiento, es decir, Si va hacer con recursos
propios o mediante préstamo bancario. El marco financiero condesciende determinar 10s recursos
gue demanda €l proyecto, los ingresos y egresos que generard y la manera como se financiara
(Cérdoba Padilla, 2011, pag. 186).
Presupuestos e inversiones

Se debe identificar lamagnitud de los activos que serén necesarios para poder transformar
los insumos o para prestar € servicio.
Tal como lo sefiala Cordoba (2011), esta constituida por:
Activosfijos

Hace referencia a todos |os bienes tangibles que posee la empresa, alguno de ellos es:
terreno, edificacion, maguinariay equipo, herramientas, utensilios de planta, vehiculo, mueblesy
enseres.

Aqui se debe calcular |a depreciacién de los bienes, para ello se emplea las siguientes

formulas;
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v re = -
v ut
I ct = v e - v r
[l on = v ] X%d d on

Activoscirculantes

Esta formado por € capita que se necesita para € inicio del funcionamiento, como:
materia primadirecta, mano de obra directa, sueldas, servicios, arriendo, publicidad, entre otros.
Activos diferidos

Esta formado de los bienes intangibles de la empresa como: estudios, patentes, licencias,
permisos, etc.

Se debe determinar la amortizacion, empleando la siguiente formula:

] ct i)

A on = —
1 uil

Cuadro deinversiones

Se debe plasmar todo lo referente a los costos que se haran de los tres activos antes
descritos. De este modo se obtiene la cantidad total de inversion.
Presupuesto de Ingresosy Egresos
Egresos

Es &l producto de lasuma de los costos primos, costos indirectos de fabricacion, gastos de
administracion, gastos de ventas y gastos financieros.
I ngresos

Para el calculo de ingresos se debe determinar:

Costo unitario

c _C
N

Donde:
CU= costo unitario
CTO= costo total de produccion

NUP= ndmero de unidades producidas
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Precio de venta a publico
F = X%+ C

Donde:

PV P= precio de ventaa publico
CU= costo unitario

%U= porcentgje de utilidad
CU= costo unitario

Ingresos totales o ventas totales

Donde:
IT= Ingresos totales
NUP= nimero de unidades producidas

PV P= precio de ventaal publico

Estado de Pérdidasy Ganancias
Segun Flores (2008) "€ estado de ganancias y pérdidas es aquel que suministra
informacion acerca del desempefio pasado de una entidad donde su propdsito es medir los

resultados de las operaciones de la entidad durante un periodo o tiempo especifico.”

Punto de Equilibrio

Una definicion de este término la da Pasaca (2017): “es el punto de produccion en el que
los ingresos cubren totalmente los egresos de la empresa y por tanto no existen ni utilidad ni
pérdida, es donde se equilibran los costos y los ingresos...” (pag. 100). Se dice que € punto de
equilibrio es la representacion gréfica y matemética, que permite conocer e equilibrio entre
ingresosy gastos, y asu vez reflgjalas pérdidas y ganancias.

Para poder redlizar € calculo del punto de equilibrio, se debe primeramente realizar la
clasificacion de los costos fijos y 10s costos variables, una vez realizada la clasificacion se hacen

los célcul os pertinentes.
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Costosfijos

Son todos los valores monetarios que posee la empresa, y que son totalmente
independientes en cuanto al volumen de produccion.
Costosvariables

Son todos los valores monetarios de la empresa, en funcion a su capacidad. Es
decir, que s & volumen de produccién va en aumento estos costos creceran alapary s
delo contrario, la produccién bajael costo también lo hara
El punto de equilibrio se lo determina por medio de los siguientes sistemas:
En funcion delas ventas

1- (57—

Donde:

PE= Punto de equilibrio
CFT= Costo final total
CVT= Costo variable total
VT= Ventastotales

En funcién de su capacidad

Donde:

PE= Punto de equilibrio
CFT= Costo fina total
CVT= Costo variable total
VT= Ventastotales

En funcién delosingresos

Donde;

PE= Punto de equilibrio
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CFT= Costo find total
CVu= Costo variable unitario
PV u= Precio de venta unitario

4.25 Evaluacion Financiera

Pretende analizar la rentabilidad de la inversion propuesta que llegaria a generar €
proyecto, esto beneficiando alos inversionistas (Pasaca, 2017, pag. 108)

FlujodeCaja

Representan ladiferenciaentre losingresosy |0s egresos, estos inciden en la capacidad de
compra que posee la empresa para la compra de activos o pagar las deudas. El flujo de cgjadice
Pasaca (2017), que debe contener elementos como: inversion inicial, ingresos y egresos de
operacion, reinversionesy valor residual o de salvamiento.

Valor Actual Neto (VAN)

Se define como: “la diferencia entre los ingresos y egresos (incluida como egreso la
inversién) a valores actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la inversion inicial.”
(Baca, 2001).

Parael caculo delaVAN, se procede de la siguiente manera

Vv o =F 14D

a) Setomad flujo de cga(FC) * e factor de descuento o de actualizacion(1+i) -n, de cada
ano.

b) Sesuman los valores actuales obtenidos (3 V |

c) Serestalainversiéninicia
v = (Z V “f:} — i on

Criterio de evaluacion
VAN > 0; obtencién de ganancias frente al a inversion
VAN < 0; lainversion perdera su valor
VAN = 0; lainversion se mantendrg, 1o que quiere decir que no se obtendra ni ganancias

ni pérdidas.
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La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento es la medida de riesgo ala que se enfrenta el
inversionista. Para proceder con el calcul 6 se procede de la siguiente manera:
T =T +PF + [(P *T)/100]
Donde:
TMAR= Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
Pr= Primade riesgo
Ti= Tasade interés de oportunidad (T10), o costo de oportunidad de lainversion (COI)

Periodo de recuperacion de capital

Permite conocer el tiempo en que se va arecuperar lainversioninicial, parasu caculo se

utilizalos valores del fujo de cgjay el monto de inversion (Pasaca, 2017, pég. 122).

Secalcula
I om — ), F
P =4 +( on ~ % )

F

Donde:

ASI= afio que superalainversion

>FASI= sumatoria de flujos hasta € afio que superalainversion
FNASI= flujo neto del afio que superalainversion

Tasa Interna deRetorno (TIR)
Desde un punto de vista operativo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es definida por

Cordova (2011) como:
L atasa de descuento que hace que el VAN del proyecto seaigual acero. Larelacion entre
el VAN y latasa de descuento es unarelacién inversa, como surge delaférmuladel VAN:
un aumento de latasa disminuye el valor actual neto. (pég. 242)

Para el calculo se aplicalasiguiente formula:
1

. ¥
=t +0 G V=)

Donde;

TIR= Tasainterna de retorno
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Tm= Tasamenor

DT= Diferencia de tasas de descuento

VAN Tm= Valor actual alatasa menor

VAN TM= Valor actual alatasamayor
Relacion Beneficio Costo

Se obtiene e rendimiento en base a cada unidad monetaria invertida. El autor Pasaca
(2017), sefida que se decide la aceptacion o no del proyecto en base alos siguientes criterios:

Si larelacion es= 1 € proyecto esindiferente

Si larelacion es> 1 el proyecto es rentable

Si larelaciéon es< 1 el proyecto no es rentable

Férmula para proceder a calculo:
f
g - (Z n a )_ .
A 7}
Andlisisde Sensibilidad.

Los autores Arturo Moraes & José Morales (2009) definen e andlisis de sensibilidad

como:
El andlisis de sensibilidad muestra en forma exacta la cantidad en que se modificara el

rendimiento como respuesta a determinado cambio de unavariable si todas las demas se
mantienen constantes. El rendimiento puede ser medido de acuerdo con € VPN (vaor
presente neto) o la TIR (tasa interna de rendimiento). El andlisis de sensibilidad mide el
cambio en e VPN o TIR cuando se modifica alguno de los factores que determinan la
utilidad de la operacion del proyecto deinversion. (pag. 249)

Para el calculo de sensibilidad se procede de la siguiente manera:

a) Seobtienelanueva Tasalnterna de Retorno

T =1 U
* ('If T =V 1

Donde:



b)

d)

NTIR= Nuevatasainterna de retorno
Tm= Tasa menor

DT= Diferencia de tasas de descuento
VAN Tm= Valor actua alatasa menor

VAN TM=Vaor actua alatasamayor

Seencuentralanueva Tasa I nterna de Retorno Resultante
T H=T .0-N

Donde:

TIR.R= Tasa Interna de Retorno Resultante
TIR.O=TIR Original

NTIR= NuevaTIR

Célculo del porcentaje devariacion (% V).

* 100

T Ky
0 =
oV ('r .aJ

Valor de sensibilidad (S)

5= (N%V j

35



5. Metodologia
La metodol ogia que orientd paralarealizacion del estudio de investigacion, cuenta con los

siguientes apartados:
5.1 Enfoque

Lainvestigacién es estimada cuantitativa puesto que busca describir, exponer, evidenciar y
pronosticar los fendmenos (causalidad), crear y probar teorias. Por eso, se recogié datos con
instrumentales estandarizados y aprobados, de esa manera medir con exactitud las variables del
estudio

5.2 Método

El método deductivo se aplico en e presente trabajo investigativo, puesto que se baso en
objetivos que luego de realizar los estudios correspondientes, siendo estos; estudio de mercado,
estudio técnico, estudio econdmico y la evaluacion financiera con derivaciones de estimacion
numérica y la inferencia estadistica partiendo de criterios globales a resultados especificos.
Sirvieron para evidenciar lateoria.

5.3 Tipo de alcance dela investigacion

Exploratorio: se basa en indagar un problema que ha sido poco ensayado y del que se
reguiere informacién, por |o tanto, sirve para conocer una colectividad, un contexto, un programa,
un escenario, unavariable o a su vez un conjunto de ellas.

Descriptivo: puesto que ayudd a la representacion de la informacion (datos) obtenida,
necesaria para la realizacion del estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y

evaluacion financiera.
5.4 Técnicas

Encuesta: Latécnicague se aplico paralarecoleccion de datos fue la encuesta. Mismaque
se dirigié a los propietarios de las viviendas en la ciudad de Loja, para determinar a los
demandantes de este servicio.

Entrevista: Esta técnica permitié determinar la oferta, fue aplicada a dos propietarios o
Gerentes de | as diferentes empresas de servicio de instalacion y de iluminacion automatizadaen la
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ciudad de Lojacomo es Lojaconsy SmartHome Ecuador. Ademés, permiti analizar |as estrategias
de comercializacién que utiliza la competencia y de esta manera meorar € trabagjo de
investigacion.

Observacion directa: Esta técnica utilizada aport6 informacion valiosa sobre €l proceso

de instalacion de lailuminacidn automatizada.
5.5 Paoblacién

El presente proyecto de investigacion tiene como objeto de estudio las viviendas de tipo
casalvilla de la ciudad de Loja. Siendo definida por € (INEC), casalvilla: “Es toda construccién
permanente hecho con materiales resistentes, tales como: asbesto, hormigén, piedra, bloque,
ladrillo, adobe, cafia 0 madera. Generalmente tiene abastecimiento de aguay servicio higiénico de
uso exclusivo.”

En base alos datos aportados por Estadistica de Edificaciones (ESED), se determinaque el
numero de viviendas detipo casa/ villaen laciudad de Lojaen el afio 2010 fue de 30.164 viviendas
con unatasa de crecimiento de construcciones del 1,5%.

Con los datos anteriormente mencionados se procede a calcul 6 de nimero de viviendas de
tipo casalvillaen la ciudad de Lojapara el afio 2022. Para ello se empleala siguiente formula.

P =P (1+41)"

En donde:

PE= Poblacion futura

PA= Poblacion actual

i= tasa de crecimiento 1,5% (0,015)

n= nimero de afos 12

F = 30.164 (1 + 0,015)!
P = 30.164 (1,015)"
F = 30.164 (1,1956)
F = 36.065w
Unavez realizado el célculo se determinaque parael afio 2022, setendran 36.065 viviendas

detipo casa/ villaen laciudad de Loja
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Muestra
Contando con una poblacion de 36.065 viviendas de tipo casalvilla, un nivel de confianza
del 95% y por ende un valor de Z de 1,96; un 50% (0,5) tanto de probabilidad de éxito como de
fracaso y un error experimental del 5%.
Se empled lasiguiente formula:
B N xXZ*xPx(
[(N—1) xe]+ (£7 X FXE)

¥l

En donde:
N= Poblacion total
Z= Nivel de confianza
P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
e= Error experimental
36.065 X 1,96 x 0,5 x 0,5
[(36.065 — 1) x 5%?2] + (1,962 X 0,5 X 0,5)
_ 36.065 x 3,8416 x 0,5 x 0,5
[(36.065 — 1) x 0,0025)] + (3,8416 x 0,5 X 0,5)

34.636,826
~ (36.065 x 0,0025) + 0,9604
34.636,826
~ 90,16 + 0,9604
34.636,826
91,1204

= 380 er

=

T

Il

Il

=

Por |o tanto, para efectos del presente estudio se aplicaron 380 encuestas a los propietarios

de viviendas de tipo casalvillaen la ciudad de Loja.
5.6 Procedimiento

El trabajo de investigacion inicid con la aplicacién de la observacion directa, encuestay la
entrevista, misma que sirvié para dar comienzo a estudio de mercado en € que se determiné la
demanda potencial, real y efectiva, ademas del andlisis de la oferta. El procedimiento fue mediante

un barrio aeatorio por la ciudad de L oja, teniendo en consideracion | as condiciones antes descritas
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estas son: que la vivienda se encuentre dentro de los limites urbanos de la ciudad, y que a su vez
cuente con las caracteristicas antes descritas de o que corresponde a una casa/ villa

La encuesta fue realizada presencialmente a los propietarios de las viviendas, mediante la
plataforma Google Form. Se procedi¢ aenviar € link de la encuesta para que fuera contestada con
la presencia del autor del proyecto para resolver cualquier inquietud que se les podria presentar
durante el proceso.

A continuacion se realizé € estudio técnico, en € que se definio la capacidad instalada y
utilizada; localizacion del proyecto; ingenieria del proyectoy el disefio organizacional.

En € estudio financiero se determind la inversion necesaria para dar inicio al proyecto, se
calcul 6 a partir de los activos fijos, activos circulantes y activos variables, ademas se comput6 €l
costo total del servicio. Posteriormente se realizo el calcul 6 del costo unitario, el precio deventaal
publico y los ingresos totales; estado de pérdidasy ganancias; y € punto de equilibrio.

En la parte finad del proyecto se evalud financieramente, mediante los indicadores
financieros; valor actual neto, tasainterna de retorno, periodo de recuperacién del capital, relacion

beneficio costo y €l andlisis de sensibilidad.
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6. Resultados
Se procede a la tabulacion y andlisis de datos obtenidos mediante la aplicacion de las
encuestas, dirigidas alos propietarios de las viviendas de tipo casalvillade la ciudad de Loja.
1. ¢Cuenta con energia eléctrica en su hogar?

Tabla 1.
Posee energia eléctrica

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
S 380 100%
Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.

Figura 1.
Posee energia eléctrica

Nota: Resultados obtenidos de latabla 1.
Analisis einterpretacion
El 100% de | os propietarios contestaron que si poseen luz eléctrica en sus viviendas. Por o
gue se determina que si podrian llegar adar uso del servicio de iluminacion automatizada.
2. ¢Utilizalatecnologia deiluminacion automatizada en su hogar ?

Tabla 2.
Uso de la tecnologia automatizada

Detalle Frecuencia Por centaje
Si 65 17,11%
No 315 82,89%

Total 380 100%

Nota: datos obtenidos en lainvestigacién de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.
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Figura 2.
Uso de la tecnologia automatizada

Nota: Resultados obtenidos de latabla 2.
Analisiseinterpretacion
El 82,89% de los propietarios de las viviendas sefialan que no hacen uso de la tecnologia
de iluminacién automatizada, y tan solo el 17,11% si emplean el servicio. Por 1o que se puede
determinar que en la actualidad no es muy frecuente que los propietarios de las viviendas hagan
uso estatecnologia.
3. ¢Cudl seria e motivo deno usar este servicio?

Tabla 3.
Motivo de no usar € servicio

Detalle Frecuencia Por centaje
Alto costo 33 10,48%
Desconocimiento del servicio 241 76,51%
No me interesa 41 13,02%
No aplica 65 -
Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.
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Figura 3.
Motivo de no usar €l servicio.

Nota: Resultados obtenidos de latabla 3.
Analisiseinterpretacion
El 76,51% de la poblacion manifiesta que el motivo de no adquirir este servicio es €
desconocimiento del servicio; e 13,02% sefidla que se debe al desinterés que les supone y por
altimo al 10,48% les parece que tiene un costo el evado.
4. ¢Quéempresaleproveed servicio?

Tabla 4.
Empresas que proveen € servicio

Detalle Frecuencia Por centaje
SmartHome Ecuador 39 60,00%
Lojacons 22 33,85%
Otros 4 6,15%
No aplica 315 -
Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.
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Figura 4.
Empresas que proveen servicio.

Nota: Resultados obtenidos de latabla 4.
Analisiseinterpretacion

De los 65 propietarios que manifestaron anteriormente que, si dan uso a este servicio, €
60% % indica que SmartHome Ecuador fue quien e proporciono € servicio; e 33,85% indica que
Lojaconsfue quien le proveyo €l servicioy paraculminar el 6,15% servicio sefialaque fueron otras
empresas a quienes contrataron €l servicio, pero que no recuerdan el nombre de lamisma.

5. ¢En cuantos puntosdeluzinstalé la automatizacion?

Tablab.
Puntos de luz instalados
Detalle (X) Frecuencia Porcentaje
1 3 4,62%
2 11 16,92%
3 27 41,54%
4 17 26,15%
5 7 10,77%
No aplica 315 -
Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacién de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.



Figurab.

Puntos de luz instalados

Nota: Resultados obtenidos de latabla 5.
Analisis einterpretacion
El 41,54% de los propietarios decidieron instalar tres puntos de luz; € 26,15% de los
propietarios instalaron cuatro puntos de luz, e 16,92% que representa quienes instalaron dos
puntos; e 10,77% decidieron instalar cinco puntosdeluz y con el menor porcentgje de 4,62% estan
guienes instalaron un anico punto de luz automati zada.
6. ¢Cual fued costo por punto deluz?

Tabla6.
Costo por punto de luz

Detalle Frecuencia Por centaje
35% - 45% 54 83,08%
46% - 55% 11 16,92%
No aplica 315 -

Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.



Figura6.
Costo por punto de luz

W 355 -45$
m 465 - 555

Nota: Resultados obtenidos de latabla 6.
Analisiseinterpretacion
En & porcentaje mayor se obtiene que e 83,08% pag6 entre $35,00 y $45,00 por punto de
luz instalado y el 16,92% adquiri6 el servicio por un valor de entre $46,00 y $55,00.
7. ¢(Estariadispuesto a contratar este servicio?

Tabla7.
Adquisicién del servicio

Detalle Frecuencia Por centaje
Si 301 79,21%
No 79 20,79%

Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.



Figura?.
Adquisicion del servicio

Nota: Resultados obtenidos de latabla 7.
Analisis einterpretacion
El 79,21% de los propietarios de las viviendas estan dispuestos a contratar el servicio,
mientras que el 20,79% sefialan que no tienen intenciones de adquirirlo. Por 1o que se establece
gue & servicio tendra una buena acogida en €l mercado.
8. ¢Cuantos puntosdeluzinstalaria en su hogar?

Tabla 8.
Puntos de luz que instalaria

Detalle (X) Frecuencia Porcentaje
1 38 12,62%
2 45 14,95%
3 179 59,47%
4 31 10,30%
5 8 2,66%
No aplica 79 -
Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.
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Figura8.
Puntos de luz que instalaria

Nota: Resultados obtenidos de latabla 8.
Analisis einterpretacion

El 59,47% de los propietarios sefialaron que instalarian tres puntos de luz; € 14,95%
instalarian dos puntos de luz; el 12,62% un punto de luz; € 10,3% esta dispuesto ainstalar cuatro
puntos de luz; y para finalizar €l 2,66% llegarian a instalar cinco puntos. Habiendo obtenido los
resultados antes mencionados, se determina que |os propietarios estarian dispuestos a instalar un
promedio de tres puntos de luz por vivienda.

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por punto deluz?

Tabla9.
Dispuesto a pagar

Detalle Frecuencia Por centaje
35% - 45% 218 72,43%
46% - 55% 83 27,57%
No aplica 79 -

Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.
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Figura9.
Dispuesto a pagar

Nota: Resultados obtenidos de latabla9.
Analisis einterpretacion
El 72,43% de los propietarios estén dispuestos a pagar entre $35,00 y $45,00 por la
instalacion y con un porcentaje inferior del 27,57% pagarian de entre $46,00 y $55,00.
10. ¢En quélugar le gustaria que se ubicara el centro de atencién?

Tabla 10.
Ubicacioén del centro de atencién

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
Centro de laciudad 216 71,76%
Norte de la ciudad 62 20,60%
Sur de laciudad 23 7,64%
No aplica 79 -
Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.



Figura 10.
Ubicacioén del centro de atencién

Nota: Resultados obtenidos de latabla 10.
Analisis einterpretacion

El 71,76% de la poblacion prefiere que el centro de atencion a cliente se ubique a centro
de la ciudad; e 20,60% indica que se inclina por gque se situé al norte de la ciudad y la minoria

representando € 7,64% le gustaria que sea en e sur de la ciudad.

11. ¢Por qué medios publicitarios visibiliza los anuncios comer ciales?

Tabla 11.
Medios publicitarios

Detalle Frecuencia Por centaje (%)
Redes Sociales 269 89,37%
Television 32 10,63%
No aplica 79 -
Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.
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Figura11.
Medios publicitarios

Nota: Resultados obtenidos de latabla 11.
Analisis einterpretacion

El 89,37% de los propietarios usan las redes sociales como medio para informarse acerca
de anuncios publicitarios, y € 10,63% restante emplea un método maés tradicional como o son los

anuncios televisivos.

12. Especifique la seccién del periddico, la red social utilizada o € canal de television,
seguin corresponda con la opcién escogida anterior mente.

Tabla 12.
Tipos de medios de comunicacion utilizadas

Detalle Frecuencia Por centaje (%)
Canales nacionales 32 10,63%
Facebook 134 44,52%
Instagram 37 12,29%
TikTok 98 32,56%
No aplica 79 -
Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.
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Figura12.
Medios de informacion

TikTok
33%

Nota: Resultados obtenidos de latabla 12.
Analisis einterpretacion
El 44,52% emplealared socia Facebook como alternativa de comunicacion; el 32,56% usa
TikTok; e 12,29% hace uso de Instagram y el 10,63% | os canal es nacional es. Con estos resultados
se podra determinar que medio se adecua més a la poblacion en la actualidad.
13. ¢En quéhorario prefiere informar se?

Tabla 13.
Horario de informacion

Detalle Frecuencia Porcentaje (%)
Matutino 194 64,45%
Vespertino 58 19,27%
Nocturno 49 16,28%
No aplica 79 -
Total 380 100%

Nota: Datos obtenidos en lainvestigacion de campo alos propietarios de viviendas de la ciudad de Loja.
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Figura 13.
Horario de informacion.

Nota: Resultados obtenidos de latabla 13.
Analisis einterpretacion

El 57,85% de los propietarios manifiesta que es en e horario de la mafiana cuando se
informa; e 23,14% se inclina mas por hacer uso del medio de comunicacion de manera nocturna

y el 19,01% prefiere informarse en el periodo vespertino.
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Resultados dela entrevista (Oferta)

Representaciones de la informacion recol ectada mediante las entrevistas realizadas a dos
empresas que se dedican alainstalacion del servicio de iluminacion automatizada en la ciudad de
Loja

1. ¢Cuantasinstalacionesrealiza anualmente?

Tabla 14.
| nstal aciones anuales

Empresa Cantidad de puntosinstalados al afio
SmartHome Ecuador 3578
Lojacons 1789
Servihome 1043
SOC solucion 400
Tota 6810

Nota: Entrevista alas empresas.

La empresa SmartHome Ecuador indica que realiza 3.578 instal aciones anuales, mientras
gue Lojacons instala 1.789 puntos de luz en €l afio, Servihome gjecuta 1.043 instal aciones anuales
y por ultimo, SOC solucién elabora 400 procedimientos de luz automatizada. Dando un total de
6.810 puntos de luz instalados anual mente.

2. ¢Qué porcentaje devariacion obtuvo entre los afios 2021 y 2022? Es decir cuél fuela

diferencia en cuanto al numero de puntos deluz instalados entrelos afios 2021 y 2022.

Tabla 15.
Porcentaje de variacion

Empresa Tasa decrecimiento
SmartHome Ecuador 1,8%
Lojacons 0,90%
Servihome 1,03%
SOC solucion 1,00%
Total 4,7%
PPCV 1,18%

Nota: Entrevistaalas empresas.

El promedio ponderado de crecimiento en ventas (PPCV) se adquiere sumando €l
porcentaje de variacion de cada empresa competente, obteniendo un 4,7% y este valor dividido
para el nimero de empresas que en este caso es de 4, se obtiene como resultado un porcentaje de
1,18%.
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3. ¢Cuadl esd precio por punto deinstalacion?

Tabla 16.
Precio de la competencia

Empresa Precio del servicio
SmartHome Ecuador $ 30,00
Lojacons $ 30,00
Servihome $ 27,00
SOC solucion $ 32,00

Nota: Entrevistaalas empresas.

SOC solucion cobra $32,00 por su servicio prestado, SmartHome Ecuador y Lojacons
indican que el precio por € servicio brindado asciende alos $30,00 por cada punto de luz instalado
y por ultimo, Servihome con menor costo indica que $27,00 es lo que cobra por su servicio
prestado.

4. ¢Por qué medios oferta su servicio?

Tabla 17.
Medios publicitarios de la competencia

Empresa Medios publicitarios
SmartHome Ecuador Pégina de Facebook
Lojacons Pagina de Facebook
Servihome Pagina de Facebook
SOC solucion Pégina de Facebook/ WhatsApp empresarial

Nota: Entrevista alas empresas.

Absolutamente todas las empresas entrevistadas manifestaron hacer uso de la pagina de
Facebook, y ademas SOC solucion indica que ademas de hacer uso de esa paginatambién usacomo
alternativa WhatsApp empresarial para que sus clientes se puedan comunicar con é, a través de
este medio.

5. ¢Ofrecealgun tipo de promocion a sus clientes?

Tabla 18.
Promociones de la competencia

Empresa Tipo de promaociones
SmartHome Ecuador Descuentos
Lojacons Descuentos
Servihome Descuentos
SOC solucion Descuentos

Nota: Entrevista alas empresas.



7. Discusién
7.1. Estudio de Mercado
7.1.1 Producto/ Servicio

El servicio de iluminacion automatizada consiste en la instalacion de interruptores
inteligentes y en lainstalacion de la App Movil para su control. El uso del mismo puede abarcar
varios beneficios; ahorro energético, seguridad (simulacién de presencia), bloque infantil, entre
otros.

7.1.2 Analisisdedemanda

Sedainicio a estudio de la demanda en base al mercado objetivo, conformado por toda
persona que sea propietario de unaviviendade tipo casal villa, y que su propiedad se ubique en la
ciudad de Loja.

Demanda Potencial

Lademandapotencia hacereferenciaalacantidad de servicio deiluminacién automatizada
medida en puntos de luz, que |os propietarios desearian en un futuro instalar en sus viviendas en la
ciudad de Loja.

Primeramente se proyectala poblacién paralos cinco afios de vida del proyecto, utilizando
la tasa de crecimiento de viviendas, que segun indica Estadistica de Edificacién (ESED), es del
1,5%. Luego se obtiene los demandantes potenciales multiplicando e nimero actualizado de
viviendas por €l porcentaje de latabla 1 correspondiente a la pregunta ¢Posee energia eléctrica en
su hogar? que al ser del 100%, de manera que se obtuvo una cantidad de 36.065 viviendas. Para
determinar los demandantes potenciales por puntos se trabaja con la informacion recabada de la
tabla 8, donde sefiala que & 12,62% desea la instalacion de un punto de luz, multiplicando 36.065
por e 12,62%, se tiene que los demandantes potenciales por un punto son un total de 4.553
propietarios de viviendas y asi sucesivamente hasta llegar a los cinco puntos de luz, que fue €
maximo de puntos de luz requeridos. Para determinar la demanda es indispensable haber
determinado la cantidad de puntos deseados ainstalar, estainformacion se la obtuvo de latabla 8,
para ef ectos de mayor precision ala horade obtener el nimero de puntos ainstalar no se sacara un
promedio sino, se tendra en cuenta cada uno de los porcentajes de puntos de instalacion segun la
investigacion recabada. A continuacion se procede con e céalculo de la demanda potencial, que es
el resultado de multiplicar los demandantes potenciales por puntos y e numero de puntos
requeridos respectivamente, de modo que las 4.553 viviendas por 1 punto, dando como resultado
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4553; paralos demandantes de 2 puntos, 5392 viviendas por 2 puntos un total de 10,784 puntos de
luz, una vez realizado € célculo paralos puntos 3, 4 y 5 se procede a la sumatoria de todos los
valores obteniendo asi finalmente lademanda potencial total, que parael afio 0 es de 99.329 puntos

de luz. El mismo procedimiento se llevd acabo para el resto de afios de vida del proyecto.
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Tabla 19.

Demanda potencial
— N o™ < Lo
85 85 85 85 85
8 g o &g 8 &g 8 &g 8 &g 8 Demanda
. =] b= o] = o] - © = o] = . .
~ Villag/ S ®S € ®E € ®E € ®E € ®ES Demanda Potencial Potencial
Cams g 58~ &8 &b bBE - Total
°8 °8 °8 °8 °8
12,62% 14,95% 59,47% 10,30% 2,66% 1 2 3 4 5
0 36065 4553 5392 21447 3714 959 4553 10784 64342 14857 4793 99329
1 36606 4621 5473 21769 3770 973 4621 10945 65307 15080 4865 100818
2 37155 4691 5555 22096 3827 988 4691 11109 66287 15306 4938 102331
3 37712 4761 5638 22427 3884 1002 4761 11276 67281 15536 5012 103866
4 38278 4832 5723 22763 3942 1017 4832 11445 68290 15769 5087 105424
5 38852 4905 5808 23105 4001 1033 4905 11617 69314 16006 5163 107005

Nota: Informacion obtenida de latabla 8.

57



Demanda Real

La demanda real hace referencia a la cantidad de servicio de iluminacion automatizada
medida en puntos de luz, que los propietarios tienen instalados en la actualidad en sus viviendas.
Pararealizar €l calculo se procede de la siguiente manera.

Segun la informaciéon obtenida de la pregunta ¢Utiliza la tecnologia de iluminacién
automatizada en su hogar?y como referencialainformacion del cuadro anterior, donde el afio O se
obtuvo una demanda potencial de 36.065 viviendas, que multiplicada por e 17,11% (Tabla 2),
resulto 6.169 demandantes real es. Para obtener |0s demandantes por cada punto se multiplican los
6.169 por € 4,62% (Tabla 5), como resultado se tienen 285 demandantes reales de 1 punto, €l
mismo procedimiento para los puntos restantes. L uego para obtener la demandareal se multiplica
los demandantesreales para 1 punto de luz por €l nimero de puntos respectivos, seria285 viviendas
por 1 punto de luz y finalmente se realiza la sumatoria de toda la demanda real, teniendo para el
ano 0 unademandareal total de 19.836 puntos de luz. Se procede delamismamameraparael resto

de afos del proyecto.
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Tabla 20.

Demanda real
8 8 8o 8o 8 8w
[ C [ C C [
S B s 80 888 888 888 8838 YE
. Demandantes £ 3 2o Baog Taog Baog Bag Demanda Real Demanda
Aho Potenciales S = & 13 a = i} = & 13 3 & i} = = 13 3 Real
5 58 5% 53 5% 53 Total
o) a - a = a - a - a -
17,11% 4.62% 16,92% 41,54% 26,15% 10,77% 1 2 3 4 5
0 36065 6169 285 1044 2563 1613 664 285 2088 7688 6454 3322 19836
1 36606 6262 289 1060 2601 1638 674 289 2119 7803 6551 3372 20133
2 37155 6355 293 1076 2640 1662 684 293 2151 7920 6649 3422 20435
3 37712 6451 298 1092 2680 1687 695 298 2183 8039 6749 3474 20742
4 38278 6548 302 1108 2720 1712 705 302 2216 8159 6850 3526 21053
5 38852 6646 307 1125 2761 1738 716 307 2249 8282 6953 3578 21369

Nota: Informacion obtenidade lastablas2y 5.
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Demanda Efectiva

Lademanda efectiva hace referencia ala cantidad de servicio de iluminacion automatizada
medida en puntos de luz, que |os propietarios manifiestan el deseo de instalar en sus viviendas en
laciudad de Loja. Para el calculo seredliza el siguiente procedimiento:

Inicia tomando en cuenta los demandantes potenciales y se los multiplica por e 79,21%
(Tabla 7) que estan dispuestos hacer uso del servicio, teniendo como resultado una cantidad de
demandantes efectivos de 28.567 propietarios de viviendas. Los demandantes efectivos por un
punto se obtienen de multiplicar 28.567 por € 12,62% (Tabla 8) con un resultado de 3.606
viviendas, e mismo procedimiento para el resto demandantes por cada punto. Posteriormente, la
demanda efectiva se obtiene de multiplicar los demandantes efectivos por puntosy por € nimero
de puntos de luz correspondientes. Finalmente se realiza la sumatoria de la demanda efectiva
teniendo como resultado la demanda efectivatotal, que para el afo 0 arroja un resultado de 78.678

puntos de luz. Se utiliza el mismo método parael calculo del resto de afios del proyecto.
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Tabla 21.
Demanda efectiva

gs 83 87 g3 87
88c ®82o8 828 828 8oY
. Demandantes Deman(_jant&s % §§ % 8 g % 8 g % 8 g % 8 g Demanda Efectiva Dema_nda
Afo Potenciales Efectivos = a =32 =3 =3 =3 Efectiva
(7921%) &3 5B 58 58 58 Total
0 g [a s g a S 0%
1262%  14,95%  59,47%  10,30% 2,66% 1 2 3 4 5
0 36065 28567 3606 4271 16988 2942 759 3606 8542 50965 11769 3796 78678
1 36606 28996 3661 4335 17243 2986 771 3661 8670 51730 11945 3853 79858
2 37155 29431 3715 4400 17502 3031 782 3715 8800 52506 12124 3911 81056
3 37712 29872 3771 4466 17764 3077 794 3771 8932 53293 12306 3970 82272
4 38278 30320 3828 4533 18031 3123 806 3828 9066 54093 12491 4029 83506
5 38852 30775 3885 4601 18301 3170 818 3885 9202 54904 12678 4090 84759

Nota: Informacion obtenidade lastablas 7y 8.
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7.1.3 Analisisdela Oferta

En el mercado loca de la ciudad de Loja existen cuatro empresas que realizan €l servicio
de instalacion de iluminacion automatizada. Las mismas que se lesrealizé unaentrevista.
Determinacion dela oferta

De acuerdo con la informacion recolectada, se conoce que €l nimero de puntos de luz
instalados anualmente es de 6.810 (Tabla 14).
Proyeccion de la oferta

Para proyectar la oferta se multiplica €l valor total de las ventas anualesy el porcentaje de
promedio ponderado de crecimiento en ventas (%0PPCV), posteriormente se suman €l resultado
mas la cantidad de puntos de luz instalados, y se proyecta la oferta para los 5 afos que esta
considerado € proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, Para e primer afio se multiplica 6.810 puntos de luz por
1,18% (Tabla 15) teniendo como resultado 80, por ultimo se suman los 80 més 6.810 puntos de
luz, dando finalmente con un resultado de 6.891; se procede de la misma manera para el resto de
anos de vida del proyecto.

Tabla 22.
Proyeccion de la oferta

N

Afo Cantidad
6810
6891
6972
7054
7138
7222

ab~howpNdEF O

Nota: Informacion obtenida de lastablas 14y 15.

Balance entre Ofertay Demanda
Para determinar la demanda insatisfecha se resta la demanda efectiva menos la oferta

proyectada.
De modo que los 78.678 (Tabla 21) puntos de luz requeridos por el mercado menos los
6.810 puntos instalados, se obtiene una demanda insatisfecha de 71.868 puntos de luz para € afio

cero. Deigua maneraserealizael clculo para€ resto de afios.
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Tabla 23.
Balance entre oferta y demanda

Afo Demanda Oferta Demanda I nsatisfecha
0 78678 6810 71868
1 79858 6891 72968
2 81056 6972 74084
3 82272 7054 75218
4 83506 7138 76368
5 84759 7222 77536

Nota: Informacion obtenida de lastablas 21y 22.
Seguin los datos obtenidos se pudo comprobar que existe gran oportunidad de mercado ya

gue la demanda superala of erta existente.

7.1.4 Plan de Comercializacion
Servicio

El servicio de iluminacion automatizada consiste en la instalacion de interruptores
inteligentes y en la configuracién de la App Mévil para su control, asi como dar las instrucciones
pertinentes para el manejo correcto de lamisma.

El uso del mismo abarcar varios beneficios. Ahorro energético, seguridad (simulacion de
presencia), bloqueo infantil, entre otros tantos.
L ogotipo

Figura 14.
Logotipo

N\
\../

AutoHome

Nota: Disefio propio.
Estrategia de precio

Para establecer €l precio del servicio setoma en cuentavarios factores de gran importancia,
tales como gastosy costos, politicas de precio teniendo en consideracion alacompetenciaexistente
y ademés €l poder adquisitivo del cliente. El precio se establecié una vez realizado € estudio
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financiero, mismo gue resultd en un valor de $32,00 por cada punto de luz instalado para el primer
ano.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se establecieron las siguientes estrategias de
precios afuturo parala empresa:

Determinar un precio que sea directamente relacionado con la calidad del servicio que se

oferta.

Establecer precios competitivos que admitan incrementar la cartera de usuarios de la

empresa.
Estrategia de plaza

Loslugares desde donde se podra solicitar laprestacion del servicio seran mediante un lugar
fisico como lo es la oficina ubicada en e centro de la ciudad y por medio digital a través de la
pagina de Facebook.

Figura 15.
Plaza

AutcHome

il e 5

Nota: Disefio propio.
Canal dedistribucion

El cana de comerciaizacion a utilizar para ofertar € servicio sera de forma directa. Con
direccién del cliente haciala empresa.

Figura 16.
Canal dedistribucion

CLIENTE EMPRESA

Nota: Disefio propio.



Estrategia de promocién y publicidad

Tomando en cuenta a segmento de mercado se cred estrategias publicitarias para dar a
conocer e servicio de iluminacion automatizada, y asi |os propietarios puedan familiarizarse con
el servicio y atraer ala compra. La publicidad utilizada es la publicacion de post o videos en la

cuenta de Facebook.
7.2 Estudio Técnico

7.2.1 Tamaio del Proyecto
Capacidad Instalada

Seguin el proceso de instalacion se tarda en realizar un promedio de 75 min por punto de
luz, teniendo en cuenta que las 24 horas del diaesigual aun total de 1.440 minutos, se divide para
el tiempo que se demora en instalar un punto, esto da como resultado 19,20; redondeando se tiene
19 instalaciones diarias.

Considerando los 365 dias del afio se multiplican por las 19 instalaciones diarias que se
pueden realizar, se obtiene un total de 6.935 instalaciones anuales.

Tabla 24.
Capacidad instalada

Capacidad deinstalacion diaria Diasdel afo Instalacion anual

19 365 6.935
Nota: Proceso de instalacion (flujograma).

Capacidad Utilizada

Laempresatrabajara8 horasal dia, de acuerdo alaley, delas cuales seishoras se emplearan
para e proceso de instalacion de puntos de luz y las otras dos horas realizaran actividades
complementarias a su trabaj o (desplazamiento, recogida de material, recibir indicaciones, informar
de las instalaciones a su jefe inmediato, etc.), de tal manera que; s seis horas son equivalentes a
360 minutos diarios de trabgjo, se divide paralos 75 minutos que se tarda la instalacion por cada
punto de luz, teniendo como resultado 5 procedimientos diarios.

Seguidamente se debe determinar los dias laborables que son los 5 dias de trabajo por las
52 semanas que se tiene a afio, dando un total de 260 dias laborables durante € afio.

Por ultimo, por decision de laempresa se prevé contar con dos trabajadores que redlicen la
instalacion del servicio. Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se presentan los datos

descritos en la siguiente tabla.
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Tabla 25.
Capacidad utilizada

C.apac'dﬁq de Diaslaborables Instalacion N° de | nstalaciones
instalacion ~ . anualescon 2
. durante€ afo anual trabajadores )
diaria trabajadores
5 260 1.300 2 2.600

Nota: Proceso de instalacion (flujograma).
Participacion en e mercado

Para e célculo de la participacion en e mercado se procede de la siguiente manera; se
divide la capacidad utilizada para la demanda insatisfechay expresado en porcentaje.

De manera que 2.600 (Tabla 25) puntos de luz que se pretende instalar procesos dividido
por 71.868 (Tabla 23) demanda insatisfecha, da como resultado 0,03617; que expresado en

porcentgje esigual a 3,62%. Se calcula de la misma manera paralos afios restantes.

Tabla 26.
Participacion en e mercado

% Participacion en €

=1

Afos Demanda I nsatisfecha Capacidad Utilizada

mer cado
0 71868 2600 3,62%
1 81308 2600 3,20%
2 91898 2600 2,83%
3 103779 2600 2,51%
4 117106 2600 2,22%
5 132056 2600 1,97%

Nota: Informacion obtenida de las tablas 23y 25.
7.2.2 Localizacion del Proyecto
Macr o localizacion
Esta empresa se localizara en laregion sur del pais, especificamente en la ciudad de Loja,
canton Loja, provinciade Loja.
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Figura17.
Micro localizacion

Nota: Imagen obtenida de (Google Maps, 203).
Micro localizacion

El local se situara en la parroquia urbana El Sagrario, mas concretamente entre los limites
barriales entre Ramon Pinto, Sto. Domingo y Barrio Central.

Figura 18.
Micro localizacion

Nota: Imagen obtenida del (Municipio de Loja, 2023).

Factores de L ocalizacion

Acceso al mercado. — Laempresa se ubicard en un lugar céntrico, de facil acceso paralamayoria
de ciudadanos, tomando en cuenta sus opiniones en el estudio realizado a los propietarios de las
viviendas.
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Vias de comunicacién. - El lugar seleccionado cuenta con vias de primer orden que facilitan €

normal acceso para el transporte de los técnicos hacialas viviendas.

Acceso a los servicios basicos. - Para el normal funcionamiento de la empresa, € lugar donde se

encontrara ubi cada posee todos | 0s servicios basicos como son: agua, luz, teléfono y al cantarillado.

71.2.3

Ingeniera del Proyecto

Laingenieriadel proyecto tiene como finalidad definir todos | os recursos rel acionados con;

el proceso de instalacion, la infraestructura de la oficina, la tecnologia y recursos, todos ellos

indispensables parallevar a cabo lainstalacion de lailuminaci én automatizada.

Descripcion del proceso deinstalacion

Se detalan en secuencia las actividades necesarias y que la empresa empleara para la

instalacion de los puntos de luz automati zada:

1.

Cortedeluz

Buscar € interruptor de circuito que controlael circuito en el que sevaatrabgjar, se mueve
el interruptor a la posicion “apagado”. Se comprueba con un Tester de electricidad que
efectivamente no exista corriente de luz.

Desmontaje del interruptor tradicional

Consiste en laextraccion € interruptor antiguo retirando en primer lugar, € pulsador. Para
ello, se introduce un destornillador de punta plana en €l espacio existente entre €
embellecedor y la tecla. Cuando se haya retirado todos |os elementos exteriores se verala
cgjainterior en lague se encuentra el mecanismo del interruptor.

I nspeccion

Consiste en la verificacion de que los cables se encuentren en Optimas condiciones de
funcionamiento.

Montaje del interruptor inteligente

Unavez que se tiene localizadas | as conexiones del interruptor inteligente, queda conectar
cada cable en su sitio L — Fase, N- Neutro, Tierra si la hubiese. Una vez conectados |o
cables se procede ainstalar € Interruptor inteligente en la caja de la pared.

Reconexion de luz

Se vuelve a conectar la electricidad en e circuito a fin de alimentar e conmutador
inteligente. Si todo esta correctamente instalado, se puede usar € pulsador manual para

verificar que todo esta bien conectado.
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6. Descargar aplicacion
La App de Alexia o Google home gue son las dos compatibles al sistema del interruptor
inteligente.

7. Vincular € dispositivo
Para afladir € interruptor, primeramente se selecciona la opcion afladir punto, se presiona
el boton digital del nuevo interruptor hasta que la aplicacion lo detecte. Una vez
sincronizado, aparecera en la pantalla de dispositivos con un nombre predeterminado,
mismo que se podra cambiar. Desde aqui podra apagar y encender € interruptor y todo lo
gue esté conectado al mismo.

8. Indicacionesde uso
Por Ultimo, debe darle a conocer a usuario € proceso a seguir para € correcto
funcionamiento de la luz automatizada, ademas de responder a cualquier inquietud que €
cliente manifieste tener.

Flujograma

El flujograma consta de ocho actividades o pasos a seguir para el proceso de instalacion de

cada punto de luz, setiene un total de 75 minutos.
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Figura 19.
Proceso de instalacion
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Nota: Disefio propio.
Distribucion de oficina

Estarelacionada Ginicamente con la parte fisicade laempresay representa un plano de como
va a estar distribuida la misma. Para la empresa AutoHome, se disefio la infraestructura acorde a
las areas departamental es necesarias para el cumplimiento de las actividades administrativas y de

atencion a cliente.
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Tabla 27.
Distribucion de planta

Area Dimensiones
Gerencia 22 m2
Sala de reuniones 7m2
Bodega 22 m2
Sala de espera 29 m2
Bafos 5m2
Total 85 m2

Nota: Areasy dimensiones requeridas parala planta.
Gerencia: se empleard este espacio paralaatencion a cliente.
Sala de reuniones: aqui se llevardn acabo las reuniones con los trabajadores, proveedores
y sera el espacio de trabgjo de la contadora.
Bodega: en este lugar se dmacenard la materia prima (interruptores inteligentes), las
herramientas de trabajo, laindumentaria de |os técnicos, 1os suministros de limpieza, etc.
Sala de espera: serdd lugar donde € cliente pueda esperar a ser atendido.
Otras éreas: bafio y pasillo

Infraestructurafisica

Representacion gréfica de lo que es ladistribucion de oficina

Figura 20.
Infraestructura fisica
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=
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Gerancis

Nota: Disefio propio.
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Tecnologia a utilizar
Hace referencia atoda la maquinariay equipos que son imprescindibles parallevar a cabo
la actividad que se dedicalaempresa, que eslainstalacion de iluminacion automati zada.

Figura 21.
Interruptor inteligente

Nota: Adquiridade la paginade Mercado Libre Ecuador (https://articulo.mercadolibre.com.ec).
Interruptor inteligente de lamarca TUYA.
Caracteristicas:

Caja Plastico ABSignifugo

Panel frontal: Vidrio templado

Conexion: Requiere neutro

Voltge de entradac AC120V ~ 60Hz.

Carga soportada: 300W

Temperaturadetrabgjo: -20~50° C

Humedad: 95% de HR

Vida Util: 100.000 usos.

Compatible con: Google homey Alexa
Recur sos a utilizar

El presupuesto de la inversion de los recursos materiales se refiere a los valores de las
inversiones en obras fisicas, como equipo e insumos necesarios para la instalacion y puesta en
marcha del proyecto.

Herramientas. que son usadas Unica y exclusivamente para redlizar €l proceso de

instalacion de los puntos de luz.
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Figura 22.
Juego de desarmadores

Nota: Imagen de mercado libre
Caracteristicas:

Desarmadores reforzados
Juego de 4 unidades
Precio: $25,41

Cantidad requerida: 2

Figura 23.
Alicate

%

Nota: Imagen de mercado libre.
Caracteristicas:
Soporte: 1000 V
Dimensiones. 160 mm/ 6 pulgadas
Mango aislado
Precio: $16,58
Cantidad requerida: 2
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Figura 24.
Caja de herramientas

Nota: Imagen de todo hogar.
Caracteristicas:

Material: pléstico

Cuenta con un compartimiento en latapa
Resistencia hasta: 25 kilogramos

Precio: $7,99

Cantidad requerida: 2

Figura 25.
Linterna

Nota: Imagen de todo hogar.
Caracteristicas:

3 bombillas
Alta potenciaimpermeable de vida Util

5000 |umenes hasta 4 horas de duracién

Precio: $22,53
Cantidad requerida: 2
Tabla 28.
Resumen de herramientas
Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
Juego de desarmadores 2 $25,41 $50,82
Cajade herramientas 2 $7,99 $15,98
Alicate de corte el éctrico 2 $16,58 $33,16
Linterna 2 $22,53 $45,06
Total $145,02

Nota: Investigacion propiaen los mercados locales y en linea.
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A continuacion se en listan todos los muebles y enseres, suministros y/o equipos
indispensables para redizar la parte administrativa de la empresa. Esta actividad se redlizaraen la
oficinade la empresa.

Mueblesy enseres
En gerenciay sala de reuniones

Escritorio, que sera ocupada por €l gerente

Sillagiratoria, estard en el area de trabagjo del gerente

Mesa para reuniones, se ubicara en la sala de juntas sera usada para reuniones con 10s

proveedores, técnicosy junta de socios.

Sillas, sera necesario una cantidad de 8 sillas para ser colocadas en la sala de reuniones

Basurero, haran falta tres unidades uno para gerencia, para sala de reuniones para el bafio

Recogedor, utilizado para hacer € aseo delaoficina

Balde del trapeador, utilizado para hacer €l aseo de laoficina

Dispensador de jabon, sera ubicado en el bafio

Basurero, sera ubicado en el bafio
En bodega

Gondolavertical, de este mueble sera necesario adquirir 3 unidades, donde se colocaran los

interruptores, €l material usado por |os técnicos, |os materiales de oficina que formen parte

del inventario y tanto |os equipos como los suministros de limpieza. Y demas, materia que

Sea necesario.

En salade espera

Sof4, sera usado paraque lo use € cliente en caso de que necesite esperar a ser atendido.
Equipos de oficina

Teléfono convencional, ubicado en €l &rea de gerencia.

Calculadora, igualmente ubicada en €l area de gerencia.

Grapadoray perforadora
Equipos de computo

L aptop portétil, seraindispensable paralarealizacion del trabajo del gerente.

Impresora, ubicado en € escritorio del gerente.
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7.2.4 Diseflo Organizacional

Con d fin de instaurar un marco juridico que asegure lalegalidad de las actividades de la
empresa AutoHome, se establecié su forma juridica, su estructura organizativa 'y los manuales de
funciones de lainstitucion.

Baselegal

La empresa se constituird como Compariia de Responsabilidad Limitada, de acuerdo alo
establecido alasleyesy reglamentos de laLey de Compafias en e Art.92.

Este tipo de organizacion se conforma con un minimo de dos personas y se asocia a un
maximo de quince socios, |os cual es solo responden por las obligaciones sociales y el monto de las
aportaciones individual es de sus asociados.

En el caso presente la escritura de constitucion de la compafia estara conformada por dos
socios y contendra los siguientes apartados:

Acta de constitucion

Alos........Diasde mesde ................... del 2023 nos reunimos las sefioras, Liliana Estefania
Lopez Aguilar, mayor de edad, ecuatoriana, identificada con la cédula de ciudadania N°
1104389406, de estado civil solteray AndreaVanessa L Opez Aguilar, mayor de edad, ecuatoriana,
identificadacon lacédula de ciudadania N°® ................cceeenee, , de estado civil soltera, creadoras
de la empresa “AutoHome” Cia. Ltda. Manifestando la voluntad de constituir una compafiia de
responsabilidad limitadala cual se regira por los siguientes estatutos:

Razén social: De acuerdo alo estipulado en la base legal parala conformacion de la empresa se
define larazon socia de la empresa bajo e concepto de compafia de responsabilidad limitada, €l
nombre de la empresa queda como; “AutoHome” CIA. LTDA.

Domicilio: Laempresa AutoHome Cia. Ltda. Se ubicara en la provincia de Loja, cantén y ciudad
del mismo nombre, parroquia urbana denominada El Sagrario.

Objeto de la sociedad: La empresa esta destinada a la prestacion del servicio de iluminacion
automatizada en la ciudad de Loja, quedando estipulado que € objetivo de la sociedad es Unicay
especificamente para esta actividad.

Capital social: El capital socia con el quelaempresainiciaserealizade acuerdo al Art. 102 dela
ley de Compaiiias que determina que el capital de la compariia estaraformado por |as aportaciones
de los socios y no sera inferior a monto fijado por & Superintendente de Compafias. Estara
dividido en participaciones expresadas en la forma que sefidla el Superintendente de Compafiias.
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De esta forma € financiamiento se distribuird de la siguiente manera: cada uno de los socios
comprendera € 31,24% ($8.326,11); dando como resultado un 62,48% ($16.652,22) de capital
propio, y € 37,52% ($10.000,00) restante se financiard por medio de una entidad financiera.
Al congtituirse la companiia, €l capital estara integramente suscrito, y pagado por |10 menos en €
cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser un numerario o en especie
y, en ultimo de los casos, constituir en bienes muebles o inmuebles que correspondan alaactividad
de la compahia.
Plazo: El plazo de duracion de la compariia es de cinco afios, que se cotaran a partir de lafecha, de
inscripcion del contrato en @ Registro Mercantil; sin embargo, la Junta General de Socios,
convocada expresamente, podra disolverla en cualquier tiempo o prérroga el plazo de duracion, en
laformaprevistaen laLey de Compaiiiasy el estatuto.
Administraciéon: La administracion de acuerdo a Art. 116 de laley de Companias corresponde
por derecho de los socios de lajunta general, designar un gerente con facultades pararepresentar a
la sociedad y resolver acerca de la forma de reparto de utilidades y decidir acerca del aumento o
disminucion del capital, entre otros aspectos.
Estructura empresarial
La estructura empresarial permite delimitar las responsabilidades y funciones que deben
efectuar todas las personas que conforman la empresa, denominada “AutoHome CIA. LTDA”. Se
disefio una estructura vertical para que sea mas facil la interaccion, € orden y e control de los
distintos departamentos, y de esa maneralograr cumplir |os objetivos propuestos.
Nivelesjerarquicos
Laestructura empresarial contara con cuatro niveles, |os cuales son |os siguientes:

Nivel legidativo: € nivel que encabeza la estructura esta conformado por lajunta

de socios 0 accionistas. Encargados de elaborar e ingtituir todo tipo de leyes 'y

reglamentos que se utilizaran dentro de la empresa.

Nivel gecutivo: estara representado por € gerente general, quien sera contratado

por la junta de accionistas. Asi mismo se encargara de llevar a cabo los planes 'y

programaciones impuestas por € nivel legislativo.

Nivel asesor: serd parte de este nivel € contador, quien sera contratado de forma

temporal, realizaran actividades que no estan rel acionadas directamente con larazén

social delaempresa.
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Nivel operativo: serd integrado por los técnicos encargados de gecutar las
instalaciones de puntos de |uz automatizada.
Organigramas

Organigrama estructural: eslarepresentacion grafica de la estructura organizacional de
la empresa, accediendo visualmente a cada uno de los departamentos o puestos que conforman la
organizacion y poder fijar sus niveles jerarquicos.

Organigrama funcional: representa graficamente todas las unidades administrativas,
puntualizando las funciones bésicas de cada una de €ellas. Para describir las funciones se hace en
orden de importancia. Reflgjando asi una vision general inmediata de |as tareas de cada unidad.

Organigrama posicional: este tltimo organigramadebe contener lasiguienteinformacion;
nombre y apellido de quien se posiciona en € puesto de trabajo, puestos actuales, € nimero de
plazas existentes y requeridas, que se han establecido en laempresa.

Figura 26.
Organigrama estructural

Mivel ejecitive
Asesorfa Juddia  oiocenenenas Mivel mhesor
Diep. Operaciones Dep. Financiers Diep, Murketime Mivel operativis

Nota: Disefio propio.
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Figura 27.
Organigrama funcional

(i
WS
Rt

EMPRESA “AUTOHOME"™ CLA. LTIA

il Mivel nesop
* Elabarmin de contmivs sertearbas
= Comiline umdicas
léenkos Contador Mrector de marketing
+ Fyecitur lus labores de mstalncitn + Renlizn ¥ registra tramsacciones S i e e N
= Resbmar In postventn COMnEcakes *  Wlawejo e redes sociales opat

+ Presentsr mfonmes mensoalesal grenle = Comprucha pagos fnameierss
Nota: Disefio propio.
Figura 28.
Organigrama posicional

EMPRESA “AUTOHOME"” CIA. LTDA

i Mival
i . Nivel asesor
Sueldo S100,00
Taéenicn Gerente Gerents .
Sueldp $600,00 Sueldo $900,00 Steldo 900,00 Hoveh vpeasiv

Nota: Disefio propio.
Manuales Administrativos

L os manuales de funciones son precisos de acuerdo a los puestos de trabajo que demanda
la empresa. Por ello los formatos estan planteados en base a normativas especificas que guian €l

cumplimiento de | as funciones estipul adas.
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Los manuales de funciones de la empresa AutoHome estan estructurados de la siguiente

manera
Cadigo
Titulo del puesto
Quien lo supervisa

El jefe inmediato superior

Nivel jerarquico a gue pertenece

Naturaleza del trabajo

Funciones

Caracteristicas de clase

© © N o Ok~ W DB

Requisitos minimos (educacion y experiencia)

T

./
AutaHome Empresa “AutoHome”

Caddigo: 0001

Titulo del puesto: Gerente

Supervisaa: Todo € persona

Jefe Inmediato Superior: Junta de socios

Nivel: Ejecutivo

Naturaleza del trabajo: Planificar, programar, organizar, eecutar, dirigir y controlar
las actividades que se realizan en laempresa.

Funciones:
Representante legal de la empresa
Planificar, gecutar, dirigir y controlar las actividades de la empresa.
Presentar planes e informes ante la junta
Disefiar e implementar procedi mientos de finanzas y de mercado.

Gestionar € talento humano
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Diseflar e implementar las estrategias de marketing

Tramitar controles, érdenes, cheques y méas documentos, autorizando y firmando para
lograr un correcto desenvolvimiento de la empresa.

Desarrollay fortalece un sistema efectivo de controles contables y financieros.

Negociar con |os proveedores

Organizar |as capacitaciones para los trabajadores

Caracteristicas de clase:

Actuar con independencia profesional usando su criterio para la solucion de problemas
inherentes en el cargo.

Supervisar, coordinar las actividades del personal bajo su mando, asi como en la de la

empresa en general.

Requisitos minimos
Educacion: Licenciado/aen Administracion de Empresas

Experiencia: Minimo 1 afio

N
L Empresa “AutoHome”

AutoHorne

Cddigo: 0003

Titulo del puesto: Técnico

Jefe Inmediato Superior: Gerente

Nivel: operativo

Naturaleza del trabajo: Redlizar € proceso de instalacion del servicio

Funciones:

Redlizar lainstalacion del sistema de iluminacion.

Cuidar los materiales y herramientas que se empleen en la gjecucion de las actividades.
Informar de todas las actividades realizadas y de los inconvenientes encontrados a su
inmediato superior.

Efectuar controles de calidad.

Cumplir con lalimpieza del lugar de trabgjo, asi como de los utensilios y herramientas

utilizadas.




Redlizar la postventa (llamar a usuario unos dias més tarde para informarse del
funcionamiento del servicio prestado)

Presentar informes mensuales del trabgjo realizado.

Caracteristicas de clase:
El puesto requiere realizar sus actividades de manera eficientey con gran responsabilidad.
Desarrollo de un pensamiento estratégico que le facilite mangiar e integrar la ultima

tecnologia en los procesos de trabgjo

Requisitos minimos
Educacion: Ingeniero en Electrénicay Telecomunicaciones

Experiencia: Minimo 1 afio

7.3 Estudio Econdémico - Financiero

El estudio econdmico sirve para determinar en primer lugar, lainversion 'y con ello buscar
lamejor fuente de financiamiento, ademés através de la el aboracion de | os presupuestos determinar
costos eingresos parala presentaci én de | os estados financieros que permiten realizar laevaluacion
financiera
7.3.1 Inversionesde Activos Fijos

Herramientas: esimprescindible que el persona operativo tenga las herramientas para el
cumplimiento de su trabgjo, estas seran dotadas por la empresa, suman un total de $145,02.

Tabla 29.

Herramientas
Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
Juego de desarmadores 2 $25,41 $50,82
Cajade herramientas 2 $7,99 $15,98
Alicate de corte eléctrico 2 $16,58 $33,16
Linterna 2 $22,53 $45,06
Total $145,02

Nota: Investigacion propiaen Mercado Libre.

Mueblesy enseres: corresponde a el mobiliario que se necesita dentro de la oficinade la

empresa, en sus diferentes areas existentes. Se obtiene un total de $1.058,65 en mueblesy enseres.

82



Tabla 30.
Mueblesy enseres

Descripcion Cantidad Costo Unitario  Costo total
Escritorio 1 $113,27 $113,27
Area SillaStile 6 $25,00 $150,00
administrativa  Sjllagiratoria 1 $60,00 $60,00
Mesa 1 $120,00 $120,00
Bodega Gondola vertical 3 $150,00 $450,00
Sofé 1 $120,00 $120,00
Recogedor 1 $2,31 $2,31
Otraséreas  Balde del trapeador 1 $5,41 $5,41
Dispensador de jabon liquido 1 $1,70 $1,70
Basurero 3 $12,00 $36,00
Total $1.058,69

Nota: Investigacion propiaen comerciales locales.
Equiposdeoficina: son losinstrumentos que se utilizan en el &reaadministrativa, se cotiza
por un monto total de $76,95.

Tabla 31.
Equipos de oficina

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
Teléfono 1 $64,99 $64,99
Calculadora 1 $7,23 $7,23
Grapadora 1 $2,60 $2,60
Perforadora 1 $2,13 $2,13
Tota $76,95

Nota: Investigacion propia.
Equipos de computo: esta formado por la parte informatica necesaria para efectos
administrativos, en este caso valorada por un total de $819,99.

Tabla 32.
Equipos de cdmputo

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
L aptop 1 $620,00 $620,00
Impresora 1 $199,99 $199,99
Total $819,99

Nota: Investigacion propia en Novicompu.
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Reinversion de equipos de computo: debido a que la vida atil del equipo de computo es
menor ala del proyecto se debe hacer una reinversion en e cuarto afio. Para conocer € valor del
activo en € afo que serealizaralareinversion su utilizo latasadeinflacion del 1,9% para proyectar
el costo del equipo en € cuarto afio donde se comprara nuevamente. El costo de lareinversion es
de $835,57.

Tabla 33.
Reinversién de equipo de cdmputo

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
L aptop 1 $631,78 $631,78
Impresora 1 $203,79 $203,79
Tota $835,57

Nota: Investigacién propia en Novicompu.

Equipos de seguridad: los activos de la empresa que son utilizados para la vigilancia de
laoficing, y a su vez contrarrestar accidentes en el lugar de trabajo. EI monto total del equipo de
seguridad que se va a utilizar es de $199,99.

Tabla 34.
Equipo de seguridad

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
Kit de camarainteligente y alarma 1 $89,99 $89,99
Extintor 1 $90,00 $90,00
Botiquin 1 $20,00 $20,00
Totdl $199,99

Nota: Investigacién propia.
Vehiculo: e uso del vehiculo sera para el transporte del gerente, asi agilizar cualquier
actividad que debarealizar. Supone un valor de $17.000,00.

Tabla 35.
Vehiculo

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costototal
ToyotaHilux CD 4x2 2013 1 $17.000,00 $17.000,00
Total $17.000,00

Nota: Patios de ventas de carros de lalocalidad.
Resumen deinversiones de activosfijos
El total de activos fijos necesarios para €l presente proyecto es de $19.300,64; se detallaen

el siguiente cuadro:



Tabla 36.
Resumen de inversion de activos fijos

Herramientas $145,02
Mueblesy enseres $1.058,69
Equipos de oficina $76,95

Equipos de computo $819,99
Equipos de seguridad $199,99
Vehiculo $17.000,00
Totd $19.300,64

Nota: Datos obtenidos desde latabla 29 hasta latabla 35.
Depreciaciones de activosfijos
La depreciacion es una reduccion del valor de los elementos que componen la estructura

econémica de la empresa.

Tabla 37.
Depreciacion de activos fijos
Detalle Valor residual Depreciacion
Herramientas $79,76 $13,05
Mueblesy enseres $582,28 $95,28
Equipos de oficina $42,32 $6,93
Equipos de computo $273,33 $182,22
Reinversion de equipo de computo $464,21 $185,68
Equipos de seguridad $40,00 $32,00
Vehiculo $3.400,00 $2.720,00

Nota: Datos obtenidos del anexo n°3.
7.3.2 Inversiones de Activos Diferidos

Permite ala empresa poner en marcha las actividades correspondientes, en o que refiere a
derechos que habilitan € funcionamiento y los cuales son susceptibles de amortizacion, afectando
al flujo de cgjaindirectamente.

Estudios preliminares: valores que se debe pagar por los estudios que determinan la
factibilidad de lainversion; este valor asciende a $1.000,00 ddlares.
Estainformacion se presenta en latabla siguiente:

Tabla 38.
Estudios Preliminares

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
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Estudios preliminares 1 $1.000,00 $1.000,00

Total $1.000,00
Nota: Investigacion propia

Registro demarca: con €l fin de obtener la exclusividad e impedir aterceros que ofrezcan
el mismo servicio con la mismamarca

Tabla 39.
Registro de marca

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Registro de marca, slogan 1 $208,00 $208,00
Total $208,00

Nota: Datos proporcionados por €l Municipio de Loja.
Gastos de constitucion: son los gastos requeridos parallevar a cabo la constitucion legal
de la empresa, que en este caso asciende a un monto de $ 400,00.

Tabla 40.
Gastos de constitucion

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Gastos de constitucién 1 $400,00 $400,00
Total $400,00

Nota: Datos proporcionados por la Camara de comercio.
Resumen deinversionesde activos diferidos

Tabla 41.
Resumen de inversiones de activos fijos diferidos

Estudios preliminares $1.000,00
Registro de marca, slogan $208,00
Gastos de constitucion $400,00
Total de inversion de activos diferidos $1.608,00

Nota: Datos obtenidos desde latabla 38 hastalatabla 40.
Amortizacion de activo diferido

La amortizacion de este activo se larealiza dividiendo € total del activo diferido paralos
anos de vida del proyecto.

De manera que $1.608,00 dividido para los afios del proyecto que son 5, se tiene un
resultado de $321,60; este valor serd aplicado paralos cinco afios del proyecto.

Tabla 42.
Amortizacion de activo diferido

Ao Valor
1 $321,60
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2 $321,60
3 $321,60
4 $321,60
5 $321,60

Nota: Elaboracién propia
7.3.3 Inversionesde Activos Circulantes

Representa |a cantidad monetaria gue son necesarios parala operacion de la empresa.
Costos de operacion

Materiales directos. el material directo es el interruptor inteligente que tiene un precio
unitario de $13,00 y la cantidad anual esigual alacapacidad utilizada, es decir a nimero de puntos
estimados ainstalar.

Tabla 43.
Materiales directos

. Cantidad Cantidad Costo Costo total
Activo .
mensual anual Unitario anual
Interruptor inteligente 217 2600 $10,00 $26.000,00
Tota $26.000,00

Nota: Investigacion en locales comerciaes.
Indumentaria de trabajo: se detallan las prendas que se requieren para la realizacion de
lainstalacién de manera segura, obteniendo un costo de $136,00.

Tabla 44.
Indumentaria de trabajo

Descripcion Cantidad anual Costo unitario Costo total anual
Par de botines de seguridad diel éctricos 2 $34,00 $68,00
Par de guantes dieléctricos 2 $6,00 $12,00
Chaleco técnico 2 $28,00 $56,00
Total $136,00

Nota: Investigacion en locales comercides de lalocalidad.

Mano de obra directa: se consideran los distintos rubros para poder emitir la nGmina del
trabajador encargado de las instalaciones del sistema de iluminacién automatizada, en este caso €l
técnico con un sueldo liquido de $835,38; que multiplicado por los 2 trabajadores que requiere la
empresa; por 12 meses que laboran durante € afio setiene un total de némina de $20.049,12 anual .

Tabla 45.
Mano de Obra directa

Rubro Valor
Sueldo $600,00
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Décimo tercer sueldo $50,00

Décimo cuarto sueldo $37,50
Vacaciones $25,00
Aporte patronal IESS 11,15% $66,90
Fondos de reserva 8,33% $49,98
Aporte SECAP 0,5% $3,00
Aporte a |IECE 0,5% $3,00

L iquido a pagar mensual $835,38
NUmero de técnicos 2
Tota de ndbmina mensual $1.670,76
Total de nbminaanua $20.049,12

Nota: Tomando en cuenta el Codigo de trabajo.

Gastos administrativos

Remuneraciones administrativas. sueldos correspondientes a los trabajadores del area
administrativa, como lo son el gerente con un sueldo de $1.234,32 mensual y $14.811,84 anual; y
el asesor con un honorario de $100,00 mensual es que suponen $1.200,00 anuales.

Tabla 46.
Remuner aciones administrativas

Rubro Gerente Asesor juridico
Sueldo $900,00 $100,00
Décimo tercer sueldo $75,00

Décimo cuarto sueldo $37,50

Vacaciones $37,50

Aporte patronal IESS 11,15% $100,35

Fondos de reserva 8,33% $74,97

Aporte SECAP 0,5% $4,50

Aporte a |IECE 0,5% $4,50

Total de nbmina mensual $1.234,32 $100,00
Total de nbminaanua $14.811,84 $1.200,00
Total de remuneraciones administrativas anuales $16.011,84

Nota: Tomando en cuenta el Codigo de trabajo.
Servicios basicos:. incluyen la luz eléctrica, e agua potable. Supone un monto mensual de

$22,25. Para obtener la cantidad anual que se debe pagar se multiplica € costo mensua por 12

meses, teniendo como resultado final $266,99 que se paga por |os servicios béasicos.
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Tabla 47.
Servicios basicos

Descripcion Unidad demedida Cantidad Costounitario Costo total
Energia eléctrica Kw/h 33,09 $0,55 $18,20
Agua potable m3 45 $0,09 $4,05
Total mensual $22,25
Total anua $266,99

Nota: Datos proporcionados por EERSSA y Municipio de Loja
Servicio deinternet y telefonia: indispensabl e paralacomunicacion tanto tel ef onicacomo
la comunicacion a través de las redes sociales. Se tiene un costo mensua de $40,95 que

multiplicado por los 12 meses se tiene un total de $491,40.

Tabla 48.

Servicios de internet y telefonia
Descripcion Costo mensual
Telefonia $8,95
Internet $32,00
Total mensual $40,95
Total anual $491,40

Nota: Planes ofertados por laempresa CNT.

Suministros de oficina: todo el material administrativo necesario para llevar a cabo sus
actividades correspondientes. El costo total mensual de los suministros de oficina es de $46,44 y
el costo total anual es de $88,18.

Tabla 49.
Suministros de oficina

L Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo total Costo
Descripcion . o total
medida mensual anual unitario mensual anual
Papel bond 100 hojas 1 2 $1,00 $1,00 $2,00
Esferos Unidad 2 6 $0,39 $0,78 $2,34
Corrector Unidad 2 2 $0,36 $0,72 $0,72
Resaltadores Unidad 2 1 $0,82 $1,64 $0,82
Cuaderno Unidad 1 1 $1,12 $1,12 $1,12
Grapas 5000 u 1 1 $1,18 $1,18 $1,18
Tintade impresora Pack de 4u 1 2 $40,00 $40,00 $80,00
Total $46,44 $38,18

Nota: Investigacion propia en Papeleria Santiago.
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Utiles de aseo y limpieza: son los articul os de limpieza necesarios para mantener en buen
estado la planta. El costo de Utiles de aseo y limpieza es de $30,83 mensual y $246,21 anual .

Tabla 50.
Utilesde aseo y limpieza

L, Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo total Costo
Descripcion . o total
medida  mensual anual unitario mensual anual
Escoba Unidad 1 3 $1,52 $1,52 $4,56
Trapeador Unidad 1 3 $3,79 $3,79 $11,37
Franela Pack 3u 1 6 $1,32 $1,32 $7,92
Guantes Par 1 6 $1,24 $1,24 $7,44
Fundas de basura Pack 20u 1 12 $3,75 $3,75 $45,00
Cloro 2L 1 12 $2,37 $2,37 $28,44
Limpia Bafios 500ml 1 12 $2,27 $2,27 $27,24
Desinfectante 2L 1 12 $4,47 $4,47 $53,64
Aromatizante Unidad 1 6 $2,40 $2,40 $14,40
Jabon liquido 1L 1 6 $2,70 $2,70 $16,20
Papel Higiénico Pack 12u 1 6 $5,00 $5,00 $30,00
Tota $30,83 $246,21

Nota: Investigacion propia en Supermercado Gran Aki.

Arriendo: dela oficina donde se llevaran a cabo actividades administrativas. Esta oficina
mide 85 m2. El costo mensua de arriendo es de $200,00 que multiplicados por los 12 meses, se
tiene un costo total de $2.400 anual.

Tabla 51.

Arriendo

Descripcion Costo mensual Costo anual
Arriendo $200,00 $2.400,00

Nota: Investigacién propia.

Mantenimiento del vehiculo: se deben realizar revisiones y cambio cada cierto tiempo
paraque €l vehiculo que serautilizado por el gerente se encuentre en Optimas condiciones. El costo
de este rubro es de $254,29 anuales.

Tabla 52.
Mantenimiento del vehiculo

Descripcion Cantidad anual Costounitario  Costo total anual
Mantenimiento ABC 2 $45,00 $90,00
Llantas Rin 17 1 $164,29 $164,29
Total $254,29

Nota: Investigacién propia.
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Combustibley lubricante: indispensables parael funcionamiento del vehiculo. Supone un
total de gastos mensuales de $51,21, que equivalen aun gasto de $364,62 anual.

Tabla53.
Combustible y lubricante

Descripcion Unidqd de Cantidad C_ost(_) Costo total
medida anual unitario anual
Combustible (Diesel) Gal6n 180 $1,75 $314,64
Aceite Galén 2 $24,99 $49,98
Total $364,62

Nota: Datos proporcionados por taleres automotrices locales.
Permiso de funcionamiento: se debe pagar anuamente, € monto del permiso de
funcionamiento para este proyecto es de $30,00.

Tabla 54.
Permiso de funcionamiento

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Permi sos de funcionamiento 1 $30,00 $30,00
Total $30,00
Nota: Informacién encontrada en (ARCSA, 2022)
Gastos de ventas

Publicidad: como parte de la estrategia publicitaria que adopta la empresa, se tiene
publicaciones en Facebook y lareparticion de tarjetas de presentacion. Dichas estrategias suponen
un gasto total de $12,00 mensual y $144,00 anual.

Tabla55.
Publicidad
Unidad . ) Costo Costo
Estrategia de Cantidad Cantidad C.ostc.) total total
. mensual anual unitario
medida mensual  anual
Publicaciones en Facebook  Dias 8 96 $1,00 $8,00 $96,00
Tarjetas de presentacion Unidad 50 600 $0,08 $4,00  $48,00
Total $12,00 $144,00

Nota: Datos proporcionados por agencias publicitarias de lalocalidad.
Resumen deinversiones de activos cir culantes

A continuacién se detalla €l resumen de todos |os activos circulantes de la empresa, seran
clasificados segun:

Costos del servicio

Gastos administrativos
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Gastos de ventas.

Tabla 56.
Resumen de inversiones de activos circulantes
Valor
Rubro Costo mensual Costo anual
Costo ddl servicio
Materiales directos $2.170,00 $26.000,00
Mano de obra directa $1.670,76 $20.049,12
Indumentaria de trabajo $136,0 $136,00
Total de costo produccion $3.976,76 $46.185,12
Gastos Administrativos
Remuneraciones administrativas $1.334,32 $16.011,84
Servicios basicos $22,25 $266,99
Servicio de telefonia e internet $40,95 $491,40
Suministros de oficina $45,26 $89,00
Utiles de aseo y limpieza $30,83 $246,21
Arriendo $200,00 $2.400,00
Mantenimiento del vehiculo $254,29
Combustible y lubricante $51,21 $364,62
Permiso de funcionamiento $30,00 $30,00
Tota de gastos administrativos $1.754,82 $20.154,35
Gastos de ventas

Publicidad $12,00 $144,00
Total de gastos de ventas $12,00 $144,00
Total de inversién de activos circulantes $5.743,58 $66.483,47

Nota: Datos obtenidos desde latabla 43 hastalatabla 55.

Inversion del proyecto

El resumen de lainversion de los activos fijos, diferidos y circulantes que se necesita para

gue laempresa de inicio con sus activades es de un total de $ 26.652,22.

Tabla57.
Total deinversiones
Descripcion Valor
Activo Fijo $19.300,64
Activo Diferido $1.608,00
Activo Circulante $5.743,58
Total $26.652,22

Nota: Datos obtenidos de lastablas 36, 41y 56.

92



7.3.4 Financiamiento

Se acudio6 a dos fuentes de financiamiento, € 62,48% de la inversion serd proporcionada
por los socios que conforman la empresa y la inversion que queda por cubrir que es del 37,52%
sera adquirida mediante un préstamo bancario.

Tabla58.
Cuadro de financiamiento

Detalle Valor Porcentaje
Capital propio $16.652,22 62,48%
Capital préstamo $10.000,00 37,52%
$26.652,22 100%

Nota: Elaboraciény decision propia

Amortizacién del crédito. Se solicitara un préstamo al Banco Bolivariano, € valor del
préstamo es de $10.000,00; con unatasadeinterés del 9,43%; y lafrecuenciade pago es semestral.
Con los datos anteriores se obtiene los siguientes resultados reflgjados en la tabla:

Tabla 59.
Amortizacion del crédito

Afio Numero de Cuota Cuota a pagar Interés Cap_ltal Ca_pltal
amortizado VivVO
$ 10.000,00
1 1 $1.471,50 $471,50 $1.000,00  $9.000,00
2 $1.424,35 $424,35 $1.000,00  $8.000,00
5 3 $1.377,20 $377,20 $1.000,00  $7.000,00
4 $1.330,05 $ 330,05 $1.000,00  $6.000,00
3 5 $1.282,90 $ 282,90 $1.000,00  $5.000,00
6 $1.23575 $235,75 $1.000,00  $4.000,00
4 7 $1.188,60 $ 188,60 $1.000,00  $3.000,00
8 $1.141,45 $141,45 $1.000,00  $2.000,00
5 9 $1.094,30 $94,30 $1.000,00  $1.000,00
10 $1.047,15 $47,15 $1.000,00 $ 0,00

Nota: Elaboracion propia
Interésanual del préstamo

La frecuencia de pago es semestral, lo que significa que se haran dos pagos anuales. Para
obtener € interés del primer afio se deben sumar € interés de la cuota uno y dos, y asi

sucesivamente hasta llegar al dltimo afio.
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Tabla 60.
Interés anual del préstamo

Afio Interés del préstamo
1 $895,85
2 $707,25
3 $518,65
4 $330,05
5 $141,45

Nota: Datos obtenidos de |a tabla 59.

7.3.5 Costo total de operacion
Pararealizar |la proyeccion de los costos de los bienes'y servicios requeridos en € proyecto
en sus cinco anos de vida Gtil, se empled latasa de inflacion promedio que es del 1,9% (Anexo 4),

obtenida de la sumatoria de los Ultimos cinco afos de inflacion en el Ecuador.

En cambio, para |la proyeccion de los sueldos de los trabajadores se utilizd la tasa de

crecimiento salarial que es del 2,99%.
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Tabla 61.

Costo total de operacion

Rubros Afol Afio 2 Afo 3 Afo4 Afo05
COSTO PRIMO
Material directo $26.000,00 $26.494,00 $26.997,39 $27.510,34 $28.033,03
Mano de obra directa $20.049,12 $20.648,59 $21.265,98 $21.901,83 $22.556,70
Total costo primo $46.049,12 $47.142,59 $48.263,37 $49.412,17 $50.589,73
COSTO IDIRECTO DE INSTALACION
Indumentaria de trabajo $136,00 $138,58 $141,22 $143,90 $146,63
Dpre. Herramientas $13,05 $13,05 $13,05 $13,05 $13,05
Total costo indirecto deinstalacion ~ $149,05 $151,64 $154,27 $156,95 $159,69
GASTOSADMINISTRATIVOS
Sueldos de administracion $16.011,84 $16.490,59 $16.983,66 $17.491,47 $18.014,47
Servicio de telefonia e internet $491,40 $500,74 $510,25 $519,95 $529,82
Servicios béasicos $266,99 $272,07 $277,24 $282,50 $287,87
Dpre. Mueblesy enseres $95,28 $95,28 $95,28 $95,28 $95,28
Dpre. Equipos de oficina $6,93 $6,93 $6,93 $6,93 $6,93
Dpre. Vehiculo $2.720,00 $2.720,00 $2.720,00 $2.720,00 $2.720,00
Dpre. Equipos de seguridad $32,00 $32,00 $32,00 $32,00 $32,00
Dpre. Equipos de computo $182,22 $182,22 $182,22 $185,68 $185,68
Permiso de funcionamiento $30,00 $30,57 $31,15 $31,74 $32,35
Utilesde aseo y limpieza $246,21 $250,89 $255,65 $260,51 $265,46
Suministros de oficina $89,00 $90,69 $92,41 $94,17 $95,96
Arriendo $2.400,00 $2.445,60 $2.492,07 $2.539,42 $2.587,66
M antenimiento dal vehiculo $254,29 $259,12 $264,04 $269,06 $274,17
Combustible $364,62 $371,55 $378,61 $385,80 $393,13
Amortizacion del activo diferido $321,60 $321,60 $321,60 $321,60 $321,60
Total gastos administrativos $23.512,38 $24.069,84 $24.643,11 $25.236,11 $25.842,39
GASTOSDE VENTAS
Publicidad $144,00 $146,74 $149,52 $152,36 $155,26
Total de gastos de ventas $144,00 $146,74 $149,52 $152,36 $155,26
GASTOS FINANCIEROS

Interés del préstamo $895,85 $707,25 $518,65 $330,05 $141,45
Tota de gastos financieros $895,85 $707,25 $518,65 $330,05 $141,45

Total de costo de operacién

$70.750,40 $72.218,05 $73.728,92 $75.287,65 $76.888,52

Nota: Se proyecta con la Tasade Inflacion de 1,9% y paralos sueldos con € 2,99%.
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7.3.6 Determinacion de I ngresos
Costo unitario

Se obtiene del resultado de dividir €l costo de operacion entre las unidades instaladas
durante e afio. Obteniendo como resultado un costo unitario parael primer afio de $27,21. Y para
los proximos cuatro afos se tienen los siguientes resultados:

Tabla 62.
Costo unitario

Afos Costo operacion Unidadesinstaladas Costo unitario
1 $70.750,40 2600 $27,21
2 $72.218,05 2600 $27,78
3 $73.728,92 2600 $28,36
4 $75.287,65 2600 $28,96
5 $76.888,52 2600 $29,57

Nota: Datos obtenidos delatabla25y 61.
Precio deventa al publico

Una vez que se decide bajo criterio propio el precio de venta a publico que se considera
conveniente paralaempresa. Se procede de la siguiente manera, € porcentaje de utilidad seraigual
al PVP menos € costo unitario y € resultado sera dividido para el costo unitario.

De manera que se resta $32,00 menos $27,21 y € resultado de esta operacion que es $4,79
se divide para $27,21 dando como resultado para el primer afio un porcentaje de utilidad del 18%.

Para los préximos cuatro afios se procede de igual manera, y se obtienen los siguientes

resultados:
Tabla 63.
Precio de venta al publico
Afos Costo unitario Por centaje de utilidad Precio deventa al publico
1 $27,21 18% $32,00
2 $27,78 22% $34,00
3 $28,36 27% $36,00
4 $28,96 31% $38,00
5 $29,57 35% $40,00

Nota: Datos obtenidos de la tabla 62.
Ingresos totales

Representan € producto de las unidades instaladas por e precio de venta a publico.
Obteniendo un total de ingresos de $83.2000,00 para € primer afio del proyecto. Y para los

préximos cuatro afios se tienen |os siguientes resultados:
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Tabla 64.

Ingresos totales
ARos Unidades instaladas Precio deventa Total ingresos
1 2600 $32,0 $83.200,00
2 2600 $34,0 $88.400,00
3 2600 $36,0 $93.600,00
4 2600 $38,0 $98.800,00
5 2600 $40,0 $104.000,00

Nota: Datos obtenidos de lastablas 25y 63.
6.3.7. Estado de Pérdidasy Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias de la empresa AutoHome Cia. Ltda. es positivo y existe
utilidad después de haber retribuido |os costos total es de operacion ademas de | o establecido por la

ley, como se contempla en latabla siguiente:

Tabla 65.
Estado de pérdidasy ganancias

Detalle Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Ingresos totales $83.200,00 $88.400,00 $93.600,00 $98.800,00 $104.000,00
(-) Costo total de operacion ~ $70.750,40 $72.218,05 $73.728,92 $75.287,65 $76.888,52
Utilidad bruta $12.449,60 $16.181,95 $19.871,08 $23.512,35 $27.111,48

(-) 15% utilidad trabsjadores  $1.867,44 $2.427,29 $2.980,66 $3.526,85  $4.066,72

glt!irﬁ‘:aa“m del impuesto  ¢10582 16 $13.754,66 $16.89041 $19.98550 $23.044.76

(-) 25% impuesto alarenta $2.64554 $3.438,66 $4.222,60 $4.996,37  $5.761,19

Utilidad antes de reserva $7.936,62 $10.315,99 $12.667,81 $14.989,12 $17.283,57
(-) 10% Reserva legal $793,66 $1.031,60 $1.266,78 $1.498,91 $1.728,36
Utilidad Neta $7.14296 $9.284,39 $11.401,03 $13.490,21 $15.555,21

Nota: Datos obtenidos de |as tablas 61 (costo total de operacién) y 64 (ingresos totales).
Clasificacién de costosfijosy variables

Consiste en catalogar todos |os costos de fabricacion y de operacion para determinar si sin
costos fijos 0 costos variables, puesto que es necesario obtener este dato para poder establecer
posteriormente €l punto de equilibrio.

Los rubros que se posicionaran en costos fijos son todos aquellos que no se ven
influenciados si existe instalacion del servicio. La empresa debe pagarl os obligadamente.

L as secciones que se clasifiquen como costos variabl es estan directamente rel acionadas con
el volumen deinstalaciones del servicio, esdecir, si e numero de instalaciones aumenta el costo o

gasto también lo har&
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Tabla 66.

Estructura de costo
Rubros Afiol Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio5
Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo
Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable
Material directo $26.000,00 $26.494,00 $26.997,39 $27.510,34 $28.033,03
Mano de obra directa $20.049,12 $20.648,59 $21.265,98 $21.901,83 $22.556,70
Indumentaria de trabajo $136,00 $138,58 $141,22 $143,90 $146,63
Dpre. Herramientas $13,05 $13,05 $13,05 $13,05 $13,05
Sueldos de administracién $16.011,84 $16.490,59 $16.983,66 $17.491,47 $18.014,47
Servicio de telefonia e internet $491,40 $500,74 $510,25 $519,95 $529,82
Servicios béasicos $266,99 $272,07 $277,24 $282,50 $287,87
Dpre. Mueblesy enseres $95,28 $95,28 $95,28 $95,28 $95,28
Dpre. Equipos de oficina $6,93 $6,93 $6,93 $6,93 $6,93
Dpre. Vehiculo $2.720,00 $2.720,00 $2.720,00 $2.720,00 $2.720,00
Dpre. Equipos de seguridad $32,00 $32,00 $32,00 $32,00 $32,00
Dpre. Equipos de computo $182,22 $182,22 $182,22 $185,68 $185,68
Permiso de funcionamiento $30,00 $30,57 $31,15 $31,74 $32,35
Utiles de aseo $246,21 $250,89 $255,65 $260,51 $265,46
Suministros de oficina $89,00 $90,69 $92,41 $94,17 $95,96
Arriendo $2.400,00 $2.445,60 $2.492,07 $2.539,42 $2.587,66
Mantenimiento del vehiculo $254,29 $259,12 $264,04 $269,06 $274,17
Combustible $364,62 $371,55 $378,61 $385,80 $393,13
Amortizacion del activo diferido $321,60 $321,60 $321,60 $321,60 $321,60
Publicidad $144,00 $146,74 $149,52 $152,36 $155,26
Interés del préstamo $895,85 $707,25 $518,65 $330,05 $141,45
Total de costo fijo/ variable $24.200,66 $46.549,74 $24.56533 $47.652,72 $24.945,73 $48.783,19 $25345,78 $49.941,87 $25.759,02 $51.129,50
Costo total $70.750,40 $72.218,05 $73.728,92 $75.287,65 $76.888,52

Nota: Datos obtenidos de latabla 61.
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6.3.8. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio es el nivel de produccion o de instalaciones, en este caso en el que
los costos y los ingresos se igualan, es decir no se obtienen ni perdidas ni ganancias.

Punto de equilibrio afio 1

Datos:

Costo fijo (CF) $24.200,66
Costo variable (CV) $46.549,74
Ventastotales (VT) $83.200,00
Unidades instaladas (Ul) 2.600
Costo total (CT) $70.750,40

Precio deventaal publico (PVP)  $32,00
Costo variable unitario (CVU) $17,90

1. Puntodeequilibrio en funcion ala capacidad instalada

p o= x100
vV —C

by $24.200,66 100
$83.200,00 — $46.549,74
$24.200,66

po= 225202100
$36.650.26

P’ = 0,6603x 100
PE = 66,03%

2. Punto deequilibrio en funcién alas ventas

1-V
$24.200,66

 $46.549,74
$83.200,00

$24.200,66
" 1- 05594
$24.200,66
04406

PE = $54.938,08

1
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3. Puntodeequilibrio en funciéon delas unidadesinstaladas

F=z L—c
, __ $24.200,66
$32,00 — $17,90
$24.200,66
= T $14,10

PE = 1.717 puntos de luz

Representacion grafica

Figura 29.

Punto de equilibrio afio 1

PUNTO DE KQUILIBRIO ARO |

L LRI R
B Sap 00, 0D
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L IO TR I R0 T

----- - Il
Bk 00, D = '.—

B U0 B0 o
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\

FA0 ARk — .

B 20000
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0 24 401 il il Linh

Nota: Elaboracion propia.
Andlisis

Significaque laempresatrabajando a 66,03% de su capacidad de instalacion, debeinstalar
1.717 puntos de luz, los cuales generaran un ingreso de $54.938,08 con lo cual 1a empresa cubre
SUS COStOs.

Punto de equilibrio afio 5

Datos:

Costo fijo total (CFT) $25.759,02
Costo variable total (CVT) $51.129,50
Ventastotaes (VT) $104.000,00
Unidades instaladas (UP) 2.600

Costo total (CT) $76.888,52
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Precio de ventaa publico (PVP)  $40,00
Costo variable unitario (CVU) $19,67

1. Puntodeequilibrio en funcion ala capacidad instalada

r = C—x 100
V —-C
o= $25.759,02 £ 100
$104.000,00 — $51.129,50
o= $25.759,02I 100
$52.870,50
F = 04872 x 100
PE = 48,72%
2. Punto deequilibrio en funcién alas ventas
C
P =—¢
1-V
p __ $25759,02
| _ $51.129,50
$104.000,00
$25.759,02
~1- 04916
$25.759,02
~ 05084
PE = $50.669,81

3. Punto deequilibrio en funcion de lasunidades instaladas

$25.759,02
~ $40,00 — $19,67
$25.759,02
~ 7 $20,33
PE = 1.267 puntos de luz

lIJ
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Representacion grafica

Figura 30.
Punto de equilibrio afio 5

PUNTO DE EQUILIERTO ARG §
HTTTEI

WAL

[NIDADES INGTALATIAS
Nota: Elaboracion propia

Andlisis
Significaque laempresatrabajando al 48,72% de su capacidad de produccion, debeinstalar
1.267 puntos de luz, los cuaes generaran un ingreso de $50.669,81 con lo cual la empresa cubre

SUS COstos.

7.4 Evaluacion Financiera

Lafase fina del proyecto consiste en la determinacion de la factibilidad financiera de la
propuesta de inversion. Este término financiero se fundamenta en indicadores como: €l valor actual
neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR), la relacion beneficio — costo (RBC), periodo de
recuperacion ddl capital (PRC) y e andlisis de sensibilidad.
74.1 FlujodeCaja

El flujo de caa es indispensable para poder calcular los indicadores financieros antes
mencionados. El flujo de cgja permite retribuir los gastos que se generan en lainstal acion de puntos
deluz, paraconocer si laempresa AutoHome Cia. Ltda. tieneliquidez para saldar |0os compromisos

contraidos en la compra de | os activos.
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Tabla 67.

Flujo de caja
Afo 0 Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

I ngresos
Ingreso venta $83.200,00 $88.400,00  $93.600,00 $98.800,00  $104.000,00
Crédito $10.000,00
Capital propio $16.652,22
Valor residua $273,33 $4.608,57
Total deingresos $26.652,22 $83.200,00 $88.400,00  $93.873,33 $98.800,00  $108.608,57

Egresos
Activo fijo $19.300,64
Activo diferido $1.608,00
Activo circulante $5.743,58
Costos Instalacion/ Operacion $70.750,40 $72.218,05  $73.728,92 $75.287,65 $76.888,52
15% Ultilidad trabajadores $1.867,44 $2.427,29 $2.980,66 $3.526,85 $4.066,72
25% Impuesto alarenta $2.645,54 $3.438,66 $4.222,60 $4.996,37 $5.761,19
Adquisicion de equipo de computo $835,57
(+) Amortizacion capital $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
Total de egresos $26.652,22 $77.263,38 $80.084,01  $82.932,19 $86.646,45 $88.716,43
Flujodecaja $0,00 $5.936,62 $8.315,99 $10.941,14 $12.153,55 $19.892,14
(-) Depreciaciones $3.066,43 $3.066,43 $3.066,43 $3.071,63 $3.071,63
(-) Amortizaciones activo diferido $321,60 $321,60 $321,60 $321,60 $321,60
Flujodecaja $0,00 $9.324,64 $11.704,02  $14.329,17 $15.546,78 $23.285,37

Nota: Datos obtenidos de lastablas 36, 37, 41, 42, 57, 56, 58, 59, 61 y 65.
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7.4.2 Valor Actual Neto

Se determina la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento; una financiera ofrece la
rentabilidad del 8% y la empresa ofrece un rendimiento del 9,43%, €l invertir tiene un margen de
error del 50%, entonces tomamos el mayor rendimiento ofrecido (9,43%) y sobre €l aplicamos €l
50% de riesgo (4,71%), sumando € porcentgje resultante del interés esperando por € riesgo

aceptado, con lo cual tenemos:

Ti= 9,43%
Pr=4,71%
T =943+ 471+ [(4,71+9,43/100)]
T =943 + 4,71 + [(44,41/100)]
T = 1414+ (0,44)
T = 1458

Para determinar € valor actual neto, se inicia con € calculo del factor de actualizacion.
Haciendo uso de laférmula que se indica en la parte posterior.

Factor de actualizacion

v 1
1+ D)
Fo= !
~ (1+0,1458)!
_ 1
F = ——
(1,1458)!
F = 0,8727

Parael afio 2 el valor de n serdigua a2, y asi sucesivamente para|os proximos cinco afos

de vida del proyecto.

Tabla 68.
Valor Actual Neto (VAN)

Afos Flujodecaja Fact. Actualizacion Valor actualizado

0 14,58%

1 $9.324,64 0,8727527 $8.138,11

2 $11.704,02 0,7616972 $8.914,92

3 $14.329,17 0,6647733 $9.525,65

4 $15.546,78 0,5801826 $9.019,97

5 $23.285,37 0,5063559 $11.790,68
Suma total $47.389,33
(-) Inversién inicial $26.652,22
Valor actual neto $20.737,11

Nota: Datos obtenidos de latabla 67.
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Setiene como resultado un Valor Actual Neto de $20.737,11; esto representaun incremento
en el valor delaempresa, durante su etapade operacion. De acuerdo con los criterios de evaluacion

del VAN es positivo o mayor auno, por lo tanto lainversion es aceptable.

7.4.3 TasalnternadeRetorno

Es e segundo indicador que determinalafactibilidad de un proyecto. Representalatasade
rendimiento que se espera obtener de lainversion; simbolizatambién latasamaximade interés que
podria pagarse por un crédito que financie lainversion.

Tabla 69.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

~ Flujode Fagtor - Valor Fagtor iy Valor

Afnos caja Actualizacion actualizado Actualizacion actualizado
Tasa Menor Tasa Mayor
-26652,22 39,00% 40,00%

1 $9.324,64  0,71942446 $6.708,38 0,714285714 $6.660,46
2 $11.704,02 0,517571554 $6.057,67 0,510204082 $5.971,44
3 $14.329,17 0,372353636 $5.335,52 0,364431487 $5.222,00
4 $15.546,78 0,267880314 $4.164,68 0,260308205 $4.046,96
5 $23.285,37  0,19271965 $4.487,55 0,185934432 $4.329,55
Suma total valor actualizado $26.753,79 $26.230,40
(-) Inversion $26.652,22 $26.652,22
Valor actual neto $101,57 -$421,82

Nota: Datos obtenidos de las tablas 57 (total de inversiones) y 67 (flujo de cgja).
Latasainternade retorno se calcul 6 de la siguiente manera:

T =T +U v_1
N (v T —V 1 )

T =39+1 $101,57

B $101,57 — (—$421,82)
ro=3941 (0L

B $523,39
T =39+1(0,1940)
T =39+40,1940
T =3919%

En este caso la TIR 39,19% que es mayor que € costo de oportunidad del capital 9,43%,
esto demuestra que lainversién ofrece un alto rendimiento por lo tanto es aconsejable su g ecucion.
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7.4.4 Periodo de Recuperacion de Capital

El periodo de recuperacion del capital representa el tiempo exacto en €l que lainversion

del proyecto va hacer recobrada, para poder llevar a cabo €l célculo setomaen consideracion el

flujo decgjay d total deinversiéninicial.

Tabla 70.

Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)
~ Actualizacion Flujo

Anos :
Flujo Neto Factor 14,58%  Valor Actual Acumulado

0 -$26.652,22
1 $9.324,64 0,87275266 $8.138,11 $8.138,11
2 $11.704,02 0,76169721 $8.914,92 $17.053,03
3 $14.329,17 0,66477327 $9.525,65 $26.578,67
4 $15.546,78 0,58018264 $9.019,97 $35.598,65
5 $23.285,37 0,50635594 $11.790,68 $47.389,33

Nota: Datos obtenidos de lastablas 57 y 67.

$26.652,22 — $35.598,65
$15.546,78

P =4+

$ — 8.946,43
$15.546,78

P =4+ (=0,5754)
P =3,4246

3 anos
0,4246* 12= 5,0952
5 meses
0,0952*30= 2,85
2 dias
Esto significa que lainversion total que se requiere para dar inicio el proyecto que es una
inversion de $26.652,22 se prevé recuperar en un tiempo equivaente a 3 afos, 5 mesesy 2 dias.
7.4.5 Relacion Beneficio — Costo
Larelacion beneficio — costo permite medir €l rendimiento en unidades monetarias por cada

ddlar invertido.
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Para poder llevar a cabo e célculo se toma en consideracion el costo total de operacion
original, € ingreso total original y € factor de actualizacion anteriormente calculado en laVAN.

El costo actualizado es el resultado de multiplicar € costo total de operacion original por el
factor de actualizacion, unavez realizado e mismo procedimiento paratodos |os afios posteriores
se continua con la sumatoria de totos los valores actualizados, con e fin poder ser usados en la
formula de RBC, para obtener el ingreso o valor actualizado se realiza de la misma manera pero
esta vez se opera con la columna de ingresos originales. De manera que estos célculos quedan
reflgjados en la siguiente tabla:

Tabla 71.
Relacién Beneficio Costo

Costo Total

~ . Factor Costoo Ingreso Factor Ingresos o
Anos Ope_r aclon actualizacion Val_or original  Actualizacion Val_or
Original actualizado actualizado
0 14,58% 14,58%
1 $70.750,40 0,872752662 $61.747,60 $83.200,00 0,872752662 $72.613,02
2 $72.218,05 0,761697209 $55.008,29 $88.400,00 0,761697209 $67.334,03
3 $73.72892  0,664773267 $49.013,02 $93.600,00 0,664773267 $62.222,78
4 $75.287,65 0,580182638 $43.680,59 $98.800,00 0,580182638 $57.322,04
5 $76.888,52  0,506355942 $38.932,96 $104.000,00 0,506355942  $52.661,02
Sumatotal valoresactualizados ~ $248.382,45 $312.152,90

Nota: Datos obtenidos de lastablas 61y 64.

-1

Esto significa que por cada dolar invertido se obtendr& una rentabilidad de 0,25 centavos

¥ il
k= ZZ C a
_ $312.152,90
$248.382,45
R =9$12567-1
R =3$0,25
de ddlar.
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7.4.6 Andlisisde Sensbilidad

1. Andlisisdesensibilidad con incremento en costos

Tabla 72.

Andlisis de sensibilidad con incremento en costos

Factor

Factor

Afio Costo original Aumento In.gr.eso Flujoneto actualizado Valor actual actualizado Valor
en costos original actual
menor mayor
0 6,36% -$26.652,22  39,00% 40,00%
1 $70.750,40 $75.248,00 $83.200,00 $7.952,00 0,71942446 $5.720,86 0,714285714  $5.680,00
2 $72.218,05 $76.808,95 $88.400,00 $11.591,05 0,517571554 $5.999,20 0,510204082  $5.913,80
3 $73.728,92 $78.415,87 $93.600,00 $15.184,13 0,372353636 $5.653,87 0,364431487  $5.533,57
4 $75.287,65 $80.073,69 $98.800,00 $18.726,31 0,267880314 $5.016,41 0,260308205  $4.874,61
5 $76.888,52 $81.776,32 $104.000,00 $22.223,68 0,19271965 $4.282,94 0,1859344  $4.132,15
Tota $26.673,27 $26.134,13
(-) Inversion $26.652,22 $26.652,22
VAN menor $21,05 VAN Mayor  -$518,09

Nota: Datos obtenidos de lastablas 61y 64.
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Para redlizar e célculo del andlisis de sensibilidad del presente proyecto se aplicaron las
siguientes formulas:

Nueva Tasa Interna de Retorno (NTIR)

N =T +0D v 1
v T -V 1

N =39+1 $21,05

$21,05 — (—$518,09)
N =39 +1 $21,05

$539,14
N  =39+1(0,0390)
N  =39+40,0390
N  =39,03%

Tasa Interna de Retorno Resultante (TIR.R)
T H=T .0-N

T .K=3919—-39,03

T .H= 0,15%

Por centaje de Variacion (% V)

T .R
%V =

x 100
T 0"

%V = 0,00382 x 100
%V = 0,39%
Valor de Sensibilidad

%V
S=w

0,39%

~ 39,03

S = 0,997

En e presente proyecto se considera que el porcentaje maximo de incremento en costos es
de 6,36%, ya gque se obtiene flujos netos positivos y de esta forma se alcanza una tasa interna de

retorno que es superior a costo de oportunidad.
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2. Analisisde sensibilidad con disminucion en ingresos

Tabla 73.

Andlisis de sensibilidad con disminucion en ingresos

Factor

Factor de

~ Costo Ingresos  Disminucion . o Valor o Valor
Aino P 2, . Flujoneto actualizacion actualizacion
original originales ingresos actual actual
menor Mayor
0 5,12% -$26.652,22 39,00% 40,00%
1 $70.750,40 $83.200,00  $78.936,83 $8.186,43  0,71942446  $5.889,52  0,714285714  $5.847,45
2 $72.218,05 $88.400,00  $83.870,38  $11.652,33 0,517571554 $6.030,92 0,510204082  $5.945,07
3 $73.728,92 $93.600,00  $88.803,94  $15.075,01 0,372353636 $5.613,24 0,364431487  $5.493,81
4 $75.287,65 $98.800,00  $93.737,49  $18.449,84 0,267880314 $4.942,35 0,260308205 $4.802,64
5 $76.888,52 $104.000,00 $98.671,04  $21.782,52 0,19271965  $4.197,92 0,185934432  $4.050,12
Total $26.673,94 $26.139,09
(-) Inversion $26.652,22 $26.652,22
VAN menor $21,72 VAN Mayor ~ -$513,13

Nota: Datos obtenidos de lastablas 61y 64.
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Para redlizar e célculo del andlisis de sensibilidad del presente proyecto se aplicaron las
siguientes formulas:
Nueva Tasa Interna de Retorno (NTIR)

N =T +0D V1
Vv T -V 1

N =39+1 521,72

$21,72 (—$513,13)
N =39+1 $21,72

$534,85
N =39+ 1(0,0406)
N  =39+40,0406
N  =39,04%

Tasa Interna de Retorno Resultante (TIR.R)
T .H=T .0-N

T .H=13919% — 39,04%

T H=0,15%

Por centaje de Variacion (% V)

(’/V—T K 100
=y o*

)

~ 39,19
%V =0,003827 x 100
%V = 0,39%

Valor de Sensibilidad

%V x 100

%V
S=w
0,3827
~ 39,04%
5= 0,987%

En el presente proyecto se considera que el porcentaje maximo de incremento en costos es
de 5,12%, ya que se obtiene flujos netos positivos y de esta forma se alcanza unatasa interna de

retorno que es superior a costo de oportunidad.
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8. Conclusiones
La idea de negocio, € servicio de iluminacion automatizada por e que se reaiz6 este
estudio consiste en lainstalacién de interruptores inteligentes y la aplicacion movil parasu
control, este servicio proporciona beneficios como seguridad, ahorro de energia, blogueo
infantil, entre otros.
Dentro del estudio de mercado se consideré como mercado objetivo todos |os propietarios
delasviviendas detipo casa/ villas ubicadas en la ciudad de Loja; en € mismo se determind
una demanda insatisfecha de 71.868 puntos de luz automatizada para el primer afio.
En e estudio técnico se determiné que la capacidad utilizada es de 1.300 puntos de luz
automatizada anuales, y la empresa tendra 2 trabajadores, 10 que supone un total de 2.600
puntos de luz automatizada anuales. La empresa se constituira como compafiia de
responsabilidad limitada.
En cuanto a estudio econdmico — financiero, se determind una inversion total de
$26.652,22; que se financi6é e 62,48% con capita propio y e 37,52% por medio de un
préstamo bancario. El costo unitario de produccién es de $27,21; el precio de venta a
publico parad primer afio es de $32,00; obteniendo asi un ingreso total de $83.200,00 para
el primer afio de operacion de laempresa.
Se tiene la evaluacion financiera teniendo como resultados que; e VAN es de $20.737,11;
la TIR de 39,19%; la relacion beneficio-costo determino que por cada délar invertido se
obtiene $0,25 ddlares; e periodo de recuperacion del capital se determina que se alcanzara
alos 3 anos, 5 mesesy 2 dias; y por ultimo, en el andlisis de sensibilidad se obtuvo que se
pueden incrementar en un 6,36% los costosy se pueden disminuir en un 5,12% los ingresos.
Por ultimo, unavez realizado € estudio y habiendo obtenido |os resultados favorables antes

mencionados se puede indicar que €l proyecto esfactible.
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9. Recomendaciones
Se recomienda la g ecucién del presente proyecto puesto que, sera un servicio que ayudara
con laseguridad enlasviviendasdelaciudad deLoja. Y ademés por los resultados positivos
obtenidos en la evaluacion financiera que determinan la factibilidad del proyecto.
Cumplir el plan de comercializacion, asi como |as estrategias de publicidad para una buena
acogida del servicio en el mercado.
Aprovechar e maximo posible la capacidad de instalacion, asi como los factores de
localizacion de la empresa para evitar |0s gastos innecesarios.
Que los trabagjadores de la empresa tengan absoluto conocimiento tanto de la estructura
empresarial, para que sepan a qué nivel jerarquico pertenecen; como de los manuales de
funciones con € fin de que tengan claro las actividades aredlizar.
Llevar un control meticuloso y constante de la contabilidad de la empresa para evitar
problemas de financiamiento y falta de liquidez.
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11. Anexos

Anexo 1. Cuestionario
Con € afén de obtener informacion primaria, previo alaimplementacion de una empresa

de sistemas de iluminaci6n automatizada en la ciudad de L oja; solicito su colaboracion contestando
alas siguientes preguntas:

¢Cuenta con energia eléctrica en su hogar ?

Si

No

¢Utilizala tecnologia de iluminacion automatizada en su hogar ?
Si

No

¢Cudl seria el motivo de no usar este servicio?

Alto costo

Desconocimiento del servicio

No me interesa

¢Quéempresaleproveed servicio?

Elelcom

Seguridad Disec CIA LTDA

SmartHome Ecuador

Setproject

Lojacons

Otros

o o000 oooQo0 >0 o0oQoownodgns>sDpoao e

¢En cuantos puntos de luz instal 6 la automatizacion?
6. ¢Cual fuee costo por punto deluz?
O 35,00$ - 45,00
O 45,01% - 55,00%
El sistema de iluminacién automatizada, permite controlar la iluminacién, desde un solo
punto mediante un celular, sin necesidad de moverse por la instalacion para encender y/o apagar

las luces.
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7.

¢Estaria dispuesto a contratar este servicio? En caso de que su respuesta sea NO,

agradezco su tiempo y la encuesta queda por concluida.

12.

Si

No

¢Cuantos puntosdeluzinstalaria e servicio en su hogar ?
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por punto deluz?
35,009 - 45,00%

45,01% - 55,00$

. ¢En quélugar le gustaria que se ubicara €l centro de atencion?

Centro delaciudad
Norte de la ciudad
Sur delaciudad

. ¢Por qué medios publicitarios visibiliza los anuncios comer ciales?

Redes sociales

Television

Radio

Especifique: 1a seccion del periddico, la red social utilizada, €l canal y/o programa de

television, segun corresponda con la opcidn escogida anterior mente.

.¢En quéhorario prefiereinformarse?

Matutino
Vespertino
Nocturno

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Entrevista
Con € afan de obtener informacion primaria, previo alaimplementacion de una empresa

de sistemas de iluminacion automatizadaen la ciudad de L oja; solicito su colaboracion contestando

alas siguientes preguntas:

Nombredelaempresa: ........ccoviiiiiiiii i,

Direccion: ...
1.

¢cCuantasinstalacionesrealiza anualmente?

¢Qué porcentaje de variacion obtuvo entrelos afios 2021 y 2022? Esdecir cual
fueladiferenciaen cuanto al nimero de puntosdeluzinstalados entrelos afios
2021y 2022.
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Anexo 3. Depreciacion de los activos fijos
Tabla 74.
Depreciacion de herramientas

~ . e ... Depreciacion Valor
Afo Valor activo VidaUtil % Depreciacion epAnuaI Residual

0 $145,02 10 10%
1 $145,02 $13,05 $131,97
2 $131,97 $13,05 $118,92
3 $118,92 $13,05 $105,86
4 $105,86 $13,05 $92,81
5 $92,81 $13,05 $79,76
6 $79,76 $13,05 $66,71
7 $66,71 $13,05 $53,66
8 $53,66 $13,05 $40,61
9 $40,61 $13,05 $27,55
10 $27,55 $13,05 $14,50

Nota: Datos obtenidos de la tabla 29.

Tabla 75.

Depreciacion de mueblesy enseres
~ . s ... Depreciacion Valor

Ano Valor activo VidaUtil % Depreciacion epAnuaI Residual

0 $1.058,69
1 $1.058,69 10 10% $95,28 $963,41
2 $963,41 $95,28 $868,13
3 $868,13 $95,28 $772,84
4 $772,84 $95,28 $677,56
5 $677,56 $95,28 $582,28
6 $582,28 $95,28 $487,00
7 $487,00 $95,28 $391,72
8 $391,72 $95,28 $296,43
9 $296,43 $95,28 $201,15
10 $201,15 $95,28 $105,87

Nota: Datos obtenidos de la tabla 30.
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Tabla 76.
Depreciacion de equipos de oficina

Afio Valor activo Vida Util % Depreciacion Deppr‘(re]caglcmn R\és?:j%ral
0 $76,95
1 $76,95 10 10% $6,93 $70,02
2 $70,02 $6,93 $63,10
3 $63,10 $6,93 $56,17
4 $56,17 $6,93 $49,25
5 $49,25 $6,93 $42,32
6 $42,32 $6,93 $35,40
7 $35,40 $6,93 $28,47
8 $28,47 $6,93 $21,55
9 $21,55 $6,93 $14,62
10 $14,62 $6,93 $7,69
Nota: Datos obtenidos de latabla 31.
Tabla77.
Depreciacion de equipos de computo
Afo Valor activo Vida Util % Depreciacion Deppr‘(re]caglcmn R\és?:j%ral
0 3 33,33%
1 $819,99 $182,22 $637,77
2 $637,77 $182,22 $455,55
3 $455,55 $182,22 $273,33
Nota: Datos obtenidos de latabla 32.
Tabla 78.
Depreciacion de la reinversion de equipos de computo
Afo Valor activo Vida Util % Depreciacion Deppr\(re]ﬂglcmn R\e/s?:joural
3 33,33%
4 $835,57 $185,68 $649,89
5 $649,89 $185,68 $464,21
6 $464,21 $185,68 $278,52

Nota: datos obtenidos de latabla 33.
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Tabla 79.
Depreciacion de equipos de seguridad

~ . s % Depreciacion Valor
Afo Valor activo Vida Util Depreciacion epAnuaI Residual
0 5 20%
1 $199,99 $32,00 $167,99
2 $167,99 $32,00 $135,99
3 $135,99 $32,00 $103,99
4 $103,99 $32,00 $72,00
5 $72,00 $32,00 $40,00
Nota: Datos obtenidos de latabla 34.
Tabla 80.
Depreciacion del vehiculo
Afio  Valor activo  Vida Util Deprzzoiacién Deppr‘(re]caglcmn R\és?:j%ral
0 5 20%
1 $17.000,00 $2.720,00 $14.280,00
2 $14.280,00 $2.720,00 $11.560,00
3 $11.560,00 $2.720,00 $8.840,00
4 $8.840,00 $2.720,00 $6.120,00
5 $6.120,00 $2.720,00 $3.400,00

Nota: Datos obtenidos de latabla 35.
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Anexo 4. Tasadeinflacion
Tabla 81.
Tasa deinflacion 2018 - 2022

Afio Mes Inflacion Tasade
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre anual inflacién

2018 -0,09% -0,14% -0,21% -0,78% -1,01% -0,71 -0,57% -0,32% 0,23% 0,33% 0,35% 0,27% -2,656%

2019 047% -0,23% -0,21% 0,17% 0,00% -0,04% 0,09% -0,10% -0,01% 0,52% -0,70% -0,01% -0,05%

2020 0,23% -0,15% 0,20% 1,00% -0,26% -0,62% -0,61% -0,32%  -0,16% -0,19% -0,01% -0,03% -0,92% 1,9%

2021 012% 0,08% 0,18% 0,35% 0,08% -0,18% 0,53% 0,12% 0,02% 0,21% 0,36% 0,07% 1,94%

2022 0,72% 023% 0,11% 059% 056% 0,65% 0,16% 0,03% 0,36% 0,12% -0,01% 0,16% 3,68%

Nota: Datos obtenidos en (Banco Central del Ecuador, 2023).
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Anexo 5. Certificado de traduccién del resumen

Lic. Larry Palacio

Con cedula de identidad 1703282967, cenilicada como tracuctor e interprets en
la Scnecyt con reglistro MDT-3104-CCL-279678,

CERTIFICO:

Oue tengo el conocimientn y dominio de |os idicmas espanol e ingles y que la
traduccion de! resumen de Iz tesis, “"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE UN SISTEMA DE ILUMINACION
AUTOMATIZADA PARA EL CONTROL DE LAS VIVIENDAS EN LA CIUDAD
DE LOJA", cuya autorla de la estudiante Lillana Estefania Lépez Aguilar, con

cedula 1104389406, =5 verdadero y coracto a mi mejor seber v enlender

Se auloriza o los interesades hacer uso de la misma pare lus bamiles gue craan

conven enles.

Emitida en Loja, a los 19 dias del mes de sepliemaore de 2023,

Alantameie

v OpdvAN PRiacin

Lic. Larry Palacio

Licenciado en Ciencias de la Educacidn mencian Idioma Inglés
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