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1. Titulo
Modelo de Capacitacion y Seguimiento para el Crédito de Desarrollo Humano



2. Resumen
La pobreza es un problema muy severo en todos los paises en vias de desarrollo, en Ecuador
para mitigar este problema se introdujo el Crédito Desarrollo Humano (CDH) que busca
mejorar la economia de los grupos vulnerables que se encuentran en situaciones de extrema
pobreza. EI CDH es una variante del Bono de Desarrollo Humano (BDH) que les permite recibir
el dinero acumulado. Para lo cual reciben un sistema de capacitacion y seguimiento que les
permite al Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) potenciar el correcto uso de
recursos. Es por ello que el objetivo de esta investigacion es disefiar un modelo de capacitacion
y seguimiento para el CDH. Para esto se encuesto a 243 beneficiarios del CDH, asi como se
entrevistd a funcionarios del MIES encargados de la gestion. Entre los principales resultados se
encontrd que el 95 % de los beneficiarios son mujeres, de este conjunto de personas el 62 %
tiene un nivel de escolaridad primaria y el 49 % accedi6 al crédito por una ocasion y ejecutaron
una idea de negocio. En esta linea los encuestados manifestaron la necesidad de capacitarse en
temas de emprendimiento (41 %), el 65 % no recibid ninguna visita técnica por parte del MIES,
ademas, los resultados indican que hay problemas en el porvenir del negocio como es el
aumento del precio de los insumos (38 %); exceso de competencia (35 %) o por la disminucion
de las ventas (34 %) que hacen que los resultados no sean los esperados. La principal
conclusion, por un lado, es que es insuficiente el proceso de capacitacion y seguimiento y, por

otro lado, es necesario para que los encuestados puedan solventar este tipo de problemas.

Palabras claves: Beneficio, Calidad de Vida, Emprendimiento, Evaluacion formativa.



2.1. Abstract

Poverty is a very severe problem in all developing countries, in Ecuador to mitigate this problem
was introduced the Crédito de Desarrollo Humano (CDH) that seeks to improve the economy
of vulnerable groups that are in situations of extreme poverty. The CDH is a variant of the Bono
de Desarrollo Humano (BDH) that allows them to receive the accumulated money. For this
purpose, they receive a training and monitoring system that allows the Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) to promote the correct use of resources. For this reason, the
objective of this research is to design a training and follow-up model for the CDH. For this
purpose, 243 beneficiaries of the CDH were surveyed, as well as MIES officials in charge of
management were interviewed. Among the main results, it was found that 95 % of the
beneficiaries are women, 62 % have primary schooling and 49 % have had access to credit on
one occasion and executed a business idea. In this line, the respondents expressed the need for
training in entrepreneurship (41 %), 65 % did not receive any technical visit from the MIES, in
addition, the results indicate that there are problems in the future of the business such as the
increase in the price of inputs (38 %); excessive competition (35 %) or by the decrease in sales
(34 %) that make the results are not as expected. The main conclusion, on the one hand, is that
the training and follow-up process is insufficient and, on the other hand, it is necessary for the

respondents to be able to solve this type of problems.

Keywords: Benefit; formative assessment; Quality of life, Venture



3. Introduccion

Las Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) proporcionan recursos
monetarios y no monetarios a familias desfavorecidas o en extrema pobreza, siempre que se
respeten determinadas conductas relacionadas con la mejora de las capacidades humanas
(Cecchini y Madariaga, 2011). Dentro del contexto nacional, Castillo et al. (2017) mencionan
que la ayuda dirigida a los grupos vulnerables ha sido una politica permanente, sobre todo desde
la crisis de 1999, periodo en el cual se cred un bono solidario, cuyo propésito fue la mitigacion
del impacto econémico producido por la eliminacién del subsidio al gas, electricidad y
combustible, donde los beneficiarios directos de este bono fueron las madres solteras, personas
de la tercera edad y personas con discapacidad.

Afios mas tarde, especificamente, en el 2003 se modifica este programa y se procede a
incorporar condicionalidades que buscan incentivar la acumulacion de capital humano, dando
paso al Bono de Desarrollo Humano (BDH), el cual inicialmente se direccionaba a la poblacion
en situacion de pobreza. No obstante, en el 2015 este programa sufrié otra modificacion, en
cuanto a la poblacion objetivo, enfocandola unicamente a la poblacion en pobreza extrema
(Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2017).

Asi pues, el gobierno nacional con el afan de contribuir al fortalecimiento de las
actividades productivas, de estos grupos vulnerables, da origen al Crédito de Desarrollo
Humano (CDH) que consiste en un adelanto del BDH con la intencion de evitar la persistencia
de la pobreza, desarrollando, aumentando y mejorando las actividades de produccion y el
microemprendimiento del usuario (Castillo et al., 2017).

El CDH tiene como objetivo mejorar la economia de los grupos vulnerables que viven
en extrema pobreza en el pais, impulsando los procesos productivos para generar autoempleo,
incrementar los ingresos y mejorar la alimentacion familiar (Castillo et al., 2017). Por tanto, es
importante contar con un plan de capacitacion y seguimiento para mejorar el nivel de vida de
los beneficiarios a través de los emprendimientos, ya que, segun Barrerno et al. (2020) existen
limitados seguimientos a los negocios de los beneficiarios como también las capacitaciones no
mejoro el nivel de vida de todas las personas.

Las personas emprendedoras, segun Vayas (2022), se enfrentan a multiples necesidades
para lanzar sus ideas y obtener beneficios, por lo que deben tener mentes dindmicas y creativas
enfocadas a la busqueda de oportunidades. Para que estas ideas se implementen con éxito, los
emprendedores deben contar con los recursos econdmicos suficientes y los conocimientos
técnicos necesarios en el campo que desean implementar, asi como el conocimiento de las

normas y leyes pertinentes para su desarrollo. En este contexto, en el afio 2021, 12 579 personas
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manifestaron su deseo de formar parte de las capacitaciones en areas como administracion con
un porcentaje de 61,12 % agricultura con un porcentaje de 22,36 %, por otro lado, el 39,10 %
de los beneficiarios fortalecieron sus conocimientos en temas del proceso productivo de bienes
Y Servicios.

Segun Bermudez (2015), para los pequefios empresarios la capacitacion es importante
para el crecimiento de su negocio, ya que mucho de lo que hacen lo aprenden haciendo y
observando. Los resultados también manifestaron la necesidad de capacitacion en el ambito de
la administracion de negocio puesto que el 82 % desconocen sobre temas principales como el
ciclo de vida del producto.

Segun estudios realizados por el MIES (2018a), el 81 % de los beneficiarios tienen un
emprendimiento de los cuales el 70 % de los negocios son de produccién primaria y en su
mayoria son agropecuarias, razén por la cual se requiere que estos individuos estén capacitados,
y gque sus emprendimientos sean fortalecidos por medio del seguimiento. En Ecuador no existe
un programa de capacitacion y seguimiento a los beneficiarios de CDH, lo que imposibilita
conocer el éxito o fracaso de la politica de asistencia social, asi como también, el poder verificar
que los beneficiarios que han accedido méas de una vez al crédito realmente inviertan en los
sectores de produccion, servicios y comercio. En este contexto, la presente investigacion se
plantea la siguiente pregunta ¢Es posible estructurar un modelo de capacitacion y seguimiento
adaptado a las necesidades y caracteristicas de los beneficiarios del CDH?

Con base en el planteamiento del problema la investigacion y para dar cumplimiento al
objetivo general se proponen tres objetivos especificos: 1. Realizar un diagndstico de las
necesidades de capacitacién y seguimiento en los beneficiarios del Crédito de Desarrollo
Humano de la ciudad de Loja. 2. Elaborar la estructura del plan de capacitacion para los
solicitantes del Crédito de Desarrollo Humano. 3. Disefiar una propuesta de seguimiento para
los receptores del Crédito de Desarrollo Humano.

La presente investigacién cumple con lo propuesto dentro del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, entre ellos: un titulo que refiere la tematica
que se va a investigar; resumen donde se incluyen los resultados mas relevantes, luego, se
presenta la introduccion al contenido como apertura del tema a estudiar, asi mismo, se
desarrolla el marco teérico se fundamenta en el contexto y los conceptos desarrollados con la
finalidad de guiar y sustentar a la ciencia; en la metodologia, se describen las diferentes
técnicas y procedimientos utilizadas para cumplir con los objetivos propuestos, luego se
abordan los resultados los cuales arrojaran informacion de vital importancia para la

investigacion, puesto que, nos detallaran el cumplimiento de los objetivos, de igual forma se
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elabora la discusion la que nos permitira evidenciar los resultados comparados con otras
investigaciones similares realizadas; también se realizan las conclusiones y recomendaciones
que permitan resumir los mas relevantes de la investigacion y las sugerencias necesarias,
finalmente, la bibliografia y los anexos correspondientes.

La investigacién tuvo limitaciones al momento de realizar la encuesta, debido a que no
se pudo acceder a todos los beneficiarios por la falta de direcciones, es decir, no se contaba con
la localizacion exacta de los individuos directamente implicados por esta razén no se logro
cumplir con la muestra calculada y se alcanzé a encuestar a 243 beneficiarios del Crédito de
Desarrollo Humano. Finalmente, se puede afiadir que el alcance de este trabajo fue de tipo
exploratorio, ya que posterior a la revision bibliografica se identificd que esta tematica ha sido

poco analizada.



4. Marco Tedrico

4.1. Evidencia Empirica
4.1.1. Evidencia Internacional

En Estados Unidos el gobierno federal ofrece varios programas de ayuda a los mas
necesitados, entre ellos se encuentra el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria
(SNAP) que inici6 en 1939, el cual es un programa federal de asistencia alimentaria mas grande
disefiado para aliviar la inseguridad alimentaria y mejorar la ingesta dietética. La ayuda que
ofrece este programa, el mismo que también es conocido popularmente como cupones para
alimentos, son beneficios de manera mensual para comprar una diversidad de provisiones
alimenticias para sus familias, entre ellas: frutas, vegetales, carne, pollo, pescado, productos
lacteos, pan y cereales (USA Gov, 2022).

Los participantes de SNAP informaron gue el programa cumplié con éxito su propdésito
principal: permitir que las personas compren suficientes alimentos para llegar a fin de mes y
reducir la inseguridad alimentaria, esto significa que se dio importancia a la compra de
alimentos para sus hijos, familias y la capacidad de destinar dinero para otros gastos. Para
mejorar el impacto nutricional, los participantes de SNAP sugirieron mas educacion nutricional,
aumentando la asignacién de beneficios, incentivando los alimentos saludables y excluyendo
los alimentos no saludables para comprar con SNAP (Leung et al., 2017).

Fernandez (2021) ha evidenciado que en el continente asiatico, y especialmente la
region del sudeste, son fieles testigos de la gran expansion e institucionalizacion de los
Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas (PTMC), durante los primeros diez
afios del nuevo milenio, entre los principales programas de asistencia asiatica se encuentra:
keluarga Harapan creado en Indonesia en el 2007, luego se encuentra el Pantawid Pimiliyan
Pilipino Program de Filipinas lanzado en ese mismo afio, y el Contitional Cash Transfer Scheme
for Girl Child de la India desarrollado en el 2008.

Estos programas cuentan con un sistema nacional de seleccion, para lo cual emplea
criterios multidimensionales de pobreza, para poder ser beneficiario, el hogar debe contar con
una mujer embarazada o al menos un hijo, y también las familias deben acudir a unas reuniones
denominadas: desarrollo familiar, este ultimo requerimiento fue definido por las autoridades
locales, no obstante, el Banco Mundial, luego de realizar un diagnostico de la situacion social
de esta nacion, enfatiza la necesidad de la puesta en marcha de un PTMC mas completo, donde
se motive a la educacion secundaria, el cuidado de la salud, completando asi el esquema de
proteccion social (Fernandez, 2021).



4.1.2. Evidencia Regional

Las Transferencias Monetarias Condicionadas como modelo de politica comenzé en
Ameérica Latina con dos programas en especifico, los cuales atrajeron la atencion del Banco
Mundial, los mismos que son Progresa/Oportunidades de México y Bolsa Familia de Brasil
(Kiely et al., 2015). A raiz de la implementacion de estos programas, el resto de los paises
latinoamericanos ejecutan programas similares como en Honduras, el Programa Bono Vida
Mejor, el cual entrega un conjunto de bonos para diferentes grupos de poblacién, asimismo, en
Colombia con el Programa Familias en Accion, el cual ofrece TMC para familias vulnerables
con nifios y adolescentes mejorando su calidad de vida (Medellin y Sanchez, 2015).

El BID (2018) menciond que en Pert la TMC es conocida como “Juntos” y su finalidad
es la de acabar con la transmision intergeneracional de la pobreza, entregando estimulos
monetarios a los hogares que cuenten con al menos un miembro con minoria de edad. De igual
forma, Paraguay cuenta con un PTMC como el Tekopora el cual persigue el mismo fin'y entrega
TMC para la salud y educacion, pero que intentan incluir a las personas con discapacidad severa
y en situacion de pobreza, asimismo a la poblacién indigena (Nufiez, 2015).

4.1.3. Evidencia nacional

En Ecuador, los 6 programas de Transferencias Monetarias Condicionadas existentes
buscan generar una mejor calidad de vida a sus beneficiarios. Y entre ellos se encuentra el BDH,
la cual es la transferencia mas extendida a nivel nacional, es decir, es la mas conocida por la
poblacion pobre y més vulnerable (Burgos, 2014). EI CDH es un subprograma de crédito
derivado del BDH, el cual consiste en un adelanto de hasta dos afios del BDH y Pensiones, de
igual forma estd destinado a financiar actividades para la generacion de nuevos
emprendimientos que generen ganancias a los beneficiarios (Barrerno et al., 2020).

Castillo et al. (2017) analizan el impacto econémico y el de los emprendimientos que
ha generado el CDH en las familias beneficiarias del BDH en la provincia de Guayas, zona 8
en el Norte y Sur de Guayaquil y Duréan. Los autores describen que no todas las personas
beneficiarias del CDH destinan estos recursos realmente para areas productivas, es decir, para
emprender su propio negocio, por consiguiente, solo el 30 % hacen uso de todo el crédito para
emprender y, el 32% solo hizo uso de una parte a causa de que su destino fue para
infraestructura del negocio, gastos personales, entre otros. Finalmente, acotan que las personas
que no hicieron el uso correcto del CDH en los emprendimientos tienden a no ser sostenibles y
en el peor de los casos el negocio cierra, ademas de no cumplir con el objetivo principal del
CDH.



Loaiza et al. (2020) realizan una investigacion con la finalidad de analizar aquellos
acontecimientos vinculados a los planes de capacitacion que reciben los beneficiarios del BDH
como una respuesta al modelo socioecondmico que existe en el Ecuador, para alcanzar este
propdsito se considerod el uso del método inductivo, con el fin de separar los datos en topicos
esenciales para posteriormente agruparlos y generar en ellos valoraciones de tipo reflexivas.

En este contexto, se ubica una descripcion de aquellos eventos vinculados con el Bono
de Desarrollo Humano, en primer lugar, se hace un analisis de los beneficiarios de esta
transferencia, en este sentido el objetivo primordial es garantizar a las familias un nivel de
consumo minimo; es decir, una vez otorgados estos recursos, se deben afadir
corresponsabilidades enfocadas a la inversion en educacion y salud, lo cual permitira coadyuvar
a la reduccion de los niveles de desnutricion cronica y de enfermedades prevenibles en nifios
menores de 5 afios, asi como la asistencia continua a clases a los nifios y adolescentes entre 5y
18 afios de edad, asi también, el Bono de Desarrollo Humano, comprende: Red de proteccion
solidaria, Crédito de Desarrollo Humano, Cobertura de proteccion familiar, Cobertura del
programa, Representantes del nucleo familiar, Pension para adultos mayores.

En lo relacionado con el plan de capacitacion para los beneficiarios de esta transferencia,
Loaiza et al. (2020) sefialan que el disefio de esta herramienta debe ser enfocado desde una
perspectiva social, para asi lograr cambios progresivos en las condiciones humanas de los
beneficiarios, motivo por el cual la elaboracion del plan propuesto por los autores consideran
aspectos basados en el mejoramiento de la calidad de vida, es decir, este plan se integra por
estrategias de accion como: conversaciones socializadas, trabajo en equipo, talleres,
explicaciones y resolucion de problemas. Finalmente, los investigadores sefialan que, por medio
del Bono de Desarrollo Humano, se da una respuesta concreta a las situaciones enfrentadas por
los sectores mas vulnerables, ya que les ayuda a disminuir las dificultades y al mismo tiempo
produce acciones que permitan su incorporacion al campo de trabajo, en otras palabras, se busca
conjugar de forma adecuada los aspectos politicos- econdmicos como principios creadores de
una transformacion que se da de manera progresiva, y asi poder fomentar cambios importantes
encargados de dinamizar su progreso como respuesta de crecimiento de los nucleos familiares.

Ortiz (2020) efecttia un estudio con la finalidad de determinar cual es la incidencia del
Crédito de Desarrollo Humano en las condiciones econdmicas y sociales de los beneficiarios,
ubicados en el Guasmo Sur de la Ciudad de Guayaquil. Los principales resultados indican que
en el Guasmo Sur se han desembolsado alrededor de USD 1 787 509 en Créditos de Desarrollo
Humano, en el periodo comprendido desde 2016 hasta julio del 2020, otros datos muestran que

los beneficiarios prefieren solicitar este crédito de manera grupal, esto debido a que en esta
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modalidad de créditos al beneficiario se le adelantan 2 afios del Bono de Desarrollo Humano,
es decir, una cantidad de USD 1 200 mientras que en el crédito individual acceden a una
cantidad de USD 600. De igual manera, otros datos revelan que el 76 % de los beneficiarios
que recibieron el crédito son cabezas de hogar, mientras que la porcion restante, es decir, el
24 % no lo son.

Asi pues, de este conjunto de beneficiarios, el 85 % indicO que han recibido
asesoramiento al momento de recibir el crédito, el mismo es brindado por el MIES, entidad que
se encarga de las capacitaciones en temas relacionados con finanzas personales, y formacién de
emprendedores. No obstante, el 62 % de los encuestados expresaron gque usaron los recursos
del credito para la cancelacion de deudas.

Finalmente, como principal conclusion se tiene el 85 % de beneficiarios del bono son
mujeres, de este grupo el 55 % emprenden en negocios propios, resultados que permitieron
disefiar una estrategia enfocada al pre otorgamiento de crédito, ya que se ha podido identificar
que los beneficiarios no cuentan con conocimientos necesarios para mantener su negocio, a
pesar de que el MIES ha ofrecido cursos y talleres antes de entregar el crédito, pero no han sido
suficientes, razén por la cual el autor plantea una serie de capacitaciones donde los beneficiarios
podrén adquirir conocimientos sobre temas como: servicio al cliente, marketing y ventas, y

contabilidad bésica.
4.2. Marco Conceptual

4.2.1. Pobreza

La pobreza, para Stezano (2020), se la puede entender como una condicion
socioeconomica que esta caracterizada por la privacion de los pobres de acceder a recursos para
subsistir. Por su parte, Quispe (2017) define “la pobreza como la carencia de ingresos
suficientes para alcanzar un umbral de ingreso relativo necesario con el cual satisfacer una
canasta de consumo basico para la familia’ (p. 72). En ese sentido, los individuos que no logran
superar esta situacion son obligados a vivir fuera de los estandares socialmente establecidos.

4.2.1.1. Pobreza Extrema. Para las Naciones Unidas, la pobreza extrema significa que
los individuos no tienen los suficientes ingresos para satisfacer sus necesidades basicas, es
decir, no alcanzan a adquirir la canasta basica de alimentos, aln destinando todos sus ingresos
en conseguir a la misma, ademas las personas que viven en situacion de pobreza extrema sufren
de exclusién social complicando asi el proceso para mejorar su calidad de vida (Naciones
Unidas, 2010).
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4.2.2. Gasto Social

Alvear y Morales (2011) consideran que el gasto social es una labor de naturaleza
publica, que esta compuesta por diferentes acciones concretas, tanto sociales como econdémicas,
con la finalidad de atender a los sectores mas vulnerables de la poblacion, este tipo de acciones
genera un impacto directo sobre los ingresos y la capacidad que consumen los hogares del pais.
Asi también, se menciona que el gasto publico es una parte de las erogaciones publicas que
tiene la nacion, es decir, gastos en salud, educacion, seguridad social, vivienda, deportes y otros
de cualidades similares que forman parte de dicho rubro.

En este sentido, los elementos que forman parte del gasto social en el Ecuador son:
educacion, salud, infraestructura basica, desarrollo comunitario y bienestar social. EI Ministerio
de Economia y Finanzas (MIES, 2022) sefiala que dentro del gasto social también se incluye
otras partidas publicas que son transversales, ya que se encuentran ubicadas en otros grupos
sectoriales, pero que se vinculan de manera directa con temas sociales, como son: las
erogaciones para guarderias, medicinas, seguridad social entre otras, identificadas en las
estructuras programaticas de las instituciones operativas desconcentradas, asi como en
programas, proyectos, actividades e items.

Los autores Alvear y Morales (2011) explican que al gasto social de una economia no
se puede dar el mismo tratamiento que a un gasto general, ya que el primero es concebido como
una inversion, en la que se acumula recursos sociales direccionados a la creacion de bienes o
capacidades para mejorar la calidad de vida de las personas, asi pues, en la Tabla 1 se da a
conocer cuales son los principales destinos del Gasto Social.
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Tabla 1

Principales destinos del Gasto Social

Principales destinos del Gasto Social

Enero-diciembre 2020 - 2021

% participacion

Codificado Devengado % ejecucion IR
% -y

) S % variacion
Competencias 2020 2021 2020 2021 participacion 2020 2021 2020 2021

devengado

PGE
Bienestar social 1728,67 1942,90 1588,43 1891,07 15,10 19,05 91,89 97,33 1,60 1,51
Desarrollo urbano y 622,05 94,09 530,72 74,74 0,60 -85,92 85,32 79,43 0,53 0,07
vivienda (*)

Cultura 39,68 37,2 37,35 35,26 0,28 -5,59 94,11 94,80 0,04 0,03
Educacion 4 564,58 484440 4 252,61 4 153,40 33,16 -2,33 93,17 85,74 4,28 3,94
Salud 3078,62 3271,17 2 738,79 3171,25 25,32 15,79 88,96 96,95 2,76 3,01
Trabajo 45,64 40,92 44,85 40,45 0,32 -9,80 98,26 98,84 0,05 0,04
Otros 2 883,56 3 160,96 2 879,49 3 159,87 25,23 9,74 99,86 99,97 2,90 3,00
Total, general 12962,80 13391,64 12072,24 12526,04 100,00 -59,06 651,57 653,06 12,16 11,60

Nota. La informacion corresponde a los principales destinos del gasto social, estos datos fueron tomados del MIES (2022).
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4.2.3. Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC)

Son programas que tienen como objetivo la reduccion de la pobreza a través de la
entrega directa de recursos a la poblacion en ambiente de vulnerabilidad, estas transferencias
pueden ser monetarias y no monetarias asi también son condicionadas, en otras palabras, los
beneficiarios estan en la obligacion de cumplir con algunas caracteristicas para acceder al
programa, para lo cual dichos programas efectlan la entrega de dinero en efectivo, y definen
condicionamiento direccionado en la asistencia regular a la escuela y a controles de salud
(Cecchini y Madariaga, 2011).

En lo que se refiere a Ecuador, el Ministerio de Inclusién, Econdmica y Social (2018)
menciona que estas Transferencias Monetarias Condicionadas son un mecanismo de
aseguramiento no contributivo, centro del sistema solidario y del cual es responsable de su
gestion y administracién el Estado Ecuatoriano, esta herramienta tiene la finalidad de promover
las condiciones minimas de bienestar, considerando los factores geograficos, étnicos, etarias
culturales o de género.

4.2.3.1. Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas. Los Programas
de Transferencias Monetarias Condicionadas en Ecuador, segin Lizano (2009) fueron
aplicados después de un sin nimero de eventos politicos, econémicos y fendmenos naturales
que llevé al Estado a la aplicacion de politicas publicas para lograr reducir la pobreza mediante
las transferencias las cuales son la entrega de recursos monetarios, es decir, tienen como objeto
mantener el consumo de las familias, los mismos que estan compuestos por siete programas

que se muestran en la Figura 1.
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Figura 1
Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas

Bono de Desarrollo Esta dlrlgldaI a familias en podbreza en ((ajxtremg con hIIjC()jS
1 Humano Variable para que los nifios accedan a educacion, salud,
educacion y alimentacion.

Dirigido a adultos mayores, los cuales deben ser

| Pension para adultos habilitados previamente con un puntaje superior a

mayores 34,67905 puntos de Registro Social.
|| Pension mis mejores Dirigido a adultos mayores se encuentren en
afios condiciones de pobreza o pobreza extrema

Pension para personas Dirigidas a personas con porcentaje de capacidad igual
con discapacidad 0 mayor al 40 %

monetarias

Dirigida a cubrir las necesidades economicas que
— Pension toda una vida presenten una condicién de discapacidad, pero que sg
encuentran en una situacion de pobreza.

Programas de transferencias

Son entregados al responsable legal de la persona con
discapacidad severa, enfermedad catastrofica 0 menoreg
de 18 afios con VIH

Bono Joaquin
Gallegos Lara

Bono de Desarrollo
Humano (BDH)

Nota. Adaptado de Grupo Faro Investigacion y Accidn Colectiva (2020).

4.2.4. Bono de Desarrollo Humano (BDH)

El 18 de septiembre de 1998 se creo el bono solidario, a través del Decreto Ejecutivo
N2 129, el cual nacié como un subsidio destinado a las familias més pobres del Ecuador, con el
objetivo de compensar los dafios ocasionados por la crisis financiera experimentada durante ese
tiempo. Dos afios mas tarde, con Decreto Ejecutivo N2 486 se da paso a la creacidn del Programa
de Proteccion Social (PPS) y asi administrar de forma auténoma el BS vy el resto de las
transferencias monetarias a las familias (Calderén Mayorga, 2014).

En el 2003 a través del Decreto Ejecutivo N2 347 el Bono Solidario pasa por una
transformacion conceptual, y pasa a llamarse BDH, y es aqui donde se establecen las
condiciones, las cuales indican que, para poder ser beneficiario de este bono, la familia debe
contar con nifios menores de 6 afios de edad (Calderén Mayorga, 2014).

Y para el afio 2007 el BDH ya contaba con 1,2 millones de beneficiarios, y en el 2009
a través del Decreto Ejecutivo N? 1838 donde se estipula el incremento a USD 35,00; situacion
que ocasiono el crecimiento simultaneo de beneficiarios a 1,5 millones de personas, los cuales

representan alrededor del 10,57 % de la poblacion en Ecuador; finalmente para enero del 2013
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se decretd un incremento del BDH, llegando a USD 50,00 mensuales montos que persiste hasta
la actualidad (Coloma y Ascencio, 2018).

Alvarado (2017) expresa que el Bono de Desarrollo Humano, es una contribucion
monetaria de ayuda social de gran importancia para los ndcleos familiares que viven en extrema
pobreza. De igual manera, Pinela 'y De La Torre (2015) consideran que el Bono de Desarrollo
Humano es una politica de naturaleza social, la cual tiene la finalidad de disminuir los niveles
de pobreza a través de las transferencias monetarias, direccionadas a las personas que viven en
un contexto vulnerable, asi pues, otro de los propésitos de este programa es asegurar un nivel
minimo del consumo de los jefes de hogar, aumentando el grado de sus recursos econémicos
para gque sean destinados a la educacion y salud de los integrantes de las familias beneficiarias.

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2013) estipula, mediante decreto
ejecutivo, que el valor mensual de la transferencia monetaria para el Bono de Desarrollo
Humano y para las pensiones es de USD 50,00, este programa esta dirigido a personas adultas
mayores que hayan cumplido 65 afios 0 méas, que se encuentren en un ambiente de
vulnerabilidad y no pertenezcan a un sistema de seguridad publica, asi como personas con
discapacidad igual o superior al 40 %, dicho porcentaje debe ser determinado por la autoridad
sanitaria nacional, adicionalmente, estas personas no deben estar afiliadas a un sistema publico
de seguridad, si cumplen estos requisitos podran acceder a esta transferencia monetaria; para lo
cual, el Ministerio de Finanzas efectuard las acciones necesarias a fin de que los montos
requeridos en la puesta en marcha de esta norma se consideren en el Presupuesto General del
Estado.

4.2.5. Creédito de Desarrollo Humano
El Crédito de Desarrollo Humano tiene sus inicios en el afio 2001 y empezé llamandose

Credito Productivo Solidario (CPS) el mismo se cre6 dentro del marco del Programa de
Proteccion Social, el cual constaba de un incentivo monetario para los beneficiarios antes
Ilamado Bono Solidario. El objetivo del CPS era que las personas mas vulnerables salgan de la
pobreza con la ayuda del Estado y por esfuerzo propio por medio del acceso al crédito,
acompafamiento técnico y las respectivas capacitaciones (Coba y Diaz, 2014). Segun Ponce et
al. (2013), el programa manejaba un bajo nivel de créditos a microemprendedores, por lo tanto,
era considerado con baja participacion dentro de las actividades sociales que realizaba Ecuador,
esto debido a la falta de condiciones objetivas para la magnitud de un crédito productivo.

El CPS en el afio 2007 fue sustituido por el Crédito de Desarrollo Humano, el cual era

destinado a personas beneficiarias del BDH y que, por lo tanto, son personas de escasos recursos
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gue no son tomados en cuenta en el sistema bancario tradicional de créditos y buscan una fuente
de financiamiento para iniciar un emprendimiento (Rosero y Ramos, 2016). EI CDH se
constituye en un adelanto de las cuotas mensuales de los beneficiarios del BDH, al mismo se le
atribuye la denominacion de crédito, puesto que dicho adelanto considera tasas de interés, plazo,
y una tabla de amortizacion; factores elementales de un crédito tradicional, la diferencia esta en
que esta clase de crédito no requiere de una garantia. Una vez que las cuotas cubren la
cancelacion de dividendos mensuales y culmine la operacion de crédito, pueden seguir
accediendo a los recursos que provienen del BDH (Elizalde y Moyon, 2014).

El monto inicial del CDH fue de 360 ddlares, con una tasa real de 9,60 % y nominal del
5% y con un plazo de un afo, siendo el tiempo de entrega entre 3 y 6 meses (Coba y Diaz,
2014). Para el afio 2009 se incrementa el BDH y posteriormente en el 2010 debido a la
expansion del plazo de amortizacion de uno a dos afios, el monto de los créditos también
aumenta a USD 840,00 para el mismo afio comienza los procesos y aprobacién en linea, lo que
agiliza los tiempos de entrega de tres a seis meses de espera hasta uno o dos dias (Céceres y
Morillo, 2016).

En el 2011, para potenciar al trabajo colectivo para los emprendimientos, se crea el
Crédito de Desarrollo Humano Asociativo, el mismo que es promovido por encima de los
créditos individuales, puesto que permiten fomentar vinculos de forma comunitaria y permitira
un mejor desenvolvimiento y alcance en nivel de volumen del negocio. En el 2013 se establecio
el monto para los créditos asociativos y grupal, consta de un adelanto de 24 meses
(USD 1 200,00) del BDH y para el individual 12 meses (USD 600,00), de ese modo se establece
el importe de la transferencia en USD 50,00.

En este contexto, el programa ofrece a los beneficiarios la oportunidad de recibir la
transferencia monetaria condicionada de manera anticipada, es decir, por medio de un crédito,
el cual por su condicion puede excluirse del Sistema Financiero Nacional, ya que pueden
acceder a créditos y canalizar estos recursos a iniciativas productivas que les permita mejorar
sus ingresos, reducir la dependencia de prestaciones sociales y subsidios; y por ende, mejorar
la calidad de vida (Elizalde y Mayon, 2014).

4.2.5.1. Objetivos del Crédito de Desarrollo Humano. Segun el MIES (2022b), los
objetivos que posee el CDH son los siguientes: como objetivo general se plantean proporcionar
a la poblacion el acceso a productos financieros que fortalecen la promocién de su autonomia
econdémica y mejora de su calidad de vida, a través del asesoramiento y acompafiamiento

técnico y vinculacion a otros servicios sociales existentes. Y como objetivos especificos:
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Crear oportunidades de desarrollo local a través de los actores vinculados al

territorio.

Ampliar el mercado de las micro y pequefias empresas.

Estimular la creacion de micro emprendimientos asociativos.

Apoyar al micro emprendedor individual.

Impulsar, mejorar y crear politicas de microcrédito.

4.2.5.2. Tipos de Creédito de Desarrollo Humano. Segun el MIES (2019), existen dos

tipos de CDH el asociativo y el individual.

4.2.5.2.1. Crédito Asociativo. El crédito asociativo dirigido exclusivamente para los

beneficiarios del BDH es brindado por un monto de USD 1 200,00 ddlares que equivale a los

bonos y pensiones de dos afios. Es decir, es un anticipo de 24 meses con una tasa de interés de

5 que busca que los beneficiarios emprendan y generen empleo involucrandose en actividades

productivas e inviertan en materia prima, insumos o comercializacion (Castillo et al., 2017).

Segun el Acuerdo Ministerial Nro. 038 (2017) para acceder a este tipo de crédito el

grupo asociativo debe acudir de manera obligatoria a capacitaciones de formacion

emprendedoras, crear un perfil de proyecto y por consiguiente firmar la carta compromiso.

Proceso de entrega de crédito asociativo. El desembolso del crédito asociativo se da

después de cumplir con los siguientes pasos, observados en la Figura 2.
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Figura 2
Proceso de entrega del crédito asociativo

Realizar la convocatoria para
la participacion del proceso
de formacion emprendedora.

Realizar los talleres de
Formacién Emprendedora.

Envio de documentacion
habilitante para solicitar el
CDH Asociativo.

Validacion y asignacion de

Informar a los usuarias/os
sobre fecha de cobro del

Cobro del CDH en las
Agencias de BanEcuador

turnos para CDH CDH.

v

: — Identificar el estado de cada
slj\;egaulzrz’r?irento a\#ﬁ'tgg conoc%? uno de los emprendimientos
Er%?ﬁrendir?wri]entomggcgiuerdeol ¢l estado del gecigir:)neéj T)arap?e? Zrestii’)onmgé
; .~ ——>| emprendimiento e identificar |——> i
cborado. las necesidades de prodUctos 'y Tortalecimiento
' capacitacion y  asistencia ge las difer></antes actividades
tecnica que realizan los mismos.

Nota. Adaptado del MIES (2022a).

4.2.5.2.2. Crédito Individual. Para el crédito individual, el monto es de USD 600,00
dolares con un plazo de 12 meses con una tasa de interés del 5%, de igual manera esta
compuesto de un adelanto de las diferentes pensiones y bonos de los beneficiarios del BDH, el
mismo esta destinado para emprendimientos productivos con la finalidad de mejorar la calidad
de vida. Para acceder a este crédito se debe acudir a las oficinas o solicitarlo directamente en el
Call Center (Castillo et al., 2017).

Segun el Acuerdo Ministerial Nro. 038 (2017), el usuario del crédito individual debera
asistir al curso de formacién emprendedora para emprendiendo individuales, y reportar para
que actividad productiva destinara el CDH.

Proceso de entrega de crédito individual. Para realizar el desembolso del crédito

individual el MIES empleo los siguientes 4 pasos, plasmados en la Figura 3.
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Figura 3
Proceso de entrega del crédito individual

El call center verifica que el usuario
El beneficiario debera llamar al call cumpla con los requisitos para acceder a
center linea  1800-002-002 vy S CDH (tiene Bono de Desarrollo
solicitar un turno en base a su Gltimo Humano y Pensiones y su Registro
digito de su cédula Social esté dentro del rango de 0 a 28,20

puntos)

|
v

En caso de cumplir con los requisitos, Los beneficiarios se acercan a la
se le asigna un turno en la agencia |——>| agencia de BanEcuador, donde se les
mas cercana de BanEcuador. desembolsa el crédito.

Nota. Adaptado del MIES (2022a).
4.2.5.3. Proceso general del Crédito de Desarrollo Humano. En la Figura 4 se
muestra el proceso a seguir para que los beneficiarios del BDH logren acceder al CDH e

implementen su propio microemprendimiento.

Figura 4
Proceso general para el CDH
1. Constar en las -
transferencias vigentes 6. Desembolso del CDH 7. Seguimiento y
en Ecuador como el Evaluacion

BDH y Pensiones

~N

P
5. Asistir a los 5 modulos de

2. Tener perfil de la Escuela de Inclusion-Fase 1
Emprendimiento que comprenden un total de
20 horas de capacitacién
\. /

4. Registro de la actividad
3. Carta de Compromiso productiva para la cual se
firmada por los Socios destinara el Crédito de

Desarrollo Humano.

Nota. Adaptado del MIES (2022c)
4.2.6. Escuelas de Inclusion Econdémica y Social (EIE)

Segun el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (2018), estas escuelas estan
dirigidas a los usuarios de pensiones y bonos que deseen comenzar o fortalecer un

emprendimiento. Es importante sefialar, que la formacion en la escuela de inclusion tiene una
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duracion de 16 horas y es un requisito fundamental y obligatorio para poder acceder al Crédito
de Desarrollo Humano.

Adicionalmente, se puede mencionar que las capacitaciones brindadas por el MIES son
relacionadas en temas de gestion, produccion, inversién, entre otros, con la finalidad de
asegurar el éxito financiero en el emprendimiento que se piensa fortalecer, el MIES (2019)
explica que estas capacitaciones se llevan en dos dias en los cuales los interesados de los CDH,
aprenden a manejar sus emprendimientos mediante la aplicacion de un manejo adecuado de las
finanzas.

4.2.6.1. Modalidades de atencion de la Escuela de Inclusiébn Economica. En la
Escuela de Inclusién Econémica (EIC) tienen una programacion especifica y responden a la
articulacion interinstitucional generada en territorio. A continuacion, se detalla las dos fases
que forman parte de este programa:

4.2.6.1.1. Fase I: Generacion del emprendimiento. La Tabla 2 permite observar los
elementos de la fase | estd dirigida para desarrollar un emprendimiento con contenido y
herramientas técnicas.

Tabla 2
Fases de capacitacion para la generacion del emprendimiento

Fase I1: Generacion del emprendimiento

Mddulo Objetivo Contenido Duracion

e Principios de Economia

Popular

¢ La importancia y ventajas

de la organizacion social.

e Como fortalecer las

organizaciones sociales

Beneficios de la organizacion.

¢ Las asociaciones y su 4 horas

gobernabilidad (Ley de

Economia Popular y

Solidaria, tipos de

asociaciones, procesos

internos)

e Consumo responsable

solidario

o Comercio justo

e Organizacion de la economia
familiar

o Plan de ahorro familiar popular

o Metas financieras familiares

Conocimientos generales sobre
las ventajas de la organizacion
social, el trabajo conjunto y la
economia solidaria como medios
para alcanzar objetivos
conjuntos y fortalecer los
emprendimientos populares.

Organizacion de
emprendimientos

Se imparten conocimientos sobre
la utilizacién del dinero, la

inversion 'y  administracion
dentro de la economia popular; . . . -
nociones del manejo delpcfédito e Cuidado del patrimonio familiar 5 horas

que aportan a los beneficiarios * P1an de inversion familiar
del CDH. ¢ Manejo del crédito.

Educacion
Financiera
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Modulo Objetivo Contenido Duracion
¢ Motivacion: capacidades
para emprender,
proyectos de vida.
Permite que los usuarios I;rizlﬁ(c:tcii?on de un proyecto
inviertan adecuadamente su « Organizaci6n del
dinero, seleccionen un proyecto S - L
productivo, plantean objetivos Empr,epQ|m|ento administracion
Emprendimiento claros y acciones a realizar, ° AnaI|§|s del memado
y perfil de aprendan  a  manejar su * Manejo del dinero del 7 horas
emprendimiento  emprendimiento y elaboren un 1€gocio: analisis de
plan de emprendimiento, que costos,'gast_qs, .
sirva como guia para la ejecucion determlr_1§0|on _del precio,
de las actividades planteadas y Proyeccion de ingresos.
consecucion de sus objetivos * Elaboracion del plan de
gestion del
emprendimiento, de
acuerdo al formato.
o Practicar la capacidad de
empatia, comunicacion
asertiva y resolucion
Escuela de Buscg reduci_r Ios_ niveles de saludable de conﬂicf[o.s
familia: conf_ll_ctos y wo_lgnc_la de las por parte de las fam_lll_as y
Mejorando la familias _beneflmarlas del BDH usuarios de los servicios 2 horas
. : que requieren acceder aun CDH, del MIES paracel
convivencia en la . . . . . .
familia mejoranQO asi la calidad de vida mejoramiento de la
de las mismas. calidad de vida 'y
corresponsabilidad en los
hogares.
Nutricion Busca otorgar a los usuarios 2 horas

Nota. Adaptado de Cordero et al. (2019b).

4.2.6.1.2. Fase Il: Fortalecimiento del emprendimiento. La Fase Il est4 orientada a los

beneficiarios que deseen capacitaciones en temas relacionados con su emprendimiento para de

esa manera ampliar sus conocimientos y fortalecer sus negocios en tematicas administrativas o

de gestion y técnicas especificas, de acuerdo al area en la que se desarrolle como emprendedor.

Por lo tanto, en la Tabla 3 se muestran los temas que se tratan en la fase II.

Tabla 3

Fase 2 Fortalecimiento del emprendimiento

Fase Il: Fortalecimiento Emprendimientos del emprendimiento

Temaéticas

Contenido

Fortalecimiento técnico

Orientado al desarrollo de las destrezas y capacidades técnicas
necesarias para producir bienes y servicios de buena calidad, dirigido a

los sectores agroalimentario,

catering, agropecuaria, comercio,

servicios, manufactura, procesamiento de alimentos, textiles, entre otros.
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Tematicas Contenido

Orientado a conocer los contenidos y herramientas bésicas para la
administracion de emprendimiento popular y lo relacionado con las
obligaciones tributarias, normas bésicas de la seguridad social y algunos
elementos introductorios de marketing e innovacion.

Fortalecimiento
Administrativo y de
Gestion

Orientado a dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales

L e interinstitucionales para fortalecer las capacidades de los usuarios y

Capacitacion enfocadaa  peneficiarios de los servicios MIES, mediante el proceso de certificacion
la empleabilidad de competencias laborales otorgado por la SETEC vy otras entidades

Nota. Adaptado de Cordero et al. (2019b).

4.2.7. Cuotay Frecuencia de Pagos del Crédito de Desarrollo Humano

En lo referido a esto, Elizalde y Maydn (2014) expresan que la cancelacion de los
créditos en sus distintas modalidades, serd por medio de cuotas de igual valor, en las que se
incluye la amortizacion de capital y el pago del interés. La frecuencia de pago se llevara a cabo
de manera mensual, y de acuerdo a la fecha establecida, esta clase de créditos seran por medio
del Programa de Protecciéon Social (PPS), donde el programa bloquea automaticamente al
beneficiario del BDH para sus cobros mensuales, ya que dicho recurso se usa para el pago del
crédito.

4.2.8. Requisitos para acceder al Crédito de Desarrollo Humano

Segun Elizalde y Moydn (2014), lo que se necesita para acceder al CDH son los
siguientes requisitos:

e Copiaa color de la Cédula de identidad actualizada

e Copia a color del certificado de votacion actualizado.

e Copia del ultimo comprobante de pago de servicios basicos: agua, luz, teléfono o algun
documento que permita la verificacion del domicilio; en el caso de no poseer ningln
documento presentar un croquis de direccion domiciliaria.

e En caso de estar casado llevar nimero de cédula del conyuge.

e Factura del SRI de compra de mercaderia o insumos para la actividad productiva.

4.2.9. Inclusion Financiera (IF)

La inclusién financiera hace posible que las personas mejoren su bienestar cuando
utilizan los productos y servicios del sistema financiero formal, y de ese modo produce mejores
resultados a los grupos que son histéricamente excluidos, debido a su pobreza, informalidad,
exclusion geografica, sexismo, limitaciones de ingresos o discapacidades (Arregui et al., 2020).

Ademas, Mufiez y Ortiz (2017) mencionan que “el objetivo principal de la IF es poseer un
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mercado financiero responsable que abarque toda la poblacion con los menores costes
posibles’” (p. 46). Por lo tanto, con el acceso a la IF las personas de bajos recursos logran
satisfacer sus necesidades a través de los productos y servicios que ofrecen las instituciones

financieras.

4.2.10. Microcrédito

El microcrédito surge como mecanismo para garantizar una mejor condicion de vida a
través de pequefios préstamos. Carvajal y Espinoza (2020) indican que:

Los microcréditos son sistemas de financiamiento que brindan las entidades bancarias

para incentivar y mejorar la calidad de vida de las personas que pretenden realizar

emprendimientos. Si bien no es la Unica opcidn que tiene la sociedad para reducir la
pobreza, es probablemente uno de los mecanismos més utilizados para superar las

limitaciones econdmicas. (p. 51)

Es asi que a través del microcrédito se busca reducir la pobreza y el desempleo,
impulsando nuevos emprendimientos que generen fuentes de trabajo, para lograr el crecimiento
economico de la sociedad.

4.2.11. Emprendimiento

El economista Richard Cantillon (como se cit6 en Minniti 2012), introdujo el tema de
emprendimiento, al cual lo definié como “la voluntad de los individuos de desarrollar formas
de intermediacion que implican el riesgo econdmico de una nueva empresa’’ (p. 23). Asimismo,
para Labarcés (2015) este fendmeno de creacion de empresas y organizaciones conocido como
emprendimiento ha sido una fuerza impulsora detras de los desarrollos sociales y econémicos

que han impulsado a la humanidad hacia la evolucién.

4.2.12. Emprendimiento sostenible

El término sostenible se usé en un inicio segun Rodriguez (2016):
Para referirse a lo ambiental, luego se comprendié que también incluye aprovechar el
dinamismo empresarial para promover el desarrollo y reducir la pobreza. El
emprendimiento sostenible, implica un proceso cuyo fin es lograr el desarrollo
sostenible, mediante el descubrimiento, evaluacion y explotacién de oportunidades y la
creacion de valor que provoca la prosperidad econdmica, la cohesion social y la

proteccion del medio ambiente. (p. 427)
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4.2.13. Ciclo de Vida del Negocio

Los ciclos de vida de empresas dependen del pais y del sector en el que se encuentre,
sin embargo, cada negocio es un caso Unico y la duracion de cada ciclo varia, es por ello que el
ciclo de vida del negocio segun el producto se divide en Introduccion, desarrollo, madurez y
declive, ademas para Global Entrepreneurship Monitor (GEM) el cual se basa en contemplar
las actividades, actitudes y caracteristicas de los emprendimientos el ciclo de vida se divide en
nacientes, nueva, establecida y descontinuada como ciclo de vida y es con el que se puede tener

una idea del tiempo de durabilidad de cada una de ellas (Guananga et al., 2018).

4.2.14. Capacitaciones

Las capacitaciones son primordiales dentro de una organizacion para lograr efectividad
en el desarrollo de las actividades. Segun Chiavenato (2011):

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica

y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan

habilidades y competencias en funcién de objetivos definidos. La capacitacion entrafia

la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a

aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de

habilidades y competencias. (p. 340)

La capacitacion es el desarrollo de habilidades técnicas, operativas y administrativas
dentro de todos los niveles del personal. Un plan de formacién retne todas las actividades de
formacion de forma ordenada y coherente, planificadas a lo largo de un periodo de tiempo
determinado. El plan resultante debe responder a las demandas de formacion de sus empleados,
y debe ser flexible, para permitirle adaptar el plan de formacion en funcion de los retos que
plantee la propia formacion (Casademunt, 2020). A continuacion, en la Figura 5 se visualiza

las fases que integran plan de formacion.

Figura 5
Fases del plan de formacion

Identificacion o Resultadoy
e Disefioy Y .
y analisis de planificacion Plan evaluacion Implementacion
las q . L del impacto de acciones
necesidades € programas €jecucton de la correctivas
- de formacién i
de formacion formacion

Nota. Adaptado de Casademunt (2020).
4.2.14.1. Modelo de capacitacion. Es la representacion ideal y practica del proceso de

formacion y desarrollo, que incluye una explicacion de las operaciones que deben realizarse
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para mejorar el proceso de aprendizaje, optimizar la capacidad y promover el desarrollo
personal. EI modelo de capacitacion permite construir un proceso a partir del diagnéstico de
necesidades, que es importante desarrollar junto con las personas clave de cada area, hasta la
medicion de la eficacia de la capacitacion que se realizara en términos cuantitativos y
cualitativos basados en de acuerdo al informe de evaluacién de desempefio 0 posteriores
pruebas de conocimiento que dé cuenta del mejoramiento de sus funciones (Cano y Barrientos,
2013).

4.2.14.2. Modelos de Evaluacién de Impacto de la Capacitacién. Los siguientes
modelos de Kirkpatrik, Wade, Phillips son para Hidalgo et al. (2020) modelos de evaluacion
conocimientos.

4.2.14.2.1. Modelo de capacitacion/ formacion Kirkpatrik. Este modelo fue
desarrollado por Donald Kirkpatrik en 1959, un antiguo profesor de la universidad de
Wisconsion, es uno de los modelos mas usados para medir el impacto de la capacitacion. Segun
Kirkpatrick y Kirkpatrick (2007), este modelo esta elaborado de forma jerarquica, es decir, esta
propuesto en orden ascendente de informacion los mismos que estan relacionados causalmente
y se basan en cuatro niveles que son:

Nivel de Reaccidon: El nivel de reaccion mide la satisfaccion y efecto que los
participantes tuvieron con la capacitacion recibida, valorando los materiales, la metodologia y
por ultimo el contenido. Por lo general, a este nivel se lo realiza basado en cuestionarios, los
cuales registran actitud y son adjudicados al final de las capacitaciones (Cano y Barrientos,
2013). Por otro lado, para Kirkpatrick (2007) evaluar la reaccion se basa en los siguientes
criterios.

Evaluar la reaccion es lo mismo que evaluar la satisfaccion del cliente. Si se pretende
que la formacion sea eficaz, es importante que los participes reaccionen favorablemente hacia
él, de lo contrario no estaran motivados para aprender. La reaccion de medicion es importante
por varias razones, en primer lugar, nos brinda comentarios valiosos que nos ayudan a evaluar
el programa, asi como comentarios y sugerencias para mejorar programas futuros. En segundo
lugar, se sefiala a los participantes que los capacitadores estan alli para ayudarlos a hacer mejor
su trabajo y que necesitan retroalimentacion para determinar qué tan efectivos son. Si no se
pregunta por su reaccion, se esta diciendo a los asistentes que se sabe lo que quieren y necesitan,
y que se puede juzgar la efectividad del programa sin obtener retroalimentacion.

En tercer lugar, los cuestionarios de reaccion pueden proporcionar informacion

cuantitativa que se puede dar a los directores y demas empleados relacionados con la accion
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formativa. Finalmente, los cuestionarios de reaccion pueden facilitar a los formadores
informacion cuantitativa, que se puede utilizar para establecer estandares de desempefio para
acciones formativas futuras.

Nivel de aprendizaje: El nivel de aprendizaje trata de coémo los participantes cambian
de actitud, amplian sus conocimientos, mejoran sus habilidades como resultado de haber
participado de una capacitacion (Kirkpatrick y Kirkpatrick, 2007). A este nivel se lo evalta con
pruebas de conocimiento para saber si se cumplié con el objetivo inicial, por lo tanto, es
necesario aplicar un test antes y después del curso de capacitacion, al igual que al nivel de
reaccion, al nivel de aprendizaje se lo mide al final de la capacitacion (Cano y Barrientos, 2013).

Hay tres cosas que los instructores de un programa de capacitacion pueden ensefiar:
conocimientos, habilidades y actitudes. Por tanto, significa determinar uno o méas de los
siguientes aspectos:
¢Qué conocimientos se han adquirido?
¢Qué habilidades se han desarrollado o mejorado?
¢Qué actitudes han cambiado?

Es importante medir el aprendizaje porque no puede esperarse ningin cambio en la
conducta a menos que se hayan alcanzado uno 0 mas de estos objetivos de aprendizaje. Ademas,
si se tuviera que evaluar el cambio de comportamiento y no el aprendizaje, y si se encontrasen
cambios en el comportamiento, la conclusion probable es que no hubo aprendizaje. La
evaluacién del aprendizaje es mas importante porque mide la efectividad del formador para
aumentar los conocimientos y/o cambiar las actitudes de los participantes. Muestra su
efectividad, si se ha producido poco o ningun aprendizaje, poco o ningin cambio de actitud
puede ser esperado (Kirkpatrick y Kirkpatrick, 2007).

Nivel de Comportamiento: En este nivel se mide si el comportamiento de los
trabajadores realmente ha cambiado durante el desarrollo de su desempefio. Este tipo de
evaluacion permite comprobar si los empleados capacitados cambian sus actitudes anteriores
después del aprendizaje. El objetivo principal de toda formacion es lograr que la persona cambie
de comportamiento, es decir, aplicar las habilidades y técnicas adquiridas en la capacitacion en
sus actividades laborales, lo que puede hacerse a través de la evaluacién de conocimientos o la
observacién (Cano y Barrientos, 2013).

Nivel de Resultado: Este nivel se puede definir como la obtencién de los resultados
finales que se dan debido a la participacion de los individuos a una clase de capacitacion. Estos

resultados se pueden radicar en: aumento de la produccion, reduccion de la frecuencia o
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gravedad de los accidentes. Es de importancia tomar en cuenta a estos resultados, puesto que
debido a ello se tiene razones para tener acciones formativas (Kirkpatrick y Kirkpatrick, 2007).

Cabe sefialar que los esfuerzos de capacitacion tienen consecuencias si un problema o
situacion previamente identificada mejora debido a una forma nueva o diferente de realizar las
clases de capacitacion y dicho cambio se sustenta en lo aprendido (Garcia, 2012).

4.2.14.2.2. Modelo de capacitacion/ formacion Wade. Este modelo, segun Palmera et
al. (2011) considera a la evaluacion como una medida de valor que la formacion aporta a la
organizacion y desde este contexto se desarrolla un modelo de evaluacion estructurado en
cuatro niveles:

Respuesta: Este nivel trata sobre la reaccion de los participantes ante la formacion y el
aprendizaje que reciban.

Accion: Transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo

Resultados: Consecuencias de la formacion del negocio, los cuales se pueden medir
mediante indicadores cuantitativos y cualitativos.

Impacto de la formacion en la organizacion a través del analisis del costo-beneficio:
La rentabilidad de la formacidn esta determinada principalmente por el impacto de la formacion
en las producciones y los servicios.

Como puede observarse, el modelo de Wade sigue la misma estructura que el de
Kirkpatrick, pero con una diferencia importante en el grado de influencia. Introduce un
concepto bidimensional de evaluacion del impacto y la rentabilidad de la formacion.

4.2.14.2.3. Modelo de Capacitacion/ Formacién Phillips. Tal modelo fue creado por
el Dr. Pihillips y se basa en el modelo de Donal Kirpatrick solo que, de una forma mas
cuantitativa, el mismo que tiene como finalidad evaluar el impacto econémico de la formacion
de las organizaciones. Es por eso que Phillips plantea un nivel basado en el Retorno de Inversion
(ROI) para medir los resultados a nivel de rentabilidad (Palmero et al., 2011). Los niveles que
entregan a este modelo son:

e Recogida de datos
e Aislamiento de los efectos de la formacion
e Clasificacion de los beneficios en econdmicos y no econémicos
e Conversion a valores monetarios
e Célculo del Retorno de Inversion (ROI).
Compartiendo el punto de vista de Kirkpatrick, la evaluacion de impacto es reductiva,

porque se evallan los resultados econdmicos, ademas, se descuida la parte de los resultados
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cualitativos de la formacion, que son, en la mayoria de los casos, los mas importantes. Sin
embargo, el autor presenta un nuevo método que permite avances en el complejo campo de la
medicion y cuantifica los beneficios de la capacitacion en la produccion y servicios (Palmero
etal., 2011)

4.2.14.2.4. Modelo de Capacitacién/ Formacion CIPP. Este modelo, segun Pefia y
Rondon (2013) fue creado por Stufflebeam y Shinkfield, y se caracteriza por la toma de
decisiones, es decir, la evaluacién se organiza de acuerdo a las decisiones a tomar, ademas es
utilizado por areas del sector publico internacional y el proceso de implementacidn se organiza
de acuerdo a sus cuatro aspectos:

Contexto: Esta dimension estad respaldada por datos socioeconémicos, laborales,
globales y locales, con especial atencion a las politicas de empleo juvenil. Su propoésito es
identificar y analizar el escenario en el que estan presentes elementos contextualmente
relevantes.

Insumo: EIl proposito es recopilar informacion para determinar como aprovechar al
méaximo los recursos disponibles para lograr los objetivos planificados, con el fin de evaluar si
se pueden proporcionar los recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo el
programa tal y como esté planificado.

Proceso: En esta etapa, se dirige a analizar la implementacion de los planes de estudio
y las decisiones sobre su seguimiento y gestion. Su objetivo principal es establecer la
compatibilidad entre lo planificado y los resultados reales.

Producto: Las actividades de evaluacion de productos estan enfocadas a recopilar
informacion para comprobar si el producto final obtenido como resultado del curso de
implementacion cumple con las expectativas establecidas para el mismo.

4.2.14.2.5. Modelo de Capacitacion/ Formacion Parker. EI modelo de Parker segin
Medina (2014) parte la informacion de los estudios de evaluacion en cuatro grupos los cuales
son:

e Desempeiio del individuo

e Desempeiio del grupo

e Satisfaccion del participante

e Conocimiento obtenido por el participante.

4.2.14.2.6. Modelo de Capacitacion/ Formacion Ciro. Segin Medina (2014) el modelo
fue creado por Peter War, Michael Bird y Neil Rackham en 1970, el cual adopta un enfoque

mas amplio que el de Kirkpatrick y ve a la evaluacién como un proceso continuo, que comienza
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con la identificacion de las necesidades y finaliza con la capacitacidn. Su idea principal fue que
la educacion debe ser un sistema autorregulado, cuyo objetivo es generar cambios en las
personas, este modelo se basa en cuatro dimensiones que son: Contexto, insumos, reacciones y

productos.

4.2.15. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacién de las intervenciones publicas integra un conjunto de
actividades sistematicas con el objetivo de comprender el alcance de estas intervenciones y
ajustar las estrategias futuras. La evaluacion implica un proceso de investigacion sistematica de
la intervencion que realiza una actividad publica en la realidad social, con el fin de generar
conocimiento que posteriormente facilite la mejora del desempefio en términos de eficiencia,
eficacia y equidad (Bertranou, 2019).

El seguimiento de politicas y programas (a menudo denominado monitoreo) es una
actividad que se lleva a cabo desde el principio y a lo largo de la implementacién de una
intervencion, ya que su propdsito principal es brindar evidencia del logro del programa:
adquisicion/suministro de insumos requeridos, produccion de bienes y servicios intermedios y
finales previstos en el Programa de disefio, calidad y conveniencia de todos los procesos
productivos necesarios (Bertranou, 2019).

4.2.15.1. Seguimiento a Emprendimientos de los Beneficiarios del CDH. Segun
Cordero at al. (2019) el seguimiento que plantea el MIES para contrastar el correcto uso y
manejo del CDH es el siguiente:

Las Unidades de Inclusion Econdmica a nivel territorial, deberan realizar visitas de

seguimiento a los emprendimientos, considerando la metodologia de seguimientos, y la

Ficha de seguimiento que es una herramienta que mide cuatro dimensiones: Asociativa,

EconOmica, Politica y Social. Las visitas de seguimiento estaran a cargo de las Unidades

de Inclusion Econémica UIE a nivel Distrital, y/o u otras unidades administrativas del

MIES de acuerdo a la disposicion de autoridad competente, o aliados institucionales;

los seguimientos se realizaran a los emprendimientos que solicitaron un CDH, con

énfasis en los seguimientos a usuarios/as del BDH con componente variable. (p. 8)

4.2.15.1. Esquema de Visitas de Seguimiento al CDH. La Figura 6 muestra la
distribucion de las visitas de seguimiento a los emprendimientos que se generan a partir del
CDH.
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Figura 6

Esquema de visitas a los emprendimientos del CDH

1

ESQUEMA DE VISITAS SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS ]

]

L Afo 1

)| 1
L Primera Visita L Cuarta Visita
(15 Dias) (2 meses)
) 1
Segunda Visita Quinta Visita
- (2 meses) - (2 meses)
( I ]
Tercera Visita Sexta Visita
(2 meses) (2 meses)

Nota. Adaptado de Cordero et al. (2019).

4.3. Marco Legal

L Afo 2

] ]
Séptima Visita L Novena Visita
(3 meses) (3 meses)
] \ 4 ] \
Octava Visita Décima Visita
(3 meses) (3 meses)

De acuerdo Céceres y Carrion (2016) el CDH se cre6 mediante Decreto Ejecutivo

No. 303 con fecha 07 de mayo del 2007, el mismo surgi6 como reemplazo del Crédito

Productivo Solidario (CPS) con el propdsito de conceder préstamos a los beneficiarios BDH en

dos modalidades individual y colectivo. A continuacion, se presentan varios decretos y

acuerdos acerca de los CDH de acuerdo al MIES (2022a):

Tabla 4
Base Legal del CDH

Acuerdos Ministeriales y
Decretos Ejecutivos

Base Legal

Decreto ejecutivo no. 1392 de
29 de marzo del 2001.

Se crea el Programa Crédito Productivo Solidario, con el objeto de
mejorar los niveles de vida y de ingresos de los beneficiarios del
Bono Solidario y en general de la poblacion bajo linea de pobreza,

por medio del acceso al crédito, capacitacion y asistencia integral
especializados.
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Acuerdos Ministeriales y
Decretos Ejecutivos

Base Legal

Decreto ejecutivo no. 2 365 de
21 de febrero del 2002.

Decreto ejecutivo no. 1392 de
29 de marzo del 2001.

Decreto ejecutivo no 1 838 del
20 de julio de 20009.

Acuerdo ministerial 182,
publicado en el registro oficial
911 de 13 de marzo de 2013.

Art.1.- Sustityase el Art. 1 del Decreto Ejecutivo No. 1 392,
publicado en el Suplemento del Registro oficial No. 299 de 4 de
abril del 2001, por el siguiente:

Art. 1.- Créase el Programa Crédito Productivo Solidario, con el
objeto de mejorar los niveles de vida y de ingresos de los
beneficiarios del Bono Solidario y en general de la poblacién bajo
linea de pobreza, por medio del acceso al crédito, capacitacion y
asistencia integral especializada

Se crea el Programa Crédito Productivo Solidario, con el objeto de
mejorar los niveles de vida y de ingresos de los beneficiarios del
Bono Solidario y en general de la poblacion bajo linea de pobreza,
por medio del acceso al crédito, capacitacion y asistencia integral
especializados.

El Presidente Constitucional de la Republica delega al Programa de
Proteccion Social la administraciéon de los siguientes sub
programas: Bono de Desarrollo Humano; Pensién para Adultos
Mayores; Pension para Personas con Discapacidad; Crédito
Productivo Solidario; Red de Proteccion Solidaria, Programa de
Proteccion Social ante la Emergencia y otros que el Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social le delegue.

La sefiora ministra de Inclusion Econémica y Social dispone que el
Subprograma Crédito Productivo Solidario otorgara créditos de
hasta 24 veces el monto de la transferencia monetaria condicionada
y no condicionada a las personas habilitadas al pago del Bono de
Desarrollo Humano, Pensién para Adultos Mayores y pension para
Personas con Discapacidad

Nota. Adaptado del Ministerio de Inclusion Economica y Social (2022a).
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5. Metodologia

El trabajo de integracion curricular tuvo enfoques, técnicas, herramientas y técnicas de
investigacion que permitieron dar cumplimiento a los objetivos planteados.
5.1. Area de estudio

El proyecto se situa en la provincia de Loja, canton Loja, en el cual el grupo objetivo
son los beneficiarios del CDH, misma investigacion se establecio en las parroquias Urbanas del
cantén antes mencionado el cual comprende a 6 parroquias: El Sagrario, Sucre, El Valle, San
Sebastian, Punzara, y Carigan; cuya distribucion se muestra en la Figura 7.

Figura7
Parroquias Urbanas del Cantén Loja

/

6. CARIGAN

5. PUNZARA

Nota. Adaptada del Municipio de Loja (2022) (https://bit.ly/3yxjiod).

5.2. Enfoque de investigacion

5.2.1. Mixto

El enfoque de tipo mixto representa una serie de procesos sistematicos, empiricos y
criticos, que consideran la recopilacion y analisis de informacion cuantitativa y cualitativa, asi
como su integracién y estudio conjunto (Hernandez et al., 2014). De ese modo se considera,
por un lado, enfoque cuantitativo debido a que se basa en el tratamiento de datos obtenidos a
través de la encuesta en el que se aprecia temas como: las caracteristicas socioeconémicas, la
administracion y operatividad del CDH por parte de los beneficiarios y de los funcionarios del
MIES, por otro lado, se considerd un enfoque cualitativo ya que se realizd una investigacion
bibliogréafica exhaustiva de los métodos que se puedan aplicar de acuerdo a las necesidades que

Se presentan.
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5.3. Métodos de investigacion

5.3.1. Inductivo

Bernal (2010) explica que este metodo emplea el razonamiento para generar
conclusiones que nacen de sucesos particulares, y asi llegar a conclusiones cuyo uso sea de
caracter general. En lo que respecta, a este estudio la informacion sirve para clasificar datos y
poder llegar a inferir los porcentajes referentes a las preguntas del Crédito de Desarrollo
Humano, emprendimientos, capacitacion y seguimiento, de lo cual se pudo deducir que se
requiere de una actualizacion urgente de los procesos de capacitacion y seguimiento a los
beneficiarios, esto debido a que se ha podido evidenciar que por falta de estos dos elementos,

no pueden hacer un uso adecuado de los recursos provenientes del crédito.

5.3.2. Deductivo

En cuanto al método deductivo, Bernal (2010) indica que este método consiste en tomar
conclusiones generales con la finalidad de obtener explicaciones particulares; asi pues, en este
trabajo la premisa que infiere que el CDH brinda una asesoria técnica y especifica a la creacion
y fortalecimiento de los emprendimientos, se pudo deducir que la mayoria de los usuarios no
emplean los recursos obtenidos en la idea de negocio debido a una continuidad en el proceso
de capacitacion y asesoria técnica individual y especializada por parte de los funcionarios del
MIES.

5.4. Disefio de Investigacion

5.4.1. No experimental

Para la ejecucion de este trabajo, se consideré un disefio de investigacion no
experimental, ya que este tipo de estudio tiene el propdsito de analizar de manera deliberada las
variables sin manipulacion de las mismas, por el hecho de que Unicamente se visualizan los
fendmenos en su estado natural (Hernandez et al., 2014). En este contexto, es tipo de disefio no
experimental, se utiliz6 al momento de realizar la aplicacion de la encuesta, ya que la
informacion recopilada sirve para estudiar la problematica referida al tema central de este
trabajo, asi también, se empled un disefio transversal, a causa de que la informacion se recogid

en un solo momento de tiempo, es decir, durante el 2022.
5.5. Alcance de Investigacion

5.5.1. Descriptivo
Hernandez et al. (2014) explica que los estudios descriptivos tienen la finalidad de

identificar las propiedades mas importantes de cualquier fendmeno que se esté analizando; en
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lo que respecta a esta investigacion los resultados de la encuesta permitieron reconocer los
aspectos concernientes a la gestion del CDH por parte de los beneficiarios, y, por otro lado, los
datos provenientes de la entrevista permitié conocer acerca de los procesos de capacitacion y
seguimiento que brindan los funcionarios del MIES, asi pues, esta informacion dio paso a la
generacion de un diagndstico el cual permitié sustentar la elaboracion y disefio de una propuesta

de capacitacion y seguimiento.

5.6. Técnicas de Investigacion

5.6.1. Recopilacion Bibliogréafica

Es una técnica que permitio recolectar informacion de libros, revistas, paginas webs
oficiales, articulos cientificos, entre otros, para crear los modelos de capacitacion vy
seguimiento, es decir, se realizé una recoleccion de datos de los repositorios y base de datos
disponibles en la biblioteca digital de la Universidad Nacional de Loja como Scielo, Dialnet,
Science Direct, Pro Quest, Redalyc los cuales fueron indispensables para el desarrollo de la
presente investigacion. Asimismo, sirvieron para la realizacion del marco tedrico y sustentar la

informacion expuesta en la discusion.

5.6.2. Encuesta

Para Arias (2012), la encuesta tiene como objetivo obtener datos de un grupo o muestra,
acerca de una tematica en particular; asi pues, esta técnica estd compuesta por una serie de
interrogantes (véase el anexo 3), divididas en cuatro secciones: datos generales o
socioecondmicos, interrogantes sobre el CDH, emprendimiento y rendimiento, capacitacion y
seguimiento, tal y como se muestra en la Tabla 5.

Tabla5
Componentes de la encuesta
Dimensiones Pregunta Referencia
1. Género
2. Edad
Datos Generales 3. Estado civil
4. Nivel de formacion académica
5. Parroquia de residencia
6. ¢Cuantas veces ha accedido a un CDH? _GVUIOO_ de _
7. Califique su situacion personal investigacion
. . . - UNL
Crédito de 8. Emprendié en algun negocio con él crédito de desarrollo
Desarrollo humano
Humano 9. En qué utilizé el dinero del CDH

10. ¢De las siguientes opciones, sefiale las actividades que
desarrolla por cuenta propia?
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Dimensiones Pregunta Referencias
11. ;Cuales son los problemas que mas afectan a su negocio?
12. Sus ventas son (Diario, Semanal, Quincenal, mensual)
13. Cuanto vende mensualmente
Emprendimiento  14. ;Cuénto gasta mensualmente por su emprendimiento?
y rendimiento 15. ¢Piensa continuar en este afio con su negocio?
16. (Como piensa continuar?
17. ¢En las siguientes opciones califique el apoyo gue recibe por
el MIES para su emprendimiento?
18. ¢(Cémo califica el apoyo que recibe del MIES para su
emprendimiento?
19. ¢En las siguientes opciones califique el apoyo que recibe por
el MIES para su emprendimiento?
20. ¢Del 2018 al 2021Cuantos cursos de capacitacion ha Grupo de
recibido? investigacion
21. ¢Cuél fue la duracion aproximada del Gltimo curso de UNL
capacitacion al que asistio?

Capacitacion y
Seguimiento  22. ¢En donde recibio la Gltima capacitacion?
23. (Esté satisfecho con el asesoramiento y acompafiamiento
técnico que recibié por el MIES?
24. ;Cuantas horas mas necesitaria de capacitacion?
25. ¢Qué temas de capacitacion le gustaria aprender?
26. ;Donde le gustaria capacitarse?

27. ;Cuantas veces el MIES ha visitado su emprendimiento?

28. /Se le brind6 herramientas (Modelos de Excel, libros,
afiches, aplicaciones) de ayuda para poner en practica su
emprendimiento?

5.6.3. Entrevista

Es una técnica fundamentada en el didlogo, el cual tiene como propoésito indagar de
manera amplia sobre un tema en particular (Arias, 2012). En el caso de esta investigacién se
prepard un documento (vease el anexo 4) con diez interrogantes direccionadas a conocer de
forma especifica sobre los procesos de seguimiento, asesoria y capacitacion brindados por los
funcionarios del MIES, a los beneficiarios del CDH.

5.7. Poblacion

La poblacion objeto de estudio son los beneficiarios del CDH del cantén Loja en el

periodo 2018 - 2021, que esta conformada por 1 254 beneficiarios segun datos del MIES.
5.8. Muestra
Se toma la férmula para una muestra finita porque es menor a 10 000 personas y para

determinar el tamarfio de la muestra se plante6 la formula segun Aguilar (2005) :
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_ k*xNxpxgq
S d2(N-1)+K?pxq

n

Donde:

N: Poblacion 1 254 beneficiarios del CDH
k: Nivel de confianza 95 %

p: Probabilidad de éxito (0,50)

g: Probabilidad de fracaso (0,50)

d: margen de error (5)

_ 1.962% * 1.254 * 0.50 * 0.50
©0.052(1.254 — 1) + 1.962 % 0.50 = 0.50

n= 294

Es importante indicar que, para el desarrollo de la muestra, se considero el uso de un
nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, en referencia a esto Aguilar (2005)
sefiala que el nivel de confianza que se tendra sobre el valor real de la poblacidn que participe
en la muestra calculada, es decir, cuanta mas confianza se desee, méas elevado sera el nimero

de individuos que participen en la muestra, la Tabla 6.

Tabla 6
Porcentaje de error y nivel de confianza
% Error Nivel de Confianza (%0)
1 99
5 95
10 90

Nota. adaptado de Aguilar (2005).

Asi pues, la tabla anterior permite sustentar los datos tomados para el desarrollo de esta
investigacion. En lo correspondiente a la probabilidad de éxito y la probabilidad de fracaso, se
emplearon los valores utilizados por Barzaga et al. (2019), quienes fija para un grado de
confiabilidad del 95 %, una probabilidad de éxito (p) del 0,50 y una probabilidad de no éxito o
fracaso (q) del 0,50; ya que consideran gue la poblacion tiene una posibilidad alta de participar

en la realizacion de la investigacion.
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6. Resultados
6.1. Objetivo 1: Realizar un diagndstico de las necesidades de capacitacion y seguimiento

en los beneficiarios del Creédito de Desarrollo Humano de la ciudad de Loja

6.1.1. Datos Generales o diagndstico socioecondémico

En la Tabla 7 se puede observar los datos referidos al género y el nivel de educacion,
de los encuestados, la mayor prevalencia se encuentra en el género femenino con un 95 %y de
este grupo de encuestados el 62 % de las participantes indicaron tener una educacion primaria;
estos resultados también permiten deducir la mayor parte de los beneficiarios del Crédito de
Desarrollo Humano son mujeres, ya que inicialmente, el Bono de Desarrollo Humano fue
creado con el propoésito de ayudar a mujeres en situacion de pobreza. No obstante, se observa
que el 5 % que presenta al género masculino, poseen un nivel de escolaridad primaria, estos
datos permitieron identificar la presencia de varones, quienes también tienen la oportunidad de
acceder a esta transferencia monetaria y por ende al CDH.

Tabla 7
Género y nivel de educacién

Nivel de Educacién

Sin Tercer

Género Primaria  Secundaria - . Total
estudios Nivel
N % N % N % N % N %
Hombre 10 4 2 1 0 0 0 0 12 5
Mujer 151 62 68 28 5 2 7 3 231 95
Total 160 66 70 29 5 2 7 3 243 100

La Tabla 8 permite conocer otros de los datos generales o sociodemograficos, cuyos
resultados muestran que de forma general el 38 % de los encuestados tienen un estado civil
casado, y de este grupo de personas el 17 % de los participantes tienen un rango de edad que
va de los 46 afios a mas, estos resultados se dan debido a que entre mas edad existen menos
oportunidades laborales por lo que emprender es una opcién viable y una manera de cambiar
su calidad de vida.

Tabla 8
Edad y estado civil de los encuestados
Edad de los encuestados

Estado Civil 18-25 26-35 36-45 46 a mas Total
N % N % N % N % N %

Casado(a) 5 2 17 7 32 13 41 17 95 39

Divorciado(a) 0 0 7 3 7 3 7 3 22 9
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Estado Civil 18-25 26-35 36-45 46 a mas Total

Soltero(a) 24 10 34 14 12 5 15 6 85 35
Union Libre 7 3 15 6 5 2 0 0 27 11
Viudo(a) 0 0 2 1 5 2 7 3 15 6

Total 36 15 75 31 61 25 73 30 243 100

Los resultados mostrados en la Tabla 9, permiten conocer la parroquia de residencia y
la actividad economica de los participantes de la encuesta; donde el 44 % de los beneficiarios
ubicados en el sector del El Valle se dedican a las actividades de crianza de animales y
agricultura, esto debido a las caracteristicas del lugar, ya que cuentan con areas verdes para la
realizacidn de estas actividades, adicionalmente se ha podido encontrar que el 35 % de personas
de este mismo sector también se dedican al comercio, en otras palabras se evidencia una cadena
productiva por sector economico, en este caso del sector agropecuario, el cual se integra por
actividades como: agricultura y ganaderia, lo cual se puede evidenciar en los resultados de esta
investigacion.

Tabla 9
Parroquia de residencia y actividad econémica
Actividad Economica

PS;E?&;:ZSE Comercio Industria Agricultura  Servicios Cz:rll?r?]ia:edse
N % N % N % N % N %

Carigan 51 21 0 0 53 22 61 25 53 22
El Valle 85 35 243 100 107 44 41 17 107 44
Punzara 5 2 0 0 15 6 19 8 0 0
Sagrario 10 4 0 0 15 6 19 8 0 0
San Sebastian 12 5 0 0 0 0 22 9 0 0
Sucre 80 33 0 0 53 22 80 33 83 34
Total 243 100 243 100 243 100 243 100 243 100

6.1.2. Crédito de Desarrollo Humano

La mayoria de los beneficiarios acceden una sola vez al CDH, como se evidencia en la
Tabla 10 con un porcentaje de 53 %, y de este conjunto de beneficiarios, el 49 % afirman haber
emprendido en un negocio con el desembolso del dinero, los datos también permiten evidenciar
una tendencia decreciente en el nimero de veces que los beneficiarios han accedido al CDH,
ya que el 29 % han accedido por una segunda vez; seguido del 13 % quienes han adquirido

estos recursos por una tercera oportunidad y el 2 % han recibido estos recursos alrededor de 4
Veces.
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Esta informacion permite deducir que solo por una ocasion los beneficiarios han
accedido a este crédito, esto debido a diversas razones entre las cuales estan la escasa asistencia
técnica y capacitacion, ya que una vez obtenidos los recursos los usuarios emprenden en alguna
actividad econdmica, pero que por falta de conocimientos en la ejecucion de la misma desisten
y en algunos de los casos abandonan la idea de negocio, y otra de las causas es la reciente
pandemia del Covid-19, donde las restricciones impuestas produjeron una prolongada una
paralizacion de actividades econémicas y productivas.

Tabla 10
Frecuencia de acceso al CDH y emprendimientos

Numero de veces Emprendi6 algin negocio con el CDH

gue ha accedio al Total
CDH Si No
N % N % N %
1 119 49 10 4 129 53
2 70 29 5 2 75 31
3 32 13 2 1 34 14
4 5 2 0 0 5 2
Total 226 93 17 7 243 100

La Tabla 11 permite identificar cual es el destino de los recursos provenientes del CDH,
el 59 menciona que el CDH, fue empleado para cubrir deudas, el 18 % para cancelar los estudios
de sus hijos, el 12 % para adquirir medicinas, y con un porcentaje igual del 6 % para cancelar
el arriendo de su domicilio y para gastos personales, estos resultados permiten deducir que,
estos recursos no se estan utilizando para el destino requerido, lo cual ocasiona una disminucién
de los niveles de calidad de vida de los beneficiarios del CDH. Adicionalmente, se ha
evidenciado que el programa no impone multas por no cumplir con el objetivo, pero brindan
informacion a través de capacitaciones en una Unica etapa inicial, esto con el proposito que el
CDH no sea visto nada mas como un préstamo para cubrir necesidades personales de consumo
sino como una oportunidad de crear un futuro mejor.

Tabla 11
Destino del Crédito de Desarrollo Humano
¢En que utiliz6 el dinero

del CDH? N v
Deudas 10 59
Estudios 3 18
Medicina 2 12
Arriendo 1 6

Gastos personales 1 6

Total 17 100
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6.1.3. Emprendimiento y rendimiento

La Tabla 12 da a conocer los principales problemas que afectan al negocio de los
beneficiarios: en primer lugar, se encuentra la variable aumento del precio de los insumos con
un 38 % esto debido a que gran parte de la poblacién, es decir, el 44 % de la poblacion
encuestada se dedica a actividades de crianza de animales y el 35 % a la agricultura; en segunda
posicion se ubica el exceso de competencia con un 35 % Yy por ultimo, se tiene al factor
disminucidn de las ventas con un 34 % esto como consecuencia de las restricciones del Covid-
19, asi como del aumento de la oferta de los productos y servicios que venden otros
emprendedores.

No obstante, también se visualizan otros resultados que permiten identificar los aspectos
gue no tienen una gran afectacion en el negocio de los beneficiarios: exceso de tramites o
burocracia con el 62 %, puesto que las actividades econémicas que realizan no requieren de
tramites engorrosos; la morosidad de los clientes con el 61 % este factor no presenta una gran
incidencia debido a que las ventas son realizadas de forma directa y en efectivo; otro dato es el
60 % que representa a la variable renta del local, este componente no genera un efecto en los
negocios de los beneficiarios, ya que estos se ubican en el domicilio de los mismos; asi pues,
el 53 % sefiala que el desconocimiento del negocio no causa afectacion alguna, debido a que
llevan bastante tiempo en el desarrollo de sus actividades econdmicas, en este caso de la crianza
de animales y agricultura.

Tabla 12
Problemas que més afectan a su negocio

2. Casi 3. Algunas 4. .
1. Nunca Nunca veces Frecuentemente 5. Siempre
N % N % N % N % N %
Exceso de deudas 75 31 46 19 34 14 46 19 41 17

Aumento de precios de 44 18 36 15 17 7 53 22 92 38

los insumos

ﬁ)‘ég;e”to de larenta 146 60 41 17 17 71 22 9 19 8
Bajaron las ventas 24 10 41 17 41 17 53 22 83 34
Exceso de competencia 36 15 24 10 32 13 68 28 85 35
Morosidad de clientes 148 61 41 17 32 13 22 9 2 1
Exceso de tramites 0 151 62 51 21 24 10 15 6 2 1
burocracia

Desconocimientodel 1,9 53 49 20 41 17 12 5 10 4
negocio

Los datos obtenidos acerca de la frecuencia de venta de los emprendimientos de los

beneficiarios del CDH se muestran en la Tabla 13, el 49 % de los encuestados manifiestan que
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sus ventas tienen una frecuencia mensual, y el monto de venta se encuentra en un rango de
USD 101,00 a USD 150,00 con un 17 %; otro rango de ingresos es el ubicado entre USD 0 a
USD 50,00 con el 14 %; resultados que indican que los negocios funcionan mejor en un lapso
de 30 dias, periodo dentro del cual se obtienen mejores resultados, otros datos muestran que el
31 % de los beneficiarios tienen una frecuencia de ventas semanal, con monto que varia entre
USD 0 a USD 50,00; no obstante, otros resultados muestran que, el 3 % ven sus resultados de
manera quincenal, cuyo rango de ventas se encuentra USD 0 a USD 50,00 esto debido a que
son pocos los emprendimientos que arrojan resultados en este lapso de tiempo.

Tabla 13

Frecuencia y monto de ventas de los emprendimientos de los beneficiarios del CDH
$51.00-  $101.00- $151.00- $201.00- $251.00- $301.00

$0-850.00 10000  $150.00 $200.00 $250.00 $300.00  amés Total

N % N % N % N % N % N % N % N %
Diario 34 14 5 2 0 0 0 0 O O O O O 0 39 16
Semanal 53 22 12 5 7 3 2 1 0 0 0 0 0 O 75 31
Quincenal 5 2 2 1 0 0 0 0 O 0 0 0 0O O 7 3
Mensual 34 14 12 5 41 17 15 6 5 2 5 2 7 3 119 49
Total 126 52 29 12 51 21 17 7 5 2 7 3 7 3 243 100

En la Figura 8 se observa que el rendimiento de las ideas de negocio de los beneficiarios,
han generado resultados bastante favorables, en primer lugar, se ubica la agricultura con el
85 %, a continuacion, se observa la actividad del comercio con un 69 %; seguido del sector de
la industria con 60 %; y, por ultimo, se observa al 6 % de la actividad de servicios. Estos
resultados permiten deducir, que los beneficiarios obtienen mayores ingresos de actividades
como la agriculturay el comercio, ya que el lugar donde mayormente se ubican los beneficiarios
del CDH, es la Parroquia de EI Valle, el cual posee una geografia compuesta de amplias areas
verdes lo cual facilita la realizacion de este tipo de actividades productivas.

Figura 8
Rendimiento de los emprendimientos
Crianza de animales [N 52%

Servicios [ 6%

Agricultura [ 84%
Industria  EEE——— 59%

Actividad econdmica

Comercio I ———— 69%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Margen Bruto %
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En la Tabla 14 se observan los resultados que permiten conocer cudl es la calificacion
que otorgan los beneficiarios, a la asistencia otorgada por los funcionarios del MIES; en lo
correspondiente a la primera alternativa: dinero suficiente para emprender, el 30 % de los
beneficiarios comenta que algunas veces estan satisfechos con el dinero que reciben para
empezar su negocio, esto debido a que el capital inicial no les alcanza para cubrir los gastos que
implica un emprendimiento, sobre todo cuando los precios de la materia prima se elevan.

Asimismo, se identifica que el 44 % se encuentra insatisfecho con lo referente al
analisis previo a las oportunidades del mercado, a causa de que el MIES no proporciona
informacion sobre factores como la industria, clientes, proveedores, competidores y otros
factores que podrian afectar al negocio. En cuanto al apoyo en la promocidn de los productos,
de igual forma, el 47 % esta insatisfecho, puesto que no les brindan las herramientas ni los
espacios para promocionar su producto, lo que podria desencadenar en la liquidacion del
negocio. Con el 52 % se evidencia que el MIES no participa con un seguimiento adecuado en
las problematicas que puedan llegar a tener los negocios, es por eso que algunos fracasan. En
cuanto a la capacitacion, manifestaron estar totalmente satisfechos con un 45 % de los
diferentes temas que abarca en dicho asesoramiento.

Tabla 14
Calificacion del apoyo que reciben del MIES

Dinero suficiente Analisis previo a Apoyo en la Apoyo en los

Calificacién las oportunidades  promocién de  problemas de Capacitacion
para emprender del mercado los productos su negocio
N % N % N % N % N %
Nunca 29 12 107 44 114 47 126 52 19 8
Casi Nunca 61 25 61 25 63 26 66 27 15 6
Algunas Veces 73 30 34 14 34 14 29 12 32 13
Frecuentemente 46 19 29 12 19 8 15 6 68 28
Siempre 34 14 12 5 12 5 7 3 109 45
Total 243 100 243 100 243 100 243 100 243 100

En la Tabla 15 se muestran que de los 243 encuestados 226 beneficiarios equivalente al
93 % emprendieron en alguna actividad econdmica; de este conjunto de beneficiarios el 77 %
respondieron que si continuaran con su negocio en virtud de que los ingresos generados fueron
satisfactorios, motivo por el cual se debe realizar un seguimiento para saber las condiciones y
qué tan sostenible puede llegar a hacer, por otro lado, el 23 % piensa en liquidar su negocio lo
que significa que no obtuvo los resultados esperados y por ende no existiria una mejora en su

condicion de vida.
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Tabla 15
Continuidad del negocio

Piensa Continuar con el negocio N %
Si 175 77
No 51 23
Total 226 100

6.1.4. Capacitaciones y seguimiento

En el siguiente apartado se encuentran las preguntas referentes a la capacitacion y
seguimiento que se le da a los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano. La capacitacion
es un requisito fundamental para acceder a un Crédito de Desarrollo Humano, en la Tabla 16
se observa que el 56 % de los beneficiarios recibieron un curso de 12 horas de capacitacion.
Permitiendo deducir que la mayoria de los beneficiarios optan por acceder una sola vez al
crédito, ademas se puede evidenciar que no existe un control de asistencia motivo por el cual
las personas que han accedido al CDH en varias ocasiones, recibieron una capacitacion de
solamente 12 horas, esto podria suceder debido a que los temas de capacitacion se repiten por
cada ingreso al crédito.

Tabla 16
Cursos y horas de capacitacion

Horas de capacitacion

Cursos O-I? Hasta 12 Hasta 24 Hasta 40 Mas de 40 Total
capacitacion horas horas horas horas

N % N % N % N % N %
Un Curso 136 56 5 2 0 0 0 0 141 58
Dos Cursos 22 9 34 14 0 0 0 0 56 23
Tres Cursos 10 4 7 3 19 8 0 0 36 15
Cuatro cursos 0 mas 2 1 2 1 2 1 2 1 10 4
Total 170 70 49 20 22 9 2 1 243 100

Las capacitaciones son impartidas antes del desembolso del crédito, en la Tabla 17 se
observa que unicamente el 12 % han recibido su capacitacion en el Ministerio de Inclusién
Social lo que evidencia que los temas son impartidos Unicamente por dicha institucion y no por
sus instituciones aliadas lo que genera vacios de conocimientos a los solicitantes del crédito
para su emprendimiento, por otro lado, la tabla muestra que al 86 % no les brindaron
herramientas de ayuda en las instituciones que recibieron la capacitacion lo que dificultara el
proceso al momento de emprender por no contar con los instrumentos necesarios para empezar

con sus respectivos negocios.
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Tabla 17
Lugar de capacitacion y herramientas brindadas
Se le brindé herramientas de ayuda
Donde recibié la tltima para poner en practica en su

capacitacion emprendimiento Total
Si No

N % N % N %
Lugar Trabajo 2 1 15 6 17 7
Ministerio de Inclusion Social 29 12 187 77 216 89
Mlnlster!o de Agricultura vy 0 0 0 0 0 0
Ganaderia
Universidad Nacional de Loja 0 0 2 1 2 1
Municipio de Loja 2 1 5 2 7 3
Asociacioén a la que pertenece 0 0 0 0 0 0
Total 34 14 209 86 243 100

La Tabla 18 describe que el 92 % se encuentran satisfechos con el asesoramiento y
acompafamiento técnico brindado por el MIES, lo que explica que los beneficiarios estan de
acuerdo con las pautas brindadas por la institucion porque han tenido resultados positivos o lo
consideran solamente un requisito que cumplir para recibir el dinero del crédito y no estan
dispuestos a recibir méas horas de capacitacion ni un seguimiento a sus emprendimientos, por

otro lado, tan solo el 8 estan en desacuerdo con las sugerencias que ofrece el MIES.

Tabla 18

Satisfaccion con el asesoramiento y acompafiamiento técnico
Asesoramiento técnico N %
Si 224 92
No 19 8
Total 243 100

En la Tabla 19 se observa que tan solo el 2 % necesitaran 4 horas mas de capacitacion,
asimismo el 1 menciona que prefieren recibir 5 horas méas para mejorar su rendimiento en los
emprendimientos y el 1% equivalente a 2 personas manifestaron que les gustaria tomar
40 horas para fortalecer sus conocimientos e iniciar o continuar con su negocio. Por otro parte,
el 94 % indicaron que no necesitardn mas horas de capacitacion, por lo tanto, estarian conforme
solamente con las horas que brinda el MIES debido a que no disponen del tiempo adecuado
para asistir de manera continua a las capacitaciones igualmente se evidencia que las personas
beneficiarias solo buscan cumplir con este requisito para que se les desembolse el crédito y no

existiria un interés en capacitarse con los respectivos temas que se dictan.
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Tabla 19
Horas adicionales de capacitacion que desearia tomar

Horas adicionales N %
0 horas 229 94
1 horas 1 0
2 horas 1 0
3 horas 1 0
4 horas 4 2
5 horas 2 1
8 horas 1 0
12 horas 1 0
24 horas 1 0
40 horas 2 1
Total 243 100

En cuanto a los temas que les gustaria aprender, los resultados mostrados en la Tabla 20
a los beneficiarios les interesa conocer sobre el tema del emprendimiento (43 %), por lo cual
en las horas adicionales piden que se tome mas relevancia en este tema, adicionalmente, otra
temética de interés, la administracion del negocio (29 %) y dentro de este item considera el
marketing; el cual es de vital importancia porque con el correcto aprendizaje se pueden aplicar
técnicas que podrian ayudar al emprendedor a mejorar la comercializacion del producto o
servicio. Y finalmente, otro tema que los beneficiarios requieren de una capacitacion es sobre
educacion financiera (14 %), agricultura y gastronomia (7 %) cada uno.

Tabla 20
Tematicas para las capacitaciones

Temas de capacitacion N %
Emprendimiento 6 43
Educacion financiera 2 14
Administracion del negocio 4 29
Agricultura 1 7
Gastronomia 1 7
Total 14 100

En la Tabla 21 se ubican los resultados que hacen referencia al lugar de capacitacion,
que los beneficiarios desearian recibir las capacitaciones, donde el 96 % de los encuestados
prefieren seguir capacitandose en el MIES, ya que consideran que se les hace mas accesible
acudir a las instalaciones, y también porque aqui encuentran asesoria directa y personalizada,
ademas de elementos materiales que facilitan una mayor comprension de las capacitaciones
recibidas. Por otro lado, tan solo el 2 % correspondiente a 6 personas opinaron que el mejor

lugar seria en el lugar de trabajo, en vista de que se le facilita el acceso a la capacitacion porque
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no necesitan faltar a sus horas laborales e incurrir en algin tipo de multa por parte de sus

superiores.

Tabla 21

Lugar de capacitacion
Lugar donde le gustaria capacitarse N %
En el lugar donde trabaja 6 2
Ministerio de Inclusion Social 234 96
Universidad Nacional de Loja 1 0
Municipio de Loja 2 1
Total 243 100

La Tabla 22 evidencia que el programa no cuenta con un buen manejo de seguimiento
a los diferentes proyectos en virtud de que el 65 % afirman no contar con ninguna visita de
parte del personal de MIES, lo que se corrobora con la entrevista realizada al personal
encargado del proyecto CDH que manifestaron que solo tres analistas de crédito las personas

son encargadas de darle seguimiento a los emprendimientos.

Tabla 22

NUmero de visitas por parte del MIES
Numero de visitas N %
0 visitas 159 65
1 visita 29 12
2 visitas 30 13
3 visitas 17 7
4 visitas 5 2
5 visitas 1 0
6 visitas 0
12 visitas 0
Total 243 100

6.1.5. Resultados de la aplicacion de la entrevista a los funcionarios del Ministerio de

Inclusion Econdmicay Social

Adicionalmente, a la encuesta aplicada los beneficiarios del CDH, también se aplico
una entrevista dirigida a los funcionarios del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
(MIES); con el propdsito de conocer cuél es el procedimiento de capacitacion y seguimiento
que realizan, en referencia esto los entrevistados sefialan que el proceso de capacitacion se
integra por cinco modulos: EI Modulo 1 Autoconocimiento, Médulo 2 Habilidades Blandas,
Modulo 3: Economia Familiar, Modulo 4: Marketing, ventas y servicio al cliente, y Modulo 5:

Emprendimiento. Asi mismo, los entrevistados mencionaron que las teméticas impartidas no

46



poseen un esquema planteado, es decir, si el usuario accede una segunda vez al crédito, las
tematicas impartidas son las mismas.

En lo correspondiente al personal encargado de impartir las capacitaciones son: el
personal del MIES, del Ban Ecuador para la parte financiera y el MAG con la parte técnica.
Estas capacitaciones se realizan en un grupo de 15 personas de manera mensual, esto debido al
personal limitado que poseen las entidades participantes. Y finalmente, los entrevistados
explican que no existe un tipo de evaluacion para los beneficiarios del crédito después de recibir
la capacitacion, solamente al final se realiza una retroalimentacion en vista de que la instruccion
académica en algunos casos es nula.

6.2. Objetivo 2: Elaborar la estructura del plan de capacitacion para los solicitantes del
Crédito de Desarrollo Humano
6.2.1. ldentificar los factores que afecten a los beneficiarios del CDH

Para el desarrollo de la siguiente seccion se plantea realizar un arbol de problemas en
el que se identifique la problemaética que se pretende resolver sobre las capacitaciones, cuyo
detalle se ubica en la Figura 9.
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Figura 9
Arbol de Problemas

Efectos-1.1: Personal con escasos
conocimientos y habilidades para
impartir las capacitaciones.

Efectos-2.1: Los asistentes a la capacitacion Efectos-3.1: Inadecuada gestién del
no comprenden adecuadamente los temas, emprendimiento.
lo que genera un vacio en los participantes.

E-4.1: Mal uso de los recursos
provenientes del CDH, en actividades
personales o de consumo.

Efectos-1: Poco conocimiento,
desarrollo de habilidades o
actividades en los diferentes

Efectos-2: La falta de capacitacion Efectos-3: Escases de
afecta de manera negativa a los conocimiento acerca de temas

emprendimientos provocando la quiebra o relevantes para emprender.

cierre. T

Efectos-4: Bajos niveles de
motivacion por parte de los
beneficiarios en emprender.

PROBLEMA CENTRAL.: Poco desarrollo a nivel de los emprendedores del

programa por falta de asesoramiento.

Causas-1:  Deficiencia en el
diagndstico de necesidades de
capacitacion.

I

Causas-1.1: El conformismo de las
autoridades competentes, puesto que
para armar los temas de capacitacion se
visita cada area, pero en algunos casos
suelen hacerlo de forma intuitiva.

Causas-2: Mal disefio del plan de Causas-3: Falta de una evaluacion Causas-4: Carencia de un sistema
capacitacion, los mismos capacitadores final para identificar si los adecuado de seguimiento y asistencia
imparten cursos iguales, es decir no hay beneficiarios comprendieron de los técnica posterior a la capacitacion.
variedad en los temas. temas.
Causas-2.1: Se abordan temas Causas-3.1: Inexistencia de un Causas-4.1: Imposibilidad de poner
desactualizados y que no estan acorde instrumento de valoracion de los en marcha el emprendimiento.
a las necesidades de los beneficiarios. conocimientos impartidos a los

beneficiarios del CDH.
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6.2.2. Estructura del plan de capacitacion

En el siguiente apartado se muestra una estructura del plan de capacitacion dirigida
a los beneficiarios del CDH.

6.2.2.1. Fase 1. Aqui se clasifica a través de una encuesta a quienes solicitaran su
crédito por primera vez, este proceso incluye clasificar a estos benefactores a traves de un
diagnostico las necesidades que seran atendidas a través del crédito, las cuales se enmarcara
como capital semilla o de inicio de un emprendimiento, y capital de mejora o continuidad
de un negocio; el proceso de este diagnostico de necesidades se muestra en la Figura 10.

Figura 10
Diagrama de necesidades de capacitacion a beneficiarios de la Fase |

]

u Beneficiarios del CDH por primera vez
|

]

Diagnéstico de necesidades

) ]
Capital semilla ] %eﬁg?;spggf
negocio
|_| —
- N\ -

4 )
* ¢Qué actividad realiza por cuenta propia?
* ¢Cudl es la necesidad de su negocio?
* ¢ Cudl son los conocimientos que posee?

* ¢ Cudles son los temas de capacitacion que
necesita reforzar?

/\\ Y,

(« ¢En qué va a invertir su dinero?
* ;Qué conocimientos posee ?
* ¢ Tiene alguna capacitacion previa?
* ;Qué temas?

*.Qué temas necesita aprender para
\\implementar su negocio?

6.2.2.2. Fase 2. En esta fase se encuentran los beneficiarios que ya obtuvieron por
una sola ocasion el CDH, y tienen el proposito de adquirirlo por segunda ocasion; para ello,
se realiza un diagnostico para identificar como va progresando el emprendimiento y las
necesidades de capacitacion; asi pues, para el desarrollo de esta fase se deben realizar las

interrogantes visualizadas en la Figura 11.
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Figura 11
Diagrama de necesidades de capacitacion a beneficiarios de la Fase Il

|
H Beneficiarios del CDH por segunda vez
I

|
|— Diagnostico de necesidades

]
L‘ Capital para mejorar y hacer crecer el negocio

* ¢En qué tipo de negocio emprendio?

* ¢Cuales han sido los resultados que ha obtenido?

* ¢Cuanto gana mensualmente por su emprendimiento?
* ¢;Qué meta espera obtener con el dinero del crédito?

6.2.2.3. Fase 3. En la fase 3 se encuentran las personas que acceden por tercera
ocasion y ya lograron tener un emprendimiento sostenible, para esta fase se realiza un
diagndstico, para lo cual se efectlan las interrogantes mostradas en la Figura 12 y se
implementa un plan de capacitacién.

Figura 12
Diagrama de necesidades de capacitacion a beneficiarios de la Fase 111

1
|- Beneficiarios del CDH por tercera vez

)
|- Diagnostico de necesidades

]

Capital de inversion para crecimiento y
mejoras del emprendimiento

(" 0
r A

* ¢Cual ha sido el resultado que ha obtenido con los crédito
anteriores?

* ;Cuanto gana mensualmente?

* ¢Cuales son las necesidades de capacitacion o seguimiento en

\J su emprendimiento ?
- Y
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6.2.3. Plan de capacitacion para mejorar la productividad de los emprendimientos

6.2.3.1. Descripcion del Plan de Capacitacion. Posterior a la implementacion de las
herramientas de recoleccidn, en este caso la encuesta realizada a los beneficiarios del CDH
y la entrevista aplicada a los funcionarios del MIES; los resultados permiten evidenciar la
carencia de plan de capacitaciones en diferentes tematicas, que contribuya a mejorar la
gestion de los recursos que provienen del CDH; para lo cual se considera el disefio de cuatro
modulos fundamentados en contenidos sobre: Emprendimiento, Educacion financiera |,
Administracion del negocio, y en &reas especificas como Comercio, Agricultura, Servicios
y Crianza de animales. Cuyo resultado esperado es que los beneficiarios sean capaces de
generar ideas de negocios innovadoras y sostenibles.

La metodologia que se pretende implementar sera de forma tedrico-practica, de modo
que, los contenidos planteados serdn llevados a la préctica para que los beneficiarios
comprendan de una manera facil y sencilla los conocimientos impartidos. A continuacion,
en lineas posteriores, se detallaran los temas que se desarrollaran en las capacitaciones:

Plan De Capacitacion

6.2.3.2. Localizacion. El plan de capacitaciones se llevara a cabo en las instalaciones
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, ubicado en la Ciudad de Loja; en la Argelia,
en la Avenida Pio Jaramillo; cuya ubicacién geogréafica se observa en la Figura 13.

Figura 13
Ubicacion del Ministerio de Inclusion Economica y Social — Loja
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Nota. la imagen hace referencia a la localizacion del Ministerio de Inclusion Econémica y Social en
la Ciudad de Loja, la fue tomada de Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (2022).

I«
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6.2.3.3. Partes interesadas. Las partes interesadas de la puesta en marcha de este
plan de capacitacion, son de caracter interno y externo, los cuales se muestran en la
Figura 14,

Figura 14
Partes interesadas del Plan de Capacitaciones

*Beneficiarios del CDH
*Sociedad en general

Partes
externas

*Ministerio de Inclusion
Econémicay Social
(MIES).

«Ban Ecuador

*Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG).

Partes
internas

6.2.3.3.1. Partes externas. Beneficiarios del CDH: se consideran al grupo de
personas que son beneficiarios del CDH, quienes tendran la posibilidad de acceder al plan
de capacitaciones, y asi obtener, el conocimiento requerido para gestionar sus actividades
productivas.

6.2.3.3.2. Partes internas. Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES): es
la institucion puablica que administra el Bono de Desarrollo Humano y el Crédito de
Desarrollo Humano.

BanEcuador: es la entidad financiera publica, que financia y desembolsa los recursos
otorgados a los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG): es el responsable de capacitar, dar
seguimiento y apoyar en actividades agropecuarias a los beneficiarios del Crédito de
Desarrollo Humano.

6.2.3.4. Modulos de Capacitacion. A continuacién, en la Tabla 23 se muestran los
modulos de la Fase 1 de capacitacion con la tematica que van a recibir las personas que

accedan por primera vez al CDH.
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Tabla 23

Tabla resumen de la Fase 1 de capacitacion

FASE 1
Modulos Contenido Duracion NuUmero Evaluacion de
de horas cada Modulo
Liderazgo y motivacion
+» Por qué liderar y cédmo gestionar
equipos eficaces
%+ Claves del buen funcionamiento
de los equipos
Emprendimiento
. . Mapa
+»» Conceptos de emprendimiento
. . conceptual
% Importancia del Cuadro
. emprendimiento . N
Emprendimiento , . . 1 dia 3horas  sindptico
¢ Tipos de emprendimientos : .
s A Cuestionario
< ;Cémo se hace un .
Lluvia de
emprendedor? requUItas
«» Perfil del emprendedor Preg
« ¢Qué es una idea de negocio?
«» Conceptos bésicos de
contabilidad
% Creatividad e innovacion
Como manejar un presupuesto
familiar
+«» Identificar gastos de familia:
gastos fijos, variables y hormiga Mapa
¢+ Gastos en funcién a el nimero conceptual
L de carga familiar Cuadro
Educacion . . . .
Financiera % Manejo de deudas 1dia 3horas  sindptico
+«» ldentificar ingresos de familia Cuestionario
« Distribucién de ingresos Lluvia de
+¢ Ahorro familiar preguntas
% Inversion
+ Rentabilidad
% Las organizaciones su
* 9 &y Mapa
desarrollo empresarial
. . conceptual
¢ Registro de ventas
. ., N . Cuadro
Administracion < Registro de compras . P
X . X 1dia 3horas  sinoptico
del negocio % Herramientas que se pueden . .
- X Cuestionario
utilizar para el registro de datos .
. - . Lluvia de
«» Perfil de la idea y proyecto de
preguntas

negocio
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Tabla 24
Modulo 1: Emprendimiento

Maodulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Médulo 1: Emprendimiento

Objetivo: Definir las bases y los procesos administrativos para la puesta en marcha del emprendimiento

Duracién: 1 dia

NUmero de horas: 3

horas
Metodologia
Contenido Formas de Recursos Responsable Resultados Esperados Evaluacién
Trabajo
Liderazgo y motivacion
& Por qué liderar c6mMo Clases Material didactico Lluvia de ideas
.estiona? aUiDOS efiéces Magistrales Proyector Funcionario del MIES Preguntas y
9 quip Trabajo Grupal Computador - - respuestas
. . Identifica los conocimientos X .
Trabajo Lista de Departamento de Cuestionario
. C L ; . elementales del
¢ Claves del buen Individual beneficiarios Vinculacion  con la emorendimiento
funcionamiento  de  los Video interactivo Pizarron Colectividad de la Carrera P '
equipos Marcadores de Finanzas de la UNL
TIC

Emprendimiento

% Conceptos de
emprendimiento

% Importancia del
emprendimiento

s Tipos de
emprendimientos

% (Como se hace un
emprendedor?

% Perfil del emprendedor
s (Qué es una idea de
negocio?
+« Conceptos

contabilidad
¢ Creatividad e innovacion

basicos de

Clases
Magistrales
Trabajo Grupal
Trabajo
Individual
Video interactivo

Funcionario del MIES

Material didactico

Proyector Departamento de
Computador Vinculacion  con  la
Lista de Colectividad de la Carrera
beneficiarios de Finanzas de la UNL
Pizarron

Marcadores

TIC

Aprende las estrategias de
marketing necesarias para la
puesta en  marcha  del
emprendimiento.

Preguntas
respuestas
Lluvia de ideas
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Tabla 25
Médulo 2: Educacién Financiera

Mddulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Moddulo 2: Educacién Financiera

Objetivo: Fomentar una cultura financiera para una eficiente administracion de los recursos que provienen del CDH, que contribuyan a un
crecimiento y mantenimiento del negocio.

Duracion: 1 dia

NUmero de horas: 3 horas

Metodologia
Contenido Formas de Recursos Responsable Resultados Esperados Evaluacion
Trabajo

Como manejar un
presupuesto familiar
¢ Identificar gastos de

familia:  gastos  fijos, Clases o Analiza los aspectos

variables y hormiga Magistrales Proyector Funcionario del MIES elemenj[zflles acerca de Mapa
% Gastos en funcion a el Trabajo Computador Educacion Financiera. conceptual

namero de carga familiar Grupal Llstta_de_ [?epartar_r]ento de pu,ad_ro
% Manejo de deudas Trabajo bengflua}rlos Vmculgc_lon con la sinoptico
< Identificar ingresos  de  |ngividual Pizarron Colect|V|d_ad de la ~ Conoce los aspectos Cuestionario
familia Video Marcadores  Carrera de Finanzas de  tributarios necesarios para la Lluvia de
« Distribucion de ingresos interactivo TIC la UNL puesta en marcha de la idea de preguntas

«+ Ahorro familiar
« Inversién
++ Rentabilidad

negocio
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Tabla 26
Médulo 3: Administracion del negocio

Moddulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Moédulo 3: Administracion del negocio
Obijetivo: Generar los conocimientos necesarios en los beneficiarios del CDH, para la gestion de sus emprendimientos.

Duracion: 1 dia Numero de horas: 3 horas
Metodologia
Contenido Formas de Recursos Responsable Resultados Esperados Evaluacion
Trabajo
+ Las organizaciones y su Clases Proyector Mapa
desarrollo empresarial Magistrales Computador . . conceptual
++ Registro de ventas Trabajo Lista de Funcionario del MIES Cuadro
~:~ Reglstrq de compras Grupa_l b(_eneflglarlos Departamento de Determina la importancia del sinoptico
¢ Herramientas que se Trabajo Pizarron . < . Cuestionario
- - Vinculacion con la uso del registro de compras y .
pueden utilizar para el Individual Marcadores o Lluvia de
: . Colectividad de la Carrerade ventas.

registro de datos Video TIC preguntas

& Perfil de la idea y interactivo Finanzas de la UNL

proyecto de negocio
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A continuacion, en la Tabla 27 se muestran los modulos de capacitacion para los

beneficiarios de la Fase 2, en esta etapa se encuentran los usuarios que han accedido al CDH

anteriormente, y que desean obtener estos recursos por segunda vez, con el propdsito de

realizar mejoras a su idea de negocio y de esta forma lograr un mayor crecimiento, €s

importante mencionar que, como parte de este ciclo de capacitaciones, en esta fase se

incluyen tematicas relacionadas con: comercio, industria, agricultura, servicios y crianza de

animales; cuyos contenidos estan dirigidos para aquellos usuarios que ya tienen operando

sus emprendimientos y que requieren de conocimientos mas técnicos.

Tabla 27
Tabla resumen de la Fase 2 de capacitacion
FASE 2
Modulos Contenido Duracibnde Numero  Evaluacion
cada médulo de horas de cada
Modulo
% Caracteristicas de un Preguntas vy
emprendedor respuestas
& (Cudles son las Lluvia de
habilidades  de un ideas
emprendedor?
Emprendimiento * Dificultades al momento 1 dia 3 horas
de emprender
¢+ Promocién y ventas
% Clientes potenciales
+»+ Estrategias de mercado
+«+ Plan de negocio
Presupuesto Mapa
+ Importancia del conceptual
presupuesto Cuadro
% ¢(COomo  realizar un sindptico
presupuesto? Cuestionario
. ¢+ Sostenibilidad Lluvia de
Educacion ; .
Einanciera quanzas personales_ Vs 1 dia 3horas  preguntas
Finanzas de Negocio
+ Diferencia entre el gasto
personal y gasto de
negocio
«» Control de gastos
Introduccién a los Mapa
principios de la conceptual
administracion Cuadro
Administracion <+ Planificar . sinoptico
: . . 1 dia 3 horas : .
del negocio « Organizar Cuestionario
« Dirigir Lluvia de
« Controlar preguntas
Contabilidad Bésica
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Tabla 28
Mdodulo 1: Fase 2 Emprendimiento

Modulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Médulo 1: Emprendimiento
Objetivo: Conocer los aspectos que definen a un emprendedor, asi como los componentes y beneficios de un plan de negocio

Duracién: 1 dia NuUmero de horas: 3 horas
Contenido Metodologia Responsable Resultados Esperados Evaluacion
Formas de Recursos
Trabajo
% Caracteristicas de un Clases Material did&ctico  Funcionario del MIES Identifica las caracteristicas y Preguntasy
emprendedor Magistrales habilidades del emprendedor respuestas
s ¢(Cuales son las Trabajo Proyector Trabajo grupal
habilidades de un  Grupal
emprendedor?
% Dificultades al momento Trabajo Computador Lluvia de ideas.
de emprender Individual
% Promocién y ventas Video Lista de Departamento de Aprende las estrategias de
% Clientes potenciales interactivo beneficiarios Vinculacion ~ con  la marketing necesarias para la puesta
% Estrategias de mercado Pizarrén Colectividad de la Carrera  en marcha del emprendimiento.
. . de Finanzas de la UNL
¢+ Plan de negocio Marcadores
TIC
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Tabla 29
Médulo 2: Fase 2 Educacion Financiera

Moddulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Mdédulo 2: Educacién Financiera

Objetivo: Conocer la forma en como realizar un presupuesto y aprender a disefiar un mecanismo que le permita administrar los gastos del emprendimiento

Duracién: 1 dia

NUmero de horas: 3 horas

Metodologia
Contenido Formas de Recursos Responsable Resultados Esperados Evaluacién
Trabajo
. Mapa conceptual
Presupuesto Define los aspectos elementales
s ¢Como realizar un Proyector Funcionario del MIES B?;?updzstoelaborac'on de un Cuadro sindptico
. presupuesto? Clases Magistrales Computador ' o
< Sostenibilidad Trabajo Grupal Lista de Cuestionario
Finanzas personalesvs ~ Trabajo Individual begf:;‘;'raégos Departamento de _ _ Lluvia de
Finanzas de negocio Video interactivo Marcadores Vinculacién con  la Reconoce _Ia |mportanC|a. de preguntas
« Diferencia entre el gasto Colectividad  de  la efectuar y ejecutar un mecanismo
TIC que le permite tener un control de

personal y gasto de negocio
¢+ Control de gastos

Carrera de Finanzas de la
UNL

gastos.
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Tabla 30

Modulo 3: Fase 2 Administracion del negocio

Moddulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Médulo 3: Administracién del negocio
Objetivo: Reconoce los principios de la administracion y Analizar la importancia del empleo de la contabilidad basica en la gestion de sus actividades

econdmicas
Duracién: 1 dia NuUmero de horas: 3 horas
) Metodologia y
Contenido . Responsable Resultados Esperados Evaluacién
Formas de Trabajo Recursos

g;t{::g(rﬂgg;;? é)r:’InCIpIOS Define de manera especifica Mapa conceptual

- Provector Funcionario del MIES los principios de la o
% Planificar Clases Magistrales y administracion y la  Cuadro sindptico

; Trabajo Grupal Computador dencia d I ionari
% Organizar JO Lrupe Lista de trascendencia de estos en la - Cyestionario
& Dirigi Trabajo Individual beneficiarios gestion de los negocios. Lluvia d i
< g Video interactivo Pizarén Departamento de uvia de preguntas
< Controlar Vinculacion  con la Analiza las tendencias
Marcadores o - .
TIC Colectividad de la actuales administrativas que

Contabilidad basica

Carrera de Finanzas de la
UNL

les servira para la gestion del
emprendimiento.
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Tabla 31

Tabla resumen de la Fase 2 de capacitacion en areas especificas

Duracion que Numero de Evaluacion de
da cada area horas cada Area

Madulos Contenido

<+ Presentacion y
promocion

<+ Atencion al cliente

+ Estrategias de ventas

%+ Conocimiento de los
productos ofertados y
estudio de mercado

< COmo analizar la
competencia

Comercio

X3

%

Control de calidad
Servicio al cliente
Mercadeo y ventas
Talento humano
Finanzas

X3

8

X3

6

Industria

X/
0‘0

X3

%

X3

8

Control de plagas
Enfermedades
Conservacion de
suelos y aguas
Eleccion 'y  uso
apropiado de las
semillas

% Tratamiento quimico
a las siembras

Mapa conceptual
Cuadro sinéptico
1 dia 3 horas Cuestionario
Lluvia de
preguntas

X3

S

0’0

K/
0’0

Agricultura

++ Habilidad de ventas

« Técnicas para el
servicio al cliente

% Gestién de imagen de
negocio

Servicio

X3

¢

Enfermedades
Reproduccion
Higiene

Distincion de razas
dependiendo del
animal de crianza

Una vez recibidos los contenidos de los tres modulos que corresponden a esta segunda

X3

8

X3

8

Crianza de
animales

X3

8

fase, para el desarrollo de estos temas, se procede a agrupar a los beneficiarios del CDH, de
acuerdo a la actividad principal de sus emprendimientos, y asi poder, impartir los conocimientos
segun las necesidades de los mismos, asimismo, se establece a través del convenio macro que
existe entre la Universidad Nacional de Loja y el Ministerio de Inclusion Social, trabajar en los
proyectos especificos de vinculacion para que los estudiantes puedan ser participes de estos
modulos de capacitacion en las areas especificas, cuya distribucion se encuentra en la Tabla 31

mostrada previamente.
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Tabla 32

Temas seleccionados para la fase 2 en areas especificas

Modulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Mddulo 4: Comercio, Industria, Agricultura, servicios, Crianza de animales

Objetivo: Generar los conocimientos necesarios en los beneficiarios del CDH, para la gestion de sus emprendimientos.
Numero de horas: 3 horas

Duracién: 1 dia

Sectores Contenido Metodologia Responsable Resultados Evaluacién
Forma de trabajo Recursos Esperados
Comercio Clases Magistrales Proyector Funcionario del Establecer las bases Mapa
Presentacion y promocion Trabajo Grupal Computador  MIES necesarias en temas de conceptual
Atencion al cliente Trabajo Individual Lista de emprendimiento Cuadro
Estrategias de ventas Video interactivo beneficiarios especificos que les sinoptico
Conocimiento de los productos Pizarron ayude a mejorar su  Cuestionario
. Marcadores emprendimiento Lluvia de
ofertados y estudio de mercado
. . X TIC preguntas
Como analizar a la competencia
Industria
Control de calidad
Servicio al cliente
Mercadeo y ventas
Talento humano
Finanzas
Agricultura Departamento ~ Aprender estrategias
Control de plagas de Vinculacion  necesarias para
Enfermedades con la continuar con el

Conservacion de suelos y aguas
Eleccion y uso apropiado de las
semillas
Tratamiento
siembras

guimico a las

Colectividad de
la Carrera de
Finanzas de la
UNL

negocio
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Sectores Contenido Metodologia Responsable Resultados Evaluacion

Forma de trabajo Recursos Esperados
Habilidad de ventas Establecer las bases
Técnicas para el servicio al Funcionario necesarias en temas Mapa
. cliente del MIES de emprendimiento conceptual
Servicios Gestion de imagen de negocio Clases Magistrales Erg’n%ezt; rdor especificos que les Cuadro
Contabilidad bésica Trabajo Grupal Listap de Departamento  ayude a mejorar su sindptico
Trabajo Individual S de Vinculacion  emprendimiento Cuestionario
. : . beneficiarios :
Enfermedades Video interactivo Pizaron con la Lluvia de
. Colectividad de  Aprender estrategias  preguntas
Reproduccion Marcadores .
. . o TIC la Carrera de necesarias para
Crianza de animales  Higiene Finanzasdela  continuar con el
Distincién de razas dependiendo UNL negocio

del animal de crianza
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Seguidamente, en la Tabla 33 se muestra los temas de capacitacion para la Fase 3 en

la cual se encuentran los beneficiarios que accedieron por tercera vez al CDH 'y, por lo tanto,

ya poseen un emprendimiento que ya se encuentra en marcha:

Tabla 33
Tabla resumen de la Fase 3 de capacitacion
FASE 3
Duracién NGMmero Evaluacion
Mddulos Contenido de cada d de cada
. e horas .
modulo Modulo
¢ Planificacion 'y control
financiero del
emprendimiento
+ Responsabilidad legal y
Emprendimiento social .dEI _e[nprendedor 1 dia 3 horas
% Investigacion de mercado y
P . Mapa
estadistica aplicada conceptual
<> Promquon del producto y Cuadro
servicio s
sinoptico
e g . Cuestionario
Planificacion financiera Lluvia de
+» Metas de ahorro reqUNLas
., «+ Ahorro formal e informal breg
Educacién . . . Mapa
. ; + Importancia del ahorro 1dia 3 horas
Financiera N - conceptual
+» Metas de educacion Cuadro
+ Endeudamiento sindptico
‘:' Evitar el en_deudamlento Cuestionario
+«» Control de ingresos -
. Lluvia de
«»+ Control de egresos
preguntas

Administracion < Tareas como administrador
del negocio del negocio
«+ Liderazgo en una
organizacion
«» ¢Cémo ser un buen lider?

1 difa 3 horas
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Tabla 34
Mdodulo 1: Fase 3 Emprendimiento

Modulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Modulo 1: Emprendimiento
Objetivo: Distinguir los aspectos técnicos especificos que se deben considerar en la operatividad del emprendimiento

Duracién: 1 dia Numero de horas: 3 horas
Metodologia
Contenido Formas de Recursos Responsable Resultados Esperados Evaluacién
Trabajo
% Planificacion y  control Clases Material didactico Distingue los componentes Leccion oral y
financiero del Magistrales que intervienen en la escrita
emprendimiento Funcionario del MIES planificacion y control de
% Responsabilidad legal y social Trabajo Grupal  Proyector las finanzas del Trabajo grupal
del emprendedor emprendimiento.
% Investigacion de mercado y Trabajo Computador Departamento de Aprende la importancia de Exposiciones.
estadistica aplicada Individual Vinculacién con la la aplicacion del estudio de
¢ Promocién del producto o Video Lista de Colectividad de la Carrera mercado y del disefio de las
servicio interactivo beneficiarios de Finanzas de la UNL estrategias de
Pizarron comercializacion.
Marcadores
TIC
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Tabla 35
Médulo 2: Fase 3 Educacion Financiera

Moddulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Mddulo 2: Educacion Financiera
Obijetivo: Distinguir las ventajas de generar un ahorro y de la gestion del endeudamiento.
Numero de horas: 3 horas

Duracion: 1 dia

Contenido

Responsable

Resultados Esperados

Evaluacion

Planificacion Financiera

*
L X4

7
°

7
°

X3

*¢

X/
L X4

X/
L X4

Metas de ahorro

Ahorro formal e informal
Importancia del ahorro

Metas de educacion
Endeudamiento
Evitar el Endeudamiento

Metodologia
Formas de Recursos
Trabajo
Clases
. Proyector
Magistrales
: Computador
Trabajo .
Lista de
Grupal o
- beneficiarios
Trabajo o
L Pizarron
Individual
) Marcadores
Video
. . TIC
interactivo

Funcionario del MIES

Departamento de
Vinculacion con la
Colectividad de Ia
Carrera de Finanzas de
la UNL

Elabora de manera adecuada un
plan de ahorro

Identifica el proceso necesario
que le ayuda a mantener niveles
adecuados de endeudamiento.

Mapa conceptual
Cuadro sindptico
Cuestionario
Lluvia de
preguntas
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Tabla 36
Modulo 3: Fase 3 Administracion del negocio

Moddulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Moédulo 3: Administracion del negocio
Objetivo: Realizar un vinculo entre el control de ingresos y egresos

Identificar la importancia del liderazgo en la operatividad del emprendimiento.
NuUmero de horas: 3 horas

Duracion: 1 dia

Metodologia
Contenido Formas de Recursos Responsable Resultados Esperados Evaluacion
Trabajo
¢+ Control de ingresos Clases Mana
¢+ Control de egresos Magistrales Funcionario del MIES . . P
. - : Proyector Selecciona los conocimientos conceptual
% Tareas como administrador Trabajo L .,
del neaocio Grunal Computador basicos para la elaboracion de un Cuadro
. Lid g Tral:F))a'o Lista de Departamento de registro de ingresos y egresos. sindptico
0 A . - .
o erfftzgo” o " IndivinuaI beneficiarios Vir?culacién con la Cuestionario
. o::g]fanlzaC|on buen lider? Video Pizarron Colectividad de  la Identifica las consideraciones Lluvia de
0 ) . - -
** ¢L-OMO ser.un buen fider: . . Marcadores . necesarias para liderar su idea de preguntas
Interactivo Carrera de Finanzas i
TIC negocio.

de la UNL
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En la Tabla 37 se muestra los temas de capacitacion que estan dirigidos al sector en el
cual estan desarrollando las actividades de emprendimiento:

Tabla 37
Tabla resumen de los temas de capacitacion en areas especificas en la Fase 3

Duracion que Numero de Evaluacién de
de cada médulo horas cada Area

Modulos Contenido

Tributacion

Registro contable
Inventarios
Computacion: Excel
Basico

Convivencia en el
trabajo

Técnicas de venta
Procesos de negociacién

Comercio

Manejo del personal
Habilidades Numéricas

Industria  Computacion: Excel
Bésico

Introduccion a las buenas

practicas agricolas

Planea tu siembra Mapa conceptual
Agricultura Introduccién al manejo Cuadro sinéptico

integrado de plagas 1 di 3 horas Cuestionario

ia .
Promueve tus productos Lluvia de
preguntas

Uso de herramientas

digitales

Analisis FODA

Manipulacion de

alimentos

Relaciones Humanas

¢Como  mejorar el

servicio al cliente?

Relaciones Publicas

Servicio

Alimentacion
Reproduccion
Ganaderia sostenible
Produccién de bovinos
lecheros

Produccién de porcinos
Produccién de aves

Crianza de
animales

Es importante mencionar que el procedimiento para impartir los contenidos es el mismo
que ya fue ejecutado en la fase dos, asi pues, esta fase se efecta una retroalimentacion de lo
expuesto anteriormente, con nuevos conocimientos en otras areas que requieren una

especificidad mayor.
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Tabla 38.
Temas seleccionados para cada area para la fase 3

Mddulo de Capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Modulo 5: Comercio, Industria, Agricultura, servicios, Crianza de animales
Objetivo: Generar los conocimientos necesarios en los beneficiarios del CDH, para la gestion de sus emprendimientos.

Duracion: 1 dia

NUmero de horas: 3 horas

Sectores Contenido

Metodologia
Forma de Trabajo

Responsable
Recursos P

Resultados Esperados

Evaluacion

Tributacion
Registro contable
Inventarios

Comercio Computacion: Excel Basico
Convivencia en el trabajo
Técnicas de venta
Procesos de negociacion

Manejo del personal
Habilidades Numéricas

Industria > >
Computacion: Excel Bésico

Introduccién a las buenas précticas agricolas
Planea tu siembra

Agricultura Introduccién al manejo integrado de plagas
Promueve tus productos

Uso de herramientas digitales

Anélisis FODA

Manipulacién de alimentos
Servicios Relaciones Humanas

¢Como mejorar el servicio al cliente?

Relaciones Publicas

Alimentacién
Reproduccion

Crianzade  Ganaderia sostenible

animales Produccion de bovinos lecheros
Produccién de porcinos
Produccion de aves

Clases Magistrales
Trabajo Grupal
Trabajo Individual
Video interactivo

Funcionarios del
MIES

Proyector

Computador

Lista de

beneficiarios

Pizarrén

Marcadores

TIC Departamento
de Vinculacién
con la
Colectividad de
la Carrera de
Finanzas

Establecer las bases
necesarias en temas de
emprendimiento

especificos que les ayude a
mejorar su emprendimiento

Aprender estrategias
necesarias para continuar
con el negocio

Mapa conceptual
Cuadro sinoptico
Cuestionario

Lluvia de preguntas
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Tabla 39
Procedimiento y costo de la capacitacion
Procedimiento Costos usD

% Notificar a los beneficiarios sobre el dia y fecha de Guias 40,00
las capacitaciones
¢ Adecuacién del lugar de capacitacién Computador 300,00
+«» Inicio de las capacitaciones Proyector 75,00
+« Saludo y registro de asistencia de los beneficiarios  Video interactivo 50,00
% Desarrollo de cada Modulos Materiales de oficina 65,00
++ Finalizacion de las capacitaciones Recursos Humano 425,00
% Entrega de certificados Movilizacion y 120,00
alimentacién
Total 1 075,00

6.2.3.5. Horarios de Capacitacion. A continuacion, en la Tabla 40 se presentan los
horarios en los cuales los beneficiarios pueden escoger segun su disponibilidad de tiempo, y

tengan la posibilidad de adquirir los conocimientos de manera mas acertada y eficaz:

Tabla 40
Horarios de Capacitacion
Grupos Horario: sabados
Primer grupo 09:00- 12:00
Segundo grupo 14:00 —17:00

6.2.3.6. Logistica para el desarrollo del Plan de capacitacion. Para que el plan de
capacitaciones sea una realidad, y sea difundido entre los beneficiarios del CDH; se propone
efectuar un convenio entre el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social- Loja (MIES); vy el
departamento de Vinculacion con la colectividad de las carreras de la Universidad Nacional de
Loja, este convenio tendra la finalidad de generar transferencia de conocimientos para los
beneficiarios del CDH con la colaboracion activa de los estudiantes que necesitan horas de
vinculacién con la colectividad. Adicionalmente, este convenio servird para gestionar la
infraestructura fisica y tecnoldgica para las capacitaciones.

6.2.3.7. Evaluacion del impacto de la capacitacion. En la Tabla 41, se muestra la tabla
sobre la evaluacion de las capacitaciones basadas en el modelo de Kirkpatrick (1959), y
modificado posteriormente por Watkins et al. (1998), quienes definen un modelo integrado por

cuatro niveles:
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Tabla 41
Niveles del modelo de Kirkpatrick
Nivel Descripcion

1 Aprendizaje realizado por los participantes o a las recientes competencias
adquiridas como producto de la formacidn recibida.

2 Reaccidn de los participantes ante la formacidn, en otras palabras, se refiere
al grado de satisfaccion de la formacién recibida.

3 La conducta de los participantes en el lugar de trabajo, en otras palabras,
significa que el analisis de la transferencia de los aprendizajes efectuados al
propio puesto.

4 Resultados de la organizacion, es decir, se estudian los efectos que la

formacidn ocasiona en las distintas areas de la organizacién.

Nota. la informacion de la tabla hace referencia a los niveles de valoracion del modelo de
Kirkpatrick, la cual fue adaptada de Ramos et al. (2016, p. 116).

En base a lo mencionado anteriormente, a continuacion, en la Tabla 42 se plantea los
niveles de valoracion del proceso de aprendizaje de los beneficiarios del CDH:

Tabla 42
Evaluacién de las capacitaciones a los Beneficiarios del CDH

Nivel de ¢ COmo se recolecta la ¢ Qué se
. Preguntas a formular . L ;
Evaluacién informacion? evaluo?

«» ¢El curso en el que participé fue
de su agrado?
s ¢Los temas de capacitacion
impartidos fueron los adecuados?
« ¢Considera que la duracion del
Reaccion de los curso fue la adecuada? Cuestionario Complacencia
participantes < ¢El ambiente de aprendizaje fue inicial
el apropiado?
+ ¢Recomendaria usted el curso?
% ¢El material que se entreg6 fue el

correcto?

« Evaluaciones pre y  post
capacitacion.
% ¢Adquirio el conocimiento y las Participacion de los
o destrezas necesarias para aplicar articipantes (Lluvia
Aprendizaje de o ,E P P P (
los a su emprendimiento® de ideas, mapa Nuevos
. « ¢Considera que su nivel de conceptual, cuadro conocimientos
participantes o . NP
aprendizaje de los beneficiarios sindptico)
es el adecuado para poder
incorporar los contenidos del
curso?

Nota. la informacidn de la tabla hace referencia a los niveles de evaluacion aplicados a los
beneficiarios del CDH, la misma fue adaptada de Cuestionario para la evaluacion de cursos

apoyados en tecnologias de la informacion y la comunicacion (2022).
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En el siguiente apartado, es decir en la Tabla 43 se observan los niveles de
comportamiento en cual permite identificar que tan bien los beneficiarios aplicaron lo aprendido

en las capacitaciones y los resultados mostrarian el beneficio obtenido en relaciéon con lo

invertido.
Tabla 43
Evaluacion de los resultados de las capacitaciones
Nivel de Preguntas a formular ¢Como se recolecta ; Qué se evalu6?
Evaluacion lainformacion? ¢ '
. ¢Aplican los nuevos
Comportamiento L . . .
de los conocimientos en los Cuesthnarlos F:alldad 3 de
emprendimientos? Entrevista implementacion

participantes

¢(Cuél fue el impacto en la

L . . Apoyo
organizacion? Cuestionarios poyo y
Resultados ) . . reconocimiento
¢Alcanzé los resultados entrevistas institucional
esperados?

6.3. Objetivo 3: Disefiar una propuesta de seguimiento para los receptores del Crédito de
Desarrollo
Una vez realizada la caracterizacién de los beneficiarios del CDH vy elaborar la
estructura de un plan de capacitacion se esperan resultados que deben ser abordados de forma
periddica por lo cual se propone un plan de seguimiento fundamentado con lo anteriormente

anotado.

6.3.1. Identificacion de las necesidades de seguimiento

La Tabla 44 permite identificar las necesidades de seguimiento en los beneficiarios del
CDH, el cual es abordado desde dos puntos de vista, en primer lugar, se considera los datos
obtenidos en la parte referida al Crédito de Desarrollo humano, en el cual el 12 % de los
beneficiarios indican que accedieron en tres ocasiones al CDH, sin embargo, siguen sin destinar
el crédito al emprendimiento, esto debido a que emplean este recurso en actividades personales;
y se ve respaldado por los datos obtenidos para el factor capacitaciones y seguimiento, donde
el 65,43 % expresan no contar con ninguna visita de caracter técnico por parte de ningln
funcionario del MIES, esto debido a que a decir de la entidad encargada de suministrar este
proceso, Unicamente cuentan con tres funcionarios quienes no pueden ocuparse de un control y
seguimiento continuo de los beneficiarios. Adicionalmente, de acuerdo a una entrevista
realizada a los funcionarios del MIES, estos comentaron no contar con una herramienta que les

ayude a controlar y monitorear a los beneficiarios del CDH, esta carencia genera que la
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informacion levantada no sea fiable ya que no existe evidencia alguna del proceso de

seguimiento.

Tabla 44

Necesidades de seguimiento

Factor

Hallazgo

Efecto

Crédito de Desarrollo
Humano

Seguimiento

El 31% de beneficiarios han
accedido tres veces al Crédito de
Desarrollo Humano, sin embargo, se
sigue evidenciando que las personas
no emprenden con el dinero recibido

El 65% afirman no contar con
ninguna visita de parte del personal
de MIES

No cuentan con un instrumento que
permita realizar un seguimiento a
los beneficiarios del CDH.

Los beneficiarios destinan en otras
actividades personales el dinero.

Lo cual genera cierto desinterés en
invertir los recursos recibidos en
alguna actividad productiva, esto
debido a que Unicamente tres
analistas de crédito, son los
encargados de darle seguimiento a
los emprendimientos.

Carencia de una informacién fiable
sobre si los beneficiarios han dado
un buen uso a los recursos
otorgados.

6.3.2. Propuesta de Seguimiento para los beneficiarios del CDH

En la Figura 15 se puede apreciar los elementos que integran el proceso de control y

seguimiento a los beneficiarios del CDH, los mismos se detallan a continuacién:

Figura 15

Elementos del proceso de seguimiento

1.Disefar las

herramientas de

seguimientoy
control

1. Diseiar las herramientas de seguimiento y control

2. Planificacién del
cronograma de
visitas técnicas a los
beneficiarios del
CDH

3. Visitas a los
beneficiarios y
Levantamiento de
informacién

4. Elaboracion de
Informe

Para la elaboracion de las herramientas de debe considerar el ingreso de los datos en

una ficha que otorgue su adecuado registro, que ademas abarque de manera completa y

detallada la informacion. La tabla 45 presenta la ficha propuesta:
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Tabla 45
Formulario de Seguimiento y Control de los Créditos otorgados a los BDH

Formulario de Control y Seguimiento de los Créditos otorgados a los BDH

Nombres: Apellidos:
Edad: No. Cedula:
Informacion sobre el CDH
Monto solicitado: Monto otorgado:
Fecha de concesion del crédito Fecha de Vencimiento del Crédito
¢En qué actividad va a destinar los recursos otorgados?
Comercio \ Industria \ Agricultura \ Ganaderia \ Servicios \ Otro

Descripcion de la actividad econdémica

¢ Qué porcentaje del CDH, ha destinado a la actividad econémica?

¢En qué estado se encuentra la actividad econémica, en la que invirtio los recursos procedentes del
crédito?

Activa \ No activa

Observacién

Informacion Financiera

Ingresos Gastos
Ganancia Ahorro
Cantidad de personas que trabajan en conjunto con el | Familiares
beneficiario No familiares

Informacion sobre la capacitacion

Nombre del capacitador

Horario

Sugerencia

Observacion Final

Firma del Beneficiario Firma del funcionario del MIES
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2. Planificacion del cronograma de visitas técnicas a los beneficiarios del CDH

Se debe tener en cuenta que los emprendimientos de los beneficiarios deben ser
acompafados desde, su fase de inicio hasta la consolidacion, es decir, este periodo de
acompafamiento podria ser comprendido de 1 a 5 afios, con visitas técnicas cada 3 meses dentro
del periodo de seguimiento, con el proposito de asegurar que estas ideas de negocio perduren y
se transformen en su principal fuente de ingresos. Para lo cual, se requiere de la planificacion
de visitas frecuentes del personal del MIES, quienes deberan centrar su atencion en los

resultados obtenidos y las estrategias que permitan validar los avances.
3. Visitas a los beneficiarios y Levantamiento de informacion

Para llevar a cabo esta fase, los funcionarios del MIES, deben realizar una llamada
telefonica con el objetivo de fijar una fecha para la visita a los beneficiarios, una vez, estando
ahi, el funcionario procederéa a levantar la informacion en la ficha propuesta previamente, asi
como la toma de fotografias que permitira sustentar los datos obtenidos.

En visitas posteriores, el funcionario acudira con personal técnico, el cual podré brindar
una informacién mas especifica en aquellos temas relacionados con la operatividad del
emprendimiento, en este caso se puede pedir la colaboracion de funcionarios del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — (SECAP),
quiénes brindaran una asesoria mas especifica sobre alguna duda del beneficiario, ademas de
contar con el departamento de vinculacion con la colectividad de las distintas carreras de la
Universidad Nacional de Loja.

4. Elaboracién de Informe

Una vez recogida la informacién, el funcionario procede a elaborar un informe
individual del beneficiario, para después analizar la situacion en la que se encuentra el
benefactor e ir armando una base de datos que permita hacer un estudio evolutivo, del
beneficiario, asi como los montos de colocacion y resultados obtenidos, el modelo de la matriz

se muestra a continuacion:
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Tabla 46

Matriz de Control y Seguimiento: Registro de datos generales de los beneficiarios

Matriz de Control y Seguimiento de los Créditos otorgados a los BDH

Informacidn del beneficiario

Informacién sobre el CDH

Fecha de Fecha de ¢En qué actividad va a destinar los recursos otorgados?
Apellidos | Nombres | Edad | No. Cédula Monto Monto concesion del | Vencimiento
' solicitado otorgado credito del Credito | Comercio | Industria | Agricultura | Ganaderia | Servicios | Otro
Tabla 47

Matriz de Control y Seguimiento econdémico a los beneficiarios del CDH

Matriz de Control y Seguimiento de los Créditos otorgados a los BDH

Informacion sobre el CDH

Informacién Financiera

Descripcion de la
actividad econémica

del CDH, ha destinado

Estado del
emprendimiento

Observacion

a la actividad econémica

Activa No act

iva

Ingresos

Ganancia

Gastos

Ahorro

Personas que trabajan en
conjunto con el beneficiario

Familiares No familiares
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7. Discusion

El Crédito de Desarrollo Humano (CDH) es concebido como un estimulo econémico
que contribuye al fomento de programas de naturaleza productiva, direccionados a disminuir
los niveles de pobreza de los hogares que son beneficiarios BDH, en el marco de esta
premisa, se analizan los resultados mas relevantes de esta investigacion: en primer lugar, se
consideran la informacion provenientes de los datos generales, donde se ha podido detectar
que 95 % de los beneficiarios son mujeres, y de este conjunto de encuestados el 62 % tiene
un nivel de escolaridad primaria, estos datos son similares a los investigados por Ortiz (2020)
quien pudo evidenciar que el 85 % de los beneficiarios del CDH del Guasmo Sur, de la
Ciudad de Guayaquil son mujeres, esto debido a que el BDH es prioritariamente otorgado a
este grupo de la poblacidon, que por lo general son madres solteras que sostienen el hogar y
gue con su emprendimiento generan ingresos, los cuales contribuyen a mejorar la calidad de
vida de sus familias.

Sin embargo, en lo concerniente con el estado civil se encontré que 38 % tiene un
estado civil casado, asi pues, estos datos no concuerdan con los presentados por Quinde
(2021) quien encontré que el 58 % de los beneficiarios del CDH de la parroquia Tarqui, de
la provincia de Guayas son solteros, es decir, que para el canton Loja, no se evidencia
muchos casos de madres solteras, lo que permite evidenciar que el CDH es otorgado
mayormente a personas que como resultado del estudio socioeconémico se encuentran en
situacion de pobreza.

Ahora bien, en lo relacionado con el tema del CDH, los resultados de este analisis
permiten identificar que el 49 % de los beneficiarios han accedido por una sola vez al crédito,
y han emprendido en alguna actividad econdmica, estos datos son contrarios a los
presentados por Chucuri (2020), quien encontrd que el 61 % de los beneficiarios del CDH
del canton Gonzalo Pizarro, de la provincia de Sucumbios ha solicitado este recurso de entre
2 a 3 veces debido a que este conjunto de encuestados ha tenido gratas experiencias, ya que
maés de la mitad de beneficiarios han decidido ser participantes de este programa por una
segunda y tercera ocasion, ya sea para el incremento o creacién de una idea de negocio.

Otro resultado relevante es el relacionado con el destino de los recursos provenientes
del crédito donde la mayor parte de los beneficiarios con un 93 % si destinan el crédito a su
objetivo y el 7 comenta que los beneficiarios utilizan estos rubros para el pago de medicinas,
estudios, deudas, compra de computadores y gastos personales, es decir, ninguno de ellos

estd relacionado con alguna actividad econdémica procedente de un emprendimiento, esta
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informacion es similar a la investigada Galvez y Marquez (2020) en el cantén Duran
provincia de Guayas, quienes encontraron que el 26 % de los beneficiarios destinan gran
parte de los recursos del CDH en alimentacion propia y de su familia.

Con respecto a la frecuencia y monto de ventas de los emprendimientos de los
beneficiarios, se encontrd que el 49 genera ventas mensuales, y de este grupo el 17 tiene
ventas que oscilan entre USD 101,00 a USD 150,00; esto se contrasta totalmente con los
resultados del estudio de Chucuri (2020) donde el 52 % de los encuestados generan ingresos
mensuales que oscilan entre los rangos de USD 301,00 a USD 400,00, es decir, este grupo
de beneficiarios han generado un mayor ingreso ya que han invertido de la mejor manera los
fondos del CDH, lo cual, también les ayuda a desarrollar una rentabilidad importante.

En cuanto a al tema de capacitacion, el 58 % de los beneficiarios sefialaron haber
recibido un curso de capacitacion de hasta 12 horas, mientras que el 23 % indicaron asistir a
dos cursos de 24 horas de capacitacion recibidas por el MIES, sin embargo, no se evidencia
un mejor nivel de capacitacion, debido a que los beneficiarios recibieron las mismas
tematicas en ambas ocasiones, por el contrario, a la investigacion realizada por Barreno et
al. (2020) en la zona rural de la provincia de Pichincha quien pudo evidenciar que el 52 %
de los beneficiarios comentaron haber mejorado su nivel de vida tras recibir una capacitacion
referente al emprendimiento productivo que iba a realizar.

Por otro lado, el 65 % de los beneficiarios del CDH comentaron que no han recibido
ninguna visita de seguimiento por parte del MIES, posterior al otorgamiento del crédito esto
debido a que el personal encargado de este proyecto no alcanza a cubrir la demanda de
personas, que requieren un seguimiento, asi pues, estos resultados se asemejan con los
recopilados por Quinde (2021) quien encontr6 que el 75 % de los beneficiarios del CDH,
sefialaron no haber recibido visita alguna por parte de los funcionarios del MIES, razén por
la cual ellos, consideran que un seguimiento al proceso emprendedor resultara ser méas
beneficioso, ya que a través del cual se brindard una atencion personalizada, lo cual
garantizara la continuidad de la idea de negocio.

A manera de sintesis, se puede mencionar que si bien es cierto el CDH es un recurso
que ayuda a mejorar la calidad de vida de los usuarios, el seguimiento y capacitacion, son
factores elementales que permiten asegurar que los recursos sean destinados a la creacién de
una actividad econdmica. Sin embargo, los resultados de esta investigacion han permitido
evidenciar una carencia importante en los procesos que se deben realizar una vez otorgado
el crédito, ya que si bien es cierto reciben la capacitacion antes del crédito, pero una vez

otorgados los recursos, no se le explica o no se les hace un seguimiento que permita conocer
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si tiene alguna inquietud o necesitan de una asistencia técnica y puntual sobre la idea de
negocio en la que desea emprender, lo cual indudablemente ocasiona que desistan de
continuar y usen estos valores en actividades de consumo.

Esta antesala permite dar una respuesta a la pregunta de investigacién: ¢Es posible
estructurar un modelo de capacitacion y seguimiento adaptado a las necesidades y
caracteristicas de los beneficiarios del CDH?, donde los resultados de este trabajo indican
que indiscutiblemente es necesario el disefio de un modelo de capacitacion y seguimiento,
ya que sera una herramienta, que permitird tener un control puntual de todas las fases del
CDH vy asegurar que los recursos sean direccionados a la actividad para la cual fue
concedido, motivo por el cual como parte de la solucion a esta problematica se plante6 una
serie de estrategias direccionadas a mejorar el area de seguimiento y capacitacion de los
beneficiarios del CDH.

Dentro de las posibles lineas de investigacion, vinculadas con a la capacitacion y
seguimiento del CDH, se podria plantear la aplicacién de las herramientas de recoleccion de
informacion propuesta, en el resto de provincias que componen la region sur del Ecuador,
en este caso Zamora Chinchipe y El Oro, esto con finalidad de levantar un base de datos
sobre este tema y poder medir la valorar la incidencia de estos procesos en los beneficiarios
del sector rural de las tres provincias, asi también se puede aplicar en el sector rural del

canton Loja.
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8. Conclusiones

Los resultados generados en la presente investigacion permitieron plantear las siguientes

conclusiones:

El diagnostico a los beneficiarios del CDH revela que el 95 % son mujeres, y de este
grupo el 62 % tienen un nivel de escolaridad primaria; asi pues, el 38 % son casados;
de igual manera, se detecta que el 65 % no ha recibido ninguna asistencia técnica por
parte de los funcionarios del MIES, lo cual ocasiona que los recursos obtenidos del
crédito sean destinados a actividades de consumo, adicionalmente la falta de
capacitacion provoca que los ingresos que perciben los beneficiarios sean bajos, ya
que el 16 % manifiesta que mensualmente obtienen ingresos ubicados en un rango
de USD 101,00 a USD 150,00, siendo esta cifra mucho menor al SBU vigente
actualmente. Permitiendo concluir que el proceso de seguimiento y capacitacion
actual no resulta ser efectivo, ya que no estimula a mejorar los emprendimientos ya
existentes peor generar ideas de negocio nuevas.

Se plantea un nuevo esquema del plan de capacitacion para los solicitantes del
Credito de Desarrollo Humano, conformada por tres etapas, en las cuales se
capacitara a los beneficiarios en temas relacionados con: emprendimiento, educacion
financiera, administracion del negocio, comercio, industria, agricultura, servicios y
crianza de animales, los cuales seran distribuidos para cada una de las etapas y de
acuerdo a los requerimientos de los usuarios; asi pues, para alcanzar este fin se
propone la participacion de estudiantes y docentes de la UNL, por medio de los
proyectos de vinculacién con la sociedad, contribuyan con sus conocimientos al
fortalecimiento de este programa.

Finalmente, se disefid una propuesta de seguimiento a los beneficiarios del CDH, en
la cual se propuso una herramienta que facilite este proceso, y a su vez facilite la
generacion de una base de datos que permita no solo consolidar la informacién
recopilada, sino también realizar un control continuo de las actividades ejecutadas

por los emprendedores.
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9.  Recomendaciones

Se recomienda al Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), realizar de
manera periodica un diagndstico de la situacion actual a los beneficiarios del CDH,
esto con el proposito de conocer si los recursos fueron empleados para la actividad
requerida

Al MIES, considerar la implementacion del programa de capacitacion y de la
herramienta de seguimiento propuesta en la presente investigacion, esto con el
propdsito de efectuar un verdadero seguimiento que va desde la fase de concepcion,
puesta en marcha y continuidad del emprendimiento, adicionalmente realizar
actividades de promocién sobre los temas de capacitacion, y asi promover una
participacion activa de los beneficiarios del CDH.

Al MIES, integrar a otras entidades como la UNL, a la puesta en marcha de este tipo
de proyectos, por medio de la generacion de convenios interinstitucionales, que
permitan la participacion activa de docentes y estudiantes los cuales a su vez pongan
en practica los conocimientos adquiridos, adicionalmente, que se considere el uso de
las herramientas de capacitacion y seguimiento planteadas en esta investigacion, esto

con el proposito de contribuir al mejoramiento de estos procesos en los beneficiarios.
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Anexo 1. Modelo de Encuesta

1859
Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica Social y Administrativa
Carrera de Finanzas
Estimado colaborador/a
La presente encuesta es con el objetivo de conocer las carencias de capacitacion y
seguimiento para los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano la misma que permitira
obtener mi titulo de Licenciada en Finanzas cabe destacar que los datos se manejaran de

manera netamente académica. Por ello le solicito de la manera mas comedida me colabore
respondiendo la siguiente encuesta:

Datos Generales.

1. Género:
Femenino ()
Masculino( )
Otros( )

2. Edad

3. Estado Civil
Soltero () Divorciado/a( )

Casado/a( ) Union libre( )
Viudo/a( )

4. ¢Cuél es su nivel educativo aprobado?

88



Primaria ( ) Sin estudio ()
Secundaria () Tercer nivel ()

5. Parroquia a la que pertenece.

Sucre () Punzara ( )
San Sebastian () Carigan ()
Elvalle () El Sagrario ( )

Credito de Desarrollo Humano

6. ¢Cuantas veces ha accedido a un Crédito de Desarrollo Humano?

7. ¢Emprendié en algun negocio con el dinero del CDH?

Si()
No ()

8. En caso de no haber emprendido en que utiliz6 el dinero del Crédito de Desarrollo
Humano

Emprendimiento y rendimiento

9. ¢Califigue cuales son los problemas que mas afectan a su negocio?
Calificacién 1. Nunca 2. Casi 3. Algunas 4, 5. Siempre
nunca veces Frecuentemente

Exceso de deudas

Aumento de precios
de los insumos

Aumento de la renta
local

Bajaron las ventas
Exceso de

competencia
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Morosidad de clientes

Exceso de tramites o
burocracia

Desconocimiento del
negocio

10. Sus ventas son
Diarias ()
Semanales ( )
)

Quincenales (
Mensuales ()

10.1. ¢ Cuanto vende diariamente?

12. ¢Piensa continuar en este afio con su negocio?
Si()
No ()
Capacitacién y seguimiento

13. ¢ Del 2018 al 2021 cuantos cursos de capacitacion ha tomado?
Uncurso ()

Dos cursos ()
Tres cursos ()
Cuatroomés ()
14. ¢ Cual fue la duracion aproximada del tltimo curso de capacitacion al que asistio?
Hasta 12 horas ()
Hasta 24 horas ()
Hasta 40 horas ()
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Mas de 40 horas ()

15. ¢ En donde recibio el tltimo curso de capacitacion?

En el lugar donde trabaja ()

Ministerio de Inclusion Social ()
Ministerio de Agricultura y Ganaderia ()
Universidad Nacional de Loja ()
Municipio de Loja ()

Asociacion a la que pertenece ()

16. ¢ Esté satisfecho con el asesoramiento y acompafiamiento técnico que recibié por
el MIES?

Si()
No ()

17. ¢ En las siguientes opciones califique el apoyo que recibe por el MIES para su
emprendimiento?

Calificacion 1. Totalmente Poco Algunas Satisfecho ~ Totalmente
insatisfecho satisfecho veces satisfecho

: 4
fech
5 satisfecho 5

3

Dinero
suficiente para
emprender

Andlisis previo
de las
oportunidades
de mercado

Apoyo en la
promocion de
sus productos

Apoyo en los
problemas de
su negocio

Capacitacion
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18. ¢ Cuantas horas mas necesitaria de capacitacioén?

20. ¢ DoOnde le gustaria capacitarse?
En el lugar donde trabaja ()

Ministerio de Inclusién Social ()
Ministerio de Agricultura y Ganaderia ()
Universidad Nacional de Loja ()
Municipio de Loja ()

Asociacion a la que pertenece ()

21. Cuantas veces el MIES le ha visitado en su emprendimiento

22. ¢Se le brindd herramientas (Modelos de Excel, libros, afiches, aplicaciones) de

ayuda para poner en practica su emprendimiento?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Modelo de Entrevista a funcionarios del MIES

Universidad

j L{ /?é N ;,--:'.i:;.»pat

& de Loja
e

Universidad Nacional de Loja
Facultad Juridica, Social y Administrativa
Carrera de Finanzas

Entrevista Semiestructurada

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacidn sobre las capacitaciones y

el seguimiento que realiza el Ministerio de Inclusion Social a los beneficiarios del Crédito

de Desarrollo Humano del cantén Loja.
Institucién: Ministerio de Inclusion Economica y Social
Capacitacion

1. ¢Cuales son los temas de capacitacién que se abordan?
Estructura de contenidos
El mddulo 1 Autoconocimiento, y contiene lo siguiente
Tema 1. Autoconocimiento, fortalezas, valores y propositos.
Tema 2: Identificar una red de posibles aliados.
Tema 3: Mi perfil emprendedor.
Modulo 2 Habilidades Blandas
Tema 1. Habilidades blandas personales con base a las necesidades
Tema 2: Habilidades blandas profesionales con base en el emprendimiento
Tema 3: Nuestra capacidad nos potencia a emprender
Mddulo 3: Economia Familiar
Tema 1. Gestion Eficaz de mi presupuesto familiar
Tema 2: EI Endeudamiento: un amigo potencialmente peligroso
Tema 3: Los medios de pago y su uso seguro
Maédulo 4: Marketing, ventas y servicio al cliente

Tema 1. Segmento de clientes
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Tema 2: Canales de atencion al cliente

Tema 3: Manejo de la relacion de los clientes

Mdédulo 5: Emprendimiento

Tema 1. Conceptos béasicos de emprendimiento. El problemay el cliente
Tema 2: Prototipo rapido y validacion

Tema 3: Perfil de emprendimiento

2. ¢Los temas de capacitacion que se manejan son diferentes dependiendo de las
veces gque incurra al CDH?

No, los temas de capacitacion no tienen un esquema planteado dependiendo del numero de
veces que acceda al crédito se imparten los mismos contenidos.

3. ¢Cudl es el personal que estd destinado para la realizacion de las
capacitaciones?

El personal encargado de impartir las capacitaciones son el personal del MIES, del Ban
Ecuador para la parte financiera y el MAG con la parte técnica.

4. ¢Cuédles son los materiales y métodos que utiliza el personal para impartir las
capacitaciones?

Actualmente el material que se utiliza son las diapositivas.
5. ¢Como se comprueba la plena comprensién de la capacitacion?

No existe un tipo de evaluacion para los beneficiarios del crédito después de recibir la
capacitacion, solamente al final se realiza una retroalimentacion en vista de que la
instruccién académica en algunos casos es nula.

Seguimiento
6. ¢Qué mecanismo implementan para el control y seguimiento a los beneficiarios?

Se aplica un aproximado de 15 personas por mes, debido a los recursos y el personal limitado
que tiene la institucion.

7. ¢Cada qué periodo de tiempo se realiza el seguimiento?

No existe temporalidad, las muestras se toman aleatoriamente y en funcion de la ubicacién
del beneficiario.

8. ¢Cuédles son las personas encargadas y como esté distribuidas para realizar el
seguimiento?

Son tres analistas de crédito los cuales realizan el seguimiento y en casos especificos se llama
a técnicos del MAG para atender las distintas problematicas relacionadas con el
emprendimiento

9. ¢Cudl es el instrumento de evaluacién del seguimiento?

No existe.

94



10. En caso de que el beneficiario no demuestre los resultados esperados. ¢Cuales
son las medidas a tomar por parte del personal?

Solamente se registra que el beneficiario del crédito no emprendi6
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Anexo 3: Modelos de Evaluacion para los beneficiarios del CDH

Maédulo 1: Emprendimiento Fase |
5 preguntas

=

s o

T o

oo o

o &

o o O

Nombre: ..
Fecha: ....

Seleccione la respuesta correcta al tema: las caracteristicas del lider — vision

. Idea concreta y clara sobre lo que el lider quiere realizar.

. Persona que actda segln unos principios elevados y coherentes

. El lider ama lo que hace, tiene que estar apasionado con su proyecto

Seleccione la respuesta correcta al tema: las caracteristicas del lider- integridad

Suelen ser osados ante los ojos de los demas

Se cuestionan continuamente la realidad y les gusta aprender lo mé&ximo posible

Persona que actlia segun unos principios elevados y coherentes

Seleccione la respuesta correcta al tema: las caracteristicas del lider- confianza

El lider debe tener la confianza de los demas, pero para eso se la debe de ganar

El lider ama lo que hace, tiene que estar apasionado con su proyecto

Persona que actla segln unos principios elevados y coherentes

De la siguiente lista de palabras, escoja las que se relacionan con la definicion

de emprendimiento: El emprendimiento es el proceso de (a) , (b) y
explotar las (c) para crear futuros (d) Yy Servicios.
Crear

Oportunidades

Estrategia

Bienes

¢ Cudles son los 5 tipos de emprendedores?
Emprendedor social

Grandes emprendimientos

Emprendedor novedoso

Pequefias empresas

Empresas escalables

Organizaciones sociales

Empresas locales

Link: https://quizizz.com/embed/quiz/63f2aff6b70f84001d421d40
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Médulo 2: Educacién Financiera Fase | Nombre: .......oeeven.n..

4 preguntas Fecha: ...................

N oo T

o &

w o

2~ T @

Seleccione la respuesta correcta y complete la definicion de presupuesto

familiar: /Qué es un presupuesto familiar?: El presupuesto familiar es un

documento que, de manera cifrada, conjunta, sistematica vy
ordenada, de una familia a lo largo de un
Recoge

Los ingresos y gastos

Determinado periodo

Ordene las palabras relacionadas con la definicién de Ingresos y complete la
frase: son todas las (a) de dinero que tienen las personas, ya sea a traves
de un (b) , un trabajo esporadico, una (c) , rentas, subsidios,
etc.

Entradas

Mesada

Sueldo

Gasto: es el dinero que usamos para bienes o servicios.

Vender

Adaquirir

El principal beneficio de elaborar un presupuesto es:

Permite conocer cuales son los gastos que se deben racionalizar (evaluar si son
necesarios) a fin de no gastar mas de lo que se gana.

Permite identificar cudl es el destino de los recursos que salen.

Conocer cuéles son los ingresos que se deben racionalizar (evaluar si son necesarios).

Link: https://quizizz.com/embed/quiz/63f2c0285f00eb001e197309
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Mddulo 3: Administracion de negocios Fase | Nombre: ..................

5 preguntas Fecha: ...................

o ® AT P oW

o o

Selecciona la respuesta correcta, en lo referido a la definicion del registro de
ventas.

Es la documentacion de los movimientos econdmicos en relacion a los egresos que
se generan en tu negocio.

Es la documentacion de los movimientos financieros en relacién a las ventas que se
generan en tu negocio.

Selecciona la respuesta correcta de la definicion del registro de compras:

Es un documento que se realiza de manera ordenada cada uno de los elementos que
sustentan el proceso de compra.

Es un documento que se realiza de manera ordenada y detallada cada uno de los
elementos que sustenten el proceso de compra.

Importancia del registro de ventas:

Tener mas adelante un historial completo de las ventas

Se puede conocer qué producto o servicio es el que mas se vende

Las partes del registro de compras son:

No. de Comprobante, Detalle, Subtotal, Iva, Valor total mensual, Valor total, Fecha
Fecha, No. de Comprobante, Detalle, Subtotal, Iva, Valor total, Valor total mensual.
Iva, No. de Comprobante, Detalle, Subtotal, Valor total mensual, Valor total, Fecha
Las partes del registro de ventas son:

Fecha, No. de comprobante, Detalle, Subtotal, Iva cobrado, Valor, Retenciones de
IVA, Total del mes

No. de comprobante, Fecha, Detalle, Subtotal, Iva cobrado, Valor, Retenciones de
IVA, Total del mes

Link: https://quizizz.com/embed/quiz/63f2c8612b73d2001dce5675
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Mddulo 1: Emprendimiento Fase |1 Nombre: ..................

5 preguntas Fecha: ...................

1. Del siguiente grupo de factores escoja cual describe ordenadamente las
caracteristicas del emprendedor

a. Factores motivacionales, Caracteristicas personales, Caracteristicas fisicas,
Caracteristicas intelectuales, Competencias generales.

b. Competencias generales, Factores motivacionales, Caracteristicas personales,
Caracteristicas fisicas, Caracteristicas intelectuales

2. Lapromocidn de ventas es:

a. Es el conjunto de actividades que permiten presentar al cliente con el producto de la
empresa; la promocion de ventas debe llevarse a cabo para que el cliente ubique al
producto o servicio de la empresa en el mercado.

b. Todo bien o servicio que una empresa produce con el propésito de comercializarlo
y satisfacer una necesidad del consumidor.

3. ¢Qué entiendo por plan de negocios?

4. Periodo de tiempo considerado para elaborar la proyeccién del plan de
Nnegocios:

a. El plan no deberia abarcar menos de 3 a 4 afios de proyeccion a futuro. En ese tiempo
podran producirse cambios y usted debera también hacer cambios en el Plan.

b. El plan no deberia abarcar menos de 2 a 3 afios de proyeccion a futuro. En ese tiempo
podran producirse cambios y usted debera también hacer cambios en el Plan.

5. Los componentes generales de un plan de negocio son:

a. EICT, Los costos de operacion, Los ingresos, Los excedentes, La rentabilidad

b. Lainversion, Los costos de operacion, Los ingresos, La utilidad, La rentabilidad
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Link: https://quizizz.com/embed/quiz/63f2e6974129ab001d009fae

Mddulo 2: Educacion Financiera Fase |1 Nombre: ..................
5 preguntas Fecha: ...................
1. Los pasos para realizar un presupuesto son:
a. Identificar los gastos del negocio, Asignar un sueldo, Definir las metas de tu negocio,
Estimacion del flujo del dinero, Identificar cuales son los ingresos del negocio.
b. Identificar los gastos del negocio, Asignar un sueldo, Estimacion del flujo del dinero,
Identificar cuales son los ingresos del negocio, Definir las metas de tu negocio.
c. ldentificar cuéles son los ingresos del negocio, identificar los gastos del negocio,
Asignar un sueldo, Definir las metas de tu negocio, Estimacién del flujo del dinero.
2. Seleccione la lista de tipos de gastos fijos en una empresa:
a. Gastos Variables, Comunicacion externa, Alquileres, Nominas, Materia prima
b. Gastos fijos, alquileres, nGminas, Suministros
3. Seleccione la lista de tipos de gastos variables en una empresa
a. Gastos Variables, Comunicacidn externa, Alquileres, Nominas, Materia prima
b. Gastos Variables, Impuestos., Materia prima, Comunicacion externa,
Subcontratacion de servicios.
c. Gastos Variables, Comunicacion externa, Alquileres, Nominas, Suministros
4. Seleccione la lista de tipos de gastos personales
a. Gastos fijos, Gastos hormiga, Gastos variables, Gastos discrecionales
b. Gastos fijos, Gastos de alquiler, Gastos variables, Gastos de materia prima
c. Gastos fijos, Gastos hormiga, Gastos variables, Gastos de suministros
5. Los gastos hormiga son:
a. Comer fuera, comprar productos perecederos, salir a tomarse unas bebidas, etc.
b. La cuota de la tarjeta de crédito
c. Alquiler, la factura del movil, cuotas de préstamos o suscripciones a servicios
Link: https://quizizz.com/embed/quiz/63f37e77b64651001de005c7
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Médulo 3: Administracion del negocio Fase 11 Nombre:..................

5 preguntas Fecha: ...................

1. Los documentos fuentes son:

a. Aquellos en los cuales se fundamenta la transaccidén econdmica, es el justificante que
da origen a un asiento contable y contiene informacién relevante sobre la transaccion
realizada.

b. Aquellos en los cuales se fundamenta la transaccién econdmica, y contiene
informacion relevante sobre la transaccion.

2. Los comprobantes validos, segun el SRI son:

a. Facturas, liquidacion de compra y prestacion de servicios, tiquetes emitidos por
maquinas registradoras, boletos o entradas a espectaculos publicos.

b. Facturas, notas de venta — RISE, tiquetes emitidos por maquinas registradoras,
boletos o entradas a espectaculos publicos.

3. ¢Quéesel RUC?

Es el nimero que identificaal o la (2) de otros y sirve para proporcionar
informacion acerca de las (b) ante el SRI; paralas (C) es igual

al nimero de cédula més los digitos (d)

oo oo

personas naturales

001

obligaciones tributarias
contribuyente
Reordenar

¢Qué es el RISE (REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO DE ECUADOR)?

P OT® OO0 T

Es un régimen de impuestos

que reemplaza la declaracion de IVA e impuestos a la renta

por el pago de cuotas establecidas por el SRI

de acuerdo al nivel de ingresos

que posee el negocio

¢Qué es el IVA?

El Impuesto al VValor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de dominio
0 a la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos; y al valor de los servicios prestados.

Es la obligacion que tiene el/la comprador/a de bienes y servicios, de no entregar el
valor total del IVA que grava la compra y guardar un porcentaje en concepto de
impuesto que sera declarado por el contribuyente en dias posteriores.
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Link: https://quizizz.com/embed/quiz/63f38bdfe26ea7001d829bec

Madulo: Temas seleccionados para la Fase 11

en areas especificas Nombre: ..................
8 preguntas Fecha: ...................

1. Area Comercio y servicios: ¢Cuantas son las técnicas de venta?

a. 13

b. 11

c. 9

d. 15

2. Area Comercio y servicios: La Técnica de la pregunta es:

a. Es una forma de conseguir informacion del cliente prospecto, cuando el vendedor
desconoce o tiene forma de identificar sus necesidades y expectativas.

b. Esta técnica consiste en procurar que el cliente prospecto, por curiosidad, quiera
conocer méas informacion del producto y del servicio.

c. Esta técnica consiste en argumentar las objeciones presentadas por el cliente
prospecto, con aspectos siempre positivos de usos futuros del producto y del servicio.

d. Esta técnica consiste en la reposicion, reparacion y/o reembolso que el vendedor
puede ofrecer al cliente prospecto, convirtiendo las tres R, en un poderoso argumento
de ventas.

3. Area Industria: las caracteristicas del servicio al cliente son:

a. Los horarios de atencién las 24 horas, rapidez en las respuestas, clientes mas
informados que reclamen sus derechos.
Recepcidn de los pedidos, solicitud de informacion

4. Area Industria: el servicio post venta es:

a. El servicio de posventa es la oportunidad que tiene la empresa de mantenerse en
contacto con los clientes y retroalimentar su gestion.

b. El servicio de posventa es una alternativa que tiene una compafiia de retroalimentar

su gestion
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5. Area agricultura: ¢Qué es calidad y la conservacion del suelo?
La calidad del suelo es “la (a) (que tiene) para funcionar dentro de los limites de
un (b) (©) o (d) , para sostener la (e)

vegetal o animal, asi como para mejorar la calidad de aire y del agua y para

sostener la salud humana.

o o

o ®© o o

Productividad
Manejado
Ecosistema
Capacidad
Natural

Area agricultura

La conservacion de suelos comprende una serie de (a) en el marco de los sistemas

de produccion, las cuales deben responder a la identificacion de los (b) y
(c) de la (d) :

a.
b.

a2 o

Ambientales

Degradacion

factores sociales

précticas

Area Crianza de animales: principales ventajas de la produccién avicola
tenemos que presentan un ciclo corto de produccion:

Las gallinas ponedoras entre las 22 a 27 semanas comienzan con su postura, los
broilers pueden ser sacrificados entre cinco a seis semanas de edad y teniendo un
periodo de incubacién de solo 28 dias.

Las gallinas ponedoras entre las 20 a 24 semanas comienzan con su postura, los
broilers pueden ser sacrificados entre cinco a seis semanas de edad y teniendo un
periodo de incubacion de solo 21 dias.

Las gallinas ponedoras entre las 22 a 27 semanas comienzan con su postura, los
broilers pueden ser sacrificados entre cinco a seis semanas de edad y teniendo un
periodo de incubacion de solo 24 dias.

Area Crianza de animales: una de las modalidades en las que las gallinas

domeésticas son explotadas es el Sistema intensivo, el cual es:
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a. Propio de medianas y grandes empresas donde se aplica un nivel tecnoldgico de
medio a alto, tanto para la produccién de huevos como de carne.

b. Comdun en zonas rurales donde son explotadas como una actividad complementaria
junto a otras tareas agropecuarias como fuente de economia, correspondiendo

generalmente a las mujeres esta tarea.

Link: https://quizizz.com/embed/quiz/63f3932954fae3001da8ce4d

Mddulo 1: Emprendimiento Fase 11 Nombre: ..................
5 preguntas Fecha: ...................
1. Complete

El proceso de planificacion financiera: De acuerdo con Weston y Brigham 1992
(Fundamentos de Administracion Financiera), el proceso de (a) «implica la
elaboracion de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base

(b) alternativas de (c) y (d) ,asi como la determinacion de los

recursos que se necesitan para lograr esas proyecciones»

a. Produccion
b. Mercadotecnia

c. Estrategias

d. planificacion financiera

2. Etapas fundamentales de la planeacion financiera

Formulacion de objetivos y subobjetivos.

Estudio del (a) , tanto interno como externo, de la empresa en el horizonte de
b___
Estudio de opciones.
Evaluacioén de dichas opciones, ante los (c) . Eleccion de la (d) mas
idonea. (e) de planes. Formulacién de presupuestos.

a. Escenario

b. Planificacion

c. Formulacion

d. objetivos propuestos

e. alternativa
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3. Definicion de mercado:
El mercado consiste en un grupo de (a) que quieren comprar (b) 0
servicios que satisfacen una (c) 0 deseo. EI mercado de un (d) puede

consistir en nifios, jovenes, adultos, padres, ancianos o empresas con d (e)

a. Determinadas caracteristicas
b. Consumidores
c. Necesidad
d. Producto
Productos
4. De la lista de palabras escoja, los objetivos del Estudio de mercado:
a. Definir el tamario total del mercado.
Estimar el volumen o cantidad del bien o servicio que se comercializara.
Definir el segmento de mercado al cual se enfocara la empresa.
Identificar la competencia tanto directa como indirecta.
Identificar a los principales proveedores.
b. Larelacidn con los proveedores se debe establecer en funcion a algunos
criterios que se deben negociar y compartir en todo momento.
c. Considerar los siguientes elementos: caracteristicas, beneficios, diferencial
de los productos o servicios a ofrecer.
5. De la lista de palabras escoja, el orden de las mismas y complete la definicion
de Segmento de Mercado
Implica encontrar un criterio para (a) a los diferentes tipos de clientes en el mercado,
identificando asi grupos suficientemente grandes y (b) que tengan las mismas
(c) y reaccionen de la misma manera a la hora de aplicar estrategias de (d)
a. Clasificar
b. Homogéneos
c. Necesidades
d. Marketing

Link: https://quizizz.com/embed/quiz/63f3e79a4da2b2001dccc599
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Médulo 2: Educacién Financiera Fase 111 Nombre: .......oeeven.n..

5 preguntas Fecha: ...................

1. Complete
De la siguiente lista de palabras vincule las que estan relacionadas con los métodos de
ahorro: Elaborar un buen (a) . Asi vas a tener el control de los gastos y tener cifras
concretas de qué puedes (b) y cdmo canalizarlo. Ponle un nombre a ese ahorro, un
proposito y objetivo. Crea un sistema en el que identifiques (c) y recursos. Esto
permite canalizar automéaticamente y (d) en ti mismo, multiplicando el dinero de tu

empresa o generando un ahorro, el cual debes monitorearlo con respecto a la inflacion para
que este no pierda valor con respecto al tiempo.

Apalancarte

Presupuesto

Ahorrar

fuga de dinero

Seleccione la respuesta correcta a la definicion de ahorro formal:

Es el monto de dinero ahorrado que es canalizado hacia entidades financieras

autorizadas a captar depositos del publicoy sujetas a las regulaciones propias de cada

pais.

b. Es un producto ofrecido por los bancos que facilita el ahorro de dinero. A
continuacion, se presenta su definicion, caracteristicas de su funcionamiento y
riesgos asociados a la misma.

3. El ahorro informal se caracteriza por:

a. Guardar ciertas cantidades de dinero en cualquier otro medio que no sea una
institucion financiera y, en México, predominan dos métodos.

b. Esuna forma de ahorrar en la que se guarda su dinero en reserva en una institucion
financiera vigilada.

4. De la siguiente lista sefiale los consejos para administrar las deudas de un

emprendimiento:

Identifica tu capacidad de pago

Evita endeudarte méas

Disefia un fondo de emergencia

Opta por créditos bancarios

No dependas exclusivamente de tu negocio

Planifica tus pagos y recorta tus gastos

La Capacidad de endeudamiento es:

La cantidad de ingresos maximos que puede asumir un individuo o empresa sin llegar

a tener problemas de solvencia. Se suele establecer como un porcentaje sobre los

egresos.

b. La cantidad de deuda maxima que puede asumir un individuo o empresa sin llegar a

tener problemas de solvencia. Se suele establecer como un porcentaje sobre los

ingresos.

P NO O T

D oo oo o

Link: https://quizizz.com/embed/quiz/63f3fc9f12a213001e540542
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Médulo 3: Administracion del negocio Fase 111 Nombre:..................

5 preguntas Fecha: ...................

1. Los roles o tareas del administrador son:

a. Roles Interpersonales, Roles Informativos, Roles Decisionales

b. Roles Estratégicas, Roles Téacticas, Roles Operativas

2. Los roles interpersonales son cuando:

a. El directivo llega a constituirse en el “sistema nervioso central”.

b. La posiciony el status le proporcionan una situacién privilegiada para obtener
informacion.

3. Los Roles Decisionales son cuando:

a. El directivo llega a constituirse en el “centro neuralgico” del sistema. Gestion del
cambio.

b. Receptor y recopilador de informacion. Crea su propio sistema de informacion.
Canales formales e informales.

4. De la siguiente lista de palabras seleccione y escriba es los espacios las que se
relacionen con el tema de la eficacia del liderazgo depende de la (a) del
directivo de ajustar su estilo como lider a una (b) de factores o (c)

propias de cada situacion.

a. Capacidad

b. Contingencias

c. Combinacion

d. Estrategia

5. El principio fundamental del liderazgo establece que:

a. Las personas tienden a seguir a quienes consideran que pueden ayudarles a satisfacer
sus propias metas personales.

b. Las personas no siguen a quienes consideran que pueden ayudarles a satisfacer sus

Link

propias metas personales.

. https://quizizz.com/embed/quiz/63f419b664¢811001df5032c
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Médulo: temas por cada area para la Fase 111 Nombre:..................

10 preguntas Fecha: ...................

1. Area Comercio: la tributacion es:

a. De acuerdo a lo que establece el Servicio de Rentas Internas del Ecuador, la
tributacion es el pago de un tributo mediante el cual se trata de contribuir con el
Estado a través de los pagos de impuestos.

b. De acuerdo a lo que establece el Servicio de Rentas Internas del Ecuador, la
tributacién es la cancelacién de un pago mediante el cual se trata de contribuir con
el Estado a través de los pagos de impuestos.

2. Area Comercio: De las siguientes opciones seleccione la que considere se
acerque al concepto de factura:

a. Esundocumento mercantil que fundamenta la compra o venta de bienes o servicios,
que posee informacion clara y precisa de la transaccion realizada.

b. Las emiten las sociedades, las personas naturales y las sucesiones indivisas en
adquisiciones de bienes o servicios cuando la persona beneficiada no posee un RUC.

3. Area Industrial: Del siguiente grupo de caracteristicas escoja las que mas se
encuentren acorde con las caracteristicas esenciales del proceso de seleccion:

a. Incluye la menor cantidad de elementos posibles.

Usa todas las fuentes relevantes de datos.
Usa informacidn aportada y extraida.
Tiene puntos de decision claramente especificados.

b. Incluye la mayor cantidad de elementos posibles.
Usa todas las fuentes relevantes de datos.

Usa informacidn aportada y extraida.
Tiene puntos de decision claramente especificado

4. Area Industrial: Ordene los pasos del Proceso de seleccion de personal

a. Entrevista focalizada

b. Descripcion y analisis del puesto de trabajo Definicidn de requerimientos

c. Entrevista en profundidad

d. Preseleccion de curriculum vitae

e. Evaluacion

5. Area de Crianza de animales: Seleccione verdadero o falso al siguiente

enunciado:
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Es conocido que los patos tienen algunas ventajas en relacion con otras especies aviares,
entre las que podemos mencionar las siguientes: Son animales versatiles, dificiles de

criar.

a. Verdadero

b. Falso

6. Area Crianza de animales: Seleccione verdadero o falso al siguiente enunciado:
el Tiempo de incubacion de los patos es de 28 a 36 dias (dependiendo de la raza,
en promedio son 30 dias).

a. Verdadero

b. Falso

7. Area Agricola: Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) se utilizan en la
produccién primaria de alimentos para asegurar que éstos sean inocuos.

a. Verdadero

b. Falso

8. Area Agricola: Seleccione verdadero o falso al siguiente enunciado:

La proteccion de los cultivos consiste en la implementacidén de medidas para el control de
plagas, mediante el desarrollo de condiciones adversas para su desarrollo e implementando
soluciones integrales a partir de la observacion de su situacién en la parcela y del impacto

gue ocasionan en nuestro cultivo.

a. Verdadero
b. Falso
9. Area servicio: Escoja verdadero o falso al siguiente enunciado:

Las relaciones publicas tienen los siguientes beneficios: Generar identidad. Transmitir

credibilidad. Facilitar los encuentros entre inversionistas y audiencias relevantes.

a. Verdadero
b. Falso

10. Seleccione verdadero o falso al siguiente enunciado:

Las relaciones publicas son un conjunto de tacticas enfocadas en generar una buena relacién

con publicos diversos, como comunidades, personas interesadas, autoridades, etc.

a. Verdadero

b. Falso
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Link: https://quizizz.com/embed/quiz/63f4253903e3b6001dc08fae

Anexo 4. Imagenes de Quizizz

Fase |

Viato de partcopantes

Seleccione la respuesta correcta ol tema: las carocteristicas del lider -vision

El lider ama lo que hace,

Idea concreta y clara sobre
lo que el lider quiere realizar.

Visto de porticiponies

De lo sigulente lista de palabras, escoja las que se relacionan con lo definicion de emprendimiento: El

emprendimiento es el proceso de Sdsscubtie . [Somar U explotor los Sopofiunidodes.© para creor futuros

» blenes " U servicios
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https://quizizz.com/embed/quiz/63f4253903e3b6001dc08fae

-4

prasupuesto fom

de uno fomilia 0 10 lorgo de un

Viata de paor tigantes

Selecciong o respuesta correcto, en o referido o la definicion del registro de ventos

Es la documentacion de los movimientos Es la documentacion de los movimientos
financiero en relacion a las ventas que se economicos en relocion a los egresos que se

generan en tu negocio. generan én tu negocio.

Foctores motivacionoles, Canacteristicas personoies,
Corocteristicas fisicas, Corocteristicas intelectuaies,

Competencios generales




Visto de portucpantes

eglizor un presupuesto son

Identificor cudies son 108 ingresos del negooa, IKentificor 108 QOI0s Ge NeQOCIo, ASIgRor un
I0entificar oS QONIos dei NEgOCD, ASIGNOT Ui 39E00 y FRapdtaio, Defin 03 maics g6 v
sueido y respétoio, Definir los matos de tu negoco, Estimocen det fujo del dinerm,

negeco. EsSmoodn del fiujo del dinero Identificor Cudies 3on ios ngresos del negooe

Visto de portcipontes

Los comprobontes validos, segun el SRI son

Focturos
Notas de vento - FusSE

Liquidaciones de COMpPra § prestncdn e servicios

Tiquetas emitiion por Maguinas regtrodaras

Boletos 0 entrodas 0 espPecIdCuios pubicos

Vista de participontes

0s: ¢Cudntas son las técnicas de venta?

Fase 111




VLG O DOrtcipontes

Visto de particpontes

Seleccione la respuesta correcta a la definicion de ahorro formal
P

Es el monto de dinero ahorrado que es canalizodo E= un producto ofrecido por ios bancos que focilita el
hacia entidades financieras outorizadas o captar ohorro de dinero. A continuocion, se presenta su

depdsitos del pabico y sujetas o las regulociones definicion, carocteristicas de su funcionamiento y
propias de cada pais. riesgos asociodos o la misma.

Visto de porticpamtes

Los roles o tareas del administrador son

Roles Imerpersonales
Roles Informativos

Roles Decisionales




Anexo 5. Certificado de Traduccion de Inglés
Loja, 11 de mayo 2023
CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Andrea Ivanova Carrién Jaramillo, con cédula de identidad 1104691108 y con titulo de

Certificate in Proficiency in English.
CERTIFICO:

Que he realizado la traduccion de espariol al idioma inglés del resumen del presente estudio
investigativo denominado “Modelo de Capacitacion y Seguimiento para el Crédito de
Desarrollo Humano” de autoria de Carol Jamilet Medina Cérdova, portadora de la cédula
de identidad nimero 0706110319, estudiante de la carrera de Finanzas de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja. Dicho estudio se
encontro bajo la direccion de Ing. Johanna Maribel Ochoa Herrera, Mg. Sc. previo a la
obtencion del titulo de Licenciada en Finanzas. Es todo cuanto puedo certificar en honor a

la verdad, facultando al interesado hacer uso del presente en lo que este creyera conveniente.

i 1 mad

lo_el ectr 6ni canente por
ANDREA | VANOVA
CARRI ON JARAM LLO

Lic. Andrea lvanova Carrién Jaramillo

C.1:1104691108
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