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1. Titulo

Disefio de arquitectura de una plataforma de instalacion remota para los Puntos de

Venta de la Tienda DePrati Luque.



2. Resumen

En la actualidad, la empresa DePrati se encuentra en una etapa de innovacion tecnoldgica, cuyo
objetivo trazado es la actualizacion de todos sus sistemas. Esta migracion ha llegado al
aplicativo utilizado en los puntos de venta, el mismo que fue desarrollado en Visual Basic 6.0
en el afio 2005 para ayudar a la empresa en su primer proceso de digitalizacion. Sin embargo,
esta tecnologia ha sido descontinuada en el mercado, por ello en el 2019, fue desarrollada con
el framework Xamarin impulsada por Microsoft. El objetivo del presente Trabajo de Titulacion
(TT) es generar la arquitectura de un sistema que permita gestionar la instalacién remota de
aplicaciones en Terminales POS de una de las tiendas de DePrati. EI TT se dividio en tres fases,
que pretenden cumplir los tres objetivos: En la primera fase, por medio de la técnica de
observacion, se definié el proceso de instalacion remota mediante un diagrama BPMN,
describiendo los pasos que se ejecutaran para su ejecucion mediante el modelo UPDATER. En
la segunda fase, se disefid la arquitectura detallada del sistema, mediante la metodologia
ICONIX. Y en su tltima fase, se buscd validar si la arquitectura cumple con los estandares de
la compafiia por medio de la metodologia de evaluacion ARID, para garantizar la calidad del
disefio. Se confirmé que el disefio propuesto servird en la etapa de desarrollo, puesto que se
cubre las necesidades observadas. Finalmente, se presentan mejoras que podrian implementar
a partir de esta propuesta, como la gestion de instaladores de aplicaciones moviles, el desarrollo
de un modulo de reporte que gestione de informacion relevante de los Terminales POS y la
creacion de un médulo que permita gestionar el inventario de los equipos, con el fin de mejorar

la eficiencia de la cadena de suministro de la empresa.

Palabras claves: Instalacion remota, arquitectura de sistemas, BPMN, Modelo
UPDATER, ICONIX, ARID.



2.1. Abstract

The DePrati store is currently in a technological innovation stage with the goal of updating all
its systems. This migration has reached the application used in the points of sale, which was
developed in Visual Basic 6.0 in 2005 to help the company in its first digitization process.
However, this technology has been discontinued in the market, therefore in 2019 it was
developed with the Xamarin framework promoted by Microsoft. The objective of this thesis is
to generate the architecture of a system that allows to manage the remote installation of
applications on POS terminals in one of The
DePrati stores. The thesis was divided into three phases that aimed to achieve three objectives.
In the first phase, through observation technique, the remote installation the BPMN diagram
technique, describing the steps that will be executed for its implementation through the
UPDATER model. In the second phase, the detailed system architecture was designed using
the ICONIX methodology. In the last phase, the ARID evaluation methodology was used to
validate if the architecture meets the company's standards, to ensure the quality of the design.
It was confirmed that the proposed design will serve the development stage as it meets the
observed requirements. To conclude, improvements that may be Implemented based on this
proposal are presented, such as the management of mobile application installers, the
development of a reporting module that submits relevant information of POS terminals, and the
creation of a module that enables to manage inventory of equipment, in order to improve the

efficiency of the company's supply chain.

Keywords: Remote installation, system architecture, BPMN, UPDATER model,
ICONIX, ARID.



3. Introduccioén

La gestion de instalaciones remotas es una caracteristica vital en las empresas de alto valor,
donde se busca mantener el control, la organizacion y respuesta rapida ante los problemas. Sin
embargo, llevar a cabo este proceso manualmente dificulta la masificacion de las instalaciones
en los diferentes Terminales POS y pretender finalizar la ejecucion en un corto plazo es una
idea aln mas lejana a la realidad. Por lo tanto, es una prioridad mejorar este proceso mediante
el uso de tecnologia para automatizarlo y solucionar los problemas que surgen al realizarlo de

uno en uno.

Las empresas que producen su propio software para el consumo interno de la compafiia son las
mismas que con el pasar del tiempo buscan entregar productos de valor lo antes posible. Cada
organizacion tendra sus diferencias durante el proceso de implementacion al momento de
canalizarlas, segun el flujo de valor que la empresa posea para el despliegue del software, pero

que en todo caso dichos principios que las rigen no varian de empresa en empresa [1].

Siguiendo el enfoque agil que nos presenta Humble y Farley, el ciclo de vida del desarrollo de
software, el cual inicia con una necesidad de su entorno y finaliza con el software puesto en
produccidn listo para el uso de los usuarios, se encuentra dividido en dos etapas: la etapa del
disefio y desarrollo, y la etapa de entrega del producto. Durante la etapa de la entrega del
producto, ilustrada en la Fig. 1. contiene como paso final la liberacion (Release) del software y
cuyo trabajo es bien conocido y podria estimarse con exactitud, puesto que sus tareas son de
baja variabilidad [2].

Product Product
opportunity | condud p» planning and P Development Fo- ;:al lesﬂr‘:gl ) Release
assessment recovery estimation PP
3d 1 week 10 a : : 4 ks 1 13 =
ays eel dys wee week | s
Value-added time H H
Blapsed time J L J |_|

1week 10 cays 3days Sdays 2days

Fig. 1 Un mapa de flujo de valor simple para un producto [2]

La etapa de liberacion continua es contemplada dentro del ciclo de vida de DevOps [3], por ello
nos basaremos en un estudio publicado en el 2018 desarrollado por la empresa de investigacion
y consultoria Forrester Research [4] realizado a 3923 empleados con participacion del en el
area de TI de su empresa, para identificar el estado de implementacion de practicas DevOps en
las organizaciones. En la Fig. 2. indica que el 56% de las organizaciones realizan lanzamientos

de aplicaciones de forma trimestral o en menor tiempo.



Releases are twice
a year or slower

Releases are quarterly
or faster

Fig. 2 Porcentaje de los equipos de infraestructura y operaciones, que lanzan aplicaciones
trimestralmente o con mayor frecuencia [4]

Pero como lo muestra la Fig. 3 solo un 31% estd considerando el implementar herramientas

Are not interested or have
no plans to implement it

Are implementing or have
implemented DevOps

Fig. 3 Porcentaje de los equipos de infraestructura y operaciones, que tienen o buscan implementar
DevOps en sus empresas [4]

DevOps.

Are planning to implement
it in the next 12 months

Y particularizando en el despliegue, encontramos en la Fig. 4 que solo un 37% de las

organizaciones tienen automatizada la promocion de lanzamientos a produccion.

La empresa de BBC Good Food, utiliza una herramienta de licenciada como App Center para
el despliegue de nuevas versiones de aplicativos a sus Stakeholders permitiendo monitorear las
posibles fallas que podrian generarse [5]. Por otro lado, tenemos a la empresa polaca Lukas,
quienes para el despliegue de sus aplicativos Xamarin se decidieron por usar la herramienta de

Bitrise para realizar los despliegues para sus clientes [6].

B Automated [} Not automated

Promotion of releases from
development to production

Fig. 4 Porcentaje de la automatizacion de las operaciones de principio a fin es un trabajo en curso. [4]



¢La propuesta del disefio de la arquitectura de software ayudara a mejorar los procesos internos

de la empresa?

La problematica evidenciada en la seccion anterior demuestra que la competencia de las
compafiias en la era digital requiere de un constante ajuste de los procesos que se emplean en
estas, ya sea para los servicios que se ofrecen hacia dentro como hacia fuera de la empresa,
buscando siempre la optimizacion de sus recursos. Las empresas que no encuentren la manera
de gestionar de mejor forma el software que poseen, se vera ampliamente adelantadas por otras
que hayan sabido implementar las buenas practicas que ofrece el agilismo hoy en dia, de la
mano del DevOps; asi lo podemos visualizar en una encuesta realizada en el 2020 [7] realizada
a 2400 personas involucradas en areas de Tl o relacionadas, en donde las organizaciones que
han presentado una alta evolucion, tienden a ofrecer una amplia variedad de software para el
consumo interno a través de patrones de implementacion. Este proceso afecta de forma positiva
la economia durante la entrega de una solucion, abaratando los costos y bajando el riesgo de
lanzar nuevas versiones para el usuario final [8]. Por esta razon el trabajo que se realizara
permitira poner a disposicion de los interesados en la materia, una documentacion sobre la
arquitectura del software que se necesitara tener en cuenta al momento de proponer el desarrollo

de una plataforma que realice instalaciones de forma remota.

El objetivo general de la tesis es disefiar la arquitectura de software utilizando la metodologia
ICONIX para gestionar la instalacion remota en los puntos de venta de la tienda DePrati
sucursal Luque, evaluandola a través de la metodologia ARID. Para lograrlo, se plantean los
siguientes objetivos especificos: definir el proceso de instalacion remota describiendo los pasos
necesarios, disefiar la arquitectura detallada del software utilizando la metodologia ICONIX y
evaluar la arquitectura propuesta mediante la metodologia ARID para asegurar la calidad del

software.



4. Marco Teorico

La presente seccion tiene como objetivo el exponer conceptos fundamentales que ayudaran a
sustentar el trabajo realizado en el TT. En el apartado 4.1. mostraremos el contexto el escenario
que actualmente presenta la empresa al momento de realizar despliegues en sus terminales POS.
Posterior, en el apartado 4.2. Antecedentes tecnoldgicos se expondra como la entrega continua
de software se ha convertido en una actividad critica para la mayoria de las empresas, evaluando
coémo el uso de las buenas préacticas en los despliegues continuos demuestra ser esenciales para
lograr un alto rendimiento en la entrega de software y, en consecuencia, generan una mayor
capacidad de respuesta a las necesidades del mercado. Para recabar la informacion necesaria
sobre la actual problematica, se utiliza una metodologia cualitativa para identificar, segun se
menciona en el apartado 4.3. Técnica de observacién, donde se explicara su uso y ventajas que
ayudaran a plasmar el actual proceso. Posterior se revisaran las metodologias empleadas en el
desarrollo de la arquitectura; por ello, en el apartado 4.4. BPMN, se presentara un tipo de
notacion grafica para el modelado de procesos de negocio llamado BPMN, donde
presentaremos su origen y los beneficios que se presentan durante el analisis de procesos del
negocio. Para determinar los pasos de instalacion remotas, se presenta en el apartado 4.5.
Modelo UPDATER, unaserie de tareas modulares que, a mas de ejecutar la instalacién remota,
ayudaran a validar los problemas con los que se pueda topar el proceso. Para diagramar la
arquitectura, en el apartado 4.6. Metodologia ICONIX, se expone la metodologia con el fin de
presentar su origen, en el apartado 4.6.1. Roles con la descripcién de cada uno y el apartado
4.6.2. Etapas donde se mostraran las tareas a realizar; dichos diagramas seran validados por
medio de la metodologia ARID, explicada en el apartado 4.7. Metodologia ARID, presentando
las metodologias sobre las que esta basada, su proposito y las etapas que se emplean en su
ejecucion. Al final en el apartado 4.8. Trabajos Relacionados, se mostraran dos casos de éxito
de empresas de renombre en el ambiente tecnoldgico, que muestran su experiencia y

arquitectura que utilizan durante sus despliegues remotos.

4.1. Contexto de la empresa

La empresa DePrati, es una tienda departamental privada que se dedica a ofrecer productos en
las categorias de moda, belleza, hogar y tecnologia. Iniciando sus actividades comerciales en el
afio 1940 y que actualmente cuenta con quince sucursales en las ciudades de Guayaquil, Quito

y Manta.



El crecimiento del nimero de sucursales de la tienda a nivel nacional, en los Gltimos afios, ha
llevado a la empresa a automatizar gran parte de sus procesos, con el fin de mejorar la calidad
del servicio y los productos que se ofrecen al cliente. Algunas de las automatizaciones de los
procesos, son administrados por proveedores externos, los cuales se han visto muchas veces en
la necesidad de personalizar sus herramientas para poder adaptarse al modo de trabajar de la

empresa.

En la actualidad la empresa se encuentra transitando por una etapa de innovacion tecnologia,
en la que tienen como objetivo actualizar las tecnologias en las que se encuentran desarrollados
sus aplicativos, entre ellos el que utilizan en los puntos de venta. El primer desarrollo de este
aplicativo fue realizado en Visual Basic 6.0 en el afio 2005, el mismo que ayudé a la compafiia
durante su primer proceso de digitalizacion de la informacion. Dicha tecnologia se encuentra
en un proceso de descontinuacion en el mercado [9], razon por la cual la empresa se ha visto en

la necesidad de migrarla a una nueva plataforma.

El nuevo Framework escogido para su migracion fue Xamarin, ya que esta cuenta con la
caracteristica de ser “cross-platform” [10], dando la facilidad de escribir el codigo una sola vez
y permitiendo que este sea ejecutado en un sistema operativo ajeno a Microsoft, sea este 10S o
Android, poniendo su mira en este Ultimo puesto que se tenia un proyecto enfocado a la version
movil de los puntos de venta. La compilacion de una solucion de Framework Xamarin, genera
un paquete instalador llamado AppPackage [11] cuyo formato esta enfocado en el esquema de
publicacion que tiene la tienda de Microsoft Store; aun asi se cuenta con un mecanismo de
realizar una instalacién manualmente [12], para ello se debera ejecutar un script de powershell
[13] y un certificado digital [14], con el fin de completar su instalacion, los mismos que se

encuentra dentro del artefacto del AppPackage.

Este sistema fue implementado en la tienda Luque en enero del 2020, y en Marzo del mismo
afo se decidid implementar en la tienda Rotonda, finalizando asi la primera fase de la

innovacion digital con respecto a los puntos de venta.



La empresa no cuenta con una herramienta de despliegue de aplicativos que cumpla con las
caracteristicas de Xamarin, lo que los ha orillado a realizar la instalacion de forma manual y sin
tener la posibilidad de utilizar una herramienta que les permita hacer un seguimiento de este
proceso; sumandole a esto el tiempo empleado por parte del personal técnico que esta encargado
de esta operativa. Hoy en dia se estan viendo en la necesidad de generar un software que les
ayude a gestionar el despliegue, de forma remota, de artefactos tipo AppPackage que son los

que genera al compilar una soluciéon de Xamarin.

¢Como disefiar una arquitectura de software, para la gestion de despliegues remotos de
instaladores AppPackage en los puntos de venta de la tienda DePrati sucursal Luque,

cumpliendo con los lineamientos de la metodologia orientada a objetos de ICONIX?

4.2. Antecedentes tecnoldgicos

En la actualidad, el desarrollo de software se ha convertido en una actividad critica para la
mayoria de las empresas. La entrega continua de software es una de las practicas mas utilizadas
por las empresas para mejorar la calidad y la velocidad de sus procesos de desarrollo de
software. El uso de buenas practicas en los despliegues continuos ha demostrado ser esencial
para lograr un alto rendimiento en la entrega de software y, en consecuencia, una mayor

capacidad de respuesta a las necesidades del mercado.

En el 2016, una encuesta realizada a 4600 profesionales técnicos [15] revel6 que las empresas
que han implementado buenas practicas en sus despliegues continuos estan superando
decisivamente a sus pares con respecto a su capacidad de respuesta. La entrega continua de
software es un factor crucial para generar una retroalimentacion valiosa del cliente, lo que lleva
a la mejora continua. Las empresas que implementan estas buenas practicas muestran en la Fig.
5, un alto rendimiento llegando a generar 200 veces més despliegues, con plazos de entrega
2555 veces mas rapido; asi también superando a las empresas de bajo rendimiento, con tiempos
de recuperacion 24 veces mas rapido y tasas de fallas de cambio 3 veces mas rapido,
demostrando la importancia y la necesidad de implementar las buenas practicas que sugiere

DevOps.



High-performing IT organizations
report experiencing:

24X

24x faster
recovery from failures

200x

200x more frequent
deployments

3X

E)
B

2,555x

G
(i

3x lower 2,555x shorter lead
change failure rate times

Fig. 5 Informe de las organizaciones de TI de alto rendimiento

La aceleracidon en la industria de entrega de software sigue evolucionando cada afio en

organizaciones de alto rendimiento y élite, asi lo expone una encuesta realizada en el afio 2021

[16] donde se nos muestra que, al tener un software entregado lo antes posible al cliente, se

puede llegare a generar una retroalimentacion valorable para la mejora continua del producto.

Una de las métricas a considerar en la medicion de dicho desempefio es la mostrada en la Fig.

6 donde vemos que, la frecuencia del despliegue en las que se catalogan a las organizaciones

con desemperio élite, como las que generan varios despliegues al dia, a las organizaciones con

desempefio alto, como las que generan un despliegue entre una vez por semana 0 una vez por

mes, a las organizaciones con desempefio medio, como las que generar un despliegue entre una

Vez por mes y una vez cada seis meses y a las organizaciones con desempefio bajo, como las

que generan un despliegue al menos una vez cada seis meses.

Software delivery performance metric Elite High

O Deployment frequency

For the primary application or service you work on, how

On-demand Betwean once
(multiple deplays per weak and
per day) once per month

often does your organization deploy code to production

or release it to end users?

Medium Low
Between once Fewer than
per month and once per
QN every six. manths
b months

Fig. 6 Categoria de las organizaciones, segun su desempefio.
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Las métricas de rendimiento en el despliegue de software mostradas en la Fig. 7, se pueden
considerar en términos de capacidad y estabilidad; la capacidad es medida utilizando el tiempo
de espera de los cambios de codigo hasta su puesta en produccion y su frecuencia de
implementacion. Por otro lado, la estabilidad es una medida usando el tiempo para restaurar un
servicio luego de un incidente. Una vez mas se ha encontrado diferencias significativas, entre

las diferentes categorias de las organizaciones, en el rendimiento y las medidas de estabilidad

entre ellas.
2018 2019 2021
7% 20% 3 o
Elite P Elite y Enf:e y N
5 S [ \
.’/ \-_-/I\\\ -\\ /'J I-.I ::’ I_-I
A8% 23% , /___\_-,_______( \\: o __,/,
High | '- High
\ © . w 40% y N
. ' 7 High i '
"'.‘ y - o . I O
N Iy N
Medium 28 % v ’ ™
—_ 0O | Medium /
12% N S T ° )
15% A Ltow ’JD 7% N
ow . { . —
[ o N/ Low (o)

Fig. 7 Aceleracion de la industria

4.3. Técnica de observacién

La técnica de observacion es una herramienta cualitativa valiosa para la investigacion social,
ya que permite explorar contextos y culturas, comprender procesos y vinculos entre personas,
y generar hipotesis para futuros estudios. Esta técnica implica una adhesion activa y reflexiva
a la situacion social que se esta observando, utilizando todos los sentidos y sin tener un formato
especifico. Los datos son recopilados por medio de la observacion directa del comportamiento
de las personas o de un proceso, tratando de evitar que se sientan observadas y actiien de manera
diferente a lo habitual. Es importante mencionar que permite al investigador ver el
comportamiento en su contexto natural y obtener una comprension mas completa y detallada
de la situacion. Ademas, la observacion puede ser utilizada para verificar la informacion

obtenida por otros métodos y para generar nuevas hipotesis para futuras investigaciones [17].
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4.4. BPMN

Es un modelo de notacion grafica para el modelado de procesos de negocio, cuyas siglas en
inglés de Business Process Model and Notation,. Fue desarrollado por el Object Management
Group (OMG) en 2006 y desde entonces ha sido ampliamente adoptado en la industria. El
objetivo principal de BPMN es permitir a las empresas modelar, analizar y mejorar sus procesos
de negocio de manera eficiente y efectiva. La notacion es intuitiva y facil de entender, lo que la
hace accesible tanto para los usuarios de negocios como para los desarrolladores de software
[18].

Entre las ventajas de BPMN se encuentran su capacidad para facilitar la comunicacion y
colaboracion entre los diferentes equipos de la empresa, asi como su habilidad para mejorar la
comprension de los procesos de negocio y aumentar la transparencia en las operaciones de la
empresa. Ademas, el modelado BPMN puede ayudar a identificar cuellos de botella y &reas de
mejora en los procesos, lo que puede llevar a una optimizacion y automatizacién mas efectiva

de los mismos [19].

4.5. Modelo UPDATER

El modelo U.P.D.A.T.E.R., cuyas siglas significan “Unified Process for Distributing
Automated Tasks and Executables Remotely” que traducidas al espafol significan “Proceso
unificado para la distribucion de tareas automatizadas y ejecutadas de forma remota”, es una
serie de tareas modulares los cuales se encargan de realizar instalaciones remotas, asi como la
verificacion de problemas con los que se pudo topar el proceso. Este modelo ha sido propuesto
por el departamento de Servicios de Red de Ingenieria de la Universidad Estatal de Colorado y
por el departamento de Servicios Tecnoldgicos de la Informacion de la Universidad Estatal de
Pensilvania, el mismo que contiene una serie de tareas automatizadas pensadas en la instalacion

de software remota y de forma desatendida.

El modelo presenta un conjunto de tareas que deberan cumplirse para garantizar la ejecucion
de la instalacién y capturar posibles problemas que puedan surgir [20]. Las tareas propuestas

de este mecanismo son:

1. Registro del equipo final, asi como la asociacion de este a un grupo determinado de
ordenadores y la parametrizacion de estos en el sistema que generara la instalacion

remota.
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Por cada paquete a desplegar realizar lo siguiente.
Verificacion de la instalacion de la version anterior del software.

Notificacién del sistema del estado de la instalacion.

2
3
4. Verificacion de errores de despliegues previos.
5. Registro del intento de instalacion.

6. Ejecucién de la secuencia de scripts para la instalacion.

7. Verificar el cumplimiento del intento de instalacion exitoso y registro apropiado del

mismao.
Repetir desde el paso 2 al 7, hasta cumplir con todas las instalaciones necesarias.

8. Habilitar el sistema, para el acceso del usuario.

4.6. Metodologia ICONIX

El proceso ICONIX es un modelo de desarrollo de software practico, que se encuentra entre la
complejidad del RUP vy la simplicidad del XP, y tiene como objetivo abarcar todo el ciclo de
vida de un proyecto. Fue desarrollado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir de una
sintesis del proceso unificado de los "tres amigos" Booch, Rumbaugh y Jacobson, y esta
adaptado a los patrones y ofrece el soporte de UML, dirigido por casos de uso. Las etapas
principales de ICONIX son el anélisis de requerimientos, analisis y disefio preliminar, disefio e
implementacion. Tiene tres caracteristicas fundamentales: iterativo e incremental, trazabilidad
y dinamica del UML. Algunas ventajas de ICONIX son la capacidad de respuesta a los cambios
en los requisitos, la entrega continua de software funcional, el trabajo conjunto entre el cliente
y el equipo de desarrollo, la importancia de la simplicidad, la atencion continua a la excelencia

técnica y el buen disefio, y la mejora continua de los procesos y el equipo de desarrollo [21].

4.6.1. Roles

Los roles que se utilizan en la metodologia Iconix [22], son los siguientes:
e Jefe de proyectos
o Esresponsable de dirigir y coordinar el desarrollo de los requisitos
funcionales, estableciendo su orden y prioridad y supervisando el progreso en
cada fase. Ademas, sirve como intermediario entre el equipo de desarrollo y
los usuarios finales, garantizando la calidad del software mediante el

cumplimiento de los procesos en cada iteracion y fase. Es importante que tenga
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una vision general del proyecto y sea capaz de reflejarla en la arquitectura del
software, la cual debe cumplir tanto con los requerimientos funcionales como
no funcionales.
e Analista de sistemas
o Seencarga de recopilar las necesidades y requisitos de los usuarios finales y
analizarlos detalladamente para evitar posibles errores en el futuro. También
participa en la creacion de pruebas y modelos de datos.
e Programador
o Es responsable de escribir el codigo que compone el sistema, utilizando las

especificaciones de los requisitos para crear funciones y modelos de base de

datos. Ademas, debe combinar diferentes métodos y técnicas de programacion

para lograr el desarrollo del sistema de acuerdo con las especificaciones
seleccionadas.
e Ingeniero de software
o Se encarga de la gestion de los requerimientos del cliente y de los posibles
cambios que puedan surgir durante el proceso. Ademas, es responsable de la
documentacion del proyecto que se entregara al cliente y participa en la
seleccion de tecnologias, asi como en los procesos de implementacion y

despliegue del sistema.

El nimero de roles que se propone en la Tabla I, es menor frente a otras metodologias agiles

como la utilizada en el estandar de la ISO 29110 [23]:

TABLA
COMPARACION DE LA NORMA 1SO 29110 CON LA METODOLOGIA ICONIX

ISO 29110 - Gestion del | 1ISO 29110-Proceso de | Iconix
proyecto implementacién del software
1.Cliente 1.Cliente 1.Jefe de proyecto
2.Gestor de proyecto 2.Analista 2.Analista de sistemas
3.Lider técnico 3.Diseflador 3.Programador
4.equipo de trabajo 4.Programador 4.Ingeniero de software

5.Gestor del proyecto

6.Lider técnico

7.Equipo de trabajo
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4.6.2. Etapas

Una descripcion general del Proceso ICONIX, mostrando cdmo todas las actividades encajan
juntas. Comenzaremos con una vista de alto nivel, como una visién general de la vision general,
y luego examinaremos cada actividad con mas detalle. Se divide en flujos de trabajo dindmicos
y estaticos, que son altamente iterativos: puede pasar por una iteracion de todo el proceso para
un pequefio conjunto de casos de uso hasta llegar al cddigo fuente y las pruebas unitarias. Por
esta razén, el Proceso ICONIX es adecuado para proyectos agiles, donde se necesita una
retroalimentacion rapida sobre factores como los requisitos, el disefio y las estimaciones [24].

Para generar este proceso, se deberan generar los siguientes pasos:

e Analisis de requisitos
e Analisis y disefio preliminar
e Disefio

e Implementacién

4.7. Metodologia ARID

Es un método para las “Revisiones Activas para Disefios Intermedios”, ARID en sus siglas en
inglés; que surge de la combinacion del método ATAM, cuyo enfoque es la evaluacion de
arquitectura basada en escenarios y centrado en las partes interesadas, y el método ADR, el cual
centra su analisis en la revision activa de las especificaciones del disefio [25]. Su propdsito es
el de poder realizar una revisiéon técnica de un disefio sin que esta esté completamente
documentada, el cual va a permitir una retroalimentacion temprana sobre el enfoque general, a
través de un enfoque iterativo e incremental. ARID ayuda a acortar la brecha existente entre el
disefio de una arquitectura y los documentos de especificacion de disefio, permitiendo generar
una evaluacion temprana de la arquitectura de software, es decir, asegurarse de que la
arquitectura propuesta cumpla con los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
y sea adecuada para soportar los diferentes componentes del software y sus interacciones. Esta
fase implica la revision de la arquitectura por parte de un equipo de trabajo especializado en
arquitectura de software, quienes evaluaran la coherencia y la integridad del disefio, asi como
la factibilidad técnica y la escalabilidad del sistema. Esta metodologia se enfoca en la
colaboracion y el trabajo en equipo, por lo que es importante que el equipo de trabajo esté
integrado por expertos en diferentes areas, como arquitectura, programacion, pruebas,

seguridad, y otros aspectos relevantes para el disefio y la implementacion del sistema de
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software, permitiendo realizar ajustes y mejoras a lo largo del desarrollo del proyecto, con el
fin de garantizar la calidad y la efectividad del sistema de software [26]. Los pasos para la

ejecucidn de esta metodologia se encuentran divididas en dos fases.

Fase Uno: Actividades previas.
1. ldentificar revisores
2. Preparar la presentacion del disefio
3. Preparar los escenarios iniciales
4. Prepararse para la reunion de revision
Fase Dos: Revision.
5. Presentacion del método ARID
6. Presentacion del disefio
7. Lluvia de ideas y establecimiento de prioridades de escenarios
8

Aplicacion de los escenarios

4.8. Trabajos Relacionados

Las empresas lideres en el mercado, como Apple y Kaspersky Security, han adoptado préacticas
innovadoras de despliegue de software, demostrando que hay oportunidades para mejorar el
proceso de despliegue de software y brindar una mejor experiencia al usuario final. Por un lado,
Apple [27] maneja el despliegue de sus aplicativos “sin ninguna intervencion directa (zero-
touch deployment)”, su departamento de TI se dedica a configurar y administrar de manera
centralizada las reglas e instalaciones remotas, generando un mayor control sobre sus

dispositivos sin afectar la manera la operativa a los usuarios finales.

Asi también la empresa Kaspersky Security identificé el problema gque se genera al momento
de instalar las aplicaciones que ofrece en las terminales de sus clientes, por ello aprovechd esta
oportunidad de mejora pues no solo ofrece un producto, sino que comparte con el equipo de
especialistas de estas un esquema de despliegue [28] cliente-servidor que sirva como guia para

la preparacion de dicho ambiente, como lo vemos en la Fig. 8.
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Fig. 8 La arquitectura de Kaspersky Security para dispositivos maviles. [14]

Cada afio se sigue viendo a la industria evolucionar y acelerar la capacidad de entregar software
con mayor velocidad y una mejor estabilidad, conforme pasan los afios. Las organizaciones con
categoria de alto rendimiento y de élite, representan dos tercios de los encuestados [16]; las
mismas que han reducido su tiempo de preparacién de cambios en comparacion a afos

anteriores y teniendo por primera vez a las organizaciones de élite con una baja tasa de fallas
en el cambio con respecto a afos anteriores.

Con esta investigacion evidenciamos como las practicas DevOps generan un gran impacto en

la entrega de software, por medio de los estudios y casos de éxito en el campo.
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5. Metodologia

En el presente acépite, se muestra la forma en que se llevé a cabo el estudio y se alcanzaron los
objetivos planteados. Se describen diversas metodologias que se utilizaron en el desarrollo de
la arquitectura del sistema, especificamente en el area de estudio de este TT. Se aplicaron
metodologias y técnicas que permitan llevar a cabo proyectos de software de manera eficiente
y efectiva. En este capitulo se han descrito metodologias, como el modelo UPDATER, la
metodologia ICONIX y la metodologia ARID; cuyo resultado permitio mejorar la eficiencia y

la calidad del desarrollo de la arquitectura del sistema.

5.1. Contexto

Este TT se enfoco en el analisis de un software que permita gestionar el despliegue remoto de
artefactos de tipo AppPackage, los mismos que son generados al compilar una solucién de
Xamarin. Para llevar a cabo este objetivo, se realiz6 un anélisis de los requisitos necesarios para
el desarrollo del software, asi como la revision de herramientas disponibles que puedan ser
utilizadas en el analisis de la arquitectura. Finalmente, se exponen las pruebas sobre las cuales
se evaluo la arquitectura por medio de una metodologia de enfoque participativo de un equipo

multidisciplinario.

5.2. Procedimiento

Para identificar la problematica en la que se encuentra actualmente la empresa De Prati, se
solicito la autorizacién del Gerente de Desarrollo de Sistemas (véase la seccion Anexo 8. Carta
de autorizacién de acceso a la informacion de la empresa DePrati); con este acceso se pudo

recabar la informacion por medio de los siguientes metodos:

5.2.1. Fase 1: Definir proceso de instalacion remota, describiendo los pasos que se

ejecutaran para realizar la instalacion en dichos terminales.
5.2.1.1 Técnica de observacion

La observacion es una técnica muy Util para recabar informacion sobre el comportamiento de
las personas y los procesos en un entorno determinado. En este caso, para resolver el problema
planteado, se utilizd la observacion para analizar como se realiza el proceso de despliegue
manual de los artefactos AppPackage en las diferentes Terminales POS de la empresa (véase la

seccion Anexo 1. Convocatoria a reunion del actual procedimiento de instalacion via correo).
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Esta informacion ayudd a disefiar un sistema de despliegue de aplicaciones, con el fin de que el

proceso sea eficiente y que facilite la instalacion de las aplicaciones en la tienda de la empresa.
5.2.1.2. Modelo UPDATER

Esta metodologia se compone de varios pasos, que incluyen la planificacion, la configuracion,
la construccidn, el despliegue y la monitorizacion. Cada uno de estos pasos se enfoca en un
aspecto especifico del proceso de despliegue, y se enfatiza la importancia de la automatizacion

en cada uno de ellos para lograr un despliegue eficiente y sostenible.

En el primer paso del modelo, se registra el equipo final y se asocia a un grupo de ordenadores.
Luego, se verifica la instalacion de la version anterior del software y se notifica el estado de la
instalacion. Se verifica también si hubo errores en despliegues previos, y se registra el intento
de instalacion. Posteriormente, se ejecuta una secuencia de scripts para la instalacion y se
verifica que se haya llevado a cabo con éxito. Este proceso se repite para todas las instalaciones
necesarias, y finalmente se habilita el sistema para el acceso del usuario. La identificacion de
estos pasos ayudd a esclarecer todas las consideraciones en las que debera basarse la

arquitectura de la solucion del sistema.

5.2.2. Fase 2: Disefiar la arquitectura detallada del software de la solucion, utilizando la

metodologia ICONIX con el fin de analizar el software
5.2.2.1. Metodologia ICONIX

Para el disefio de esta propuesta se utilizé la metodologia de ICONIX, donde vemos en la Fig.
9 un proceso iterativo e incremental, detalle caracteristico en toda metodologia agil [24]. Las

fases fueron aplicadas y desarrolladas de la siguiente manera:

e Andlisis de requisitos
o Se realizd la revision de los requisitos funcionales y no funcionales.
o Se definid lo que el sistema debe ser capaz de hacer.
o Durante esta etapa se generaron los siguientes artefactos:
* Modelo de dominio
* Modelo de casos de uso

= Disefio de la interfaz de usuario

e Anadlisis y disefio preliminar
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o

Se especificaron acciones y limitaciones de los casos de uso, de una forma

detallada.

En esta etapa, se generd el siguiente artefacto:

= Diagrama de Robustez

Al finalizar esta etapa, se realizé la revision del diagrama de robustez.

e Disefio

o Se muestra en detalle la practica de los casos de uso, es decir se especifica la

secuencia de pasos del sistema.

o En esta etapa, se genera el siguiente artefacto:

= Diagrama de secuencia

e Implementacién

——
He=

=lE
He—=

Protatipo

o Durante esta etapa, se genero la aplicacion de pruebas de aceptacion.

o En el presente trabajo no se tiene como alcance el generar la codificacion del

sistema propuesto, mas aun se utiliz6 un mecanismo de validacion que ayudé a

garantizar la eficiencia del software.
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L clases |

Iterative e incremental

Fig. 9 Descripcidn del proceso ICONIX

Implementacion
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5.2.3. Fase 3: Evaluar la arquitectura propuesta, por medio del método de evaluacién de

arquitectura ARID para garantizar calidad del software
5.2.3.1. Metodologia ARID

Los pasos que ejecuta esta metodologia se encuentran divididos en dos fases.
Fase Uno: Actividades previas.
1. Identificacion de revisores
Se selecciono6 a un equipo multidisciplinario, el mismo que esta conformado por los

siguientes participantes expuestos en la Tabla Il.

TABLAI
LISTA DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Nombre Cargo Rol
José Pluas Arquitecto de Soluciones Tl Expositor
Leonardo Prado | Arquitecto de Soluciones Tl Participante
Alexis Enriquez | Arquitecto de Soluciones Tl Participante
Glen Vallejo Analista Programador Participante
Henry Lopez Analista Programador 2 Participante
Marco La Mota Analista de Organizacion y Métodos Participante
Jenny Osorio Asistente de Soporte a Usuario Participante
Pamela Franco Analista De Seguridad Informéatica Y Cumplimiento Tl Participante

2. Preparacion la presentacion del disefio

Se identificaron los diferentes artefactos que fueron presentados durante la reunion.

e Requerimientos funcionales
e Requerimientos no funcionales
e Diagramas de casos de uso
e Diagramas de secuencia
e Diagramas de Despliegue
e Diagrama de Componente
e Disefio de pantallas
3. Preparacion de los escenarios iniciales
Se organizaron los diagramas y se los ordend en una presentacion de PowerPoint (Ver
Anexo 5. Presentacion Power Point de la revision de la Metodologia ARID) que
ayude a encausar la presentacion de dicha arquitectura.

4. Preparacion previa a la reunion de revision
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Se conversd previamente con los participantes de la reunion, con el fin de identificar su
disponibilidad de tiempo para la reunion. Posterior se envid la convocatoria via correo (véase

el Anexo 1. Convocatoria a reunion del actual procedimiento de instalacion via correo).

Fase Dos: Revision.
5. Presentacion del método ARID
Se socializ6 la etapa en la que se encuentra el andlisis del proyecto y se explica la
presente metodologia con el fin de que el equipo conozca las actividades a realizarse.
Se expuso los pasos de cada una de las fases de la metodologia.
6. Presentacion del disefio

Se expuso la siguiente informacion:

Requerimientos Funcionales

Requerimientos No Funcionales

Disefio de pantallas del sitio web de la plataforma
o Menu principal
o Gestion de Grupos de Tiendas
o Gestion de Terminales POS
o Gestion de Paquetes de Instalacion
o Reporte de estado de instalacion
o Gestion de Acceso a Madulos por Grupos Active Directory

o Gestion de Tareas de Instalacién

Diagrama de Despliegue

Diagrama de Componentes
7. Lluvia de ideas y establecimiento de prioridades de escenarios
Luego de la exposicion se solicitd realizar comentarios de alguno de los puntos
expuestos, para posterior realizar la votacion de estos e identificar cual serian los
escenarios que primero se revisaran.
Resultado de la votacion de priorizacion de los escenarios:
1. Modulo de Gestion de Acceso a Mddulos por Grupos Active Directory
Maodulo de Gestion de Tareas de Instalacion
Modulo Gestion de Paquetes de Instalacion
Diagrama de Despliegue

Diagrama de Componentes

o o~ w N

Maodulo de Reporte de estado de instalacion
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7. Modulo de Gestion de Grupos de Tiendas
8. Modulo de Gestion de Terminales POS
8. Revision de escenarios priorizados
De los escenarios previamente priorizados, se obtuvieron los siguientes comentarios:
1. Mddulo de Gestion de Acceso a Modulos por Grupos Active Directory

o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el
caso de uso y el diagrama de secuencia.

o Se confirm6 que la solucién presentada podra convivir con esquemas
preexistentes de gestion de accesos a otros aplicativos.

2. Modulo de Gestion de Tareas de Instalacion

o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el
caso de uso y el diagrama de secuencia.

o Sereviso el mecanismo que se plantea para modificar el orden de la tarea
de instalacion.

o Se encontré una mejora en el proceso de cambio de posiciones de
ejecucién de tareas, con el fin de que se valide que las posiciones de
ejecucion no se repitan.

3. Modulo Gestion de Paquetes de Instalacion

o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el
caso de uso y el diagrama de secuencia.

o Se revisaron los casos que actualmente se ejecutan en produccion y se
confirmo que el esquema propuesto contempla la regresion a una version
previa.

4. Diagrama de Despliegue
o Serevisaron los servidores en los que estara desplegado el aplicativo.
o Se identificé el servidor donde estara compartido el instalador.

5. Diagrama de Componentes

o SerevisO coOmo estara distribuida la estructura de las clases en el proyecto
de la I6gica del negocio.

6. Modulo de Reporte de estado de instalacion

o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el
caso de uso y el diagrama de secuencia.

o Se revisaron los diferentes estados que tendra el Terminal POS durante

la ejecucidn de la instalacion.
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7. Moddulo de Gestion de Grupos de Tiendas
o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el
caso de uso y el diagrama de secuencia.
8. Modulo de Gestion de Terminales POS
o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el
caso de uso y el diagrama de secuencia.
9. Finalizacion de la reunion
Se enlistaron los temas tratados y se solicitd nuevamente realizar algiin comentario o
pregunta sobre algin escenario que haya quedado con alguna interrogante. Posterior se
agradecio la participacion y el tiempo de los asistentes, se les pide estar pendiente los
siguientes dias, posterior a la reunion, pues se les solicitaria firmar un acta de aprobacién
para dar inicio al desarrollo de la codificacién segun la arquitectura presentada, como

instancia futura y fuera del alcance del presente TT.
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6. Resultados

Las evidencias y actividades realizadas para cumplir con cada uno de los objetivos establecidos
en el desarrollo del presente TT, se detallan los resultados obtenidos de los tres objetivos
planteados para la solucién de instalacion remota de software en terminales. EI primer objetivo
se enfoco en definir un proceso de instalacién remota, que detalla los pasos a seguir para llevar
a cabo la instalacion en los terminales. El segundo objetivo se centr6 en el disefio de la
arquitectura detallada del software de la solucion, utilizando la metodologia ICONIX para un
analisis minucioso del mismo. Finalmente, el tercer objetivo se enfocd en evaluar la arquitectura
propuesta mediante el método de evaluacion de arquitectura ARID, con el objetivo de garantizar
la calidad del software. A continuacion, se presentan los detalles de cada objetivo, incluyendo

las actividades y tareas correspondientes realizadas para cumplir con éxito cada uno de ellos.

6.1. Fase 1: Definir proceso de instalaciéon remota, describiendo los pasos que se

ejecutaran para realizar la instalacién en dichos terminales.

6.1.1. Revision de la operativa que se ejecuta durante el despliegue

Se convoco a una reunidn (véase el Anexo 1. Convocatoria a reunion del actual
procedimiento de instalacion via correo) en la sucursal de Luque por ser una tienda con una
alta frecuencia de despliegue de aplicaciones, lo cual permitié registrar como se realiza el
proceso de forma detallada, teniendo el acompafiamiento del personal técnico responsable. Se
tomaron notas detalladas sobre cada paso del proceso, incluyendo cualquier problema o
dificultad que se presente durante la instalacion. Para este el registro de esta informacion, se

solicit6 de forma escrita el acceso a la documentacion del actual proceso.

Una vez finalizada la observacion, se analizd la informacién recopilada para identificar los
problemas mas frecuentes y las posibles soluciones para mejorar el proceso de despliegue de
aplicaciones, la misma que se procede a explicar en el siguiente diagrama de procesos de
negocio (BPMN).
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Fig. 10 Proceso de instalacion actual

Segun la Fig. 10 el proceso de instalacion actual, el personal de Asistente de Soporte a Usuario
procede a ubicar y copiar el pagquete de instalacion el cual posee todos los archivos necesarios
pararealizar la instalacion, y lo pega en una carpeta compartida para que esta pueda ser accedida
desde cada Terminal POS de la tienda. Luego de esta accion, el mismo personal, se dirige hacia
la tienda para realizar la instalacion en todos los Terminales POS, accediendo a esta carpeta

compartida y ejecutando los archivos claves y necesarios para la actualizacion del aplicativo.
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Con esta informacion recabada, se procedio a estructurar un archivo de formato batch (véase el

Anexo 2. Contenido del archivo batch que realiza la ejecucion de instalacién) con los comandos

de instalacion del Terminal POS de forma autonoma. Los pasos identificados son los siguientes:

N o g~ wDdh e

®©

10.
11.
12.
13.

Recepcion de la version por medio de parametros.

Inicializacion de variables con la ruta del paquete.

Inicializacion de variables con la ruta del instalador.

Inicializacion de variable con la ruta del registro de LOGs.

Valida si la ruta donde se alojara el paquete de instalacion existe.

Valida si el paquete ya fue copiado.

Si el paquete no existe en el Terminal POS, se procedera a crear la subcarpeta con el
nombre de la version y posterior empezara a realizar la copia.

Valida si el archivo LOG existe, el cual registra la ejecucion del paquete.
Se a ejecutar el paquete si el archivo.

Se instala el certificado digital.

Se ejecuta el archivo powershell del paquete de instalacion.

Crea el archivo LOG de ejecucion exitosa del paquete.

Se reinicia el equipo.

6.1.2. Refinamiento de los requerimientos de usuarios

Durante la reunion llevada a cabo con el personal (véase el Anexo 1. Convocatoria a reunién

del actual procedimiento de instalacion via correo) se identificaron las necesidades que el

usuario requeria en la herramienta que se utilice para la gestion de instalaciones remotas, las

mismas que son descritas en la Tabla Il1.

27



TABLA I
NECESIDADES DEL USUARIO
Rol Necesidad del Usuario
Asistente de Soporte a Usuario e Crear/Visualizar/Modificar/Eliminar grupos por tiendas en
los que se agruparan los terminales POS.
e Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los terminales POS y
asociarlos a una tienda especifica.
e Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los paquetes del
aplicativo del POS, donde se pueda identificar:
o Laversion del paquete
o La fecha de inicio de vigencia
o Ruta de ubicacion del Paquete
o Los grupos de tiendas o terminales POS que seran

afectados.

e Visualizar el estado del despliegue en los terminales POS.
Analista De Seguridad e Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar las tareas o
Informatica Y Cumplimiento comandos que se ejecutaran durante la instalacion remota.
IT
Analista De Seguridad De e Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los permisos de
Informacion 'Y Control De acceso a las diferentes opciones de la plataforma segun el
Acceso grupo del Active Directory.

A partir de las necesidades identificadas, se generé un documento interno de la empresa en
donde se especifica la problematica, la vision y alcance de solucidn propuesta, para mayor
detalle véase el Anexo 3. Documento de vision y alcance del proyecto. A continuacion, a partir

de la informacidn recopilada en la presente seccion, se generd la Tabla IV y la Tabla V.

TABLA IV
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Cddigo Requerimiento Descripcion

Administrar los grupos por tiendas en los que se agruparan los terminales
RF001

POS.
RF002 Administrar los terminales POS y asociarlos a una tienda especifica.

Administrar los paquetes del aplicativo del POS, donde se pueda
RF003 e

identificar.
RF004 Visualizar un reporte con el estado del despliegue en los terminales POS.
RFO05 Administrar los comandos que se ejecutaran durante la instalacion remota

Parametrizar en la base de datos que por defecto los usuarios del grupo

“analista de seguridad de informacion y control de acceso” en el Active
RF006 . , 2 ., . :

Directory, tenga acceso al médulo de “Gestion de permisos a opciones

por grupos de Active Directory” de la plataforma

Administrar los permisos de acceso a las diferentes opciones de la
RF007 . . .

plataforma segun el grupo del Active Directory

El terminal POS deber4 validar contra el servidor si se encuentra con la
RF008 . L

Gltima version estable
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TABLAV
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cddigo Requerimiento Categoria Descripcion

El sistema debe poseer interfaces graficas amigables y

RNFO01 Usabilidad |, & o rmadas.

Los permisos de acceso a las opciones de la plataforma
RNF02 podran ser cambiados solamente por el analista de
Seguridad seguridad de informacién y control de acceso.

La aplicacion debe conceder acceso a los usuarios de
acuerdo con sus credenciales de Windows.

El software debe soportar el poder agregar las nuevas
RNFO04 Escalabilidad |sucursales a las cuales se deseen emplear el presente
esquema de instalacién remota.

Los terminales POS deberdn conocer si tienen una
RNFO05 Disponibilidad | instalacién pendiente por ejecutar luego de inicializar
el sistema operativo.

El sistema serd desarrollado para la plataforma
Windows, con lenguaje de programacién C#.

RNFO03

RNF06 Portabilidad

6.1.3. Disefio del modelo de '"Proceso unificado para la distribucién de tareas

automatizadas y ejecutadas de forma remota™

En base a, los requerimientos recabados con el usuario, las necesidades que deberian poseer la
plataforma y las tareas que se deberian ejecutar para cumplir el objetivo final del proceso, nos
apegamos al modelo de U.P.D.A.T.E.R. (para mayor detalle revisar la seccion 5.2.1.2. Modelo
UPDATER), el cual nos ayudo a definir un proceso para llevar a cabo la instalacion remota,
tomando en cuenta las posibles verificaciones frente a problemas que puedan presentarse

durante el proceso.

En la Fig. 11 se presenta el diagrama de procesos en el cual se plasman los pasos a seguir para
generar el proceso de instalacion remota, teniendo en cuenta las tareas previamente
mencionadas y los requisitos tomados generados por el usuario. La definicidn de este esquema
permitié esclarecer el modelo sobre el cual basaremos nuestro sistema, permitiendo tener una

vision holistica de toda la solucion que se propone.
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Fig. 11 Proceso de instalacion propuesto
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6.2. Fase 2: Disefiar la arquitectura detallada del software de la solucién, utilizando la

metodologia ICONIX con el fin de analizar el software.

6.2.1. Analisis de requisitos

Se llevo a cabo a través de un proceso iterativo e incremental. En primer lugar, se identificaron
los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, que se obtuvo durante la recoleccion de
informacion. Estos requisitos estdn documentados en la seccion 6.1.2. Refinamiento de los

requerimientos de usuarios

A continuacion, se realiz6 un andlisis de los requisitos para identificar los casos de uso del
sistema. Estos casos de uso describen las acciones que los usuarios podran realizar en el sistema
y los resultados que se esperan. Los casos de uso se modelan mediante diagramas de casos de

uso, como se lo grafica en la Fig. 12.

Posteriormente, se procedio a definir el modelo de dominio del sistema, que describe las
entidades y relaciones del mundo real que estan involucrados en el sistema. Este modelo se

representa mediante un diagrama de clases.

Una vez que se habian definido los casos de uso y el modelo de dominio, se procede a elaborar
los diagramas de secuencia. Estos diagramas describen como se realiz0 las interacciones entre

los diferentes objetos del sistema para llevar a cabo cada caso de uso.

El detalle de esta documentacion se encuentra en el Anexo 4. Documento de Arquitectura
ICONIX.
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6.2.2. Analisis y disefio preliminar

El desarrollo del andlisis y disefio preliminar en la metodologia ICONIX se llevo a cabo en tres
fases: la definicion de los requerimientos, la definicion de los casos de uso y la elaboracion del
modelo de andlisis y disefio de los diagramas de robustez de cada caso de uso especificado
(véase la seccion 4.6. Metodologia ICONIX).

En esta fase, se identificaron los casos de uso, siendo estos modelados y ayudando a definir las
funcionalidades del sistema; con el fin de elabora el modelo de analisis y disefio de los
diagramas de robustez. Todo esto se realiz6 utilizando las herramientas de modelado UML
(véase la seccion 5.2.2.1. Metodologia ICONIX).

El detalle de esta documentacion se encuentra en el Anexo 4. Documento de Arquitectura
ICONIX.

6.2.3. Disefio

El disefio en la metodologia se enfocd en la construccion de modelos detallados y refinados
para cada uno de los escenarios y casos de uso identificados durante el analisis de requisitos.
Este proceso de disefio incluye la elaboracion de diagramas de secuencias, asi como la
definicion del diagrama de despliegue en donde se identificaron los componentes que se veran
involucrados en su aplicacion y la definicion del diagrama de componente donde se
identificaran los patrones, en base a las reglas de negocio (véase la seccion 4.6. Metodologia
ICONIX).

El objetivo fue el producir una especificacion detallada de la solucidn propuesta, que pueda ser
utilizada por los desarrolladores para implementar el software. Ademas, durante el disefio se
realizaron pruebas de validacion para asegurar que los modelos son coherentes y cumplen con

los requisitos definidos en el andlisis (véase la seccion 5.2.2.1. Metodologia ICONIX).

El detalle de esta documentacion se encuentra en el Anexo 4. Documento de Arquitectura
ICONIX.
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6.3. Fase 3: Evaluar la arquitectura propuesta, por medio del método de evaluacién de
arquitectura ARID para garantizar calidad del software.

6.3.1. Actividades de preparacion de la evaluacion del software

Esta fase se enfoco en el desarrollo de una serie de tareas que debieron llevarse a cabo antes de
la reunion de revision de arquitectura. Las tareas que se incluyeron la identificacion de los
revisores, la preparacion de la presentacion del disefio, la elaboracidn de los escenarios iniciales
y la preparacion para la reunion de revision en si misma. El objetivo de estas actividades fue el
de asegurar de que la revision de arquitectura se realice de manera efectiva y eficiente, lo que a
su vez garantizé que la arquitectura del software sea de alta calidad y cumpla con los requisitos

del sistema.

El detalle de esta documentacidn se encuentra en el Anexo 5. Presentacion Power Point de la

revision de la Metodologia ARID.
6.3.2. Ejecucion de la evaluacién del software

Esta fase tuvo como objetivo principal la evaluacion de la arquitectura del software. Se
compone de cuatro actividades especificas que son la presentacion del método ARID, la
presentacion del disefio, la lluvia de ideas y el establecimiento de prioridades de escenarios y
la aplicacion de los escenarios. Se empez6 por realizar una presentacion general de la
metodologia para asegurar que los revisores comprendan su alcance y objetivos, para luego
presentar de forma detallada el disefio para que los revisores lo comprendan en su totalidad y
luego generar discusiones y establecer prioridades para los escenarios identificados en la fase
anterior. Durante la revision (ver la Fig. 13) de los escenarios priorizados se obtuvieron los

siguientes comentarios:

1. Mddulo de Gestion de Acceso a Modulos por Grupos Active Directory
o Seprofundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso
y el diagrama de secuencia.
o Se confirma que la solucion presentada podra convivir con esquemas

preexistentes de gestion de accesos a otros aplicativos.
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2. Modulo de Gestién de Tareas de Instalacién

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso
y el diagrama de secuencia.
o Se revisa el mecanismo que se plantea para modificar el orden de la tarea de
instalacion.
o Se encuentra una mejora en el proceso de cambio de posiciones de ejecucion de
tareas, con el fin de que se valida que las posiciones de ejecucion no se repitan.
Modulo Gestion de Paquetes de Instalacion
o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso
y el diagrama de secuencia.
o Se revisan casos que actualmente se ejecutan en produccion y se confirma que
el esquema propuesto contempla la regresion a una version previa.
Diagrama de Despliegue
o Se revisan los servidores en los que estara desplegado el aplicativo.
o Seidentifica el servidor donde estara compartido el instalador.
Diagrama de Componentes
o Se revisa como estara distribuida la estructura de las clases en el proyecto de la
I6gica del negocio.
Modulo de Reporte de estado de instalacion
o Seprofundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso
y el diagrama de secuencia.
o Se revisan los diferentes estados que tendra el Terminal POS durante la
ejecucion de la instalacion.
Maodulo de Gestién de Grupos de Tiendas
o Seprofundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso
y el diagrama de secuencia.
Modulo de Gestion de Terminales POS
o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso

y el diagrama de secuencia.
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Fig. 13 Exposicion de la Arquitectura del sistema, utilizando la metodologia ARID

Se finalizd la reunién enlistando los temas tratados y se solicita nuevamente realizar algin

comentario o pregunta sobre algln escenario que haya quedado con alguna interrogante.

Posterior se agradece su participacion y tiempo, se les pide estar pendiente a los siguientes dias
pues se les solicitara firmar un acta de aprobacion para dar inicio al desarrollo a la codificacién

segun la arquitectura presentada.

El detalle de esta documentacion se encuentra en el Anexo 5. Presentacién Power Point de la
revision de la Metodologia ARID.

6.3.2.1 Evaluacion de la arquitectura

La evaluacidn de la arquitectura de software es importante para prevenir posibles riesgos en el
disefio que no cumpla con los estandares de calidad y determinar si la arquitectura es adecuada
para el sistema. Para la evaluacion de la arquitectura propuesta, se utilizé la metodologia ARID,
que permite una evaluacion temprana de la arquitectura del software para identificar posibles
fallas en el sistema y realizar cambios antes de que sea demasiado tarde. ARID es un método
conveniente para la evolucion de disefios parciales en las etapas iniciales del desarrollo y utiliza
una técnica de evaluacion basada en escenarios que es facil de entender, efectiva, de bajo costo
y que no requiere mucho tiempo. Se seleccionaron una serie de atributos de calidad
especificados en los requerimientos no funcionales detallados en la Tabla V, con el fin de poder

realizar la evaluacion de la arquitectura propuesta.

36



TABLA VI
ATRIBUTO DE USABILIDAD

Atributo de calidad Escenario

Usabilidad El sistema debe poseer interfaces graficas amigables y bien formadas

Relacidn atributo — escenario

El sistema tiene una interfaz que es visualmente atractiva e interactiva para el usuario, segun la
propuesta generada en los protoditos de pantalla. Tiene un mena principal que le ayuda a encontrar la
informacién que necesita. Se han establecido reglas para garantizar que haya una estructura uniforme
en todas las paginas y que ciertos campos de los formularios aparezcan en un orden especifico.
Ademas, hay una funcion de ayuda que guia al usuario en el manejo del sistema. Este mecanismo
podréa ser probado en futuros proyectos tomando los tiempos en que al usuario le toma realizar un
proceso especifico.

TABLA VII
ATRIBUTO DE SEGURIDAD
Atributo de calidad Escenario
Seguridad Los permisos de acceso a las opciones de la plataforma podran ser

cambiados solamente por el analista de seguridad de informacién y
control de acceso.

Relacion atributo — escenario

El sistema poseera un médulo de configuracion de acceso, al cual podra ingresar con permisos de
administrador los usuarios del grupo de analista de seguridad de informacion y control de acceso de
Active Directory. Estos permisos seran asignados, segin los requieran los usuarios del grupo de
asistente de soporte a usuario y al grupo de analista de seguridad informatica y cumplimiento IT, del
Active Directory.

TABLA VIII
ATRIBUTO DOS DE SEGURIDAD
Atributo de calidad Escenario
Seguridad La aplicacion debe conceder acceso a los usuarios de acuerdo con sus
credenciales de Windows.

Relacion atributo — escenario

El sistema utiliza la autenticacion de usuario como método de seguridad para el acceso al sistema.
Esta autenticacion implica que el usuario proporcione un nombre de usuario exclusivo y una
contrasefia confidencial al iniciar sesion en el sistema, los mismos que utilizan en el Active Directory.
Si los datos proporcionados son correctos, el usuario podra acceder a las funciones que se le permiten
segun sus permisos. Sin embargo, si la informacion es incorrecta, el sistema mostrara un mensaje de
error y no permitira el acceso.

TABLA IX
ATRIBUTO DE ESCALABILIDAD
Atributo de calidad Escenario
Escalabilidad El software debe soportar el poder agregar las nuevas sucursales a las

cuales se deseen emplear el presente esquema de instalacion remota.

Relacién atributo — escenario

El sistema tiene la capacidad de gestionar la instalacion remota en varias sucursales de la empresa, ya
que posee un maddulo de tiendas que permite identificar a cada una de las tiendas y le permite al
maodulo de gestion de Terminales POS agruparlos segun la sucursal a la que pertenezcan.

37



TABLA X
ATRIBUTO DE DISPONIBILIDAD

Atributo de calidad Escenario

Disponibilidad Los terminales POS deberan conocer si tienen una instalacion
pendiente por ejecutar luego de inicializar el sistema operativo.

Relacién atributo — escenario

El mecanismo de instalacion remota estara disponible una vez que el Terminal POS se encienda, ya
que el Agente que se encarga de validar la version en curso y la que deberia tener instalada la estacion
de trabajo, se ejecutara una vez se encienda el sistema operativo.

TABLA XI
ATRIBUTO DE PORTABILIDAD
Atributo de calidad Escenario
Portabilidad El sistema sera desarrollado para la plataforma Windows, con
lenguaje de programacion C#.

Relacion atributo — escenario

La empresa DePrati, trabaja con equipos bajo la licencia de Windows y el lenguaje principal sobre el
que trabajan sus actuales desarrollos es C#. Para ello la arquitectura trabajé bajo los estandares de
programacion con los que trabaja el lenguaje de C#, como lo es el utilizar la programacion orientada
a objetos, los estandares de declaracidn de atributos y propiedades descritas en la arquitectura.
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7. Discusioén

En esta seccion se detalla el proceso de desarrollo del presente TT, en el que se presentan los
resultados alcanzados en cada uno de los objetivos especificos, desde la perspectiva de los

autores. Asimismo, se exponen los valores técnicos y econdmicos del presente TT.

7.1. Andlisis de la arquitectura

El proceso de andlisis de la arquitectura de un sistema que gestiona la instalacién remota en los
puntos de venta en la tienda De Prati Luque; se llevo a cabo en tres etapas, que se explicaran a

continuacion.

7.1.1. Fase 1: Definir proceso de instalacion remota, describiendo los pasos que se

ejecutaran para realizar la instalacién en dichos terminales

Para alcanzar el primer objetivo especifico, se llevd a cabo una reunién segun las
recomendaciones de la técnica de observacion (ver la seccion 4.3. Técnica de observacion) en
la sucursal de Luque, con los encargados gestionar y ejecutar el despliegue de los aplicativos
(vease en Anexo 1. Convocatoria a reunion del actual procedimiento de instalacion via correo),
el Jefe de Soporte a Usuarios (Ing. Daniel Carriel) y los Asistentes de Soporte a Usuarios (Ing.
Jenny Osorio y Ing. Terry Almeida); los mismos que se encuentran involucrados en la

instalacion de los aplicativos en los Terminales POS.

Durante la conversacion mantenida en la sucursal de Luque, se discutieron los problemas que
surgen al realizar la instalacion de aplicativos de forma manual, como la falta de eficiencia y
lenta reaccién ante las novedades que se lleguen a presentar, ya que este procedimiento se
ejecuta de uno a uno. Por medio del modelado BPMN, se identifico el proceso y eventos que
se llevan a cabo en la instalacion. Se cred un modelo de proceso que ayudo a esclarecer el actual
esquema de instalacion que utiliza el area de Soporte a Usuarios, con el fin de que los
involucrados tengan en claro cual es la situacion de la problematica actual (véase seccion 6.1.1.
Revision de la operativa que se ejecuta durante el despliegue). El artefacto anteriormente
mencionado fue de gran ayuda para la comprension del mecanismo que actualmente llevan,

pues este se encontraba en un lenguaje facil de reconocer.
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Durante dicha reunion, por parte del personal de Soporte a Usuario, se expuso las necesidades
que se requeririan posea el sistema de instalacion remota (véase el Anexo 3. Documento de
vision y alcance del proyecto) y a partir de ellas definir los requerimientos funcionales y no

funcionales.

Una vez recopilada toda esta informacion, procedio a disefiar un nuevo esquema de instalacion
remota, en torno a una vision holistica del sistema. Para ello partimos de la idea propuesta por
el departamento de Servicios de Red de Ingenieria de la Universidad Estatal de Colorado y por
el departamento de Servicios Tecnoldgicos de la Informacion de la Universidad Estatal de
Pensilvania (véase seccion 4.5. Modelo UPDATER) cuyo proceso de instalacion de software
de forma remota propone un esquema garantizado que considera en sus tareas no solo el
despliegue, sino la validacion de problemas que se generen durante la instalacion, asi como la
notificacion al usuario final de la culminacién de dicho proceso. Para obtener més informacion

sobre el resultado del modelado, véase la seccién

6.1.3. Disefio del modelo de 'Proceso unificado para la distribucion de tareas

automatizadas y ejecutadas de forma remota’.

7.1.2. Fase 2: Disefiar la arquitectura detallada del software de la solucién, utilizando la

metodologia ICONIX con el fin de analizar el software

Para la generacion del segundo objetivo especifico, nos basamos en los Requerimientos
Funcionales generados en la Fase 1, los mismos que servirdn de suministro a la metodologia
ICONIX (véase seccion 4.6. Metodologia ICONIX) que se utilizara para el cumplimiento de

la presente fase.

La primera etapa de la metodologia realiza un andlisis de los requisitos, los mismos que por
medio del disefio de pantallas son refinados. Mientras se realiza dicho refinamiento, se procede
a enlistar y redactar los casos de uso, perteneciente a los diagramas dinamicos de la
metodologia. Por otro lado, en esta misma etapa, se genera el diagrama de modelo de domino,
perteneciente a los diagramas estaticos de la metodologia. Estos disefios generados se utilizan
ayudaron a definir el alcance del sistema, identificando los actores que interactian con el

sistema, y para disefiar la arquitectura del sistema.
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Durante la siguiente etapa, se generaron los diagramas de robustez a partir de los pasos
redactados en los casos de uso previamente disefiados, estos ayudaron a modelar el
comportamiento interno de los objetos, y a describir la légica subyacente a los casos de uso.
Estos diagramas dinamicos, se centran en el comportamiento dindmico del sistema y permiten
mostrar como los objetos interactlan entre si para llevar a cabo una tarea o funcién especifica.
Por otro lado, la actualizacion del modelo de dominio es importante para asegurarse de que el
modelo refleje con precision los conceptos y términos relevantes en el dominio del problema.
Al actualizar el modelo de dominio, se puede asegurar que el sistema esté disefiado de manera

que refleje con precision las necesidades y requerimientos del usuario.

En la etapa final de esta metodologia, se generaron los diagramas de secuencias los cuales
ayudaron a visualizar la interaccion entre los objetos del sistema a lo largo del tiempo. Estos
diagramas dinamicos, muestran los mensajes que se envian entre los objetos y como se
relacionan. Los diagramas de secuencia son especialmente Utiles para identificar los casos de
uso y los flujos de trabajo que se implementaran en el sistema. Por otro lado, los modelos de
clases proporcionan una vista de los objetos en el sistema y como se relacionan entre si. Estos
modelos estaticos, ayudaron a definir la estructura del sistemay la jerarquia de clases, asi como
a identificar la funcionalidad que se debe implementar en cada clase y como se relacionan las

clases entre si.

7.1.3. Fase 3: Evaluar la arquitectura propuesta, por medio del método de evaluacion de

arquitectura ARID para garantizar calidad del software

Con el fin de lograr el tercer objetivo, se procedié a evaluar la arquitectura desarrollada en la
Fase 2. ElI cumplimiento de esta fue guiado por la metodologia ARID (véase seccion 4.7.
Metodologia ARID), la misma que ayudd a un equipo multidisciplinario a revisar y mejorar
los disefios intermedios de sus proyectos; centrandose en la revision activa de disefios

intermedios para detectar y corregir errores temprano en el proceso de desarrollo de software.

En la primera etapa, se realizan tareas de preparacion de la presentacion de la arquitectura, asi
como la planificacion la evaluacion del software antes de su realizacion. Esta etapa incluyé la
identificacion de los objetivos y criterios de evaluacion, la seleccion de quienes iban a ser los
evaluadores. Ademas, se establecio el proceso de evaluacion y se planifico la reunion de
evaluacion, determinando el lugar, la fecha y la hora en donde se llevé a cabo (véase en Anexo

7. Convocatoria a reunion de revision de disefio de arquitectura via correo).

41



En esta etapa se permitid establecer las expectativas de la evaluacion del software, definir los
criterios de evaluacion y asegurarse de que se cuenta con los recursos necesarios para llevar a
cabo la evaluacion de manera eficiente. De esta forma, se logré maximizar los beneficios de la

evaluacion y se minimiza el riesgo de errores y fallas en el proceso de evaluacion.

En la etapa final se ejecutd la evaluacion del software, que por medio de una revisién activa,
los revisores evaluaron el software segln los criterios de evaluacion definidos en la etapa
anterior y registran sus hallazgos en un informe. Estos realizaron una revision detallada del
software y evaluaron su calidad en términos de disefio, funcionalidad y otros criterios
relevantes. Durante esta etapa, también se pudo identificar los problemas y las debilidades en
el software, las mismas que deben ser abordadas en las etapas posteriores del proceso de

desarrollo de software.

La metodologia ARID permitio revisar y mejorar los disefios para que estos cumplan con los
requisitos de calidad y funcionalidad definidos por el equipo de desarrollo. Esto ayuda a evitar
errores y problemas en el software y mejora la calidad del producto final. Teniendo como
resultado un documento aprobado por todos los participantes en la reunion (véase en Anexo 6.

Documento de Revisién ARID).
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8. Conclusiones

Luego de finalizar la investigacion realizada en el TT, se llego a la conclusién de que:

La realizacion del presente proyecto académico ayudard a mejorar los tiempos de
ejecucion del proceso de la instalacion remota en los puntos de venta en la tienda
DePrati Luque, ejecutandolo en menos 5 minutos las tareas de copiar el paquete de
instalacion en el Terminal POS, ejecutar el mismo y reiniciar el equipo; teniendo en
cuenta que dicho proceso se realiza en paralelo. El nuevo esquema de instalacion
propuesto, en comparacion con el proceso manual que se realiza actualmente en un
aproximado de 2 Horas (considerando que su ejecucidn es en serie), permitira gestionar
de forma eficiente dichas tareas, ya que centraliza la informacion y permite una mejor
utilizacién del tiempo, recursos fisicos y econémicos de la tienda.

La técnica de observacion permitio identificar el proceso que actualmente se utiliza en
la empresa DePrati para realizar las instalaciones de aplicativos en los Terminales POS.
Y a partir de esta recopilacion de informacion, generar las necesidades del usuario que
posteriormente se transformarian en requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema; con ello se generd una base solida con la cual iniciar la arquitectura.

El modelado BPMN fue utilizado para unificar el lenguaje en el cual estarian expresados
los pasos del actual proceso de instalacion y el nuevo esquema de instalacion remota. A
través de estos artefactos se pudo socializar de mejora manera los procesos, ayudando
a que tanto usuarios finales como personal técnico pudiese llegar a entender cada uno
de estos diagramas.

Por medio de la metodologia UPDATER, se pudo estructurar el nuevo proceso de
instalacion remota, en base a un esquema evaluado y garantizado por una institucion
educativa; cuyos pasos fueron perfectamente acoplados a la necesidad de DePrati, no
teniendo la necesidad de realizar alguna modificacion a los procedimientos propuestos.
La aplicacién de la metodologia ICONIX para el disefio de la arquitectura del sistema
permitié empezar por organizar de mejor manera lo expuesto en las pantallas disefiadas
del sistema, teniendo como resultado ocho casos de uso, cuyos pasos posteriormente
serian detallados para a partir de ellos obtener los diagramas de robustez y de secuencia.
El uso de la metodologia ICONIX fue de mucha ayuda debido a los tiempos que se
estimaron en el cronograma, pues al ser un proceso iterativo e incremental permitio

tener una retroalimentacion que en cada etapa ayudaba a ir refinando los artefactos
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generados de forma retroactiva, teniendo como resultado un producto refinado en cada
actividad de revision.

La metodologia ARID fue utilizada para evaluar el disefio de arquitectura del sistema y
detectar posibles errores en etapas previas al inicio del desarrollo, los cuales fueron de
mucha utilidad puesto que en la reunion de revision de la arquitectura surgié una
modificacion a una validacién que se habia contemplado. Al ser DePrati una empresa
gue maneja sus procesos de forma ordenada en donde varios departamentos se ven
involucrados para la aprobacién de un nuevo proyecto, vimos una oportunidad de
utilizar la presente metodologia pues sus actividades de revision se realizan de forma

colaborativa, con la ayuda de un equipo multidisciplinario.
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9. Recomendaciones

Las sugerencias establecidas en este TT son:

Para considerar la instalacion remota de los Terminales POS en la sucursal de Luque,
debera solicitarse al departamento de infraestructura que verifique el ancho de banda
que posee la LAN de la tienda para garantizar que el copiado de los paquetes de
instalacion desde el servidor de la tienda hacia el Terminal POS, pueda ser soportado.
El tamafio del paquete de instalacion deberd ser facilitado por el departamento de
desarrollo.

Conociendo el nivel de madurez organizacional que se lleva a cabo dentro de la empresa
DePrati, para la gestion de proyectos de sistemas, se debera recopilar los documentos
generados de la Arquitectura con la metodologia ICONIX y el documento de alcance
del proyecto, debera ser revisado y analizado por el departamento de Organizacién y
Métodos, pues son los encargados de generar, estandarizar y versionar los documentos
de la compaiiia.

A partir de los diagramas de secuencia que se generaron en la arquitectura ICONIX, se
podria realizar la generacion del codigo fuente. Esta opcion es soportada por algunas
herramientas de disefio de arquitectura de software, con el fin de asegurarse que los
desarrolladores utilizaran los patrones de software planteados en dicho diagrama.

Para la etapa de desarrollo del sistema, se debera considerar el uso de una metodologia
agil para el desarrollo del sistema, con el fin de que cada opcién del sistema pueda ser
liberado paulatinamente en el ambiente de produccion, con el fin de aprovechar las
ventajas de tener una pronta retroalimentacion con la entrega constante de los productos
de software.

Una vez se encuentre todo el sistema desplegado en produccion, se sugiere el considerar
ejecutar el proceso de instalacidn en solo un Terminal POS, con el fin de preservar la
operativa de la tienda una vez esta se encuentre abierta al publico. Se deberia tomar esta
medida debido a que si llegase a presentarse alguna novedad durante el despliegue del
aplicativo y este tomase mayor tiempo del estimado, se debera precautelar la estabilidad

del negocio.
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9.1 Trabajos Futuros

Las sugerencias establecidas en este TT son:

Desarrollar una opcién que permita gestionar el despliegue de aplicaciones para
dispositivos madviles con sistema operativo Android, puesto que actualmente la empresa
DePrati posee aplicativos de Terminales POS Moviles, que se utilizan en los pisos de
venta, son una version mas liviana de las opciones que posee un Terminal POS fijo.
Ejecucion de la etapa de desarrollo, implementacion y pruebas, de la arquitectura del
sistema de instalacion remota en los puntos de venta de la Tienda DePrati Luque.
Desarrollo un mddulo en el sistema, que permita visualizar la informacion del sistema
operativo de los Terminales POS. Asi como la mejora del actual agente que se instalaria
en el Terminal POS para que pueda obtener mas informacién de los puntos de venta.
Realizar una integracion de la plataforma de instalacion remota con sistemas de gestion

de inventarios para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.
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11. Anexos

Anexo 1. Convocatoria a reunion del actual procedimiento de instalacion via correo

B9 O+ 3 Revision del actual imiento de instalacion de
REUNION INSERTAR FORMATO DE TEXTO REVISAR

© Todavia no envi6 esta invitacion de reunin.

1o Terminales POS de la i
®) oD\

c
TODOS LOS ASISTENTES (4) ‘ ~ ‘
ACEPTADOS (0) 7 "’
PROVISIONALES (0)
M Pluas Jose Oserio Jenny Almeida Terry Carriel Daniel
AT |arquitecto De Soluci... Asistente De Soporte...Asistente De Soporte... Jefe Soporte A Usuar.
SIN RESPUESTA (4)

- | | osaro serny; Aimec Terry; Carmelaniel

= Asunto Revision del de instalacin de en los Terminales POS de fa Tienda Luque

Enviar s S - sodond regiiddevl ot i =zl
Ubicacién Tiends Luque - l ol
Hora de inicio | lunes 2023/01/23 «| [ Todo el dia
Hora de finafzacion | lunes 2023/01/23 -l

Buenas tardes estimados,

La presente reunion tiene b la revision del que se ejecuta para realizar la d enlos POS.

Se buscara recabar il on para iniciar el de | it de una que ayude a la automatizacion de dicho proceso.

Saludos,

Haga diic en una foto para ver actualizaciones de redes sociales y mensajes de Correo electronico. @ v

Buscador de salas ¥ *

4 enero de 2023
W MAM UV SA

»
bo
1 |
2 3 4 5 6.7 &
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 9
30 31 1 4

[ Buena [ Reguiar [ Mata
Efij3 una sala disponible:
Ninguna

Horas sugeridas:
8:00 - 9:00 =
No hay contiictos

£:30 - 9:30
No hay conflictos

9:00 - 10:00
Mo hay conflictos

9:30 - 10:30
MNo hay conflictos

10:00 - 11:00
MNo hay conflictos

10:30 - 11:30
No hay conflictos

11:00 - 12:00
MNo hay contlictos

11:30 - 1230
No hay conflictos
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Anexo 2. Contenido del archivo batch que realiza la ejecucion de instalacion

Lo s W e

REM & e o ok ke ok ko ke e e e ok e ke ek e sk ke ko R e ke ok Rk ke ok e ok ke ok ke ok o e ke ok A ke R ke
REM Recepcidn de la versién por medio de parametros

i B e

set Version=%1

REM ek ke ke ke ko kok ke ke ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok Rk ok ok Rk ko ko ke ok ok ke k ok Rk Rk ok kR ok ko

REM Inicializacién de variables con la ruta del paquete
REM B

set RutaCarpetaServidor=\\ws0003113\Compartida\Instaladorl\

set :PaqueteVersion=POSDEPRATIPACKAGE_%_VerSion%

set PaqueteVersionFolder=% PaqueteVersion%

set RutaPaqueteServidor=% RutaCarpetaServidor%%_PaqueteVersionFolder%

O e

REM TInicializacién de variables con la ruta del instalador

REM e e e e ke e e ke e ke e ke ke ke sk e e ke e ke e ke ke ok ke e b ke ok ke ok e ke ke ok ke b ke ok ke ke e ke ke e ke ok b ke e ke ke ke ke

set RutaInstalador=C:\Instalador

set RutaArchivoMarca=%_ RutalOG DEPLOY%\%_PaqueteVersion%.txt

set RutaPaguete=%_RutaInstalador%\%_PaqueteVersionFolder%

set FilePathCer=%_RutaInstalador%\%_PaqueteVersionFolder%\%_PaqueteVersion%_ x64.Cer

set FilePathInstallerPowerShell=% Rutalnstalador%\% PaqueteVersionFolder%/Add-AppDevPackage.psl

REM o o ok o ok e s e s e ke e ke e ke e ke e ok e ok e ok e ok ok sk ok ok ok e ok e ok ke o ke ke ok ok ok ok sk ok ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok

REM Inicializacién de variable con la ruta del registro de LOGs
REM hkhkhkkhkhkhkhkhhkhkhhkdbh kb hdhdbd bbb hh bbb hb bbb b bbb o b o bbb bbb b hd bk dddk

set RutalOG_DEPLOY=%_RutaInstalador%\LOG_DEPLOY

REM *kkkdkkdkhkhkkkkhhhhhhhhhhhhhhhhkhhkkkkkkhkhkhkhkhkkhkkkkkhkkkk ko k k&

REM Valida si la ruta donde se alojara el paquete de instalacién Existe
REM hkhkhhkhkhhkhhhkhkhhhhhhhhdhrhdhhhhhhhhohhhhhhhh kbbb bbb hh bbb h bbb dhdhdhdi

IF NOT EXIST %_RutalInstalador% (
Exit
)

REM &k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok e e ke ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

REM Valida si el paquete ya fue copiado
REM e ok e e ke ke ke ke e ke ke ke ke ke R ke ke ke ke ke R ke ke ok ke ke ke ok ke ke ke ke ke ok ok
IF EXIST %_RutaPaquete% (
ECHO El1 paquete si existe. Paquete NO copiado.
)

REM & % s & ok ok ke ok ok ok ok o ok ok ok ok ke ok ok ok ok ke ok ok ok ok ke ok ok ok ok ke ok ok ok ok ke e ok ok ok ke ke ok ok ok ke ke ok ok ok ke ok ok ok ok ke e ok ok ok ke ke ok ok ok ke ok ok ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok

REM Si el paquete no existe en el Terminal POS, se procederd a crear la
REM subcarpeta con el nombre de la versidén y posterior empezard a realizar la copia.
REM B T e T
else (

ECHO El paquete no existe. Se procederd a copiar.
mkdir % RutaPaquete%

net use W: %_RutaPaqueteServidor%
XCopy W:\ %_RutaInstalador%\%_PaqueteVersionFolder%\ /s
net use W: /delete

)

REM &k k ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok o ok ok ke e e e ke ke ok ke ok ke ke ke ko e ke ok ke ke ke ke ke ke ke ke ke ok ke ok ke ke ko ke ko ko ko ko ok kA ok ok ok

REM Valida si el archivo LOG existe, el cual registra la ejecucién del paquete.
REM B e

IF EXIST %_RutaArchivoMarca% (
ECHO El1 archivo marca si existe. No se procede con la ejecucién. Fin del proceso.

)

REM *kkhkhkhkkhhkhhkhhhhhhhhhhhhhhhkhk kb hhkdkkdkkdk

REM Se a ejecutar el paquete si el archivo
REM B

else (
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REM
REM
REM

powershell Import-Certificate -FilePath % FilePathCer% -CertStoreLocation Cert:\LocalMachine\Root

REM
REM
REM

REM
REM
REM

ECHO El archivo marca NO existe. Se procede con la INSTALACION.
ECHO Ejecucidn de instalacién del certificado>»> %_RutaArchivoMarca$s

ek ke e ke ke A e ke ke ok ok ke ke & ok ke ke ke ok ke ok ok ke ok ok ok

Se instala el certificado digital
Ak kA kA hkhhhohhdhhbhhhhdhdhhbddddddddh

e e e e e ke ke e e ok ke e ke ok ok ke ke ok ke ke ke ke ke ke ke ke ke ok ke ok ok ok ok ok ok e ok ok ke ke ok e ok ok ok e ok ke ke ke ke ok ok ke ke

Se ejecuta el archivo powershell del paguete de instalacidn
L e

powershell -file %_FilePathInstallerPowershell%

kA kA kA kA hhhhhhhhhhhhhh b bk hh bbbk hd bbb bbb bbb bbb h kA khhhhi

Crea el archivo LOG de ejecucién exitosa del padquete
IR RS SRR SRR EE SR SR E RS RS RS RS R R R R R EEEEEEEEEEEEEEESES]

mkdir %_RutaLOG DEPLOY%
ECHO Aplicativo POSDEPRATIPACKAGE, instalado>> % _RutaArchivoMarca%

REM
REM
REM

Kok ok ok ok Rk ok ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ke ko

Se manda a reiniciar el equipo
EE R R E R R EEEEEEEEEEEEEE TR EEE RS

shutdown /r /t 5
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Anexo 3. Documento de vision y alcance del proyecto

DOCUMENTO DE VISION Y ALCANCE 3?:3»&
Definicién de proyectos
Informacion general del proyecto
Denominacion: Creacion de agente que gestione los paquetes de_ instalacion del software
! POSDEPRATI en los puntos de ventas de las tiendas
Patrocinador: Gerente de Desarrollo, Jefe Soporte a Usuario e Implementacion.

Duefio del Producto:

Gerente de Desarrollo.

G1. Gerente Nacional de Tiendas Sera informado de los avances, via email.

Grupos de i
Departamentos, enfidades de
control, proveedores, clientes.

Descripcion general de la

Una vez fue migrado e implementado el aplicativo de los POS a una nueva tecnologia, el area de
soporte a usuarios, encontraron las siguientes necesidades al momento de realizar los
despliegues:

1. Inscripcién de terminarles POS: Registrar e identificar por tiendas los POS a los que

idad lema: se administraré de forma remota.
Sachelded o prothne 2. Instalacién remota del aplicativo del POS: Ejecutar la‘instalacion del aplicativo en los
terminales POS registrados.
3. Validacion remota de instalacién: Visualizar el estado de la instalacion de los
paquetes desplegados.
= Optimizar los recursos utilizados durante la instalacion del aplicativo del POS.
VISION: = Segmentar los equipos a los que se requiere realizar la instalacion.
mue espera oblener con la = Realizar el seguimiento del proceso de instalacion del aplicativo del POS.
cion.

= |dentificar de manera oportuna los posibles problemas que se pueden generar durante la
instalacion.

Fecha de solicitud o
elaboracion:

3 de Enero de 2023

Motivo o justificacion del proyecto

Incrementar rentabilidad.

[ Alcanzar los pilares estratégicos.

[J Incrementar ventas / ingresos (indicar el monto aproximado): $-
[J Optimizar consumo de recursos (ahorrar costos / reducir gastos 5.
aprox.).

O Implementar nueva metodologia de trabajo.

1 Aprovechar tecnologia adquirida.

[J Aprovechar estructura organizacional vigente.

[J Aprovechar equipos e instalaciones adquiridas.

[ Proponer nueva linea de negocio.

[ Facilitar el acceso a nuestros servicios.
[J Mantener informado al cliente.

Mejorar relacionamiento "
con’ el cliante: [ Atraer nuevos clientes.
[J Aumentar el trafico de clientes.
[ Evitar quejas de los clientes.
- [J Cumplir disposiciones o normas legales, antes
Asegurar.contmmdad de e Elegir una fecha
la operacion.

[] Renovar tecnologia o infraestructura.

Codigo: _ MP-TD-TD-001 FRO01

Version: 20
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DOCUMENTO DE VISION Y ALCANCE s
Definicion de @?M

[ Prevenir dafio fisico o tecnologico a componentes claves.
[ Evitar sanciones de entidades gubernamentales.

Acatar disposicion de [ Cumplir disposiciones del Directorio.

6rgano administrativo. [ Cumplir disposiciones de Presidencia.

Alcanzar otros objetivos. | [J Otros (indicar):

Alcance del proyecto

AR 4Qué obtiene? dQuedeseachione? |
e e Detallar el problemaola | Cuantificar el volumen | Describir el resultado estratégica
(Epicas) oportunidad de mejora de casos, incidentes o esperado 2021-2023
desperdicios (puede incluir montos,
volimenes o porcentajes)
E1. Instalacion remotaen . | = Lainstalacion del = Durante el 2022 se = Segmentar los POS | Evolucion digital
los terminales POS. aplicativo actualmente realizaron 16 por grupos e
se realiza de forma instalaciones los 45 identificar los
manual en cada terminal POS que actualmente terminales a los
de la tienda. Esto se encuentran que se requiera
genera un consumo de habilitados en dos instalar la
recurso humano para tiendas. aplicacion.
dicha ejecucion. = Reducir el recurso
= Laidentificacion de los dedicado ala
problemas se generan al instalacion del
momento de que el aplicativo.
recurso humano esta = Mejorarel
instalando manualmente seguimiento de los
el aplicativo. posibles problemas
que se generen
durante la
instalacion del
aplicativo, con el fin
de generar una
respuesta oportuna
al caso.

Aprobacién del proyecto

Nombre: Walter Reinoso / Nombre: Daniel Carriel
Cargo: Gerente de Desarrollo Cargo: Jefe Soporte a Usuario e Implementacion
Fecha: 03 de Enero de 2023 Fecha: 03 de Enero de 2023

Codigo: _ MP-TD-TD-001 FRO01
Version: 2.0



DOCUMENTO DE VISION Y ALCANCE X Preri

Definicion de proyectos

Anexo

Gestion de instalacion remota de los terminales POS

 ARQUITECTURADE |
~ PLATAFORMAS |

Registrar los terminales de POS, en dondé se videntiﬁque su

DE INSTALACION

REGISTRO DE POS codigo de sucursal y su codigo de caja.
Debera de poseer la version actual del terminal
REGISTRO DE TAREAS Registrar y diferenciar los scripts involucrados en la

instalacion del aplicativo.

REGISTRO DE
PAQUETES DE
INSTALACION

Crear un paquete de instalacion, en donde se identifique la
version y la fecha en la que deberan de desplegarse.

Poder segmentar la instalacién remota por tiendas.

Registrar la ruta de la carpeta de instalacion que se
encuentra compartida en un servidor centralizado.

Reporteria del estado de la instalacion remota en los
terminales. !

Cédigo: MP-TD-TD-001 FR0O01
Versién: 20
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Anexo 4. Documento de Arquitectura ICONIX

Universidad
Nacional
de Loja

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS
RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

MAESTRIA EN INGENIERIA EN SOFTWARE

“Diseifio de arquitectura de una plataforma de instalacién remota para los Puntos de

Venta de la Tienda DePrati Luque”

BORRADOR DE
LA
ARQUITECTURA

AUTOR/A:

José Federico PlUas Torres

LOJA - ECUADOR

2023
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Proyecto

Disefio de arquitectura de una plataforma de instalacion remota para los Puntos de Venta de
la Tienda DePrati Luque.

Problema (antecedente)
La empresa DePrati, es una tienda departamental privada que se dedica a ofrecer productos

en las categorias de moda, belleza, hogar y tecnologia. Iniciando sus actividades comerciales
en elafio 1940y que actualmente cuenta con quince sucursales en las ciudades de Guayaquil,

Quito y Manta.

El crecimiento del nimero de sucursales de la tienda a nivel nacional, en los ultimos afos, ha
llevado a la empresa a automatizar gran parte de sus procesos, con el fin de mejorar la calidad
del servicio y los productos que se ofrecen al cliente. Algunas de las automatizaciones de los
procesos, son administrados por proveedores externos, los cuales se han visto muchas veces
en la necesidad de personalizar sus herramientas para poder adaptarse al modo de trabajar

de la empresa.

En la actualidad la empresa se encuentra transitando por una etapa de innovacion tecnologia,
en la que tienen como objetivo actualizar las tecnologias en las que se encuentran
desarrollados sus aplicativos, entre ellos el que utilizan en los puntos de venta. El primer
desarrollo de este aplicativo fue realizado en Visual Basic 6.0 en la década de los 90’s, el
mismo que ayudo a la compariia durante su primer proceso de digitalizacion de la informacion.
Dicha tecnologia se encuentra en un proceso de descontinuacion en el mercado [1], raz6n por

la cual la empresa se ha visto en la necesidad de migrarla a una nueva plataforma.

El nuevo Framework escogido para su migracion fue Xamarin, ya que esta cuenta con la
caracteristica de ser “cross-platform” [2], dando la facilidad de escribir el cédigo una sola vez
y permitiendo que este sea ejecutado en un sistema operativo ajeno a Microsoft, sea este 10S
0 Android, poniendo su mira en este Gltimo puesto que se tenia un proyecto enfocado a la
version movil de los puntos de venta. La compilacion de una solucion de Framework Xamarin,
genera un pagquete instalador llamado AppPackage [3] cuyo formato esta enfocado en el
esquema de publicacion que tiene la tienda de Microsoft Store; aun asi se cuenta con un
mecanismo de realizar una instalacién manualmente [4], para ello se debera ejecutar un script
de powershell [5] y un certificado digital [6], con el fin de completar su instalacion, los mismos

gue se encuentra dentro del artefacto del AppPackage.

Este sistema fue implementado en la tienda Luque en Enero del 2020, y en Marzo del mismo
afio se decidi6 implementar en la tienda Rotonda, finalizando asi la primera fase de la

innovacion digital con respecto a los puntos de venta.
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La empresa no cuenta con una herramienta de despliegue de aplicativos que cumpla con las
caracteristicas de Xamarin, lo que los ha orillado a realizar la instalacion de forma manual y
sin tener la posibilidad de utilizar una herramienta que les permita hacer un seguimiento de
este proceso; sumandole a esto el tiempo empleado por parte del personal técnico que esta
encargado de esta operativa. Hoy en dia se estan viendo en la necesidad de generar un
software que les ayude a gestionar el despliegue, de forma remota, de artefactos tipo

AppPackage que son los que genera al compilar una soluciéon de Xamarin.

Glosario de términos

Administrar: Dentro de las definiciones de los requerimientos de los usuarios, la palabra
administrar se utiliza para identificar las tareas de creacién, visualizacién, modificacion y
eliminacion

Datos de los permisos: Corresponden a el Grupo del Active Directory y los médulos a los
gue se tendra acceso.

Datos de la tienda: Corresponden a el codigo de la tienda, el nombre de la tienda y el
nombre del servidor.

Datos del terminal POS: Corresponden a el cédigo de la caja, el nombre del terminal POS y
el nombre de la tienda al que pertenecen.

Datos del paquete de instalacion: Corresponden a la versién del instalador, y su fecha de
vigencia.

Datos de la tarea de instalacion: Corresponden a la posicién en la que se ejecutara, su
descripcion y los comandos que se ejecutaran.

Maodulo de plataforma: Opcion de menu de la plataforma.

Cliente o usuario potencial
Tienda “De Prati”
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Necesidades del usuario

Actor Necesidad del Usuario
Asistente de e Crear/Visualizar/Modificar/Eliminar grupos por tiendas en los
Soporte a gue se agruparan los terminales POS.

Usuario

asociarlos a una tienda especifica.

del POS, donde se pueda identificar:
o Laversién del paquete

o Lafecha de inicio de vigencia

o Ruta de ubicacion del Paquete
O

afectados.

e Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los terminales POS y

e Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los paquetes del aplicativo

Los grupos de tiendas o terminales POS que seran

e Visualizar el estado del despliegue en los terminales POS.

Analista De e Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar las tareas o comandos que
Seguridad se ejecutaran durante la instalacion remota.
Informatica Y

Cumplimiento

IT

Analista De e Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los permisos de acceso a las
Seguridad De diferentes opciones de la plataforma segun el grupo del Active
Informacion Y Directory.

Control De

Acceso

Documento de Especificacion de Requerimientos

Requerimientos funcionales (v-0.2)

El sistema debe permitir al asistente de soporte a usuario:

Cddigo Descripcion Categoria | Prioridad
RFO01 | Administrar los grupos por tiendas en los que se Visible
agruparan los terminales POS
RF002 | Administrar los terminales POS y asociarlos a una tienda | Visible
especifica.
RFO03 | Administrar los paquetes del aplicativo del POS, donde Visible
se pueda identificar:
o La version del paquete
o La fecha de inicio de vigencia
o Ruta de ubicacion del Paquete
o Los grupos de tiendas o terminales POS que
seran afectados.
RF004 | Visualizar un reporte con el estado del despliegue en los | Visible

terminales POS.
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El sistema debe permitir al analista de seguridad informatica y cumplimiento IT:

Cddigo Descripcion Categoria | Prioridad

RFO05 | Administrar los comandos que se ejecutaran durante la Visible
instalacion remota.

RF006 | Parametrizar en la base de datos que por defecto los Visible
usuarios del grupo “analista de seguridad de informacion
y control de acceso” en el Active Directory, tenga acceso
al modulo de “Gestion de permisos a opciones por
grupos de Active Directory” de la plataforma.

El sistema debe permitir al analista de seguridad de informacion y control de acceso:

Caodigo Descripcién Categoria | Prioridad
RFO07 | Administrar los permisos de acceso a las diferentes Visible

opciones de la plataforma segun el grupo del Active

Directory.

El sistema poder gestionar las instalaciones pendientes:

Caodigo Descripcién Categoria | Prioridad
RF008 El terminal POS debera validar contra el servidor si se Visible
encuentra con la Ultima versién estable.
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Requerimientos no funcionales (v-0.1)

Cdodigo| Categoria Descripcién Prioridad
RNEOL | Usabilidad El s_lstema debe poseer interfaces graficas amigables
y bien formadas.
Los permisos de acceso a las opciones de la
plataforma podran ser cambiados solamente por el
RNF02 : : : >
analista de seguridad de informacién y control de
acceso.
Seguridad | La nueva aplicacion debe desarrollarse aplicando
RNFO03 patrones de arquitectura que incrementen la
seguridad de datos.
La aplicacién debe conceder acceso a los usuarios de
RNF04 . .
acuerdo con sus credenciales de Windows.
El software debe soportar el poder agregar las nuevas
RNFO5 | Escalabilidad |sucursales a las cuales se deseen emplear el
presente esquema de instalacion remota.
Los terminales POS deberan conocer si tienen una
RNFO06 | Disponibilidad | instalacion pendiente por ejecutar luego de inicializar
el sistema operativo.
RNEO7 EI_S|stema serd desarrollado para la plataforma
Portabilidad Windows.
RNFO08 ortabiiidad 1 o plataforma de programacioén a utilizar sera C#.
RNFO09 Se utilizara una base de datos SQL Server 2012

Glosario de Términos (Conceptos del modelo del dominio)

Terminales POS
Grupos de Tiendas
Paquetes de instalacion
Agente de terminales POS
Tareas de instalacion

Credenciales de Windows
Permiso a opciones - Rol

Plataforma
Active Directory

Usuario

Asistente de Soporte a Usuario

Analista De Seguridad Informética Y
Cumplimiento IT
Analista De Seguridad De Informacion Y
Control De Acceso
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Modelo del Casos de Uso

Médulos

e Gestion de Grupos de Tiendas
Gestion de Terminales POS
Gestion de Paquetes de Instalacion

Gestion de Tareas de Instalacién

e Reporte de Despliegue en Terminales POS

Gestidn de acceso a médulos por grupos de Active Directory

Identificacion de Actores

Usuario

Asistente de Soporte a Usuario
Analista De Seguridad Informética Y Cumplimiento IT

Analista De Seguridad De Informacion Y Control De Acceso

Identificacion de Casos de Uso (Funcionalidad)

Actores Funcionalidad (Casos de Uso) Cdédigo | Requerimientos
Cubiertos
Asistente de Soporte a | Administrar los grupos de tiendas |CU001 |RFO001
Usuario Administrar los terminales POS CU002 |RF002
Administrar los paquetes del CU003 |RF003
aplicativo del terminal POS
Visualizar un reporte con el CuU004 |RFO04
estado del despliegue en los
terminales POS
Analista De Seguridad |Administrar los comandos que se |CU005 |RF005
Informatica Y ejecutaran durante la instalacion
Cumplimiento IT remota
Parametrizar el acceso CUO006 |RF006
privilegiado al modulo “Gestion de
permisos a opciones por grupos
de Active Directory”
Analista De Seguridad |Administrar los permisos de CU007 |RFOO7
De Informacion Y acceso a las diferentes opciones
Control De Acceso de la plataforma segun el grupo
del Active Directory
POS Tradicional Validar contra el servidor si posee |CU008 |RF008

instalada la Ultima version estable
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Modelo del Dominio (Diagrama Conceptual) V3

class Modelo de Dominio /

Parametro
Acceso a
médulos
<>

Analista De Seguridad
De Informacién Y

Control De Acceso

a3

Analista De Seguridad
Usuario Informatica Y
Ccumplimiento IT

Plataforma

Tareas de

Active Directory

Agente de
terminales POS

Credenciales de

Windows

Grupos de
Tiendas

-

Terminal POS

Asistente de Soporte a <\
Usuario

Paquetes de
instalacion

Terminales POS
en Paquete de
instalacion

Diagrama de Casos de Uso

(2 + CU001 - Administrar los grupos de tiendas

(» + CUD02 - Administrar los terminales POS

s + CUO03 - Administrar los paquetes del aplicativo del terminal POS

 + CU004 - Visualizar un reporte con el estado del despliegue en los terminales POS
Ty + CUD05 - Administrar los comandos que se ejecutaran durante la instalacién remota

Ty + CUO06 - Parametrizar el acceso privilegiado al mddulo “Gestidn de permisos a opciones por grupos de Active Directory”
(% + CUO00T - Administrar los permisos de acceso a las diferentes opciones de la plataforma segun el grupo del Active Directory
(» + CU008 - Validar contra el servidor si posee instalada la dltima versidn estable

(from Paquetes de Casos de Uso)
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uc Diagrama General de Casos de Uso VZ/

Plataforma Instalacion Remora (DePrati)

CU001 - Administrar los
grupos de tiendas

(from Plataforma)

CU002 - Administrar los
terminales POS

CU008 - Validar la version del
Terminal POS

/ (from Plataforma)

Agente Remoto

(from Plataforma)

—
Asistente de Soporte a
Usuario CUO003 - Administrar los

(from paquetes de instalacion

Actores)

(from Plataforma)

'CU004 - Visualizar el reporte del
estado de la instalacion

(from Plataforma)

CU005 - Administrar las tareas
de instalacién

(from Plataforma)
Analista De Seguridad
Informatica Y
Cumplimiento IT

(from

Actores) R
CU006 - Parametrizar el acceso

privilegiado

(from Plataforma)

CU007 - Administrar los

. . ermisos de acceso
Analista De Seguridad P

De Informacién Y
Control De Acceso

(from
Actores) (from Plataforma)
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Diagrama de casos de uso — Gestion de Tiendas

Menu

Gestion de Grupos
de Tiendas

Gestion de Terminales
POS

Gestion de Paquetes
de Instalacién

Reporie de estado
de instalacion

Gestion de Acceso a Modulos por
Grupos de Active Directory

Gestion de Tareas de Instalacion

Gestion de Grupos de Tiendas

https-/lwww draw io

OIOID)
RN

] ( tmeree )|
. AN

Caodigo de Tienda:

Grabar

Nombre de Tienda: | |

Nombre del Servidor | |

Editar | Eliminar | Codigo de Tienda Nombre de Tienda Nombre del Servidor
[m] 1 Lugque SERVER_1234
[ 2 Rotonda SERVER_5678
@ 3 Policentro SERVER_9012

Caso de Uso: Administrar los grupos de tiendas Asistente de Soporte a
Usuario

Cadigo Cuo01

Ref. Req.: RF001

Resumen / El usuario podré realizar las acciones de crear, visualizar,

Descripcién: editar y eliminar, las tiendas.

Objetivos: Administrar todas las tiendas que agruparan a los Terminales

POS.

Precondiciones:

e El usuario debera tener las credenciales necesarias,
de acuerdo con su rol.
e El usuario deberé estar logueado en la plataforma.

Postcondiciones:

Se mostrard el listado de las tiendas registradas en la
plataforma.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Paso Accion

1. El usuario selecciona en el menu lateral, la opcién “Gestién de
Grupos de Tiendas”

2. El sistema busca la informacién de las tiendas y presenta la
pantalla de la opcién “Gestion de Grupos de Tiendas”

3. El usuario ingresa los datos de la tienda y da clic en el botén
Grabar.

4. El sistema presenta un mensaje de confirmacion, si desea
guardar la informacion

5. El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacién

6. El sistema almacena la informacién y actualiza la tabla de grupo

de tienda

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botén Editar
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Paso Accion

2-1 El usuario da clic en el boton Editar, en la tabla de grupo de
tienda

2-2 El sistema busca la informacién de la tienda y la presenta
en las cajas de texto

2-3 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el boton Eliminar

Paso Accion

2-1 El usuario da clic en el boton de eliminar

2-2 El sistema presenta un mensaje de confirmacion, si desea
eliminar la informacién

2-3 El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacién

2-4 El sistema elimina la informacioén y actualiza la tabla de
tiendas

2-5 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botén Limpiar

Paso Accion
3-1 El usuario da clic en el botén limpiar
3-2 El sistema limpia las cajas de texto
3-3 Retorna al paso 3
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analysis CUOO1 - Administrar los grupos de tiendas_RobustnessDiagram /

El flujo retorna al paso 3

B.2.4. Elimina la informacion y actualiza

B.2.3. Presiona aceptar en el mensaje de confirmacion

Mensaje confirmacion

¢Desea eliminar la informacién?

El flujo retoma al paso 3

A.2.2. Cargala
informacién de la tienda

B.2.2. Presenta un mensaje de confirmacion

B.2.1. Clic en el botén Eliminar

A.2.1. Clic en el botén
Editar

Tabla de Tiendas

1. Opcion "Gestion de Grupos de
Tiendas"

Menu principal C.3.2. Limpia las cajas de texto

—  C3.1l.Clicenel =
botén Limpiar /
3. Ingresa los datos de la tienda y da,
Asistente de Soporte a clic en el boton Grabar 2. Busca informacion de lastiendasy presentar la pantalla de la opfién
Usuario
(from Actores) s .
\ Gestion de Grupos de Tiendas
5. Presiona aceptar en el
mensaje de confirmacion

¢Desea guardar
é_la informacion? —

4. Presenta un mensaje de confirmacién

/ GrupoTienda

Tabla de Tiendas 6. Almacena la informacién y actualiza la tabla de tienda

Mensaje confirmacion
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50 CU01 - Administrar l0s grupos de tiendas_SequenceDiagram

~
(from Actores) @ GrupoTiendaSenvice GrupoTiendaProxy GrupoTiendabaol
Asistente de Soporte a
Usurio Mend principal Gestion de Mensaje Tabla de Tiendas ! ! ! GrupgTienda.
i IEEERE i T
| | Grupos de conﬂn‘nac n | | | | }
! | | ! ! !
| accionOpcion0 | Tiendas ' i ! ! ! '
| ! | | | | !
; mostrarOpcionGestionGruposTiendas() } | | | | }
i | | | |
| |
! I bussaodosy; | | | | i
! | Lig<GrupoTienda> | 1 | | |
T ' T buscarTodos) i i |
! | ! Lis<GupoTiendas | ! |
i i i ! !
i 1 i ! !
| 1 | ! !
| | ! !
| ' | ! !
| 1 | ! !
i 1 i ! !
| 1 | ! !
| | ! !
| ' | ! !
| 1 | ! i
! | ! buscarTodos); | obtenerTodos(: |
| } | List<GrupoTienda> | List<GrupoTienda> |
| ! |
presentarPantalla ! I i I !
! | | | | !
I
T i ! I ! ! ! '
visualizarPantalla() | } | | | | }
| | | |
} | | | | !
| | | | | | }
| | | |
e mostar0________ | ‘ | i i [
| ! | | | | !
| i ! | ! ! ! !
| | i | ! ! ! !
i i 1 | i | | |
I | 1 | ! ! ! i
accioningresarbatosTienda( ! | ' ' ' | |
T > } | | | | }
accionGrabarGrupoTienda) | | i i | | !
> } | | | | }
presentarMensajeConfirmacion() | } } } } |
| | | | !
| | | | !
mostrar() | | | | !
[P S - | | | | !
| | | | | }
! accionAceptar) I ! 1 | | i
| | | ! ! | !
| | ienda): int g ! ! !
| | T Tienda): | ! !
| ! ! int ! } grabar i
| | |
! ! ! grabar(Gu‘J:‘oT\enda) | (GrupoTienda): int }
I I I
| | |
i i I !
| | actualizaTablaGrupoTienda() } } } 1
i i )
. . - I I I I
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botén Editar

obtener(int):
GrupoTienda

buscar(int)
GrupoTienda

GrupoTienda

GrupoTienda

agcionEditar)

visualizarPantalla

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botén Eliminar

eliminarint): int

|

actualjzaTablaGru

presentarMensajeConfirmacion()

accionAceptar()

eliminar(ing): int

eliminar(int): int

lvisualizarPantalla

poTienda()

visualizarPantallaQ

; limpiar()

%

fonLimpiar(

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botén Limpiar
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Diagrama de casos de uso — Gestion de Terminales
POS

Gestion de Terminales POS NS
https://www.draw.io
Merll] I - - N I .
Caodigo de Caja; I:I |\ mplj /| |\ Grabar )
Gestion de Grupos
de Tiendas Nombre del Terminal POS: ‘ |
Gestion de Terminales Nombre de la Tienda: “EscogerTienda... | |
POS
Gestion de Paquetes
de Instalacion
Reporte de estado Editar | Eliminar Cadigo de Caja Nombre del Terminal POS Tienda
de instalacion @ 101 TerminalPOS101 Lugue
Gestion de Acceso a Modulos por @ 102 TerminalP03102 Lugue
Grupos de Active Directory @ 103 TerminalPOS 103 Lugue
Gestidn de Tareas de Instalacion
Caso de Uso: Administrar los terminales POS Asistente de Soporte a
Usuario
Cddigo CuU002
Ref. Req.: RF002
Resumen / El usuario podra realizar las acciones de crear, visualizar,
Descripcion: editar y eliminar, los Terminales POS
Objetivos: Administrar todos los terminales POS
Precondiciones: e El usuario debera tener las credenciales necesarias,

de acuerdo con su rol.
e El usuario debera estar logueado en la plataforma.

Postcondiciones: | Se mostrara el listado de los Terminales POS registrados en la
plataforma.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Paso Accion

1. El usuario selecciona en el menu lateral, la opcion
“Gestion de Terminales POS”

2. El sistema busca la informacién de los Terminarles POS,
busca el listado de Tiendas y presenta la pantalla de la opcién
“Gestion de Terminales POS”

3. El usuario ingresa los datos del Terminal POS y da clic en el
botén Grabar

4. El sistema presenta un mensaje de confirmacion, si desea
guardar la informacion

5. El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacion
6. El sistema almacena la informacién y actualiza la tabla del
Terminal POS

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botéon Editar
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Paso Accién

2-1 El usuario da clic en el boton Editar, en la tabla de Terminal
POS

2-2 El sistema carga la informacion de la tienda, en las cajas de
texto

2-3 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botén Eliminar

Paso Accion

2-1 El usuario da clic en el boton de eliminar

2-2 El sistema presenta un mensaje de confirmacion, si desea
eliminar la informacién

2-3 El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacién

2-4 El sistema elimina la informacioén y actualiza la tabla de
Terminal POS

2-5 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botén Limpiar

Paso Accion
3-1 El usuario da clic en el botdn limpiar
3-2 El sistema limpia las cajas de texto
3-3 Retorna al paso 3
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analysis CU002 - Administrar los terminales POS_RobustnessDiagram /

El flujo retorna alpaso 3 lee—

B.2.4. Elimina la
informacioén y actualiza
la tabla de Terminal
POS

B.2.3. Presiona aceptar en el mensaje de confirmacion

El flujo retorna al paso 3 = ‘

A.2.2. Carga la informacion del B.2.2. Presenta un
Terminal POS mensaje de
confirmacién

Mensaje confirmacion

¢Desea eliminar la informacion?

B.2.1. Clic en el botén Eliminar

A.2.1.Clicenel
botén Editar

Tabla de Terminal POS

1. Opcidn "Gestion de.
Terminales POS" C.3.2. Limpia las cajas de
texto

Mend principal

C.3.1.Clicenel
botén Limpiar E—

% Tienda

—— 3. Ingresa los datos del——=>1

Asistente de Soporte a Terminal P(,)S y daclic 2. Busca la informacién de los
en el botén Grabar

Usuario Terminarles POS, busca el listado de

Gestion de Terminales POS Tiendas y presenta la pantalla de la
opcion “Gestion de Terminales POS”

(from Actores)

5. Presiona aceptar en el
mensaje de confirmacion

¢Desea guardar la
informacién?

Mensaje confirmacion 4. Presenta un mensaje de
confirmacién
R
@/ Terminal POS

Tabla de Terminal
POS 6. Almacena la
informacion y actualiza la
tabla de las tiendas
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53 CU2 Adminsar Ios wrminates POS_Sequencebaga ]

~
(om Actores) @ @ @ TeminalPossenvicd [GrupoTiendasenvice] [TerminalPOSProxy [GrupoTiendaProx} [TeminalPosDao| [GrupoTiendabao
Asistente de Soporte a
Usuario Gestion de Mensaje  Tabla de Terminal T T T T T T TerminalPOS  Tienda:
| | Terminales POS confirmacién POS } } } } } } | GrupoTienda
Terminales POS confirmacién D
| ! | | | | | | | | | !
| accionOpeion() ! | | ! | | | | | ! !
M ! ! ! | | | I ! ! }
mostrarOpcionGestionTiendaPOS() 1 1 } } } } } } !
! ! | | | ! ! ! !
buscarTodos(): List<TeminalPOS> | p | buscarTodos(): Lisi<TeminalPOS> | i | obtenerTodosy |
! ! T buscarTodos(): Lig<Terminalpos> | List<TeminalPOS> !
i

| buscarTodos(): List<GrupoTienda>
T T
I

presentarpantaligy |

! |
visualizarPantalla),

|
eminalPOS)

i
I

i

I

|

i

I

|

i

I

|

i

I

i

(TeminalPOS) i I
T |

i
i

|
| presentarMensajeConfiracion|
I

accionAceptar(

i
grabar(TerminalPOS): int

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botén Editar

N

i
isualizarPantalla) i
————>® !
U |
|

presentarinform

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el boton Eliminar

i i
accionEliminarg |
i |

presentarMensajeConfirmacion()

: o
i 1 ‘ eliminar(iny: int

accionAceptar)

i
i
T
|
|
i
T
|
I
|
I
i actualizaTablaTeminalPOS()
|

I

| isualizarPantalla()
|

i

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botén Limpiar

1 I
accionLimpjar( !

limpiar)

i
I

|

|

I

1 visualizarPantallal
|

|

I

|

|

i

—————g

|
obtenerTodos):
Lis<GrupoTienda>

buscarTodos(): List<GrupoTienda> o ! !
! buscarTodos(): Lit<GupoTienda>
|

grabar(TerminalPOS): int

grabar(TeminalPOS): int grabar(TerminalPOS): int

|
I
I
|
I
|
I
I
|
I
minalPos !

buscar(in): T4

buscar(in): TerminalPOS |
obtener(int): TeminalPOS

eliminaring: int

e

eliminar(nt): int

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
>0
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Diagrama de casos de uso — Gestion de Paquetes de

Instalacion

Menu

Gestion de Grupos
de Tiendas

Gestion de Terminales
POS

Gestion de Paquetes
de Instalacion

Reporte del estado
de instalacién

Gestion de Acceso a Modulos por
Grupos de Active Directory

Gestion de Tareas de Instalacion

Gestion de Paquetes de Instalacién

hitps-//www draw.io

000

Gestion de Paquetes de instalacion

]

Version del linstalador: | |

Secuencial:

Fecha de Vigencia |Esmger Fecha

Editar | Eliminar| Secuencial Version del Instalador Fecha de Vigencia Instalar en...
@ 1 V.1.0.0.0 31/01/2023 Instalar en... +
m 2 V1.01.0 10/02/2023 ( Instalar en...
] 3 V2.0.0.0 27/02/2023 ( Instalaren.. )

Menu

Gestion de Grupos
de Tiendas

Gestion de Terminales
POS

Gestion de Paguetes
de Instalacionde

Reporte del estado
de instalacion

Gestion de Acceso a Modulos por
Grupos de Active Directory

Gestion de Tareas de Instalacion

Gestion de Paquetes de Instalacion

https://www.draw.io

Regresar

Gestion de Paquetes de instalacién

Version del linstalador: ‘ ‘

Escoja los terminales en donde desea instalar.

] Lugue

l» || TerminalPOS101
te[_| TerminalPOS102
Ly[_| TerminalPOS103
[] Rotonda

s || TerminalPOS201
te[ | TerminalPOS202
Ly | TerminalPOS203

000

Grabar
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Caso de Uso: Administrar los paquetes de Asistente de Soporte a
instalacion Usuario

Cddigo Cu003

Ref. Req.: RF003

Resumen / El usuario podra realizar las acciones de crear, visualizar,

Descripcion: editar y eliminar, los paquetes de instalacion del aplicativos del
Terminal POS

Objetivos: Administrar todos los paquetes del aplicativo del Terminal POS

Precondiciones:

e El usuario debera tener las credenciales necesarias,
de acuerdo con su rol.
e El usuario deberé estar logueado en la plataforma.

Postcondiciones:

Se mostrara el listado de los paquetes del aplicativo del
Terminal POS.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Paso Accion

1. El usuario selecciona en el menu lateral, la opcién “Gestién de
Paquetes de Instalacién”

2. El sistema busca la informacion de los paquetes de instalacion
y presenta la pantalla de la opcion “Gestion de Paquetes de
Instalacion”

3. El usuario ingresa los datos del paquete de instalacion y da clic
en el boton Grabar

4. El sistema presenta un mensaje de confirmacion, si desea
guardar la informacion

5. El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacion

6. El sistema almacena la informacién y actualiza la tabla del
paquete de instalacién

7. El usuario da clic en el boton de “Instalar en...”

8. El sistema busca los Terminales POS registrados y los muestra
en pantalla

9. El usuario selecciona los Terminales POS y da clic en el botdn
Grabar

10. El sistema presenta una ventana de confirmacién

11. El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacién

12. El sistema almacena la informacion y retorna a la pantalla

principal de la opcion

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botén Editar

Paso

Accion

2-1

El usuario da clic en el botén Editar, en la tabla del paquete de

87



instalacion.

2-2 El sistema carga la informacion del paquete de instalacion, en
las cajas de texto
2-3 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botén Eliminar

Paso Accion

2-1 El usuario da clic en el boton de eliminar

2-2 El sistema presenta un mensaje de confirmacion, si desea
eliminar la informacién

2-3 El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacion

2-4 El sistema elimina la informacién y actualiza la tabla de
tiendas

2-5 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botéon Limpiar

Paso Accion
3-1 El usuario da clic en el botdn limpiar
3-2 El sistema limpia las cajas de texto
3-3 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS D: Clic en el botén Regresar

Paso Accidn
9-1 El usuario da clic en el botén Regresar
9-2 El sistema retorna a la pantalla principal del médulo
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analysis CU003 - A los paquetes de i

B.2.3. Presiona aceptar en el mensaje de confirmacion

El flujo retoma al paso 3 &——————

A.2.2. Carga la
informacién del
paquete de instalacion

B.2.4. Elimina la
informacion y actualiza
la tabla de paquete de

instalacion

ensaje confirmacion ¢Desea eliminar la

informacién?

~B.2.1. Clic en el botén Eliminar

A.2.1. Clic en el botén Edit

o

1. Opcidn “Gestion de-:
Paquetes de Instalacion”

3. Ingresa los datos del paquete de.
instalacion y da clic en el botén
Grabar

Asistente de Soporte a
Usuario
(from Actores)

5. Presiona aceptar en el
mensaje de confirmacion

7.Daclic en el botén
“Instalaren...”

D.3.1. Clic en el boton R > >

L__9. Selecciona los Terminales POS —

da clic en el botén Grabar

Menu principal

——C.3.1. Clic en el botén Limpiar——————=>
-
— 3. Ingresa los datos del paguete de__~]

Tabla de Paquete de
Instalacién

Listado de Terminales POS

D.9.2. Retorna a la
pantalla principal del
médulo

11. Presiona aceptar en el
mensaje de confirmacion

KgDesea guardar la
informacion?
10. Presenta una ventana
N de confirmacién
r |

Mensaje confirmacion

El flujo retorna al
paso 3

B.2.2. Presenta un
mensaje de
confirmacién

Tabla de Paquete de
Instalacion

C.3.2. Limpiar las
cajas de texto

2. Busca la informacién de
las tiendas y presenta la

\ - om\

eLDesea guardarla_____

informacion?

Gestion de Paquetes de
Instalacion

Paquete de Instalacion

Mensaje confirmacion 4. Presenta un mensaje de
\”"ﬁrmacié"

6. Almacena la informacién y
actualiza la tabla del paquete

de instalacién

Terminal POS

8. Busca los Terminales
POS registrados y los
muestra en pantalla

@,

Terminales POS en
Paquete de Instalacion

O

12. Almacena la
informacion y retorna a la
pantalla principal de la
opcion
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Diagrama de casos de uso — Reporte del estado de

instalacion

Menu

Gestion de Grupos

de Tiendas

Gestion de Terminales
POS

Reporte del estado de instalacion

hitps://www.draw.io

Reporte del estado de instalacion en Terminales POS

| Refrescar

Fecha y Hora de

Tienda | Cedigo de Caja Terminal POS Version del Instalador Estado de Instalacion
Instalacisn

Gestién de Paquetes 1 4 Lugue 10 TerminalPOS101 V.1.1.00 Pendiente

de Instalacién | tuque 102 TerminalPOS102 V1100 En Curso

Reporte del estado T Lugque 103 TerminalPOS103 V.1.1.0.0 En Curso
de instalacién ? Luque 104 TerminalPOS104 V.2.0.0.0 Terminada 31/01/2023 08:10:50
T Luque 105 TerminalPOS105 V2000 Terminada 31/01/2023 08:12:26

Gestion de Acceso a Médulos por

Grupos de Active Directory ? Lugue 107 TerminalPOS107 v.2.0.00 Terminada 31/01/2023 08:13:22
b4 Lugue 108 TerminalPOS108 V2.000 Terminada 31/01/2023 08:13:23
Gestion de Tareas de Instalacion b ¢ Luque 109 TerminalPOS109 v.2.000 Terminada 31/01/2023 08:13:52
L Luque 110 TerminalPOS110 Vv.2.0.0.0 Terminada 31/01/2023 08:14.08
k4 Lugue 112 TerminalPOS111 V.2.0.0.0 Terminada 31/01/2023 08:14:15
? Luque 113 TerminalPOS112 V2.0.00 Terminada 31/01/2023 08:15:39

Caso de Uso:

Visualizar el reporte del estado de | Asistente de Soporte a

instalacion Usuario
Cddigo Ccu004
Ref. Req.: RF004
Resumen / El usuario podra supervisar la version y la fecha de instalacién

Descripcion:

de los paquetes en los terminales POS.

Objetivos:

Supervisar la version actual de los terminales POS y su fecha
de dltima instalacion

Precondiciones:

e El usuario debera tener las credenciales necesarias,
de acuerdo con su rol.
e El usuario deberé estar logueado en la plataforma.

Postcondiciones:

Se mostrara el listado de los terminales POS con la versiéon
actual de su aplicativo

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Paso Accion
1. El usuario selecciona en el menu lateral, la opcién “Reporte del
estado de instalaciéon”
2. El sistema busca la informacién de los terminales POS en

paquete de instalacion y presenta la pantalla de la opcién
“Reporte del estado de instalacion”

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el boton Refrescar
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Paso Accion

1-1 El usuario da clic en el boton Refrescar
1-2 Retorna al paso 2
analysis CU004 - Visualizar el reporte del estado de la instalacion_| Diagram /
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sd CU004 - Visualizar el reporte del estado de la instalacion_SequenceDiagram /
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Diagrama de casos de uso — Gestion de Tareas de
Instalacion

Geslion de Tareas de Instalacion WAL

~
)

Menu \ Limpiar \| | orapar
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Caso de Uso: Administrar las tareas de Analista De Seguridad

instalacion Informética Y
Cumplimiento IT

Cddigo CuU005

Ref. Req.: RF005

Resumen / El usuario podra realizar las acciones de crear, visualizar,

Descripcion: editar y eliminar, los comandos que se ejecutaran durante la
instalacion.

Objetivos: Administrar todas las tareas (comandos) que se ejecutaran

durante la instalacion remota.

Precondiciones:

e El usuario debera tener las credenciales necesarias,
de acuerdo con su rol.
e El usuario deberé estar logueado en la plataforma.

Postcondiciones:

Se mostrara el listado de las tareas (comandos) que se han
configurado para ejecutarse durante la instalacién.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Paso Accion

1. El usuario selecciona en el menu lateral, la opcién “Gestién de
Tareas de Instalacion”

2. El sistema busca la informacion de las tareas de instalacién y
presenta la pantalla de la opcion “Gestion de Tareas de
Instalacion”

3. El usuario ingresa los datos de la tarea de instalaciéon y da clic
en el boton Grabar

4. El sistema presenta un mensaje de confirmacion, si desea
guardar la informacion

5. El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacion
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6. El sistema almacena la informacién y actualiza la tabla de tarea
de instalacién

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botdn Editar

Paso Accioén

2-1 El usuario da clic en el boton Editar, en la tabla de tarea de
instalacion

2-2 El sistema carga la informacién de la tarea de instalacién, en

las cajas de texto

2-3 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botén Eliminar

Paso Accion
2-1 El usuario da clic en el boton de eliminar
2-2 El sistema presenta un mensaje de confirmacion, si desea

eliminar la informacion

2-3 El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacién

2-4 El sistema elimina la informacién y actualiza la tabla de tarea
de instalacion

2-5 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botén Limpiar

Paso Accion
3-1 El usuario da clic en el botén limpiar
3-2 El sistema limpia las cajas de texto
3-3 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS D: Clic en el botdn Ver

Paso Accién

6-1 El usuario da clic en el boton Ver, en la tabla de tarea de
instalacion

6-2 El sistema busca la informaciéon del detalle de los comandos

y las muestra en una ventana flotante

94



analysis CU005 - Administrar las tareas de instalacion_RobustnessDiagram /
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Diagrama de casos de uso — Parametrizacion de
Acceso privilegiado

Caso de Uso:

Parametrizar el acceso privilegiado | Analista De Seguridad
Informatica Y
Cumplimiento IT

Cddigo CuU006

Ref. Req.: RF006

Resumen / El usuario podra otorgar accesos privilegiado al médulo

Descripcion: “Gestidn de permisos a opciones por grupos de Active
Directory”

Objetivos: Insertar en la base de datos el/los Grupo(s) de Active Directory

Precondiciones:

e El usuario debera contar con el script de insercion.
e La base de datos debera estar preparada

Postcondiciones:

El grupo de Active Directory registrado en la base de datos,
tendra acceso privilegiado

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Paso Accion
1. El usuario ingresa la informacion del Active Directory por medio
de un motor de base de datos.
2. El sistema registra la informacién
3. El sistema confirma el éxito de la ejecucion, por medio de un

mensaje informativo

CURSO EXEPCION DE EVENTOS A: Error en la ejecucion del script

Paso Accidn

2-1 El sistema muestra un mensaje de error en la ejecucién del
script

2-2 El usuario retorna el script al area de desarrollo para su

revision
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analysis CU006 - Parametrizar el acceso priviIegiadoiRobustnessDiagram/
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sd CU006 - Parametrizar el acceso privilegiado_SequenceDiagram /
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Diagrama de casos de uso — Gestion de Acceso a
Modulos por Grupos de Active Directory
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Caso de Uso: Administrar los permisos de acceso | Analista De Seguridad
De Informacién Y
Control De Acceso
Cddigo Cu007
Ref. Req.: RF007
Resumen / El usuario podra realizar las acciones de crear, visualizar,
Descripcion: editar y eliminar, los accesos que se han otorgado a los
diferentes usuarios de la plataforma.
Objetivos: Administrar todos los permisos otorgados a los diferentes

grupos de usuarios del Active Directory, para ingresar a una o
varias opciones de la plataforma.

Precondiciones: e El usuario debera tener las credenciales necesarias,
de acuerdo con su rol.
e Elusuario deberé estar logueado en la plataforma.

Postcondiciones: | Se mostrara el listado de los accesos que se han creado en la

plataforma.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
Paso Accion
1. El usuario selecciona en el menu lateral, la opcién “Gestion de

Acceso a Modulos por Grupos de Active Directory”

2. El sistema busca la informacion de los permisos de acceso, los
modulos de plataforma y presenta la pantalla de la opcién
“Gestion de Acceso a Modulos por Grupos de Active Directory”

3. El usuario ingresa los datos del permiso de acceso y da clic en
el botén Grabar

4. El sistema presenta un mensaje de confirmacion, si desea
guardar la informacion

5. El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacion
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El sistema almacena la informacién de acceso a moédulo con su
detalle y actualiza la tabla de permiso de acceso

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botdn Editar

Paso Accién

2-1 El usuario da clic en el boton Editar, en la tabla de permiso de
acceso

2-2 El sistema carga la informacién del acceso a modulo, en las
cajas de texto

2-3 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botén Eliminar

Paso Accion

2-1 El usuario da clic en el botdn de eliminar

2-2 El sistema presenta un mensaje de confirmacion, si desea
eliminar la informacion

2-3 El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmacion

2-4 El sistema elimina la informacién y actualiza la tabla de
permiso de acceso

2-5 Retorna al paso 3

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botén Limpiar

Paso Accion

3-1 El usuario da clic en el botén limpiar

3-2 El sistema limpia las cajas de texto

CURSO ALTERNO DE EVENTOS D: Clic en el botén Ver

Paso Accién

6-1 El usuario da clic en el boton Ver, en la tabla de permiso de
acceso

6-2 El sistema busca la informacién del detalle de los médulos

seleccionados y las muestra en una ventana flotante
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analysis CU007 - Administrar los permisos de accesoiRobustnessDiagram/
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Diagrama de casos de uso — Validar version del

Terminal POS
Caso de Uso: Validar la version del Terminal Agente Remoto
POS
Cddigo Ccu008
Ref. Req.: RF008
Resumen / El sistema validara si posee la Ultima versién
Descripcién:
Objetivos: Validar si el terminal POS cuenta con la Ultima versién
asignada
Precondiciones: e El Terminal POS debera estar registrado en la
plataforma
e El Terminal POS debera tener instalado un Servicio de
Windows

Postcondiciones:

Se actualizara el paquete de instalacion asignado al Terminal
POS en curso

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Paso Accion
1. El Terminal POS lanza una peticiéon de validacion de su actual
version
2. El sistema valida la versién que posee, version la version
instalada
3. El sistema confirma que se encuentra con la version correcta y
retorna la informacion al Terminal POS
4. El Terminal POS ingresa su versién actual confirmada por
medio de un cliente de gestion de informacion.
5. El sistema registra la informacion en el Terminal POS
CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: El terminal POS posee una instalacion
pendiente
Paso Accion
2-1 El sistema verifica si existen errores previos que impidan
continuar, cambia su estado a “En Curso”, registra el intento de
instalacién, consulta las tareas de instalacién que tendra que
ejecutar y retorna los pasos, al Terminal POS
2-2 El Terminal POS ejecuta las tareas de instalacién
2-3 El sistema almacena la nueva version del Terminal POS en el
Agente Remoto, y cambia el estado a “Terminado”
2-4 El Terminal POS natifica en pantalla la nueva version
2-5 Retorna al paso 3

CURSO EXEPCION DE EVENTOS B.A.2: El sistema presenta un error de una

instalacién previa
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Paso Accion

1-1 El sistema busca errores en instalaciones previas y notifica al
terminal POS

1-2 El Terminal POS notifica al sistema sobre la novedad

CURSO EXEPCION DE EVENTOS C.A.2: El terminal POS presenta un error

durante su instalacién

Paso Accion

2-1 El Terminal POS se genera un error durante la ejecucion de los
comandos, envia los registros de errores al sistema y los
muestra en pantalla

2-2 El sistema almacena el registro de errores, y cambia el estado

a “Error”
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analysis CU008 - Validar la version del Terminal POS_RobustnessDiagram /
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5. Registra la informacién en

el Terminal POS

AgenteRemoto
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Diagrama de Clases

class Diagrama de Clase de la Plataforma_/

ModuloPlataforma

descripcion: string

¥

obtener(): List<ModuloPlataforma>

cuenta/

oduloPlataforma

AccesoModuloDetalle

descripcion: sting

- eliminar(nt): int
grabar(List<AccesoModuloDetalle>): int

+

descripeion: string

¥

obtenerRol(): varchar

~cuentaActiveDirectoryList\|/ «

correo: string

departamento: string
telefono: stiing

¥

obtenerRol(: string

N 7] - insertar(AccesoModuloDetalle): int
- modificar(AccesoModuloDetalle): int
+ L Detalle>
-accesoModuloDetalleList/[\*
1
AccesoModulo
- descripcion: string
GrupoActiveDirectory JRcion:ising
—— = p Directory T eliminargnt: int
IrecionyRiSgilSeC i Ecion ) 7]+ arabar(accesoModulo):int
insertar(AccesoModulo): int
- modificar(AccesoModulo): int
+ obtener(int): AccesoModulo
1 + obtenerTodos(): Lisi<AccesoModulo>
CuentaActiv eDirectory
- Tiene
Persona
_cuentaActiveDirectory
- int
1 1] - fechalngreso: int
validarCredencial(string, string): boolean
1 PaquetelnstalacionTerminalPOS
- estado: string
~credencialWindows \ |, - fechaHoralnsalacion: datetime
+ cambiarEstado(int, string, sting): int
CredencialWindows + eliminar(TerminalPOS);: int
| r— + grabar(List<TeminalPOS>): int
B o <ting - insenar(TerminalPOS): int
- modificar(TerminalPOS). int
+ validarCredencial(sing, sring): boolean + obtenerTodos(: List<PaquetelnstalacionTeminalPOS>
+ registrolntentolnstalacion(int, string): int

verificarErroresPrevios(int, string): List<string>

-terminalPOSList/|\*

Instalar en

):

Paquetelnstalacion

fechaVigencia: date
- versioninstalador: string

¥

eliminar(int): int
grabar(Paquetelnstalacion): int
insertar(Paquetelnstalacion): int
modificar(Paquetelnstalacion): int
obtener(int): Paquetelnstalacion

=

=

GrupoTienda

- codigoTienda: int
- nombreSenvidor: string
nombreTienda: stiing

-

eliminar(int): int
grabar(GrupoTienda): int
insertar(GrupoTienda): int
modificar(GrupoTienda): int
obtener(int): GrupoTienda
obtenerTodos(): List<GrupoTienda>

-

-tienda/|\ 1

Pertenece

TerminalPOS

- codigoCaja: int
- nombre: sting

=

eliminar(int): int
grabar(TeminalPOS): int
insertar(TeminalPOS): int

- modificar(TerminalPOS): int
obtener(int): TerminalPOS
obtenerTodos): List<TeminalPOS>

=

T+

-terminalPOS

AgenteRemoto

codigoCaja: int
versionlnstalador: int

+

consultarTodasT: List<T.

modificarversioninstalador(string): int
registroError(string)

BooTean

|
|
«sen

V

Tarealnstalacion

comando: stiing
descripcion: stiing
posicion: int
secuencial: int

+*

eliminar(int): int
grabar(Tarealnstalacion): int
insertar(Tarealnstalacion): int
modificar(T arealnstalacion): int
obtener(int): Tarealnstalacion
btenerComando(int): string
GBTenerToaas); [TS=T
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Pruebas del Software

Para una correcta validacién del cumplimiento de los requisitos del usuario y las
especificaciones del disefio, es importante realizar pruebas funcionales y no funcionales al
sistema propuesto.

Pruebas Funcionales

Las pruebas funcionales se enfocan en probar el sistema en términos de su funcionalidad, es
decir, verificar que las diferentes caracteristicas del sistema funcionan como se esperay
cumplen con los requisitos del usuario. En el contexto del sistema de gestion de instalacién
remota, algunas pruebas funcionales que podrian aplicarse incluyen:

Pruebas unitarias: Estas se centraran en verificar el correcto funcionamiento de cada uno de
los médulos de la plataforma. En estas se validaran las clases que afectaran directamente en el
negocio, creando casos de prueba especificos para cada uno de ellos, los que permitiran
verificar su correcto funcionamiento y detectar posibles errores. Asi podremos detectar posibles
errores, previo a la integracion de los diferentes médulos.

Pruebas de integracion: Luego de confirmar que los médulos funcionan de forma auténoma,
proseguiremos a verificar su funcionamiento con el resto del sistema.

e Pruebas de gestidn de recursos: Verificar que el sistema sea capaz de gestionar y
monitorizar los recursos necesarios para la ejecucién de la instalaciéon remota en los
terminales POS.

e Pruebas de gestion de acceso: Comprobar que el sistema permite gestionar el
acceso de cada uno de los médulos a los diferentes grupos de usuarios identificados.
Validando que solo los usuarios autorizados pueden acceder al sistema y realizar
acciones.

e Pruebas de instalacién: Verificar que la ejecucién de instalacién remota funciona
correctamente.

Es importante disefiar pruebas exhaustivas que cubran todas las funcionalidades del sistemay
asegurarse de que se realizan de manera sistematica y rigurosa para garantizar la calidad del
software.

Pruebas No Funcionales

Estas pruebas tienen como objetivo evaluar el cumplimiento de los requisitos de calidad no
funcionales y garantizar la calidad y fiabilidad del software. Para ello, nos basaremos en los
requisitos de calidad no funcionales definidos en acapites anteriores, para posterior definir los
escenarios de prueba, y realizar su ejecucién por medio de herramientas especificas que
ayuden con el analisis de los resultados y por medio de un informe detallado; para su obtencién
realizaremos pruebas de caja blanca.

Pruebas de Caja Blanca: Son un tipo de prueba de software que se enfoca en evaluar el
funcionamiento interno del cédigo fuente, identificando las diferentes vias de ejecucion y
probando la funcionalidad de cada una de ellas. Algunas pruebas de caja blanca que se
podrian aplicar para evaluar los requerimientos no funcionales son:

e Pruebas de usabilidad: Se pueden evaluar la usabilidad del sistema mediante
pruebas que verifiquen las interfaces graficas estan bien formadas y son faciles de
usar. Por ejemplo, se puede revisar el codigo fuente de las interfaces graficas para
verificar que los controles y elementos estan correctamente ubicados y que se utilizan
los estandares de usabilidad.

e Pruebas de seguridad: Se pueden aplicar pruebas que permitan identificar posibles
vulnerabilidades o fallos en la implementacién de los mecanismos de seguridad. Por
ejemplo, se puede revisar el cédigo fuente para verificar que los permisos de acceso a
las opciones de la plataforma solo pueden ser modificados por el analista de seguridad
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de informacion, y que se aplican patrones de arquitectura que incrementan la
seguridad de datos.

Pruebas de escalabilidad: Para su evaluacion se deberé identificar posibles
problemas de rendimiento o capacidad en la implementacion del software. Por ejemplo,
se puede revisar el codigo fuente para verificar que se han aplicado los patrones de
arquitectura adecuados para soportar la adicion de nuevas sucursales al esquema de
instalacién remota.

Pruebas de disponibilidad: Para su evaluacién se aplicaran pruebas de caja blanca
gue permitan identificar posibles problemas en la implementacion de los mecanismos
de notificacion de instalaciones pendientes en los terminales POS. Por ejemplo, se
puede revisar el codigo fuente para verificar que se utilizan los mecanismos de
notificacion adecuados y que se manejan los casos en los que los terminales no
pueden comunicarse con el servidor central.

Pruebas de portabilidad: Se pueden aplicar pruebas que permitan identificar posibles
problemas de compatibilidad con otras plataformas distintas a Windows. Por ejemplo,
se puede revisar el codigo fuente para verificar que se han utilizado los estandares de
programacion adecuados y que se han evitado dependencias especificas de Windows.
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Anexo 5. Presentacion Power Point de la revision de la Metodologia ARID

Diseno de arquitectura
de una plataforma de
instalacion remota

PARA PUNTOS DE VENTA DE LA TIENDA DEPRATI LUQUE

Metodologia ARID

*Validar arquitectura de Requerimientos Funcionales y No Funcionales.

*Identificacion de riesgos y resolucion de problemas de disefio.
* Enfoque iterativo e incremental

*Pasos:

* Fase 1 - Actividades previas
+ Identificar equipo
« Preparar informe del disefio
* Preparar los escenarios base
* Preparar materiales

* Fase 2 — Revision
* Presentacion del método ARID
* Presentacion del disefio
* Lluvia de ideas y establecimiento de prioridades de escenarios
* Aplicacion de los escenarios
* Resumen



Requerimietos Funcionales

Administrar los grupos por
tiendas en los que se agruparan
los terminales POS

CUO001: Administrar los grupos
de tiendas

Administrar los terminales POS

d 2 CU002: Administrar los
y asociarlos a una tienda

A Di d
Descripcion Casos de Uso Diagrama de secuencia o
Requerimiento clases

sd CU0O1 - Administrar los grupos
de tiendas_SequenceDiagram

sd CU002 - Administrar los

terminales POS ter

especifica

Administrar los paquetes del
aplicativo del POS, donde se
pueda identificar

CUO003: Administrar los paquetes
de instalacién

Visualizar un reporte con el
estado del despliegue en los
terminales POS.

CU004: Visualizar el reporte del

estado de instalacién sadode

Requerimietos Funcionales

les POS_S eDiag Diag

sd CUO03 - Administrar los
paquetes de
instalacion_SequenceDiagram

Clase de la
Plataforma

sd CUO04 - Visualizar el reporte del

instalacién_SequenceDiagram

CU005: Administrar las
tareas de instalacién

Administrar los comandos que se ejecutaran
durante la instalacion remota

Parametrizar en la base de datos que por defecto

los usuarios del grupo “analista de seguridad de

informacién y control de acceso” en el Active CU006: Parametrizar el
RF0O06 5 gl e

Directory, tenga acceso al médulo de “Gestién de  acceso privilegiado

permisos a opciones por grupos de Active

Directory” de la plataforma

RFO07 gdrfm:;":;::s permusosade aco::{ly e dd'f:;e e CU007: Administrar los
pciol plataforma segun el grupo permisos de acceso

Active Directory

igo Diagrama de

sd CUOOS - Administrar las
tareas de

sd CUOO6 - Parametrizar el
acceso

sd CUOO7 - Administrar los
permisos de
acceso_SequenceDiagram

sd CUO008 - Validar la version del

— El terminal POS debera validar contra el servidor si CU008: Validar la
se encuentra con la ultima version estable versién del Terminal POS Terminal POS_SequenceDiagram
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Requerimietos No Funcionales
oot | oo | oo |

Usabilidad  El sistema debe poseer interfaces graficas amigables y bien formadas.

e |

Los permisos de acceso a las opciones de la plataforma podran ser por el analista de

seguridad de informacién y control de acceso.

seguridad 3 nueva aplicacién debe desarrollarse aplicando p de arquitectura que inc la seguridad

de datos.

La aplicacion debe conceder acceso a los usuarios de acuerdo con sus credenciales de Windows.

El software debe soportar el poder agregar las nuevas sucursales a las cuales se deseen emplear el

Escalabilidad presente esquema de instalacién remota.

Los terminales POS deberan conocer si tienen una instalacion pendiente por ejecutar luego de inicializar el

Disponibilidad sistema operativo.
RNFO7 El sistema sera desarrollado para la plataforma Windows.

RNFO8 Portabilidad La plataforma de programacion a utilizar serd C#.
Se utilizara una base de datos SQL Server 2012

Presentacion

*Pantallas

*Diagrama de Despliegue

*Diagrama de Componentes
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Diagrama de Despliegue
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Anexo 6. Documento de Revision ARID

Universidad
Nacional
de Loja

Documento de Arquitectura de Software

Metodologia ARID

Proyecto:
Disefio de arquitectura de una plataforma de instalacion remota para los Puntos

de Venta de la Tienda DePrati Luque

Titulo:
Revision del Sistema — [V1.0 al 23 de Marzo del 2023]

AUTOR/A:

José Federico Pltas Torres



1. Introduccioén

Es un método para las “Revisiones Activas para Disefios Intermedios”, ARID en sus
siglas en inglés; que surge de la combinacion del método ATAM, cuyo enfoque es la
evaluacion de arquitectura basada en escenarios y centrado en las partes interesadas, v el
método ADR, el cual centra su analisis en la revisién activa del disefio de las
especificaciones del disefio [16]. Su proposito es el de poder realizar una revision técnica
de un disefio sin que esta esté completamente documentada, el cual va a permitir una
retroalimentacion temprana sobre el enfoque general, a través de un enfoque iterativo e
incremental. ARID ayuda a acortar la brecha existente entre el disefio de una arquitectura
y los documentos de especificacion de disefio, permitiendo generar una evaluacion
temprana de la arquitectura de software, es decir, asegurarse de que la arquitectura
propuesta cumpla con los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, y sea
adecuada para soportar los diferentes componentes del software y sus interacciones. Esta
fase implica la revision de la arquitectura por parte de un equipo de trabajo especializado
en arquitectura de software, quienes evaluaran la coherencia y la integridad del disefio,
asi como la factibilidad técnicay la escalabilidad del sistema. Esta metodologia se enfoca
en la colaboracién y el trabajo en equipo, por lo que es importante que el equipo de trabajo
esté integrado por expertos en diferentes areas, como arquitectura, programacion,
pruebas, seguridad, y otros aspectos relevantes para el disefio y la implementacion del
sistema de software, permitiendo realizar ajustes y mejoras a lo largo del desarrollo del

proyecto, con el fin de garantizar la calidad y la efectividad del sistema de software.

2. Propaosito

Se tiene como proposito principal evaluar la calidad de la arquitectura de software
mediante la identificacion de problemas potenciales en la misma, con el fin de mejorar su
calidad y reducir el riesgo de errores y fallos en el software. ARID se enfoca en la
evaluacion de la arquitectura de software desde diferentes perspectivas, incluyendo la
eficiencia, la escalabilidad, la seguridad y la usabilidad, entre otras. A su vez se buscara
identificar posibles problemas o limitaciones en la arquitectura propuesta, y asegurarse
de que cumpla con los requerimientos establecidos. Esta fase implica la revisiéon de la
arquitectura por parte de un equipo de trabajo especializado en arquitectura de software,
quienes evaluaran la coherenciay la integridad del disefio, asi como la factibilidad técnica

y la escalabilidad del sistema.



Esta metodologia se enfoca en la colaboracion y el trabajo en equipo, por lo que es
importante que el equipo de trabajo esté integrado por expertos en diferentes areas, como
arquitectura, programacion, pruebas, seguridad, y otros aspectos relevantes para el disefio
y la implementacion del sistema de software. Asimismo, se les explicaria que la
metodologia ARID es un proceso continuo, en el que se pueden hacer ajustes y mejoras
a lo largo del desarrollo del proyecto, con el fin de garantizar la calidad y la efectividad

del sistema de software.

3. Alcance

Se busca definir las diferentes etapas involucradas en la metodologia ARID, ejecutando

las actividades previas y la revision con el personal involucrado.



4. Actividades de preparacion de la evaluacion del
software

4.1. Identificar revisores
El equipo multidisciplinario es el siguiente:

Nombre Cargo Rol

José Pllas Arquitecto de Soluciones Tl Expositor
Leonardo Prado Arquitecto de Soluciones Tl Participante
Alexis Enriquez Arquitecto de Soluciones Tl Participante
Glen Vallejo Analista Programador Participante
Henry Lopez Analista Programador 2 Participante
Marco La Mota Analista de Organizacion y Métodos Participante
Jenny Osorio Asistente de Soporte a Usuario Participante
Pamela Franco Analista De Seguridad Informética Y Cumplimiento TI | Participante

4.2. Preparar la presentacion del disefio
Se identifican los diferentes artefactos que se presentaran en la reunion.

Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales
Diagramas de casos de uso
Diagramas de secuencia
Diagramas de Despliegue
Diagrama de Componente
Disefio de pantallas

4.3. Preparar los escenarios iniciales
Se organizan estos diagramas y se los ordena en una presentacion de PowerPoint que
ayude a encausar la presentacion de la arquitectura.

4.4. Prepararse para lareunion de revision
Se conversa previamente con los participantes de la reunion, con el fin de identificar su
disponibilidad de tiempo para la reunion. Posterior se envia la convocatoria via correo.
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M H® L2 = Revision del Disefio de arquitectura de una plataforma de instalacién remata para los Puntos de Venta de la Tiendakugque=Metodologia ARID=Reutién

ARCHIVO REUNIGN INSERTAR FORMATO DE TEXTO REVISAR

1 Todavia no envi6 est

Para.. Franco Pamela; Prado Leonardo; Enriguez Alexis; Valeio Glen; Lopez Henry; La Mota Marco; Osorio Jenny; Sala Reuniones Sistemas 2;
Asunto Revisién del Disefio de arquitectura de una plataforma de instalacién remota para los Puntos de Venta de la Tienda Lugue - Metodologia ARID
e Ubicacién Sala Reuniones Sistemas 2 - Salas...
Hora de inicio miércales 2023/03/29 m| 1330 - Todo el dia
Hora de finalizacion | miércoles 2023/03/29 M| 1430

Buenas tardes estimados,

La presente reunién busca revisar la propuesta arquitecténica del desarrollo de una plataforma de instalacién remota en los Puntos de Venta en la Tienda
Luque.
Los objetivos de esta reunidn, son:

* Presentar la metodologia ARID.

* Presentarel disefio

* Luvia de ideas y establecimiento de prioridad de escenarios

e Aplicacidn de escenarios

Adicional, se adjunta el siguiente documento para dar un contexto a lo que se expondra en la reunién:

Documentacion
ICONEV1.rtf

Contenido:
® Listado de Requerimientos
* Diagrama de Clases
® Diagrama de Casos de Uso
* Diagrama de Secuencia

Saludos,
Haga clic en una foto para ver actualizaciones de redes sociales y mensajes de correo electrénico, @ ~
Conéctese a redes sodales para mostrar fotos de perfil y actualizaciones de actividades de sus calegas en Office. Haga dic aqui para agregar redes *
TODOS LOS ASISTENTES (8) 9
ACEPTADOS (0 S
PROVISIONALES (0 \ -

: rdo P 2 A v y Lopez s
RECHAZADOS (0 Franco Pamela  Leonardo Prado Fra Enriquez Alexis allejo Glen Henry Lopez Ubillu:
sta De Segurida... Arquitecto De Soluci... Arquitecto De Soluci., Analista Programador Analista Programado
SIN RESPUESTA [3)
La Mota Marco Osorio Jenny
Analista De Organiza... Asistente De Soporte

5. Ejecucion de la evaluacion del software
5.1. Presentar la metodologia ARID

Buscador de salas

Buena

4 marzo de 2023 »

W MA Ml JU VI SA DO

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 [25] 28
27 28 29 30 3

Elija una sala disponible:

Hinguna
Sala Reuniones Sistemas 2

Horas sugeridas:

10:00
sala

10:30
sala

11:00 -
1 sala dis

11:30
1353l

13:30 - 14
1 sala dispanible

14:00

1sala

16:00
sala

- 11:00
disponible

<1130
disponible

disponible
14:30
- 15:00
dispanible

-15:30

2 disponible

- 16:00
disponible

- 16:30

a dispanible

- 17:00
disponible

Se socializa la etapa en la que se encuentra el andlisis del proyecto y se explica la presente

metodologia con el fin de que el equipo conozca las actividades a realizarse.

Se exponen los pasos de cada una de las fases de la metodologia:
Fase 1: Actividades Previas

1. Identificacién de los encargados de la revision
2. Preparar el informe del disefio
3. Preparar los escenarios base
4. Preparar los materiales
Fase 2: Actividades Previas
5. Presentacion del método ARID
6. Presentacion del disefio
7. Preparar los escenarios base
8

Preparar los materiales
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5.2. Presentar el disefno

Se expone la siguiente informacion:

e Requerimientos Funcionales

e Requerimientos No Funcionales

¢ Disefio de pantallas del sitio web de la plataforma
o Menu principal
o Gestion de Grupos de Tiendas
o Gestion de Terminales POS
o Gestion de Paquetes de Instalacion
o Reporte de estado de instalacion
o Gestion de Acceso a Modulos por Grupos Active Directory
o Gestion de Tareas de Instalacion

e Diagrama de Despliegue

e Diagrama de Componentes

5.3. Lluvia de ideas y establecimiento de prioridad de
escenarios

Luego de la exposicion se solicita realizar comentarios de alguno de estos puntos
expuestos, para posterior realizar la votacion de estos e identificar cual seran los

escenarios que primero se revisaran.

Resultado de la votacion:
9. Mddulo de Gestion de Acceso a Mddulos por Grupos Active Directory
10. Modulo de Gestion de Tareas de Instalacion

11. Modulo Gestion de Paquetes de Instalacion
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12. Diagrama de Despliegue

13. Diagrama de Componentes

14. Médulo de Reporte de estado de instalacion
15. Modulo de Gestion de Grupos de Tiendas

16. Modulo de Gestion de Terminales POS

5.4. Revision de escenarios priorizados

De los escenarios previamente priorizados se realizan obtienen los siguientes

comentarios:
9. Modulo de Gestion de Acceso a Mddulos por Grupos Active Directory

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el

caso de uso y el diagrama de secuencia.

o Se confirma que la solucién presentada podra convivir con esquemas

preexistentes de gestion de accesos a otros aplicativos.
10. Médulo de Gestion de Tareas de Instalacion

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el

caso de uso y el diagrama de secuencia.

o Se revisa el mecanismo que se plantea para modificar el orden de la

tarea de instalacion.

o Se encuentra una mejora en el proceso de cambio de posiciones de
ejecucion de tareas, con el fin de que se valida que las posiciones de

ejecucion no se repitan.
11. Mddulo Gestion de Paquetes de Instalacion

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el

caso de uso y el diagrama de secuencia.
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o Se revisan casos que actualmente se ejecutan en produccion y se
confirma que el esquema propuesto contempla la regresion a una

version previa.
12. Diagrama de Despliegue
o Se revisan los servidores en los que estara desplegado el aplicativo.
o Se identifica el servidor donde estard compartido el instalador.
13. Diagrama de Componentes

o Se revisa como estara distribuida la estructura de las clases en el

proyecto de la l6gica del negocio.
14. Modulo de Reporte de estado de instalacion

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el

caso de uso y el diagrama de secuencia.

o Serevisan los diferentes estados que tendra el Terminal POS durante

la ejecucidn de la instalacion.
15. Mdédulo de Gestion de Grupos de Tiendas

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el

caso de uso y el diagrama de secuencia.
16. Modulo de Gestion de Terminales POS

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el

caso de uso y el diagrama de secuencia.

5.5. Actividades finales

Se les enlistan los temas tratados y se solicita nuevamente realizar algin comentario o

pregunta sobre algin escenario que haya quedado con alguna interrogante.
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Posterior se agradece su participacion y tiempo, se les pide estar pendiente a los
siguientes dias pues se les solicitara firmar un acta de aprobacion para dar inicio al

desarrollo a la codificacion segun la arquitectura presentada.

6. Evidencia de exposicion

=rye
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7. Acta de Reunion
T Pt

ACTA DE REUNION
Tipo | Numero - Fecha | Duracién Sitio de Reunion |
Revision - ARID PIR-001 Migrcoles 29 de Mayo de 2023 [1] Hora (s) Sala de reunién 2 de Sistemas |
: - Matriz De Prati |
PARTICIPANTES:
PARTICIPANTES
Nombre Cargo ' Rol |
José Pluas Arquitecte de Soluciones TI : Expositor
Lecnardo Prado Arquitecto de Scluciones Tl Participante
Alexis Enriquez | Arquitecto de Soluciones TI o Participante
Glen Vallejo Analista Programador Participants
Henry Lopez Analista Programador 2 Participante
Marco La Mota | Analista de Organizacién y Mélodos Participante
Jenny Osorio Asistente de Soporte a Usuario Participante
Pamela Franco Analista De Sequridad Informatica ¥ Cumplimiento Tl | Parficipante
OBJETIVO
+ Presentar la metodologia ARID.
& Presentar el disefio.
e Lluvia de ideas y establecimiento de prioridad de escenarios.
* Revision de escenarios priorizados.
TEMAS TRATADOS

1. Presentar la metodologia ARID
Se socializa la etapa en la que se encuentra el analisis del proyecto y se explica la presente
metodologia con el fin de que el equipo conozca las actividades a realizarse.
Se exponen los pasos de cada una de las fases de la metodologia:
Fase 1: Actividades Previas
1. ldentificacion de los encargados de la revision
2. Preparar el informe del disefio
3. Preparar los escenarios base
4. Preparar los materiales
Fase 2: Actividades Previas
5. Presentacion del método ARID
6. Presentacion del disefio
7. Preparar los escenarios base
8. Preparar los materiales

2. Presentar el diseno
Se expone la siguiente informacion:

+ Requerimientos Funcicnales

« Requerimientos No Funcionales

» Disefio de pantallas del sitio web de |a plataforma
o Meni principal
o (Gestién de Grupos de Tiendas
o Gestién de Terminales POS
= Gestion de Paguetes de Instalacion

FECHA DE ELABORACION:  30/013/2023 ' Pagina: 1
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T Pt
o Reporte de estado de instalacién

o Gestion de Acceso a Médulos por Grupos Active Directory
o Gestion de Tareas de Instalacion

+ Disgrama de Despliegue

+ Diagrama de Componentes

3. Lluvia de ideas y establecimiento de prioridad de escenarios
Luege de la exposicion se solicita realizar comentarios de alguno de estos puntos expuestos, para
posterior realizar la votacion de estos e identificar cual seran los escenarios que primero se revisaran.
Resultado de la votacion:

Maodulo de Gestion de Acceso a Mddulos por Grupos Active Directory

Modulo de Gestion de Tareas de Instalacién

Madulo Gestion de Paquetes de Instalacion

Diagrama de Despliegue

Diagrama de Componentes

Maodulo de Reporte de estado de instalacién

Modulo de Gestion de Grupos de Tiendas

Médulo de Gestion de Terminales POS

PNONB LN

4. Revision de escenarios priorizados
De ios escenarios previamente priorizados se realizan obtienen los siguientes comentarios:
1. Méoédulo de Gestidn de Acceso a Modulos por Grupos Active Directory
o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso y el
‘diagrama de secuencia.
o Se confirma que la solucion presentada podra convivir con esquemas preexistentes
de gestidn de accesos a otros aplicativos.
2. Médulo de Gestidn de Tareas de Instalacion
o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso y el
diagrama de secuencia.
o Be revisa el mecanismo que se plantea para modificar el orden de la tarea de
instalacion,
o Se encuentra una mejora en el proceso de cambio de posiciones de ejecucion de
tareas, con el fin de que se valida que las posiciones de ejecucidn no se repitan.
3. Madulo Gestion de Paguetes de Instalacion
o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrande el caso de uso y el
diagrama de secuencia.
o Se revisan casos que actualmente se ejecutan en produccion y se confirma que el
esguema propuesto contempla la regresidn a una version previa.
4, Diagrama de Despliegue
o Se revisan los servidores en los que estara desplegado el aplicativo.
o Se identifica el servidor donde estara compartido el instalador.
5. Diagrama de Companentes
o Se revisa como estara distribuida la estructura de las clases en el proyecto de la
logica del negocio,
6. Modulo de Reporte de estado de instalacion
o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso y el
diagrama de secuencia.
o Se revisan los diferentes estados que tendra el Terminal POS durante la ejecucion de
la instalacion,
7. Mddulo de Gestion de Grupos de Tiendas
o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso y el
diagrama de secuencia.
8. Moddulo de Gestion de Terminales POS
o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso y el
diagrama de secuencia.

5. Conclusién
Se les enlistan los temas tratados y se solicita nuevamente realizar algin comentario o pregunta
scbre algin escenario que haya quedado con alguna interrogante.
Posterior se agradece su participacion y tiempo, se les pide estar pendiente a los siguientes dias
pues se les sclicitara firmar un acta de aprobacién para dar inicic al desarrollo a la codificacidn segun
la arquitectura presentada.

FECHA DE ELABORACION: 304032023 Pégina: 2
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Asistencia
Nombre Cargo
José Pluas Arquitecto de Soluciones T
Leonardo Prado Arquitecto de Soluciones Tl
Alexis Enriquez Arquitecto de Soluciones Tl R4 (7
Glen Vallejo Analista Programador
Henry Lopez Analista Programador 2 SRS )
Marco La Mota Analista de Organizacion y Métodos -
. &%’
Jenny Osorio Asistente de Soporte a Usuario = >
Jrr—
7 .
A
Pamela Franco Analista De Seguridad Informatica Y Cumplimiento TI (W‘

FECHA DE ELABORACION:

30/0372023

Pagina : 3
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8. Acta de Aprobacion

Acta de Aprobacion

El disefio ha sido revisado y aprobado por un equipo de trabajo multidisciplinario, que ha determinado el
cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos.-

La revisién de la arquitectura ha permitido identificar y resolver posibles problemas de disefio, asegurando
que la arquitectura propuesta sea adecuada para soportar los diferentes componentes y sus interacciones.

El resultado de esta revision es una arquitectura de software que se encuentra lista para iniciar su
codificacion, teniendo en cuenta las mejores practicas y patrones de disefio identificados en la metodologia
ARID.

Es importante destacar que la metodologia ARID es un proceso continuo, y que se pueden hacer ajustes y

mejoras en la arquitectura a lo largo del desarrollo del proyecto, con el fin de garantizar la calidad y la
efectividad del sistema de software.

Guayaquil, 30 de Marzo del 2023

Aprobadores

Nombre Cargo Firma

Alexis Enriquez Arquitecto de Soluciones TI (%‘

Glen Vallejo Analista Programador W
\T
Henry Lopez Analista Programador 2 % 1

P e —
Jenny Osorio Asistente de Soporte a Usuario 4 "f])uw,LQam;_v_/_,/
/-
José Pluas Arquitecto de Soluciones TI
Leonardo Prado Arquitecto de Soluciones Tl
Marco La Mota Analista de Organizacion y Métodos A
i ‘é"( A/— [
Pamela Franco Analista De Seguridad Informatica Y ‘,
Cumplimiento Ti
,/’w (
FECHA DE ELABORACION:  30/03/2023 , Péagina : 1
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Anexo 7. Convocatoria a reunion de revision de disefio de arquitectura via correo

EEHSe 1t Li- - Revisién del Disefio d de una plataforma d lacién remata para los Puntas de Venta de la Tiendakugue~Metodologia ARID~Reunién X
REUNION INSERTAR FORMATO DE TEXTO REVISAR
O Todavia no envié esta invitacin de reunién. Buscador de salas -x
‘ Bl Eredogonards; Coriuss Naxy: valelo Glory isnsz ey £ = | 4 mamode2023 b
Asunto Revision del Disefio de arquitectura de una plataforma de instalacion remota para los Puntos de Venta de la Tiends Lugue - Metodologia ARID | WM M UV
Enviar T 2728 1 2 1
Ubicacién Sala Reuniones Sistemas 2 -] | salas.. I 6 7 8 9 10
15 1
Hora de inicio migrcoles 2023/03/29 EE” 1330 + | [ Todo el dia ;,3, ;‘,‘ z: zg ;:
Hora de finalizacién | miércoles 2023/03/29 1230 - 27 25 29 30 31 1
Buenas tardes estimados, M| Ceem [ Reguier L L]
Elija una sala disponible:
La presente reunién busca revisar la propi q del de una plataforma de instalacién remota en los Puntos de Venta en la Tienda Ninguna
Lugue. Sala Reuniones Sistemas 2
Los objetivos de esta reunion, san:
= Presentar la metodologia ARID.
+ Presentar el disefio
+ LUuvia de ideas y establecimiento de prioridad de escenarios
+  Aplicacion de escenarios
Adicional, se adjunta el siguiente documento para dar un contexto a lo que se expondra en la reunid
Z Horas sugeridas:
5 10:00 - 11:00 -
Documentacién
sl 1 sala disponible
1030 - 11:30
Contenido:

* Listado de Requerimientos
* Diagrama de Clases

« Diagrama de Casos de Uso
+ Diagrama de Secuencia

Saludos,

Haga clic en una foto para ver actualizaciones de redes saciales y mensajes de correo electrénico.

Conéctese a redes sociales para mostrar fotos de perfil y actualizaciones de actividades de sus colegas en Office. Haga clic aqui para agregar redes,

2R e

Pluas Jose Enriquez Alexis Vallgjo Glen
Arquitecto De Solucl.

A X

La Mota Marco Gsorio Jenny
Janalista De Organiza.. Asistente De Soporte...

TODOS LOS ASISTENTES (8)
ACEFTADOS (0)
PROVISIOMALES (0y
RECHAZADOS (0

Franco Pamela  Leonardo Prado Fra...
Analista De Segurida... Arquitecto De Soluc

Henry Lopez Ubillus

SIN RESPUESTA (3]

Arquitecto De Soluci... Analista Programador Analista Programado...

1 sala disponible

11:00 - 12:00
1 sala disponible
11:30 - 1230
1 5ala disponible
12:00 - 13:00
1 5ala disponible
12:30 - 13:30
1 5ala disponible

13:00 - 14:00
1 5ala disponible

1330 - 14:30
1 sala disponible

14:00 - 15:00
1 5ala disponible

14:30 - 15:30
1 53la disponible

15:00 - 16:00
1sala disponible

15:30 - 16:30
1 sala disponibie

16:00 - 17:00
1 sala disponible
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Anexo 8. Carta de autorizacion de acceso a la informacion de la empresa DePrati

CARTA DE AUTORIZACION

Autorizo al estudiante JOSE FEDERICO PLUAS TORRES, con C.I. 0923645634, de la
"Maestria en Ingenieria en Software" de la "Facultad de la Energia, las Industrias y
los Recursos Naturales No Renovables”, el acceso a la informacién de los procesos
que se emplean en la instalacion de aplicativos en los Puntos de Ventas de las
tiendas de Almacenes DePrati, asi como las caracteristicas de los equipos que se
utilizan en el despliegue; con el objetivo de aportar informacién al desarrollo del
trabajo de titulacion "Disefio de arquitectura de una plataforma de instalacion
remota para los Puntos de Venta de la Tienda DePrati Luque".

En Guayaquil, a 23 de Enero del 2023

irma del autorizado

Firma del\dUtorizante
Ing. Waltet Reinoso Cuyo Ing. José Pluas Torres
Gerente De Desarrollo De Sistemas Arquitecto De Soluciones Tl De Sistemas
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Anexo 9. Certificado de traduccién del resumen del TT

CERTIFICADO

YO, Leda. SILVANA MAGALY DONOSO LOPEZ, PORTADORA DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA 0922558101, PROFESORA DE INGLES, CERTIFICO QUE LA
TRADUCCION AL INGLES DEL RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION CON EL
TEMA “DISENO DE ARQUITECTURA DE UNA PLATAFORMA DE INSTALACION
REMOTA PARA LOS PUNTOS DE VENTA DE LA TIENDA DEPRATI LUQUE"
PERTENECIENTE AL SENOR JOSE FEDERICO PLUAS TORRES, CORRESPONDE
AL TEXTO ORIGINAL EN ESPANOL.

Atentamente,

79
e’

Lcda. SILVANA MAGALY DONOSO LOPEZ

LICENCIADA EN LENGUA INGLESA ESPECIALIZACION LINGUISTICA Y

LITERATURA

Registro SENESCYT N® 1030-09-912202

Guayaquil, 26 de abril de 2023
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