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1. Título 

Diseño de arquitectura de una plataforma de instalación remota para los Puntos de 

Venta de la Tienda DePrati Luque.  
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2. Resumen 

En la actualidad, la empresa DePrati se encuentra en una etapa de innovación tecnológica, cuyo 

objetivo trazado es la actualización de todos sus sistemas. Esta migración ha llegado al 

aplicativo utilizado en los puntos de venta, el mismo que fue desarrollado en Visual Basic 6.0 

en el año 2005 para ayudar a la empresa en su primer proceso de digitalización. Sin embargo, 

esta tecnología ha sido descontinuada en el mercado, por ello en el 2019, fue desarrollada con 

el framework Xamarin impulsada por Microsoft. El objetivo del presente Trabajo de Titulación 

(TT) es generar la arquitectura de un sistema que permita gestionar la instalación remota de 

aplicaciones en Terminales POS de una de las tiendas de DePrati. El TT se dividió en tres fases, 

que pretenden cumplir los tres objetivos: En la primera fase, por medio de la técnica de 

observación, se definió el proceso de instalación remota mediante un diagrama BPMN, 

describiendo los pasos que se ejecutarán para su ejecución mediante el modelo UPDATER. En 

la segunda fase, se diseñó la arquitectura detallada del sistema, mediante la metodología 

ICONIX. Y en su última fase, se buscó validar si la arquitectura cumple con los estándares de 

la compañía por medio de la metodología de evaluación ARID, para garantizar la calidad del 

diseño. Se confirmó que el diseño propuesto servirá en la etapa de desarrollo, puesto que se 

cubre las necesidades observadas. Finalmente, se presentan mejoras que podrían implementar 

a partir de esta propuesta, como la gestión de instaladores de aplicaciones móviles, el desarrollo 

de un módulo de reporte que gestione de información relevante de los Terminales POS y la 

creación de un módulo que permita gestionar el inventario de los equipos, con el fin de mejorar 

la eficiencia de la cadena de suministro de la empresa. 

     Palabras claves: Instalación remota, arquitectura de sistemas, BPMN, Modelo 

UPDATER, ICONIX, ARID. 
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2.1. Abstract 

The DePrati store is currently in a technological innovation stage with the goal of updating all 

its systems. This migration has reached the application used in the points of sale, which was 

developed in Visual Basic 6.0 in 2005 to help the company in its first digitization process. 

However, this technology has been discontinued in the market, therefore in 2019 it was 

developed with the Xamarin framework promoted by Microsoft. The objective of this thesis is 

to generate the architecture of a system that allows to manage the remote installation of 

applications on POS terminals in one of The  

DePrati stores. The thesis was divided into three phases that aimed to achieve three objectives. 

In the first phase, through observation technique, the remote installation the BPMN diagram 

technique, describing the steps that will be executed for its implementation through the 

UPDATER model. In the second phase, the detailed system architecture was designed using 

the ICONIX methodology. In the last phase, the ARID evaluation methodology was used to 

validate if the architecture meets the company's standards, to ensure the quality of the design. 

It was confirmed that the proposed design will serve the development stage as it meets the 

observed requirements. To conclude, improvements that may be Implemented based on this 

proposal are presented, such as the management of mobile application installers, the 

development of a reporting module that submits relevant information of POS terminals, and the 

creation of a module that enables to manage inventory of equipment, in order to improve the 

efficiency of the company's supply chain. 

     Keywords: Remote installation, system architecture, BPMN, UPDATER model, 

ICONIX, ARID.  
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3. Introducción 

La gestión de instalaciones remotas es una característica vital en las empresas de alto valor, 

donde se busca mantener el control, la organización y respuesta rápida ante los problemas. Sin 

embargo, llevar a cabo este proceso manualmente dificulta la masificación de las instalaciones 

en los diferentes Terminales POS y pretender finalizar la ejecución en un corto plazo es una 

idea aún más lejana a la realidad. Por lo tanto, es una prioridad mejorar este proceso mediante 

el uso de tecnología para automatizarlo y solucionar los problemas que surgen al realizarlo de 

uno en uno.  

Las empresas que producen su propio software para el consumo interno de la compañía son las 

mismas que con el pasar del tiempo buscan entregar productos de valor lo antes posible. Cada 

organización tendrá sus diferencias durante el proceso de implementación al momento de 

canalizarlas, según el flujo de valor que la empresa posea para el despliegue del software, pero 

que en todo caso dichos principios que las rigen no varían de empresa en empresa [1]. 

Siguiendo el enfoque ágil que nos presenta Humble y Farley, el ciclo de vida del desarrollo de 

software, el cual inicia con una necesidad de su entorno y finaliza con el software puesto en 

producción listo para el uso de los usuarios, se encuentra dividido en dos etapas: la etapa del 

diseño y desarrollo, y la etapa de entrega del producto. Durante la etapa de la entrega del 

producto, ilustrada en la Fig. 1. contiene como paso final la liberación (Release) del software y 

cuyo trabajo es bien conocido y podría estimarse con exactitud, puesto que sus tareas son de 

baja variabilidad [2]. 

 

Fig. 1 Un mapa de flujo de valor simple para un producto [2] 

La etapa de liberación continua es contemplada dentro del ciclo de vida de DevOps [3], por ello 

nos basaremos en un estudio publicado en el 2018 desarrollado por la empresa de investigación 

y consultoría Forrester Research [4] realizado a 3923 empleados con participación del en el 

área de TI de su empresa, para identificar el estado de implementación de prácticas DevOps en 

las organizaciones. En la Fig. 2. indica que el 56% de las organizaciones realizan lanzamientos 

de aplicaciones de forma trimestral o en menor tiempo. 
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Fig. 2 Porcentaje de los equipos de infraestructura y operaciones, que lanzan aplicaciones 

trimestralmente o con mayor frecuencia [4] 

Pero como lo muestra la Fig. 3 solo un 31% está considerando el implementar herramientas 

DevOps. 

 

Fig. 3 Porcentaje de los equipos de infraestructura y operaciones, que tienen o buscan implementar 

DevOps en sus empresas [4] 

Y particularizando en el despliegue, encontramos en la Fig. 4 que solo un 37% de las 

organizaciones tienen automatizada la promoción de lanzamientos a producción. 

La empresa de BBC Good Food, utiliza una herramienta de licenciada como App Center para 

el despliegue de nuevas versiones de aplicativos a sus Stakeholders permitiendo monitorear las 

posibles fallas que podrían generarse [5]. Por otro lado, tenemos a la empresa polaca Łukas, 

quienes para el despliegue de sus aplicativos Xamarin se decidieron por usar la herramienta de 

Bitrise para realizar los despliegues para sus clientes [6]. 

 

Fig. 4 Porcentaje de la automatización de las operaciones de principio a fin es un trabajo en curso. [4] 
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¿La propuesta del diseño de la arquitectura de software ayudará a mejorar los procesos internos 

de la empresa? 

La problemática evidenciada en la sección anterior demuestra que la competencia de las 

compañías en la era digital requiere de un constante ajuste de los procesos que se emplean en 

estas, ya sea para los servicios que se ofrecen hacia dentro como hacia fuera de la empresa, 

buscando siempre la optimización de sus recursos. Las empresas que no encuentren la manera 

de gestionar de mejor forma el software que poseen, se verá ampliamente adelantadas por otras 

que hayan sabido implementar las buenas prácticas que ofrece el agilismo hoy en día, de la 

mano del DevOps; así lo podemos visualizar en una encuesta realizada en el 2020 [7] realizada 

a 2400 personas involucradas en áreas de TI o relacionadas, en donde las organizaciones que 

han presentado una alta evolución, tienden a ofrecer una amplia variedad de software para el 

consumo interno a través de patrones de implementación. Este proceso afecta de forma positiva 

la economía durante la entrega de una solución, abaratando los costos y bajando el riesgo de 

lanzar nuevas versiones para el usuario final [8]. Por esta razón el trabajo que se realizará 

permitirá poner a disposición de los interesados en la materia, una documentación sobre la 

arquitectura del software que se necesitará tener en cuenta al momento de proponer el desarrollo 

de una plataforma que realice instalaciones de forma remota. 

El objetivo general de la tesis es diseñar la arquitectura de software utilizando la metodología 

ICONIX para gestionar la instalación remota en los puntos de venta de la tienda DePrati 

sucursal Luque, evaluándola a través de la metodología ARID. Para lograrlo, se plantean los 

siguientes objetivos específicos: definir el proceso de instalación remota describiendo los pasos 

necesarios, diseñar la arquitectura detallada del software utilizando la metodología ICONIX y 

evaluar la arquitectura propuesta mediante la metodología ARID para asegurar la calidad del 

software. 
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4. Marco Teórico 

La presente sección tiene como objetivo el exponer conceptos fundamentales que ayudarán a 

sustentar el trabajo realizado en el TT. En el apartado 4.1. mostraremos el contexto el escenario 

que actualmente presenta la empresa al momento de realizar despliegues en sus terminales POS. 

Posterior, en el apartado 4.2. Antecedentes tecnológicos se expondrá cómo la entrega continua 

de software se ha convertido en una actividad crítica para la mayoría de las empresas, evaluando 

cómo el uso de las buenas prácticas en los despliegues continuos demuestra ser esenciales para 

lograr un alto rendimiento en la entrega de software y, en consecuencia, generan una mayor 

capacidad de respuesta a las necesidades del mercado. Para recabar la información necesaria 

sobre la actual problemática, se utiliza una metodología cualitativa para identificar, según se 

menciona en el apartado 4.3. Técnica de observación, donde se explicará su uso y ventajas que 

ayudarán a plasmar el actual proceso. Posterior se revisarán las metodologías empleadas en el 

desarrollo de la arquitectura; por ello, en el apartado 4.4. BPMN, se presentará un tipo de 

notación gráfica para el modelado de procesos de negocio llamado BPMN, donde 

presentaremos su origen y los beneficios que se presentan durante el análisis de procesos del 

negocio. Para determinar los pasos de instalación remotas, se presenta en el apartado 4.5. 

Modelo UPDATER, una serie de tareas modulares que, a más de ejecutar la instalación remota, 

ayudarán a validar los problemas con los que se pueda topar el proceso. Para diagramar la 

arquitectura, en el apartado 4.6. Metodología ICONIX, se expone la metodología con el fin de 

presentar su origen, en el apartado 4.6.1. Roles con la descripción de cada uno y el apartado 

4.6.2. Etapas donde se mostrarán las tareas a realizar; dichos diagramas serán validados por 

medio de la metodología ARID, explicada en el apartado 4.7. Metodología ARID, presentando 

las metodologías sobre las que está basada, su propósito y las etapas que se emplean en su 

ejecución. Al final en el apartado 4.8. Trabajos Relacionados, se mostrarán dos casos de éxito 

de empresas de renombre en el ambiente tecnológico, que muestran su experiencia y 

arquitectura que utilizan durante sus despliegues remotos. 

4.1. Contexto de la empresa 

La empresa DePrati, es una tienda departamental privada que se dedica a ofrecer productos en 

las categorías de moda, belleza, hogar y tecnología. Iniciando sus actividades comerciales en el 

año 1940 y que actualmente cuenta con quince sucursales en las ciudades de Guayaquil, Quito 

y Manta. 
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El crecimiento del número de sucursales de la tienda a nivel nacional, en los últimos años, ha 

llevado a la empresa a automatizar gran parte de sus procesos, con el fin de mejorar la calidad 

del servicio y los productos que se ofrecen al cliente. Algunas de las automatizaciones de los 

procesos, son administrados por proveedores externos, los cuales se han visto muchas veces en 

la necesidad de personalizar sus herramientas para poder adaptarse al modo de trabajar de la 

empresa.  

En la actualidad la empresa se encuentra transitando por una etapa de innovación tecnología, 

en la que tienen como objetivo actualizar las tecnologías en las que se encuentran desarrollados 

sus aplicativos, entre ellos el que utilizan en los puntos de venta. El primer desarrollo de este 

aplicativo fue realizado en Visual Basic 6.0 en el año 2005, el mismo que ayudó a la compañía 

durante su primer proceso de digitalización de la información. Dicha tecnología se encuentra 

en un proceso de descontinuación en el mercado [9], razón por la cual la empresa se ha visto en 

la necesidad de migrarla a una nueva plataforma.  

El nuevo Framework escogido para su migración fue Xamarin, ya que esta cuenta con la 

característica de ser “cross-platform” [10], dando la facilidad de escribir el código una sola vez 

y permitiendo que este sea ejecutado en un sistema operativo ajeno a Microsoft, sea este IOS o 

Android, poniendo su mira en este último puesto que se tenía un proyecto enfocado a la versión 

móvil de los puntos de venta. La compilación de una solución de Framework Xamarin, genera 

un paquete instalador llamado AppPackage [11] cuyo formato está enfocado en el esquema de 

publicación que tiene la tienda de Microsoft Store; aun así se cuenta con un mecanismo de 

realizar una instalación manualmente [12], para ello se deberá ejecutar un script de powershell 

[13] y un certificado digital [14], con el fin de completar su instalación, los mismos que se 

encuentra dentro del artefacto del AppPackage.  

Este sistema fue implementado en la tienda Luque en enero del 2020, y en Marzo del mismo 

año se decidió implementar en la tienda Rotonda, finalizando así la primera fase de la 

innovación digital con respecto a los puntos de venta.  
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La empresa no cuenta con una herramienta de despliegue de aplicativos que cumpla con las 

características de Xamarin, lo que los ha orillado a realizar la instalación de forma manual y sin 

tener la posibilidad de utilizar una herramienta que les permita hacer un seguimiento de este 

proceso; sumándole a esto el tiempo empleado por parte del personal técnico que está encargado 

de esta operativa. Hoy en día se están viendo en la necesidad de generar un software que les 

ayude a gestionar el despliegue, de forma remota, de artefactos tipo AppPackage que son los 

que genera al compilar una solución de Xamarin.  

¿Cómo diseñar una arquitectura de software, para la gestión de despliegues remotos de 

instaladores AppPackage en los puntos de venta de la tienda DePrati sucursal Luque, 

cumpliendo con los lineamientos de la metodología orientada a objetos de ICONIX? 

4.2. Antecedentes tecnológicos 

En la actualidad, el desarrollo de software se ha convertido en una actividad crítica para la 

mayoría de las empresas. La entrega continua de software es una de las prácticas más utilizadas 

por las empresas para mejorar la calidad y la velocidad de sus procesos de desarrollo de 

software. El uso de buenas prácticas en los despliegues continuos ha demostrado ser esencial 

para lograr un alto rendimiento en la entrega de software y, en consecuencia, una mayor 

capacidad de respuesta a las necesidades del mercado. 

En el 2016, una encuesta realizada a 4600 profesionales técnicos [15] reveló que las empresas 

que han implementado buenas prácticas en sus despliegues continuos están superando 

decisivamente a sus pares con respecto a su capacidad de respuesta. La entrega continua de 

software es un factor crucial para generar una retroalimentación valiosa del cliente, lo que lleva 

a la mejora continua. Las empresas que implementan estas buenas prácticas muestran en la Fig. 

5, un alto rendimiento llegando a generar 200 veces más despliegues, con plazos de entrega 

2555 veces más rápido; así también superando a las empresas de bajo rendimiento, con tiempos 

de recuperación 24 veces más rápido y tasas de fallas de cambio 3 veces más rápido, 

demostrando la importancia y la necesidad de implementar las buenas prácticas que sugiere 

DevOps. 
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Fig. 5 Informe de las organizaciones de TI de alto rendimiento 

La aceleración en la industria de entrega de software sigue evolucionando cada año en 

organizaciones de alto rendimiento y élite, así lo expone una encuesta realizada en el año 2021 

[16] donde se nos muestra que, al tener un software entregado lo antes posible al cliente, se 

puede llegare a generar una retroalimentación valorable para la mejora continua del producto. 

Una de las métricas a considerar en la medición de dicho desempeño es la mostrada en la Fig. 

6 donde vemos que, la frecuencia del despliegue en las que se catalogan a las organizaciones 

con desempeño élite, como las que generan varios despliegues al día, a las organizaciones con 

desempeño alto, como las que generan un despliegue entre una vez por semana o una vez por 

mes, a las organizaciones con desempeño medio, como las que generar un despliegue entre una 

vez por mes y una vez cada seis meses y a las organizaciones con desempeño bajo, como las 

que generan un despliegue al menos una vez cada seis meses. 

 

Fig. 6 Categoría de las organizaciones, según su desempeño. 
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Las métricas de rendimiento en el despliegue de software mostradas en la Fig. 7, se pueden 

considerar en términos de capacidad y estabilidad; la capacidad es medida utilizando el tiempo 

de espera de los cambios de código hasta su puesta en producción y su frecuencia de 

implementación. Por otro lado, la estabilidad es una medida usando el tiempo para restaurar un 

servicio luego de un incidente. Una vez más se ha encontrado diferencias significativas, entre 

las diferentes categorías de las organizaciones, en el rendimiento y las medidas de estabilidad 

entre ellas.  

 

Fig. 7 Aceleración de la industria 

4.3. Técnica de observación 

La técnica de observación es una herramienta cualitativa valiosa para la investigación social, 

ya que permite explorar contextos y culturas, comprender procesos y vínculos entre personas, 

y generar hipótesis para futuros estudios. Esta técnica implica una adhesión activa y reflexiva 

a la situación social que se está observando, utilizando todos los sentidos y sin tener un formato 

específico. Los datos son recopilados por medio de la observación directa del comportamiento 

de las personas o de un proceso, tratando de evitar que se sientan observadas y actúen de manera 

diferente a lo habitual. Es importante mencionar que permite al investigador ver el 

comportamiento en su contexto natural y obtener una comprensión más completa y detallada 

de la situación. Además, la observación puede ser utilizada para verificar la información 

obtenida por otros métodos y para generar nuevas hipótesis para futuras investigaciones [17]. 
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4.4. BPMN 

Es un modelo de notación gráfica para el modelado de procesos de negocio, cuyas siglas en 

inglés de Business Process Model and Notation,. Fue desarrollado por el Object Management 

Group (OMG) en 2006 y desde entonces ha sido ampliamente adoptado en la industria. El 

objetivo principal de BPMN es permitir a las empresas modelar, analizar y mejorar sus procesos 

de negocio de manera eficiente y efectiva. La notación es intuitiva y fácil de entender, lo que la 

hace accesible tanto para los usuarios de negocios como para los desarrolladores de software 

[18]. 

Entre las ventajas de BPMN se encuentran su capacidad para facilitar la comunicación y 

colaboración entre los diferentes equipos de la empresa, así como su habilidad para mejorar la 

comprensión de los procesos de negocio y aumentar la transparencia en las operaciones de la 

empresa. Además, el modelado BPMN puede ayudar a identificar cuellos de botella y áreas de 

mejora en los procesos, lo que puede llevar a una optimización y automatización más efectiva 

de los mismos [19]. 

4.5. Modelo UPDATER 

El modelo U.P.D.A.T.E.R., cuyas siglas significan “Unified Process for Distributing 

Automated Tasks and Executables Remotely” que traducidas al español significan “Proceso 

unificado para la distribución de tareas automatizadas y ejecutadas de forma remota”, es una 

serie de tareas modulares los cuales se encargan de realizar instalaciones remotas, así como la 

verificación de problemas con los que se pudo topar el proceso. Este modelo ha sido propuesto 

por el departamento de Servicios de Red de Ingeniería de la Universidad Estatal de Colorado y 

por el departamento de Servicios Tecnológicos de la Información de la Universidad Estatal de 

Pensilvania, el mismo que contiene una serie de tareas automatizadas pensadas en la instalación 

de software remota y de forma desatendida.  

El modelo presenta un conjunto de tareas que deberán cumplirse para garantizar la ejecución 

de la instalación y capturar posibles problemas que puedan surgir [20]. Las tareas propuestas 

de este mecanismo son: 

1. Registro del equipo final, así como la asociación de este a un grupo determinado de 

ordenadores y la parametrización de estos en el sistema que generará la instalación 

remota. 
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Por cada paquete a desplegar realizar lo siguiente. 

2. Verificación de la instalación de la versión anterior del software. 

3. Notificación del sistema del estado de la instalación. 

4. Verificación de errores de despliegues previos. 

5. Registro del intento de instalación. 

6. Ejecución de la secuencia de scripts para la instalación. 

7. Verificar el cumplimiento del intento de instalación exitoso y registro apropiado del 

mismo. 

Repetir desde el paso 2 al 7, hasta cumplir con todas las instalaciones necesarias. 

8. Habilitar el sistema, para el acceso del usuario. 

4.6. Metodología ICONIX 

El proceso ICONIX es un modelo de desarrollo de software práctico, que se encuentra entre la 

complejidad del RUP y la simplicidad del XP, y tiene como objetivo abarcar todo el ciclo de 

vida de un proyecto. Fue desarrollado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir de una 

síntesis del proceso unificado de los "tres amigos" Booch, Rumbaugh y Jacobson, y está 

adaptado a los patrones y ofrece el soporte de UML, dirigido por casos de uso. Las etapas 

principales de ICONIX son el análisis de requerimientos, análisis y diseño preliminar, diseño e 

implementación. Tiene tres características fundamentales: iterativo e incremental, trazabilidad 

y dinámica del UML. Algunas ventajas de ICONIX son la capacidad de respuesta a los cambios 

en los requisitos, la entrega continua de software funcional, el trabajo conjunto entre el cliente 

y el equipo de desarrollo, la importancia de la simplicidad, la atención continua a la excelencia 

técnica y el buen diseño, y la mejora continua de los procesos y el equipo de desarrollo [21].  

4.6.1. Roles 

Los roles que se utilizan en la metodología Iconix [22], son los siguientes: 

• Jefe de proyectos 

o Es responsable de dirigir y coordinar el desarrollo de los requisitos 

funcionales, estableciendo su orden y prioridad y supervisando el progreso en 

cada fase. Además, sirve como intermediario entre el equipo de desarrollo y 

los usuarios finales, garantizando la calidad del software mediante el 

cumplimiento de los procesos en cada iteración y fase. Es importante que tenga 
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una visión general del proyecto y sea capaz de reflejarla en la arquitectura del 

software, la cual debe cumplir tanto con los requerimientos funcionales como 

no funcionales. 

• Analista de sistemas 

o Se encarga de recopilar las necesidades y requisitos de los usuarios finales y 

analizarlos detalladamente para evitar posibles errores en el futuro. También 

participa en la creación de pruebas y modelos de datos. 

• Programador 

o Es responsable de escribir el código que compone el sistema, utilizando las 

especificaciones de los requisitos para crear funciones y modelos de base de 

datos. Además, debe combinar diferentes métodos y técnicas de programación 

para lograr el desarrollo del sistema de acuerdo con las especificaciones 

seleccionadas. 

• Ingeniero de software 

o Se encarga de la gestión de los requerimientos del cliente y de los posibles 

cambios que puedan surgir durante el proceso. Además, es responsable de la 

documentación del proyecto que se entregará al cliente y participa en la 

selección de tecnologías, así como en los procesos de implementación y 

despliegue del sistema. 

El número de roles que se propone en la Tabla I, es menor frente a otras metodologías ágiles 

como la utilizada en el estándar de la ISO 29110 [23]: 

TABLA I  

COMPARACIÓN DE LA NORMA ISO 29110 CON LA METODOLOGÍA ICONIX 

ISO 29110 – Gestión del 

proyecto 

ISO 29110-Proceso de 

implementación del software 

Iconix 

1.Cliente 1.Cliente 1.Jefe de proyecto 

2.Gestor de proyecto 2.Analista 2.Analista de sistemas 

3.Líder técnico 3.Diseñador 3.Programador 

4.equipo de trabajo 4.Programador 4.Ingeniero de software 

 5.Gestor del proyecto  

 6.Líder técnico  

 7.Equipo de trabajo  
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4.6.2. Etapas 

Una descripción general del Proceso ICONIX, mostrando cómo todas las actividades encajan 

juntas. Comenzaremos con una vista de alto nivel, como una visión general de la visión general, 

y luego examinaremos cada actividad con más detalle. Se divide en flujos de trabajo dinámicos 

y estáticos, que son altamente iterativos: puede pasar por una iteración de todo el proceso para 

un pequeño conjunto de casos de uso hasta llegar al código fuente y las pruebas unitarias. Por 

esta razón, el Proceso ICONIX es adecuado para proyectos ágiles, donde se necesita una 

retroalimentación rápida sobre factores como los requisitos, el diseño y las estimaciones [24]. 

Para generar este proceso, se deberán generar los siguientes pasos:  

• Análisis de requisitos 

• Análisis y diseño preliminar 

• Diseño 

• Implementación 

4.7. Metodología ARID 

Es un método para las “Revisiones Activas para Diseños Intermedios”, ARID en sus siglas en 

inglés; que surge de la combinación del método ATAM, cuyo enfoque es la evaluación de 

arquitectura basada en escenarios y centrado en las partes interesadas, y el método ADR, el cual 

centra su análisis en la revisión activa de las especificaciones del diseño [25]. Su propósito es 

el de poder realizar una revisión técnica de un diseño sin que esta esté completamente 

documentada, el cual va a permitir una retroalimentación temprana sobre el enfoque general, a 

través de un enfoque iterativo e incremental. ARID ayuda a acortar la brecha existente entre el 

diseño de una arquitectura y los documentos de especificación de diseño, permitiendo generar 

una evaluación temprana de la arquitectura de software, es decir, asegurarse de que la 

arquitectura propuesta cumpla con los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, 

y sea adecuada para soportar los diferentes componentes del software y sus interacciones. Esta 

fase implica la revisión de la arquitectura por parte de un equipo de trabajo especializado en 

arquitectura de software, quienes evaluarán la coherencia y la integridad del diseño, así como 

la factibilidad técnica y la escalabilidad del sistema. Esta metodología se enfoca en la 

colaboración y el trabajo en equipo, por lo que es importante que el equipo de trabajo esté 

integrado por expertos en diferentes áreas, como arquitectura, programación, pruebas, 

seguridad, y otros aspectos relevantes para el diseño y la implementación del sistema de 
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software, permitiendo realizar ajustes y mejoras a lo largo del desarrollo del proyecto, con el 

fin de garantizar la calidad y la efectividad del sistema de software [26]. Los pasos para la 

ejecución de esta metodología se encuentran divididas en dos fases. 

Fase Uno: Actividades previas. 

1. Identificar revisores 

2. Preparar la presentación del diseño 

3. Preparar los escenarios iniciales 

4. Prepararse para la reunión de revisión 

Fase Dos: Revisión. 

5. Presentación del método ARID 

6. Presentación del diseño 

7. Lluvia de ideas y establecimiento de prioridades de escenarios 

8. Aplicación de los escenarios 

4.8. Trabajos Relacionados 

Las empresas líderes en el mercado, como Apple y Kaspersky Security, han adoptado prácticas 

innovadoras de despliegue de software, demostrando que hay oportunidades para mejorar el 

proceso de despliegue de software y brindar una mejor experiencia al usuario final. Por un lado, 

Apple [27] maneja el despliegue de sus aplicativos “sin ninguna intervención directa (zero-

touch deployment)”, su departamento de TI se dedica a configurar y administrar de manera 

centralizada las reglas e instalaciones remotas, generando un mayor control sobre sus 

dispositivos sin afectar la manera la operativa a los usuarios finales. 

Así también la empresa Kaspersky Security identificó el problema que se genera al momento 

de instalar las aplicaciones que ofrece en las terminales de sus clientes, por ello aprovechó esta 

oportunidad de mejora pues no solo ofrece un producto, sino que comparte con el equipo de 

especialistas de estas un esquema de despliegue [28] cliente-servidor que sirva como guía para 

la preparación de dicho ambiente, como lo vemos en la Fig. 8.  



 

 17 

 

Fig. 8 La arquitectura de Kaspersky Security para dispositivos móviles. [14] 

Cada año se sigue viendo a la industria evolucionar y acelerar la capacidad de entregar software 

con mayor velocidad y una mejor estabilidad, conforme pasan los años. Las organizaciones con 

categoría de alto rendimiento y de élite, representan dos tercios de los encuestados [16]; las 

mismas que han reducido su tiempo de preparación de cambios en comparación a años 

anteriores y teniendo por primera vez a las organizaciones de élite con una baja tasa de fallas 

en el cambio con respecto a años anteriores. 

Con esta investigación evidenciamos cómo las prácticas DevOps generan un gran impacto en 

la entrega de software, por medio de los estudios y casos de éxito en el campo.  
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5. Metodología 

En el presente acápite, se muestra la forma en que se llevó a cabo el estudio y se alcanzaron los 

objetivos planteados. Se describen diversas metodologías que se utilizaron en el desarrollo de 

la arquitectura del sistema, específicamente en el área de estudio de este TT. Se aplicaron 

metodologías y técnicas que permitan llevar a cabo proyectos de software de manera eficiente 

y efectiva. En este capítulo se han descrito metodologías, como el modelo UPDATER, la 

metodología ICONIX y la metodología ARID; cuyo resultado permitió mejorar la eficiencia y 

la calidad del desarrollo de la arquitectura del sistema. 

5.1. Contexto 

Este TT se enfocó en el análisis de un software que permita gestionar el despliegue remoto de 

artefactos de tipo AppPackage, los mismos que son generados al compilar una solución de 

Xamarin. Para llevar a cabo este objetivo, se realizó un análisis de los requisitos necesarios para 

el desarrollo del software, así como la revisión de herramientas disponibles que puedan ser 

utilizadas en el análisis de la arquitectura. Finalmente, se exponen las pruebas sobre las cuales 

se evaluó la arquitectura por medio de una metodología de enfoque participativo de un equipo 

multidisciplinario. 

5.2. Procedimiento 

Para identificar la problemática en la que se encuentra actualmente la empresa De Prati, se 

solicitó la autorización del Gerente de Desarrollo de Sistemas (véase la sección Anexo 8. Carta 

de autorización de acceso a la información de la empresa DePrati); con este acceso se pudo 

recabar la información por medio de los siguientes métodos: 

5.2.1. Fase 1: Definir proceso de instalación remota, describiendo los pasos que se 

ejecutarán para realizar la instalación en dichos terminales. 

5.2.1.1 Técnica de observación 

La observación es una técnica muy útil para recabar información sobre el comportamiento de 

las personas y los procesos en un entorno determinado. En este caso, para resolver el problema 

planteado, se utilizó la observación para analizar cómo se realiza el proceso de despliegue 

manual de los artefactos AppPackage en las diferentes Terminales POS de la empresa (véase la 

sección Anexo 1. Convocatoria a reunión del actual procedimiento de instalación vía correo).  
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Esta información ayudó a diseñar un sistema de despliegue de aplicaciones, con el fin de que el 

proceso sea eficiente y que facilite la instalación de las aplicaciones en la tienda de la empresa.  

5.2.1.2. Modelo UPDATER 

Esta metodología se compone de varios pasos, que incluyen la planificación, la configuración, 

la construcción, el despliegue y la monitorización. Cada uno de estos pasos se enfoca en un 

aspecto específico del proceso de despliegue, y se enfatiza la importancia de la automatización 

en cada uno de ellos para lograr un despliegue eficiente y sostenible. 

En el primer paso del modelo, se registra el equipo final y se asocia a un grupo de ordenadores. 

Luego, se verifica la instalación de la versión anterior del software y se notifica el estado de la 

instalación. Se verifica también si hubo errores en despliegues previos, y se registra el intento 

de instalación. Posteriormente, se ejecuta una secuencia de scripts para la instalación y se 

verifica que se haya llevado a cabo con éxito. Este proceso se repite para todas las instalaciones 

necesarias, y finalmente se habilita el sistema para el acceso del usuario. La identificación de 

estos pasos ayudó a esclarecer todas las consideraciones en las que deberá basarse la 

arquitectura de la solución del sistema.  

5.2.2. Fase 2: Diseñar la arquitectura detallada del software de la solución, utilizando la 

metodología ICONIX con el fin de analizar el software 

5.2.2.1. Metodología ICONIX 

Para el diseño de esta propuesta se utilizó la metodología de ICONIX, donde vemos en la Fig. 

9 un proceso iterativo e incremental, detalle característico en toda metodología ágil [24]. Las 

fases fueron aplicadas y desarrolladas de la siguiente manera: 

• Análisis de requisitos 

o Se realizó la revisión de los requisitos funcionales y no funcionales. 

o Se definió lo que el sistema debe ser capaz de hacer. 

o Durante esta etapa se generaron los siguientes artefactos: 

▪ Modelo de dominio 

▪ Modelo de casos de uso 

▪ Diseño de la interfaz de usuario 

 

• Análisis y diseño preliminar 
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o Se especificaron acciones y limitaciones de los casos de uso, de una forma 

detallada. 

o En esta etapa, se generó el siguiente artefacto: 

▪ Diagrama de Robustez 

o Al finalizar esta etapa, se realizó la revisión del diagrama de robustez. 

• Diseño 

o Se muestra en detalle la práctica de los casos de uso, es decir se especifica la 

secuencia de pasos del sistema. 

o En esta etapa, se genera el siguiente artefacto: 

▪ Diagrama de secuencia 

• Implementación 

o Durante esta etapa, se generó la aplicación de pruebas de aceptación. 

o En el presente trabajo no se tiene como alcance el generar la codificación del 

sistema propuesto, más aún se utilizó un mecanismo de validación que ayudó a 

garantizar la eficiencia del software. 

 

Fig. 9 Descripción del proceso ICONIX 
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5.2.3. Fase 3: Evaluar la arquitectura propuesta, por medio del método de evaluación de 

arquitectura ARID para garantizar calidad del software 

5.2.3.1. Metodología ARID 

Los pasos que ejecuta esta metodología se encuentran divididos en dos fases. 

Fase Uno: Actividades previas. 

1. Identificación de revisores 

Se seleccionó a un equipo multidisciplinario, el mismo que está conformado por los 

siguientes participantes expuestos en la Tabla II. 

TABLA II  

LISTA DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO 

Nombre Cargo Rol 

José Plúas Arquitecto de Soluciones TI Expositor 

Leonardo Prado Arquitecto de Soluciones TI Participante 

Alexis Enríquez Arquitecto de Soluciones TI Participante 

Glen Vallejo Analista Programador  Participante 

Henry López Analista Programador 2 Participante 

Marco La Mota Analista de Organización y Métodos Participante 

Jenny Osorio Asistente de Soporte a Usuario Participante 

Pamela Franco Analista De Seguridad Informática Y Cumplimiento TI Participante 

 

2. Preparación la presentación del diseño 

Se identificaron los diferentes artefactos que fueron presentados durante la reunión. 

• Requerimientos funcionales 

• Requerimientos no funcionales 

• Diagramas de casos de uso 

• Diagramas de secuencia 

• Diagramas de Despliegue 

• Diagrama de Componente 

• Diseño de pantallas 

3. Preparación de los escenarios iniciales 

Se organizaron los diagramas y se los ordenó en una presentación de PowerPoint (Ver 

Anexo 5. Presentación Power Point de la revisión de la Metodología ARID) que 

ayude a encausar la presentación de dicha arquitectura. 

4. Preparación previa a la reunión de revisión 
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Se conversó previamente con los participantes de la reunión, con el fin de identificar su 

disponibilidad de tiempo para la reunión. Posterior se envió la convocatoria vía correo (véase 

el Anexo 1. Convocatoria a reunión del actual procedimiento de instalación vía correo). 

Fase Dos: Revisión. 

5. Presentación del método ARID 

Se socializó la etapa en la que se encuentra el análisis del proyecto y se explica la 

presente metodología con el fin de que el equipo conozca las actividades a realizarse. 

Se expuso los pasos de cada una de las fases de la metodología. 

6. Presentación del diseño 

Se expuso la siguiente información: 

• Requerimientos Funcionales 

• Requerimientos No Funcionales 

• Diseño de pantallas del sitio web de la plataforma 

o Menú principal 

o Gestión de Grupos de Tiendas 

o Gestión de Terminales POS 

o Gestión de Paquetes de Instalación 

o Reporte de estado de instalación 

o Gestión de Acceso a Módulos por Grupos Active Directory 

o Gestión de Tareas de Instalación 

• Diagrama de Despliegue 

• Diagrama de Componentes 

7. Lluvia de ideas y establecimiento de prioridades de escenarios 

Luego de la exposición se solicitó realizar comentarios de alguno de los puntos 

expuestos, para posterior realizar la votación de estos e identificar cual serían los 

escenarios que primero se revisarán. 

Resultado de la votación de priorización de los escenarios: 

1. Módulo de Gestión de Acceso a Módulos por Grupos Active Directory 

2. Módulo de Gestión de Tareas de Instalación 

3. Módulo Gestión de Paquetes de Instalación 

4. Diagrama de Despliegue 

5. Diagrama de Componentes 

6. Módulo de Reporte de estado de instalación 
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7. Módulo de Gestión de Grupos de Tiendas 

8. Módulo de Gestión de Terminales POS 

8. Revisión de escenarios priorizados 

De los escenarios previamente priorizados, se obtuvieron los siguientes comentarios: 

1. Módulo de Gestión de Acceso a Módulos por Grupos Active Directory 

o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

o Se confirmó que la solución presentada podrá convivir con esquemas 

preexistentes de gestión de accesos a otros aplicativos. 

2. Módulo de Gestión de Tareas de Instalación 

o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

o Se revisó el mecanismo que se plantea para modificar el orden de la tarea 

de instalación. 

o Se encontró una mejora en el proceso de cambio de posiciones de 

ejecución de tareas, con el fin de que se valide que las posiciones de 

ejecución no se repitan. 

3. Módulo Gestión de Paquetes de Instalación 

o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

o Se revisaron los casos que actualmente se ejecutan en producción y se 

confirmó que el esquema propuesto contempla la regresión a una versión 

previa. 

4. Diagrama de Despliegue 

o Se revisaron los servidores en los que estará desplegado el aplicativo. 

o Se identificó el servidor donde estará compartido el instalador. 

5. Diagrama de Componentes 

o Se revisó cómo estará distribuida la estructura de las clases en el proyecto 

de la lógica del negocio. 

6. Módulo de Reporte de estado de instalación 

o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

o Se revisaron los diferentes estados que tendrá el Terminal POS durante 

la ejecución de la instalación. 
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7. Módulo de Gestión de Grupos de Tiendas 

o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

8. Módulo de Gestión de Terminales POS 

o Se profundizaron las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

9. Finalización de la reunión 

Se enlistaron los temas tratados y se solicitó nuevamente realizar algún comentario o 

pregunta sobre algún escenario que haya quedado con alguna interrogante. Posterior se 

agradeció la participación y el tiempo de los asistentes, se les pide estar pendiente los 

siguientes días, posterior a la reunión, pues se les solicitaría firmar un acta de aprobación 

para dar inicio al desarrollo de la codificación según la arquitectura presentada, como 

instancia futura y fuera del alcance del presente TT. 
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6. Resultados 

Las evidencias y actividades realizadas para cumplir con cada uno de los objetivos establecidos 

en el desarrollo del presente TT, se detallan los resultados obtenidos de los tres objetivos 

planteados para la solución de instalación remota de software en terminales. El primer objetivo 

se enfocó en definir un proceso de instalación remota, que detalla los pasos a seguir para llevar 

a cabo la instalación en los terminales. El segundo objetivo se centró en el diseño de la 

arquitectura detallada del software de la solución, utilizando la metodología ICONIX para un 

análisis minucioso del mismo. Finalmente, el tercer objetivo se enfocó en evaluar la arquitectura 

propuesta mediante el método de evaluación de arquitectura ARID, con el objetivo de garantizar 

la calidad del software. A continuación, se presentan los detalles de cada objetivo, incluyendo 

las actividades y tareas correspondientes realizadas para cumplir con éxito cada uno de ellos. 

6.1. Fase 1: Definir proceso de instalación remota, describiendo los pasos que se 

ejecutarán para realizar la instalación en dichos terminales. 

6.1.1. Revisión de la operativa que se ejecuta durante el despliegue 

Se convocó a una reunión (véase el Anexo 1. Convocatoria a reunión del actual 

procedimiento de instalación vía correo) en la sucursal de Luque por ser una tienda con una 

alta frecuencia de despliegue de aplicaciones, lo cual permitió registrar cómo se realiza el 

proceso de forma detallada, teniendo el acompañamiento del personal técnico responsable. Se 

tomaron notas detalladas sobre cada paso del proceso, incluyendo cualquier problema o 

dificultad que se presente durante la instalación. Para este el registro de esta información, se 

solicitó de forma escrita el acceso a la documentación del actual proceso. 

Una vez finalizada la observación, se analizó la información recopilada para identificar los 

problemas más frecuentes y las posibles soluciones para mejorar el proceso de despliegue de 

aplicaciones, la misma que se procede a explicar en el siguiente diagrama de procesos de 

negocio (BPMN).   
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Fig. 10 Proceso de instalación actual 

Según la Fig. 10 el proceso de instalación actual, el personal de Asistente de Soporte a Usuario 

procede a ubicar y copiar el paquete de instalación el cual posee todos los archivos necesarios 

para realizar la instalación, y lo pega en una carpeta compartida para que esta pueda ser accedida 

desde cada Terminal POS de la tienda. Luego de esta acción, el mismo personal, se dirige hacia 

la tienda para realizar la instalación en todos los Terminales POS, accediendo a esta carpeta 

compartida y ejecutando los archivos claves y necesarios para la actualización del aplicativo.   
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Con esta información recabada, se procedió a estructurar un archivo de formato batch (véase el 

Anexo 2. Contenido del archivo batch que realiza la ejecución de instalación) con los comandos 

de instalación del Terminal POS de forma autónoma. Los pasos identificados son los siguientes: 

1. Recepción de la versión por medio de parámetros. 

2. Inicialización de variables con la ruta del paquete. 

3. Inicialización de variables con la ruta del instalador. 

4. Inicialización de variable con la ruta del registro de LOGs. 

5. Valida si la ruta donde se alojará el paquete de instalación existe. 

6. Valida si el paquete ya fue copiado. 

7. Si el paquete no existe en el Terminal POS, se procederá a crear la subcarpeta con el 

nombre de la versión y posterior empezará a realizar la copia. 

8. Valida si el archivo LOG existe, el cual registra la ejecución del paquete. 

9. Se a ejecutar el paquete si el archivo. 

10. Se instala el certificado digital. 

11. Se ejecuta el archivo powershell del paquete de instalación. 

12. Crea el archivo LOG de ejecución exitosa del paquete. 

13. Se reinicia el equipo. 

6.1.2. Refinamiento de los requerimientos de usuarios 

Durante la reunión llevada a cabo con el personal (véase el Anexo 1. Convocatoria a reunión 

del actual procedimiento de instalación vía correo) se identificaron las necesidades que el 

usuario requería en la herramienta que se utilice para la gestión de instalaciones remotas, las 

mismas que son descritas en la Tabla III. 
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TABLA III  

NECESIDADES DEL USUARIO 

Rol Necesidad del Usuario 

Asistente de Soporte a Usuario • Crear/Visualizar/Modificar/Eliminar grupos por tiendas en 

los que se agruparán los terminales POS. 

• Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los terminales POS y 

asociarlos a una tienda específica. 

• Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los paquetes del 

aplicativo del POS, donde se pueda identificar: 

o La versión del paquete 

o La fecha de inicio de vigencia 

o Ruta de ubicación del Paquete 

o Los grupos de tiendas o terminales POS que serán 

afectados. 

• Visualizar el estado del despliegue en los terminales POS. 

Analista De Seguridad 

Informática Y Cumplimiento 

IT 

• Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar las tareas o 

comandos que se ejecutarán durante la instalación remota.  

Analista De Seguridad De 

Información Y Control De 

Acceso 

• Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los permisos de 

acceso a las diferentes opciones de la plataforma según el 

grupo del Active Directory. 

A partir de las necesidades identificadas, se generó un documento interno de la empresa en 

donde se especifica la problemática, la visión y alcance de solución propuesta, para mayor 

detalle véase el Anexo 3. Documento de visión y alcance del proyecto. A continuación, a partir 

de la información recopilada en la presente sección, se generó la Tabla IV y la Tabla V. 

TABLA IV  

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Código Requerimiento Descripción 

RF001 
Administrar los grupos por tiendas en los que se agruparán los terminales 

POS. 

RF002 Administrar los terminales POS y asociarlos a una tienda específica. 

RF003 
Administrar los paquetes del aplicativo del POS, donde se pueda 

identificar. 

RF004 Visualizar un reporte con el estado del despliegue en los terminales POS. 

RF005 Administrar los comandos que se ejecutarán durante la instalación remota 

RF006 

Parametrizar en la base de datos que por defecto los usuarios del grupo 

“analista de seguridad de información y control de acceso” en el Active 

Directory, tenga acceso al módulo de “Gestión de permisos a opciones 

por grupos de Active Directory” de la plataforma 

RF007 
Administrar los permisos de acceso a las diferentes opciones de la 

plataforma según el grupo del Active Directory 

RF008 
El terminal POS deberá validar contra el servidor si se encuentra con la 

última versión estable 
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TABLA V  

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

Código Requerimiento Categoría Descripción 

RNF01 Usabilidad 
El sistema debe poseer interfaces gráficas amigables y 

bien formadas. 

RNF02 

Seguridad 

Los permisos de acceso a las opciones de la plataforma 

podrán ser cambiados solamente por el analista de 

seguridad de información y control de acceso. 

RNF03 
La aplicación debe conceder acceso a los usuarios de 

acuerdo con sus credenciales de Windows. 

RNF04 Escalabilidad 

El software debe soportar el poder agregar las nuevas 

sucursales a las cuales se deseen emplear el presente 

esquema de instalación remota. 

RNF05 Disponibilidad 

Los terminales POS deberán conocer si tienen una 

instalación pendiente por ejecutar luego de inicializar 

el sistema operativo. 

RNF06 Portabilidad 
El sistema será desarrollado para la plataforma 

Windows, con lenguaje de programación C#. 

 

6.1.3. Diseño del modelo de "Proceso unificado para la distribución de tareas 

automatizadas y ejecutadas de forma remota" 

En base a, los requerimientos recabados con el usuario, las necesidades que deberían poseer la 

plataforma y las tareas que se deberían ejecutar para cumplir el objetivo final del proceso, nos 

apegamos al modelo de U.P.D.A.T.E.R. (para mayor detalle revisar la sección 5.2.1.2. Modelo 

UPDATER), el cual nos ayudó a definir un proceso para llevar a cabo la instalación remota, 

tomando en cuenta las posibles verificaciones frente a problemas que puedan presentarse 

durante el proceso. 

En la Fig. 11 se presenta el diagrama de procesos en el cual se plasman los pasos a seguir para 

generar el proceso de instalación remota, teniendo en cuenta las tareas previamente 

mencionadas y los requisitos tomados generados por el usuario. La definición de este esquema 

permitió esclarecer el modelo sobre el cual basaremos nuestro sistema, permitiendo tener una 

visión holística de toda la solución que se propone. 
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Fig. 11 Proceso de instalación propuesto 
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6.2. Fase 2: Diseñar la arquitectura detallada del software de la solución, utilizando la 

metodología ICONIX con el fin de analizar el software. 

6.2.1. Análisis de requisitos 

Se llevó a cabo a través de un proceso iterativo e incremental. En primer lugar, se identificaron 

los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, que se obtuvo durante la recolección de 

información. Estos requisitos están documentados en la sección 6.1.2. Refinamiento de los 

requerimientos de usuarios 

A continuación, se realizó un análisis de los requisitos para identificar los casos de uso del 

sistema. Estos casos de uso describen las acciones que los usuarios podrán realizar en el sistema 

y los resultados que se esperan. Los casos de uso se modelan mediante diagramas de casos de 

uso, como se lo grafica en la Fig. 12. 

Posteriormente, se procedió a definir el modelo de dominio del sistema, que describe las 

entidades y relaciones del mundo real que están involucrados en el sistema. Este modelo se 

representa mediante un diagrama de clases. 

Una vez que se habían definido los casos de uso y el modelo de dominio, se procede a elaborar 

los diagramas de secuencia. Estos diagramas describen cómo se realizó las interacciones entre 

los diferentes objetos del sistema para llevar a cabo cada caso de uso. 

El detalle de esta documentación se encuentra en el Anexo 4. Documento de Arquitectura 

ICONIX. 
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Fig. 12 Casos de uso general 
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6.2.2. Análisis y diseño preliminar 

El desarrollo del análisis y diseño preliminar en la metodología ICONIX se llevó a cabo en tres 

fases: la definición de los requerimientos, la definición de los casos de uso y la elaboración del 

modelo de análisis y diseño de los diagramas de robustez de cada caso de uso especificado 

(véase la sección 4.6. Metodología ICONIX). 

En esta fase, se identificaron los casos de uso, siendo estos modelados y ayudando a definir las 

funcionalidades del sistema; con el fin de elabora el modelo de análisis y diseño de los 

diagramas de robustez. Todo esto se realizó utilizando las herramientas de modelado UML 

(véase la sección 5.2.2.1. Metodología ICONIX). 

El detalle de esta documentación se encuentra en el Anexo 4. Documento de Arquitectura 

ICONIX. 

6.2.3. Diseño 

El diseño en la metodología se enfocó en la construcción de modelos detallados y refinados 

para cada uno de los escenarios y casos de uso identificados durante el análisis de requisitos. 

Este proceso de diseño incluye la elaboración de diagramas de secuencias, así como la 

definición del diagrama de despliegue en donde se identificaron los componentes que se verán 

involucrados en su aplicación y la definición del diagrama de componente donde se 

identificarán los patrones, en base a las reglas de negocio (véase la sección 4.6. Metodología 

ICONIX). 

El objetivo fue el producir una especificación detallada de la solución propuesta, que pueda ser 

utilizada por los desarrolladores para implementar el software. Además, durante el diseño se 

realizaron pruebas de validación para asegurar que los modelos son coherentes y cumplen con 

los requisitos definidos en el análisis (véase la sección 5.2.2.1. Metodología ICONIX). 

El detalle de esta documentación se encuentra en el Anexo 4. Documento de Arquitectura 

ICONIX. 
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6.3. Fase 3: Evaluar la arquitectura propuesta, por medio del método de evaluación de 

arquitectura ARID para garantizar calidad del software. 

6.3.1. Actividades de preparación de la evaluación del software 

Esta fase se enfocó en el desarrollo de una serie de tareas que debieron llevarse a cabo antes de 

la reunión de revisión de arquitectura. Las tareas que se incluyeron la identificación de los 

revisores, la preparación de la presentación del diseño, la elaboración de los escenarios iniciales 

y la preparación para la reunión de revisión en sí misma. El objetivo de estas actividades fue el 

de asegurar de que la revisión de arquitectura se realice de manera efectiva y eficiente, lo que a 

su vez garantizó que la arquitectura del software sea de alta calidad y cumpla con los requisitos 

del sistema. 

El detalle de esta documentación se encuentra en el Anexo 5. Presentación Power Point de la 

revisión de la Metodología ARID. 

6.3.2. Ejecución de la evaluación del software 

Esta fase tuvo como objetivo principal la evaluación de la arquitectura del software. Se 

compone de cuatro actividades específicas que son la presentación del método ARID, la 

presentación del diseño, la lluvia de ideas y el establecimiento de prioridades de escenarios y 

la aplicación de los escenarios. Se empezó por realizar una presentación general de la 

metodología para asegurar que los revisores comprendan su alcance y objetivos, para luego 

presentar de forma detallada el diseño para que los revisores lo comprendan en su totalidad y 

luego generar discusiones y establecer prioridades para los escenarios identificados en la fase 

anterior. Durante la revisión (ver la Fig. 13) de los escenarios priorizados se obtuvieron los 

siguientes comentarios: 

1. Módulo de Gestión de Acceso a Módulos por Grupos Active Directory 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso 

y el diagrama de secuencia. 

o Se confirma que la solución presentada podrá convivir con esquemas 

preexistentes de gestión de accesos a otros aplicativos. 
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2. Módulo de Gestión de Tareas de Instalación 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso 

y el diagrama de secuencia. 

o Se revisa el mecanismo que se plantea para modificar el orden de la tarea de 

instalación. 

o Se encuentra una mejora en el proceso de cambio de posiciones de ejecución de 

tareas, con el fin de que se valida que las posiciones de ejecución no se repitan. 

3. Módulo Gestión de Paquetes de Instalación 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso 

y el diagrama de secuencia. 

o Se revisan casos que actualmente se ejecutan en producción y se confirma que 

el esquema propuesto contempla la regresión a una versión previa. 

4. Diagrama de Despliegue 

o Se revisan los servidores en los que estará desplegado el aplicativo. 

o Se identifica el servidor donde estará compartido el instalador. 

5. Diagrama de Componentes 

o Se revisa cómo estará distribuida la estructura de las clases en el proyecto de la 

lógica del negocio. 

6. Módulo de Reporte de estado de instalación 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso 

y el diagrama de secuencia. 

o Se revisan los diferentes estados que tendrá el Terminal POS durante la 

ejecución de la instalación. 

7. Módulo de Gestión de Grupos de Tiendas 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso 

y el diagrama de secuencia. 

8. Módulo de Gestión de Terminales POS 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el caso de uso 

y el diagrama de secuencia. 
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Fig. 13 Exposición de la Arquitectura del sistema, utilizando la metodología ARID 

Se finalizó la reunión enlistando los temas tratados y se solicita nuevamente realizar algún 

comentario o pregunta sobre algún escenario que haya quedado con alguna interrogante.  

Posterior se agradece su participación y tiempo, se les pide estar pendiente a los siguientes días 

pues se les solicitará firmar un acta de aprobación para dar inicio al desarrollo a la codificación 

según la arquitectura presentada. 

El detalle de esta documentación se encuentra en el Anexo 5. Presentación Power Point de la 

revisión de la Metodología ARID. 

6.3.2.1 Evaluación de la arquitectura 

La evaluación de la arquitectura de software es importante para prevenir posibles riesgos en el 

diseño que no cumpla con los estándares de calidad y determinar si la arquitectura es adecuada 

para el sistema. Para la evaluación de la arquitectura propuesta, se utilizó la metodología ARID, 

que permite una evaluación temprana de la arquitectura del software para identificar posibles 

fallas en el sistema y realizar cambios antes de que sea demasiado tarde. ARID es un método 

conveniente para la evolución de diseños parciales en las etapas iniciales del desarrollo y utiliza 

una técnica de evaluación basada en escenarios que es fácil de entender, efectiva, de bajo costo 

y que no requiere mucho tiempo. Se seleccionaron una serie de atributos de calidad 

especificados en los requerimientos no funcionales detallados en la Tabla V, con el fin de poder 

realizar la evaluación de la arquitectura propuesta. 
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TABLA VI  

ATRIBUTO DE USABILIDAD 

Atributo de calidad Escenario 

Usabilidad El sistema debe poseer interfaces gráficas amigables y bien formadas 

Relación atributo – escenario 

El sistema tiene una interfaz que es visualmente atractiva e interactiva para el usuario, según la 

propuesta generada en los protoditos de pantalla. Tiene un menú principal que le ayuda a encontrar la 

información que necesita. Se han establecido reglas para garantizar que haya una estructura uniforme 

en todas las páginas y que ciertos campos de los formularios aparezcan en un orden específico. 

Además, hay una función de ayuda que guía al usuario en el manejo del sistema. Este mecanismo 

podrá ser probado en futuros proyectos tomando los tiempos en que al usuario le toma realizar un 

proceso específico. 

 
TABLA VII  

ATRIBUTO DE SEGURIDAD 

Atributo de calidad Escenario 

Seguridad Los permisos de acceso a las opciones de la plataforma podrán ser 

cambiados solamente por el analista de seguridad de información y 

control de acceso. 

Relación atributo – escenario 

El sistema poseerá un módulo de configuración de acceso, al cual podrá ingresar con permisos de 

administrador los usuarios del grupo de analista de seguridad de información y control de acceso de 

Active Directory. Estos permisos serán asignados, según los requieran los usuarios del grupo de 

asistente de soporte a usuario y al grupo de analista de seguridad informática y cumplimiento IT, del 

Active Directory. 

 

TABLA VIII  

ATRIBUTO DOS DE SEGURIDAD 

Atributo de calidad Escenario 

Seguridad La aplicación debe conceder acceso a los usuarios de acuerdo con sus 

credenciales de Windows. 

Relación atributo – escenario 

El sistema utiliza la autenticación de usuario como método de seguridad para el acceso al sistema. 

Esta autenticación implica que el usuario proporcione un nombre de usuario exclusivo y una 

contraseña confidencial al iniciar sesión en el sistema, los mismos que utilizan en el Active Directory. 

Si los datos proporcionados son correctos, el usuario podrá acceder a las funciones que se le permiten 

según sus permisos. Sin embargo, si la información es incorrecta, el sistema mostrará un mensaje de 

error y no permitirá el acceso. 

 
TABLA IX  

ATRIBUTO DE ESCALABILIDAD 

Atributo de calidad Escenario 

Escalabilidad El software debe soportar el poder agregar las nuevas sucursales a las 

cuales se deseen emplear el presente esquema de instalación remota. 

Relación atributo – escenario 

El sistema tiene la capacidad de gestionar la instalación remota en varias sucursales de la empresa, ya 

que posee un módulo de tiendas que permite identificar a cada una de las tiendas y le permite al 

módulo de gestión de Terminales POS agruparlos según la sucursal a la que pertenezcan. 
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TABLA X  

ATRIBUTO DE DISPONIBILIDAD 

Atributo de calidad Escenario 

Disponibilidad Los terminales POS deberán conocer si tienen una instalación 

pendiente por ejecutar luego de inicializar el sistema operativo. 

Relación atributo – escenario 

El mecanismo de instalación remota estará disponible una vez que el Terminal POS se encienda, ya 

que el Agente que se encarga de validar la versión en curso y la que debería tener instalada la estación 

de trabajo, se ejecutará una vez se encienda el sistema operativo. 

 

TABLA XI  

ATRIBUTO DE PORTABILIDAD 

Atributo de calidad Escenario 

Portabilidad El sistema será desarrollado para la plataforma Windows, con 

lenguaje de programación C#. 

Relación atributo – escenario 

La empresa DePrati, trabaja con equipos bajo la licencia de Windows y el lenguaje principal sobre el 

que trabajan sus actuales desarrollos es C#. Para ello la arquitectura trabajó bajo los estándares de 

programación con los que trabaja el lenguaje de C#, como lo es el utilizar la programación orientada 

a objetos, los estándares de declaración de atributos y propiedades descritas en la arquitectura. 
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7. Discusión 

En esta sección se detalla el proceso de desarrollo del presente TT, en el que se presentan los 

resultados alcanzados en cada uno de los objetivos específicos, desde la perspectiva de los 

autores. Asimismo, se exponen los valores técnicos y económicos del presente TT. 

7.1. Análisis de la arquitectura 

El proceso de análisis de la arquitectura de un sistema que gestiona la instalación remota en los 

puntos de venta en la tienda De Prati Luque; se llevó a cabo en tres etapas, que se explicarán a 

continuación. 

7.1.1. Fase 1: Definir proceso de instalación remota, describiendo los pasos que se 

ejecutarán para realizar la instalación en dichos terminales 

Para alcanzar el primer objetivo específico, se llevó a cabo una reunión según las 

recomendaciones de la técnica de observación (ver la sección 4.3. Técnica de observación) en 

la sucursal de Luque, con los encargados gestionar y ejecutar el despliegue de los aplicativos 

(véase en Anexo 1. Convocatoria a reunión del actual procedimiento de instalación vía correo), 

el Jefe de Soporte a Usuarios (Ing. Daniel Carriel) y los Asistentes de Soporte a Usuarios (Ing. 

Jenny Osorio y Ing. Terry Almeida); los mismos que se encuentran involucrados en la 

instalación de los aplicativos en los Terminales POS.  

Durante la conversación mantenida en la sucursal de Luque, se discutieron los problemas que 

surgen al realizar la instalación de aplicativos de forma manual, como la falta de eficiencia y 

lenta reacción ante las novedades que se lleguen a presentar, ya que este procedimiento se 

ejecuta de uno a uno. Por medio del modelado BPMN, se identificó el proceso y eventos que 

se llevan a cabo en la instalación. Se creó un modelo de proceso que ayudó a esclarecer el actual 

esquema de instalación que utiliza el área de Soporte a Usuarios, con el fin de que los 

involucrados tengan en claro cuál es la situación de la problemática actual (véase sección 6.1.1. 

Revisión de la operativa que se ejecuta durante el despliegue). El artefacto anteriormente 

mencionado fue de gran ayuda para la comprensión del mecanismo que actualmente llevan, 

pues este se encontraba en un lenguaje fácil de reconocer. 
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Durante dicha reunión, por parte del personal de Soporte a Usuario, se expuso las necesidades 

que se requerirían posea el sistema de instalación remota (véase el Anexo 3. Documento de 

visión y alcance del proyecto) y a partir de ellas definir los requerimientos funcionales y no 

funcionales. 

Una vez recopilada toda esta información, procedió a diseñar un nuevo esquema de instalación 

remota, en torno a una visión holística del sistema. Para ello partimos de la idea propuesta por 

el departamento de Servicios de Red de Ingeniería de la Universidad Estatal de Colorado y por 

el departamento de Servicios Tecnológicos de la Información de la Universidad Estatal de 

Pensilvania (véase sección 4.5. Modelo UPDATER) cuyo proceso de instalación de software 

de forma remota propone un esquema garantizado que considera en sus tareas no solo el 

despliegue, sino la validación de problemas que se generen durante la instalación, así como la 

notificación al usuario final de la culminación de dicho proceso. Para obtener más información 

sobre el resultado del modelado, véase la sección 

6.1.3. Diseño del modelo de "Proceso unificado para la distribución de tareas 

automatizadas y ejecutadas de forma remota". 

 

7.1.2. Fase 2: Diseñar la arquitectura detallada del software de la solución, utilizando la 

metodología ICONIX con el fin de analizar el software 

Para la generación del segundo objetivo específico, nos basamos en los Requerimientos 

Funcionales generados en la Fase 1, los mismos que servirán de suministro a la metodología 

ICONIX (véase sección 4.6. Metodología ICONIX) que se utilizará para el cumplimiento de 

la presente fase.  

La primera etapa de la metodología realiza un análisis de los requisitos, los mismos que por 

medio del diseño de pantallas son refinados. Mientras se realiza dicho refinamiento, se procede 

a enlistar y redactar los casos de uso, perteneciente a los diagramas dinámicos de la 

metodología. Por otro lado, en esta misma etapa, se genera el diagrama de modelo de domino, 

perteneciente a los diagramas estáticos de la metodología. Estos diseños generados se utilizan 

ayudaron a definir el alcance del sistema, identificando los actores que interactúan con el 

sistema, y para diseñar la arquitectura del sistema.  
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Durante la siguiente etapa, se generaron los diagramas de robustez a partir de los pasos 

redactados en los casos de uso previamente diseñados, estos ayudaron a modelar el 

comportamiento interno de los objetos, y a describir la lógica subyacente a los casos de uso. 

Estos diagramas dinámicos, se centran en el comportamiento dinámico del sistema y permiten 

mostrar cómo los objetos interactúan entre sí para llevar a cabo una tarea o función específica. 

Por otro lado, la actualización del modelo de dominio es importante para asegurarse de que el 

modelo refleje con precisión los conceptos y términos relevantes en el dominio del problema. 

Al actualizar el modelo de dominio, se puede asegurar que el sistema esté diseñado de manera 

que refleje con precisión las necesidades y requerimientos del usuario.  

En la etapa final de esta metodología, se generaron los diagramas de secuencias los cuales 

ayudaron a visualizar la interacción entre los objetos del sistema a lo largo del tiempo. Estos 

diagramas dinámicos, muestran los mensajes que se envían entre los objetos y cómo se 

relacionan. Los diagramas de secuencia son especialmente útiles para identificar los casos de 

uso y los flujos de trabajo que se implementarán en el sistema. Por otro lado, los modelos de 

clases proporcionan una vista de los objetos en el sistema y cómo se relacionan entre sí. Estos 

modelos estáticos, ayudaron a definir la estructura del sistema y la jerarquía de clases, así como 

a identificar la funcionalidad que se debe implementar en cada clase y cómo se relacionan las 

clases entre sí. 

7.1.3. Fase 3: Evaluar la arquitectura propuesta, por medio del método de evaluación de 

arquitectura ARID para garantizar calidad del software 

Con el fin de lograr el tercer objetivo, se procedió a evaluar la arquitectura desarrollada en la 

Fase 2. El cumplimiento de esta fue guiado por la metodología ARID (véase sección 4.7. 

Metodología ARID), la misma que ayudó a un equipo multidisciplinario a revisar y mejorar 

los diseños intermedios de sus proyectos; centrándose en la revisión activa de diseños 

intermedios para detectar y corregir errores temprano en el proceso de desarrollo de software.  

En la primera etapa, se realizan tareas de preparación de la presentación de la arquitectura, así 

como la planificación la evaluación del software antes de su realización. Esta etapa incluyó la 

identificación de los objetivos y criterios de evaluación, la selección de quienes iban a ser los 

evaluadores. Además, se estableció el proceso de evaluación y se planificó la reunión de 

evaluación, determinando el lugar, la fecha y la hora en donde se llevó a cabo (véase en Anexo 

7. Convocatoria a reunión de revisión de diseño de arquitectura vía correo).  
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En esta etapa se permitió establecer las expectativas de la evaluación del software, definir los 

criterios de evaluación y asegurarse de que se cuenta con los recursos necesarios para llevar a 

cabo la evaluación de manera eficiente. De esta forma, se logró maximizar los beneficios de la 

evaluación y se minimiza el riesgo de errores y fallas en el proceso de evaluación.  

En la etapa final se ejecutó la evaluación del software, que por medio de una revisión activa, 

los revisores evaluaron el software según los criterios de evaluación definidos en la etapa 

anterior y registran sus hallazgos en un informe. Estos realizaron una revisión detallada del 

software y evaluaron su calidad en términos de diseño, funcionalidad y otros criterios 

relevantes. Durante esta etapa, también se pudo identificar los problemas y las debilidades en 

el software, las mismas que deben ser abordadas en las etapas posteriores del proceso de 

desarrollo de software.  

La metodología ARID permitió revisar y mejorar los diseños para que estos cumplan con los 

requisitos de calidad y funcionalidad definidos por el equipo de desarrollo. Esto ayuda a evitar 

errores y problemas en el software y mejora la calidad del producto final. Teniendo como 

resultado un documento aprobado por todos los participantes en la reunión (véase en Anexo 6. 

Documento de Revisión ARID).   
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8. Conclusiones 

Luego de finalizar la investigación realizada en el TT, se llegó a la conclusión de que: 

• La realización del presente proyecto académico ayudará a mejorar los tiempos de 

ejecución del proceso de la instalación remota en los puntos de venta en la tienda 

DePrati Luque, ejecutándolo en menos 5 minutos las tareas de copiar el paquete de 

instalación en el Terminal POS, ejecutar el mismo y reiniciar el equipo; teniendo en 

cuenta que dicho proceso se realiza en paralelo. El nuevo esquema de instalación 

propuesto, en comparación con el proceso manual que se realiza actualmente en un 

aproximado de 2 Horas (considerando que su ejecución es en serie), permitirá gestionar 

de forma eficiente dichas tareas, ya que centraliza la información y permite una mejor 

utilización del tiempo, recursos físicos y económicos de la tienda. 

• La técnica de observación permitió identificar el proceso que actualmente se utiliza en 

la empresa DePrati para realizar las instalaciones de aplicativos en los Terminales POS. 

Y a partir de esta recopilación de información, generar las necesidades del usuario que 

posteriormente se transformarían en requerimientos funcionales y no funcionales del 

sistema; con ello se generó una base sólida con la cual iniciar la arquitectura. 

• El modelado BPMN fue utilizado para unificar el lenguaje en el cual estarían expresados 

los pasos del actual proceso de instalación y el nuevo esquema de instalación remota. A 

través de estos artefactos se pudo socializar de mejora manera los procesos, ayudando 

a que tanto usuarios finales como personal técnico pudiese llegar a entender cada uno 

de estos diagramas. 

• Por medio de la metodología UPDATER, se pudo estructurar el nuevo proceso de 

instalación remota, en base a un esquema evaluado y garantizado por una institución 

educativa; cuyos pasos fueron perfectamente acoplados a la necesidad de DePrati, no 

teniendo la necesidad de realizar alguna modificación a los procedimientos propuestos. 

• La aplicación de la metodología ICONIX para el diseño de la arquitectura del sistema 

permitió empezar por organizar de mejor manera lo expuesto en las pantallas diseñadas 

del sistema, teniendo como resultado ocho casos de uso, cuyos pasos posteriormente 

serían detallados para a partir de ellos obtener los diagramas de robustez y de secuencia. 

El uso de la metodología ICONIX fue de mucha ayuda debido a los tiempos que se 

estimaron en el cronograma, pues al ser un proceso iterativo e incremental permitió 

tener una retroalimentación que en cada etapa ayudaba a ir refinando los artefactos 
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generados de forma retroactiva, teniendo como resultado un producto refinado en cada 

actividad de revisión. 

• La metodología ARID fue utilizada para evaluar el diseño de arquitectura del sistema y 

detectar posibles errores en etapas previas al inicio del desarrollo, los cuales fueron de 

mucha utilidad puesto que en la reunión de revisión de la arquitectura surgió una 

modificación a una validación que se había contemplado. Al ser DePrati una empresa 

que maneja sus procesos de forma ordenada en donde varios departamentos se ven 

involucrados para la aprobación de un nuevo proyecto, vimos una oportunidad de 

utilizar la presente metodología pues sus actividades de revisión se realizan de forma 

colaborativa, con la ayuda de un equipo multidisciplinario. 
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9. Recomendaciones 

Las sugerencias establecidas en este TT son: 

• Para considerar la instalación remota de los Terminales POS en la sucursal de Luque, 

deberá solicitarse al departamento de infraestructura que verifique el ancho de banda 

que posee la LAN de la tienda para garantizar que el copiado de los paquetes de 

instalación desde el servidor de la tienda hacia el Terminal POS, pueda ser soportado. 

El tamaño del paquete de instalación deberá ser facilitado por el departamento de 

desarrollo. 

• Conociendo el nivel de madurez organizacional que se lleva a cabo dentro de la empresa 

DePrati, para la gestión de proyectos de sistemas, se deberá recopilar los documentos 

generados de la Arquitectura con la metodología ICONIX y el documento de alcance 

del proyecto, deberá ser revisado y analizado por el departamento de Organización y 

Métodos, pues son los encargados de generar, estandarizar y versionar los documentos 

de la compañía. 

• A partir de los diagramas de secuencia que se generaron en la arquitectura ICONIX, se 

podría realizar la generación del código fuente. Esta opción es soportada por algunas 

herramientas de diseño de arquitectura de software, con el fin de asegurarse que los 

desarrolladores utilizarán los patrones de software planteados en dicho diagrama. 

• Para la etapa de desarrollo del sistema, se deberá considerar el uso de una metodología 

ágil para el desarrollo del sistema, con el fin de que cada opción del sistema pueda ser 

liberado paulatinamente en el ambiente de producción, con el fin de aprovechar las 

ventajas de tener una pronta retroalimentación con la entrega constante de los productos 

de software. 

• Una vez se encuentre todo el sistema desplegado en producción, se sugiere el considerar 

ejecutar el proceso de instalación en solo un Terminal POS, con el fin de preservar la 

operativa de la tienda una vez esta se encuentre abierta al público. Se debería tomar esta 

medida debido a que si llegase a presentarse alguna novedad durante el despliegue del 

aplicativo y este tomase mayor tiempo del estimado, se deberá precautelar la estabilidad 

del negocio. 
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9.1 Trabajos Futuros 

Las sugerencias establecidas en este TT son: 

• Desarrollar una opción que permita gestionar el despliegue de aplicaciones para 

dispositivos móviles con sistema operativo Android, puesto que actualmente la empresa 

DePrati posee aplicativos de Terminales POS Móviles, que se utilizan en los pisos de 

venta, son una versión más liviana de las opciones que posee un Terminal POS fijo. 

• Ejecución de la etapa de desarrollo, implementación y pruebas, de la arquitectura del 

sistema de instalación remota en los puntos de venta de la Tienda DePrati Luque. 

• Desarrollo un módulo en el sistema, que permita visualizar la información del sistema 

operativo de los Terminales POS. Así como la mejora del actual agente que se instalaría 

en el Terminal POS para que pueda obtener más información de los puntos de venta. 

• Realizar una integración de la plataforma de instalación remota con sistemas de gestión 

de inventarios para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.  
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11. Anexos 

 

Anexo 1. Convocatoria a reunión del actual procedimiento de instalación vía correo 
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Anexo 2. Contenido del archivo batch que realiza la ejecución de instalación 
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Anexo 3. Documento de visión y alcance del proyecto 
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Anexo 4. Documento de Arquitectura ICONIX 
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Proyecto  
Diseño de arquitectura de una plataforma de instalación remota para los Puntos de Venta de 
la Tienda DePrati Luque.  

 

Problema (antecedente) 
La empresa DePrati, es una tienda departamental privada que se dedica a ofrecer productos 

en las categorías de moda, belleza, hogar y tecnología. Iniciando sus actividades comerciales 

en el año 1940 y que actualmente cuenta con quince sucursales en las ciudades de Guayaquil, 

Quito y Manta. 

El crecimiento del número de sucursales de la tienda a nivel nacional, en los últimos años, ha 

llevado a la empresa a automatizar gran parte de sus procesos, con el fin de mejorar la calidad 

del servicio y los productos que se ofrecen al cliente. Algunas de las automatizaciones de los 

procesos, son administrados por proveedores externos, los cuales se han visto muchas veces 

en la necesidad de personalizar sus herramientas para poder adaptarse al modo de trabajar 

de la empresa.  

En la actualidad la empresa se encuentra transitando por una etapa de innovación tecnología, 

en la que tienen como objetivo actualizar las tecnologías en las que se encuentran 

desarrollados sus aplicativos, entre ellos el que utilizan en los puntos de venta. El primer 

desarrollo de este aplicativo fue realizado en Visual Basic 6.0 en la década de los 90’s, el 

mismo que ayudó a la compañía durante su primer proceso de digitalización de la información. 

Dicha tecnología se encuentra en un proceso de descontinuación en el mercado [1], razón por 

la cual la empresa se ha visto en la necesidad de migrarla a una nueva plataforma.  

El nuevo Framework escogido para su migración fue Xamarin, ya que esta cuenta con la 

característica de ser “cross-platform” [2], dando la facilidad de escribir el código una sola vez 

y permitiendo que este sea ejecutado en un sistema operativo ajeno a Microsoft, sea este IOS 

o Android, poniendo su mira en este último puesto que se tenía un proyecto enfocado a la 

versión móvil de los puntos de venta. La compilación de una solución de Framework Xamarin, 

genera un paquete instalador llamado AppPackage [3] cuyo formato está enfocado en el 

esquema de publicación que tiene la tienda de Microsoft Store; aun así se cuenta con un 

mecanismo de realizar una instalación manualmente [4], para ello se deberá ejecutar un script 

de powershell [5] y un certificado digital [6], con el fin de completar su instalación, los mismos 

que se encuentra dentro del artefacto del AppPackage.  

Este sistema fue implementado en la tienda Luque en Enero del 2020, y en Marzo del mismo 

año se decidió implementar en la tienda Rotonda, finalizando así la primera fase de la 

innovación digital con respecto a los puntos de venta.  
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La empresa no cuenta con una herramienta de despliegue de aplicativos que cumpla con las 

características de Xamarin, lo que los ha orillado a realizar la instalación de forma manual y 

sin tener la posibilidad de utilizar una herramienta que les permita hacer un seguimiento de 

este proceso; sumándole a esto el tiempo empleado por parte del personal técnico que está 

encargado de esta operativa. Hoy en día se están viendo en la necesidad de generar un 

software que les ayude a gestionar el despliegue, de forma remota, de artefactos tipo 

AppPackage que son los que genera al compilar una solución de Xamarin.  

Glosario de términos 
Administrar: Dentro de las definiciones de los requerimientos de los usuarios, la palabra 
administrar se utiliza para identificar las tareas de creación, visualización, modificación y 
eliminación 
Datos de los permisos: Corresponden a el Grupo del Active Directory y los módulos  a los 
que se tendrá acceso. 
Datos de la tienda: Corresponden a el código de la tienda, el nombre de la tienda y el 
nombre del servidor. 
Datos del terminal POS: Corresponden a el código de la caja, el nombre del terminal POS y 
el nombre de la tienda al que pertenecen. 
Datos del paquete de instalación: Corresponden a la versión del instalador, y su fecha de 
vigencia. 
Datos de la tarea de instalación: Corresponden a la posición en la que se ejecutará, su 
descripción y los comandos que se ejecutarán. 
Módulo de plataforma: Opción de menú de la plataforma. 

Cliente o usuario potencial 
Tienda “De Prati”  
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Necesidades del usuario 
 

Actor Necesidad del Usuario 

Asistente de 
Soporte a 
Usuario 

• Crear/Visualizar/Modificar/Eliminar grupos por tiendas en los 
que se agruparán los terminales POS. 

• Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los terminales POS y 
asociarlos a una tienda específica. 

• Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los paquetes del aplicativo 
del POS, donde se pueda identificar: 
o La versión del paquete 
o La fecha de inicio de vigencia 
o Ruta de ubicación del Paquete 
o Los grupos de tiendas o terminales POS que serán 

afectados. 

• Visualizar el estado del despliegue en los terminales POS. 

Analista De 
Seguridad 
Informática Y 
Cumplimiento 
IT 

• Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar las tareas o comandos que 
se ejecutarán durante la instalación remota.  

Analista De 
Seguridad De 
Información Y 
Control De 
Acceso 

• Crear/Visualizar /Modificar/Eliminar los permisos de acceso a las 
diferentes opciones de la plataforma según el grupo del Active 
Directory. 

Documento de Especificación de Requerimientos 
 
Requerimientos funcionales (v-0.2) 
 
El sistema debe permitir al asistente de soporte a usuario: 
 

Código Descripción Categoría Prioridad 

RF001 Administrar los grupos por tiendas en los que se 
agruparán los terminales POS  

Visible  

RF002 Administrar los terminales POS y asociarlos a una tienda 
específica. 

Visible  

RF003 Administrar los paquetes del aplicativo del POS, donde 
se pueda identificar: 

o La versión del paquete 
o La fecha de inicio de vigencia 
o Ruta de ubicación del Paquete 
o Los grupos de tiendas o terminales POS que 

serán afectados.  

Visible  

RF004 Visualizar un reporte con el estado del despliegue en los 
terminales POS. 

Visible  
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El sistema debe permitir al analista de seguridad informática y cumplimiento IT: 
 

Código Descripción Categoría Prioridad 

RF005 Administrar los comandos que se ejecutarán durante la 
instalación remota. 

Visible  

RF006 Parametrizar en la base de datos que por defecto los 
usuarios del grupo “analista de seguridad de información 
y control de acceso” en el Active Directory, tenga acceso 
al módulo de “Gestión de permisos a opciones por 
grupos de Active Directory” de la plataforma. 

Visible  

 
El sistema debe permitir al analista de seguridad de información y control de acceso: 
 

Código Descripción Categoría Prioridad 

RF007 Administrar los permisos de acceso a las diferentes 
opciones de la plataforma según el grupo del Active 
Directory. 

Visible  

 
El sistema poder gestionar las instalaciones pendientes: 
 

Código Descripción Categoría Prioridad 

RF008 El terminal POS deberá validar contra el servidor si se 
encuentra con la última versión estable. 

Visible  
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Requerimientos no funcionales (v-0.1) 
 
 

Código Categoría Descripción Prioridad 

RNF01 Usabilidad 
El sistema debe poseer interfaces gráficas amigables 
y bien formadas. 

  

RNF02 

Seguridad 

Los permisos de acceso a las opciones de la 
plataforma podrán ser cambiados solamente por el 
analista de seguridad de información y control de 
acceso. 

  

RNF03 
La nueva aplicación debe desarrollarse aplicando 
patrones de arquitectura que incrementen la 
seguridad de datos. 

  

RNF04 
La aplicación debe conceder acceso a los usuarios de 
acuerdo con sus credenciales de Windows. 

  

RNF05 Escalabilidad 
El software debe soportar el poder agregar las nuevas 
sucursales a las cuales se deseen emplear el 
presente esquema de instalación remota. 

  

RNF06 Disponibilidad 
Los terminales POS deberán conocer si tienen una 
instalación pendiente por ejecutar luego de inicializar 
el sistema operativo. 

  

RNF07 

Portabilidad 

El sistema será desarrollado para la plataforma 
Windows. 

  

RNF08 La plataforma de programación a utilizar será C#.   

RNF09 Se utilizará una base de datos SQL Server 2012   

 
Glosario de Términos (Conceptos del modelo del dominio) 
Terminales POS 
Grupos de Tiendas 
Paquetes de instalación 
Agente de terminales POS 
Tareas de instalación 
Credenciales de Windows 
Permiso a opciones - Rol 
Plataforma 
Active Directory 
Usuario 
Asistente de Soporte a Usuario 
Analista De Seguridad Informática Y 
Cumplimiento IT 
Analista De Seguridad De Información Y 
Control De Acceso
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Modelo del Casos de Uso 

 
Módulos 

• Gestión de Grupos de Tiendas 
• Gestión de Terminales POS 
• Gestión de Paquetes de Instalación 
• Reporte de Despliegue en Terminales POS 
• Gestión de Tareas de Instalación 
• Gestión de acceso a módulos por grupos de Active Directory 

 

Identificación de Actores 
Usuario 
Asistente de Soporte a Usuario 
Analista De Seguridad Informática Y Cumplimiento IT 
Analista De Seguridad De Información Y Control De Acceso 

 

 

Identificación de Casos de Uso (Funcionalidad) 

Actores Funcionalidad (Casos de Uso) Código Requerimientos 
Cubiertos 

Asistente de Soporte a 
Usuario 

Administrar los grupos de tiendas CU001 RF001 

Administrar los terminales POS CU002 RF002 

Administrar los paquetes del 
aplicativo del terminal POS 

CU003 RF003 

 
Visualizar un reporte con el 
estado del despliegue en los 
terminales POS  

CU004 RF004 

Analista De Seguridad 
Informática Y 
Cumplimiento IT  

Administrar los comandos que se 
ejecutarán durante la instalación 
remota 

CU005 RF005 

Parametrizar el acceso 
privilegiado al módulo “Gestión de 
permisos a opciones por grupos 
de Active Directory” 

CU006 RF006 

Analista De Seguridad 
De Información Y 
Control De Acceso 
 

Administrar los permisos de 
acceso a las diferentes opciones 
de la plataforma según el grupo 
del Active Directory 

CU007 RF007 

POS Tradicional 
 

Validar contra el servidor si posee 
instalada la última versión estable 

CU008 RF008 
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Modelo del Dominio (Diagrama Conceptual) V3 
 

 
 

Diagrama de Casos de Uso 

 

 

class Modelo de Dominio

Credenciales de 

Windows

Activ e Directory

Agente de 

terminales POS

Grupos de 

Tiendas

Paquetes de 

instalación

Plataforma

Rol

Tareas de 

instalación

Terminal POS

Analista De Seguridad 

Informática Y 

Cumplimiento IT

Analista De Seguridad 

De Información Y 

Control De Acceso

Asistente de Soporte a 

Usuario

Acceso a 

módulos

Usuario

Terminales POS 

en Paquete de 

instalación

Parámetro



 

 76 

 
 
 
 
 
  

uc Diagrama General de Casos de Uso V2

Plataforma Instalación Remora (DePrati)

Analista De Seguridad 

Informática Y 

Cumplimiento IT

(from 

Actores)

Analista De Seguridad 

De Información Y 

Control De Acceso

(from 

Actores)

Asistente de Soporte a 

Usuario

(from 

Actores)

(from Plataforma)

CU002 - Administrar los 

terminales POS

(from Plataforma)

CU001 - Administrar los 

grupos de tiendas

(from Plataforma)

CU003 - Administrar los 

paquetes de instalación

(from Plataforma)

CU004 - Visualizar el reporte del 

estado de la instalación

(from Plataforma)

CU005 - Administrar las tareas 

de instalación

(from Plataforma)

CU006 - Parametrizar el acceso 

priv ilegiado

A

(from Plataforma)

CU007 - Administrar los 

permisos de acceso

(from Plataforma)

CU008 - Validar la v ersión del 

Terminal POS

Agente Remoto
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Diagrama de casos de uso – Gestión de Tiendas 

 
Caso de Uso: Administrar los grupos de tiendas Asistente de Soporte a 

Usuario 

Código CU001  

Ref. Req.: RF001 

Resumen / 
Descripción: 

El usuario podrá realizar las acciones de crear, visualizar, 
editar y eliminar, las tiendas. 

Objetivos: Administrar todas las tiendas que agruparán a los Terminales 
POS. 

Precondiciones: • El usuario deberá tener las credenciales necesarias, 
de acuerdo con su rol. 

• El usuario deberá estar logueado en la plataforma. 

Postcondiciones: Se mostrará el listado de las tiendas registradas en la 
plataforma. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

Paso Acción 

1.  El usuario selecciona en el menú lateral, la opción “Gestión de 

Grupos de Tiendas” 

2.  El sistema busca la información de las tiendas y presenta la 

pantalla de la opción “Gestión de Grupos de Tiendas” 

3.  El usuario ingresa los datos de la tienda y da clic en el botón 

Grabar. 

4.  El sistema presenta un mensaje de confirmación, si desea 

guardar la información 

5.  El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 

6.  El sistema almacena la información y actualiza la tabla de grupo 

de tienda 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar 
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Paso Acción 

2 - 1 El usuario da clic en el botón Editar, en la tabla de grupo de 

tienda 

2 - 2 El sistema busca la información de la tienda y la presenta 

en las cajas de texto 

2 - 3 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar 

Paso Acción 

2 - 1 El usuario da clic en el botón de eliminar 

 2 - 2 El sistema presenta un mensaje de confirmación, si desea 

eliminar la información 

2 - 3 El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 

2 - 4 El sistema elimina la información y actualiza la tabla de 

tiendas 

2 - 5 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar 

Paso Acción 

3 - 1 El usuario da clic en el botón limpiar 

3 - 2 El sistema limpia las cajas de texto 

3 - 3 Retorna al paso 3 
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analysis CU001 - Administrar los grupos de tiendas_RobustnessDiagram

2. Busca información de las tiendas y presentar la pantalla de la opción

B.2.2. Presenta un mensaje de confirmación

B.2.4. Elimina la información y actualiza la tabla de tiendas

C.3.2. Limpia las cajas de texto

4. Presenta un mensaje de confirmación

6. Almacena la información y actualiza la tabla de tienda

Asistente de Soporte a 

Usuario

(from Actores)

Menú principal

Gestión de Grupos de Tiendas

Mensaje confirmación

GrupoTienda

Tabla de Tiendas

Tabla de Tiendas

A.2.2. Carga la

información de la tienda

El flujo retorna al paso 3

Mensaje confirmación

El flujo retorna al paso 3

¿Desea eliminar la información?

B.2.3. Presiona aceptar en el mensaje de confirmación

¿Desea guardar

la información?

C.3.1. Clic en el

botón Limpiar

A.2.1. Clic en el botón

Editar

5. Presiona aceptar en el

mensaje de confirmación

B.2.1. Clic en el botón Eliminar

3. Ingresa los datos de la tienda y da

clic en el botón Grabar

1. Opción "Gestión de Grupos de

Tiendas"
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sd CU001 - Administrar los grupos de tiendas_SequenceDiagram

Asistente de Soporte a

Usuario

(from Actores)

Menú principal

GrupoTiendaService GrupoTiendaProxy GrupoTiendaDao

Gestión de

Grupos de

Tiendas

Mensaje

confirmación

Tabla de Tiendas :GrupoTienda

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar

eliminar(int): int

buscar(int):

GrupoTienda

limpiar()

accionOpcion()

presentarInformacion()

accionEditar()

mostrar()

accionIngresarDatosTienda()

obtener(int):

GrupoTienda

grabar

(GrupoTienda): int

obtenerTodos():

List<GrupoTienda>

accionAceptar()

actualizaTablaGrupoTienda()

buscarTodos():

List<GrupoTienda>

presentarMensajeConfirmacion()

grabar(GrupoTienda): int

eliminar(int): int

actualizaTablaGrupoTienda()

buscar(int):

GrupoTienda

mostrarOpcionGestiónGruposTiendas()

eliminar(int): int

grabar(GrupoTienda):

int

accionLimpiar()

accionGrabar(GrupoTienda)

visualizarPantalla()

mostrar()

visualizarPantalla()

buscarTodos():

List<GrupoTienda>

eliminar(int): int

visualizarPantalla()

presentarMensajeConfirmacion()

buscarTodos():

List<GrupoTienda>

buscar(int):

GrupoTienda

visualizarPantalla()

grabar(GrupoTienda):

int

accionEliminar()

accionAceptar()

presentarPantalla()
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sd CU001 - Administrar los grupos de tiendas_SequenceDiagram

Asistente de Soporte a

Usuario

(from Actores)

Menú principal

GrupoTiendaService GrupoTiendaProxy GrupoTiendaDao

Gestión de

Grupos de

Tiendas

Mensaje

confirmación

Tabla de Tiendas :GrupoTienda

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar

eliminar(int): int

buscar(int):

GrupoTienda

limpiar()

accionOpcion()

presentarInformacion()

accionEditar()

mostrar()

accionIngresarDatosTienda()

obtener(int):

GrupoTienda

grabar

(GrupoTienda): int

obtenerTodos():

List<GrupoTienda>

accionAceptar()

actualizaTablaGrupoTienda()

buscarTodos():

List<GrupoTienda>

presentarMensajeConfirmacion()

grabar(GrupoTienda): int

eliminar(int): int

actualizaTablaGrupoTienda()

buscar(int):

GrupoTienda

mostrarOpcionGestiónGruposTiendas()

eliminar(int): int

grabar(GrupoTienda):

int

accionLimpiar()

accionGrabar(GrupoTienda)

visualizarPantalla()

mostrar()

visualizarPantalla()

buscarTodos():

List<GrupoTienda>

eliminar(int): int

visualizarPantalla()

presentarMensajeConfirmacion()

buscarTodos():

List<GrupoTienda>

buscar(int):

GrupoTienda

visualizarPantalla()

grabar(GrupoTienda):

int

accionEliminar()

accionAceptar()

presentarPantalla()



 

 82 

Diagrama de casos de uso – Gestión de Terminales 
POS 

 
Caso de Uso: Administrar los terminales POS Asistente de Soporte a 

Usuario 

Código CU002  

Ref. Req.: RF002 

Resumen / 
Descripción: 

El usuario podrá realizar las acciones de crear, visualizar, 
editar y eliminar, los Terminales POS 

Objetivos: Administrar todos los terminales POS 

Precondiciones: • El usuario deberá tener las credenciales necesarias, 
de acuerdo con su rol. 

• El usuario deberá estar logueado en la plataforma. 

Postcondiciones: Se mostrará el listado de los Terminales POS registrados en la 
plataforma. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

Paso Acción 

1.  El usuario selecciona en el menú lateral, la opción  

“Gestión de Terminales POS” 

2.  El sistema busca la información de los Terminarles POS, 

busca el listado de Tiendas y presenta la pantalla de la opción 

“Gestión de Terminales POS” 

3.  El usuario ingresa los datos del Terminal POS y da clic en el 

botón Grabar 

4.  El sistema presenta un mensaje de confirmación, si desea 

guardar la información 

5.  El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 

6.  El sistema almacena la información y actualiza la tabla del 

Terminal POS 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar 
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Paso Acción 

2 - 1 El usuario da clic en el botón Editar, en la tabla de Terminal 

POS 

2 - 2 El sistema carga la información de la tienda, en las cajas de 

texto 

2 - 3 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar 

Paso Acción 

2 - 1 El usuario da clic en el botón de eliminar 

 2 - 2 El sistema presenta un mensaje de confirmación, si desea 

eliminar la información 

2 - 3 El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 

2 - 4 El sistema elimina la información y actualiza la tabla de 

Terminal POS 

2 - 5 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar 

Paso Acción 

3 - 1 El usuario da clic en el botón limpiar 

3 – 2 El sistema limpia las cajas de texto 

3 – 3 Retorna al paso 3 
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analysis CU002 - Administrar los terminales POS_RobustnessDiagram

Asistente de Soporte a 

Usuario

(from Actores)

Menú principal

2. Busca la información de los

Terminarles POS, busca el listado de

Tiendas y presenta la pantalla de la

opción “Gestión de Terminales POS”
Gestión de Terminales POS

4. Presenta un mensaje de

confirmación

Mensaje confirmación

6. Almacena la

información y actualiza la

tabla de las tiendas

Tabla de Terminal

POS

Terminal POS

Tabla de Terminal POS

A.2.2. Carga la información del

Terminal POS

El flujo retorna al paso 3

B.2.2. Presenta un

mensaje de

confirmación

Mensaje confirmación

B.2.4. Elimina la

información y actualiza

la tabla de Terminal

POS

El flujo retorna al paso 3

C.3.2. Limpia las cajas de

texto

Tienda

3. Ingresa los datos del

Terminal POS y da clic

en el botón Grabar

¿Desea eliminar la información?

5. Presiona aceptar en el

mensaje de confirmación

B.2.1. Clic en el botón Eliminar

1. Opción "Gestión de

Terminales POS"

¿Desea guardar la

información?

B.2.3. Presiona aceptar en el mensaje de confirmación

A.2.1. Clic en el

botón Editar

C.3.1. Clic en el

botón Limpiar
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sd CU002 - Administrar los terminales POS_SequenceDiagram

Asistente de Soporte a

Usuario

(from Actores)

Gestión de

Terminales POS

Menú principal Mensaje

confirmación

Tabla de Terminal

POS

TerminalPOSService TerminalPOSProxy TerminalPOSDao

:TerminalPOS Tienda:

GrupoTienda

GrupoTiendaProxy GrupoTiendaDaoGrupoTiendaService

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar

buscarTodos(): List<TerminalPOS>

accionEditar()

l impiar()

presentarMensajeConfirmacion()

buscarTodos(): List<GrupoTienda>

accionGrabar(TerminalPOS)

actualizaTablaTerminalPOS()

buscarTodos(): List<TerminalPOS>

visualizarPantalla()

actualizaTablaTerminalPOS()

mostrar()

obtener(int): TerminalPOS

visualizarPantalla()

presentarPantalla()

eliminar(int): int

buscar(int): TerminalPOS

mostrarOpcionGestiónTiendaPOS()

presentarMensajeConfirmacion()

eliminar(int): int

grabar(TerminalPOS): int

buscarTodos(): List<GrupoTienda>

accionAceptar()

accionAceptar()

buscarTodos(): List<GrupoTienda>

accionLimpiar()

grabar(TerminalPOS): int

mostrar()

visualizarPantalla()

eliminar(int): int

grabar(TerminalPOS): int

accionIngresarDatosTerminalPOS()

buscarTodos(): List<TerminalPOS>

accionEliminar()

grabar(TerminalPOS): int

accionOpcion()

eliminar(int): int

buscar(int): TerminalPOS

presentarInformacion()

obtenerTodos():

List<TerminalPOS>

buscar(int): TerminalPOS

obtenerTodos():

List<GrupoTienda>

visualizarPantalla()
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Diagrama de casos de uso – Gestión de Paquetes de 
Instalación 
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Caso de Uso: Administrar los paquetes de 
instalación 

Asistente de Soporte a 
Usuario 

Código CU003  

Ref. Req.: RF003 

Resumen / 
Descripción: 

El usuario podrá realizar las acciones de crear, visualizar, 
editar y eliminar, los paquetes de instalación del aplicativos del 
Terminal POS 

Objetivos: Administrar todos los paquetes del aplicativo del Terminal POS 

Precondiciones: • El usuario deberá tener las credenciales necesarias, 
de acuerdo con su rol. 

• El usuario deberá estar logueado en la plataforma. 

Postcondiciones: Se mostrará el listado de los paquetes del aplicativo del 
Terminal POS. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

Paso Acción 

1.  El usuario selecciona en el menú lateral, la opción “Gestión de 

Paquetes de Instalación” 

2.  El sistema busca la información de los paquetes de instalación 

y presenta la pantalla de la opción “Gestión de Paquetes de 

Instalación” 

3.  El usuario ingresa los datos del paquete de instalación y da clic 

en el botón Grabar 

4.  El sistema presenta un mensaje de confirmación, si desea 

guardar la información 

5.  El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 

6.  El sistema almacena la información y actualiza la tabla del 

paquete de instalación 

7.  El usuario da clic en el botón de “Instalar en…” 

8.  El sistema busca los Terminales POS registrados y los muestra 

en pantalla 

9.  El usuario selecciona los Terminales POS y da clic en el botón 

Grabar 

10.  El sistema presenta una ventana de confirmación 

11.  El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 

12.  El sistema almacena la información y retorna a la pantalla 

principal de la opción 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar 

Paso Acción 

2 - 1 El usuario da clic en el botón Editar, en la tabla del paquete de 



 

 88 

instalación. 

2 - 2 El sistema carga la información del paquete de instalación, en 

las cajas de texto 

2 - 3 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar 

Paso Acción 

2 - 1 El usuario da clic en el botón de eliminar 

 2 - 2 El sistema presenta un mensaje de confirmación, si desea 

eliminar la información 

2 - 3 El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 

2 - 4 El sistema elimina la información y actualiza la tabla de 

tiendas 

2 - 5 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar 

Paso Acción 

3 - 1 El usuario da clic en el botón limpiar 

3 – 2 El sistema limpia las cajas de texto 

3 - 3 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS D: Clic en el botón Regresar 

Paso Acción 

9 - 1 El usuario da clic en el botón Regresar 

9 - 2 El sistema retorna a la pantalla principal del módulo 
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analysis CU003 - Administrar los paquetes de instalación_RobustnessDiagram

Asistente de Soporte a 

Usuario

(from Actores)

Menú principal

2. Busca la información de

las tiendas y presenta la

pantalla de la opción

Gestión de Paquetes de

Instalación

Mensaje confirmación 4. Presenta un mensaje de

confirmación

6. Almacena la información y

actualiza la tabla del paquete

de instalación

Tabla de Paquete de

Instalación

Paquete de Instalación

Tabla de Paquete de

Instalación

8. Busca los Terminales

POS registrados y los

muestra en pantalla

Listado de Terminales POS

10. Presenta una v entana

de confirmación

Mensaje confirmación
Terminales POS en

Paquete de Instalación

12. Almacena la

información y retorna a la

pantalla principal de la

opción

C.3.2. Limpiar las

cajas de texto

A.2.2. Carga la

información del

paquete de instalación

El flujo retorna al paso 3

B.2.2. Presenta un

mensaje de

confirmación

Mensaje confirmación
B.2.4. Elimina la

información y actualiza

la tabla de paquete de

instalación

El flujo retorna al 

paso 3

D.9.2. Retorna a la

pantalla principal del

módulo

Terminal POS

B.2.1. Clic en el botón Eliminar

¿Desea guardar la

información?

5. Presiona aceptar en el

mensaje de confirmación

¿Desea guardar la

información?

B.2.3. Presiona aceptar en el mensaje de confirmación

A.2.1. Clic en el botón Editar

D.3.1. Clic en el botón Regresar

¿Desea eliminar la

información?

7. Da clic en el botón

"Instalar en..."

C.3.1. Clic en el botón Limpiar

11. Presiona aceptar en el

mensaje de confirmación

1. Opción “Gestión de

Paquetes de Instalación”

3. Ingresa los datos del paquete de

instalación y da clic en el botón

Grabar

9. Selecciona los Terminales POS y

da clic en el botón Grabar
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sd CU003 - Administrar los paquetes de instalación_RobustnessDiagram_SequenceDiagram

Asistente de Soporte a

Usuario

(from Actores)

Menú principal Gestión de

Paquetes de

Instalación

Mensaje

confirmación

Tabla de Paquete

de Instalación

Listado de

Terminales POS

:

PaqueteInstalacion

:

PaqueteInstalacionTerminalPOS

PaqueteInstalacionService PaqueteInstalacionProxy PaqueteInstalacionDaoTerminalPOSService TerminalPOSProxy TerminalPOSDao

:TerminalPOS

PaqueteInstalacionTerminalPOSService PaqueteInstalacionTerminalPOSProxy PaqueteInstalacionTerminalPOSDao

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS D: Clic en el botón Regresar

accionIngresarDatosTerminalPOS()

accionAceptar()

accionAceptar()

accionRegresar()

buscarTodos(): List<PaqueteInstalacion>

presentarMensajeConfirmacion()

buscarTodos(): List<TerminalPOS>

grabar(List<terminalPOS>): int

mostrarOpcionGestiónPaqueteInstalacion()

limpiar()

grabar(PaqueteInstalacion): int

accionAceptar()

buscar(int): PaqueteInstalacion

buscar(int): PaqueteInstalacion

accionOpcion()

eliminar(int): int

accionGrabar(PaqueteInstalacion)

visualizarPantalla()

accionEditar()

mostrar()

presentarPantalla()

visualizarPantalla()

buscar(int): PaqueteInstalacion

buscarTodos(): List<PaqueteInstalacion>

grabar(List<terminalPOS>): int

obtenerTodos(): List<TerminalPOS>

mostrar()

actualizaTablaPaqueteInstalacion()

buscarTodos(): List<PaqueteInstalacion>

eliminar(int): int

grabar(List<terminalPOS>): int

buscarTodos(): List<TerminalPOS>

grabar(PaqueteInstalacion): int

eliminar(int): int

presentarMensajeConfirmacion()

visualizarPantalla()

grabar(PaqueteInstalacion): int

presentarMensajeConfirmacion()

obtener(int): PaqueteInstalacion

mostrarTerminalesPOS()

mostrar()

actualizaTablaPaqueteInstalacion()

grabar(PaqueteInstalacion): int

mostrar()

eliminar(int): int

accionSeleccionarTerminalesPOS()

mostrarPantalla()

visualizarPantalla()

accionLimpiar()

accionEliminar()

accionGrabar(List<TerminalPOS>)

presentarPantalla()

accionInstalarEn()

buscarTodos(): List<PaqueteInstalacion>

presentarInformacion()

grabar(List<TerminalPOS>): int

buscarTodos(): List<TerminalPOS>

visualizarPantalla()
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Diagrama de casos de uso – Reporte del estado de 
instalación 

 
 
 
 
 
Caso de Uso: Visualizar el reporte del estado de 

instalación 
Asistente de Soporte a 
Usuario 

Código CU004  

Ref. Req.: RF004 

Resumen / 
Descripción: 

El usuario podrá supervisar la versión y la fecha de instalación 
de los paquetes en los terminales POS. 

Objetivos: Supervisar la versión actual de los terminales POS y su fecha 
de última instalación 

Precondiciones: • El usuario deberá tener las credenciales necesarias, 
de acuerdo con su rol. 

• El usuario deberá estar logueado en la plataforma. 

Postcondiciones: Se mostrará el listado de los terminales POS con la versión 
actual de su aplicativo 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

Paso Acción 

1.  El usuario selecciona en el menú lateral, la opción “Reporte del 

estado de instalación” 

2.  El sistema busca la información de los terminales POS en 

paquete de instalación y presenta la pantalla de la opción 

“Reporte del estado de instalación” 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Refrescar 
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Paso Acción 

1 - 1 El usuario da clic en el botón Refrescar 

1 - 2 Retorna al paso 2 

 

 

  
  

analysis CU004 - Visualizar el reporte del estado de la instalación_RobustnessDiagram

Asistente de Soporte a 

Usuario

(from 

Actores)

Menú principal
2. Busca la

información de los

terminales POS en

paquete de instalación

y presenta la pantalla

de la opción

Reporte del estado de

instalación

A.1.2. Actualiza la tabla

de los Terminales POS

Terminales POS en

Paquete de Instalacion

Tabla de Terminal POS

1. Opción “Reporte del

estado de instalación”

A.1.1. Da clic en el

botón Refrescar

sd CU004 - Visualizar el reporte del estado de la instalación_SequenceDiagram

Asistente de Soporte a

Usuario

(from Actores)

Menú Principal Reporte del estado

de instalación

Tabla de Terminal

POS

:

PaqueteInstalacionTerminalPOS

PaqueteInstalacionTerminalPOSService PaqueteInstalacionTerminalPOSProxy PaqueteInstalacionTerminalPOSDao

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Refrescar

accionRefrescar()

buscarTodos():

List<PaqueteInstalacionTerminalPOS>

obtenerTodos():

List<PaqueteInstalacionTerminalPOS>presentarPantalla()

buscarTodos():

List<PaqueteInstalacionTerminalPOS>

mostrarOpcionReporteEstadoInstalacion()

buscarInformacion()

buscarTodos():

List<PaqueteInstalacionTerminalPOS>

buscarInformacion()

accionOpcion()
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Diagrama de casos de uso – Gestión de Tareas de 
Instalación 

 
 
Caso de Uso: Administrar las tareas de 

instalación 
Analista De Seguridad 
Informática Y 
Cumplimiento IT 

Código CU005  

Ref. Req.: RF005 

Resumen / 
Descripción: 

El usuario podrá realizar las acciones de crear, visualizar, 
editar y eliminar, los comandos que se ejecutarán durante la 
instalación. 

Objetivos: Administrar todas las tareas (comandos) que se ejecutarán 
durante la instalación remota. 

Precondiciones: • El usuario deberá tener las credenciales necesarias, 
de acuerdo con su rol. 

• El usuario deberá estar logueado en la plataforma. 

Postcondiciones: Se mostrará el listado de las tareas (comandos) que se han 
configurado para ejecutarse durante la instalación. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

Paso Acción 

1.  El usuario selecciona en el menú lateral, la opción “Gestión de 

Tareas de Instalación” 

2.  El sistema busca la información de las tareas de instalación y 

presenta la pantalla de la opción “Gestión de Tareas de 

Instalación” 

3.  El usuario ingresa los datos de la tarea de instalación y da clic 

en el botón Grabar 

4.  El sistema presenta un mensaje de confirmación, si desea 

guardar la información 

5.  El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 



 

 94 

6.  El sistema almacena la información y actualiza la tabla de tarea 

de instalación 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar 

Paso Acción 

2 - 1 El usuario da clic en el botón Editar, en la tabla de tarea de 

instalación 

2 - 2 El sistema carga la información de la tarea de instalación, en 

las cajas de texto 

2 - 3 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar 

Paso Acción 

2 - 1 El usuario da clic en el botón de eliminar 

 2 - 2 El sistema presenta un mensaje de confirmación, si desea 

eliminar la información 

2 - 3 El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 

2 - 4 El sistema elimina la información y actualiza la tabla de tarea 

de instalación 

2 - 5 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar 

Paso Acción 

3 - 1 El usuario da clic en el botón limpiar 

3 - 2 El sistema limpia las cajas de texto 

3 - 3 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS D: Clic en el botón Ver 

Paso Acción 

6 - 1 El usuario da clic en el botón Ver, en la tabla de tarea de 

instalación 

6 - 2 El sistema busca la información del detalle de los comandos 

y las muestra en una ventana flotante 
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analysis CU005 - Administrar las tareas de instalación_RobustnessDiagram

Analista De Seguridad 

Informática Y Cumplimiento 

IT

(from Actores)

Menú principal

2. Busca la información de

las tiendas y presenta la

pantalla de la opciónGestión de Tareas de Instalación

4. Presenta un mensaje de

confirmaciónMensaje confirmación

6. Almacena la información

y actualiza la tabla de tarea

de instalación

Tabla de Tarea de

Instalación

Tarea de Instalación

Tabla de Tarea de Instalación

C.3.2. Limpiar las cajas de

texto

B.2.2. Presenra un mensaje de

confirmación

A.2.2. Carga la

información de la tarea de

instalación

El flujo retorna al paso 3

Mensaje confirmación

B.2.4. Elimina la

información y actualiza la

tabla de tarea de

instalación

El flujo retorna al paso 3

D.6.2. Busca la

información del detalle de

los comandos y las

muestra en pantalla.

Ventana flotante

B.2.3. Presiona aceptar en el mensaje de confirmación

C.3.1. Clic en el botón

Limpiar

¿Desea eliminar la información?

¿Desea guardar la

información?

3. Ingresa los datos de la tarea

de instalación y da clic en el

botón Grabar

1. Opción “Gestión de

Tareas de Instalación”

D.6.1. Clic en el botón Ver

B.2.1. Clic en el botón Eliminar

A.2.1. Clic en el botón

Editar

5. Presiona aceptar en el

mensaje de confirmación
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sd CU005 - Administrar las tareas de instalación_SequenceDiagram

Analista De Seguridad

Informática Y Cumplimiento

IT

(from Actores)

Menú Principal Gestión de Tareas

de Instalación

Mensaje

confirmación

Tabla de Tarea de

Instalación

Ventana flotante :TareaInstalacion

TareaInstalacionService TareaInstalacionProxy TareaInstalacionDao

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS D: Clic en el botón Ver

accionIngresarDatosTareaInstalacion()

actualizaTablaTareaInstalacion()

grabar(TareaInstalacion): int

buscarTodos(): List<TareaInstalacion>

presentarMensajeConfirmacion()

limpiar()

grabar(TareaInstalacion): int

mostrar()

eliminar(int): int

accionEditar()

accionLimpiar()

presentarMensajeConfirmacion()

presentarComando()

buscarTodos(): List<TareaInstalacion>

grabar(TareaInstalacion): int

obtenerTodas(): List<TareaInstalacion>

accionEliminar()

buscar(int): TareaInstalacion

buscarComando(int): string

accionGrabar(TareaInstalacion)

eliminar(int): int

buscar(int): TareaInstalacion

buscarComando(int): string

mostrar()

accionAceptar()

buscarComando(int): string

grabar(TareaInstalacion): int

visualizarPantalla()

visualizarPantalla()

accionVer()

actualizaTablaTareaInstalacion()

eliminar(int): int

buscar(int): TareaInstalacion

obtenerComando(int): string

presentarPantalla()

mostrarOpcionGestiónTareasInstalacion()

presentarInformacion()

accionAceptar()

visualizarPantalla()

buscarTodos(): List<TareaInstalacion>

eliminar(int): int

obtener(int): TareaInstalacion

visualizarPantalla()

accionOpcion()



 

 97 

Diagrama de casos de uso – Parametrización de 
Acceso privilegiado 
 
Caso de Uso: Parametrizar el acceso privilegiado  Analista De Seguridad 

Informática Y 
Cumplimiento IT 

Código CU006  

Ref. Req.: RF006 

Resumen / 
Descripción: 

El usuario podrá otorgar accesos privilegiado al módulo 
“Gestión de permisos a opciones por grupos de Active 
Directory” 

Objetivos: Insertar en la base de datos el/los Grupo(s) de Active Directory 

Precondiciones: • El usuario deberá contar con el script de inserción. 

• La base de datos deberá estar preparada 

Postcondiciones: El grupo de Active Directory registrado en la base de datos, 
tendrá acceso privilegiado 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

Paso Acción 

1.  El usuario ingresa la información del Active Directory por medio 

de un motor de base de datos. 

2.  El sistema registra la información 

3.  El sistema confirma el éxito de la ejecución, por medio de un 

mensaje informativo  

CURSO EXEPCIÓN DE EVENTOS A: Error en la ejecución del script 

Paso Acción 

2 - 1 El sistema muestra un mensaje de error en la ejecución del 

script 

2 - 2 El usuario retorna el script al área de desarrollo para su 

revisión 
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analysis CU006 - Parametrizar el acceso priv ilegiado_RobustnessDiagram

Analista De Seguridad 

Informática Y Cumplimiento 

IT

(from Actores)

Motor de base de datos 2. Registra la información

Mensaje informativo
3. Confirma el éxito de la

ejecución

A.2.1. Presenta error en la

ejecución del script
Mensaje error

A.2.2. Retorna el script al

área de desarrollo para su

rev isión

Parámetro

1. Ingreso de información

del Active Directory
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sd CU006 - Parametrizar el acceso priv ilegiado_SequenceDiagram

Analista De Seguridad

Informática Y Cumplimiento

IT

(from Actores)

MotorBaseDeDatos MensajeInformativ o MensajeError

Query

Parametro

CURSO EXEPCIÓN DE EVENTOS A: Error en la ejecución del script

insertarRegistro(string): string

ejecutarScript(string): string

presentaMensajeError()

presentaMensajeExito()

mostrar()

retornarScriptAreaDesarrollo(string)

ingresarInformacion(string): string

mostrar()
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Diagrama de casos de uso – Gestión de Acceso a 
Módulos por Grupos de Active Directory 

 
 
Caso de Uso: Administrar los permisos de acceso Analista De Seguridad 

De Información Y 
Control De Acceso 

Código CU007  

Ref. Req.: RF007 

Resumen / 
Descripción: 

El usuario podrá realizar las acciones de crear, visualizar, 
editar y eliminar, los accesos que se han otorgado a los 
diferentes usuarios de la plataforma. 

Objetivos: Administrar todos los permisos otorgados a los diferentes 
grupos de usuarios del Active Directory, para ingresar a una o 
varias opciones de la plataforma. 

Precondiciones: • El usuario deberá tener las credenciales necesarias, 
de acuerdo con su rol. 

• El usuario deberá estar logueado en la plataforma. 

Postcondiciones: Se mostrará el listado de los accesos que se han creado en la 
plataforma. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

Paso Acción 

1.  El usuario selecciona en el menú lateral, la opción “Gestión de 

Acceso a Módulos por Grupos de Active Directory” 

2.  El sistema busca la información de los permisos de acceso, los 

módulos de plataforma y presenta la pantalla de la opción 

“Gestión de Acceso a Módulos por Grupos de Active Directory” 

3.  El usuario ingresa los datos del permiso de acceso y da clic en 

el botón Grabar 

4.  El sistema presenta un mensaje de confirmación, si desea 

guardar la información 

5.  El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 
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6.  El sistema almacena la información de acceso a módulo con su 

detalle y actualiza la tabla de permiso de acceso 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar 

Paso Acción 

2 - 1 El usuario da clic en el botón Editar, en la tabla de permiso de 

acceso 

2 - 2 El sistema carga la información del acceso a módulo, en las 

cajas de texto 

2 - 3 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar 

Paso Acción 

2 - 1 El usuario da clic en el botón de eliminar 

 2 - 2 El sistema presenta un mensaje de confirmación, si desea 

eliminar la información 

2 - 3 El usuario presiona aceptar en el mensaje de confirmación 

2 - 4 El sistema elimina la información y actualiza la tabla de 

permiso de acceso 

2 - 5 Retorna al paso 3 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar 

Paso Acción 

3 - 1 El usuario da clic en el botón limpiar 

3 - 2 El sistema limpia las cajas de texto 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS D: Clic en el botón Ver 

Paso Acción 

6 - 1 El usuario da clic en el botón Ver, en la tabla de permiso de 

acceso 

6 - 2 El sistema busca la información del detalle de los módulos 

seleccionados y las muestra en una ventana flotante 
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analysis CU007 - Administrar los permisos de acceso_RobustnessDiagram

Analista De Seguridad De 

Información Y Control De 

Acceso

(from Actores)

Menú principal

2. Busca la información de los

permisos de acceso, los

módulos de plataforma y

presenta la pantalla de la

opción

Gestión de Acceso a

Módulos por Grupos de

Active Directory

4. Presenta un mensaje de

confirmación

Mensaje confirmación

6. Almacena la información

de acceso a módulo con su

detalle, y actualiza la tabla

de permiso de acceso

Acceso a módulo

Tabla de permiso de

acceso

Tabla de permiso de acceso

C.3.2. Limpiar las cajas

de texto

B.2.2. Presenta un mensaje

de confirmación

A.2.2. Carga la información del

permiso de acceso

El flujo retorna al paso 3

Mensaje confirmación

B.2.4. Elimina la información y

actualiza la tabla de permiso

de acceso

El flujo retorna al paso 3

D.6.2. Busca la información del

detalle de los módulos

seleccionados y las muestra en

pantalla

Ventana flotante

Modulo de Plataforma

Detalle de acceso a

módulo

5. Presiona aceptar en el

mensaje de confirmación

¿Desea eliminar la información?

1. Opción "Gestión de Acceso a Módulos

por Grupos de Active Directory"

D.6.1. Clic en el botón Ver

B.2.3. Presiona aceptar en el mensaje de confirmación

B.2.1. Clic en el botón Eliminar

A.2.1. Clic en el botón Editar

3. Ingresa los datos del permiso de

acceso y da clic en el botón Grabar

¿Desea guardar la

información?

C.3.1. Clic en el botón Limpiar
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sd CU007 - Administrar los permisos de acceso_SequenceDiagram

Analista De Seguridad De

Información Y Control De

Acceso

(from Actores)

Menú Principal Gestión de Acceso

a Módulos por

Grupos de Activ e

Directory

Mensaje

confirmación

Tabla de Acceso

Modulo

:AccesoModulo :

AccesoModuloDetalle

:ModuloPlataforma

ModuloPlataformaService ModuloPlataformaProxyAccesoModuloService AccesoModuloDetalleService AccesoModuloProxy AccesoModuloDetalleProxy ModuloPlataformaDao AccesoModuloDao AccesoModuloDetalleDao

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: Clic en el botón Editar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS B: Clic en el botón Eliminar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS C: Clic en el botón Limpiar

CURSO ALTERNO DE EVENTOS D: Clic en el botón Ver

Ventana Flotante

actualizaTablaAccesoModulo()

visualizarPantalla()

buscarTodos(): List<AccesoModulo>

obtener(): List<ModuloPlataforma>

presentarMensajeConfirmacion()

eliminar(int): int

visualizarPantalla()

accionAceptar()

buscarAccesoModuloDetalle(int): List<AccesoModuloDetalle>

buscarTodos(): List<ModuloPlataforma>

actualizaTablaAccesoModulo()

grabar(AccesoModulo)

buscarAccesoModuloDetalle(int): List<AccesoModuloDetalle>

buscarTodos(): List<ModuloPlataforma>

buscarDetalle(int): List<AccesoModuloDetalle>

visualizarPantalla()

grabar(List<AccesoModuloDetalle>)

eliminar(int): int

grabar(List<AccesoModuloDetalle>)

grabar(AccesoModulo)

accionGrabar(AccesoModulo)

eliminar(int): int

mostrar()

obtenerTodos(): List<AccesoModulo>

buscarDetalle(int): List<AccesoModuloDetalle>

buscar(int): AccesoModulo

grabar(List<AccesoModuloDetalle>)

grabar(AccesoModulo)

buscarTodos(): List<AccesoModulo>

buscar(int): AccesoModulo

accionVer()

presentarInformacion()

obtener(int): AccesoModulo

buscarTodos(): List<AccesoModulo>

accionLimpiar()

eliminar(int): int

grabar(AccesoModulo): int

buscarAccesoModuloDetalle(int): List<AccesoModuloDetalle>

buscarTodos(): List<ModuloPlataforma>

obtenerPorIDAccesoModulo(int): List<AccesoModuloDetalle>

eliminar(int): int

eliminar(int): int

visualizarPantalla()

mostrar()

presentarDetalle()

eliminar(int): int

eliminar(int): int

presentarMensajeConfirmacion()

accionIngresarDatosAccesoModulo()

mostrarOpcionGestionAcceso()

obtenerPorIDAccesoModulo(int): List<AccesoModuloDetalle>

buscar(int): AccesoModulo

accionEditar()

grabar(List<AccesoModuloDetalle>): int

accionEliminar()

presentarPantalla()

accionOpcion()

buscarDetalle(int): List<AccesoModuloDetalle>

accionAceptar()
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Diagrama de casos de uso – Validar versión del 
Terminal POS 
Caso de Uso: Validar la versión del Terminal 

POS 
Agente Remoto 

Código CU008  

Ref. Req.: RF008 

Resumen / 
Descripción: 

El sistema validará si posee la última versión  

Objetivos: Validar si el terminal POS cuenta con la última versión 
asignada 

Precondiciones: • El Terminal POS deberá estar registrado en la 
plataforma 

• El Terminal POS deberá tener instalado un Servicio de 
Windows  

Postcondiciones: Se actualizará el paquete de instalación asignado al Terminal 
POS en curso 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

Paso Acción 

1.  El Terminal POS lanza una petición de validación de su actual 

versión 

2.  El sistema valida la versión que posee, versión la versión 

instalada 

3.  El sistema confirma que se encuentra con la versión correcta y 

retorna la información al Terminal POS 

4.  El Terminal POS ingresa su versión actual confirmada por 

medio de un cliente de gestión de información. 

5.  El sistema registra la información en el Terminal POS 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: El terminal POS posee una instalación 
pendiente 

Paso Acción 

2 - 1 El sistema verifica si existen errores previos que impidan 

continuar, cambia su estado a “En Curso”, registra el intento de 

instalación, consulta las tareas de instalación que tendrá que 

ejecutar y retorna los pasos, al Terminal POS 

2 – 2 El Terminal POS ejecuta las tareas de instalación 

2 – 3 El sistema almacena la nueva versión del Terminal POS en el 

Agente Remoto, y cambia el estado a “Terminado” 

2 - 4 El Terminal POS notifica en pantalla la nueva versión 

2 - 5 Retorna al paso 3 

CURSO EXEPCIÓN DE EVENTOS B.A.2: El sistema presenta un error de una 
instalación previa 
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Paso Acción 

1 - 1 El sistema busca errores en instalaciones previas y notifica al 

terminal POS 

1 – 2 El Terminal POS notifica al sistema sobre la novedad 

CURSO EXEPCIÓN DE EVENTOS C.A.2: El terminal POS presenta un error 
durante su instalación 

Paso Acción 

2 - 1 El Terminal POS se genera un error durante la ejecución de los 

comandos, envía los registros de errores al sistema y los 

muestra en pantalla 

2 – 2 El sistema almacena el registro de errores, y cambia el estado 

a “Error” 
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analysis CU008 - Validar la v ersión del Terminal POS_RobustnessDiagram

Agente Remoto

(from Actores)

2. Valida la v ersión que

posee, v ersus la v ersión

instalada
Terminal POS

3. Confirma que se

encuentra con la v ersión

correcta

5. Registra la información en

el Terminal POS

Cliente gestor de

información

AgenteRemoto

A.2.1. Verifica si existen errores prev ios

que impidan continuar, cambia su estado

a “En Curso”, registra el intento de

instalación, consulta las tareas de

instalación que tendrá que ejecutar y

retorna los pasos, al Terminal POS

Tareas de instalación
Cliente gestor de la

información

A.2.3. Almacena la nuev a

v ersión del Terminal POS y

cambia el estado a

“Terminado”

Pantalla
A.2.4. Notifica la nuev a

v ersión

C.A.2.2.1. Se genera un error

durante la ejecución de los

comandos y muestra en pantalla

Terminales POS en Paquete

de Instalacion

B.A.2.1.1. Busca errores en

instalaciones prev ias y los

muestra en pantalla

1. Lanza una petición de

validación de su actual versión

4. Ingresa su versión actual

confirmada

Actualizar estado

"Terminado"

Actualizar estado

"Error"

Actualizar estado "En Curso"

A.2.2. Ejecuta las tareas de instalación
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sd CU008 - Validar la v ersión del Terminal POS_SequenceDiagram

Agente Remoto

(from Actores)

Terminal POS Cliente gestor de

información

:AgenteRemoto

CURSO ALTERNO DE EVENTOS A: El terminal POS posee una instalación pendiente

:

PaqueteInstalacionTerminalPOS

PaqueteInstalacionService PaqueteInstalacionProxy PaqueteInstalacionDao

:TareaInstalacion

TareaInstalacionService TareaInstalacionProxy TareaInstalacionDao

Pantalla

CURSO EXEPCIÓN DE EVENTOS B.A.2: El sistema presenta un error de una instalación previa

CURSO EXEPCIÓN DE EVENTOS C.A.2: El terminal POS presenta un error durante su instalación

actualizaEstadoEnCurso(): int

ingresoVersionActual()

actualizaEstadoEnCurso(): int

ingresoError(string)

buscarTareasInstalacion(): List<TareaInstalacion>

validaVersionActual(string): bool

obtenerTodas(): List<TareaInstalacion>

verificarVersionInstalada(): bool

capturaErrores()

finalizaRevision()

actualizaEstadoTerminado(): int

mostrarError()

registraInformacion()

cambiarEstado(int, string, string): int

actualizaEstadoTerminado(): int

ejecutarTareasInstalacion()

buscarTareasInstalacion(): List<TareaInstalacion>

actualizaEstadoError(): int

muestraError()

registroIntentoInstalacion(int, string): int

notificaNuevaVersion()

finalizaRevision()

registraInformacion()

actualizaEstadoEnCurso(): int

registroError(string)

*registroIntentoInstalacion(int, string): int

confirmaVersionCorrecta()

actualizaEstadoTerminado(): int

actualizaEstadoError(): int

registroError(string)

buscarErrorPrevio(): string

buscarTareasInstalacion(): List<TareaInstalacion>

cambiarEstado(int, string, string):

int

ingresoVersionActual()

registroIntentoInstalacion(int, string): int

actualizaEstadoError(): int

registroIntentoInstalacion(int, string): int

validaErroresPrevios()

cambiarEstado(int, string, string): int
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Diagrama de Clases 

 
 
  

class Diagrama de Clase de la Plataforma

GrupoActiv eDirectory

- cuentaActiveDirectoryList: List<CuentaActiveDirectory>

- descripcion: string

+ obtenerRol(): varchar

CuentaActiv eDirectory

- correo: string

- departamento: string

- telefono: string

+ obtenerRol(): string

+ validarCredencial(string, string): boolean

CredencialWindows

- clave: string

- usuario: string

+ validarCredencial(string, string): boolean

Persona

- codigoEmpleado: int

- fechaIngreso: int

AccesoModulo

- descripcion: string

+ eliminar(int): int

+ grabar(AccesoModulo): int

- insertar(AccesoModulo): int

- modificar(AccesoModulo): int

+ obtener(int): AccesoModulo

+ obtenerTodos(): List<AccesoModulo>

AccesoModuloDetalle

- descripcion: string

- eliminar(int): int

+ grabar(List<AccesoModuloDetalle>): int

- insertar(AccesoModuloDetalle): int

- modificar(AccesoModuloDetalle): int

+ obtenerPorIDAccesoModulo(int): List<AccesoModuloDetalle>

ModuloPlataforma

- descripcion: string

+ obtener(): List<ModuloPlataforma>

GrupoTienda

- codigoTienda: int

- nombreServidor: string

- nombreTienda: string

+ eliminar(int): int

+ grabar(GrupoTienda): int

- insertar(GrupoTienda): int

- modificar(GrupoTienda): int

+ obtener(int): GrupoTienda

+ obtenerTodos(): List<GrupoTienda>

TerminalPOS

- codigoCaja: int

- nombre: string

+ eliminar(int): int

+ grabar(TerminalPOS): int

- insertar(TerminalPOS): int

- modificar(TerminalPOS): int

+ obtener(int): TerminalPOS

+ obtenerTodos(): List<TerminalPOS>

PaqueteInstalacion

- fechaVigencia: date

- versionInstalador: string

+ eliminar(int): int

+ grabar(PaqueteInstalacion): int

- insertar(PaqueteInstalacion): int

- modificar(PaqueteInstalacion): int

+ obtener(int): PaqueteInstalacion

PaqueteInstalacionTerminalPOS

- estado: string

- fechaHoraInstalacion: datetime

+ cambiarEstado(int, string, string): int

+ eliminar(TerminalPOS): int

+ grabar(List<TerminalPOS>): int

- insertar(TerminalPOS): int

- modificar(TerminalPOS): int

+ obtenerTodos(): List<PaqueteInstalacionTerminalPOS>

+ registroIntentoInstalacion(int, string): int

+ verificarErroresPrevios(int, string): List<string>

TareaInstalacion

- comando: string

- descripcion: string

- posicion: int

- secuencial: int

+ eliminar(int): int

+ grabar(TareaInstalacion): int

- insertar(TareaInstalacion): int

- modificar(TareaInstalacion): int

+ obtener(int): TareaInstalacion

+ obtenerComando(int): string

+ obtenerTodas(): List<TareaInstalacion>

AgenteRemoto

- codigoCaja: int

- versionInstalador: int

- consultarTodasTareasInstalacion(string): List<TareaInstalacion>

- modificarVersionInstalador(string): int

+ registroError(string)

- validarVersion(): boolean

-tienda 1

Pertenece

*

-cuentaActiveDirectory

1

Tiene

1

-terminalPOS

1

Escoger

1

-terminalPOSList *

Instalar en

1

-credencialWindows
1

1

-accesoModuloDetalleList *

1

-grupoActiveDirectory

1 1

«use»

-moduloPlataforma

1 1

-cuentaActiveDirectoryList *

1
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Pruebas del Software 
Para una correcta validación del cumplimiento de los requisitos del usuario y las 
especificaciones del diseño, es importante realizar pruebas funcionales y no funcionales al 
sistema propuesto. 
 

Pruebas Funcionales 

Las pruebas funcionales se enfocan en probar el sistema en términos de su funcionalidad, es 
decir, verificar que las diferentes características del sistema funcionan como se espera y 
cumplen con los requisitos del usuario. En el contexto del sistema de gestión de instalación 
remota, algunas pruebas funcionales que podrían aplicarse incluyen: 
 
Pruebas unitarias: Estas se centrarán en verificar el correcto funcionamiento de cada uno de 
los módulos de la plataforma. En estas se validarán las clases que afectarán directamente en el 
negocio, creando casos de prueba específicos para cada uno de ellos, los que permitirán 
verificar su correcto funcionamiento y detectar posibles errores. Así podremos detectar posibles 
errores, previo a la integración de los diferentes módulos. 
 
Pruebas de integración: Luego de confirmar que los módulos funcionan de forma autónoma, 
proseguiremos a verificar su funcionamiento con el resto del sistema.  
 

• Pruebas de gestión de recursos: Verificar que el sistema sea capaz de gestionar y 
monitorizar los recursos necesarios para la ejecución de la instalación remota en los 
terminales POS. 

• Pruebas de gestión de acceso: Comprobar que el sistema permite gestionar el 
acceso de cada uno de los módulos a los diferentes grupos de usuarios identificados. 
Validando que solo los usuarios autorizados pueden acceder al sistema y realizar 
acciones. 

• Pruebas de instalación: Verificar que la ejecución de instalación remota funciona 
correctamente. 

 
Es importante diseñar pruebas exhaustivas que cubran todas las funcionalidades del sistema y 
asegurarse de que se realizan de manera sistemática y rigurosa para garantizar la calidad del 
software. 
 

Pruebas No Funcionales 

Estas pruebas tienen como objetivo evaluar el cumplimiento de los requisitos de calidad no 
funcionales y garantizar la calidad y fiabilidad del software. Para ello, nos basaremos en los 
requisitos de calidad no funcionales definidos en acápites anteriores, para posterior definir los 
escenarios de prueba, y realizar su ejecución por medio de herramientas específicas que 
ayuden con el análisis de los resultados y por medio de un informe detallado; para su obtención 
realizaremos pruebas de caja blanca. 
 
Pruebas de Caja Blanca: Son un tipo de prueba de software que se enfoca en evaluar el 
funcionamiento interno del código fuente, identificando las diferentes vías de ejecución y 
probando la funcionalidad de cada una de ellas. Algunas pruebas de caja blanca que se 
podrían aplicar para evaluar los requerimientos no funcionales son: 
 

• Pruebas de usabilidad: Se pueden evaluar la usabilidad del sistema mediante 
pruebas que verifiquen las interfaces gráficas están bien formadas y son fáciles de 
usar. Por ejemplo, se puede revisar el código fuente de las interfaces gráficas para 
verificar que los controles y elementos están correctamente ubicados y que se utilizan 
los estándares de usabilidad. 

 

• Pruebas de seguridad: Se pueden aplicar pruebas que permitan identificar posibles 
vulnerabilidades o fallos en la implementación de los mecanismos de seguridad. Por 
ejemplo, se puede revisar el código fuente para verificar que los permisos de acceso a 
las opciones de la plataforma solo pueden ser modificados por el analista de seguridad 
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de información, y que se aplican patrones de arquitectura que incrementan la 
seguridad de datos. 

 

• Pruebas de escalabilidad: Para su evaluación se deberá identificar posibles 
problemas de rendimiento o capacidad en la implementación del software. Por ejemplo, 
se puede revisar el código fuente para verificar que se han aplicado los patrones de 
arquitectura adecuados para soportar la adición de nuevas sucursales al esquema de 
instalación remota. 

 

• Pruebas de disponibilidad: Para su evaluación se aplicarán pruebas de caja blanca 
que permitan identificar posibles problemas en la implementación de los mecanismos 
de notificación de instalaciones pendientes en los terminales POS. Por ejemplo, se 
puede revisar el código fuente para verificar que se utilizan los mecanismos de 
notificación adecuados y que se manejan los casos en los que los terminales no 
pueden comunicarse con el servidor central. 

 

• Pruebas de portabilidad: Se pueden aplicar pruebas que permitan identificar posibles 
problemas de compatibilidad con otras plataformas distintas a Windows. Por ejemplo, 
se puede revisar el código fuente para verificar que se han utilizado los estándares de 
programación adecuados y que se han evitado dependencias específicas de Windows. 
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Anexo 5. Presentación Power Point de la revisión de la Metodología ARID 
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deployment Deployment View

«executionEnvironment»

Serv idor de Seguridad POS (SCA)

Ambiente Servidor de

Seguridad POS (SCA)

DeploymentSpecification

PRD: SRV01110

QAS: SRV01226

DEV: SRV01230

API_Plataforma

SITE_Plataforma

bPlataforma

«device»

Terminal POS #1

«device»

Terminal POS #2

«device»

Terminal POS #n

cmp Component View

Logica de Negocio

API_Plataforma

GrupoTiendaController GrupoTiendaProxy GrupoTiendaDao

TerminalPOSController TerminalPOSProxy TerminalPOSDao

Base de Datos

bPlataforma

AccesoModuloDetalleController AccesoModuloDetalleProxy AccesoModuloDetalleDao

AccesoModuloController AccesoModuloProxy AccesoModuloDao

ModuloPlataforrmaController ModuloPlataforrmaProxy ModuloPlataforrmaDao

PaqueteInstalacionController PaqueteInstalacionProxy PaqueteInstalacionDao

PaqueteInstalacionTerminalPOSController PaqueteInstalacionTerminalPOSProxy PaqueteInstalacionTerminalPOSDao

Presentación

SITE_Plataforma

Modulo Gestión de 

Grupo de Tiendas

Modulo Gestión de 

TerminalesPOS

Modulo Gestión de 

Paquetes de 
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despliegue en 

Terminales POS
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Anexo 6. Documento de Revisión ARID 

 

 

Documento de Arquitectura de Software 

Metodología ARID 

 

 

Proyecto: 

Diseño de arquitectura de una plataforma de instalación remota para los Puntos 

de Venta de la Tienda DePrati Luque 

 

 

 

 

 

Título: 

Revisión del Sistema – [V1.0 al 23 de Marzo del 2023] 
 

 

   

 

 

 

AUTOR/A: 

José Federico Plúas Torres 
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1. Introducción 

Es un método para las “Revisiones Activas para Diseños Intermedios”, ARID en sus 

siglas en inglés; que surge de la combinación del método ATAM, cuyo enfoque es la 

evaluación de arquitectura basada en escenarios y centrado en las partes interesadas, y el 

método ADR, el cual centra su análisis en la revisión activa del diseño de las 

especificaciones del diseño [16]. Su propósito es el de poder realizar una revisión técnica 

de un diseño sin que esta esté completamente documentada, el cual va a permitir una 

retroalimentación temprana sobre el enfoque general, a través de un enfoque iterativo e 

incremental. ARID ayuda a acortar la brecha existente entre el diseño de una arquitectura 

y los documentos de especificación de diseño, permitiendo generar una evaluación 

temprana de la arquitectura de software, es decir, asegurarse de que la arquitectura 

propuesta cumpla con los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, y sea 

adecuada para soportar los diferentes componentes del software y sus interacciones. Esta 

fase implica la revisión de la arquitectura por parte de un equipo de trabajo especializado 

en arquitectura de software, quienes evaluarán la coherencia y la integridad del diseño, 

así como la factibilidad técnica y la escalabilidad del sistema. Esta metodología se enfoca 

en la colaboración y el trabajo en equipo, por lo que es importante que el equipo de trabajo 

esté integrado por expertos en diferentes áreas, como arquitectura, programación, 

pruebas, seguridad, y otros aspectos relevantes para el diseño y la implementación del 

sistema de software, permitiendo realizar ajustes y mejoras a lo largo del desarrollo del 

proyecto, con el fin de garantizar la calidad y la efectividad del sistema de software. 

2. Propósito 

Se tiene como propósito principal evaluar la calidad de la arquitectura de software 

mediante la identificación de problemas potenciales en la misma, con el fin de mejorar su 

calidad y reducir el riesgo de errores y fallos en el software. ARID se enfoca en la 

evaluación de la arquitectura de software desde diferentes perspectivas, incluyendo la 

eficiencia, la escalabilidad, la seguridad y la usabilidad, entre otras. A su vez se buscará 

identificar posibles problemas o limitaciones en la arquitectura propuesta, y asegurarse 

de que cumpla con los requerimientos establecidos. Esta fase implica la revisión de la 

arquitectura por parte de un equipo de trabajo especializado en arquitectura de software, 

quienes evaluarán la coherencia y la integridad del diseño, así como la factibilidad técnica 

y la escalabilidad del sistema. 
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Esta metodología se enfoca en la colaboración y el trabajo en equipo, por lo que es 

importante que el equipo de trabajo esté integrado por expertos en diferentes áreas, como 

arquitectura, programación, pruebas, seguridad, y otros aspectos relevantes para el diseño 

y la implementación del sistema de software. Asimismo, se les explicaría que la 

metodología ARID es un proceso continuo, en el que se pueden hacer ajustes y mejoras 

a lo largo del desarrollo del proyecto, con el fin de garantizar la calidad y la efectividad 

del sistema de software. 

3. Alcance 

Se busca definir las diferentes etapas involucradas en la metodología ARID, ejecutando 

las actividades previas y la revisión con el personal involucrado. 
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4. Actividades de preparación de la evaluación del 
software  

4.1. Identificar revisores 

El equipo multidisciplinario es el siguiente: 

Nombre Cargo Rol 

José Plúas Arquitecto de Soluciones TI Expositor 

Leonardo Prado Arquitecto de Soluciones TI Participante 

Alexis Enríquez Arquitecto de Soluciones TI Participante 

Glen Vallejo Analista Programador  Participante 

Henry López Analista Programador 2 Participante 

Marco La Mota Analista de Organización y Métodos Participante 

Jenny Osorio Asistente de Soporte a Usuario Participante 

Pamela Franco Analista De Seguridad Informática Y Cumplimiento TI Participante 

 

4.2. Preparar la presentación del diseño 
Se identifican los diferentes artefactos que se presentarán en la reunión. 

• Requerimientos funcionales 

• Requerimientos no funcionales 

• Diagramas de casos de uso 

• Diagramas de secuencia 

• Diagramas de Despliegue 

• Diagrama de Componente 

• Diseño de pantallas 

4.3. Preparar los escenarios iniciales 
Se organizan estos diagramas y se los ordena en una presentación de PowerPoint que 

ayude a encausar la presentación de la arquitectura. 

4.4. Prepararse para la reunión de revisión 
Se conversa previamente con los participantes de la reunión, con el fin de identificar su 

disponibilidad de tiempo para la reunión. Posterior se envía la convocatoria vía correo. 
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5. Ejecución de la evaluación del software 

5.1. Presentar la metodología ARID 

Se socializa la etapa en la que se encuentra el análisis del proyecto y se explica la presente 

metodología con el fin de que el equipo conozca las actividades a realizarse. 

Se exponen los pasos de cada una de las fases de la metodología: 

         Fase 1: Actividades Previas 

1. Identificación de los encargados de la revisión 

2. Preparar el informe del diseño 

3. Preparar los escenarios base 

4. Preparar los materiales 

         Fase 2: Actividades Previas 

5. Presentación del método ARID 

6. Presentación del diseño 

7. Preparar los escenarios base 

8. Preparar los materiales 
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5.2. Presentar el diseño 

Se expone la siguiente información: 

• Requerimientos Funcionales 

• Requerimientos No Funcionales 

• Diseño de pantallas del sitio web de la plataforma 

o Menú principal 

o Gestión de Grupos de Tiendas 

o Gestión de Terminales POS 

o Gestión de Paquetes de Instalación 

o Reporte de estado de instalación 

o Gestión de Acceso a Módulos por Grupos Active Directory 

o Gestión de Tareas de Instalación 

• Diagrama de Despliegue 

• Diagrama de Componentes 

5.3. Lluvia de ideas y establecimiento de prioridad de 
escenarios 

Luego de la exposición se solicita realizar comentarios de alguno de estos puntos 

expuestos, para posterior realizar la votación de estos e identificar cual serán los 

escenarios que primero se revisarán. 

Resultado de la votación: 

9. Módulo de Gestión de Acceso a Módulos por Grupos Active Directory 

10. Módulo de Gestión de Tareas de Instalación 

11. Módulo Gestión de Paquetes de Instalación 
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12. Diagrama de Despliegue 

13. Diagrama de Componentes 

14. Módulo de Reporte de estado de instalación 

15. Módulo de Gestión de Grupos de Tiendas 

16. Módulo de Gestión de Terminales POS 

5.4. Revisión de escenarios priorizados 

De los escenarios previamente priorizados se realizan obtienen los siguientes 

comentarios: 

9. Módulo de Gestión de Acceso a Módulos por Grupos Active Directory 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

o Se confirma que la solución presentada podrá convivir con esquemas 

preexistentes de gestión de accesos a otros aplicativos. 

10. Módulo de Gestión de Tareas de Instalación 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

o Se revisa el mecanismo que se plantea para modificar el orden de la 

tarea de instalación. 

o Se encuentra una mejora en el proceso de cambio de posiciones de 

ejecución de tareas, con el fin de que se valida que las posiciones de 

ejecución no se repitan. 

11. Módulo Gestión de Paquetes de Instalación 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 
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o Se revisan casos que actualmente se ejecutan en producción y se 

confirma que el esquema propuesto contempla la regresión a una 

versión previa. 

12. Diagrama de Despliegue 

o Se revisan los servidores en los que estará desplegado el aplicativo. 

o Se identifica el servidor donde estará compartido el instalador. 

13. Diagrama de Componentes 

o Se revisa cómo estará distribuida la estructura de las clases en el 

proyecto de la lógica del negocio. 

14. Módulo de Reporte de estado de instalación 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

o Se revisan los diferentes estados que tendrá el Terminal POS durante 

la ejecución de la instalación. 

15. Módulo de Gestión de Grupos de Tiendas 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

16. Módulo de Gestión de Terminales POS 

o Se profundizan las acciones a realizarse en la pantalla, mostrando el 

caso de uso y el diagrama de secuencia. 

5.5. Actividades finales 

Se les enlistan los temas tratados y se solicita nuevamente realizar algún comentario o 

pregunta sobre algún escenario que haya quedado con alguna interrogante.  
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Posterior se agradece su participación y tiempo, se les pide estar pendiente a los 

siguientes días pues se les solicitará firmar un acta de aprobación para dar inicio al 

desarrollo a la codificación según la arquitectura presentada. 

6. Evidencia de exposición 
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7. Acta de Reunión 
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8. Acta de Aprobación 
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Anexo 7. Convocatoria a reunión de revisión de diseño de arquitectura vía correo 
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Anexo 8. Carta de autorización de acceso a la información de la empresa DePrati 
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Anexo 9. Certificado de traducción del resumen del TT 
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