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1. Titulo

Desarrollo de un prototipo de aplicacion informética para la administracion de respaldos

de base de datos en Banco de Loja.



2. Resumen

El proceso para la administracion de respaldos de bases de datos que se realiza en el Banco
de Loja es un apartado importante que afecta a la continuidad del negocio en caso de presentarse
inconvenientes con los servicios que presta el banco o la informacion de los clientes, sin
embargo, el proceso actual al ser realizado de forma manual presenta riesgos para la empresa.
En base a ello el objetivo del presenta Trabajo de Titulacion es desarrollar un prototipo de
aplicacion informatica para la administracién de respaldo de bases de datos del Banco de Loja,
con la finalidad de responder a la siguiente pregunta de investigacion ¢El desarrollo de una
aplicacion informética para la administracion de los respaldos de bases de datos, que valor

genera a la institucién y al Departamento de Tl en las actividades realizadas?

El presente trabajo de titulacion consté de tres fases, en la primera se realizo la identificacion
de los requerimientos funcionales y no funcionales mediante entrevistas a las personas
involucradas con el proceso de administracion y respaldo de la base de datos principal del Banco
de Loja, siendo estos mismo especificados mediante un modelo de casos de uso, obteniendo
como resultado el documento de especificacion de requerimientos segun el estandar IEEE-830.
En la segunda fase mediante el uso de la metodologia XP y el modelo 4+1 se realizé la fase del
disefio y desarrollo del aplicativo, iniciando con una planificacion, identificando a los involucrados,
especificando diversas historias de usuario, en base a esto continuando con el disefio y posterior
codificacién usando las tecnologias de Spring Boot para el servicio de Backend, y JavaSwing

para el Frontend o interfaz que se presenta al usuario.

Finalmente en la tercera fase se especifico las pruebas a realizar con el aplicativo para lo cual
se inicié con el levantamiento de un ambiente de pruebas usando Oracle Linux, la version de
Oracle Database 19C, y configurando los apartados necesarios para un respaldo de forma
manual simulando el proceso que actualmente se realiza en el Banco de Loja, una vez tendiendo
listo el ambiente de pruebas se realizé el despliegue del aplicativo probando los diferentes
apartados configurados y desarrollando las pruebas de carga y estrés, pruebas de usabilidad y
aceptacién mediante encuestas a los involucrados teniendo como resultado que la aplicacion es
facil de usar y que la programacion de respaldos que realiza el aplicativo genera valor a la

empresa reduciendo posibles riesgos causados por errores operativos del personal de TI.

Palabras claves: Aplicacién informatica, Desarrollo de Software, Administracion de

respaldos, Bases de datos, Metodologia XP, Spring Boot.



2.1. Abstract

The process for managing database backups at Banco de Loja is an important aspect that
affects business continuity in the event of issues with the bank's services or customer information.
However, the current manual process poses risks to the company. Therefore, the objective of this
bachelor’s thesis is to develop a prototype of an application for managing database backups at
Banco de Loja in order to answer the following research question: "What value does the
development of an application for managing database backups generate for the institution and

the IT department in their activities?"

This bachelor’s thesis consists of three phases. In the first phase, functional and non-functional
requirements were identified through interviews with individuals involved in the administration and
backup of Banco de Loja's main database. These requirements were then specified using a use
of case model, resulting in a requirement specification document according to the IEEE-830
standard. In the second phase, the XP methodology and the 4+1 model were used to design and
develop the application. This involved planning, identifying stakeholders, specifying user stories,
designing, and coding using Spring boot for the backend service and Java Swing for the frontend

user interface.

Finally, in the third phase, testing was specified. This involved setting up a test environment
using Oracle Linux and Oracle Database 19C, and configuring the necessary components for a
manual backup simulation. Once the test environment was ready, the application was deployed
and various components were tested, including load and stress testing, usability testing, and user
acceptance through surveys. The results showed that the application is easy to use and that the
backup process performed by the application generates value for the company, reducing possible

risks caused by operational errors of IT staff.

Keywords: Software application, Software development, Backup administration, Databases,
XP methodology, Spring boot.



3. Introduccidén

Desde siempre las bases de datos en las empresas sean grandes, medianas o pequefias se
han convertido en un elemento imprescindible para su funcionamiento, debido a que son
consideradas como herramientas principales para interactuar correctamente con los clientes. Las
bases de datos se usan para almacenar y clasificar la informacién especifica de cada cliente,

nombre, apellido, gustos, preferencias entre una larga lista de datos.

Debido a esto el respaldo de las bases de datos segun (Salam Shakir Kita, 2004) es
considerado un proceso fundamental y critico en toda empresa, debido a que reducen el peligro
a la perdida de informacién que se pueda producir por diferentes eventos como el ataque
informatico a la informacién, cambio de los datos por personas mal intencionadas, falla de los

equipos fisicos entre otros.

Actualmente , el proceso que se realiza en el Banco de Loja para la administracion de los
respaldos de la base de datos del Core Bancario, se lo realiza de manera manual por los técnicos
del departamento de Tl (Anexo 1), por lo cual el presente trabajo de titulacion se enfoca en
optimizar este proceso mediante el desarrollo de una prototipo de aplicacion enfocada para
realizar la administracion de los respaldos, con la finalidad de que dicha aplicacién sea puesta a
produccion en la empresa aportando un avance en la mejora de procesos que se realicen

actualmente.

El presente proyecto de titulacion se divide en diferentes secciones definidas por la normativa
vigente de la universidad, donde se especifica todo el trabajo realizado, mismo que empieza
desde el Marco Tedrico, en el cual se establecen los conceptos respecto al proceso para la
generacién de respaldos de bases de datos, las tecnologias usadas para el desarrollo del
proyecto y la diferenciacion entre metodologias de desarrollo agiles y tradicionales. En la seccion
de Metodologia se describen el proceso a llevar a cabo para el proyecto, los métodos, técnicas,
estandares, metodologias y participantes que intervinieron en la realizacion del proyecto. La
seccion de resultados se divide en tres fases; en la primera fase se obtuvo una vision general del
proceso actual que realizan los técnicos de Tl para la administracién de los respaldos realizados
a la base del Core Bancario utilizando entrevistas (Anexo 1y 2), asi mismo los requerimientos
gue necesita el personal del prototipo de aplicacién a desarrollar guiados por el estandar IEEE
830 (Anexo 3), en la segunda fase se realizo el desarrollo de la planificacion, el disefio y el
prototipo de la aplicacion siguiendo la metodologia XP, y en la tercera fase se realiz6 la validacion

del entorno otorgado para pruebas, y por consiguientes las pruebas respectivas del aplicativo



como lo son pruebas de carga y estrés, usabilidad y aceptacion en base a encuestas (Anexo
6,7,8,9). Posterior en la seccion de Discusion se argumentan los resultados obtenidos por cada
objetivo especifico definido. En la seccion de Conclusiones se encuentran los resultados mas
relevantes obtenidos por el desarrollo del TT. Finalmente en la seccion de Recomendaciones se
describen las sugerencias emitidas después de la realizacion de presente proyecto y posibles

trabajos futuros aplicados al mismo.



4. Marco Teorico
En esta seccion se presenta las bases tedricas, que consta de conceptos afines con el tema
de la administracion de respaldos de la base de datos para el sustento del presente Trabajo de
Titulacion (TT), para ello en la seccion 4.2 y 4.3 se definen los conceptos basicos que intervienen
alalinea de investigacion y el campo de estudio. En la seccion 4.4 las herramientas de desarrollo
utilizadas para el presente proyecto y finalmente en la seccién 4.5 una seccién comparativa entre
las metodologias agiles y tradicionales.

4.1. Antecedentes

La informacion es uno de los activos principales de cualquier empresa y como tal se desee

proteger adecuadamente.

Los activos de informacion pueden estar en formato digital o en otros soportes (papel, pelicula
fotogréfica, etc.)

Para aplicar las medidas de seguridad a cada activo de informacién se debe realizar un
inventario y clasificarlos de acuerdo con el impacto que ocasionaria su perdida difusién, acceso
no autorizado, destruccién o alteracion y asi se determinara cada cuanto se debe realizar una

copia de seguridad de la informacién entre otros procesos(INCIBE, s/f).

En el Banco de Loja, el proceso que actualmente se realiza para la generacion de respaldos
(backup) de las bases de datos es de forma manual (Anexo 1), debido a que no ha existido una
propuesta para la mejora del proceso que apoye a la evolucién tecnoldgica continua de la
institucion.

4.2. Respaldo de lainformacion

Un respaldo o backup (Angelo Meneses, s/f) es el resguardo final contra cualquier falla del
sistema o pérdida de la informacién, permite tener disponibilidad e integra la informacién para
cuando sucedan los accidentes. Sin una copia de seguridad es imposible volver la informacion

al estado anterior al desastre.

Se requiere tomar este tipo de precauciones al menos una vez cada jornada laboral, o con
mayor frecuencia si se trata de informacion critica. La informacién puede ser respaldada en

distintos formatos: discos removibles, discos duros multiples o cintas magnéticas, entre otros.

Lo ideal es que la generacion de respaldos funcione de manera automética para asegurar que

los errores humanos no causen problemas, sin embargo, seguira siendo necesaria una revision



periddica de los respaldos automaticos para asegurar que los errores de la computadora no

causen problemas.

Para los respaldos se necesita llevar a cabo toda una administracion que ayudaria a disminuir
los costos y a llevar un mejor control de la informacién. para manejar los respaldos se deben

considerar los siguientes puntos:
e Se debe hacer un analisis de riesgo; el cual implica:

o Determinar qué es lo que se necesita proteger, asi como el nivel de riesgo de cada

elemento.

o Se debe identificar la fuente de amenazas de las cuales se esta protegiendo la

informacion (las verdaderas pérdidas son causadas por los usuarios internos).
o Determinar la forma de proteger la informacion.
o Se debe llevar un control de los respaldos hechos.

Las copias de informacion o denominados Backups son duplicados de archivos que
dependiendo de la capacidad tecnolégica de la institucion o empresa y la criticidad de la misma
informacion pueden ser almacenados en diferentes elementos como lo son “Tape Drives” de alta
capacidad, discos duros externos, CD’s entre otros, ademas los archivos que son respaldados
pueden variar desde archivos del sistema operativo, bases de datos, hasta archivos de un

usuario comun.

Los respaldos vienen acompafiados de diferentes tipos de archivos los cuales indican un
punto de restauracion realizado y puede existir por archivo o al nivel de “Bloque de Informacion”,
uno de estos archivos denominado archivo bit es quien se encarga de indicar si han existido
modificaciones desde el dltimo respaldo y con el uso del mismo se llevan a cabo los tres tipos de

respaldos cominmente utilizados:

e Respaldo Completo (“Full”): Guarda todos los archivos que contengan informacion de
cualquier tipo sea informacion personal, de productos, de procesos, transacciones
bancarias entre otros y que sean especificados por un administrador de una base de datos

0 persona encargada de la misma.



e Respaldo de incremento (“Incremental”): Se crearon como forma de aumentar la
velocidad de respaldo y disminuir el espacio de almacenamiento, solo respaldan los datos
gue han cambiado desde la copia de seguridad anterior.

¢ Respaldo Diferencial (“Differential”’): Este respaldo es muy similar al “Respaldo de
Incremento”, la diferencia es que contiene todos los datos desde el ultimo respaldo

completo

Tabla 1

Tipos de respaldos de base de datos

Con este respaldo es
Completo (“Full”) Todos posible recuperar Tiempo de Ejecucion

toda la informacion

Requiere del ultimo Respaldo

Archivos con archive Completo y de todos los

bit activo (Aquellos

De Incremento Respaldos de Incremento que le

gue hayan cambiado Velocidad —
(“Incremental”) siguieron para recuperar el
desde el dltimo .
Sistema
Respaldo Completo)
Archivos con archive i )
L Solo requiere del _ _
Dif ial bit activo (Aquellos o Ocupa mayor espacio en discos
lerencia _ ultimo Respaldo
gue hayan cambiado o comparado con Respaldos de
(“Differential”) o Completo y ultimo
desde el ultimo Incremento

respaldo Diferencial
Respaldo Completo)

4.2.1. La diferencia en entre restauraciéon y recuperacion

La restauracion (Angelo Meneses, s/f) implica copiar archivos de respaldo desde el

almacenamiento secundario donde se realiz6 la copia de seguridad al disco principal de la base



de datos, esto con la finalidad de reemplazar archivos dafiados o para copiar /mover una base

de datos a una nueva ubicacion.

En cambio, la recuperacion es el proceso de rehacer registros de la base de datos, y hacerla
avanzar hasta un punto especifico en el tiempo (antes de que ocurriera un desastre) o avanzar
hasta la Ultima transaccion registrada en los archivos de registro como lo pueden ser informacion
personal de una persona, transacciones bancarias, informaciéon de pago de servicios basicos,

entre otros

4.2.2. Importancia de las copias de seguridad

La recuperacion o restauracion de los datos (Salam Shakir Kita, 2004) es un factor clave para
gue las empresas reanuden sus operaciones, y se permita la continuidad del negocio de sus
funciones esenciales relacionadas a la atencién de los clientes, en caso de un evento que afecte
a la informacion o servicios que ofrece la empresa. La clave del éxito en esta situacion es una
estrategia bien definida para las copias de seguridad. A medida que la era de la informacion ha
ido avanzando, las copias de seguridad se vuelven importantes debido a que protegen lo Unico

gue una empresa no puede remplazar, los datos.

Los datos pueden ser de muchas formas diferentes, como nombres de clientes, nimeros de
tarjetas, ordenes de compra, ubicacion, etc. Cuando las empresas eran en su mayoria locales e
independientes, la perdida de datos era menos significativa. Sin embargo, actualmente para las
empresas la perdida de datos de una sola hora puede resultar en miles de dolares en dafios

econoémicos para las empresas y sus clientes.

Una copia de seguridad que no ofrece informacion critica como un archivo de base de datos
necesario, no se puede utilizar para restaurar las operaciones. Es esencial por lo tanto que todos
los componentes necesarios de la base de datos formen parte de las copias de seguridad

programadas.

4.2.3. Razones para hacer un respaldo

Existen varias razones por las cuales se deba respaldar la informacion digital, lo cual se

menciona a continuacion:

e Fallas en el medio



Los dispositivos de almacenamiento utilizados regularmente en las computadoras
funcionan en base a componentes electrénicos y mecanicos con riesgo latente a fallar por
diversidad de razones, produciendo pérdida total o parcial de toda la informacion que se
pudo haber procesado durante un dia o inclusive afios de trabajo.

e Operacion incorrecta

La operacioén incorrecta puede resultar intencional o accidental y derivada de un mal
manejo de la tecnologia. Por ejemplo, la eliminacion de archivos, eliminacion de particiones
l6gicas, formateo, entre otros, pueden ser operaciones incorrectas de la tecnologia y su

consecuencia es la pérdida de informacion vital.
e Ataques externos

Existen diversos elementos que pueden atacar un sistema como virus, gusanos,
troyanos, usuarios malintencionados, que pueden hacer que los archivos se arruinen o se
borren de nuestro dispositivo de almacenamiento. También puede mencionarse como
pérdida algo que ocasione que el sistema operativo deje de funcionar obligando al usuario
a formatear su disco y por ende perder su informacién. Un sistema puede sufrir un ataque
externo en cualquier momento, aun cuando posea sofisticadas politicas de seguridad. El

riesgo de un ataque externo Unicamente se minimiza.

La importancia de la informacion es algo que no puede medirse de forma objetiva, pues para
un programador que necesita dar un entregable al dia siguiente y pierde su informacién resultaria
terrible; pero para un banco la pérdida de datos de transacciones hechas en un periodo de tan
solo cinco minutos derivaria en pérdidas de miles o millones y los datos en sus sistemas careceria
de consistencia. Es por ello por lo que para cada empresa y cada usuario particular su
informacion le resulta importante y no quisiera perder ni un solo byte por cualquier

circunstancia(Juan Vidal Luis, s/f).

4.3 Gestién de copias de seguridad

Una parte esencia de una estrategia de respaldo y recuperacion es administrar los respaldos
después de crearlos. La gestion de copias de seguridad incluye la eliminacién de copias de
seguridad obsoletas y la realizacion de comprobaciones periddicas para garantizar que las copias

de seguridad estén disponibles y se puedan utilizar.

Para realizar una adecuada gestion se inicia con el siguiente proceso:
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e Determinar qué informacion se debe copiar, para lo cual se realizard un inventario de
activos de la informacion y una clasificacion de los mismos en base a su criticidad para el
negocio.

e Periodicidad y tipos de copias, para lo cual es necesario realizar un andlisis en el que se
tengan en cuenta los siguientes factores

o Numero de datos, archivos generados
o El coste de almacenamiento

o Las obligaciones legales.

4.4 Desarrollo de software

4.4.1 Base de datos Oracle

Las bases de datos Oracle (Oracle Database) (Hamad, 2004) como un sistema de gestion de
bases de datos relacionales (RDBMS por sus siglas en ingles), optimiza la gestion y seguridad
de los conjuntos de datos creando esquemas estructurados a los que solo pueden acceder

administradores autorizados.

Utiliza el lenguaje de programacién estandarizado SQL (Structured Query Languaje), con la
finalidad de crear estructuras de bases de datos, gestionar los registros, realizar acciones o
recuperar datos. Para estructurar las bases de datos, Oracle se divide en diferentes secciones
donde tenemos la capa fisica que consiste en archivos que residen en el disco, los componentes
de la capa légica que son los encargados de dirigir los datos hacia la capa fisica y lo esquemas
gue utiliza tablas de filas y columnas en las que los puntos de datos estan vinculados mediante

atributos. Asi acceder a tablas cruzadas es eficiente y supone un ahorro de tiempo.

Importancia de la estructura de datos para las copias de seguridad y recuperacion

Antes de seleccionar o implementar una estrategia de respaldo o recuperacién, comprender
las estructuras de los datos fisicos y logicos dentro de una base de datos de Oracle (Figura 1)

es un aspecto fundamental.
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Figura 1

Estructura General de una Base de Datos Oracle (Sanchez Jorge, s/f)

INSTANCIA DE ORACLE
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- archivos BASE DE archivos

de datos redo log histéricos redo log

parametros — DATOS

Por tal motivo en esta seccién se tratan los siguientes temas:

La estructura fisica:

Corresponde a archivos fisicos que se encuentran en los discos o los denominados ficheros
del sistema operativo (Figura 1), archivos de datos, archivos de control (con metadatos de bases
de datos) y archivos red log (para documentar los cambios).

Este tipo de archivos pueden ser de tres tipos diferentes:

- Datafiles (Archivos de Datos): Almacenan toda la informacion ingresada en una base
de datos, desde el Diccionario de Datos que es un metadato que enlista de manera
organizada los nombres, definiciones y caracteristicas de cada uno de los campos o
atributos de una base de datos, las tablas, indices, procedimientos, estos archivos son
los Unicos que contienen los datos de los usuarios de la base de datos.

- Archivos redo log (de deshacer): Los archivos del tipo redo log que son los
equivalentes a los archivos log en otras bases de datos como SQL Server, almacenan
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informacién que se utiliza para la recuperacion de una base de datos en caso de falla,
es decir guardan en un fichero la sentencia de cada

Archivos de control (control files): Estos archivos contienen informacion que se utiliza
cuando se levanta una instancia, tal como la informacién de donde se encuentran
ubicados los data files y los archivos redo log. Estos archivos de control deben

encontrarse siempre protegidos.

La estructuraldgica

Esté formada por:

Tablespaces y los datafiles: Son utilizadas para separar la informacion en grupos y asi
simplificar la administracién de los datos, pueden ocupar uno o mas datafiles. Si se decide
utilizar varios datafiles, el administrador del sistema puede gestionar que estos queden
localizados en discos diferentes, lo que aumentara el rendimiento del sistema,

principalmente por la mejora en la distribucion de la carga de entrada/salida.

Segmentos, Extensiones y Bloques: Dentro de los tablespaces y datafiles, el espacio
utilizado para almacenar los datos es controlado por el uso de ciertas estructuras; estas

son las siguientes:

Bloques: Es la unidad de almacenamiento mas pequefia en la base de datos Oracle.
Contiene una pequefia porcion de informacion (header) referente al bloque en si'y el resto
a los datos que guarda. Generalmente un bloque de datos ocupara aprox. 2 KB de espacio

fisico en el disco (asignacién propia)

Extensiones: Es un grupo de bloques de datos. Se establecen en un tamafio fijo y crecen
a medida que van almacenando mas datos. También se puede redimensionar para

aprovechar mejor el espacio de almacenamiento.

Segmentos: Es un grupo de extensiones utilizados para almacenar un tipo particular de

datos. Existen cuatro tipos de segmentos: datos, indices, rollback y temporales.

Esquema de la base de datos:

Es una coleccion de objetos légicos, utilizados para organizar de manera mas

comprensible la informacién y conocidos como objetos del esquema (Figura 2).

13



Figura 2

Objetos de un esquema, espacio de tablas y archivo de datos
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Los objetos que lo componen son los siguientes:

- Tabla: Es la unidad basica de almacenamiento. Contiene filas y columnas y se identifica
por un nombre. Las columnas también tienen un nombre y deben especificar un tipo de

dato.

- Cluster: Es un grupo de tablas almacenadas en conjunto fisicamente como una sola tabla
que comparten una columna en comun. Si a menudo se necesita recuperar datos de dos
0 mas tablas basado en un valor de la columna que tiene en comun, entonces es mas

eficiente organizarlas como un cluster.

- Indice: Es una estructura creada para ayudar a recuperar los datos de una manera mas
rapida y eficiente. Un indice se crea sobre una o varias columnas de una misma tabla. De
esta manera, cuando se solicita recuperar datos de ella mediante alguna condicion de
busqueda, ésta se puede acelerar si se dispone de algun indice sobre las columnas-

obijetivo.
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- Vista: Se trata de la seleccién de varias columnas de una o diferentes tablas; se utilizan
para simplificar la vision del usuario sobre un conjunto de tablas, haciendo transparente

para él la forma de obtencién de los datos.

- Procedimiento almacenado: Son programas que permiten independizar el manejo de
datos desde una aplicacién y ejecutarla directamente desde el motor de base de datos,
disminuyendo asi el trafico de informacion a través de la red y mejorando el rendimiento

de los procesos implementados mediante estos programas.

- Trigger: Un trigger es un procedimiento que se ejecuta en forma inmediata cuando ocurre
un evento especial. Estos eventos soOlo pueden ser la insercion, actualizacion o

eliminacion de datos de una tabla.

- Secuencias: El generador de secuencias de Oracle se utiliza para generar nUmeros

anicos y utilizarlos, por ejemplo, como claves de tablas.

4.4.2 RMAN (Recovery Manager) - Definicidon y principales caracteristicas

RMAN (Recovery Manager) (GOMEZ PINZON EDISSON ESTEBAN, s/f) es una herramienta
para realizar respaldos y recuperacion de bases de datos Oracle, es un software cliente que se
conecta a una base de datos destino o TARGET segun sea la necesidad. RMAN guarda
informacion de él mismo y de sus operaciones dentro del Control Files o dentro de un esquema
especial en otra base de datos. La mejor practica es utilizar un esquema en otra base de datos

Oracle donde se guarda la metadata de RMAN, llamado Catalogo de Recuperacion.
RMAN tiene la caracteristica de ser configurado de dos formas:

e Primera forma: Esta opcién es limitada y con menos opciones, ya que solo puede
gestionar una sola base de datos y donde toda la informacién de los BACKUPS es

guardada en el Control File.

e Segunda forma: Esta opcién es mas completa y robusta, ya que maneja un catalogo

donde permitira gestionar los BACKUPS a mé&s de una instancia.

Componentes del RMAN

e Cliente RMAN: Programa propietario que se encarga de controlar los procedimientos de

la copia de seguridad
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e Base de datos destino: Es la base de datos de Oracle a la cual se debe realizar una

copia de seguridad o restaurar mediante el uso de RMAN.

Tipos de comandos de RMAN

Los comandos de RMAN son de los siguientes tipos:

e Comandos autobnomos (Stand-Alone): Se ejecutan en el prompt de RMAN
o Se ejecuta de forma individual en el indicador RMAN.
o No se puede ejecutar como subcomandos dentro del comando RUN.
e Comando de trabajo (Job):
o Debe ser dentro de las llaves de un comando RUN.
o Se ejecuta como un grupo de comandos que pueden ser ejecutados, ya sea como

auténomo o como comando de trabajo.
4.4.3 Oracle Data Pump Export

En base a la informacion de la pagina oficial de Oracle, Oracle Data Pump Export (IBM, 2021)
es una utilidad propia para las bases de Oracle que permite descargar datos y metadatos en un

conjunto de archivos del sistema operativo que se denominan conjunto de archivos de volcado.

El conjunto de archivos de volcado contiene informacién de la copia de seguridad del sistema,
gue contienen datos de tabla, metadatos de objetos de base de datos e informacién de control,

lo cual solo puede ser importando por la utilidad Data Pump Import

Oracle Data Pump Export permite especificar que se desea de un trabajo para mover un
conjunto de datos y metadatos, segun lo determine el modo de exportacion. Esta seleccion de
subconjunto es realizada mediante el uso de filtros de datos y filtros de metadatos, que se

especifican a través parametros de exportacion.

Este tipo de parametros se puede especificar en una ventana de comandos del sistema

operativo 0 en un archivo de pardmetros.

Interfaces de Exportacion de Oracle Export Dump

Se tiene disponible tres opciones (Oracle, 2022):
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Interfaz de linea de comando: Mediante el uso de una ventana de comandos CMD para
Windows o denominada Terminal para Linux, permite especificar la mayoria de los

pardmetros de exportacion directamente usando lineas de comando.

Interfaz de archivo de parametro: Es un proceso que permite ejecutar comandos desde
un archivo de texto plano o txt que previamente es escrito por un usuario. La Unica excepcion
es la PARFILE parametro, porque los archivos de pardmetros no se pueden anidar. Si esta
utilizando pardmetros cuyos los valores requieren comillas, luego Oracle recomienda que

use el parametro archivos.

Interfaz de comando interactivo: deja de iniciar sesion en el terminal y muestra la
exportacion prompt, desde el cual puede ingresar varios comandos, algunos de los cuales
son especificos para modo de comando interactivo

Modos de Exportacién Oracle Export Dump

Se especifica los modos de exportacion (Oracle, 2022) en la linea de comando utilizando el

pardmetro apropiado.

Para lo cual se tiene una estructura base a seguir (Figura 3):

Figura 3

Estructura base para ejecuciéon de Export Dump

I
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IO

e schema_name
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| O
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j-){THANSPOHT_FULL_GHEGK ° ﬁ
\1 TRANSPORT_TABLESPACES tablespace_name

Modo completo: Se especifica los parametros para una exportacion completa de la base

de datos, se puede usar Data Pump para llevar a cabo una exportacion completa de la base
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de datos utilizando el parametro FULL. Si se especifica TRANSPORTABLE=ALWAYS junto
con el FULL, Data Pump realizara una exportacion transportable completa, la cual exporta

todos los objetos necesarios para crear una copia de la base de datos.

$expdp system FULL=y TRANSPORTABLE=always DUMPFILE=expdat.dmp

Modo de esquema: Se puede especificar una exportacion de esquema con Data Pump
utilizando el parametro SCHEMAS. Una exportacion esquema es el modo de exportacion
predeterminado.

$expdp hr DIRECTORY=dpump_dirl DUMPFILE=expdat.dmp SCHEMAS=hr,sh,oe

Modo tabla: Se puede usar especificando el parametro TABLES, con el cual solo se
descarga un conjunto de tablas, particiones y sus objetos dependientes. Cualquier objeto
requerido para crear la tabla, como el esquema de propiedad o los tipos para columnas ya
debe existir.

$expdp Usuario/Contrasefia SCHEMAS= RH DIRECTORY=DATA_PUMP_DIR EXCLUDE=
TABLE:\"=\'TABLE1\\" DUMPFILE= export.dmp LOGFILE=export.log

Modo TABLESPACES: Se puede usar especificando el parametro TABLESPACES, con lo
cual solo se exportan los metadatos para las tablas (y sus objetos dependientes) dentro de

un conjunto especifico de espacios de tablas.

Modo de espacio de tablas transportable: Se puede usar especificando el parametro
TRASNPORT_TABLESPACES.

444 Java

Java es un lenguaje de programacién (Martinez & Ronquillo, 2018) creado para satisfacer las

necesidades de una época en la cual se inicié el creciente uso de los lenguajes de programacion,

en el cual se dificultaba su uso y vio el nacimiento de la programacion orientada a objetos.

En 1995 Java adquiere notoriedad debido a que pasa a ser un lenguaje totalmente

independiente de la plataforma de desarrollo, a la vez potente y orientada a objetos. Esa filosofia

y su facilidad de crear aplicaciones para redes TCP/IP ha hecho que sea uno de los lenguajes

mas utilizados en la actualidad, debido a las siguientes caracteristicas:

Totalmente orientado a objetos.

Muy preparado para aplicaciones TCP/IP.
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e Implementa excepciones de forma nativa.

e Esinterpretado (lo que acelera su ejecucion remota)
e Permite multihilos.

e Admite firmas digitales.

e Tipos de datos y control de sintaxis mas rigurosa.

+ Propietario

+ Version

+ Tipos de aplicaciones

La ultima ventaja (quiza la mas importante) se consigue ya que el cédigo Java no se compila,
sino que precompila, de tal forma que se crea un cédigo intermedio que no es ejecutable. Para
ejecutarle hace falta pasarle por un intérprete que va ejecutando cada linea. Ese interprete suele

ser una maquina virtual de Java.

Java Swing

Java Swing (Martinez & Ronquillo, 2018)nace como un conjunto de clases para mejorar la
fabricacion de interfaces de usuario, anteriormente llamado AWT (Abstract Windows Tools), que

aln se usan en aplicaciones Java.

Tanto Swing como AWT forman parte de una coleccion de clases llamada JFC (Java
Foundation Classes) que incluye paquetes dedicados a la programacion de interfaces gréficas

(asi como la producciéon multimedia).

Uno de los problemas mas frecuentes de la programacion clasica era como programar
interfaces de usuario, ya que esto implica tener que utilizar las API propias del Sistema Operativo

y esto provocaba que el cédigo no fuera transportable a otros sistemas.

AWT fue la primera solucion a este problema propuesta por JAVA, debido a que esté formada
por clases que no dependen del sistema operativo, usa clases graficas comunes a todos los
sistemas operativos graficos y luego la maquina virtual traduce esa clase a la forma que tenga
en el sistema concreto en el que se ejecutd el programa, sin embargo, los problemas presentes

con AWT eran los siguientes:

e AWT tenia problemas de compatibilidad en varios sistemas.

e A AWT le faltan algunos componentes avanzados (arboles, tablas, ...)
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Consumia excesivos recursos del sistema.

Por lo cual nace Swing el cual aporta con muchas mas clases, consume menos recursos y

construye una mejora apariencia a los programas, lo cual en base a este proyecto debido a que

la aplicacién se desarrolla para equipos los cuales estan enfocados para que los empleados

realicen un trabajo eficiente.

4.4.5 Spring

Spring (Martinez & Ronquillo, 2018) es un framework basado en la inyeccién de dependencias,

que “es una herramienta comunmente utilizada en varios patrones de disefio orientado a objetos,

consiste en inyectar comportamientos a componentes”.

Este framework consiste en ayudar al programador en la inyeccion de clases e inyeccion en

otras definidas por XLM. Spring funciona como un contenedor que agrupa todas las clases y

cualquier otra parte necesaria, manejando un Modelo Vista Controlador (MVC).

Desde un punto de vista genérico, Spring se puede ver como un soporte que nos proporciona

tres elementos basicos:

Servicios Enterprice: se puede hacer de forma sencilla que un objeto sea transaccional,
0 gue su acceso esté restringido a ciertos roles, o que sea accesible de manera remota y
transparente para el desarrollador, o acceder a otros muchos recursos sin tener que
escribir el codigo manual, solo anotar el objeto.

Estereotipos configurables: para los objetos de nuestra aplicacion podemos anotar
nuestras clases indicando por ejemplo que pertenecen a la capa de negocio o de acceso
a datos. Se dice que son configurables porque podemos definir nuestros propios
estereotipos "a medida": por ejemplo, podriamos definir un nuevo estereotipo que indicara
un objeto de negocio que ademas seria cacheable automaticamente y con acceso
restringido a usuarios con determinado rol.

Inyeccién de dependencias: nos permite solucionar de forma sencilla y elegante el
cOmo proporcionar a un objeto cliente acceso a un objeto que da un servicio que éste
necesita. Por ejemplo, que un objeto de la capa de presentacion se pueda comunicar con
uno de negocio. En Spring las dependencias se pueden definir con anotaciones o con
XML.

20



Spring fue seleccionado para este proyecto, debido a las siguientes ventajas:

1. Permite el desarrollo de aplicaciones flexibles y escalables; es decir, a medida que crezca
el programa su mantenimiento siempre sera facil, pues el codigo sera facil de entender.
Tiene integrado un framework Modelo Vista Controlador (MVC).

Permite al desarrollador usar POJO’s, cuyo beneficio es que no necesita un contenedor
empresarial como un servidor de aplicaciones, sino utilizar un contenedor servlet robusto

simple.

Sin embargo, al agrupar tantos componentes, se necesita una estructura logica predefinida
gue el programador debe crear y mantener a lo largo del proyecto, como se representa a

continuacion:
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Figura 4

Esquema Basico Estructura de Proyecto Spring
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4.46 Spring Boot

Spring (Martinez & Ronquillo, 2018) esta integrado con diversos servicios de la misma

plataforma Spring, como lo es Spring Boot.

Es una de las soluciones para la creacion y desarrollo de aplicaciones independientes, tiene

diversas ventajas, las mas destacadas son:

e La clase SpringApplication provee una manera sencilla de ejecutar el proyecto y llamar a

todo el aplicativo.

e Genera aplicaciones sin necesidad de escribir un archivo XML que dirija la configuracion.

e Proporciona un servidor Tomcat o Jetty embebido para poder ejecutar la aplicacion web
en cualquier sin necesidad de preparar el entorno de programacién completo.

e Es muy sencillo de implementar en una aplicacion web al simplemente agregar la

dependencia spring-boot-start en el archivo pom de la estructura Maven o Gradle.




Presenta otras ventajas puesto que trae consigo las facilidades que Spring proporciona, con

una estructura bien establecida y parametros bien definidos.
4.4.7 Herramienta de Modelamientos de Procesos

Para la realizacion del presente proyecto con lo que respecta al modelamiento de procesos,
se utiliza la herramienta draw.io.

Debido a que corresponde a un software en la web y gratuito y permite el acceso a los

diagramas en cualquier lugar y momento.

Figura 5

Vista general aplicativo Draw.io

0 & (o). J o =

8o ;
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Edear dass
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, T

Este software puede ser utilizado tanto la version web como de escritorio para realizar
diagramas de todo tipo como lo son: diagramas de clase, secuencia, flujo, proceso, colaborativo,

etc., dando opciones de disefio variadas.
4.4.8 Oracle Linux

Oracle Linux (Staimer, 2021) es un entorno operativo seguro y de elevado rendimiento que
ofrece herramientas de virtualizacion, gestion, automatizacién y computacion nativa de la nube,
ademas del sistema operativo, con una oferta de soporte pagada facil de gestionar y disponible
las 24/7.
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Es el software base de Oracle Autonomous Linux y se utiliza para ejecutar Oracle Cloud

Infraestructure, es compatible con Red Hat Enterprice Linux.

Es el principal sistema operativo para las bases de datos, middleware y proyectos de
ingenieria de software de Oracle, es el estandar para desarrollo en todo el portafolio de productos

Oracle Database.

El Oracle Linux recibe més de 128000 horas de pruebas diarias de aplicaciones y bases de
datos informacién que fue recopilada por la propia empresa [8], lo que solidifica las versiones del
software durante cada ciclo de vida del producto. Incluso antes de que se haga una evaluacion
formal, el Oracle Linux es la plataforma base en la cual los desarrolladores prueban la
funcionalidad, calidad y viabilidad del software, razones por las cuales se opté como plataforma

para el desarrollo, pruebas y validacién de la aplicacion a implementar.

4.5 Metodologias Agiles

El nacimiento de las metodologias agiles Haga clic o pulse aqui para escribir texto.se produjo
como reacciéon a las metodologias existentes con el propésito de disminuir la burocracia que
implica la aplicacién de las metodologias tradicionales en los proyectos de pequefia y mediana

escala (Melendez et al., s/f).

Las metodologias agiles son adaptativas. Este hecho es de gran importancia ya que contrasta
con la predictibilidad buscada por las metodologias tradicionales. Con el enfoque de las

metodologias agiles los cambios son eventos inesperados que generan valor para el cliente.

Para poder explicar las metodologias agiles se debe primeramente explicar las tradicionales

ya que las primeras surgieron como una reaccioén a las segundas.

Las metodologias tradicionales de desarrollo de software son orientadas por planeacion.
Inician el desarrollo de un proyecto con un riguroso proceso de licitacion de requerimientos,
previo a etapas de andlisis y disefio. Con esto tratan de asegurar resultados con alta calidad
circunscritos a un calendario. En las metodologias tradicionales se concibe un solo proyecto, de
grandes dimensiones y estructura definida; se sigue un proceso secuencial en una sola direccion
y sin marcha atras; el proceso es rigido y no cambia; los requerimientos son acordados de una
vez y para todo el proyecto, demandando grandes plazos de planeacion previa y poca

comunicacion con el cliente una vez ha terminado ésta.
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Las metodologias agiles son flexibles, pueden ser modificadas para que se ajusten a la
realidad de cada equipo y proyecto. Los proyectos agiles se subdividen en proyectos mas
pequefios mediante una lista ordenada de caracteristicas. Cada proyecto es tratado de manera
independiente y desarrolla un subconjunto de caracteristicas durante un periodo de tiempo corto,
de entre dos y seis semanas. La comunicacion con el cliente es constante al punto de requerir
un representante de €l durante el desarrollo. Los proyectos son altamente colaborativos y se
adaptan mejor a los cambios; de hecho, el cambio en los requerimientos es una caracteristica
esperada y deseada, al igual que las entregas constantes al cliente y la retroalimentacién por

parte de él. Tanto el producto como el proceso son mejorados frecuentemente.

En la tabla 2 se establece una comparacion entre las metodologias agiles y las metodologias
tradicionales, que nos permite concluir y afirmar que las metodologias agiles son mas orientadas
para el proceso de desarrollo de software cuando se cuenta con pocas semanas para el

desarrollo.

Tabla 2

Comparativa entre metodologias tradicionales y agiles

Predictivos Adaptativos
Orientado a procesos Orientado a personas
Proceso rigido Proceso flexible

) Un proyecto es subdividido en varios
Se concibe como un proyecto i .
proyectos mas pequefios

Poca comunicacién con el cliente Comunicacioén constante con el cliente
Entrega del software al finalizar el desarrollo Entregas constantes de software
Documentacion extensa Poca documentacion.
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5 Metodologia

5.1 Analisis y preparacion del proyecto

Para la realizacion del presente trabajo de titulacién (TT), se definié el proceso del proyecto,

métodos de desarrollo, técnicas y materiales, las cuales se describen a continuacion:
5.1.1 Inicio del proyecto

Mediante una entrevista se inicia el proyecto, obteniendo una vision de la situacién actual en

el de generacién de respaldos de la base de datos principal del Banco de Loja.

- La reunién se realiz6 el 15 de diciembre del 2022, con uno de los actores involucrados con
el Administrador de Base de Datos del Banco de Loja (Tabla 3), para determinar el enfoque vy el

alcance del proyecto.

En una segunda reunién mantenida el 18 de diciembre del 2022, se traté el propdsito del
proyecto de titulacién y la contribucion del desarrollo de la aplicacién a los procesos realizados

por el banco.

De estas reuniones mantenidas se establecio el seguimiento del desarrollo del proyecto por
parte del Administrador de Base de Datos (Tabla 3), para considerar las mejores observaciones

en el proceso del desarrollo.
5.1.2 Proceso

Para cumplir con el objetivo principal del trabajo de titulacion se sigui6 el siguiente proceso,

para cada uno de los objetivos especificos:

1) lIdentificar y Analizar los Requerimientos necesarios para desarrollar la Aplicacion
Informatica, mediante el estandar IEEE-830 (Proceso de Ingenieria de Requerimientos)
a. Se determinan los actores que intervienen en la aplicacion informatica (seccién de
Resultados, punto 7.1.1)
b. Se realizo la recoleccion de la informacion mediante entrevistas (Anexo 1 y Anexo
2) con lo cual se establecieron los requerimientos generales (Anexo 3).
c. Se realizo la documentacion de los requerimientos funcionales y no funcionales
(seccién de Resultados, punto 7.1.3), usando la especificacion de requerimientos
IEEE 830-1998 (Anexo 3).
2) Disefar y Desarrollar el prototipado de aplicativo para la administracién de respaldos de

bases de datos en base a metodologias agiles (Desarrollo del médulo de software)
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Se desarrollo la fase de planificacion basandose en la metodologia XP.
b. Se modelo el disefio arquitecténico basandose en los requerimientos obtenidos.
c. Se disefio el médulo de software mediante diagramas de clases y paquetes
usando notacion UML.
d. Se codifico la aplicacion utilizando la metodologia Programacion Extrema (XP).
3) Implementary Valorar el prototipado del aplicativo desarrollado en un ambiente simulado
con muestras para constancia del correcto funcionamiento (Evaluacion de Prototipo).
a. Se identificaron las funcionalidades del aplicativo a probar.
Se definié una estrategia de pruebas a realizar.
Se identifico el entorno requerido, en base de las caracteristicas del aplicativo.
Se valoro el entorno integrado.

Se realizo el despliegue de la aplicacion en un entorno simulado.

-~ o 2 0o T

Se generaron pruebas de usabilidad

Se realiz6 pruebas de aceptacion del disefio de la aplicacion.

s Q@

Se documento el resultado de las pruebas.
5.2 Métodos cientificos y técnicas de recoleccion de datos.

Para elaborar el presente trabajo de titulacion se comenzé con el andlisis de la informacién
gue se obtuvo mediante técnicas de recoleccion de informacion, para posterior aplicar diferentes
métodos, como lo son el inductivo y deductivo (SOCIALES Lic Gladys Davila Newman et al.,

2006), y la observacion directa.
5.2.1 Método Inductivo y Deductivo

Se aplicaron los diferentes pasos del método inductivo como lo son la observacion para
determinar los hechos, el andlisis, la clasificacion de la informacion obtenida con la finalidad de
establecer patrones y generalizacion de los actividades que se pueden mejorar del proceso de
ingreso del personal; de la misma forma se aplic6 el método deductivo para proceder con la
obtencion de la informacion a ser analizada para determinar la situacion actual de este proceso
de ingreso del personal y poder elaborar las mejoras, que es la finalidad del presente trabajo de

titulacion.

521.1 Método Deductivo

Los pasos para seguir aplicados para el método deductivo son los siguientes:
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1. Busqueda e identificacion del problema existente en el Departamento de Tecnologia con

respecto a los respaldos de las bases de datos, con el fin de darle solucién.

Una vez identificado el problema, se definié el tema del proyecto.

Elegido el tema del proyecto se empez6 a dar posibles soluciones desarrollando un
objetivo principal y los diferentes objetivos especificos para cumplirlo.

4. Se empez0 a recopilar informacién del tema del proyecto, las diferentes herramientas a
usar por medio de investigacion o trabajos relacionados.

5. Se aplicaron diversas técnicas como lo son:

a. la entrevista para identificar la problematica y los requerimientos del software,

b. la observacién identificando los inconvenientes dentro del departamento de Tl al
trabajar dia a dia en el mismo,
la encuesta con la cual se valida el funcionamiento del software desarrollado y

d. la técnica de bibliografia con la cual se identifico diversos proyectos relacionados
al desarrollo de software.

6. Se desarrollo el proyecto mediante el uso de la metodologia XP siguiendo las fases
generales del desarrollo del software: Planificacion, Analisis, Disefio, Codificacion y
Pruebas, adaptadas a un software prototipo.

Se presentan los resultados obtenidos mediante el presente trabajo de titulacion.
Se anexa informacion pertinente al proyecto.

Finalmente se desarrollaron las diversas conclusiones y recomendaciones.

5.2.1.2 Método Inductivo
Una aproximacioén a la realidad, se establecieron una serie de argumentos que van desde los

aspectos mas particulares hasta los mas generales, siguiendo los siguientes pasos:

1. Primero: Se realizo la observacién del fenomeno de interés, en este caso los respaldos
de bases de datos identificando el proceso actual se realiza, las configuraciones
particulares y cuales de estas se pueden establecer de forma general, especificados en
diversos documentos.

2. Segundo: Se establecieron patrones posibles, realizando la comparacion de los diversos
inconvenientes que se han presentado por parte de los técnicos de Tl y el DBA con
respecto al respaldo de la base de datos, y las actividades que realizan para el proceso

y la forma de actuar ante estos eventos.
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3. Tercero: Se construyo una teoria, con la cual se establecio la problemética, para definir
asi el tema y objetivo general del presente proyecto, el cual se enfoca en resolver o

prevenir las novedades identificadas.

5.2.3 Enfoque de Sistemas

El presente método se us6 como guia para la soluciéon de los inconvenientes presentados
durante la generacion de respaldos, construyendo el objetivo general, asi como los planes para

identificar, prevenir y controlar el problema especifico con la generacion de estos.

Se determino tres aspectos para el desarrollo del enfoque de sistemas:

En lo social:
* El que se realice la administracion de respaldos de bases de datos de forma manual
puede perjudicar al banco de Loja, en caso de una catastrofe y se necesite de la

recuperacion de la informacién para levantar los servicios criticos que ofrece la entidad.

En lo econémico:
* Debido a que el actual proceso de administracion de respaldos se realiza de manera
manual, la fiabilidad de estos se puede ver perjudicada por errores humanos, lo cual en
caso de pérdida de la informacion bancaria de los clientes puede perjudicar
econémicamente al banco de Loja.

En lo tecnoldgico:
» Se crea un debate sobre la seguridad y fiabilidad del uso de aplicaciones para la
administracién de los respaldos de bases de datos.

5.3 Técnicas

Las técnicas utilizadas (Gallardo de Parada et al., 1999) para el desarrollo del presente

proyecto fueron:

5.3.1 Entrevista

Se uso la entrevista con la finalidad de obtener datos de los diferentes procesos, y su
secuencia a seguir para el proceso actual para el respaldo del core bancario que se mantienen

en el Banco de Loja, asi como los roles con sus responsabilidades.
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5.3.2 Encuesta

La técnica de encuesta se empled como propuesta para una mejora continua con la finalidad

de medir el grado de satisfaccién del personal, en el proceso de configuracion de equipos.

5.3.3 Observacioén

Esta técnica se utilizd para identificar el proceso actual que se realiza en el dia a dia con el
proceso de generacion de respaldos por parte de los técnicos de Tl y el DBA, asi como para

identificar los puntos de oportunidad para la mejora del proceso actual.

5.3.4 Revisioén Bibliografica

Se empleo esta técnica con la finalidad de consultar diferentes proyectos y libros relacionados

con el desarrollo de software y la mejora de procesos.

5.4 Estandares

5.4.1 IEEE 830

Se realizo el uso del estandar IEEE 830 para la especificacion de los requerimientos del
aplicativo, lo cual se desarrolla como resolucion para el primer objetivo del Trabajo de Titulacién

(ver la seccion Anexo 3).

5.5 Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo del segundo objetivo se realiz6 bajo la metodologia de desarrollo

Programacion Extrema (XP).

5.6 Participantes

Las personas que estuvieron involucradas en el desarrollo del Trabajo de Titulacién se definen

en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Participantes del Trabajo de Titulacion

Fernando Quituisaca Estudiante a cargo del TT.
Ing. Mario Zambrano Docente y director de TT.
Ing. Gabriel Requelme Administrador de Base de Datos en Banco de Loja
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6 Resultados

Para el desarrollo del presente trabajo de TT se plante6 un Objetivo General: Desarrollar el
prototipo de un aplicativo informético para la administracion de respaldos de bases de datos en

el Banco de Loja y para su cumplimiento se establecieron tres objetivos especificos:

Objetivo |, se identifican y analizan los requerimientos funcionales o no funcionales para la

aplicacion informética.

En el Objetivo Il, se desarrolla la aplicacién web basandose en los requerimientos obtenidos,
con el uso de la metodologia XP.

Finalmente, en el Objetivo lll, se realizan las pruebas de aceptacion de la aplicacion.

6.1 OBJETIVO 1: Identificar y analizar los requerimientos necesarios para desarrollar la

aplicacién informética, mediante el estandar IEEE 830.

Para realizar el objetivo 1, se inici6 identificando a los actores que estan involucrados con el
proceso actual para el respaldo de la base de datos del core bancario realizando entrevistas
(Anexol) con lo que se establecié los requerimientos generales de la aplicacion informatica

siendo detallados mediante casos de uso.

De los requerimientos generales se analizo los funcionales y no funcionales, para finalmente
documentar mediante el uso del estandar IEEE 830. A continuacion, se detallan los resultados

obtenidos.

6.1.1 Recolectar e identificar los requerimientos generales, con el uso de entrevistas y

presentando lainformacion mediante casos de uso.

Se comienza identificando los actores que estan involucrados en el proceso actual a mejorar,

lo cual se especifica en la tabla 4.
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Tabla 4

Actores del Proceso de Respaldo de Base de Datos

Administrador de Base de Datos Gabriel Requelme

Técnico de Soporte a Usuario Marcelo Bravo

Una vez identificados se realizaron diferentes entrevistas para conocer las tareas realizadas
por el personal técnico de Tl de manera manual (Anexo 1), y los requerimientos de la aplicacion

(Anexo 3), lo cual se especifica mediante el uso de casos de uso.

6.1.1.1 Casos de Uso

Los casos de uso son empleados para capturar los requisitos potenciales del sistema
propuesto, especificando como la aplicacion interactuara con el usuario o para conseguir cumplir
con un objetivo especifico.

Para la descripcion de los casos de uso se utiliza el esquema modelo detallado en la Tabla 5.

Tabla b

Modelo Casos de Uso

Actores:
Descripcion:
Precondiciones:
Flujo Normal:

Flujo Alterno:

Postcondiciones:
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Los campos del modelo de casos de uso se describen a continuacion:

Nombre del Caso de Uso: Nombre identificativo de cada caso de uso.

Cdédigo: Identifica a cada caso de uso.

Actores: Nombre de las personas involucradas el proceso.

Descripcion: Breve descripcion del caso de uso

Precondiciones: Condiciones que deben cumplirse para poder ejecutar el caos de uso.
Flujo Normal: Se trata de los pasos de Flujo Basico, describe el camino de éxito tipico,
cuando “todo va bien”.

Flujo Alterno: Indican todas las bifurcaciones tanto de éxito como de fracaso.
Postcondiciones: Condiciones que se cumplen luego del proceso del flujo normal o

alterno

A continuacion, se define cada uno de los casos de uso creados en base a las entrevistas

realizadas para especificar los requerimientos generales identificados.

Tabla 6

Creacion de usuarios

Actores: Administrador

Descripcién: El administrador crea usuarios a los cuales se les asigna nombre de usuario,

contrasefia y rol dependiendo del tipo de usuario que sea y de las funciones que le corresponda

realizar bajo criterio del propio administrador

Precondiciones:

El usuario debe haber ingresado al sistema

Flujo Normal:

1.

N o g~ w DN

El administrador selecciona la opcién de administrar usuarios.

El sistema muestra una tabla con los usuarios creados.

El administrador hace clic en nuevo.

Se despliega las opciones a ser completadas por el administrador.

El administrador ingresa la informacion del personal y selecciona el rol correspondiente.
El administrador hace clic en guardar.

El sistema crea el nuevo usuario, le asigna un cddigo y lo almacena, y muestra en

pantalla el mensaje de que la accidn fue realizada con éxito.

Flujo Alterno:
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2.1 No existen usuarios creados hasta el momento, el sistema muestra la tabla en
blanco.
5.1 El sistema indica que debe completar todos los datos para poder guardar la
informacion.
5.2 El nombre de usuario ya existe, el sistema muestra un mensaje de alerta para que
ingrese otro nombre.
5.3 Las contrasefas no coinciden, el sistema muestra un mensaje de alerta.
Postcondiciones:
- El administrador podra quitar o agregar usuarios.

Tabla 7

Ingreso al sistema

Actores: Administrador, usuario

Descripcién: Para acceder al sistema es necesario usar un nombre y contrasefia.
Precondiciones:
- El usuario debe haber sido creado por el Administrador

Flujo Normal:

1. El usuario hace clic en el icono del aplicativo.

El sistema muestra pantalla de inicio de sesion.
El usuario ingresa nombre de usuario y contrasefa.

El usuario hace clic en “Login”

Ol OIS

El sistema inicia sesion con los moédulos activos para el rol que eligié el usuario que
ingresa al sistema.
Flujo Alterno:
2.1 El nombre de usuario o la contrasefia no son correctos, el sistema indica mediante
un mensaje de alerta.
Postcondiciones:
- El sistema muestra las pantallas de la aplicaciéon segun el rol de acceso.

35



Tabla 8

Configuracion de esquemas

Actores: Administrador
Descripcién: El sistema debe permitir realizar las configuraciones de los esquemas a
respaldar
Precondiciones:
- El usuario debe haber ingresado como administrador.
Flujo Normal:
El sistema presenta un boton para configurar los esquemas a respaldar.
El usuario da clic en la opcion de configurar esquema.
El sistema se conectard internamente a la base de datos y presentara al usuario un listado
de los esquemas configurados y las opciones para agregar un nuevo esquema o eliminar
un esquema.
El usuario seleccionara agregar un nuevo esquema.
5. Elusuario ingresa nombre y credenciales del esquema, los cuales seran almacenados en
su tabla de la base de datos respectiva.
6. El usuario da clic en guardar y el sistema guarda la informacion de configuracion.
El sistema presenta los esquemas que se encuentran configurados.
Flujo Alterno:
3.1 El administrador hace clic en eliminar esquema.

5.1 El administrador regresa a la ventana de visualizacion de esquemas configurados.

Postcondiciones:

- El sistema muestra los esquemas que se han configurado para los respaldos.

Tabla 9

Administracion de logs del respaldo

Actores: Administrador
Descripcioén: El sistema debe realizar el almacenaje de los logs de respaldo.
Precondiciones:

- Elrespaldo debe haber concluido con sus procesos de generacion
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Flujo Normal:

1. El sistema una vez concluido la generacion de respaldos, validara la culminacién
exitosa.

2. Elsistemarealizara una copia de los logs resultantes en una ubicacion especifica dentro
del servidor.

Flujo Alterno:
1.1 El sistema no concluye con el respaldo la copia de los logs no inicia.
2.1 La ubicacion dentro del servidor para almacenar los logs no esta disponible para

realizar la copia de informacién.

Postcondiciones:
- No aplica.

Tabla 10

Planificacion de respaldos

Actores: Administrador, Técnico de Tl

Descripcién: El administrador o usuario podra planificar los respaldos
Precondiciones:
- Haber configurado la ejecucion programada de respaldos

Flujo Normal:
El administrador o usuario ejecutard un botdn planificar respaldos.
Se desplegaran una lista de los respaldos planificados.

El usuario podra programar un respaldo nuevo, o eliminar uno programado.

El sistema desplegara un campo para seleccionar la fecha y hora del respaldo.

a ~c N E

Una vez seleccionado el usuario podra guardar o cancelar la ejecucion
Flujo Alterno:
3.1 Fecha incorrecta para el respaldo a ejecutar.
3.2 El sistema presentara un mensaje que la fecha no corresponde a la ejecucion
realizada
4.1 El sistema regresara a la seleccién del respaldo a ejecutar por el administrador
0 usuario.
Postcondiciones:
- El sistema mostrara el listado de respaldos con la ejecucién programada o eliminada.
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Tabla 11

Inhabilitar respaldos

Actores: Administrador, Usuario
Descripcién: El administrador o usuario debe poder detener la programacién automatica de
respaldos
Precondiciones:
- Elrespaldo debe estar programado para ejecucion
Flujo Normal:
1. Elusuario o administrador seleccionara un botén de detener los respaldos.
El sistema presentara el tipo de respaldo programado a detener.
El usuario o administrador seleccionar el tipo de respaldo.

El sistema preguntara si esta seguro en inhabilitar el respaldo.

o S @ N

El usuario o administrador seleccionara si o no.

6. El sistema detendra la ejecucion programada del respaldo.

Flujo Alterno:

3.1 Fecha incorrecta para el respaldo a ejecutar.

3.2 El sistema presentara un mensaje que la fecha no corresponde a la ejecucion realizada
4.1 El sistema regresara a la seleccion del respaldo a ejecutar por el administrador o usuario.
Postcondiciones:
- Culminacién de procesos de respaldo de la base de datos.

Tabla 12

Programacion frecuencia de respaldos

Actores: Administrador
Descripcién: El administrador debe poder programar la ejecucién automéatica para la
generacion de respaldos
Precondiciones:
- Tener configurada los esquemas de la base de datos
Flujo Normal:
1. El administrador hara clic en una opcion para configurar frecuencia.
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2. El sistema desplegara las opciones para el tipo de respaldo a programar sea diario,
semanal o mensual.
El administrador seleccionara el tipo de respaldo, juntamente con la fecha de inicio.

El administrador opciones para generar logs o encriptar los datos.

e S @

El administrador hara clic en guardar los cambios para ejecucion.
6. El sistema guardara los cambios para ser ejecutados
Flujo Alterno:
- No aplica
Postcondiciones:
- La programacién del respaldo quedara grabada y mostrara las configuraciones

realizadas.

Tabla 13

Estado de los Respaldos

Actores: Administrador, Técnico de TI, Usuario
Descripcién: Los usuarios podran visualizar el estado de los respaldos ejecutados
Precondiciones:
- Tener culminado el respaldo de la base de datos.
Flujo Normal:
1. El usuario daré clic en la opcion de Estado de los Respaldos
2. Elsistema desplegara un listado de los respaldos que se han ejecutado y el estado de
culminacién de este.
3. El usuario podra regresar a la ventana anterior.
Flujo Alterno:
- No aplica
Postcondiciones:

- La programacion del respaldo quedara grabada y la ejecucion de estas.
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6.1.2 Analisis de los requerimientos generales identificados para determinar los

funcionales y no funcionales.

Para dar cumplimiento de esta actividad se toma como referencia un esquema de clasificacion

para determinar los requisitos definidos por la IIBA (Instituto Internacional de Andlisis del

Negocio), la cual especifica a continuacion:

o Requisitos del Negocio: Se describen las necesidades de la organizacion para definir

las mejoras que se necesitan con la finalidad de cumplir con los objetivos del negocio.

O

Mejorar el proceso realizado para los respaldos de bases de datos, con la finalidad
de reducir incidentes operativos, y aumentar la eficiencia realizada por parte del
DBA y el Técnico de TI, en los procesos diarios que realizan para la institucion.

El aplicativo debe permitir la ejecucién automética de respaldos, asi como evaluar
la ejecucion de los mismo de presentarse algunas novedades, adicionando el
manejo de los usuarios con acceso, con eso se reduce riesgos operativos por
parte de los Técnicos de Tl, que actualmente generan los respaldos, la validaciéon
ahorra tiempo al DBA y Técnico de Tl para darse cuenta si existié algiun problema
y evitar perdida de la informacion.

El proyecto inicialmente permitira el respaldo de bases de datos de Oracle con la
funcionalidad del Export Dump, siendo escalable para otras bases de datos.

Los usuarios que intervendran en la aplicacion seran el Administrador,
Administrador de Bases de Datos, Técnico de Tl y un perfil externo para uso del

personal que solicite acceso.

o Requisitos de las partes interesadas:

Son las declaraciones realizadas por las partes interesadas y como interactdan con la

solucién informatica, en este caso los técnicos de Tl y DBA.

O

EI DBA y Técnico de Tl solicita que la aplicacion debe permitir la programacion de
respaldos y el horario de ejecucion.

El técnico de Tl solicita que la aplicacion debe permitir ejecutar la tarea de respaldo
bajo demanda.

El Técnico de TI solicita que la aplicacién debe permitir deshabilitar la ejecucion
automatica del respaldo en caso de novedades durante los procesos de la noche

Y que no se concluya con lo necesario para ser respaldado.
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o EI DBA debe poder configurar los esquemas a ser usados para la ejecucion de
respaldos.

Una vez identificados los requerimientos funcionales en base a lo especificado en las historias
de usuario y con uso de los requerimientos del negocio, se puede definir las requerimientos

funcionales y no funcionales, los cuales se describen a continuacion:

6.1.2.1 Requerimientos Funcionales

En la siguiente tabla 14 se muestran los requerimientos de la aplicacion informatica.

Tabla 14

Requerimientos Funcionales

RF1 Autenticacion de Usuario
RF2 Cambio de Clave de Ingreso
RF3 Administracion de Usuarios
RF4 Historial de Respaldos

RF5 Configuracion de Esquemas
RF6 Planificacién de respaldos
RF7 Validacion de respaldo

RF8 Respaldo logs de Backups
RF9 Programar respaldos

RF10 Creacion de respaldos

6.1.3.2 Requerimientos no Funcionales

En la tabla 15 se muestran los requerimientos no funcionales de la aplicacion informatica.

Tabla 15

Requerimientos No Funcionales

Requisitos de Garantizar que el disefio de las consultas y
RNFO1
Rendimiento funcionamiento no afecte el desempefio del

41



servidor de la base de datos, ni de manera
considerable el trafico de red.
El sistema permitira que solo el personal
RNF02 Seguridad con acceso pueda realizar diversas tareas
segun su nivel de accesibilidad.
La aplicacion debera asegurar que los
comandos ejecutados para el respaldo de la
RNF03 Fiabilidad
base de datos sean correctos y validar la
culminacién de respaldo.
La aplicacion informatica  tendra
RNF04 Disponibilidad disponibilidad de los 365 dias de afio, la cual
dependera del servidor donde sea levantado.
El sistema serd accesible solo desde la
RNFO5 Portabilidad intranet institucional independientemente del
sistema operativo de los equipos.
La aplicacion informatica debe ser
desarrollada con una interfaz intuitiva y
RNF06 Usabilidad

amigable para el usuario, para facilitar el uso

de las diferentes funcionalidades.

6.1.3 Documentacion de la especificacion de los requerimientos utilizando el estandar
IEEE-830.

Para dar cumplimientos a la siguiente actividad se realiz6 el levantamiento de requerimientos
funcionales y no funcionales y documentacion con el uso del estandar IEEE-830, el cual consiste
en realizar la integracion de los requerimientos de un sistema desde una perspectiva de los
actores involucrados en su disefio, desarrollo y utilizacion, lo cual se puede revisar en el Anexo

3: Especificacion de Requerimientos.
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6.2 OBJETIVO 2: Disefar y desarrollar el prototipo de aplicativo para la administracién de

respaldos de bases de datos en base a metodologias agiles.

En esta seccién se describe las actividades realizadas en el disefio e implementacion de la

aplicacion informatica basados en la metodologia XP.

6.2.1 Desarrollo de la fase de planificacion basada en la metodologia XP.

La metodologia consta de 4 fases, la primera fase de planificacion es esencial la comunicacion
con el cliente para poder definir los requisitos e historia de usuario que describen la funcionalidad

del software que se va a construir.

6.2.1.1 Equipo integrantes y roles

El equipo de trabajo encargado de la implementacién de la aplicaciéon para los respaldos de

la base de datos se detalla en la Tabla 16.

Tabla 16

Equipo de Trabajo

Programador Fernando Quituisaca
Cliente Administrador de Base de Datos
Encargado de Pruebas Fernando Quituisaca
Encargado de Seguimiento Ing. Mario Zambrano
Entrenador Ing. Mario Zambrano
Gestor Fernando Quituisaca

6.2.1.2 Historias de Usuario

Las historias de usuario es una de las técnicas especificadas en la Metodologia XP, la cuales
son usadas para especificar los requisitos del software, describiendo brevemente las

caracteristicas que el sistema debe tener, ya sean requisitos funcionales como no funcionales.
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La metodologia XP propone el siguiente esquema Tabla 17, para describir las Historias de
Usuario (HU).

Tabla 17

Modelo de Historia de Usuario

Nro. Nombre de Historia:

Usuario: Iteracion Asignada:
Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Descripcion:

Observacion:

Los campos de la historia de usuario se describen a continuacion:

e Numero: Identifica cada historia de usuario.

e Nombre de la historia de usuario: Nombre identificativo de la historia de usuario.

e Usuario: Nombre de la persona responsable de la actividad descrita en la historia.

e Prioridad: Puede ser Alto, Medio, Bajo, de acuerdo con la importancia de la actividad.

e Riesgo en desarrollo: Puede ser Alto, Medio, Bajo, de acuerdo con la complejidad de
desarrollo de la actividad.

e |teracidn asignada: Iteraciones de la historia de usuario.

e Descripcion: Detalle de actividades de la historia de usuario.

e Observaciones: Aspectos importantes referentes a la historia.

A continuacion, se define cada una de las historias de usuario del sistema:

Tabla 18

Ingreso al Aplicativo

Nro.1 Nombre de Historia: Autenticacion de Usuario
Usuario: Todos Iteracion Asignada:l
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Descripcién: Los usuarios podran autenticarse usando un usuario y contrasefia, definidos.

Observacion:
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Criterios de aceptacion:

Mostrar una ventana con los campos para ingresar el usuario y contrasefia.
Validar que las credenciales sean correctas.

Mostrar una alerta en caso de estar erradas las credenciales.

Permitir solicitar el reinicio de clave de acceso

o k> 0o NP

Acceder al menu de la aplicacién dependiendo del rol asignado.

Tabla 19

Gestionar cuentas de usuario

Nro.2 Nombre de Historia: Gestionar cuentas de usuario
Usuario: DBA Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Descripcién: El DBA podra crear una cuenta de usuario, modificarla o eliminarla.
Observacion:
Criterios de Aceptacion:
1. La aplicacién permitird visualizar los usuarios registrados.
2. Permitird Crear un nuevo usuario y el tipo de acceso, o eliminar al usuario con acceso
al sistema
3. El campo para el registro este compuesto del nombre de usuario, contrasefia y el tipo

de usuario.

Tabla 20

Cambio de Contrasefna

Nro.3 Nombre de Historia: Cambio de Contrasefia
Usuario: Técnico de Tl o Usuario Externo Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Descripcién: Los usuarios autenticados, podran realizar el cambio de contrasefa que fue

otorgado.
Observacion:




Criterios de aceptacion:
1. Mostrar una ventana donde permita ingresar la contrasefia anterior, y opciones para las
nuevas contrasefias y la verificacion de esta.
2. La nueva contrasefia debe aparecer en la ventana de administracion de usuarios para

el administrador.

Tabla 21

Configuracion de Esquemas

Nro.4 Nombre de Historia: Configuracion de Esquemas
Usuario: DBA Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo: Alto

Descripcién: Una pantalla donde permita establecer los esquemas a los cuales se va a
sacar respaldo.
Observacion:
Criterios de Aceptacion:
1. Desplegar una ventana donde se visualicen los esquemas con las opciones de agregar
0 quitar esquema
2. Una vez se seleccione el agregar esquemas se visualice una ventana donde ingresar
el nombre del esquema, el usuario y contrasefia.
3. Una vez ingresada la informacion se permita guardar y el esquema se visualice en la

pantalla anterior.

Tabla 22

Planificar Respaldos

Nro.5 Nombre de Historia: Planificar Respaldos
Usuario: DBA Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Descripcién: Una pantalla donde se puedan visualizar los respaldos a ejecutar y se pueda

agregar una nueva ejecucioén o eliminar un respaldo programado
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Observacion:
Criterios de Aceptacion:
1. Se visualicen los respaldos a ser ejecutados con fecha y hora.
2. Permita eliminar un respaldo si el proceso lo amerita.
3. Permita crear una nueva ejecucion para ser ejecutada, seleccionando fecha y hora.

Tabla 23

Administracién de historial de respaldos

Nro.7 Nombre de Historia: Administracion logs de respaldos
Usuario: Técnico de Tl Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcién: El sistema almacenara los logs de ejecucion de los respaldos.
Observacion:
Criterios de Aceptacion:
1. El sistema permitird almacenar automaticamente los logs de ejecucion de respaldos

seguln la tarea establecida, para que sea revisada por el técnico de TI.

Tabla 24

Configuracion de Frecuencias de Respaldos

Nro.8 Nombre de Historia: Configuracion de Respaldos
Usuario: DBA Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcién: El sistema permitira programar la frecuencia con la que se ejecutaran las
tareas de los respaldos de bases de datos.

Observacion:

Criterios de Aceptacion:
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1. Mostrara un calendario para realizar la ejecucién programada de respaldos, segun la
necesidad.
2. Esta caracteristica estara disponible para cada tipo de respaldo.

Tabla 25

Validacioén de los respaldos

Nro.10 Nombre de Historia: Inhabilitar Respaldo
Usuario: DBA, Técnico de TI, Pefrfil ) )
Iteracion Asignada: 4
Externo
Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: El sistema permitira detener la ejecucién programada de respaldos
Observacion:
Criterios de Aceptacion:

1. El sistema permitira visualizar el estado de los respaldos ejecutados.

2. Esta opcion estara disponible para todos los usuarios de la aplicacion.

6.2.1.3 Estimacion de Historia de Usuario.
En la siguiente tabla se establece el tiempo estimado en el desarrollo de cada historia de

usuario, tomando como referencia una semana laboral de 5 dias con 8 horas diarias, siendo las

mismas separadas por modulo al que pertenecen.

Tabla 26

Modulos e historias de usuario

Horas
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Administracion

3
de Usuarios
Autenticacion
2
de Usuario
Administracion
1
de Respaldos
Procesos bajo
4

demanda

10

11

12

13

14

Tiempo estimado total

Registro de
Usuario
Editar Usuario
Modificar
Contrasefia
Eliminar Usuario
Ingreso de Usuario
Validacion de Rol
Configuracion de
esguemas
Configurar
frecuencia
Validacién de
ejecucion
Historial de
respaldos
Almacenamiento
de Logs
Visualizacién de
ejecuciones
Eliminar ejecucion
programada
Crear ejecucién

programada

36

32

32

16

16

16

16

40

40

24

288

A continuacion, se desarrollan el resto de las fases de la metodologia XP:



6.2.1 Disefio

En esta seccion se elaborara el documento de la arquitectura de software de la aplicacion

informatica en base a la metodologia XP y el modelo arquitectdnico 4+1.

Vista General del Sistema

En la figura 6,se observa una visién general del prototipo del sistema desarrollado, donde se

especifica tanto el Frontend: el cual se desarroll6 con JavaSwing para el disefio de la aplicacion

siendo un modelo para ejecutarse en equipo controlados y de escritorio, y para el Backend se

realizé uso de Springboot siendo una framework con el cual se desarroll6 un servicio web con el

patrén MVC, y con una conexion a un servidor Oracle Linux con una base de datos Oracle version

19c para ejecutar las tareas de respaldo.

Figura 6

Vista general del sistema

hitp
e

Servidor de Base de
Datos

Frontend http Backend
Request |
T >
'« SN (1) Vet \,.pl' Ir'=g
<=~ Java Oc=i

Arquitectura de Software

1 C ORACLE
Database

S Oracle
- Linux

En la tabla 27 se define la arquitectura de software que se desarrollé para el presente proyecto
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Tabla 27

Arquitectura 4+1

Vista de Escenarios

Vista Légica

Vista Fisica

Vista de Despliegue

Vista de Procesos

Casos de Uso

Modelo Conceptual

Diagrama de Despliegue

Diagrama de

Componentes

Diagramas de Actividad

Muestra la interaccion que tienen
los actores y los escenarios donde se
va a desenvolver el sistema

Representa las funcionalidades y
el servicio que proporciona a los
usuarios.

Muestra los componentes fisicos
del sistema

Describe los componentes del
sistema con el fin que el programador
entienda las interacciones que
existen.

Describe los procesos de la

funcionalidad de la aplicacion

6.2.1.1 Vista de Escenarios

En la Figura 7 se puede observar el diagrama de caso de uso para el usuario DBA, el cual

tiene disponible todas las funcionalidades del aplicativo, debido a que estda enfocado en la

administracién para la gestion de respaldos de las bases de datos.
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Figura 7

Diagrama de Caso de uso - Administrador de Base de Datos
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Administrador
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Cambiar C

@

=<include=>. 3

<<include>>

<<include>>

‘=<include=>

Visualizar estado de los
respaldos ejecutados

Programar un nuevo
respaldo

Eliminar respaldo
programado

Programar un nuevo
respaldo

Eliminar respaldo
programado

Visualizar informacion de
los usaurios del sistema
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En la figura 8 se puede observar el diagrama de caso de uso del Técnico de TI, el mismo que
tiene la funcionalidad de gestionar solo ciertas partes del aplicativo como lo son: el estado de los

respaldos, la planificacién de los respaldos y el cambio de contrasefia.
Figura 8

Caso de Uso — Funcionalidades para el Técnico de TI

Iniciar Sesion

Visualizar estado de los

Estado de Respaldos } - =<include==--- :
respaldos ejecutados

Programar un nuevo

jmemm s >
i respaldo

Tecnico de Tl =<include==

Planificar Respaldos

<<includes>. > Eliminar respaldo
programado

Cambiar Contrasefa
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En la figura 9 se puede observar el diagrama de caso de uso de un perfil externo, al mismo
gue solo se le permite realizar el cambio de contrasefia y visualizacion de estado de los respaldos

ejecutados segun sea la necesidad.

Figura 9

Caso de Uso — Funcionalidades para un Perfil Externo

Iniciar Sesion

Visualizar estado de los
respaldos ejecutados

Estado de Respaldos |- =<include==---

Periil Externo

Cambiar Contrasefna
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6.2.1.2 Vista Légica

En la figura 10 se puede observar el modelo conceptual, el cual proporciona entendimiento y

solucion relacionado a la aplicacion informatica.

Figura 10

Modelo conceptual de la aplicacién — Diagrama de Clases

Schema

-id: int
- schemald: long

1.+ |-schemaName: String

Configuracion Calendarizacion

- scheduleConfigurationld: long
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Incluye
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Backup Procesado
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- processedBackupld: long
- fechaProceso: Date

- esquemas: String

+ listarEjecuciones( )

- userName: String
Usuario "
— - password: String 1 Tiene
-id: int Crea
- userld: long + registrarSchema( )
- userName: Strin
ng 1= - eliminarSchema( ) 1+
- Password: String
1
- oldPassword: String
- role:String 11* diene
b B
1
- crearUsuario( )
Crea Datos de Calendarizacion
- actualizarContrasefal( ) 3
-id: int Tiene
- eliminarUsuario( ) - scheduleld: long .
- scheduleDate: Date

-id: int

- configurationld: long
- startDate: Date

- periodicity: String

- generateLogs: int

- encryptiint

- createBy: String

- creationBy: Date

- crearEjecucion( )

- actualizarEjecucion( )

- eliminarEjecucion( )
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6.2.1.3 Vista de Procesos

En la presente vista se realizaron los diagramas de actividad que muestran la interaccion entre

el usuario y el sistema, en la Figura 11 se observa el diagrama de actividad para agregar los

esquemas para respaldo, actividad realizada por el Administrador de Base de Datos. En la

Arquitectura de software (anexo 4) se detallada todos los diagramas de proceso de la aplicacién

para la administracion de respaldos.

Figura 11

Diagrama de actividades - Agregar un esquema

Usuario: Administrador de Base de Datos

Sistema

Ingreso al sistema,

Presenta panel con
las opciones todas

mediante logueo en
la aplicacion

SO

"] 1as opciones de la
aplicacion

Y

Muestira una pantalla
.| paraAgregar un

de Configurar

Selecciona la opcibn}
Esquemas J

“| Esquema, Borrar un
squema o Regresar

h 4

Daclicenla opcién]

Muestira una pantalla
para ingresar el Nombre

Agregar J

del Esquema. Usuario y
Contrasefa

ﬁ‘luestra una pantalla con

Da clic en Guardar =

L el esquema configurado
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6.2.1.4 Vista de Despliegue
En la figura 12 se puede observar la organizacion de los diferentes componentes

desarrollados en la aplicacion.
Figura 12

Diagrama de componentes

Servidor Base de Datos

Cliente - Equipos de
Escritorio

solicita hitp
<<component>> | [------ {. ..........
JavaSwing

_________________________________________ <<component>:>
ESTADO DE RESPALDOS
__________________________________ <<component> >
, PLANIFICAR RESPALDOS

§  essmeesseseesmcssme s <<component>
E | E CONFIGURAR FRECUENCIA
v v v

<<component>>
API
? ? ?. _________________________ <<component>>
: : CONFIGURAR ESQUEMAS

' ] <<component>>

i ADMINISTRAR USUARIOS
] <<component>> _
CAMBIAR CONTRASENA

Base de Datos

<<component>> | | .} _________
ORACLE DATABASE 19C
solicita
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6.2.1.5 Vista Fisica
En la figura 13 se puede observar el diagrama de despliegue de la aplicacion, el cual con un

cliente que sera un equipo de escritorio el cual se comunicara con el servidor a través del servicio
REST.

Figura 13

Diagrama de despliegue de la aplicacion

Servidor Principal

% <<component:
Cliente - Equipos de Sistema de Administracion
Escritorio Sprinboot
T
_____ -——=—> |
<<component> > | Base de Datos
Interfaz Grafica v
JavaSwing
% <<component>> | _ || _ _ _ _ _ _ N
Conector de Datos

ORACLE

Conector
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6.2.2 Codificaciéon

En la presente seccién se realiz6 la codificacion de la aplicacion informética para la
administracion de respaldos.

Para la seccion del Backend se hizo uso de Springboot, en la figura 14 se muestra la estructura

del general del aplicativo para las funcionalidades especificas de cada clase.
Figura 14

Estructura basica de la aplicacion

v Bl com.bank.backupmanager

> &M configurations
Bx controllers
I model
I repositories

I services

BackupManagerApplication

En la seccion de model (Figura 15) se encuentran las clases que serviran como entidades que
definen las tablas dentro de la base de datos gracias a la inyeccion de cédigo que ofrece las
anotaciones de Spring.

Figura 15
Estructura seccién model
I model

ProcessedBackup
Schedule

ScheduleConfigurations

Schema

ser

En la clase de Users (Figura 16) se puede visualizar el uso de diferentes anotaciones que nos

ofrece Spring para la simplificacion de codigo, entre las cuales tenemos:
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-  @Entity donde se define que el objeto se debe mapear hacia la base de datos.

- @Table el cual nos permite definir el nombre que se llevara dentro de la base de datos.

- @Id marca el campo siguiente como la llave primaria de la entidad

- @GeneratedValue indica que el valor se debe generar solo como una secuencia de base.

- (@Data propia de la instalacion de un paquete instalado denominado lombok, con lo cual se
permitié generar automaticamente algunos métodos base de la clase, como lo son getters y

setters de los campos.

Figura 16

Modelo de clase usuarios

Users.java

La seccion repositories (Figura 17) contiene las interfaces que heredaran funcionalidades de
Spring lo que permite comunicacion directa con la base de datos para realizar consultas, guardar

o eliminar datos.
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Figura 17

Estructura seccion repositories

v Bl repositories

ProcessedBackupRepository
ScheduleConfigurationsRepository
ScheduleRepository
SchemaRepository
UsersRepository

Como se puede observar la figura 18 la anotacion @Repository indica que esta interfaz se
utilizara para operaciones con la base de datos, ademas de contener internamente la anotacion

@Component lo que inicializara este componente al inicio de la ejecucion del sistema.

Estas interfaces heredan de la clase CrudRepository que provee varios métodos genéricos
para realizar operaciones de almacenamiento con la base de datos, findAll para realizar un select

a los datos actuales, findByld que permite buscar usando el identificador Unico.

Figura 18

Modelo repositorio schema

SchemaRepository.java
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La seccidn services (Figura 19) se encargan de hacer los procesos légicos de los datos de la

aplicacion y usar los repositorios para interactuar con la base segun sea necesario.
Figura 19

Estructura seccién services

services
Proc
Proces
Schedul
ScheduleScheduleCc

ScheduleService

ScheduleServicelmpl

SchemasService

SchemaSe

Como estandar los servicios se forman de interfaces y sus implementaciones, en el caso de
existir mas de una implementacion para el mismo servicio, las clases que lo consumen no se
veran afectadas.

En la implementacién (Figura 20) para el ingreso y creacidn de usuario, asi como para el
cambio de contrasefia, podemos encontrar la anotacion @Service que indica que esta clase
pertenece a la légica del negocio, la anotacion @Autowired en este ejemplo nos indica que se
usa la instancia creada por Spring del repositorio UserRepository por lo que la variable no se la

inicializa como lo hacemos normalmente asignando un valor dentro de la estructura del servicio.
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Figura 20

Modelo servicio usuario

UsersServicelmpl.java
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Los controladores (Figura 21) se encargaran de exponer los servicios Rest para comunicarse
con el Frontend, utilizando las clases del paquete de servicios para la realizacion de las tareas
necesarias y retornar un resultado.

Figura 21

Estructura secciéon controladores

v BH controllers

ScheduleController
SchemacController

UserController

Para el controlador del usuario (Figura 22) la anotacion @RestController permitié a la clase
manejar las peticiones GET, POST, PUT Y DELETE, mientras que el uso de la anotacién
@RequestMapping facilita especificar la ubicacion de estos servicios, teniendo el siguiente
esquema en la ruta https://ip_del servidor:puerto/users.
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Figura 22

Modelo del controlador de usuarios

UserController.java
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Finalmente, la seccion de configurations (Figura 23) contiene archivos de configuracion que
Spring ejecuta al inicio del aplicativo, con la cual se realizo la operacion de calendarizacion que

Se necesita ejecutar cada cierto tiempo.
Figura 23

Estructura seccién configuraciéon

v DA configurations

SpringConfig

En el proceso de configuracion (Figura 24) la anotacion @Configuration indica que la clase
tiene métodos de definicién para otros objetos por lo que se iniciara al inicio de la aplicacién vy el
uso de @EnableScheduling indica la existencia de métodos que se ejecutaran cada cierto
tiempo, y con el uso de la anotacion @Scheduled permite indicar que el método sera ejecutado
de forma calendarizada segun se establezcan los parametros, lo cual se hizo con el uso del

parametro fixedDelay especificando el tiempo con el que se ejecutara.
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Figura 24

Modelo de la configuracion principal

6.2.3 Disefio final de Interfaces de Usuario de la Aplicacion Informéatica

En las siguientes figuras se puede observar el disefio de interfaz de pantalla presentado como
solucién para el presente trabajo de titulacion, en el anexo 5, Prototipo final de interfaz, se
encuentran detalladas toda la interfaz del aplicativo.

- Menu de Ingreso: Interfaz en el cual el usuario puede ingresar al sistema
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Figura 25

Menu de ingreso al sistema

Iniciar Sesion

i
Usuario: Administrator
contrasena: [ |

- Menu Principal: Las opciones del menu se activan y desactivan dependiendo del perfil de
ingreso que tenga el usuario en la aplicacion, lo cual se demuestra a continuacion:
o Perfil del Administrador de Base de Datos: Tendréa todas las opciones disponibles de
la aplicacion.

Figura 26

Menu principal para el administrador de base de datos

Men Principal - X

| Estado Respaldos |

| Planificar Respaldos |

| Configurar Frecuencia |

| Configurar Esquemas |

| Administrar Usuarios |

| Cambiar Contrasefia |
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o Perfil del Técnico de TI: Tendra disponibles las opciones del Estado de los respaldos,
para ver el estado de la finalizacién de los mismo, de planificacion de respaldos para

programar o eliminar una ejecucion bajo demanda y la opcién del cambio de contrasefia.
Figura 27
Menu principal para el técnico de TI

Menu Principal - X

Estado Respaldos

Planificar Respaldos

Cambiar Contrasena

oPerfil Externo: Tendra disponible las opciones de Estados de los respaldos y el
cambio de contrasefia, pensado para personal de tipo auditor o jefaturas que no deben
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tener acceso con los ambientes de produccion, pero necesitan validar las ejecuciones
de respaldos.

Figura 28

Mena principal para un perfil externo

Men Principal - X

| Estado Respaldos |

Cambiar Contrasefa

6.30BJETIVO 3: Implementar y valorar el prototipo del aplicativo desarrollado en un

ambiente simulado con muestras, para constancia del correcto funcionamiento.

Para cumplir con el presente objetivo se establecié un proceso a seguir cumpliendo con la

cuarta fase de la metodologia XP, la fase de pruebas.

Este proceso se procede a especificar a continuacion:
6.3.2 Funcionalidades para evaluar.

Entre las funcionalidades del aplicativo desarrollado, debe cumplirse con las siguientes

instrucciones por parte del DBA y el Técnico de TI, lo cual se especifican en la tabla 28.
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Tabla 28

Funcionalidades a evaluar del aplicativo DBA

Usuario: Administrador de Base de Datos

T1 Ingreso al sistema
T2 Configuracién de Respaldos
T3 Programacion de Respaldos
T4 Ejecucion de respaldos bajo demanda
T5 Inhabilitar de respaldos programados
T6 Ejecucidn de respaldo programados
T7 Creacion de usuarios

Tabla 29

Funcionalidades a evaluar del aplicativo Técnico de TI

Usuario: Técnico de TI

T1 Ingreso al sistema
T2 Visualizacion estado de los respaldos
T3 Planificacion de los respaldos
T4 Modificar contrasefa
Tabla 30

Funcionalidades a evaluar del aplicativo perfil externo

T1
T2

Usuario: Perfil Externo
Ingreso al sistema

Visualizacion estado de los respaldos
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6.3.3 Entorno requerido para las pruebas en base alas caracteristicas del aplicativo.

Para levantar el entorno requerido se realizé uso de una magquina virtual con la herramienta

VMware Workstation (Figura 30), con las siguientes caracteristicas esenciales (Figura 29):

- Memoria: 4GB.
- Procesadores: 4.
- Disco Duro: 100 GB.

- Sistema Operativo: Oracle Linux 8.
Figura 29

Aplicativo VMware Workstation

[ VMware Workstation

File Edit View VM Tabs Help =) O 8 o

Library X

[ Wpeheretosearcn +]
2 O WiCampE C_IMy Computer

Oracle Lin

My Computer

Oracle Linux 8 64-bit
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Figura 30

Caracteristicas de la maquina virtual

Oracle Linux 8 64-bit

[_'|:| Oracle Linux 8 64-bit

MNAT
Present
Sound Card
Printer

Display Auto detect

Dentro de la maquina virtual se realiz6 la instalacién de Oracle Linux 8 (Figura 31), el cual

sirve como sistema operativo para las pruebas a realizar.

Figura 31

Oracle Linux Server 8.7

& < Detalles Acercade

+ Acercade

© Fechay hora

&3 Usuarios ‘ "
‘==/

Aplicaciones predeterminadas -,

Oracle Linux Server 8.7

: 3,8GiB
r Intel® Core™ i5-6400 CPU @ 2.70GHz x 4
livmpipe (LLVM 14.0.6, 256 bits)
OME Versién 3.32.2
) 64 bits
ion VMware
103,1 GB

View Updates

direct input to this VM, move the mouse pointer inside or press Ctrl+G.

Una vez validada la version del sistema operativo levantada, se procede a verificar la version

de la base de datos Oracle instalada (Figura 32), para lo cual una forma sencilla de realizarlo es

dirigirse a la ubicacion de la instalacion.
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Figura 32

Version de la Base de Datos Oracle

| o
] < » |4 [ w0l app oracle product ~  » Q|
© Recientes Q,
# Favoritos

1 Carpeta personal o

[ Documents

~ Downloads 133
dd Music

A Pictures

vl Videos

Una vez confirmado estos aspectos se procede con el siguiente punto establecido para la
valoracion del entorno de pruebas entregado.
6.3.4 Valoracién del entorno de pruebas entregado.

Para la validacion del entorno de pruebas, se procede a iniciar el servicio de base de datos
con un usuario administrador (Figura 33).

Figura 33

Levantamiento de Servidor de Pruebas

Connected to an idle instance.

L unknown command “"started" - rest of line ignored.
SQL> startup
ORACLE instance started.

Total System Global Area 1644163728 bytes

Size 10569646
> Buffers 5704253
7876608 bytes
Data
Data
soL> i

Posterior a ello se procedio con el inicio del proceso listener, obligatorio para proveer la
conectividad de red a la base de datos Oracle (Figura 34).
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Figura 34

Levantamiento proceso listener

= oracle@localhost:~

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

21)))
Listening on: (DESCRIPTION=(ADDRESS=(PROTOCOL=ipc) (KEY=EXTPROC1521)))

Connecting to (DESCRIPTION=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP)(HOS5T=192.168.191.128)(PORT=15
21)))
STATUS of the LISTENER

LISTENER

Version TNSLSNR for Linux: Version 19.8.0.0.8 - Production
Start Date 07-FEB-2023 13:31:05
Uptime @ days & hr. & min. @
Trace Level off
Security ON: Local 0S Authentication
SNMP OFF

iste - Parameter File fu@l/app/oracle/product/19.3/dbhome 1/network/admin/11i

ra
er Log File Jubl/app/oracle/diag/tnslsnr/192/1listener/alert/log.xm

Listening Endpoints Summary...
(DESCRIPTION=(ADDRESS=(PROTOCOL=tcp) (HOST=192.168.191.128) (PORT=1521)))
(DESCRIPTION=(ADDR =(PROTOCOL=ipc) (KEY=EXTPROC1521)))
: no services
successfully
[oracle@localhost ~1$ S|

Una vez levantados estos servicios se procede a realizar la validacion de los datos a respaldar
para lo cual se ha hecho uso de un esquema de Recursos Humanos, para validar la disponibilidad

de este esquema se realiz6 uso de la herramienta SQL Developer (Figura 35)
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Figura 35

Esquemas de Recursos Humanos

Figura 36

Archive Editar Wer MNawvegar Ejecutar Equipgo

Foaa 9@
Conexiones
+-RYHED
Ej Oracle conexiones
®-C3 TNS

E}a rh

E1-f73 Tablas (Filtrado)

[ COUNTRIES
-[EH DEPARTMENTS
- [ EMPLOYEES
[ JoB_HISTORY
3 JoBs
[ LocaTions
(- REGIONS
H- (B Vistas
#-[08 indices
#-[@ Paquetes
- [F] Procedimientos
#-[3 Funciones

a0 W e B B

Q O~ &

Esquema de la tabla empleados

E Pagina de bienvenida rh = emp

Columnas Datos |Model |Restricciones | Permisos | Estadisticas | Disparadores | Flashback | D

a7 - Acciones. .

[t COLUMN_NAME | |t DATA_TYPE

LOYEES

|4 nuLLABLE |DATA_DEFAULT |4 coLUMN_ID |4

1 EMPLOYEE ID  NUMBER(S,0) Mo
2 FIRST_NAME VARCHAR2 (20 BYTE) Yes
3 LAST NAME VARCHARZ (25 BYTE) Mo
4 EMATL VARCHAR2 (25 BYTE) Mo
5 PHONE_NUMBER ~ VARCHARZ (20 BYTE) Yes
6 HIRE DATE DATE Mo
7 JOB_ID VARCHARZ (10 BYTE) Mo
B SALARY NUMBER.(8, 2) Yes
9 COMMISSION PCT NUMBER(2,2) Yes
10 MANAGER ID NUMBER.(6., 0) Yes
11 DEPARTMENT_ID NUMBER(4,Q) Yes

(null)
(null)
(null)
(null)
(null)
(null)
(null)
(null)
(null)
(null)
(null)

1R
2R
3y
4H
S3H
60
74
8
9
10
110

Una vez validado el esquema de ejemplo, se procedié con la ejecucion del respaldo del

esquema de base de datos hr (Recursos Humanos) con el uso del software de exportacion de

datos Data Pump Export (expdp), usando el presente comando.
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- expdp HR/12345@192.168.191.128:1521/orcl directory=dp_exp_dir dumpfile=hr.dmp
file=hr.log schemas=HR

Se visualizo que la tarea comenzo a ejecutarse (Figura 37) en la ventana de comandos donde
se detalla las tareas que realiza el comando.

Figura 37

Proceso de Respaldo Esquema Recursos Humanos

= oracle@localhost:~/Downloads/sqldeveloper22.2/opt/sqldeveloper

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[oracl ocalhost sqldeveloper]$ dp HR/1 92.168.191.128:1521/0rcl directo
ry=dp exp dir dumpfile=hr.dmp fil r.log =HR

Export: Release 19.0.0.0.0 - Production on Tue Feb 7 14:36:54 2023

Version 19.3.0.0.0

Copyright (c) 1982, 2819, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Connected to: Oracle Database 19c Enterprise Edition Release 19.0.0.0.0 - Product

e to the following parameters:
: "file=hr.log" Location: Command Line, Replaced with: "dump

: ; - 521/orcl dire
hr.dmp dumpfile . L re mpfiles=true
ype SCHEMA EXPORT/TABLE/TABLE DATA
ing object type SCHEMA EXPORT/TABLE/INDEX/STATISTICS/INDEX STATISTICS
ing object type SCHEMA EXPORT/TABLE/STATISTICS/TABLE S
ing object type SCHEMA EXPORT/SYSTEM GRANT

Se finaliza visualizando que el respaldo se encuentra en la carpeta que se especificd para el
almacenaje de este (Figura 38), y que el log resultante presenta que el respaldo culmino con

éxito (Figura 39), procedimiento que simula lo que actualmente se realiza en el Banco de Loja.
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Figura 38

Ubicacion de los respaldos generados

r -
| <| > <« [@ u0l dp_exp_dir v Q| [2=

|IH
x

© Recientes
“ Favoritos
fr Carpeta personal
export.log hr.dmp hr.log
[ Documents

~ Downloads

dd Music

Figura 39

Log resultante respaldo recursos humanos

I Abrir ~ || # expo.rt.l:.)g Guardar = x

opyright (c) 1982, 20819, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

onnected to: Oracle Database 19c Enterprise Edition Release 19.0.0.0.0 - Production
;;; Legacy Mode Active due to the following parameters
;;; Legacy Mode Parameter: "file=hr.log" Location: Command Line, Replaced with: "dumpfile=hr.log"
;:: Legacy Mode has set reuse dumpfiles=true parameter.
tarting "HR"."SYS_EXPORT_SCHEMA 01": HR/##x+¥*+*++@192.168.191.128:1521/0rcl directory=dp_exp_dir
umpfile=hr.dmp dumpfile=hr.log schemas=HR reuse_dumpfiles=true
rocessing object type SCHEMA EXPORT/TABLE/TABLE DATA
rocessing object type SCHEMA_EXPORT/TABLE/INDEX/STATISTICS/INDEX STATISTICS
recessing object type SCHEMA_EXPORT/TABLE/STATISTICS/TABLE_STATISTICS
rocessing object type SCHEMA EXPORT/SYSTEM GRANT
rocessing object type SCHEMA_EXPORT/ROLE_GRANT
recessing object type SCHEMA_EXPORT/DEFAULT_ ROLE
rocessing object type SCHEMA EXPORT/TABLESPACE QUOTA
rocessing object type SCHEMA EXPORT/PRE_SCHEMA/PROCACT SCHEMA
rocessing object type SCHEMA_EXPORT/TABLE/TABLE
rocessing object type SCHEMA_EXPORT/TABLE/COMMENT
rocessing object type SCHEMA EXPORT/TABLE/INDEX/INDEX
aster table "HR"."SYS_EXPORT_SCHEMA 01" successfully loaded/unloaded
st o o ko ok of o o o of oo o koo o o o oo koo o s of oo ks f o ke of oo s f o et of oo s o
ump file set for HR.SYS EXPORT SCHEMA @1 is
/udl/dp_exp_dir/hr.dmp
ob "HR"."SYS_EXPORT_SCHEMA_@1" successfully completed at Tue Feb 7 14:37:38 2023 elapsed @
0:00:40

6.3.5 Pruebas de cargay estrés

Para la realizacion de las presentes pruebas se realiz6 el levantamiento del Back End en el

servidor que aloja a la base de datos, en este caso dentro de Oracle Linux (Figura 40)
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Figura 40

Proceso Backend Spring Boot

= oracle@localhost:~/Downloads/jdk-17.0.6_linux-x64_

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayu

[oracle@l92 binl$
[oracle@l92 bin]$ ./java -jar BackupManager-©.8.1-SNAPSHOT.jar

ain] : Star
ava 17.0.6 on 192.168.191.128 with PID 14966 (/home/
i /BackupMana 0.8.1-SNAPSHOT.jar started by orac

] No a
efault”
| Boot

n] Fini
JPA repository interfaces.
nl : Tomc

[Apache Tamcatf9.0.65]

1 WEbApplicationcéntext

initialization comple in
e | m:
stenceUnitInfo [name: default]
B main]
version 5.6.11.Final

Para luego realizar el levantamiento del Front End para la comunicacién con el mismo (Figura

41)
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Figura 41

Proceso Frontend

Menu Principal X

| Estado Respaldos |

‘ Planificar Respaldos ‘

‘ Configurar Frecuencia ‘

| Configurar Esquemas |

‘ Administrar Usuarios ‘

‘ Cambiar Contrasena ‘

Se procedié con la configuracion de un nuevo esquema (Figura 42), en este caso el esquema
de base de datos HR (Recursos Humanos) el cual se utiliz6 anteriormente (Figura 36), para

posteriormente visualizarlo (Figura 43).
Figura 42

Proceso configuracién de un nuevo esquema

Muevo Esquema x

Nombre del Esquema  |[HR |

Usuario [HR |

Contrasefna [eneen |

Regresar ‘ | Guardar |
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Figura 43

Visualizacion de esquemas configurados

Configurar Esquemas x
Esquema
HR
Agregar Esquema | | Borrar Esquema

Una vez realizada la configuracion del esquema se procedié con programacién de la

frecuencia de respaldos (Figura 44).
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Figura 44

Configuracion frecuencia de respaldos

Configuracion de Frecuencia X

Fecha Inicio: 26/2/2317:20 E
recuenca: oo ||

Generar Logs Encriptan

Regresar | |

Cambiar |

Con la finalidad de realizar las pruebas de carga se realizd la configuracion para que cada

minuto del respaldo especificado, se realice una copia de seguridad y se dejé ejecutando el

aplicativo por un lapso de 2:30 horas, dando inicio desde las 22:00 pm (Figura 45) hasta las 00:32

am

Figura 45

Inicio del proceso de respaldo

a < > | 4« @/ u0l | dp_exp_dir ~ |+

© Recientes
27-02-2023-21_58_26hr.DMP 139,3kB
+ Favoritos . -
@ Carpeta personal 27-02-2023-21_58_26hr.LOG 1.9 kB A
O Documents 27-02-2023-21_59_02hr.DMP 139,3 kB A
+ Downloads .
27-02-2023-21_59_02hr.LOG 1kB A
dd Music
27-02-2023-22_00_14hr.DMP 139,3 kB A
A Pictures
’ 27-02-2023-22_00_14hr.LOG 1,9kB A
Ha Videos
) Papelera 27-02-2023-22_01_26hr.DMP 131,1kB A
© OL-8-7-0-Base0S-x86_64 & 27-02-2023-22_01_26hr.LOG 1.9kB A
o Gies il s 27-02-2023-22_02_02hr.DMP 139,3 kB A
27-02-2023-22_02_02hr.LOG 2,1kB Aye
27-02-2023-22_03_14hr.DMP 139,3 kB Ay

«27-02-2023-21_58_26hr.DMP» seleccionado (139,3 kB)

T

T

Ayer a las 2
Ayer a las 22:02
Ayer a las 22:02

Ayer a las 22:03
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Figura 46

Finalizacién del proceso de respaldo

> || 4| @ | uol

dp-exp_dir v

© Recientes

# Favoritos
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Teniendo como resultado que durante el tiempo de ejecucion se crearon un total de 311

elementos de respaldo sin inconveniente (Figura 47)

Figura 47
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311 elementos seleccionados (21,6 MB)
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6.3.6 Pruebas de usabilidad

Para las pruebas de usabilidad de la aplicacién informatica se aplic6 una encuesta de tipo
cerrada, en la cual asigno una puntuacion o nivel a cada item, en base a la tabla 31 y fue

aplicada al Administrador del Base de Datos y al Técnico de TI.

Tabla 31

Puntuacién de items

Muy desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Algo desacuerdo 3
Indeciso 4
Algo de acuerdo 5
De acuerdo 6
Muy de acuerdo 7

Obteniendo los siguientes resultados de las preguntas aplicadas al administrador de base de
datos.
Tabla 32

Resultados encuesta de usabilidad - DBA

En general estoy satisfecho con la facilidad de uso del sistema

Fue sencillo utilizar el sistema

Pude completar las tareas y escenarios de manera sencilla

Fue facil el aprendizaje para uso del sistema

La aplicacion informatica cumple con lo esperado

La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema fue clara
La interfaz de este sistema fue agradable

Me gusto la interfaz del sistema

N O O O N o N o o

En general, estoy satisfecho con este sistema
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Resultados de las preguntas aplicadas al técnico de TI.

Tabla 33

Resultados encuesta de usabilidad - Técnico de Tl

En general estoy satisfecho con la facilidad de uso del sistema

Fue sencillo utilizar el sistema

Pude completar las tareas y escenarios de manera sencilla

Fue facil el aprendizaje para uso del sistema

La aplicacion informatica cumple con lo esperado

La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema fue clara
La interfaz de este sistema fue agradable

Me gusto la interfaz del sistema

N~ 0o N N N o N oo

En general, estoy satisfecho con este sistema

En ambas encuestas (anexo 6 y 7) para la pregunta final:

De la siguiente lista de funcionalidades del aplicativo: Ingreso al sistema, Configuracion de
Respaldos, Programaciéon de Respaldos, Ejecucion de respaldos bajo demanda, Inhabilitar de
respaldos programados, Ejecucién de respaldo programados, Creaciéon de usuarios. ¢ Todas

cumplieron con lo esperado, en caso de no ser asi cual y por qué?

Ambas involucrados manifiestan que se cumple con lo esperado

6.3.7 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion (anexo 8 y 9) se aplicaron con el fin de establecer un grado de
confianza en un sistema, donde los resultados obtenidos en cada pregunta son los que se

muestran a continuacion:
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Resultados de las preguntas aplicadas al administrador de base de datos.

Tabla 34

Resultados encuesta de aceptacién - DBA

Luego de las pruebas con el aplicativo para la administracion
de respaldos ¢, Considera Ud. que le permitié agilizar el tiempo

para la generacion de respaldos?

¢En qué medida cree que la aplicacién informatica para la
gestion de respaldos ayuda mejorar las actividades realizadas

por los técnicos de TI?

Luego del uso de la aplicacién, ¢En qué medida cree que

cumple con lo solicitado?

Indique alguna sugerencia o cambio sobre la aplicacion

informatica

Efectivamente, sobre todo en la
gestibn que corresponde a
agregar nuevos esguemas que
por los cambios en el negocio se

generan.

En sobremanera, actualmente la
gestion de los respaldos
requiere de manejo de scripts y
tareas que conllevan una alta
carga de trabajo y una
complejidad alta para realizar el
mantenimiento y ejecucion. Con
la aplicacion se cuenta con una
opcion grafica que facilita la
interaccion al momento de

gestionar los respaldos.

Se ha cubierto de forma
satisfactoria la problematica
respecto a la gestion de
respaldo, brindando una
solucién funcional, amigable y
que cumple el objetivo
planteado

Que el aplicativo sea compatible
sobre  sistemas  operativos
Windows a fin de cubrir
implementaciones especificas
sobre dicha plataforma.
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La aplicacién es funcional, y
cumple el objetivo planteado. Se
En medios generales ¢ Qué le parecid la aplicacion? ve  factible  realizar  su
implementacién sobre ambiente

de produccion.

Resultados de las preguntas aplicadas al técnico de TI.

Tabla 35

Resultados encuesta de aceptacién - Técnico de Tl

Luego de las pruebas con el aplicativo para la administracion  Si, ya que no depende de que
de respaldos ¢ Considera Ud. que le permiti6 agilizar el el técnico empieza la
tiempo para la generacion de respaldos? generacion manual de la opcion

En gran medida, ya que se

¢En que medida cree que la aplicacion informéatica para la evitaron errores técnicos, como

gestién de respaldos ayuda mejorar las actividades escribir fechas erréneas u omitir

realizadas por los técnicos de TI? la generacion del respaldo por
error.

Cumple a cabalidad, ya que
Luego del uso de la aplicacion, ¢ En qué medida cree que permite generar los respaldos
cumple con lo solicitado? segundos el cronograma

planteado para su realizacion.

Se podria dar un disefio mas
Indique alguna sugerencia o cambio sobre la aplicacion pulido a los mends con el fin de
informatica gue sea mas atractivo para el

usuario final

Me parece una buena idea con

el fin de optimizar y mejorar el
En medios generales ¢ Qué le parecio la aplicacion?

método con el que los respaldos

se estan generando.




7.Discusién

Objetivo 1: Identificar y analizar los requerimientos necesarios para desarrollar la

aplicacion informética, mediante el estandar IEEE-830

Para la obtencién de los requerimientos iniciales para el desarrollo de la aplicacion informatica
se hizo uso de entrevistas (anexo 1y 2) y de la observacién debido al trabajo realizado en la
entidad para identificar todo el proceso que se realiza para la obtencién de los respaldos de la
base de datos principal Oracle del core bancario del Banco de Loja, con esto se desarrollaron en
total 8 casos de uso, ademas de identificar los requisitos del negocio especificamente del
departamento de TI, y los requerimientos de las partes interesadas, a continuacion se
desarrollaron los requerimientos funcionales y no funcionales, siguiendo el estandar IEEE 830
(Anexo 3) donde se especificd cada requerimiento obteniendo un total de 10 requerimientos

funcionales y 8 requerimiento no funcionales

Objetivo 2: Disefiar y desarrollar el prototipo de aplicativo para la administracion de

respaldos de base de datos en base a metodologias agiles

El desarrollo de las diferentes fases de la metodologia XP, permitié que la elaboracion de la
aplicacion informética se desarrollara de manera exitosa en el poco tiempo disponible.
Comenzando con la definicion de las 10 historias de usuario, con lo cual se estimé el tiempo de

realizacién (anexo 3) de cada una.

Una vez obtenida esta informacion para el disefio se opt6 en utilizar el modelo arquitectonico
4+1, con el cual se modelo y documento el funcionamiento del aplicativo para permitir su mejor
entendimiento. Especificado esto se procedié con la fase de codificacién, en la cual se procedi6
primeramente con el desarrollo del Back End, donde, con el uso del framework de Spring Boot
permitié la codificacion del aplicativo de manera eficiente y eficaz para los tiempos disponibles
de desarrollo ademas de permitir que el mismo sea pueda desplegar independientemente del
gue el servidor sea Windows o Linux, por otro lado la parte del desarrollo del Front End, esta
desarrollado mediante el uso Java Swing que debido a sus componente permitid el desarrollo
rapido y sencillo de la interfaz gréafica del aplicativo y al ser un entorno Java permite que el
aplicativo tenga soporte para desarrollo dentro de la misma institucion dado que es un lenguaje

gue-es autorizado y usado por los desarrolladores del Banco de Loja.

Ademas, la aplicacion permite el agregar futuras funcionalidades ya que se compone de una

arquitectura cliente servidor, permitiendo la comunicacion mediante el servicio API Rest.
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Objetivo 3: Implementar y valorar el prototipo del aplicativo desarrollado en un

ambiente simulado con muestras, para constancia del correcto funcionamiento

Para la evaluacion del aplicativo informético se procedié inicialmente con el levantamiento del
ambiente de pruebas, lo cual se realiz6 en un servidor usando Oracle Linux y el levantamiento
de una base de datos Oracle version 19C de versidén gratuita, siendo esta la version que se
encuentra instalada en los ambientes de produccién del Banco de Loja, ademas de la
configuracién de un esquema de ejemplo y la respectiva parametrizacion para el proceso de

respaldo de forma manual usando la herramienta de Oracle Export Dump.

Una vez configurado el ambiente de pruebas y validado su funcionamiento se procedié con la
ejecucion del servicio de Back End en el servidor y la ejecucion del Front end tanto dentro del
servidor como en un equipo externo, configurando la ip del servidor y el puerto de conexién

correspondiente para la conexion entre el Front End, el Back End y la base de datos.

Levantado el ambiente se procedidé con el ingreso al aplicativo y con la configuraciéon de
conexion del esquema de pruebas, para posteriormente configurar la frecuencia de ejecucion del
aplicativo, validando se cumpla el objetivo de la aplicacién que es la automatizacion del proceso

de generacién de respaldos.

Adicional para las pruebas de carga se configuro de tal manera que el proceso de respaldo
se ejecutara cada minuto durante un lapso de 2 horas y 30 minutos, resultado de esta actividad

se comprueba que no existieron problemas con la ejecucion de lo planificado.
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8. Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo de titulacién se concluye lo siguientes:

El desarrollo de la aplicacion informatica para la gestion de respaldos permite
optimizar el proceso que se lleva actualmente por los técnicos del Departamento de
TI, al permitir programar la ejecucién automatica de los respaldos del core bancario y
gue la misma aplicacion lleve un control durante la ejecucion, evitando asi que se
presenten errores operativos como problemas con el ingreso de las fechas, olvidarse
de general el respaldo, ejecutar el respaldo equivocado, entre otros, aumentado la
eficiencia del proceso y apoyando a la mejora continua del departamento con la
automatizacion de los procesos, ademas de validar con los involucrados la facilidad
de uso.

El desarrollo del presente trabajo con el uso de la metodologia XP y el disefio
Arquitecténico 4+1, se realizé6 de manera exitosa y rapida debido a la facilidad de
organizacion de las actividades a realizar al estar separadas en diferentes fases como
lo son: la fase de planificacion, disefio, codificacion y pruebas.

El desarrollo de las diferentes pruebas del aplicativo ayudo a validar que la aplicacion
cumple con los requisitos funcionales y no funcionales que se obtuvieron mediante
las diversas entrevistas, ademas de validar la facilidad de uso, la aceptacion del
sistema por parte de los involucrados y el rendimiento de la aplicacion.

El uso de las tecnologias de Springboot y Java Swing permitieron realizar la creacion
del aplicativo de una manera rapida y eficiente, ademas de ser 6ptima para la empresa
por motivos de soporte para una mejora continua en caso de que se necesite

implementar méas caracteristicas.
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9.Recomendaciones

Una vez finalizado el Trabajo de Titulacion se recomienda lo siguiente:

Para la realizacion de proyectos con los que se disponga de poco tiempo, se
recomienda el uso de la metodologia XP y el Disefio Arquitectonico 4+1, debido a que
aporta una facilidad para establecer las fases del proyecto y el entendimiento de la
solucién que se necesita desarrollar.

Se recomienda la investigacién de diferentes framework que sean enfocados al
lenguaje a usar, sea para aplicativos de escritorio o web debido a que permite
optimizar los tiempos de desarrollo.

Para un mejor entendimiento del uso del aplicativo se recomienda la lectura el manual
de usuario Anexo 10, donde se especifica cada una de las actividades que realiza el
aplicativo.

Para obtener un control en el desarrollo de un proyecto se recomienda tener una guia

de las metodologias y estandares mas usados para el desarrollo de software.

9.1 Trabajo Futuros

Combinar la autenticacion de usuario, junto al Directorio Activo del Banco, para que
el acceso sea administrado no solo por el DBA sino por el Departamento de
Seguridad para cumplir requerimientos de auditoria.

Implementar él envié de mail automatizados con la culminacién de respaldos, para
facilidad de revision por parte de los técnicos de Tl y el Administrador de Base de

Datos.
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11. Anexos

Anexo 1. Entrevista realizada al Administrador de Base de Datos

eyié ;EL\:,:,II 4

Facultad de Energia, las Industnas y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN
SISTEMAS

Proyecto: Desarmcllo de un prototipo de aplicacion informatica para la administracion de

rezspaldos de base de datos en Banco de Loja.

La presente entrevista esta difgida al Administrador de Base de Datos del Banco de
Loja, Ing. Gabriel Requelme y tiene la finalidad de conocer y obtener la infarmacion
concerniente al proceso actual para la generacion de respaldos de la base de datos del

core bancano y ko esperade del aplicativo a desarrollar.

Nombre: Gabriel Reguelme

Cargo: Administrador de Base de Datos

Preguntas:

1. En base al cargo desempefiado ;cuales inconvenientes considera gue se ha
presentade durante la generacion de respaldes del core bancaric?

2. ;Considera usted gue la implementacion de un aplicativo para la gestion de los
respaldos reduciria estos inconvenientes y seria beneficioso para la institucion?

3. ;Qué tipo de base de datos es la del core bancaric del Banco de Loja y que
version es la gue tienen actualmente?

4. Actualmente ; Cual es el procedimients para el respaldo de la informacion de la
base de datos?
i Cada cuanio tiempo s realiza el respaldo de la informacion?
i Cual es el tamano aproximade de la informacion que se respalda?
iCuales son los medios que se utilizan para realizar el respaldo de la
informacion?

&. ;Qué acciones piensa que deberias realizar el aplicativo propuesta?
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@M oo™

Facultad de Energia, las Industnas y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN
SISTEMAS

Resultados:
D= la entrevista realizada, se obtuve la siguients informacion:

Se manifestd que han existido diversos inconvenientes con la generacion de respaldos
del core bancario entre los cuales estan, el ingreso de fechas smoneas para 2l respaldo,
falls en la generacion de los mismos, ejecuciones en tiempos no establecidos en los
procesos del banco, la no validacion del respaldo generado afectando a ka informacion
almacenada entre otros, por lo cual el desamello propuesto donde se automaticen gran
parie de las tareas realizadas aumentaria la eficiencia y eficacia a la informacion de la

institucicn.

Actualments la base de datos usada para el core bancario es de tipo Oracle version 19,
levantada em un servidor con sistema solaris, y para el procedimients de generacion de
respaldos actualmente se tiene configurado la ejecucion mediante &l uso de RMAMN y
Export Diata Pump, para los cuales se definen los parametros que seran ejecutados y
proceder a realizar el respaldo de informacion, si se encripta © no la informacion, la
cantidad de pariciones gue se generan entre otras opcicnes, el cual es ejecutads por

el personal de Tl en las madrugadas.

La generacion de respaldos se realiza de manera diaria, pero considerando diferentes
aspectos respects a las fechas con lo cual se define si se realizara un respaldo diario,
semanal, quincenal, mensual, o trimestral, luego de realizarse el respaldo el t&cnico de
Tl &= &l encargado de validar los logs de los respaldos y de grabar la informacion y en

caso de novedad informan al DBA para la validacion.

El tamafio de cada respaldo es diferente dependiendo de la tarea a realizar por ejemplo
diariamente el respaldo puede pesar cerca de 50 GB y en otros casos el respaldo

quincenal puede pesar cerca de 150 GB.

Entre los medios para realizar el respaldo se encuentra la ejecucion del respaldo con el

uso de RMAMN y uso del Export Data Pump a través shells que se ejecutan conectandose
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Facultad de Energia, las Industnas y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN
SISTEMAS

al servidor por ssh, la validacion y almacenaje de los logs de respaldos son realizados
manualmente, mientras que la grabacion de la informacion en cintas se hace usando un
tape library, siendo también posible la generacion a traves de |la ventana de comandos

en el senvidor.

De la propuesta que se plantea enfre las acciones que se podrian implementar es que
la generacion de respaldos se realice de manera a automatica, siendo posible
programarlas, que las configuraciones de RMAM estén disponibles para unma facil
seleccion, gue todas estas acciones que permita realizar el aplicativo incluidos respaldos
bajo demanda o inhabilitar los respaldos, todo esto confrolado con permisos segan el

nivel de acceso del usuario, lo gque conlleva a la gestion de estos.

HNota: Los datos proporcionados en la presente entrevista, deben utilizarse Gnicaments
para =l trabajo de fitulacion demominado “Desarrolls de un prototipo de aplicacion

informatica para la administracion de respaldos de base de datos en Banco de Loja”.

Ir:g. zabriel Requelme

Administrador de Base de Datos
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Anexo 2. Entrevista realizada al técnico de TI

SAnEEOad
hacional
e Loja

Facultad de Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN
SISTEMAS

Proyecto: Desarrollo de un protofipo de aplicacion informatica para la administracion de
respaldos de base de datos en Banco de Loja.

La presente entrevista esta dirigida al Técnico de Soporte a Usuarios del Banco de Loja,
Ing. Marcelo Bravo v tiene |a finalidad de conocer y obtener la informacion concemisnte
al proceso actual para la generacion de respaldos de la base de datos del core bancario
y lo esperado del aplicativo a desarrollar.

Nombre; Marcelo Bravo

Cargo: Técnico de Soporte a Usuarios

Preguntas;

1. En base al cargo desempefiado ;cuidles inconvenientes considera que se ha
presentado durante la generacion de respaldos del core bancario?

2. iConsidera usted que la implementacion de un aplicativo para la gestion de los
respaldos reduciria estos inconvenientes y seria beneficioso para la institucion?

3. i0ué tipo de base de datos es la del core bancario del Banco de Loja y que
version es la que tienen actualmente?

4. Actualmente ;Cual es el procedimiento para el respaldo de la informacion de la
base de datos?

5. iCada cuanto tiempo se realiza el respaldo de 12 informacion?

6. ;Cual es el tamafio aproximado de la informacién que se respalda?

7. iCudles son los medios que se ufilizan para realizar el respaldo de la
informacion?

8. i0ué acciones piensa que deberias realizar el aplicativo propuesto?
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Resultados:
De |la entrevista realizada, se obtuvo 12 siguiente informacién:

De los inconvenientes gue se han identificado durante la generacion de respaldos del
core bancario denoto que han existido ocasiones en las cuales del técnico de turmo se
ha equivecado durante la generacion del tipe de respaldo realizando un respaldo diario
Yy Mo Semana como se tenia establecido en la bitdcora de procesos que siguen, tambign
han existido ocasiones en al gue el respaldo se ha interrumpido durante la madmigada
o no se ha tenido acceso para realizar los mismos, adicionando que ha existido
ocasiones gue no se ha ejecutado |a tareas debido a novedades durante los procesos
ejecutados en fin de dia, lo que ha ocasionado que el Administrador de Base de Datos
realice el proceso manualmente durante el dia de trabajo.

Con la segunda pregunta realizada s2 denoto que, si s& considera viable que el proceso
de generacion de respaldos se automatice tanto por la reduccion de carga de trabajo,
asi como aumentar la fiabilidad en el proceso que se realiza.

En tomo al proceso que siguen para la generacion de respaldos, cada madrugada
proceden con la ejecucion de la tarea de respaldo ingresando la fecha del dia que ha
pasado en formato afo, mes v dia, lo cual desencadena una tarea que se visualiza en
una ventana y se notifica al técnico que ingresa en la mafiana que de seguimiento al
proceso debido a que &l mismo desde gue inicia hasta gue termina fiene un tiempo
maximo de 5 horas, el técnico de la mafiana procede a revisar la culminacion de la tarea
y posterior a ellos la revision de los logs de respaldo para de esta forma asegurarse que
los archivos culminaron sin novedad, para realizar el posterior proceso de grabacion en
cinta; este procedimiento lo realizan ftodos los dias asegurandose que la tarea a
ejecutarse comasponda a un proceso diano, semanal, quincenal o mensual.
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El tamano de cada respaldo varia dependiente de |la tarea a ser ejecutada pero
aproximadaments tiene una media de 50G8, y de ahi el tiempo que se demora en
culminar con la tarea de la generacion del respalde.

Entre las acciones esperadas para el aplicativo se especifica que deberia permitir la
gjecucion de tareas programadas, |a validacion del proceso de respalde, una forma de
verificar gue &l proceso culming sin novedades y una faclidad en detener las tareas
programadas en caso de presantarse novedades duranie los procesos de fin de dia por
los cuales el respaldo no deba ejecuiarse en la hora establecida

MNota: Los datos proporcionados en la presente entrevista, deben ulilizarse dnicamente
para el trabajo de titulacion demominado “Desarmollo de un profotipo de aplicacion
informatica para la administracion de respaldos de base de datos en Banco de Loja”.

Ing. Marcelo Bravo

Temico de Soporte a Usuarios
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Anexo 3. Especificacion de Requerimientos

Especificacidon de requisitos de software IEEE 830

Proyecto: Desarrollo de un prototipo de aplicacion
informética para la administracion de respaldos de base de

datos en Banco de Loja
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10. Introduccién

1.1 Propésito

El propésito del presente documento es proporcionar una guia para definir las
especificaciones funcionales y no funcionales de la presente aplicacién informética la cual
estd enfocada en administrar los respaldos de la base de datos principal del core bancario,
en el Banco de Loja, la cual sera usada por los técnicos del Departamento de Tl y el

Administrador de Base de Datos.

1.2 Alcance

El desarrollo de la presente especificacion de requisitos permitird establecer los
requisitos que debe tener el software a desarrollar, con el fin de cumplir con el objetivo
principal de proporcionar una ayuda para administrar de manera eficiente los respaldos

realizados al core bancario del Banco de Loja.

1.3 Personal involucrado

Nombre Fernando Quituisaca

Rol Estudiante

Categoria profesional Técnico de Soporte a Usuarios Banco de Loja

Responsabilidades Ejecucion de Procesos Batch

Informacién de fpquituisacae@unl.edu.ec

contacto

Nombre Mario Zambrano

Rol Msc. Ing Disefio y Gestién de Proyectos Informaticos

Categoria profesional Docente de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas/Computacién

Responsabilidades Docente

Informacién de mario.a.azambrano@unl.edu.ec

contacto

Nombre Gabriel Requelme

Rol Administrador de Base de Datos

Categoria profesional Administrador de Base de Datos Banco de Loja

Responsabilidades Asesor

Informacién de Gabriel_requelme@bancodeloja.fin.ec

contacto

1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcién
ERS Especificacién de Requisitos de Software
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RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional
DBA Administrador de Base de Datos
BACKUP Copia de Seguridad

1.5 Referencias

Referencia Titulo

Estandar IEEE 830 - IEEE
1998

1.6 Resumen

El presente documento esta conformado por tres secciones. En la primera seccion se

realiza una introduccion y vision general de la especificacion de recursos del sistema.

En la segunda seccion se realiza una descripcion general del sistema con el fin de
conocer las funciones que debe realizar, los datos asociados y los factores restrictivos,
supuestos y dependencias que afectan al desarrollo sin entrar en excesivos detalles.

Por dltimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen
detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

11. Descripcién general

2.1 Perspectiva del producto

El desarrollo de la aplicacion esta enfocado en cubrir los requerimientos del Banco de
Loja con respecto a la administracion de los respaldos de la base de datos principal core
bancario del bBanco de {Loja, por lo que se encargara de realizar las siguientes funciones:
acceder mediante un inicio de sesion, cerrar sesion, modificar la creacion de respaldos con
Export Dump, programar, activar o desactivar un respaldo automatico, ejecutar la creacion
de un respaldo manual, almacenar los logs de los respaldos realizados, monitorear la
generacion de respaldos, permitir programar la ejecucion de respaldos, lo mismo que sera
ejecutado desde un ambiente de escritorio y sera funcional en servidores de bases de

datos levantados tanto Windows como Linux.
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2.2 Funcionalidad del producto

Iniciar Sesion

Estado de R

Visualizar estado de los
respaldos ejecutados

Programar un nuevo
respaldo

<<include>>

@

Configurar

Administrador de
Base de Datos

Frecuencia de
Respaldos

Administrador
Usuarios

Cambiar C fia

Eliminar respaldo
programado

<<include>>. 3

Programar un nuevo
respaldo

<<include>>

<<include>> Eliminar respaldo
programado
Visualizar informacion de
‘<<include=>""""~

los usaurios del sistema
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2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario

Administrador de Base de Datos

Formacion

Administrador de Base de Datos

Actividades

Administrar las Bases de Datos en el Banco de Loja

Tipo de usuario

Técnico de Soporte a Usuarios

Formacion

Técnico Informatico

Actividades

Realiza las ejecuciones de respaldos y validaciones de
las ejecuciones, respaldo de la informacién.

2.4 Restricciones

Interfaz para usar con acceso a red local dentro de la institucién.

e Permisos y comunicacién con la BD del core bancario para la exportacién de

respaldos.

e Permisos Firewall bidireccional para la ejecucion de respaldos, almacenaje de la

informacion y visualizacion del estado de las ejecuciones.

e La aplicacion debe tener un disefio e implementacion sencilla, independiente del

sistema operativo a usar o lenguaje de programacion.

12. Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Numero de requisito RF1
Nombre de requisito Autenticacién de Usuario
Tipo X Requisito [] Restriccion
Caracteristicas Los usuarios deberan identificarse para acceder al sistema
Descripcién del El acceso al sistema y las caracteristicas por cualquier
requerimiento usuario dependiendo del médulo y nivel de accesibilidad.
Requerimiento No RNF1
Funcional RNF3
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] L] Baja/
Media/Deseado Opcional
Numero de requisito RF2
Nombre de requisito Cambio/Recuperacién de Clave de Ingreso
Tipo X] Requisito [] Restriccion

Caracteristicas

El sistema permitir el cambio o recuperacién de la clave de
usuario
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Descripcion del
requerimiento

En caso de bloqueo o cambio el administrador o el técnico
podra realizar el cambio de clave de ingreso al sistema,
mediante un médulo de recuperacion de acceso.

Fuente del requisito

RNF1

RNF3
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] L] Baja/
Media/Deseado Opcional
Numero de requisito RF3
Nombre de requisito Administracion de usuarios
Tipo X Requisito ] Restriccion
Caracteristicas El sistema debera permitir administrar a los usuarios con
acceso
Descripcién del El aplicativo permitiria que solo el administrador pueda crear

requerimiento

o eliminar usuarios con acceso.

Fuente del requisito RNF1

Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Numero de requisito RF4

Nombre de requisito Historial de respaldos

Tipo X Requisito [] Restriccion

Caracteristicas

El sistema permitira la visualizacién del estado de la
ejecucion de respaldos

Descripcién del Se visualizard mediante una pantalla para todos los usuarios
requerimiento con acceso al aplicativo el estado de la ejecucién de los
respaldos.
Fuente del requisito RNF1
RNF3
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional
NuUmero de requisito RF5
Nombre de requisito Configuracion de Esquemas
Tipo X Requisito [] Restriccion
Caracteristicas El sistema permitira configurar los esquemas de bases de
datos a respaldar
Descripcién del El DBA podré& configurar los esquemas con sus respectivas

requerimiento

credenciales para ser respaldados por el aplicativo.

Fuente del requisito

RNF1

RNF3
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] L] Baja/
Media/Deseado Opcional
Numero de requisito RF6
Nombre de requisito Planificar respaldos
Tipo X] Requisito [] Restriccion
Caracteristicas Configuracion de ejecucién de respaldos
Descripcién del El sistema presentard una ventana con los respaldos

requerimiento

programados y permitira el ingreso de uno nuevo o eliminacion
de un respaldo programado.

107



Fuente del requisito RNF2
RNF4
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional
Numero de requisito RF7
Nombre de requisito Validacién de respaldos
Tipo X Requisito [] Restriccion
Caracteristicas Historial de ejecuciones
Descripcién del El sistema permitira visualizar el estado de los respaldos que

requerimiento

fueron ejecutados

Fuente del requisito RNF2
RNF4
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] L] Baja/
Media/Deseado Opcional
Numero de requisito RF8
Nombre de requisito Respaldos de logs backup
Tipo X Requisito ] Restriccion
Caracteristicas Automatizar el almacenaje de los respaldos
Descripcién del El sistema permitira el almacenaje de los logs en una

requerimiento

ubicacion especificada para ser respaldados

Fuente del requisito RNF1
RNF3
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional
NuUmero de requisito RF9
Nombre de requisito Programar respaldos
Tipo X Requisito [] Restriccion
Caracteristicas Calendarizacién de los respaldos
Descripcién del El administrador podra configurar la frecuencia de los
requerimiento respaldos a ser ejecutados por fecha y hora
Fuente del requisito RNF1
RNF3
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] L] Baja/
Media/Deseado Opcional
Numero de requisito RF10
Nombre de requisito Creacion de respaldos
Tipo X Requisito ] Restriccion
Caracteristicas El sistema permitira la creacion de respaldos bajo demanda
Descripcion del El sistema programar una nueva ejecucion de respaldos en
requerimiento caso de ser necesario.
Fuente del requisito RNF1
RNF3
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] L] Baja/

Media/Deseado Opcional
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Requerimientos No Funcionales

Numero de requisito RNFO1
Nombre de requisito Interfaz del sistema
Tipo X Requisito [] Restriccion
Caracteristicas El sistema presentara una interfaz sencilla e intuitiva.
Descripcion del El usuario final tendré un sistema con una interfaz amigable,
requerimiento facil acceso y manejo para el usuario final.
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional
NUmero de requisito RNFO02
Nombre de requisito Mantenimiento
Tipo X Requisito [] Restriccion
Caracteristicas Sistema escalable
Descripcién del El disefio debe ser escalable, para adoptar cambios
requerimiento facilmente del codigo fuente.
Prioridad del requisito L] Alta/Esencial X ] Baja/
Media/Deseado Opcional
Numero de requisito RNFO03
Nombre de requisito Nivel de usuario
Tipo [] Requisito X Restriccion
Caracteristicas El sistema garantizara al usuario el acceso de informacién
de acuerdo con el nivel que posee.
Descripcion del El sistema permitira facilidades y controles para permitir el
requerimiento acceso a las opciones e informacion de acuerdo con el nivel de
ingreso asignado.
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] L] Baja/
Media/Deseado Opcional
Numero de requisito RNF04
Nombre de requisito Mantenibilidad
Tipo X Requisito ] Restriccion
Caracteristicas Lenguaje de programacion
Descripcién del El sistema debe ser desarrollado con lenguajes de
requerimiento programacion estables para futuros incrementos de
funcionalidades y mantenimiento.
Prioridad del requisito L] Alta/Esencial [ L] Baja/
Media/Deseado Opcional

3.1 Requisitos comunes de los interfaces
3.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones,
listas y campos de textos. Esta deberd ser construida especificamente para el

sistema propuesto, y sera visualizada desde una aplicacion de escritorio.
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3.1.2 Interfaces de hardware

Para el acceso al sistema sera necesario disponer de equipos de cémputo con
las siguientes caracteristicas:

e Adaptadores de red.

o Procesador de 1.66 GHz o superior.

¢ Memoria RAM de 1gb o superior.

3.1.3 Interfaces de software

Sistemas Operativo : Windows 7 o Superior, Linux o Mac OS.

3.1.4 Interfaces de comunicacion

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante

protocolos y estandares de internet, siempre que sea posible.

3.2 Requisitos funcionales
3.2.1 Requisito funcional 1

e Autenticacién de Usuario: Los usuarios deberan identificarse para acceder al
sistema
v Elacceso al sistemay las caracteristicas para cualquier usuario dependiendo
del médulo y nivel de accesibilidad.
3.2.2 Requisito funcional 2
e Cambio de Clave de Ingreso: El sistema permitira el cambio de la clave de
usuario.
v En caso de necesitarlo el usuario una vez accediendo al sistema podra
realizar el cambio de la clave de acceso al sistema segun se requiera.
3.2.3 Requisito funcional 3
e Administracién de usuarios: El sistema debera permitir administrar los
usuarios con acceso al sistema.
v El usuario administrador podra crear o eliminar usuarios del sistema segun
sea la necesidad, asignado los roles respectivos.
3.2.4 Requisito funcional 4

o Historial de respaldos: El sistema almacenara y mostrar un historial de las

ejecuciones de respaldos.
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v La aplicacion deberd permitir a los usuarios que se hayan autenticado la
visualizacion del listado de respaldos ejecutados y el estado con el que
finalizaron los mismos

3.2.5 Requisito funcional 5
e Configuracion de esquemas: El sistema permitira agregar o eliminar los
esquemas de la base de datos que se van a respaldar

v' El sistema mostrar una ventana con los esquemas configurados para el
respaldo y permitira realizar la configuracion de nuevos esquemas o
eliminacion de los especificados para ser respaldados.

3.2.6 Requisito Funcional 6
e Planificacion de respaldos El sistema permitira la eliminacion de un respaldo
programado y la configuracion de una nueva ejecucion.

v El sistema permitira al administrador y técnico de TI, visualizar los respaldos
gue se encuentra programados para ejecucion, y permitira la creacion o
eliminacion de un respaldo programado.

3.2.7 Requisito Funcional 7
e Validacién de respaldos: El sistema realizara una validacién continua de la
ejecucion de la tarea de respaldo.

v El sistema internamente cada cierto tiempo validara la tarea de respaldo
ejecutada.

3.2.8 Requisito Funcional 8
o Respaldo de logs backups: Respaldo de los logs resultantes del respaldo
ejecutado.

v' El sistema automaticamente almacenara los logs de respaldos en las
ubicaciones especificadas y permitira la elecciéon si se necesita que el
proceso de respaldo genere logs o no.

3.2.9 Requisito Funcional 9
e Programar respaldos: El sistema permitira programar las fechas de ejecucion de
respaldos

v' El administrador podra candelarizar la ejecucién de respaldos tanto la fecha

como la hora, y el sistema ejecutara la tarea especificada.
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3.2.10 Requisito Funcional 10
e Creacion de respaldos: Ejecucién de respaldos bajo demanda.
v El técnico y administrador podra programar una ejecucion de respaldos en
caso de que la se eliminara la tarea antes programada.
3.3 Requisitos no funcionales
3.3.1 Requisitos de rendimiento
eGarantizar que el disefio de las consulta y funcionamiento al ser un proceso
diferente al Export Dump, pero ejecutado paralelamente no afecte el desempefio de
la base de datos, ni de manera considerable el trafico de red.
3.3.2 Fiabilidad
¢ El sistema al ser un aplicativo ejecutado en el servidor de base de datos de la
institucion tendra fiabilidad de funcionamiento acorde al uso del mismo servidor.
¢ La interfaz debe ajustarse a las caracteristicas web de la institucién, dentro de la
cual estara incorporado el sistema de administracion de respaldos.
3.3.3 Mantenibilidad
e ElI sistema debe estar desarrollado con tecnologias que permitan su

mantenimiento y escalabilidad para implementacion de nuevas funciones.

3.3.4 Portabilidad

e El sistema sera accesible solo desde la intranet institucional independientemente del

sistema operativo de los equipos.
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Anexo 4: Arquitectura de software

Documento Arquitectura de Software

Proyecto: Desarrollo de un prototipo de aplicacion
informética para la administracion de respaldos de base de

datos en Banco de Loja
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1. Introduccién

El presente documento contiene la arquitectura de software de la aplicacion informética para
la gestion de respaldos, la cual es de gran importancia debido a que permite identificar el
comportamiento que debe llevar la aplicacion e interaccion entre los componentes, con una vision

mas clara para el desarrollador de lo que se debo construir.

2. Propésito

El presente documento tiene como finalidad definir la arquitectura de software empleando del
modelo 4+1 de la aplicacion informéatica para la administracion de respaldos, detallando mediante

el uso de diversas vistas el comportamiento del sistema.
3. Alcance

El presente documento mediante el modelo 4+1 describe la arquitectura de software de la
aplicacién informatica para la administracion de respaldos, por medio de diferentes vistas, como

lo son: vista l6gica, vista de despliegue, vista de escenarios, vista fisica y vistas de procesos.

4. Referencias

Referencia Titulo del Documento
Anexo 3 Especificacién de Requerimientos
Modelo Arquitectura de Software 4+1

5. Vista Global

El presente documento detalla cémo se encuentra organizada la arquitectura de la
Aplicaciéon Informéatica para la administracion de respaldos mediante el uso del modelo 4+1,
el cual es un modelo que estd compuesto por las siguientes vistas; la vista l6gica que detalla
la estructura y funcionalidad; la vista de despliegue que representa como interactian los
componentes del software del sistema; la vista de escenarios que son los casos de uso del
sistema; la vista fisica que describe los componentes fisicos con los que interactla el sistema

y la vista de procesos que describe los procesos del sistema y su forma de comunicacion.

6. Representacion de la arquitectura
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La aplicacion informatica utiliza una arquitectura cliente servidor, a través del modelo 4+1,

mismo que propone cinco vistas las cuales se detallan a continuacion:

Muestra la interacciéon que tienen los
Vista de Escenarios Casos de Uso actores y los escenarios donde se va
a desenvolver el sistema
Representa las funcionalidades y el
Modelo Conceptual

Vista Ldgica i servicio que proporciona a los
Diagrama de Clases

usuarios.
i . ) ) Muestra los componentes fisicos del
Vista Fisica Diagrama de Despliegue )
sistema
Describe los componentes del
i ) i sistema con el fin que el programador
Vista de Despliegue Diagrama de Componentes i ] )
entienda las interacciones que
existen.
i ) . Describe los procesos de la
Vista de Procesos Diagramas de Actividad

funcionalidad de la aplicacion

7. Objetivos de la arquitectura
La aplicacién informética cumplira con los siguientes objetivos:

o Rendimiento: El tiempo de respuesta a las operaciones debe ser inferior a 5
segundos.
e Seguridad:
o La aplicacion debera encriptar los respaldos generados.
o La aplicacion informatica solo debera activar las opciones pertinentes
respecto al rol del usuario que ingresa.
o La aplicacion informatica deberé permitir solo al usuario administrador el

acceso para la creacion de usuarios y la designacion de roles.
e Disponibilidad

o La aplicacion informatica tendra disponibilidad los 365 dias del afio, cuya

afeccion dependera del servidor de la base de datos donde se instale.
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o Portabilidad
o Laaplicacion informética esté disponible solo en los equipos de escritorio
del personal que se designe por motivos de seguridad.
e Usabilidad
o La aplicacién informatica deberd ser desarrollada con una interfaz
amigable y de facil comprensién, con la finalidad de facilitar el trabajo al

personal involucrado.

8. Vistas de Escenarios
En esta vista se presentan los diagramas de caso de uso, donde se muestra la

interaccion del usuario con la aplicacién de escritorio.

8.1 Diagramas de Caso de Uso
El diagrama de caso de uso se compone de tres actores: Administrador (DBA),
Técnico de Tl, Usuario Externo; cada actor realiza las actividades pertinentes y seran

habilitadas en la aplicacion una vez autenticados, ver Figuras 50, 51, 52.
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Figura 48

Diagrama de caso de uso - Usuario Administrador de Base de Datos

Iniciar Sesion

Estado de Respaldos

Visualizar estado de los
respaldos ejecutados

Programar un nuevo
respaldo

=<include>>

N

Configurar
Frecuencia de

Administrador de
Base de Datos

Respaldos

Configurar Esquemas

Administrador
Usuarios

Cambiar Contrasefia

Eliminar respaldo

<<mc‘\ude>>. 3
> programado

Programar un nuevo
respaldo

<<include=>

<<include> Eiiminar respaldo
programado
Visualizar informacion de
<<include>>""""~

los usaurios del sistema
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Figura 49

Diagrama de caso de uso - Usuario Técnico de TI

Tecnico de TI

Estado de R

Planificar Respaldos

Cambiar Contrasefia

Visualizar estado de los

-=<include==---
respaldos ejecutados
_______ > Programar un nuevo
i respaldo
<<include== P

Eliminar respaldo

=<include==. 5|
programado
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Figura 50

Diagrama de Caso de Uso - Usuario Externo

Iniciar Sesion

Visualizar estado de los
respaldos ejecutados

Estado de Respaldos |- <<include=»---

JPerfil Externo

Cambiar Contrasefia

El usuario Administrador (DBA) podra realizar las siguientes funciones:

Estado de los respaldos: Se podran visualizar las ejecuciones que se han
realizado, y el estado de culminacién de estos.
Planificar los respaldos: Se podra visualizar una lista de los préoximos
respaldos a ejecutar, donde se permitira programar un nuevo respaldo
Programar un nuevo respaldo: Se podra agregar una nueva ejecucion de un
respaldo, como solucién en caso de que se elimine uno bajo demanda.
Configurar Frecuencia: Se podra configurar con que fecha se van a ejecutar
los respaldos automaticos, con qué frecuencia y si deben generar logs estos
respaldos y en caso ser encriptados.
Configurar Esquemas: Se podra visualizar los esquemas de la base de datos,
de los cuales se va a sacar respaldo, permite eliminar registros y acceder a una
nueva ventana para agregar huevos esquemas.
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e Agregar Nuevo Esquema: Se podré ingresar el nombre del esquema, el usuario
y contrasefa para poder sacar respaldo del mismo.

e Administrar Usuarios: Se podra visualizar los usuarios que tienen acceso al
sistema para poder agregar uno nuevo o eliminar al mismo.

e Registro de Usuario: Permitira ingresar el nombre, contrasefia y rol para crear
acceso al aplicativo seguiin sea hecesario.

e Cambiar Contrasefia: Permitira ingresar la antigua contrasefia, colocar una

nueva y verificara la confirmacion segun sea necesario.
El usuario Técnico de Tl podra realizar las siguientes funciones.

e Estado de los respaldos: Se podran visualizar las ejecuciones que se han
realizado, y el estado de culminacién de estos.

e Planificar los respaldos: Se podra visualizar una lista de los proximos
respaldos a ejecutar, donde se permitird programar un nuevo respaldo

e Cambiar Contrasefia: Permitira ingresar la antigua contrasefia, colocar una

nueva y verificara la confirmacion segun sea necesario.

El usuario externo, al ser creado para temas de validacién o auditoria solo podra acceder a

las siguientes funciones:

e Estado de los respaldos: Se podran visualizar las ejecuciones que se han
realizado, y el estado de culminacién de estos.
e Cambiar Contrasefia: Permitira ingresar la antigua contrasefia, colocar una

nueva y verificara la confirmacion segun sea necesario.

9. Vistaldgica

En esta vista se hace referencia a los requerimientos funcionales de la aplicacién, para lo

cual se desarrolla el modelo conceptual.

9.1 Modelo Conceptual
En la figura se puede observar el modelo estético de objetos que componen la

solucion a las tareas de respaldo que se ejecutan actualmente en el Banco de Loja.
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Figura 51

Modelo Conceptual - Diagrama General de la Aplicacion

Schema

-id: int

- schemald: long

1.+ |-schemaName: String - -
Configuracién Calendarizacion

- userName: String

Usuario - - id: int
-id:int cisd - password: String ' Tiene - configurationld: long
- sl
- userld: long + registrarSchemal ) startDate: Date
- userName: String - periodicity: String
1|+ - eliminarSchema( ) 12
- Password: String = - generateLogs: int
- oldPassword: String - encryptint
- role:String 1+ Tiene - createBy: String
1*
17 - creationBy: Date
- crearUsuario( )
Crea Datos de Calendarizacion
- actualizarContrasefia( ) - crearEjecucion( )
-id:int Tiene ’
- eliminarUsuario( ) sclieduleld: Torig - actualizarEjecucion( )
5 7 ,
- scheduleDate: Date - eliminarEjecucion( )

- scheduleConfigurationld: long

- programarEjecucion( )

+ guardarEjecuciones( )

1

Inciuye

0r
Backup Procesado

-id: int
- processedBackupld: long
- fechaProceso: Date

- esquemas: String

+ listarEjecuciones( )
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10.Vista de Procesos

Figura 52

Diagrama de procesos configurar esquemas
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Sistema

Presenta panel con
.| las opciones todas

mediante logueo en

Ingreso al sistema, W
la aplicacion J

"] Ilas opciones de la
aplicacion

|

L4
Selecciona la opcién]

Muestra una pantalla
.| paraAgregar un

de Configurar
Esquemas J

“| Esquema, Borrar un
squema o Regresar

Y

Daclicenla opcién}

Muestra una pantalla
. | para ingresar el Nombre

Agregar J

”| del Esquema. Usuario y
Contrasefa

. |Muestra una pantalla con
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Figura 53

Diagrama de procesos configurar frecuencia
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Figura 54

Diagrama de procesos planificar respaldos
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Figura 55

Diagrama de procesos Administrar Usuarios
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Figura 56

Diagrama de procesos cambiar de contrasefna
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Guardar "1 muestra el mensaje de

contrasefia guardada

126



11. Vista de Despliegue

11.1Diagrama de componentes

En esta seccién se define la organizacién de los diferentes componentes de la
aplicacion informatica para la administracion de base de datos, la estructura de la

aplicacion se detalla a continuacion:

Servidor de Base de Datos: en esta seccidn se encuentra desarrollado el Backend de
la aplicacion, para el cual se utilizé Springboot donde se definen las rutas y métodos para
la comunicacion entre la base de datos y la conexion con los equipos de escritorio donde

se ejecutara el Frontend.
Clientes:

e Equipo de Escritorio: En esta seccion se desarroll6 la parte del Frontend, la
misma que es la que interactda con el usuario, para lo cual se usé JavaSwing y

se configuro las peticiones al servidor mediante el protocolo http.

Base de Datos: este componente se comunica con el servidor donde se encuentra
alojado el Backend, para la generacién de los archivos a ser ejecutados y que sera

validado durante la generacion del respaldo de base de datos.
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Figura 57

Diagrama de Componentes - Disefio de Aplicacion

Cliente - Equipos de
Escritorio

<<component:>
JavaSwing
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<<component>>
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ADMINISTRAR USUARIOS

<<component>>
CAMBIAR CONTRASENA
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12. Vista Fisica
12.1Diagrama de Despliegue
Se definen los nodos que conforman la solucién y se define la arquitectura de la
aplicacion.

Figura 58

Diagrama de Despliegue - Modelo General de la Aplicacion

Servidor Base de Datos
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! s s s e e <<component> >
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Anexo 5: Prototipo de interfaz

Pantallas de Aceptacion de la Aplicacion

Informatica

Proyecto: Desarrollo de un prototipo de aplicacion
informética para la administracion de respaldos de base de

datos en Banco de Loja
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LEGALIZACION DE APROBACION DE LAS INTERFACES O PANTALLAS DE LA

APLICACION INFORMATICA

Nombre Cargo Firma
Fernando
Tesista
Quituisaca
Gabiriel Revisor
Requelme Técnico

PROTOTIPO FINAL DE INTERFACES DE USUARIO DE LA APLICACION PARA LA

ADMINISTRACION DE RESPALDOS
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El presente documento contiene el disefio inicial de la aplicacion informética, la cual fue

validada por el administrador de base de datos del Banco de Loja.

Pantalla principal de la aplicacién informatica

Nro de pantalla 001
Aceptado sin cambios X
Estado de la prueba Aceptado con cambios
Redisefiar
Observaciones

Meni Principal - =

| Estado Respaldos |

| Planificar Respaldos |

| Configurar Frecuencia |

| Configurar Esguemas |

| Administrar Usuarios |

| Cambiar Contrasena |
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Pantalla para el inicio de sesién en la aplicacién

Nro de pantalla 002
Aceptado sin cambios
Estado de la prueba Aceptado con cambios
Redisefiar
Observaciones
Iniciar Sesion - X
Usuario: [Administrator |
Contraseha:  [serere |
‘ Login ‘
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Pantalla para el cambio de contrasefia

Nro de pantalla 003
Estado de la prueba Aceptado sin cambios
Aceptado con cambios
Redisefiar
Observaciones
Cambiar Contrasefia
Antigua Contrasena: |
Nueva Contrasena: |
Confirmar Contrasena: |
Regresar Guardar
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Pantalla para administrar los usuarios

Nro de pantalla 004
Estado de la prueba Aceptado sin cambios
Aceptado con cambios
Redisefar
Observaciones
Configurar Usuarios -
Id Usuario Rol
4|administrator DBA
S|Usuariol TECNICO
G|Usuario2 EXTERMNO
Nuevo | | Eliminar | | Regresar
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Pantalla para registrar un usuario

Nro de pantalla

005

Estado de la prueba

Aceptado sin cambios

Aceptado con cambios

Redisefiar

Observaciones

Registrar Usuario

Nombre de Usuario: ||

Contrasefa: |

Rol: |DBA

Cancelar | | Crear

Pantalla para configurar esquemas

Nro de pantalla

006

Estado de la prueba

Aceptado sin cambios

Aceptado con cambios

Redisefiar

Observaciones
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Configurar Esquemas — O

Esguema
HR
CARTERA
CASH
CLIENTES
Agregar Esgquema Borrar Esquema
Regresar
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Pantalla para ingresar un nuevo esquema

Nro de pantalla 007

Estado de la prueba Aceptado sin cambios

Aceptado con cambios

Redisefiar

Observaciones

Nuevo Esquema

Nombre del Esquema |

Usuario |

Contrasena |

Regresar Guardar
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Pantalla para configurar frecuencia de respaldos

Nro de pantalla

008

Estado de la prueba Aceptado sin cambios X

Aceptado con cambios

Redisefiar

Observaciones

Configuracion de Frecuencia - (X

Fecha Inicio:

9/2/23 20:28 |

Frecuencia: Diario -
[ | Generar Logs [ | Encriptar
Regresar Cambiar
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Pantalla para visualizar respaldos planificados

Nro de pantalla

009

Estado de la prueba

Aceptado sin cambios

Aceptado con cambios

Redisefiar

Observaciones

Planificar Respaldos

Id Fecha
34|09-02-2023 20:24:00
35|09-02-2023 20:25:00
36|09-02-2023 20:26:00

Nuevo Eliminar Regresar
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Pantalla para programar un nuevo respaldo

Nro de pantalla

010

Estado de la prueba Aceptado sin

cambios

Aceptado con

cambios

Redisefiar

Observaciones

Programar Nuevo Respaldo — (X

Fecha y Hora

loi2/23 20: 24

o

Guardar

Cancelar
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Pantalla para visualizar el estado de los respaldos ejecutados

Nro de pantalla

011

Estado de la prueba

Aceptado sin

cambios

Aceptado con

cambios

Redisefar

Observaciones

Estado de Respaldos

id Fecha Estado
15|09-02-2023 20:09:00  |ejecutando
19|09-02-2023 20:10:00 |ejecutando
20|09-02-2023 20:11:00 |ejecutando
21|09-02-2023 20:12:00 |ejecutando
22|09-02-2023 20:13:00 [ejecutando
23|09-02-2023 20:14:00 |ejecutando
24|09-02-2023 20:15:00 |ejecutando
25|09-02-2023 20:16:00 |ejecutando
26|09-02-2023 20:17:00 |ejecutando
27|09-02-2023 20:18:00 |ejecutando
28|09-02-2023 20:119:00 |ejecutando
29|09-02-2023 20:20:00 |ejecutando
30|09-02-2023 20:21:00 |ejecutando
31|09-02-2023 20:22:00 |ejecutando
32|09-02-2023 20:23:00 |ejecutando
33|09-02-2023 20:24:00 |ejecutando

Regresar
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Anexo 6. Encuesta para evaluar la usabilidad de la aplicacién informatica - Técnico de Tl

Qui |

Facultad de Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Proyecto: Desamcllo de un prototipe de aplicacion informatica para la administracien de

respaldos de base de datos en Banco de Loja.

La presents encuesta va dirgida al Técnico de Tl del Banco de Loja, Ing. Marcelo Bravo y tiene
la finalidad de conocer y obtener la informacion concemiente a la usabilidad del aplicatvo
informatico para la gestion de respaldo de Bases de Datos. Las respuestas a la presente seran

usadas solamente para fines académicos.
Nombre: Marcelo Bravo

Cargo: Tecnico de Soporte a Usuarios
Preguntas:

1. En general estoy satisfecho con la facilidad de uso del sistema
*  Muy en desacuerdo
* Endesacuesrdo
* Algo en desacuerdo
* Indeciso
* Algo de acuerdo
* De acuerdo
*  Muy de acuerdo
2. Fue sencillo utilizar el sistema
*  Muy en desacuerdo
* En desacuerdo
#  Algo en desacusrdo
* Indeciso
*  Algo de acuerdo
* De acuesrdo
*  Muy de acuerdo
3. Pude completar las tareas y escenarios de manera sencilla
*  Muy en desacuerdo
* Endesacuesrdo
*  Algo en desacuerdo

#  |ndeciso
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Irinversicdad
W | s
de Laja

Facultad de Energia, las Industnas y los Recursos Naturales no

Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Algo de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

4. Fue facil el aprendizaje para uso del sistema

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Algo en desacuerdo
Indeciso

Algo de acuerdo

Ce acuerdo

Muy de acuerdo

5. La aplicacion informatica cumple con lo esperado

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Algo en desacuerdo
Indeciso

Algo de acuerdo

Ce acuerdo

Muy de acuerdo

6. La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema fue clara

Muy =n desacuerdo
En desacuerdo
Algo en desacuerdo
Indeciso

Algo de acuerdo

Ce acuerdo

Muy de acuerdo

T. La interfaz de este sistema fue agradable

Muy =n desacuerdo
En desacuerdo
Algo en desacuerdo

Indeciso
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Irveracad
Ou i
de Loja

Facultad de Energia, las Industnias y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

« Algo de acuerdo
# De acuesrdo
* Muy de acuerdo
8. Me gusto la interfaz del sistema
*  Muy en desacuerdo
#* En desacuerdo
* Algo en desacusrdo
&  |ndeciso
« Algo de acuerdo
* [e acuerdo
*  Muy de acuerdo
3. En general, estoy satisfecho con este sistema
*  Muy en desacuerdo
#* En desacuerdo
»  Algo en desacuerdo
&  |ndeciso
« Algo de acuerdo
* De acuerdo
*  Muy de acuerdo

10. De la siguiente lista de funcionalidades del aplicativo: Ingreso al sistema, Visualizacidn
estado de los respaldos, Planificacion de respaldes, Modificar contrasena ;Todas
cumplieron con lo esperado, en caso de no ser asi cual y por qué?

51 todas las funcionalidades cumplen con lo esperado

Ing. Marcelo Bravo

Teécnico de Soporte a Usuarios
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Anexo 7. Encuesta para evaluar la usabilidad de la aplicacion informética - Administrador de

Base de Datos

@ uil | s

Facultad de Energia, las Industras y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Proyecto: Desarrollo de un prototipo de aplicacion informética para la administracion de

respaldos de base de datos en Banco de Loja.

La presente encuesta va dirigida al Administrador de Base de Datos del Banco de Loja,
Ing. Gabriel Requelme y tiene la finalidad de conocer y obtener la informacion
concerniente a la usabilidad del aplicative informatico para la gestion de respaldo de
Bases de Datos. Las respuestas a la presente seran usadas solaments para fines

académicos.

Hombre: Gabriel Reguelme
Cargo: Administrador de Base de Datos
Preguntas:

1. En general estoy satisfecho con |a facilidad de uso del sistema
*  Muy en desacuerdo
* En desacuerdo
*  Algo en desacuerdo
*  Indeciso
*»  Algo de acuerdo
*  De acuerdo

*  Muy de acuerdo

2. Fue sencillo utilizar el sistema
*  Muy en desacuerdo
* En desacuerdo
*  Algo en desacuerdo
*  Indeciso
*»  Algo de acuerdo
*  De acuerdo

*  Muy de acuerdo
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Iriversiclad
A
de Loja

Facultad de Energia, las Industnas y los Recursos Naturales no

Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

3. Pude completar las tareas y escenanos de manera sencilla

Muy en desacuerdo
En desacusrdo
Algo en desacuerdo
Indeciso

Algo de acuerdo

De acusrdo

Muy de acuerdo

4. Fue facil el aprendizaje para uso del sistema

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Algo en desacuerdo
Indeciso

Algo de acuerdo

Cie acuerdo

Muy de acuerdo

5. La aplicacion informatica cumple con lo esperado

Muy en desacuerdo
En desacusrdo
Algo en desacuerdo
Indeciso

Algo de acuerdo

De acusrdo

Muy de acuerdo

6. La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema fue clara

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Algo en desacuerdo

Imdegiso
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Iriversdad
W | s
de Loja

Facultad de Energia, las Industnas y los Recursos Naturales no

Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

7. Lainterfaz de este sistema fue agradable

Algo de acuerdo

De acusrdo

Muy de acusrdo

Muy en desacusrda
En desacuerdo
Algo en desacuerdo
Indeciso

Algo de acuerdo

Cie acusrdo

Muy de acuerdo

8. Me gusto la interfaz del sistema

8. En general, estoy satisfecho con este sistema

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Algo en desacuerdo
Indeciso

Algo de acuerdo

Ce acuerdo

Muy de acuesrdo

Muy en desacuerdo
En desacusrdo
Algo en desacuerdo
Indeciso

Algo de acuerdo

De acuesrdo

Muy de acusrdo
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Faculfad de Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

10. De |a siguiente lista de funcionalidades del aplicativo: Ingreso al sistema, Configuracién
de Respaldos, Programacion de Respaldos, Ejecucién de respaldos bajo demanda,
Inhabilitar de respaldos programades, Ejecucion de respaldo programados, Creacion de

usuarios. s Tedas cumplieron con lo esperado, en caso de no ser asi cual y por que?

5i, se cumplic con lo esperado.

Ing. Gabriel Requelme

Administrador de Base de Datos
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Anexo 8. Encuesta para evaluar la aceptacion de la aplicacion informatica - Técnico de TI

Oui =

Facultad de Energia, las Industnias y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Proyecto: Desamollo de un prototipo de aplicacion informéatica para la administracion de

respaldos de base de datos en Banco de Loja.

La presents encuesta va dirigida al Técnico de Tl del Banco de Loja, Ing. Marcelo Bravo
y tiene la finalidad de conocer y obtener la informacion concemiente a la aceptacion del
aplicativo informatico para la gestion de respaldo de Bases de Datos. Las respuestas a

la presente seran usadas solamente para fines acadéemicos.
Nombre: Marcelo Bravo

Cargo: Técnico de Soporte a Usuarios

Preguntas:

1. Luego de las pruebas con el aplicativo para la administracion de respaldos
iCongidera Ud. que le permitid agilizar el tiempo para la generacion de

respaldos?

Si, ya que no depende de que el tecnico empieza la generacion manual de la opcion.

2. iEn qué medida cree gque la aplicacion informatica para la gestion de respaldos

ayuda mejorar las actividades realizadas por los técnicos de TI7

En gran medida, ya que se evitaron emores técnicos, como escribir fechas ermeneas u

omitir la generacicén del respalde por error.

3. Luego del uso de la aplicacién, ;En qué medida cree que cumple con lo

solicitado?

Cumple a cabalidad, ya que permite generar los respaldos segundos el cronograma

planteado para su realizacian.

4. Indigue alguna sugerencia o cambio sobre la aplicacion informatica La aplicacian

informatica cumple con lo esperado.
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Facultad de Energia, las Industnias y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Se podria dar un disefio mas pulido a los mends con el fin de que sea mas atractivo
para el usuario final
5. En medios generales ; Qué le parecio la aplicacion?

Me parece una buena idea con el fin de optimizar ¥ mejorar el método con el gque los

respaldos se estan generando.

Ing. Marcele Bravo

Técnico de Soporte a Usuarios
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Anexo 9. Encuesta para evaluar la aceptacion de la aplicacion informatica - Administrador de

Base de Datos

@ ui oo™

Facultad de Energia, las Industrnas y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Proyecto: Desarrollo de un prototipo de aplicacion informatica para la administracion de

respaldos de base de datos en Banco de Loja.

La presente encuesta va dirigida al Administrador de Base de Datos del Banco de Loja,
Ing. Gabriel Requelme vy tiene la finalidad de conocer y obtener la informacion
concerniente a la aceptacion del aplicative informatico para la gestion de respaldo de
Bases de Datos. Las respuestas a la presente seran usadas solamente para fines

académicos.

Nombre: Gabriel Reguelme

Cargo: Administrador de Base de Datos

Preguntas:

1. Luego de las prusbas con el aplicativo para la administracion de respaldos
iConsidera Ud. que le permitid agilizar el tiempo para la generacion de

respaldos?

Efectivaments, sobre todo en la gestion que comesponde a agregar NUevVos

esquemas que por los cambiog en el negocio se generan.

2. iEn qué medida cree gue la aplicacion informatica para la gestion de respaldos

ayuda mejorar las actividades realizadas por los técnicos de TI7

En sobremanera, actualmente la gestion de los respaldos requiere de manejo de
scripts y tareas que conllevan una alta carga de trabajo vy una complejidad alta
para realizar el mantenimiento y ejecucion. Con la aplicacion s cuenta con una

opcion grafica que facilita la interaccion al momento de gestionar los respaldos.
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Faculftad de Energia, las Industnas y los Recursos Naturales no
Renovables.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

3. Luego del uso de la aplicacion, ;En gué medida cree gue cumple con lo

solicitado?

Se ha cubierto de forma satisfactora la problematica respecto a la gestion de

rezpaldo, brindando una solucion funcional, amigable v gque cumple el objetivo

planteado.

4. Indigue alguna sugerencia o cambio sobre la aplicacion informatica

Que el aplicativo sea compatible sobre sistemas operativos Windows a fin de cubrir

implementaciones especificas sobre dicha plataforma.

t. En medios generales ; Qué le parecio la aplicacion?

La aplicacion es funcional, ¥ cumple el objetivo planteado. Se ve factible realizar

su implementacion sobre ambiente de produccion.

Ing. Gabriel Requelme

Administrador de Base de Datos
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Anexo 10: Manual de Usuario

Manual de Usuario de la Aplicacion Informatica

Proyecto: Desarrollo de un prototipo de aplicacién
informética para la administracion de respaldos de base

de datos en Banco de Loja
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3.

OBJETIVO

Establecer los pasos especificos para la administracion de los respaldos de bases de
datos, mediante el uso de la aplicacion informética desarrollada en el presente trabajo de
titulacion, con el fin de promover la automatizacion del proceso que se lleva a cabo en la
institucion del Banco de Loja.

DEFINICIONES

Aplicacién informatica para le administracion de respaldo del base de datos: Es
una aplicacién que facilita la programacién de las tareas para la realizacion de los

respaldos de la base de datos principal del Banco de Loja.

DESARROLLO DEL MANUAL DE USUARIO

3.1 Proceso parala programacion de respaldos

Se procede a ingresar usuario y contrasefia asignada al administrador.
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Figura 59

Pantalla de Ingreso al Sistema

r a
Iniciar Sesion b4

Usuario; DBA

Contrasena: raas

Login

o Se presenta una pantalla con todas las opciones disponibles para el administrador (Figura
60)
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Figura 60

Pantalla del Menu principal de la aplicacion

Men Principal

{ Estado Respaldos }

l Planificar Respaldos ]

l Configurar Frecuencia |

[ Configurar Esquemas ]

Administrar Usuarios [

Cambiar Contrasena.

e Se procederd con el proceso para la programacion de respaldos, para lo cual se inicia
accediendo a la opcion de Configurar Esquemas (Figura 56), se presenta una pantalla con
los esquemas configurados, con opciones de agregar uno nuevo, eliminar uno agregado o

regresar.
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Figura 61

Pantalla de Configuracion de Esquemas

Configurar Esquemas X

Esquema
hr |

k

Agregar Esquema Borrar Esquema

Regresar

e Se procede a dar clic en la opcién de agregar un nuevo esquema, y se despliega una venta

(Figura 62), para agregar el nombre del esquema, el usuario y contrasefa.
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Figura 62

Pantalla para agregar un nuevo esquema

Nuevo Esquema X

Nombre del Esquema |
Usuario

Contrasena

k

Regresar | Guardar

L

e Una vez se agreg6 los esquemas requeridos, se regresa al menu principal y se accede a la
seccion de Configurar Frecuencia (Figura 63), donde se programa el tipo de respaldo sea

diario, semanal, mensual y la hora de inicio.
Figura 63

Pantalla para configurar frecuencia

Configuracién de Frecuencia

Fecha Inicio: 8/3/23 0:55 —
Frecuencia: Diario -
v| Generar Logs Encriptar

Regresar Crear

e Una vez configurada la frecuencia se despliega una ventana con los datos ingresados
(Figura 64 y 65), para posteriormente asignar los esquemas a ser respaldados con esa

programacion.
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Figura 64

Pantalla para la asignacion de esquemas

T —

Periodicidad ekcripta Genera Logs Esquemas 1

Diario Si Si |

Nuevo Asignar Esquemas Eliminar Regresar
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Figura 65

Pantalla para la asignacion de esquemas 2

Esquema

hr

Asignar Regresar

¢ Una vez configurada la frecuencia para la ejecucion de respaldos, en la seccion de Planificar
Respaldos (Figura 66), se puede observar los respaldos que fueron configurados y el horario

de ejecucion.

161



Figura 66

Pantalla de visualizacién de respaldos configurados

» |
Planificar Respaldos x
Id Esquemas Fecha
126]hr |08-03-2023 00:55:44
127|hr |08-03-2023 00:56:44
128lhr |08-03-2023 00:57:44
129/hr R 108-03-2023 00:58:44
130[hr 08-03-2023 00:59:44

Nuevo Eliminar Regresar

En caso de presentarse alguna novedad durante la ejecucion de procesos de fin de
dia, el Técnico de TI, tendra la posibilidad de eliminar un respaldo programado y crear
uno nuevo bajo el criterio propio, como se puede observar en la figura anterior

Finalmente, luego de cada ejecucion en la seccion de Estado Respaldos (Figura 68),
se podra visualizar el horario de ejecucién de cada respaldo, y los esquemas que

fueron respaldados, en caso de necesitarse la informacion.

162



Figura 67

Pantalla del estado de ejecucion de los respaldos

Fr
Estado de Respaldos X
id Esquemas Fecha
61|hr 02-03-2023 00:44:00 =
62|hr 02-03-2023 00:45:00
63hr 02-03-2023 00:46:00
64/hr 02-03-2023 00:47:00
65|hr 02-03-2023 00:48:00 —
66|hr 02-03-2023 00:49:00
67|hr 02:03-2023 00:49:00
81 hr 02-03-2023 00:50:00 kﬁ
82\hr 02-03-2023 00:51:00 {
83|hr 02-03-2023 00:52:00
84|hr 02-03-2023 00:53:00
85|hr 02-03-2023 00:54:00
86|hr 02-03-2023 00:55:00
87|hr 02-03-2023 00:56:00
88lhr 02-03-2023 00:57:00
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3.2Procesos para la administracion de usuarios

e Para iniciar con el proceso de la administracion de usuario, dentro del menu principal se

cuenta con una seccion especifica, la cual despliega una pantalla para la configuracion de

usuarios (Figura 68).
Figura 68

Pantalla para la configuracion de usuarios

Configurar Usuarios

Id | Usuario
21\DBA1
1{DBA
k
MNuewvao Eliminar

| Rol
DBA

Regresar

e Se podra seleccionar la opcién de nuevo para agregar un usuario para que tenga acceso al

sistema, especificando Nombre de usuario, contrasefia y Rol (Figura 64)
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Figura 69

Registro de usuarios

Mombre de Usuario:

Contraseha:
Rol: DBA -

Cancelar Crear

¢ Una vez agregado el usuario, este mismo podra acceder a la aplicacion, pero solo estaran

disponibles las opciones que fueron asignadas segun su perfil creado.
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Anexo 11:Certificado de traduccion de resumen

Loja, 9 de Marzo 2023

El que suscribe,

Certifica, -

Que el resumen de Tesis titulada “Desarrollo de un prototipo de aplicacién informdtica
para la administracion de respaldos de base de datos en Banco de Loja”, realizada por el
Sr. Fernando Paul Quituisaca Encalada, con cédula de identidad 1104722028, egresado
de la Carrera de Ingenieria en sistemas/computacion de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA, ha sido debidamente traducida por el Lic. Fernando Joel Lara Carrera Coordinador
Académico del The Canadian House Center, prestigiosa entidad especializada en la
ensefianza del idioma inglés y titular del Certificado de inglés, correspondiente al nivel
C1 seglin el Marco Comln Europeo emitido por la Universidad de Cambridge

#0063528736.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, pudiendo |a interesada hacer uso del

presente certificado en lo que estime conveniente.

Lic. Fernando Joel Lara Carrera
Coordinador Académico
THE CANADIAN HOUSE CENTER
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