: ' Universidad :
$ 7 i u geacio.nal :
Loja

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales

no Renovables

Carrera de Ingenieria en Sistemas

Desarrollo de aplicativo web para la gestion de cobro de mensualidades a estudiantes
del preuniversitario CENES

Development of a web application for the management of monthly payments to
students of CENES pre-university.

Trabajo de Titulacion
previo a la obtencién
del titulo de Ingeniera
en Sistemas

AUTORA:

Carla Isabel Troya Capa

DIRECTOR:

Ing. Edwin René Guaméan Quinche, Mg.Sc.

Loja — Ecuador

2023

e Educamos para Transformar ——



Certificacion

Loja, 24 de febrero de 2023

Ing. Edwin René Guaméan Quinche Mg.Sc.
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

CERTIFICO:

Que he revisado y orientado todo el proceso de elaboracion del Trabajo Titulacién
denominado: Desarrollo de aplicativo web para la gestién de cobro de mensualidades a
estudiantes del preuniversitario CENES, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Sistemas, de la autoria de la estudiante Carla Isabel Troya Capa, con cédula de identidad
Nro.1750436592, una vez que el trabajo cumple con todos los requisitos exigidos por la
Universidad Nacional de Loja, para el efecto, autorizo la presentacion del mismo para su
respectiva sustentacion y defensa.

Firma:

Ing. Edwin René Guaméan Quinche Mg.Sc.
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION



Autoria
Yo, Carla Isabel Troya Capa, declaro6 ser autora del presente Trabajo de Titulacion y eximo
expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes juridicos de posibles
reclamos o acciones legales por el contenido del mismo. Adicionalmente acepto y autorizo a
la Universidad Nacional de Loja, la publicacién de mi Trabajo de Titulacion en el Repositorio
Institucional - Biblioteca Virtual de la UNL.

Firma:

Fecha: 30 de marzo de 2023
Correo electrénico: citroyac@unl.edu.ec
Teléfono: +593 99-204-5250



mailto:citroyac@unl.edu.ec

Carta de autorizacion por parte de la autora, para consulta, reproduccion parcial o total

y/o publicacion electrénica del texto completo, del Trabajo de Titulacion.

Yo, Carla Isabel Troya Capa, declar6 ser la autora del Trabajo de Titulacion denominado:
Desarrollo de aplicativo web para la gestion de cobro de mensualidades a estudiantes del
preuniversitario CENES, como requisito para optar por el titulo de Ingeniera en Sistemas,
autorizo al sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que, con fines
academicos, muestre la produccion intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de
su contenido en el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en

las redes de informacidn del pais y del exterior, con los cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo de
Titulacion que realice un tercero. Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a

los treinta dias del mes de marzo de dos mil veintitrés.

Firma:

Cédula de identidad: 1750436592
Direccién: Loja (Menfis Alto)

Correo electrénico: citroyac@unl.edu.ec
Teléfono: +593 99-204-5250

DATOS COMPLEMENTARIOS:

Director del Trabajo de titulacion: Ing. Edwin René Guaman Quinche, Mg. Sc.



Dedicatoria
Dedico este trabajo a Dios por la fuerza y valor dados para culminar esta etapa, a mi madre
Mariana (1) que ha sido mi motivacion diaria para continuar en el diario vivir, a mi padre
Héctor, por todo el apoyo brindado, sacrificio y esfuerzo realizado para que culmine mis
estudios; este logro es mio y de él; a mis hermanos y amigos por sus consejos y palabras de

aliento dedicadas durante toda esta fase.

Finalmente, dedico este trabajo a Olga y Patricia quienes han sido como una segunda madre:

motivandome, apoyandome y al pendiente de mi bienestar en esta trayectoria de estudios.

Carla Isabel Troya Capa



Agradecimiento

Agradezco a la Universidad Nacional de Loja, por permitirme realizarme como profesional, y
a todos los docentes que a lo largo de estos afios han sido un pilar fundamental para llegar a

este punto, con sus conocimientos brindados.

De igual manera un profundo y grato agradecimiento al Ing. Edwin René Guaméan Quinche
por el tiempo y paciencia brindada al dirigir el desarrollo de este Trabajo de Titulacion.

Finalmente, a mi familia por la motivacion y apoyo incondicional brindando durante esta

trayectoria de estudio.

Carla Isabel Troya Capa

Vi



indice de Contenido:

0] 4 7 1o - E PP i
L O 3 1 er: T (1) 1 ii
N 1) o £ iii
Carta de AULOTIZACION . . eeuueererneereenerereererensreseseesssssessssssssssessssesssssossssesssssessssssssssensnnns iv
J D i L Ue T 1) o b T \
AGradeCiMICNtO. . ueueuieiiiieieiuinieriitiieitieierusasasasasessssssssssssssssasssossssssssssssasnssssssssssssenns Vi
TNAICE A COMEEMIAOS. . evuevnrnnrnnenrneeneneenesnernesnsnnsessnssnssnssnsssssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnsssnens vii
INAICE dE tADIAS. .. iX
INdice de FIGUIAS. .. ...ove e X
INAICE A€ ANEXOS. .. et Xii

(IS I (U 1 o F TR TTRURTTOTRR 1
2. RESUMEBN e 2
2 T N 3 -1 TR 3

T 10§ 0T [ 1o ox [0 o TR 4
O |V P Y oo T =101 (o0 FORUTUR U R TR OO O TR TR PRRRRRO 6
4.1 RESEAA MISTOTICA ..vveeeeeeeeee e et e e et e e e et e e e e et e e e eet e e e aeteeeeeeaeneeeeeeneeeesaneeeesaes 6
4.2. Cobranzas y Tablas de AMOrtiZaCion ... 8
4.3. Metodologias para el desarrollo del ProyeCto ..........ccvovieiiiireiseee s 10
4.4, Tecnologias para el desarrollo del ProYeCtO.........cocviiiiriiiiiseee e 15
4.5, TrabajoS REIACIONAUOS .......cueiviiiieieiieii sttt ettt 20

ST Y (=1 (oo (o] [0 - U OSSOSO PRSP 22
ST TR 0¥ W =X =) (0o [T PO RO OO TSSO 22
5.2. PrOCEAIMUBIITO ...t ettt e e e e e e ettt e e e e e ea et eeeeeeeenereeeeeeeeenanaes 22
5.3. LR To ] 10 LTS TTRRRRRTTRRRN 24
54. PANTICIPANTES ...ttt sttt et st et e bt es e et sbe e s e seeeseetesaeeneesbeeneeneeeteeneesneeneenneas 26

T (T U] | = o [0 1T TTT RSP 27

6.1. OBJETIVO 1: Documentar los requerimientos solicitados por la institucién para el

desarrollo del aplCAtIVO WED. .........oiiiee ettt 27

vii



6.2. OBJETIVO 2: Disefiar el modelo arquitecténico en base a los requerimientos con el fin de

obtener la interfaz grafica del aplicativo WED. ..o 32
6.3. OBJETIVO 3: Evaluar el aplicativo web en un ambiente simulado............cccccooeveveinennne. 59

DISCUSTON ...ttt bbbk bbb bbb bbbt b bbbt b bbb 69
7.1. Desarrollo de 1a PrOPUESTA ......c.eeiveiiicie ettt sttt e sreeneenre s 69

Objetivo 1: Documentar los requerimientos solicitados por la institucion para el desarrollo del

APHICALIVO WED ... e e re e 69

Obijetivo 2: Disefiar el modelo arquitecténico en base a los requerimientos con el fin de obtener la

interfaz grafica del aplicatiVo WED ...........coiiiiiiic e e 70
Obijetivo 3: Evaluar el aplicativo web en un ambiente simulado............ccoccvevvieinieicccreec e 71
7.2.  Valoracion Técnica Economica AmbDIENtal ..o 72
7.3, ValOraCion TECNICA ....c.veuiieiiieeii ettt bbbttt et 72
7.4, ValoraCion AMDIENTAL...........cooiiiiii e 72
7.5, ValoraCion ECONOMICA. ......cciuriiuiiiieiiteeste ettt 72
8. CONCIUSIONES. ...ttt bbb bbbttt b bt bbbt e e 73
9. RECOMENUACIONES.......ueitiitiitite itttk bbbt b ettt b e bbbt e bt b st e b et nb e b e e e e eneere s 75
10, BIBDHOGEATTA. ...ceiiiiiieie bbbttt 76
Ld. AANIEXOS ... ittt R Rt R Rt Rt r e re e e 79

viii



indice de Tablas:

Tabla 1. Aspectos para la construccion de una tabla de amortizaCion ..........c.ccccocevvieeie i, 10
Tabla 2. COMPONENTES SOFIWAIE. ........cviiiiie et be et e b e re e 26
T abla 3. CoMPONENES HAMAWAIE ........c.eeiiiiiiiieieiieee e 26
Tabla 4. DIiCCIONArio de TEMUN0S .....c..cveueiiiie e sie ettt se e e re e stesresaeseeseeneeneenenns 29
Tabla 5. Tipo de usuario: "AdMINISIrAdOr" ..........cvi i 29
Tabla 6. Tipo de USUario: "SECIELAITA" .......veieeieieseereete s ettt st e et seesteereeseesreenee e 29
Tabla 7. Tipo de Usuario: "ESIUTIANTE™ ...........ocieie ettt 30
Tabla 8. Requerimientos FUNCIONAIES ..........ccviieiiie et 30
Tabla 9. Requerimientos NO FUNCIONAIES..........cccuiiiiiiiie et 30
Tabla 10. DescripCion de [0S Cas0S 08 USOD........cciierierierieieiiiicesese e e sre e nsenaanas 33
Tabla 11. Especificacion del caso de USO MAtriCUIAr..........c.coveviiiireieieesiee e 35
Tabla 12. Descripcion del caso de uso Gestionar Pago ...........cccviveieiieie it 38
Tabla 13. Peticidn para crear Una MAatriCUIA ...........coveviiiiieic e 60
Tabla 14. Peticidn para regiStrar UN PAQJ0 ........cccveueieeeiieieeitesesieestesree e steesesteseesaestaessesresssessessesssesns 60
Tabla 15. Casos de prueba de Caja Negra de la gestion de Cobros ..........ccocevvvievieeviiicic e, 61
Tabla 16. Errores y soluciones de las Pruebas de Caja Negra.........ccccoveveviieiieiiiiecie s 62
Tabla 17. Prueba de Funcionalidad para Registrar Un Pago.........ccccccevveiiiiiciiiie i 64



indice de Figuras:

Figura 1. Historia de 10S CODIOS .......cciiiiiiiie ettt re e 6
Figura 2. EStructura de UNA ERS ..........coo oottt re s nne s 12
Figura 3. Caracteristicas de la metodologia ICONIX .........ccoeiiiiiiiiiiineee e 13
Figura 4. Tareas de la metodologia ICONDX ..ot 13
Figura 5. Analisis de RequiSitoS ICONDX ..ot 13
Figura 6. Analisis y Disefio Preliminar ICONIX ........ccccoiiiiiiiiiiiiieee e 14
Figura 7. DISEA0 ICONDX ..ottt 14
Figura 8. Implementacion ICONIDX ..o 15
Figura 9. Diagrama de flujos de gestion de CODIOS ..ot 28
Figura 10. Caso de uso General para el proceso de CODIOS..........cciiiiiieririeieee e 31
Figura 11. Modelo del Dominio INICIAL..........ccoiiiiiiiiieee e 32
Figura 12. Prototipo de pantalla para matricular un estudiante............cccocveveviiiiieiinicic e 34
Figura 13. Diagrama de Robustez para registrar una matricula...........cccococveviiiiieviniiic e 36
Figura 14. Prototipo de Pantalla para VisUaliZar PAgOS .........cccveveieiieiieiecie e e e sre st sre e e 37
Figura 15. Prototipo de pantalla para registrar Un Pago ........ccceecveiereeiieseeieeseseesieseseesrestee e sresseesnens 37
Figura 16. Diagrama de Robustez para registrar UN Pag0 .........cceveeeevieieeieeiieseeseesesseesresseeseesressnesnens 39
Figura 17. Modelo del dominio aCtualizad0.............cceviiieiiiieiic et 40
Figura 18. Disefio del estilo arqUItECIONICO..........cciiiiiiiiec et 42
Figura 19. Diagrama de Secuencia para matricular un estudiante ...........cccccoeveviieviiiiiieve e 43
Figura 20. Diagrama de Secuencia para registrar Un Pag0.........cceeeeeruerreeeeiresieeseesresseesresseeseessesseessens 43
Figura 21. Diagrama 08 CIASES ..........criieieieieiieie sttt 44
Figura 22. Diagrama de COMPONENTES ........cviiiiriiriiitesieiee ettt bttt bt 46
Figura 23. Diagrama de DeSPIIEGUE.........ccveiiiiieiiicte e 46
Figura 24. Estructura del SErVICIO WED ..ot 47
Figura 25. Rutas para redireCCionar @ 1aS VISTAS ..........ccoeieiiieiiiiise s 48
FIQUIPa 26. VIBW PAYMENT.....c.eiiiitiitiitiitiite ettt bbbttt bt 49
Figura 27. Modelo de PayMENT ..........coiiiiiii b 50
Figura 28. Serializer PAYMENT ..........co ittt bt 50
Figura 29. Patron de DISEMA0 ..........eiieiriiieieiieeiee ettt 51
Figura 30. Estructura del frONteNG...........ooo ittt 52
Figura 31. Estructura del dir@CtOMO PP ... o eeeeiereeeeenie st et st eee st stee st eeste e eeste e e seesneeneeseeeseenneas 52
Figura 32. create-enrollment.component.ntml ... 53
Figura 33. Rutas para unir backend con frontend ...........ccooiiiiriiiiee e 53
Figura 34. ESITUCTUIA 08 SSBIS ... .eiuie ittt ettt sttt et sne e e te e e seesteeneeseeeneenneas 53
Figura 35. Ambiente para conectarse con el Dackend ..o 54
Figura 36. Pagina Principal iINdeX.NtMl..........ccooiiiiiii e 54



Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.

Estructura del proyecto en fIULLEr ..o 55
Esquema de 1a Carpeta [ .......cooveiiii i 55
1] 0 - T ST PRV PTPTTTRRRPRON 56
paymentEnrollmentmodel.dart...........c.coo oo 56
LTS =Y T o | 0] ] o o o L= PSSRSO 56
Pantalla fin de INICIO SESION ......c.coiiiiiiiieieee b 57
Pantalla de inicio del apliCativo WED ..........c.ocv e 57
Pantalla de matriculas del aplicativo WED ..........c.ccoviviiiiicie e 58
Pantalla para registrar un pago en el aplicativo Web...........c.ccoceiiiiiiiiiiiiccc e 58
Test Unitario para INICIAr SESION .........cccoeriiiiiiiieiie e 63
Resultado del teSt UNITANIO. ........cveiiiie et nee s 63
Creacion de la prueba de Carga y ESIIS ......ccooviiiiieiiieiere e 66
Creacion de Grupo de Hilos para 1as pruebas..........coccoieireiienniisesce e 66
Creacion de PELICIONES .........iuiiiiiirieieie ettt bbbttt 67
Grafico de resultados de la prueba de carga y eStrés .........ccocovieiiiniiiiiieeeee e 67
Reporte de resumen de resultados de la ejecucion de la prueba carga y estrés. .................. 68

Xi



indice de anexos:

ANEXO L. ENFEVISTA . .eveiviiieiieiieiisie sttt ettt bbbttt e bt et e bbbttt eneans 79
Anexo 2. EsSpecificacion de REQUISITOS ........cccvciiiiiie ittt 82
Anexo 3. Especificacion de Casos de USO .........ccviieiiiiieie it 99
ANnexo 4. Diagramas de RODUSEEZ ...........cceiueiiiiiiiiiie et 126
ANEX0 5. Diagramas 08 SECUENCIA. ........uerrerierieiriiriesieste ettt sn b sn e neaneas 139
ANEXO0 6. Pruebas de Caja NEQIa........cceiiireiieiiiiiie e 152
ANeX0 7. Pruebas de Caja BIaNCa .........ccooveiueiiiiiieiese e 165
Anexo 8. Pruebas de FUNCIONAIAAA ...........cceoiiiiiiiiie e 171
ANEX0 9. Pruebas de Carga Y ESIIAS .......cociiiiiiiieieiereie e 200
Anexo 10. Manual de Instalacion del Aplicativo web COBROS ..o 205
Anexo 11. Certificado de Traduccion del RESUMEN ..........ccoeiiiiiriiiiniinieine s 222

xii



1. Titulo

Desarrollo de aplicativo web para la gestion de cobro de mensualidades a

estudiantes del preuniversitario CENES



2. Resumen

En la actualidad la automatizacion de procesos se ha vuelto importante para las instituciones
publicas, sobre todo si estas brindan servicios que implican una cartera de crédito. Al contar
con este tipo de servicio muchas empresas no cuentan con un proceso de gestion adecuado, es
muy probable que los recursos que tienen no sean suficientes para cobros de pensiones y se
han tenido que utilizar métodos convencionales. Este tipo de inconvenientes no es ajeno a las
empresas lojanas de educacion como es el caso del Preuniversitario “CENES”. En ese
contexto se desarroll6 un aplicativo web para la gestion de cobros de mensualidades a
estudiantes del preuniversitario, con el objetivo de reducir los problemas de inconsistencia de
informacién y de responder a la siguiente pregunta de investigacion: ¢EIl desarrollo de un
aplicativo web para la gestioén de cobranzas de mensualidades en el preuniversitario CENES,
permitird reducir la tasa de incumplimiento de pagos por parte de los estudiantes?

En tal sentido el marco metodoldgico utilizado constd de 3 fases. En la primera fase se realizo
la documentacion de los requerimientos aplicando el estdndar IEEE-830. En la fase dos, se
disefid la arquitectura de software utilizando modelos arquitectonicos como Cliente-Servidor
y Rest, posteriormente se codifico la solucion utilizando Django ResFramework, Angular y
flutter. Finalmente, se realizé pruebas de caja negra y blanca, las que permitieron encontrar
errores de codificacion antes de que el software pase a produccion, por otra parte, las pruebas
de carga y estrés ayudaron a determinar que los tiempos de respuesta son los adecuados para
la peticion entre el cliente y el servidor.

Por dltimo, el aplicativo web se ejecutd en un ambiente controlado, evidenciando que el
funcionamiento influye significativamente en la gestion y proceso de cobros en el

preuniversitario CENES.

Palabras Claves: Desarrollo de Software, gestion de cobros, metodologia ICONIX. Django

ResFramework



2.1. Abstract

Currently, automation of processes have become extremely important for companies or public
institutions, especially if they provide services that involve a credit portfolio. By having this
type of service, many companies do not have an adequate management process since it is very
likely that the resources they have are not enough to collect pensions or tuition fees and
conventional methods have had to be used. This type of inconvenience is not alien to local
education companies, as is the case of the “CENES” Pre-University. In this context, a web
application was developed for the management of monthly payments to pre-university
students, with the aim of reducing the problems of information inconsistency and answering
the following research question: The development of a web application for the management of
monthly payment collections at CENES pre-university, will it reduce the rate of non-payment

by students?

In this sense, the methodological framework used consisted of 3 phases. In the first phase, the
documentation of the requirements was carried out applying the IEEE-830 standard. In phase
two, the software architecture was designed using architectural models such as Client-Server
and Rest, later the solution was coded using Django ResFramework, Angular and flutter.
Finally, black and white box tests were carried out, which allowed finding coding errors
before the software went into production, on the other hand, functionality tests were carried
out, carried out on the end user through the use of the application, the load and stress tests
helped determine that the response times are adequate for the request between the client and

the server.

Finally, the web application was executed in a controlled environment, evidencing that its
operation significantly influences the management and collection process at pre-university
CENES.

Keywords: Software Development, collection management, ICONIX methodology, Django

ResFramework .



3. Introduccion

La demanda de acceso a servicios basados en cobranzas necesita mejores capacidades para
solventar este tipo de peticiones a través de herramientas tecnolégicas [1][2], los servicios
financieros que se prestan a través de los medios digitales, estan generando una evolucion
notable, considerando asi que del 89% al 92% del cumplimiento a tiempo de los pagos [3],

pueden ser obtenidos a través de la gestion de cobros utilizando un aplicativo web.

En base a esta realidad, existen problemas de inconsistencia de informacion en las
instituciones que realizan la gestion de cobros, el “Centro de Nivelacion Estudiantil ” CENES,
también se ha visto afectado con el uso del método tradicional de cobros, ya que, en el
transcurso de los ultimos afios, dadas las principales necesidades de gestion de cobranzas, la
institucion ha adquirido equipos y documentos necesarios para solventarlas, pero, por otra
parte, el establecimiento ha ido creciendo y ganado popularidad entre el afio 2015 a la
actualidad ha existido un notable crecimiento del 20% de alumnado por afio, trayendo como
consecuencia el manejo de mayor informacion, dejando de ser sustentable el uso del método
tradicional de cobros, desistiendo asi de ser sostenible el control autbnomo de las técnicas de
gestion, dado que un deficiente control de cuentas por cobrar puede traer consigo como
consecuencia el posible incumplimiento de pagos por concepto de sueldos, arriendos, ademas
No contar con recursos necesarios en caso de existir un algun tipo de contingencia entre otros.
El inconveniente principal surge en el departamento de secretaria dado que es el encargado
del cobro de las mensualidades generadas a cada uno de los estudiantes, el uso del método
tradicional de cobros, ha dado abertura a informacion duplicada, redundante o inclusive a
perdida de dicha informacién, generando inconformidad por parte de los clientes, de esta

manera se ha desaprovechado los recursos informaticos y humanos que disponen.

En este contexto, el presente Trabajo de Titulacién (TT) busca resolver esta problematica a
través del desarrolld de un aplicativo web para la gestion de cobros de mensualidades a
estudiantes del preuniversitario CENES. El proyecto se desenvolvié en tres fases con ayuda
de la metodologia ICONIX: iniciando con la técnica de la entrevista para la recoleccién de
requerimientos establecidos bajo el estandar IEEE-830, el que contempla la funcionalidad
general del producto, se continud con la descripcion y prototipo de cada uno de los casos de
uso, asi como el disefio arquitectonico, una vista logica y fisica del sistema; ademas, se realizé

la codificacion del aplicativo web para proseguir a realizar las respectivas pruebas.



Para finalizar, el presente informe se ha estructurado siguiendo la normativa propuesta por la
Universidad Nacional de Loja. En la seccion de Marco Teérico se detalla los conceptos
fundamentales del proceso de cobro; seccion de Metodologia abarca el proceso que se realizé
para desarrollar con éxito el TT, asi como se detalla los recursos utilizados y los participantes
que intervinieron. En la seccion Resultados se puntualiza cada uno de los hallazgos
encontrados por cada objetivo especifico planteados para dar solucion al objetivo general; en
la seccion de Discusion se redacta desde el punto de vista del autor, la interpretacion de cada
resultado obtenido. Seccion de Conclusiones se detalla y destaca los resultados mas
importantes de acuerdo al desarrollo del TT, finalmente en la seccion de Recomendaciones se
describe cada sugerencia que se obtuvo a partir de la culminacion del presente proyecto.



4, Marco Tedrico

Esta seccion se enfoca en una revision bibliografica con el fin de que el lector comprenda el
contexto del resultado final del presente TT. En la primera seccion se inicia con una
descripcidn historica sobre la evolucion de la cobranza, en la segunda seccién se desarrolla la
contextualizacion de términos necesarios para la gestion de cobros y para finalizar en la
tercera seccion se detalla los conceptos necesarios para el desarrollo del proyecto.

4.1. Resefa historica

TRUEQUE FENICIA ROMANOS
Intercambio Primeros registros Préstamos con garantia Pagos por adelantado
de bienes tallados en piedra y cobros con morosidad por contrataciones

laborales o mercantiles

MESOPOTAMIA GRIEGOS EDAD MEDIA

Pagos con Tarjeta de

-El codigo de Hamurabi Aparece la ) cradito, préstamos en linea
-Cebada, plata y oro moneda Prestamos con interes y y bancas electronicas
utilizadas como pago pagos mediante billetes de

deposito

Figura 1 Historia de los cobros

En la actualidad la gestion de cobros son operaciones fundamentales dentro de los procesos de
cualquier empresa, sin importar su tamafio, dado que se tiene que tratar con clientes que
realizan los pagos retrasados o trimestrales, los cuales no se concilian con el flujo del efectivo
real, por lo tanto, conlleva una serie de acciones, estrategias o planes con el fin de mantener el
capital y que se pueda operar.

Actividades que nacieron al final de las comunidades primitivas segun Arturo Morales Castro
[4], son operaciones mercantiles en forma de trueque era la forma mas comun de comercio
donde se intercambiaban bienes como frutas, comida por temporada como pago.

En la antigua Mesopotamia desde 1972-1750 a. C., se otorgaban créditos incluyendo intereses
monetarios para las personas que se atrasaban en sus pagos, el pago de los créditos se
realizaba mediante mercancia utilizadas como monedas como: cereales, cebada y lingotes de
oro. Siendo el Codigo Hammurabi [5], el que reglamento el préstamo y depoésitos de
mercancias que se mencionaban en el contrato de la comision.

Sin embargo, en el afio 110 a. C. con los Fenicios tienen el primer antecedente en tablillas de

arcilla para registrar las operaciones de crédito y cobro, siendo estos muy importantes porque



fueron una civilizacion que tuvieron escritura y eran excelentes navegadores por lo cual
promovieron el comercio.

En el siglo V y VI a. C. en la antigua Grecia [6], Sélon consagro la supremacia del
comerciante y autorizo el préstamo con intereses sin limites, ademas retiro a los acreedores el
derecho de esclavizar a los deudores. En esta época aparece la moneda y existia un documento
similar a la letra de cambio, para no portar dinero debido a las grandes distancias que
recorrian a los pueblos donde realizaban operaciones de negocio internacional convirtiéndose
en uno de los factores de prosperidad econdémica del pais.

Los Romanos [7], fue una civilizacion muy importante debido a que da las bases a lo que son
las obligaciones y del derecho civil, en este derecho se determind que el crédito es una
obligacion, convirtiéndolo aun mas complicado debido a que existian penalizaciones por falta
de pago que iba desde confiscar los bienes, convertir al deudor en esclavo o incluso la muerte,
de todas las civilizaciones Roma es la que persiste en todas sus aportaciones hasta hoy en dia.
Finalmente, en el siglo XII se establece los primeros bancos y es como empieza a surgir el
sistema financiero.

En la edad media siglo XV el préstamo con intereses se convierte en un papel relevante de la
vida econdmica convirtiéndose en un factor esencial del crecimiento y cambio utilizando los
billetes de depdsito.

En el siglo XVI- XIX aumenta el precio de la renta de los bienes raices y el alza del precio
del producto. EIl crédito tuvo un papel destacado en la conformacion de la economia en la
Nueva Espafia, aparecen los pagos por adelantado en contrataciones laborales y mercantiles,
la operacion mas utilizada fue cuando parte del crédito se canalizo mediante ventas al fiado
difiriendo pagos. En al siglo XX hasta la actualidad se utilizan datos financieros en vez de
usar vinculos familiares, en 1960 aparece la primera tarjeta de crédito, préstamos en linea y
bancas electronicas siendo instrumentos que conviven con nosotros hasta la actualidad [8].

Las empresas han ido mejorando las estrategias de cobros, en la actualidad se cuenta con
soluciones tecnoldgicas que permiten un Optimo proceso para la gestion de cobros, con ayuda
de los sistemas web de cobranza incluyendo inteligencia artificial se tiene asistencia al
momento de: producir y enviar facturas automaticamente segun preferencias del consumidor,
examinar los habitos de pago de los consumidores con el fin de hacer predicciones sobre las
fechas de cobro, un claro ejemplo de estos aplicativos web usados para el proceso de cobranza
en la actualidad son los sistemas manejados por los grandes bancos, la banca movil es un
ejemplo de servicio web que proporciona un banco con el fin de permitirle al usuario realizar

acciones mas rapidas como: pagos, transferencias, etc.



4.2. Cobranzas y Tablas de Amortizacion

Beneficios de la tecnologia en la gestion de cobranzas

La gestion de cobranzas puede optimizarse mediante el uso de la tecnologia, un buen
desarrollo de cobranza asegura una buena salud financiera. ElI uso de la tecnologia de la
informacion, en el proceso de cobranzas puede administrarse mejor durante el transcurro de
cobro al automatizar los pagos, generar alertas y priorizar un mayor porcentaje de
recuperacion de la deuda, otro beneficio es la existencia de mas canales a travées de los cuales
gestionar la cobranza, con esto se logra la planificacion de procesos individualizados para
cada deudor y su tipo de deuda [9].

4.2.1. Cobranza

La cobranza es un proceso formal, mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta

pendiente por concepto de pago de un servicio, bien o producto; la labor de cobranza dentro

de una institucién o empresa es de gran importancia para la administracion, dado que genera

efectivo a partir del cobro respectivo [10].

Se considera que una venta no esta totalmente realizada hasta no haber sido cobrada en su

totalidad, por lo cual el cobro de una cuenta pendiente realizada a crédito, lleva la transaccion

a una conclusion adecuada [11].

e Politica de cobranza

Procedimientos que sigue una empresa o institucion para cobrar cuentas vencidas, ya
sea enviando constante emails, llamadas telefénicas, uso de bufetes de abogados,
procedimientos judiciales, etc., a la medida que una empresa sea mas restringida en el
otorgamiento de crédito y mas agresiva en sus procedimientos de cobro reduce sus
pérdidas en cuentas incobrables; no obstante, corre el riesgo de que disminuyan sus
ventas y aumenten sus gastos de cobranza al hacer un mayor uso de personal para
labores de cobranza.

4.2.2. Crédito

El crédito es la posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios sin tener que pagar al
momento de recibirlos, a cambio de una promesa de pago a realizarse por el prestatario de una

cantidad de dinero debidamente cuantificada en una fecha a futuro.



e Politica de crédito
Es un conjunto de criterios que aplican las empresas o instituciones para determinar si
debe conceder el crédito a un cliente y las condiciones de otorgamiento, asi como
periodos promedios de pago [12]. Toda empresa que efectie ventas a crédito debe
establecer y mantener actualizada una politica de crédito, con el objeto de que las
decisiones individuales en este aspecto sigan un patron consistente con las finalidades

y politicas generales.

e Descuentos en cobros
Es la disminucion gque se concede a un pago o deuda por diferentes circunstancias.
Considerado como una rebaja sobre el precio original por alguna razén; los descuentos
se expresan en tanto por ciento % [13].
Los descuentos se calculan con la siguiente formula:

S*i
= 100 Formula 1

Donde:
D = descuento
S =valor inicial
i= tanto por ciento de descuento

e Morosidad
Es el retraso con el cumplimiento del pago de obligaciones contraidas, por lo tanto, se
considera un incumplimiento de contrato de pago en la fecha predeterminada. La
morosidad es un tema de gran relevancia para las empresas o instituciones uno de los
puntos principales es por el hecho de que puede provocar la insolvencia de quien
padece e incluso si se generaliza, introduce un riesgo en el tejido empresarial
provocando efectos perversos en cadena que perjudicarian gravemente la continuidad
financiera de la empresa [14].

4.2.3. Tabla de amortizacion

Al contraer una deuda a crédito o con pagos periddicos, es necesario tener a conocimiento la
cantidad que se debe pagar en determinado tiempo, en el campo financiero el documento que
permite analizar de manera detallada estos pagos se lo conoce como tabla de amortizacion.
Una tabla de amortizacion es una herramienta que hace posible establecer claramente la

division de cada pago en interés y abono a la deuda, asi como la cantidad que aun queda



adeudando después de cada pago [15]. Para la construccion de las tablas de amortizacion se

realiza de la siguiente forma:

Tabla 1 Aspectos para la construccion de una tabla de amortizacion

NUmero de

Pago Pago periodico | Abono a capital | Saldo

Indica el valor de | Es la parte del
NUmero de pago | cada uno de los [ pago que  se
correspondiente | pagos que son | descuenta de la
constantes deuda

Es el valor de la
deuda después de
descontar el abono

Adicional para calcular el nUmero de pagos a realizar es necesario determinar el valor de
dichos pagos, esto se logra con el uso de la formula para calcular la renta de una anualidad

vencida, la misma que se muestra a continuacion:

Férmula 2

C
R=—
n
Donde:

R: es la renta

C: valor actual de la anualidad

n: nUmero de pagos

4.3. Metodologias para el desarrollo del proyecto

3.1.1. UML (Lenguaje de Modelado Unificado)

UML es un lenguaje de modelado para especificar, construir, documentar y visualizar partes
de un sistema de software desde distintos puntos de vista, puede ser usado en cualquier
proceso de desarrollo lo largo de todo el ciclo de vida y puede aplicarse a todos los dominios
de aplicaciébn, UML no se considera una notacion propietaria, ni un proceso, ni una
metodologia , ni es un método, se considera una unificacion de los métodos de modelado de
objetos por medio de la identificacion y definicion de la seméantica de los conceptos
fundamentales y eleccion de una representacion grafica con una sintaxis simple, expresiva e
intuitiva [16].
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e Diagramasy Vistas

UML define varios modelos para la representacion de los sistemas que pueden verse y
mediante un conjunto de diagramas diferentes, como diagramas de estructura y de
comportamiento.
Una vista es un subconjunto de las construcciones de modelado de UML que
representa un aspecto del sistema, se pueden agrupar en areas conceptuales como:

o Estructural: Vista estatica, disefio y de casos de uso

o Dindmica: Vista de maquina de estados, actividad, y de interaccion

o Fisica: Vista de despliegue

o Gestion: Vista de gestion de modelo y perfiles

e Vista de Caso de Uso

La vista de caso de uso captura la funcionalidad de un sistema, subsistema o
clase, tal como se muestra a un usuario exterior. Reparte la funcionalidad del
sistema en transacciones significativas para los usuarios ideales de un sistema
de un sistema, los usuarios del sistema se denominan actores y las particiones
funcionales se conocen con el nombre de casos de uso, la técnica que se utiliza
para modelar esta vista es el diagrama de casos de uso.
Los CU son una técnica para especificar los requisitos funcionales propuesto
inicialmente por Ivar Jacobson [17], e agregada a UML, modela la
funcionalidad del sistema tal como la observan los funcionarios externos,
denominados actores, que interactian con el sistema desde un punto de vista
individual.
Componentes principales son:

1. Sujeto: sistema que se modela

2. Casos de uso: entidades externas que interacttan con el sistema

3. Actores: entidades externas que interactian con el sistema

3.1.2. Estandar IEEE 830

El andlisis de requisitos es considerado una de las tareas mas importantes dentro del ciclo de
vida del desarrollo del software, dado que es ahi cuando se determina las bases de la
aplicacion a desarrollarse. El analisis de requisitos es un proceso de estudio de las necesidades

de los usuarios para llegar a una definicion de los requisitos del sistema, asi como el proceso
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de estudio y refinamiento de dichos requisitos, definicion proporcionada por el IEEE [18]. Un
requisito es una condicién o capacidad que necesita el usuario para resolver un problema o

conseguir un objetivo determinado.

A continuacion, el esquema que sirve como ejemplo para escribir un Especificacion de
Requisitos de Software (ERS), no se tiene que seguir el esquema, ni utilizar los nombres

dados, pero en si un ERS debe incluir la informacion presentada [19] en la Figura 2.

1 Introduccidn

Proposito

Ambito del Sistema

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
Referencias

1.
1.
1.
1.
1.5 Vision general del documento

Lh e L D e

2 Descripeion General
2.1 Perspectiva del Producto
2.2 Funciones del Producto
2.3 Caracteristicas de los usuarios
2.4 Restricciones
2.5 Suposiciones y Dependencias
2.6 Requisitos Futuros

3 Requisitos Especificos
3.1 Interfaces Externas
3.2 Funciones
3.3 Requisitos de Rendimiento
3.4 Restricciones de Disefio
3.5 Atnbutos del Sistema
3.6 Otros Requisitos

4  Apéndices

5  indice

Figura 2 Estructura de una ERS

3.1.3. Metodologia ICONIX

Se basa en proceso de desarrollo de software practico simplificado en comparacion con otros
procesos mas tradicionales, presenta de manera clara las actividades de cada etapa y exhibe a
una secuencia de pasos que deben ser seguidos, unificando un conjunto de métodos de

orientacion a objetos con el fin de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto [20] [21].

ICONIX esta adaptado a soporte UML (Lenguaje de Modelado Unificado), sus caracteristicas

fundamentales son:
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vanas iteraciones ocurren entre el
. 4 desarrollo del modelo del

casos de uso.

capacidad de seguir una relacion
Trazabilidad enire los diferentes “artefactos de
software” producidos

La metodologia ofrece un uso
Dinamica del UML “dindmico” del UML por que utiliza

algunos diagramas del LML, sin

exgir la utilizackn de todas,

Figura 3 Caracteristicas de la metodologia ICONIX

Las tareas que se deben realizar dentro de la metodologia ICONIX son:

Prototipacion Diagrama de
Rapida. Robustez

Modelo de
Casos de
Uso

Figura 4 Tareas de la metodologia ICONIX

e Fase 1: Andlisis de Requerimientos

[ I Analisis y [ -
Analisis de -
Rﬁqu:isilistos ‘ ‘ Disefio ‘ Disefio ‘ Implementacién
Descripcion Diagrama Escribir
mge ‘ de Casos de de (Generar el
: Uso Secuencia Codigo

Se realiza un relevamiento de todos los requisitos que en principio deberian ser

parte del producto a desarrollar.

|

%

Modelo de » Con los requusttos se construye el diagrama de clases, que

Dominio representa el modelo estitico del sistema.
<
~————————— *Se usa para simular el dizefio del sistema.
Prototipacién *Se espera que los usuarios lo evalien como si fuera el sistema

Binka | sLos cambios al prototipo son planificados con los usuarios antes
* de llevarlos a cabo.

" «Comprende los actores, el sistema v los propios casos de use.

Modelo de *Permiten a los usuarios definir la manera en como querrian
Casos de Uso interactuar con el sistema.

_/ *Precisar qué informaciones quieren intercambiar los usvarios.

Figura 5 Andlisis de Requisitos ICONIX
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e Fase 2: Analisis y Disefio Preliminar

Descripcion de Casos de Uso: Diagrama de Robustez:

Describen bajo la forma de acciones y
reacciones el comportamiento de un sistema
desde el punto de vista de un usuario

Objetos de interfaz. (Pantallas)
Objetos entidad. (Almacenamientos)
Otbjetos de control. {Gestores)

Permiten definir los limites del sistema y las
relaciones entre el sistema v el entorno.

lustra graficamente las interacciones enfre
los objetos participantes de un caso de uso

Figura 6 Analisis y Disefio Preliminar ICONIX

e Fase 3: Disefo

Diagrama de secuencia

E= el micleo del modelo dinamico

Muestra todos los cursos a normales que toman los cazos de uso

A 4

Ezpecifica el comportamiento

La representacitn se concentra sobre la expresicn de las interacciones

v

Se compone de 4 elementos

El curzo de accidn, los objetos, los mensajes v los métodos

Figura 7 Disefio ICONIX
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e Fase 4: Implementacion

Escribir/Generar codigo

El vsuario debe sentirse seguro * Interactividad
¥ saber como al hacer uso del = Accesibilidad
| aplicativo | = Navegacion

-

* Reunsibilidad: posibilidad de hacer uso de los
conponentes en diferentes aplicaciones.

_ + Extensibilidad: consiste en modificar con
[l facilidad el software.

+ Confiabilidad: realizacion de sistemas
descartando posibilidades de error.

* Test de caso de usos, datos v resultados

Realizar pruebas * Test de integracion con los usuarios para
verificar la aceptacion de los resultados.

9 . ./.

Figura 8 Implementacién ICONIX

4.4. Tecnologias para el desarrollo del proyecto
4.4.1. Python

Python es un lenguaje de programacién que existe desde los afios 1990s [22], es sencillo,
legible y elegante, una de las razones de su éxito es el contar con una licencia de cddigo
abierto permitiendo su uso en cualquier escenario [23]. Como cualquier otro lenguaje de

programacion que tiene sus caracteristicas propias, Python cuenta con las suyas:

Es un lenguaje interpretado, no compilado.

Tipado dinamico, una variable puede tomar valores de distinto tipo.

Fuertemente tipado, para un cambio de tipo se debe hacer una conversion explicita.

Multiplataforma, dado que un cddigo escrito en macOS funciona tranquilamente en
Linux o Windows y viceversa.
Se usa Python para diversos fines como:
- Desarrollo Web: Contiene diferentes Frameworks que permiten desarrollar paginas
web a todos los niveles, como Django, Pyramind, Flask o Bottle.
- Ciencia y Educacién: Tiene librerias como SciPy o Pandas, lo que convierten en una

herramienta perfecta para ensefiar conceptos de programacion.
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Desarrollo de Interfaces Graficos: Kivy o pyqt son librerias que se usan para el

desarrollo de interfaz grafica de usuario.

Desarrollo Software: Es usado por parte de los desarrolladores, para testing.

Machine Learning: contiene librerias de aprendizaje automatico como Keras,

TensorFlow, PyTorch o sklearn.

Visualizacion de Datos: matplotlib, seaborn o plotly, son las librerias mas usadas para

mostrar datos en graficas.

Finanzas y Trading: QuantLib o qgtpylib son librerias de féacil uso, por lo cual cada

vez es mas usado en estos sectores.

Framework Django

Es un marco web Python de alto nivel que incentiva al desarrollo rapido, disefio
limpio y programatico. Django ha sido disefiado con el fin de ayudar a los
desarrollares a llevar aplicaciones desde el concepto hasta la finalizacion lo méas
rapido posible, el desarrollador se concentra en escribir un codigo limpio y de
facil mantenimiento [24][25]. Se encarga de la autenticacion del usuario,
administracion de contenido, en otras tareas, desde el primer momento, asi mismo
se encarga de ayudar a los desarrollad ores a evitar algunos errores de seguridad,
su sistema de autenticacion proporciona una forma segura de administrar las

cuentas y contrasefias de los usuarios.

Django REST Framework
Es un conjunto de herramientas de Django que permite la construccion de
proyectos de software bajo la arquitectura REST, para crear API’s web [26].
El marco REST permite:
- Una API navegable por la Web es una gran ganancia de usabilidad para sus
desarrolladores.
- Serializacion que admite fuentes de datos ORM y no ORM .
- Personalizable hasta el final.
- Amplia documentacion y gran apoyo de la comunidad .
- Utilizado y confiado por empresas reconocidas internacionalmente,

como Mozilla, Red Hat , Heroku y Eventbrite .
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4.4.2. Base de Datos PostgreSQL

En la actualidad el uso de base de datos es de gran utilidad dado que sirven para gestionar
grandes ficheros y facilitar la consulta de informacion definiendo un esquema de permisos
para que personas o programas puedan acceder a esos datos presentando la informacion
requerida de forma detallada, adecuada y clara [27].
PostgreSQL Es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional distribuido bajo
licencia BSD y con su cddigo de fuente disponible libremente siendo el mas potente del
mercado, utiliza un modelo cliente -servidor y utiliza multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en los procesos no afecta al resto y el sistema
continuara funcionando [28] [29].
Segun el sitio oficial de PostgreSQL ofrece caracteristicas modernas como:
e 100% ACID (conjunto de propiedades que garantizan que las transacciones de una
Base de Datos se procesan de manera fiable)
e Consultas complejas (subconsultas, joins, etc.)
e Vistas actualizables
¢ Integridad referencial (claves primarias y foraneas)
e Restricciones (Constraints)
e Disparadores (triggers)
o Vistas (views)
e Reglas (rules)
Ademas, el usuario puede ampliar de muchas maneras, agregando nuevos
e Tipos de datos
e Funciones
e Operadores
4.4.3. Angular

Angular es una plataforma que permite desarrollar aplicaciones web utilizando JavaScript y
HTML en la parte del cliente, permite la creacién de aplicaciones web de una sola pagina
(SPA: single-page-application) donde realiza la carga de los datos de manera sincrona.
Gracias al uso de componentes, se puede encapsular mejor la funcionalidad facilitando el
mantenimiento de las aplicaciones [30].

4.4.4. Flutter

Flutter es un kit de desarrollo software de interfaz grafica open source creado por Google, que

ofrece un gran numero de bibliotecas. Es utilizado actualmente en el desarrollo de
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aplicaciones para Android, i0OS, Windows, Mac, Linux, Google Fuchsia y web a partir de un
unico codigo base [31]. El proceso utilizado es la compilacion del codigo en lenguaje Dart a
codigo nativo de cada plataforma.

Flutter se usa principalmente para desarrollar aplicaciones de Android y iOS sin necesidad de
escribir un cddigo base propio para cada uno de estos sistemas, completamente diferentes
entre si. En este contexto, las aplicaciones mdviles se ejecutan como auténticas aplicaciones
nativas en los dispositivos. Antes de su publicacion, se compilan para la plataforma
correspondiente, de manera que no necesitan un modulo runtime ni un navegador. Sobre la
misma base de codigo, se pueden crear aplicaciones web para navegadores y programas
nativos para Windows, Linux y macOS [32].

Google usa Flutter, por ejemplo, para distintos modulos de Google Assistant y la interfaz de

usuario de Google Home Hub.

4.45. Postman

Postman nace como una herramienta que principalmente nos permite crear peticiones sobre
APIs de una forma muy sencilla y, de esta manera, probar las APIs. Todo basado en una
extension de Google Chrome. El usuario de Postman puede ser un desarrollador que esté
comprobando el funcionamiento de una API para desarrollar sobre ella o un operador el cual
este realizando tareas de monitorizacion sobre un API [33].

Caracteristicas de Postman

- Crear Peticiones, te permite crear y enviar peticiones http a servicios REST mediante
una interface grafica. Estas peticiones pueden ser guardadas y reproducidas a
posteriori.

- Definir Colecciones, mediante Postman se puede agrupar las APIs en colecciones. En
estas colecciones podemos definir el modelo de autentificacidn de las APIs para que se
afiada en cada peticion. De igual manera se puede ejecutar un conjunto de test, asi
como definir variables para la coleccion.

- Gestionar la Documentacion, genera documentacion basada en las AP y colecciones
que se ha creado en la herramienta. Ademas, esta documentacion se puede hacer
publica.

- Entorno Colaborativo, permite compartir las APl para un equipo entre varias
personas. Para ello se apoya en una herramienta de colaborativa en Cloud.
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- Genera cddigo de invocacion, dado un APl es capaz de generar el codigo de
invocacion para diferentes lenguajes de programacion:
C, cURL, C#, Go, Java, JavaScript, NodeJS, Objective-

C, PHP, Python, Ruby, Shell, Swift

- Establecer variables, con Postman se puede crear variables locales y globales que
posteriormente se usen dentro de nuestras invocaciones o pruebas.

- Soporta Ciclo Vida APl management, desde Postman se puede gestionar el ciclo de
vida del APl Management, desde la conceptualizacion del API, la definicion del API,
el desarrollo del APl y la monitorizacion y mantenimiento del API.

- Crear mockups, mediante Postman se puede crear un servidor de mockups o sandbox

para que se puedan testear las API antes de que estas estén desarrolladas.

4.4.6. Jmeter

La aplicativo Apache JMeter es un software de cddigo libre que estd desarrollado 100% en
lenguaje de programacién Java.

JMeter fue disefiado para realizar pruebas de carga en servidores o aplicativos Web por medio
del protocolo HTTP, pero debido a su gran popularidad, se expandi6 para incluir otros
protocolos de comunicacion. JMeter fue desarrollado por Stefano Mazzocchi para cubrir la
necesidad de realizar pruebas de carga y estrés al proyecto Apache JServ, el cual fue
reemplazado tiempo después por el proyecto Apache Tomcat. En noviembre del 2011, JMeter
fue reconocido como un proyecto de alto nivel para la fundacién Apache y es por ello que se
le asignd un sitio web exclusivo [34].

Hoy en dia es considerada la herramienta de carga mas popular y es por ese motivo que
nosotros queremos trabajar en su promocion, correcta utilizacion y mentoria. JMeter es la
herramienta mas popular para realizar pruebas de carga. En un principio fue disefiada para
realizar las pruebas de stress centradas en las aplicaciones web, pero actualmente se permite
disefiar pruebas para bases de datos, FTP, practicamente para cualquier cosa.

Otra de sus principales caracteristicas es su diversidad de pruebas. JMeter permite realizar
desde un componente muy sencillo (solicitud) hasta secuencias complejas que permiten
analizar el comportamiento de la aplicacién. Puede manipular y almacenar la secuencia para

su reutilizacion en otras pruebas.
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4.5. Trabajos Relacionados

Es de gran importancia conocer diferentes estudios que estan relacionados con la gestion de
cobros, dado que permiten obtener diferentes puntos de vista, en esta seccion se resumen 5
trabajos que abordan el objeto de estudio desde la perspectiva de otros autores.

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA EN LA EMPRESA DE
CREDITOS SEBASTIAN”

El presente trabajo establece como precedente la problematica de la cobranza, los mismos que
se daban con procesos arcaicos, los cuales generaban estancamiento de capital y movimiento
econdémico. Para dar solucion al problema antes mencionado, utiliza UWE para el
planteamiento de actividades y modelado orientado a un producto web, ademas del uso de
JAVA con su framework Java Server Faces, con base de datos MySQL y NetBeans como IDE
de desarrollo. Obteniendo resultados de mejora en el cumplimiento de cobros, asi como en el
crecimiento de la empresa. Con la investigacion realizada en el trabajo de titulacion ha
quedado demostrado que la aplicacion de nuevas tecnologias de sistemas de informacion
ayuda a mejorar procesos informaticos, haciendo que sean mas competitivos y manteniendo el

orden al manejo de informacion empresarial [35].

“ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL PARA REGISTROS Y COBRO DE MATRICULA Y PENSIONES PARA
LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR MIXTA MERCEDES DE JESUS MOLINA
MEDIANTE UN APLICATIVO WEB.”

El proyecto mencionado anteriormente tiene como objetivo, realizar el analisis, disefio,
desarrollo e implementacion de un Sistema de control para registro y cobro de matricula y
pensiones, en la escuela Mercedes de Jesis Molina. La principal idea para la creacién del
proyecto ha sido el mejorar los procesos que se desarrollan en la escuela en cuanto al registro
de cobro de matriculas, con el fin de promover en mayor indice de rendimiento minimizando
los tiempos de ejecucion en relacion a los procesos de atencién al cliente. El proyecto se
desarroll6 con el uso de UML, PHP como lenguaje de programacion, con motor de base de

datos MySQL, con disefio orientado a MVC, de esta manera se determina que el uso de
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aplicativos webs permite a las instituciones mejorar la atencion al representante y mejorar su

imagen como institucién [36].

“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PAGOS EN LA I.E.P. DIEGO THOMSON
DE MANGOMARCA, S.J.L 2017”

El trabajo de titulacion menciona que para la creacion del sistema web se consideré6 como
antecedente a las deficiencias en la cantidad de personas atrasadas en el pago, recibos
perdidos, tiempo del registro de pagos, asi como de la elaboracion de reportes de los mismos.
El principal objetivo, contribuir a la reduccién de tiempo en los registros de pago como
elaboracion de reportes, reducir el gasto en papeleria, cobrar mensualidades a tiempo y
reduccion de recibos perdidos. El sistema web se desarroll6 con el uso de la metodologia
Iconix, la cual propone un desarrollo &gil como XP, realizando la respectiva documentacion
haciendo uso de la notacion UML, ademas el lenguaje de programacién PHP y el motor de
base de datos MySQL. Logrando como resultado reducir el tiempo de pagos en un 51,30%,
tiempo de elaboracion de reportes de pagos en 93,90%, costo de uso de papeleria 66,67%,

logrando asi efectos positivos en la institucion [37].

"DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE PAGOS DE AGUA DEL BARRIO EL ZARZA-CANTON
YANTZAZA"

El objetivo principal para el desarrollo del trabajo de titulacion consiste en desarrollar e
implementar una aplicacidén web para la Junta Directiva de Agua del Barrio El Zarza — Canton
Yantzaza, con el fin de resolver las necesidades de los usuarios, asi como optimizando tiempo
y trabajo a la Junta Directiva. La aplicacion Web, se desarrollé mediante el uso de la
metodologia ICONIX, para el modelado Enterprise Architect, Bootstrap para FrontEnd,
Python como lenguaje de programacion con el uso del framework Django, Postgres para la
base de datos, del lado del servidor Nginx y Hostinger para el hosting. Mediante las pruebas
de funcionalidad realizadas al aplicativo web se pudo verificar la eficiencia, arrojando
resultados esperados para la satisfaccion del usuario final [38].
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5. Metodologia
5.1.Area de Estudio

El presente Trabajo de Titulacion (TT), se desarroll6 durante el periodo Octubre-
Febrero2023, en la Institucion del preuniversitario CENES, con la colaboracion de los
interesados: Ing. Cristhian Salazar y Sra. Guadalupe Hurtado, quienes brindaron la
informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

5.2.Procedimiento

Con el fin de dar el cumplimiento debido del objetivo general “Implementar un aplicativo
web para la gestion de cobros de mensualidades en el preuniversitario CENES.”, del TT se

plantearon actividades por cada objetivo especifico, los cuales se detallan a continuacion:

1. Documentar los requerimientos solicitados por la institucion para el desarrollo del

aplicativo web.

Para el desarrollo del primer objetivo se utilizo las técnicas de elicitacion de la entrevista,
prototipos y escenarios con el objetivo de conocer a fondo el dominio o procesos de cobros
que se realiza en la empresa por parte de los Stakeholder involucrados. Ademas, con el uso
de la metodologia ICONIX establecié un conjunto de actividades para cumplir con el ciclo
de vida del software (analisis de requerimientos, analisis y disefio preliminar, disefios y la

implementacidn).

1.1.  Identificar las diferentes etapas del proceso de cobro de mensualidades
mediante una entrevista a la secretaria/contadora que es la principal

responsable de los cobros.

Se aplicd la técnica de la entrevista en una ocasion a la Sra. Guadalupe Hurtado que es la
persona encargada de los cobros en la Institucion, mediante la cual se pudo determinar el
proceso actual que manejan para realizar cobros asi mismo se identifico las necesidades. El

detalle amplio de la aplicacion de la técnica véase Anexo 1.
1.2.  Especificar los requisitos.

Para la documentacion de la primera fase de la metodologia de la metodologia ICONIX, se
utilizo el estandar IEEE-830 Veéase Anexo 2, donde se determind los actores,

requerimientos funcionales y no funcionales que debera poseer el aplicativo web. De la
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misma manera, para que el interesado tenga una mejor perspectiva del producto final se

realizd los diagramas de casos de uso.
1.3.  Validar los requisitos con la persona responsable del proceso de cobros.

Para la validacion de cada uno de los requisitos se realiz6 una reunién con los interesados,

con el fin de exponer y dar a conocer como funcionara el aplicativo web. VVéase Anexo 1.

2. Disefar el modelo arquitectonico en base a los requerimientos con el fin de

obtener la interfaz grafica del aplicativo web.

En el segundo objetivo se desarrollé el modelo arquitectdnico que tendra el aplicativo web
para la gestion de cobros del preuniversitario CENES, se emplea la segunda y tercera fase
de la metodologia ICONIX.

Para al disefio arquitectonico se realizo el analisis y disefio preliminar, donde se realizé la

especificacion de los casos de uso y un prototipado de cada uno de ellos.

2.1. Disefar el estilo arquitecténico
Para disefio del estilo arquitectonico se tuvo en cuenta caracteristicas especificas como: el
cliente final, la tecnologia a desarrollar y el gestor de base de datos. Obteniendo de esta

manera una imagen que representa la funcionalidad del aplicativo web.

2.2.  Generar los artefactos de disefio
Para una mejor comprension de los datos y de las relaciones que tendran esto se desarrollé el
diagrama de dominio, donde se especifica cada una de las tablas y su relacion.

2.3. Realizar los diagramas de secuenciay clases

Tomando como base los diagramas de robustez obtenidos en la fase de Anélisis y disefio
Preliminar, se procedio con el desarrollo de los diagramas de secuencia de cada uno de los
requisitos del aplicativo web, véase Anexo 5.

2.4. Realizar los diagramas de componente y despliegue

Una vez identificado el estilo arquitectonico, el modelo del dominio y los diagramas de
secuencia, se procedid con el disefio de los diagramas de componentes y despliegue que

abarca nuestro aplicativo web.
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3. Evaluar el aplicativo web en un ambiente simulado.
En el tercer objetivo se emplea la fase de implementacion de la metodologia ICONIX.

Previo al disefio arquitectdnico se realiz6 la codificacion de la solucion informética, usando
el lenguaje de programacion Python, con su framework Django Rest, terminada la
codificacion se continud con la etapa de las pruebas, para verificar que el sistema final

cumpla con lo requerido y opere de manera exitosa.

3.1. Pruebas Caja Negra

Se aplico la prueba de caja negra al cddigo de la solucion informatica con el fin de verificar
sus funcionalidades, para la aprobacion de cada resultado se contemplé que se realice con
éxito cada uno de los requisitos funcionales planteados en el objetivo 1, para un mejor detalle

revisar anexo 6.

3.2.  Pruebas de Caja Blanca

Para comprobar el comportamiento interno y la estructura del programa, se emplea la prueba
de caja blanca, con el fin de rastrear posibles rutas de ejecucion a través del codigo fuente y
asi determinar que valores de entrada forzarian la ejecucion de esas rutas, identificando

algunos tipos de debilidades en el disefio del codigo. Para mejor detalle revisar el anexo 7.

3.3.  Pruebas Funcionales

Para evaluar y verificar que el producto final cumple con lo que debe hacer, se realizd la
prueba funcional de aceptacién hacia el usuario, el que se encargada de revisar que la solucion
funciona segun lo previsto. Para un mejor detalle de estas pruebas revisar el anexo 8.

5.3.Recursos

A continuacion, se detalla los diferentes recursos, que se utilizo para el desarrollo de TT.

5.3.1. Métodos

e Bibliografico
Se uso el método bibliografico para recolectar la informacion que ayude con los
conceptos de marco contextual y conceptual, identificando literatura gris. En una

primera parte se definio, obtener informacion de base de datos confiables, se usé
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5.3.2.

5.3.3.

IEEE, Google Scholar y ademés repositorios bibliograficos de universidades (tesis,

articulos), de esta manera se adquirio informacion estructurada, confiable y veridica.

Metodologia de desarrollo de software
Se utilizé la metodologia ICONIX, para el desarrollo de todo el proceso para la
creacion del aplicativo, desde la especificacion de requerimientos, hasta las pruebas

del aplicativo (revisar apartado 6.1).

Técnicas

Entrevista

Para identificar el proceso para la gestion de cobros, se aplicd la técnica de la
entrevista semiestructurada (ver anexo 1), la misma que se realiz6 mediante un guion
preestablecido, secuenciado y dirigido a la persona encargada del cobro de
mensualidades en el preuniversitario CENES.

Adicional a la identificacion del proceso, la entrevista sirvid para identificar y nombrar
a los actores del proceso, mediante el uso de diagramas UML como son los casos de
uso.

Observacion

Se aplico la técnica de la observacién no estructurada, con el fin de observar los
resultados obtenidos por cada objetivo y asi valorar el estado de estos, si su
funcionamiento es correcto o tiene que ser reestructurados o modificados.

Reuniones

Con el fin de presentar avances y aprobaciones de las diferentes etapas por las que

pasa el desarrollo del aplicativo web se empled la técnica de reuniones.

Estandares

IEEE 830
Para determinar los requisitos se utilizé el estandar IEEE 830, en este documento se
detalla los autores involucrados, los requerimientos funcionales y no funcionales,

redactados en base a la informacion brindada en la entrevista y reuniones.
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5.3.4. Recursos Técnicos

En la tabla 2 presentada a continuacion, se detalla las herramientas que fueron necesaria para

el desarrollo del TT:

Tabla 2 Componentes Software

Componente Descripcion

VisualStudio e Caodificacion y desarrollo del aplicativo
web.

Enterprise e Modelar los diagramas de Casos de Uso,

Architect secuencia, robustez.

Mendeley e Para referenciar correctamente las de
citas bibliogréficas.

5.3.5. Recursos Hardware

En la tabla 3 se presentan los recursos hardware usados para el desarrollo del TT:

Tabla 3 Componentes Hardware

Componente

Descripcion

Computadora

e Redacciondel TT.

e Modelamiento Arquitecténico.

5.4.Participantes

El presente Trabajo de Titulacion fue ejecutado por los siguientes participantes:

Carla Isabel Troya Capa, estudiante a cargo de la ejecucion del TT.

Ing. Edwin René Guaman Quinche, docente que dirigié y asesor6 el desarrollo del

TT.

Ing. Cristhian Salazar, director del preuniversitario CENES, cliente que solicito el

desarrollo de la solucion informatica.

Sra. Guadalupe Hurtado, secretaria del preuniversitario CENES, participante en la

entrevista y en las pruebas de usabilidad.
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6. Resultados

Se describen cada uno de los resultados obtenidos por cada objetivo especifico con el uso
de la metodologia ICONIX, esta seccion se divide en tres fases: en la seccion 6.1. se
exponen los resultados obtenidos el primer objetivo, detallando el proceso realizado para la
obtencion de los requerimientos del software. En la seccidn 6.2. se evidencia el disefio
arquitectonico con el que cuenta el aplicativo web y se detalla la codificacion empleada
para la realizacion de la solucion informatica. Finalmente, en la seccion 6.3. se especifica

cada tipo de prueba realizada al aplicativo web.

6.1.OBJETIVO 1: Documentar los requerimientos solicitados por la institucién para el

desarrollo del aplicativo web.

Para dar cumplimento al primero objetivo se llevé a cabo la aplicacion de la técnica de la
entrevista a la Sra. Guadalupe Hurtado, encargada de realizar los cobros en la Institucion.
Ademas, mediante el uso de la metodologia ICONIX, en la fase de analisis de requisitos, se
realizd la determinacion de los requerimientos con el uso del estandar IEEE 830, en el cual
se detall6 los principales usuarios, la perspectiva del producto y los requerimientos
funcionales y no funcionales.
6.1.1. Identificar las diferentes etapas del proceso de cobro de mensualidades
mediante una entrevista a la secretaria/contadora que es la principal

responsable de los cobros.

Para obtener la informacion del proceso de gestion de cobros dentro del preuniversitario
“CENES?”, se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada a la Sra. Guadalupe Hurtado,
encargada de realizar los cobros en la Institucion. En base a la aplicacion de esta técnica de
elicitacion se documento el estado actual de los procesos y las necesidades existentes. El
anexo 1, se detalla la aplicacidn de la entrevista.

En el mismo contexto, en la Figura 9, se ilustra las actividades que se realizan el proceso de
gestion de cobros. La persona encargada de realizar los cobros debe primero verificar si el
estudiante esta matriculado, en el caso de que lo este, debe revisar la ficha para saber que
cuota debe cancelar o si esta atrasado, en caso de que no se encuentre matriculado debe

cumplir con todo el proceso manual de matriculacion.
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Figura 9 Diagrama de flujos de gestion de cobros



6.1.2. Especificacion de los requisitos

Para la documentacién de requisitos de software del proyecto se aplico el estandar IEEE-830,

donde se detalla los principales actores, requisitos funcionales y no funcionales. En el anexo 2

se detalla el documento final de especificacion de requisitos.

Fase 1: Analisis de Requisitos

e Diccionario de Términos

Tabla 4 Diccionario de Términos

Nombre Descripcion
Es un conjunto de paginas dindmicas cuyo contenido se
Aplicativo determina después que un usuario haya interactuado con
web ella accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador.
Usuario Persona que usard el sistema para gestionar el proceso
ERS Especificacion de Requisitos Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional
CENES Centro de Nivelacion Estudiantil
COHORTE | Son las opciones que tendra un curso (Mafiana, Tarde, etc.)

e Usuarios o Actores

Se identifico tres usuarios que interacttan en el proceso de cobros: administrador,

secretaria y estudiante

Tabla 5 Tipo de usuario: "Administrador”

Tipo de usuario

Administrador

Formacion

Educador

Actividades

Control y manejo del sistema segln su usuario asignado

Tabla 6 Tipo de Usuario: "secretaria”

Tipo de usuario | Secretaria
Formacion Contadora
Actividades Control y manejo del sistema segun su usuario asignado
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Tabla 7 Tipo de Usuario: "Estudiante™

Tipo de usuario | Estudiante

Formacion

Estudiante

Actividades

Manejo del sistema segun su usuario asignado

Requerimientos Funcionales

En la tabla 8 se detallan 9 requisitos funcionales de software. Los requisitos con

prioridad alta y media seran implementados en la primera version del software.

Tabla 8 Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
# Descripcion Prioridad
RF001 Iniciar sesion Alta
RF002 Gestionar curso Alta
RF003 Gestionar cohorte Alta
RF004 Crear un estudiante Alta
RF005 Editar datos del estudiante Alta
RF006 Matricular estudiante Alta
RF007 Registrar pago Alta
RF008 | Editar pagos Media
RF009 | Visualizar Reporte Media
RF010 Visualizar las matriculas Media

Requerimientos No Funcionales

Por otra parte, se han identificado 4 requerimientos no funcionales detallados en

la tabla 9.
Tabla 9 Requerimientos No Funcionales
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
# Categoria Descripcion
El aplicativo web debe ser “responsive”
para garantizar la adecuada visualizacion
RNF001 en  diferentes  dispositivos  como
computadoras, Tablet 'y teléfonos
inteligentes.
USABILIDAD La interfaz del aplicativo debe ser
RNF002 amigable para el usuario con el fin que le
permita el facil uso.
RNFE003 El tle,mpo de aprendizaje del software
debera ser menor a 3 horas.
El aplicativo debe garantizar el desempefio
RNF004 DESEMPERIO en cuanto a informacion consultada y/o
actualizada que sea de forma permanente y
simultdneamente.
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e Diagrama de Casos de Uso

E

n la Figura 10 se presenta el CU General, en el que se muestra las principales

funcionalidades y la interaccion con los actores correspondientes del sistema web

propuesto.

/

Gestion de cobros del preuniversitario "CENES"

Iniciar Sesién

I

| —

Visualizar

Usuario

Administrador

\

Secretaria

o

Estudiante

Reporte

Ver Matriculas

Gestionar
Matriculas

«include»
I

Gestionar Pagos Ver Pagos

Gestionar
Estudiantes

Gestionar
Cursos

«include»

Gestionar
Cohorte

Registrar Pagos Buscar Estudiante

. — — —«include»

extension points
estudiante no matriculado
buscar estudiante

<-- «extend». _ __

Matricular

Estudiante

Figura 10 Caso de uso General para el proceso de cobros

El usuario es el actor que tiene ingreso al inicio de sesion, matricula y
visualizacion del reporte, por lo que el actor administrador y el actor secretaria
heredan esas funcionalidades.

El actor administrador puede gestionar todo el sistema web, como son los cursos,
estudiantes, matriculas y pagos, mientras que el actor secretaria solo tiene acceso a
ciertas actividades, como el registro de un pago, registro de una matricula o el

registro de un estudiante.
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e Modelo del dominio inicial

Course
Enroliment Student
Payment Cohorte
Type

Figura 11 Modelo del Dominio Inicial

6.1.3. Validar los requisitos con la persona responsable del proceso de cobros

Para la verificacion y validacion de los requisitos del sistema web se realiz6 una reunién
presencial con la persona encargada el proceso de cobros en la institucion, la Sra.
Guadalupe Hurtado, donde se presento la especificacion de los requerimientos propuestos,
los casos de uso. En la primera version del proceso hubo cambios sugeridos por parte de la
persona encargada, una vez agregados los cambios se socializo el proceso en una segunda

version, la cual fue aprobada por los Stakeholder.

6.2.0BJETIVO 2: Disefiar el modelo arquitectdnico en base a los requerimientos con el

fin de obtener la interfaz gréafica del aplicativo web.

En esta seccion se elabora el disefio arquitecténico de software para la gestion de cobros,

tomando como base los requisitos y los diagramas obtenidos en el objetivo 1.

Previo al disefio arquitectonico se realizd la fase 2 de la metodologia: analisis y disefio
preliminar, donde se realizé la especificacion de los casos de uso con un prototipado de cada
uno de ellos y un diagrama de robustez con el fin de que el usuario final tenga claro lo que

debe hacer y cdmo hacerlo.

Fase 2: Analisis y Disefio Preliminar
Obtenidos los requisitos funcionales y el diagrama de casos de uso, aplicando los conceptos
de la metodologia ICONIX, se realizo la descripcion de cada uno de los casos de uso, para

mejor detalle de la descripcion de casos de uso ver anexo 3.
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En la tabla 10 se describe de manera general las tareas asociadas a todos los casos de uso

general del proceso, con el fin de tener una mayor comprension de la secuencia de dichas

actividades.
Tabla 10 Descripcion de los Casos de Uso
N° Actor Nombre Descripcion
) Iniciar El usuario inicia sesion ingresando sus
Cu01 Usuario » )
Sesion datos en el sistema.
o El usuario puede consultar y visualizar
) Visualizar
Cu02 Usuario los resultados sobre los cobros
Reporte _ _
realizados o por realizar.
_ El usuario puede crear una matricula o
) Gestionar o ]
Cuo03 Usuario ) eliminarla  dependiendo del caso
Matriculas
presentado.
o Gestionar El usuario puede registrar, buscar un
Cu04 Administrador
Pagos pago.
o Gestionar El usuario puede crear, editar, buscar
CuU05 Administrador ) )
Estudiantes un estudiante.
o Gestionar El usuario puedo crear, editar, buscar,
Cu06 Administrador o
Cursos eliminar un curso.
o Gestionar El usuario puedo crear, editar, buscar,
cuo7 Administrador o
Cohorte eliminar una cohorte.
El usuario puede buscar un estudiante
_ Registrar para registrar un pago, en el caso de
Cu08 Secretaria ) )
Pagos que no exista el estudiante, puede
registrarlo.
El usuario podra visualizar los cursos
) Ver en los que se encuentra matriculado
CuU09 Estudiante ] )
Matriculas conjuntamente  con los  pagos
realizados.

Se ha selecciona los casos de uso: matricular y pagos, para detallar el prototipo, la secuencia

normal de eventos y el diagrama de robustez.
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e Caso de Uso: Matricular

- Prototipo de pantalla para registrar una matricula

A Web Page

<3 Q x Q { https:// cobros ) m

- Matricular Estudiante

| Seleccionar Estudiante I

Nombres: ] --------- ldentificacitn: , ---------

| Seleccionar Cohorte I

Cohorte: J .........

Tipo de Pago: Seleccionar tipo de Pago |w

Descusnto 0

Efectivo: |Cl
L ]

Cuotas:

4

Figura 12 Prototipo de pantalla para matricular un estudiante
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- Especificacion del caso de uso: Crear Matricula

Tabla 11 Especificacion del caso de uso matricular

Caso de Uso Crear Matricula Identificador: CU5
Actores Administrador, secretaria

Tipo Primario

Referencias RF006

Precondicion Iniciar Sesién

Ingresar en la interfaz de Crear Matricula

Secuencia Normal para registrar una matricula

Usuario

Sistema

1. Selecciona el boton “Buscar Estudiante”

2. Seleccionar/Buscar el estudiante

3. Muestra datos del estudiante
seleccionado

Selecciona el boton “Cohorte”

ok~

se va a matricular.

Seleccionar/Buscar la Cohorte a la que

6. Muestra los datos de Ila
Cohorte seleccionada

7. Seleccionar el tipo de pago “Efectivo”

8. Activa el campo Efectivo

9. Ingresa el valor del pago

10. Ingresar el valor de descuento, en caso
de haberlo o si no dejar el valor por

defecto

11. El sistema valida la informacién
ingresada.

12. El sistema guarda los datos

13. El sistema muestra un mensaje
de confirmacion.

14. El caso de uso termina.

Secuencia Alterna

Usuario

Sistema

7.Selecciona tipo de pago “Crédito”

7.1. Activa el campo Cuotas

1.1.  Ingresa cantidad de cuotas
Vuelve al paso 9

Excepciones

Sistema

3. Error al ingresar los datos

a. Muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato ingresado sea
incorrecto.

b. Regresar al paso 1, hasta cumplir el
flujo.

Postcondicion

Registro de la matricula con éxito.
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- Diagrama de Robustez del proceso para registrar una matricula

1. Ingresar Datos
2. Presionar [Aceptar]

Usuario pCreate-enroliment 3. Validar

3.3. Presionar [Aceptar]

3.4. Redireccionar
Create-enrollment = >
p Q

3.1. Mostrar 4. Guardar Datos Enrollment
pMensaje Error

3.2 pMensaje de
Error

6. Mostrar pMensaje

@ de Confirmacién

7. pMensaje de
Confirmacion

pList-enroliment .
8. Redireccionar a

pList-enrollment

Figura 13 Diagrama de Robustez para registrar una matricula
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e Caso de Uso: Registrar Pago

Prototipo de pantalla para registrar un pago

A Web Page
a E> x Q { https:// cobros ) @
@se-u-'ch D
- LSt ——ry — Pagos
Cursos - - — —
) Nombre Curso-Cohorte Valor tot |Saldo Pendient |Aplica crédito |Accidn
Estudiantes : 5 :
r
Matriculas Valeria Montalva |Inglés mafiana 700 300 Si Paga
Reporte Adriana Calva Matemédticas mafian |550 100 No Pagar
L==1 < 1 7 ST AT 5T 61T 71T =%

4

Figura 14 Prototipo de Pantalla para visualizar pagos

c E> X Q { hitps:// cobros

A'Web Page

] @ )

o 5T m—

Cursos
Estudiantes
Matriculas
Reporte

— Pagos

MNombres: Valeria Montalvan
cédula: 1750436592

Curso: Inlgés Mafiana

Valor del Curso:

Fecha Inicio: 12/01/2023 700
Direccion: Menfis Fecha Fin: 12/05/2023
# |Fecha de Pago Fecha Limite Monto Estado Saldo
1 [ 1/02/2023 1/03/2023 110 Pagado |« 400
2 ||1o4r2023 1/05/2023 110 No Pagado " 390 Vv
3 1/07/2023 110 No Pagado " 280 V'
| =< | 1 | 1 G | & L= 1 B | /1 = 1 " §

Cancelar

4

Figura 15 Prototipo de pantalla para registrar un pago
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Especificacion del caso de uso: Registrar Pagos

Tabla 12 Descripcion del caso de uso Gestionar Pago

Caso de Uso Registrar Pagos | Identificador: CU7
Actores Administrador, secretaria
Tipo Primario
Referencias RF007
Precondicion Iniciar Sesion
Ingresar a la interfaz Registrar Pagos

Al menos un pago registrado

Secuencia Normal para registrar un pago

Usuario

Sistema

1. Busca todos los estudiantes registrados

2. Carga la lista de estudiante en la tabla
“Pagos”, de la interfaz Listar Pagos

3. Selecciona un estudiante y da
clic en el boton “Pagar”.

4. Muestra la interfaz registrar Pago

o

Ingresar la fecha del pago

6. Cambiar el estado de pago a
“PAGADO”

7. Clic en Guardar

8. Valida la accion realizada.

9. Guarda los datos

10. Muestra un mensaje de confirmacion.

11. El caso de uso termina.

Excepciones

Sistema

8. Error al ingresar los datos a. Muestra un mensaje de error en caso de que

algln dato ingresado sea incorrecto.
b. Regresar al paso 5, hasta cumplir el flujo.

Postcondicion

Se registra el pago con éxito.
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- Diagrama de Robustez del proceso para registrar un pago

1. Buscar Estudiante

2. Seleccionar Estudiante @ @ @
| Q
Usuario\ pList-enroliment 3. Obtener id 4.Buscar id Payment

6. Ingresar Fecha
7. cambiar estado

o

pPayment 5. Cargar Datos
8.2. Presionar [Aceptar] /\
si
—=
8.3. Redireccionar 8. Validar 9-RegistrarPago Payment
pPayment l
no
< &
@ 10. Mostrar
pMensaje de Error 8.1. Mostrar pMensaje de
pMensaje Error Confirmacion
@ @
pPayment 12. Redireccionar a 11. pMensaje de
pPayment Confirmacion

Figura 16 Diagrama de Robustez para registrar un pago

En la figura 16 se muestra el proceso que se cumple para registrar un pago mediante el uso de
interfaces, controladores y bases de datos. De esta manera queda plasmada una idea mas clara
y precisa de como funciona el proceso, de qué hacer y como se debe hacerlo. Para una mejor
comprension se recomienda revisar el anexo 4 donde se especifica cada uno de los diagramas

de robustez.
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e Diagrama del dominio Actualizado

Course

- name: Sfring
- description: String

1.°
Student Cohorte

- name: String - name: String
- last_name: String - date iﬁit- Date
- address: String —1- 1| - date_end: Date

- cell_phone: String

o= ; -cost_effective: Doubl
- identification: String cos’_eflecive: Loubie

I
I
| -cost_credit: Double
I
I
l

Enrollement
Tipe_Pa
- cash: int 1 pe_ray
1| _cuotas: inte |1 |- name: String
- day_limite: int - code String
- discount: int
1.7
Payment
y Status_Pay
- amount: Double 1 name String
- date_pay: Date ) o
-date_limit: Date 1 - code: String

Figura 17 Modelo del dominio actualizado

6.2.1. Disefar el estilo arquitectonico

En el estilo arquitectonico sefialado en la figura 18 de acuerdo a las caracteristicas de
funcionalidad y de no funcionalidad, se ha determinado un tipo de arquitectura Cliente-
Servidor y REST. La arquitectura Cliente-Servidor porque el disefio cuenta con un
proveedor (Servidor Web) y la parte consumidora (Cliente o Usuarios Finales), los usuarios
finales pueden acceder a la informacion brindada por parte del servidor a través de un
computador o una aplicacion instalada en su celular, los cuales deben tener conexién a
internet. La arquitectura REST se usa con el objetivo de separar el cliente del servidor, al
separar la interfaz de usuario del servidor y del almacenamiento de datos, permite a los

distintos componentes evolucionar de forma independiente. El servicio contiene la l6gica de
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negocio el cual proporciona los datos mediante una serie de recursos URL para que el
cliente pueda acceder a dichos datos realizard la comunicacion utilizando el protocolo

HTTP enviando mensajes en formato JSON.
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CobrosWeb
[Aplicativo Web]

Permi
determina

- Makes API calls
M - — | - -
UsuariosFinales : ; . [/SONHTTF] WebServiceCobros
[Person] ; C . [WebService]

Usuarios que hacen uso del

L : leb que contiene las Api's
aplicativo web y el app mavil

nsumo del

CobrosMovil
[AppMOvil]

_ - _ Makes API calls

Programa que se instala en un [JSON/HTTF]

smartph Zar T

consulta

determinac
visualizac

Aplicacion mévil de cobrosCenes

Android, que sera usa
usuario estudiante.

[CobrosCenes: PostgreSQlL ]

Base de Datos que contiene los
System name datos de los usuario y la cual usa el
| [Cobros CENES] Web Service

Figura 18 Disefio del estilo arquitecténico
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6.2.2. Realizar los diagramas de secuencia

Mediante el uso de los diagramas de secuencia se puede observar de manera clara la
linea de vida de un proceso, por esta razon se ha realizado el diagrama de secuencia
de cada uno de los casos de uso, de los cuales se ha seleccionado los diagramas de
secuencia de matricular y pagos, los que se visualizan en la figura 19 y 20. Para

mejor detalle de los diagramas revisar el anexo 5.

Usuario : j Q :
pCreate- Controlador Enroliment plList-enrolime|
: 1. Ingresar datos enrol‘ment Enrol‘ment : :
I 2.[Aceptar] | | [ 1
& > | [ |
| | |
3.Validar Datos | : :
|
; | | |
@) | | |
| | |
4. Guardar (Matricula) >l : :
| |
5. Guardar(Matricula) ! :
|
|
e _ 60K ____ |
|
| |
| 7. Mostrar plist-enrollment|
|
|
|
& ——————————— H——————————— e ——————————— T
N T T [
[ | | | |

Figura 19 Diagrama de Secuencia para matricular un estudiante

Usuario : @ Q @
: pPayment Controlador Payrlnent pPayIment
| l.IngresarFecha | Payrlnent | |

PQ | I I
| | |
2. Cambiarestado ' I | |
» L I I I
| | |
| | |
3. Verificar datos | : :
|
@) | | |
| | |
4. Guardar(Pago) »,L : :
| |
5. Guardar(Pago) | :
|
6. OK I
<< - [
|
| 7. Mostrar pPayment)
!
|
|
<<_ ___________ L e e e e — =] ______________I_ __________
|
T T T !

Figura 20 Diagrama de Secuencia para registrar un pago
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6.2.3. Generar los artefactos de disefio

User

- password

- user_name: String

-string

Student

- name: String

- last_name: String
- address: String K
- cell_phone: String

Cohorte

1.7

Enrollement

- cash: int
-cuotas: inte

- day_limite: int
- discount: int

Status_Pay

Payment

- name:String
- code: String

i

- amount: Double
- date_pay: Date
-date_limit: Date

Figura 21 Diagrama de clases

1

Tipe_Pay

- name: Sfring
- code String

- name: String

- date_init: Date

- date_end: Date
-cost_effective: Double
-cost_credit: Double

o

1.7

1

Course

- name: String
- description: String
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6.2.4. Realizar los diagramas de componente y despliegue

Vista de Componentes

En el TT los componentes generales, se dividen en 4 componentes basicos: aplicativo web, aplicativo mavil, el

servicio web y base de datos. EI componente web y movil van a estar unidos hacia el servicio web por llamadas de api

RestFul, enviando datos de tipo JSON, mientras tanto el servicio web realiza consultas al componente de base de

datos. En la Figura 22, se puede observar la organizacion de los diferentes componentes que forman parte del sistema

para la gestion de cobros.
Cliente- Web

Cliente- Mévil

«COmponents
ANDROID

Solicitar——(Q)"” -

Servidor Web APl REST

component: AFI RestFul

L »

Web Browser —Solicitar—© .
@

APIRestFul |-

SIS

i

Student

Course

Enroliment

Authenticate

Solicitar

Q

i
datos
i

Base de Datos E

PostgreSQL
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Figura 22 Diagrama de Componentes

e Vista de Despliegue

En la Figura 23 se observa el diagrama de despliegue del sistema para la gestion de cobros, el cual consta de: un

equipo para navegador web, un equipo para dispositivo movil, un servidor web y un servidor de Base de datos, el
mismo que no esta dentro del servidor web.

hipps:!

v
Cliente Web
v
MNavegador Web
Servidor Web
Senvidor de Base de Datos
Diango
PostoreSQL
Django RestFul consulta
- »* cobros

Cliente Mdwvil

A
Dispositivo madvil
Andorid

hipps:/i

Figura 23 Diagrama de Despliegue

46



6.2.5. Codificacion

Finalizado el disefio arquitectonico, se procedio a la codificacién de la solucion
informatica. La estructura que lo compone es: (i) el backend que esta desarrollado en
Django RestFramework, orientado al patron de diseio Modelo Vista Controlador
(MVC), (ii) el frontend para el aplicativo web codificado en Angular y (iii) el

aplicativo movil se codifico en Flutter.

1. Implementacion del backend

El backend se implementd en el framework Django para el servidor de aplicaciones
web y se instalé el entorno de Django REST Framework para implementar los
métodos del servicio web. La figura 24 muestra la estructura del proyecto API-
COBROS.

~ API-COBROS G EE D
> vscode
~ cobros
v cobros
> B® _ pycache
& init__py
@ asgipy
@ settings.py
& urls.py
 wsgi.py
> CobrosApp
> W test
» UserApp
db.=glite3
& manage.py
? VC_eny
’ venv

Figura 24 Estructura del servicio web

Entre los directorios mas importantes de API-COBROS:

- url: son las rutas que permiten acceder a los diferentes recursos de los
métodos definidos en el controlador (views) que seran consumidos por el
usuario. Ademas, se encargan de reenviar las solicitudes admitidas hacia el
controlador/views respectivo.

Las rutas definidas en el proyecto son: (i) courses, (ii) cohortes, (iii)

students, (iv) enrollment, (v) payments, (vi) tye-pays, (vii) status-pays.
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En la figura 25 se observa la definicion de las rutas, la que redirige la

peticion hacia el controlador/views pertinente.

urlpatterns = [
path('courses/',CourseAV.as_view(),name='listado-cursos'),

path('courses/<int:pk>',CourseDetail.as_wiew( ),name="detalle-cursos'),

path{'cohortes/"',CohorteAV.as_view(),name="1listado-cohortes'),

path('cohortes/<int:pk>" ,CohorteDetail.as_view(),name='listado-cohortes'),

path('students/"',StudentAV.as_view(),name="listado-students'),
path{'students/<int:pks>’ ,StudentDetail.as_view(),name="detalle-students'),

path{'enrollements/',EnrollementAV.as_view(),name="listado-matriculas'),

path('enrollements/<int:pk>',EnrollementDetail.as_view(),name="detalle-matricula’),
path{'payments/',PaymentAV.as_view(),name="'1listado-pagos'),
path{'payments/enrollement/<int:pk>",getAllByPaymentsEnrrollementId, name="obtener-
todos-pagos-estudainte’ ),
path('payments/<int:pk>",PaymentDetail.as_view(),name='detalle-pagos'),

path('type-pays/",TypePayseAV.as_view(),name="listado-tipo-pagos'),

path{'status-pays/",StatusPaysAV.as_view(),name="listado-estados-pagos'),

Figura 25 Rutas para redireccionar a las vistas

- views: también conocido como controlador, es el lugar donde se controla
toda la logica de la codificacion. Se implementan las clases con sus
respectivos métodos para consumir los servicios desde el frontend que es el
encargado de mostrar los datos al cliente.

InteractGa con el modelo para obtener los datos solicitado por la ruta y
presentarlos a través de la vista. En la figura 26 se presenta el codigo del
controlador/views de pago, en este se procesan los datos de la solicitud y
recupera la informacion necesaria del modelo para que procese la vista y los

muestre al cliente.
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class PaymentAV(APIView):

def

def

get{self, reguest):
data=None
try:
enrollement=Payment .objects.all()
serializer=PaymentSerializer{enrollement ,many=True)
data=serializer.data
return Response({ 'data’':data, ‘success’:True, 'message’: 'Listado de los pagos'},
status=status . HTTP 208 0K)
except Exception as e:
return Response({'data':data,’'success’:False, 'message’: "Error "#strie)},
status=status . HTTP 484 NOT_FOUND)
post{self,request):
data=None
try:
serializer=PaymentSerializer(data=request.data)
if serializer.is_walid():
serializer.save()
data=serializer.data
return Response({'data’:data,’success’:True, 'message’:'Pago creado exitosamente'},
status=status . HTTP_281 CREATED)
else:

return Response({'data’:serializer.errors, 'success’:False, ' message’:'No se puede

crear el pago'},

status=status.HTTP 488 BAD_REQUEST)
except Exception as e:
return Response({ 'data’:data, ‘success':False, 'message’: Error "sstrie)},

status=status . HTTP_484_NOT_FOUND)

Figura 26 View Payment

models: Hace referencia a la estructura de la base de datos, es la
representacion de los datos contenidos en el diagrama de clases. Cada
clase hereda de models.Model, se define variables de clase, las que
representan los campo de una tabla. En la figura 27 se muestra la

definicion completa de la clase Pago.

class Payment{models.Model):
amount=models.DecimalField{max_digits=28, decimal_places=2,default=Decimal{@.88))
date_pay=models.DateField(max_length=258)
date_limit=models.DateField(max_length=258)
status_pay=models.ForeignKey(Status_Pay,on_delete=models.RESTRICT,
related_name='statuslist")
enrollement=models.ForeignKey({Enrollement,on_delete=models.RESTRICT,
related_name="enrrollementlist’)
updated_on=models.DateTimeField(auto_now=True)

created_on=models.DateTimeField(auto_now_add=True)
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Figura 27 Modelo de Payment

- serializer: toma la estructura de un modelo para convertir su estructura en

un formato JSON, en la figura 27 se muestra el serializer de Payment donde

se establece cuales seran los parametros de respuestas que devolvera la

view, de la misma manera permite la verificacién de que los datos de

ingreso sean los que se pide dentro de la clase Payment. Ademaés, cuenta con

una funcién para crear un pago, en la cual se establece los datos que se

deben recibir.

class F‘a:.'l'lEI‘IT.EEI""lBlill’.‘-l"l:SEI‘ialiZEI""S.HI]IJElS-E-I"j.aliIEI‘}.'
usersUserSerializer(read_only=Trug)
status_pay = StatusPaySerializer(read_only=True)
status_pay id=serializecs SlugRelatedField|gueryset=Status_Pay.objects.all(],
slug field="id", write only=True)
enrollenent = EnrollementSerializer(read_only=True)

glug field="id", write_only=True])
€lass Meta:
model = Payment
fields = [ 'id';

' amount ' ;
‘date pay” .
‘date_limit",

‘status_pay”;
‘status_pay_id"
‘enrollement”,
‘enrollement_id®
]
def create(self, validated_data):
data = {
"amount': validated data.pet('amount’', None),
"date_pay': wvalidated data.pget('date pay”,; Mone),
“date_limit': validated_data.get( date_limit", None),
"status_pay’: wvalidated data.get{’' status_pay_id", None),
"enrollement': validated data.get('enrollement_id", Mone)
¥
return Paynent.objects.creste(*=data)
def update(self,instancia,validated_data):
instancia. smount=validated data.get{'amount’,instancia.smount)
instancia.date_pay=validated data.get('date _pay",instancia.date pay}
instancia.date_limit=validated data.get{'date limit', instancia.date limit)

instancia. savel )

Figura 28 Serializer Payment

El patron MVC, se define en tres partes principales:

Modelo: representa la estructura légica de los datos de la codificacion

enrollenent_fd=serializers.SlugRelatedField{queryset=Enrollement . objects. all(),

instancia. status_pay=validated_data.get( ' status_pay_id',instancia.status_pay_id)
instancia.enrollement=validated_data.get( ' enrollement_id',instancia.enrollenent_id)

Vista: es la presentacién al usuario la informacién contenida en el modelo,

consiste generalmente en pantallas.
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- Controlador: se encarga de aceptar solicitudes que hace el usuario a traves del
navegador, contacta al modelo para solicitar los datos que necesite y luego
toma la vista adecuada para mostrar los datos a los usuarios.

En la figura 29 se visualiza el funcionamiento del patron MVC, el patron se aplica en el
desarrollo web y movil.
1. El cliente/ usuario realiza una solicitud mediante una ruta que ejecuta una

peticion (request) al controlador.

2. El controlador procesa la peticion que hizo el usuario y solicita los datos al
modelo.
3. El modelo se comunica con la base de datos mediante una consulta y esta retorna

la informacion.

4. El modelo retorna los datos al controlador.

5. El controlador se encarga de retornar la vista al cliente con los datos solicitados
que seran presentados al cliente.

solicitud hitp peticidn

interactua

Controlador

respuesta

Usuario

return

Base
de Datos

Figura 29 Patron de Disefio

2. Implementacion del frontend web
El frontend se implemento en el framework Angular para la interfaz de la aplicacion

que se presentara al usuario final. La figura 30 detalla la estructura del proyecto
FRONTEND-COBROS.
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v FRONTEMD-COBROS
~ @ sIc
> BB app
> assets
> environments
favicon.ico
B index.html
B maints
BB polyiillsts
& styles.scss
B tostis

Figura 30 Estructura del frontend

Entre los directorios mas importantes de FRONTEND -COBROS, esta el directorio Src,

que contiene las capetas detalladas a continuacion:

componentes del backend.

&= app

~ [z admin

» I& client
cohorte
course
dashboard
enrcllement
footer
servicios
student

user

e e

usuario
B admin.component.html
B admin.component.ts
B admin.module.ts

B app.menu.component.html

Figura 31 Estructura del directorio app

App: directorio donde se ubica toda la implementacion de los componentes,
es decir el codigo fuente. En la figura 31 se visualiza el directorio app que

contiene la carpeta admin, en la que se crearon carpetas para cada uno de los

Cada carpeta contiene archivos html que sirven para crear las vistas finales, la figura 32

detalla el componente para crear una matricula, para la cual se necesita del modelo (i)

de cohorte, (ii) tipo de pago y (iii) estudiante.
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¢div class="card ui-fluid":
<p-progressBar mode="indeterminate™
*nglf="1listlUsers®:</p-progressBar:
<app-form-enrallement
{onSubmitCohorte)="createStudent {$event)”
[modeForm]=""Crear Enrollement""
[modelCohorteFull]="1istCohorte”
[madelstudentFull ]="1istUsers”
[modelTypePaysFull |="1istTypePays”
*nglf="listUsers">
<fapp-form-enrollement >

Figura 32 create-enrollment.component.html

La figura 33 presenta el app-routing.module, archivo que contiene todas las rutas o url

que unen el cédigo del backend con las vistas .html del frontend.

EhgModule] {
inports: [

RouterModule. forRoot( [

{ path: ", redirectTe: 'fauth/login®, pathMatch: ‘full® },

{ path: “home”,conponent:MomeComponent },

{ path: "principal”,component:PrincipalConponent },

{ path: "adrin®,component :AdminComponent , children: |
{ path: "usuvario’, loadChildren: () =»
import(” . adnin/usvariofusuario.module” ). then{m => m.UsuarioModule) },
{ path: "user’, load(hildren: () =»

impact( " . adainfuser/user. module” . thealm =>» m.UserModule) },

Figura 33 Rutas para unir backend con frontend

- Assets: directorio para imagenes y archivos adicionales que la app necesite.
La figura 34 presenta la estructura de la carpeta assets, esta contiene las
imagenes que se asignaran a cada componente de vista para mostrar al

usuario final.

v [ src

> B app

ol assets
> EE demo
> IB icons
> IE images
> I® layout

Figura 34 Estructura de assets
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- Enviroments: directorio de ambientes, contiene el ambiente de desarrollo y

produccion.
v FRONTEND-COBROS src » environments > B environment.is
~ [ src a N i
> B8 app = export const environment =
» assets 6 production: false,
~ [ environments 7 dominio:"",
x . o fF 4 . v
[ environment.pr... 8 _ apiURL: "http://127.8.08.1:88608
™ : tt 9 I
environment.ts
] 18

' FigUra 35 Ambiente para conectarse con el backend

- index.html: Archivo HTML principal desde donde se construye toda la
aplicacion. En la figura 36 se muestra la estructura del archivo index,
apartado donde se agrega el nombre e imagen de la pagina de la aplicacion
de interfaz principal.

<ldoctype htmls
<html lang="en"»
<head>
<meta charset="utf-8":
<title>CENES COBROS:/titles
<bage hreaft="F"3
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"»
¢link rel="icon™ type="imagefx-icon™ href="favicon.ico™»
¢link id="thene-css" rel=s"styleshest™ types"text/css”
href="assets/layout/styles /theme/lara-light-indigo/theme . (55>
<seript type="text/javascript”
sre="hetps : ffaaps . google. com/mapsfapl/jiPsensor=Falsa"»<facripts
</ head »

Figura 36 Pagina Principal index.html

3. Implementacion del frontend movil
En cuanto al frontend para la aplicacién moévil se implementé el SDK Flutter, para
desarrollar la interfaz de usuario para un cliente movil. La estructura de COBROS mdvil

se detalla en la figura 37.
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~ COBROS ESE
> B .dart_tool
> B8 .idea
> I android

assets

build

105

lib

limux

an

macos
test
web

BOONSON W ON N NSNS W

N EArE-AAcE B-N N N |

windows
flutter-plugins
flutter-plugins-dependencies
gitignore
.metadata
analysis_options.yaml
cobros.iml
pubspec.lock

B pubspec.yaml
Figura 37 Estructura del proyecto en flutter

Entre los directorios mas principales de COBROS esta la carpeta lib, la que cuenta con

el archivo de inicio main y 4 carpetas mostradas en la figura 38.

~ COBROS

> B .dart_tool

> B8 .idea

» I android

2 assets

» P build

> IR ios

o lib
» IR config
» IE models
» IE pages

» providers
M main.dart |

Figura 38 Esquema de la carpeta lib
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Config: En este directorio esta el archivo utils.dart, en el cual se establecid la
variable de la URL base a utilizar para realizar las peticiones, es decir el enlace para
comunicarnos con el aplicativo web. La figura 39 detalla el contenido del archivo.

import 'package:flutter/material.dart’;

5tring URLBASE = "https://proeditslub.com/cobros”;

Figura 39 utils.dart

Models: contiene los archivos con los modelos de datos utilizados, (i) enrollment, (ii)
estudiante y (iii) usuario. La figura 40 detalla la clase Enrollment con sus respectivos

campos.

class Enrollement {

Enrollement|{
this.id,
this.student,
this.cohorte,
this.tipePay,
this.cuotas,
this.daylLimite,
this.cash,
this.discount,
this.createdOn,

1

int? id;

Student? student;

Cohorte? cohorte;

Pay? tipePay;

int? cuotas;

int? daylLimite;

int? cash;

Figura 40 paymentEnrollmentmodel.dart

Pages: contiene todas las paginas o interfaces a mostrar en el aplicativo mdvil, se ha
tomado como ejemplo la pagina de list.enrollment.page, expuesta en la figura 39. Se
encarga de verificar que exista un token y se controla al momento de que el usuario
realice scroll y llegue a la parte final se llame al método getNewEnrollments con el

fin de mostrar nuevos registros.

@override
woid initState() {
super. initState();
verifyTokenPreference| ) :

_scrollContraller = ScrollController();
getdewEnrollements( ) ;

_serollCentroller. addiistener({) {
if {_scrollController.position.pixels ==
{_scrollController position. maxScrollExtent)) {
getNewEnrol lenents();
H

Figura 41 list.enrollment.page
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4. Disefio final de interfaces de Usuario del aplicativo web para gestion de cobros
A continuacion, se muestra las pantallas finales del aplicativo web CENES-COBROS.
En la figura 42 se puede visualizar la pantalla para iniciar sesion.

Inicio Sesidn

Username

Password

®

Figura 42 Pantalla fin de Inicio Sesion

Iniciada sesion, se muestra la pantalla de inicio tal como se visualiza en la figura 43.

ADMINISTRADOR

@ Inicio

Cursos

Cohortes ps

Estudiantes X

\

vl £ -2ul 1.5 - o

Matriculas >
Reportes v

Usuarios @

y
@ i Cnpylighl'@ 2023 UNL - Carrera de Ingénieria en Si's?e?nasZCompulaci’én,‘Tod; os derechos reservados

Figura 43 Pantalla de inicio del aplicativo web

En la figura 44 se puede observar la pantalla de matriculas y en la figura 45 la pantalla
para registrar un pago.
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Matriculas Q. Buscar por fecha

# 1l
Fecha Tl Estudiante Tl Curso - ¢ Aplica Acciones

Cohorte N Credito ? i

1 2023-02-21 Carla Troya Ingles tarde
2 2023-02-22 F do P HTPLANTENSIVO 4 )

ernando Poma CABADOS @ o
3 2023-02-22 juan carrién Ingles sabados

Figura 44 Pantalla de matriculas del aplicativo web

Gestionar pagos del estudiante Carla Troya X
270.12 7

# Fecha Pago Fecha Limite Monto Estado Pago Saldo
1 02/03/2023 m] 2023-03-02 68.00 PAGADO hd 20212 v X

PAGADO
2 2023-04-02 2023-04-02 68.00 13412 &

NO PAGADO
3 2023-05-02 2023-05-02 68.00 “PAGADO" 66.12 4
4 2023-06-02 2023-06-02 68.00 “PAGADO" -1.88 &

X Cerrar

Figura 45 Pantalla para registrar un pago en el aplicativo web
Para concluir, el cddigo de todos los componentes de software se encuentra almacenado
u organizado en el repositorio de GitHub, en las direcciones:
e Parael backend: https://github.com/CarlaTroy/API-COBROS.qit
e Para el frontend web: https://github.com/CarlaTroy/FRONTEND-
COBROS.qit
o Parael frontend movil: https://github.com/CarlaTroy/APP-COBROS.qit

Ademas, el aplicativo web se encuentra en un servidor real con la siguiente direccion:

https://proeditsclub.com/cobros/frontend/index.html#/auth/login
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https://github.com/CarlaTroy/APP-COBROS.git
https://proeditsclub.com/cobros/frontend/index.html#/auth/login

6.3. OBJETIVO 3: Evaluar el aplicativo web en un ambiente simulado.

Para realizar la evaluacion del aplicativo, se planifico cuatro tipos de pruebas para
evaluar la calidad y funcionalidad de todos los artefactos de software, tales pruebas
fueron: (i) pruebas de caja negra, (ii) pruebas de caja blanca, (ii) pruebas funcionales
de aceptacion y (iv) pruebas de carga y estrés. Dichas pruebas estdn descritas a

continuacion.

6.3.1. Pruebas Caja Negra

En las pruebas de caja negra el principal objetivo es evaluar los datos que se ingresan,

el procesamiento y que resultados son los esperados.

Las pruebas tienen dos fases: (i) se realiza la evaluacion de cada método y (ii) se

registra en la tabla de casos de prueba si la evaluacion cumple o no con el objetivo.

Se realiz6 la planificacion de los métodos a evaluar utilizando la herramienta de
Postman, para realizar la evaluacion se requiere (i) direccion del recurso, (ii) método
de evaluacion y (iii) los parametros a enviar. Ademas, por cada método evaluado se
fue registrando el éxito o fracaso, en la tabla 15 de casos de prueba se puede observar

dicho registro.

La prueba fue realizada y dirigida por la tesista, considerando cada uno de los
requerimientos establecidos por el cliente, efectuado en dos partes: (i) en la tabla 13 y
14 que se eligieron como ejemplo, se detalla el procedimiento de ejecuciéon de la
prueba y (ii) en la tabla 15 se registra si se cumplié o no de la prueba, en caso de que
falle la prueba se agrega el comentario respectivo del fallo. Posteriormente en la tabla
16 se detallan los errores encontrados en las pruebas y las soluciones que se dieron a

cada uno. Para mayor detalle de las pruebas de caja negra, revisar el anexo 6.
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Tabla 13 Peticion para crear una matricula

http://127.0.0.1:8000/api/enrollements/ POST 36 ms Permite la
https://proeditsclub.com/cobros/api/enrollements/ creacion de una

matricula

POST v http:/{127.0.0.1:8000/apifenrollements/

Params Authorization Headers (11) Body » Pre-request Script Tests Settings

@ none @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL JSON

1w E
2 "student_id": 3,
3 "cohorte_id":-2,
4 "tipe_pay_1id": 2,
5 "cuotas": 4,
& "day_limite": 5,
7 "cash": @,
8 "discount”:20
o W
Body Cookies (1) Headers (10) Test Results @ Status: 201 Created Time: 36 ms  Size: 1.01KB
Pretty Raw Preview Visualize JSON v =
T cOO120 @ WwZ
36 ,
37 “cuotas”: 4,
38 “day_limite": &,
39 “cash": @,
4 "discount™: 28
41 I,
42 "succes"! tzue,
43 "message”: "Matricula creado exitosamente”
=1

Tabla 14 Peticidn para registrar un pago

http://127.0.0.1:8000/api/payments/ | POST Permite registrar
https://proeditsclub.com/cobros/api/payments un pago en base a

una matricula
creada
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http://127.0.0.1:8000/api/enrollements/
https://proeditsclub.com/cobros/api/enrollements/
http://127.0.0.1:8000/api/payments/
https://proeditsclub.com/cobros/api/payments

POST ~ Rttps/T127.0.0.1:8000/apl/ payments] w

Jarams Authorization Headers (11) Body e Pre-request Script Tests Settings Cot
none form-data ®-www-form-urlencoded raw binary Graph@QL JSON - Be:
1 ]
2 "amount": - 125,
3 "date_pay”: "2@22-01-@1",
4 "date_limit":- "2822-82-81",
5 "status_p 12,
& "enrollement_id":1

ydy Cookies (1) Headers (10) est Results @ status: 201 Created me: 33 ms  Size: 116 KB Save Respot

Pretty Raw Preview Visualize JSON E l_|j

Al

a6
a7
48
49

=40]

'
51 2023-01-30 15:05:16.819936+00:08"
52
53
54 s"! true,

="1 "Pago creado exitosamente

A continuacion, se muestra en la tabla 15, los criterios que se tomaron en cuenta para

comprobar cada método en la prueba de caja negra.

Tabla 15 Casos de prueba de Caja Negra de la gestion de cobros

Casos de Prueba de Caja Negra

Criterio CUMPLE | Observacion
Si | No

Iniciar sesiobn y mostrar mensaje de éxito o | X
motivo del error.

Crear un curso y mostrar mensaje de éxito o | X
motivo del error

Editar un curso y mostrar mensaje de éxito o | X
motivo del error

Eliminar un curso y mostrar mensaje de éxito o | X
motivo del error

Buscar un curso X

Crear una cohorte, a partir de un curso y mostrar X Error al crear una cohorte
mensaje de éxito o motivo del error.

Editar una cohorte y mostrar mensaje de éxito o | X
motivo del error.

Eliminar una cohorte, siempre y cuando no haya | X
estudiantes matriculados, mostrar mensaje de
éxito 0 motivo del error.

Buscar una Cohorte X

Crear un Estudiante y mostrar mensaje de éxito o | X
motivo del error.

Editar un Estudiante y mostrar mensaje de éxito | X
0 motivo del error.

Buscar un Estudiante. X
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Crear una matricula y mostrar mensaje de éxito o
motivo del error.

Eliminar matricula y mostrar mensaje de éxito o
motivo del error.

Error al eliminar matricula ya
que esta relacionada con los
pagos

Registrar un pago y mostrar mensaje de éxito o
motivo del error.

Editar un pago y mostrar mensaje de éxito o
motivo del error.

Se recalca que los métodos (i) crear cohorte y (ii) eliminar matricula no cumplieron

con el criterio de aceptacion al momento de realizar la prueba de caja negra. Se

identifico los siguientes errores y se dio la solucion siguiente:

Tabla 16 Errores y soluciones de las Pruebas de Caja Negra

ERRORES

SOLUCION

Error al eliminar una matricula.

Este error se dio debido a que en el
modelo de enrollment, la llave
ForeignKey de Payment se encontraba
en RESTRICTED, lo que no permitia
que se elimine una matricula.

Al identificar el error se procedio a realizar el
cambio en cuanto al valor de llave ForeignKey
de Payment contenida en el modelo enroliment,
el nuevo valor del ForeignKey es CASCADE,
lo que permite que se elimine la matricula
conjuntamente con los pagos, que es lo
requerido por el cliente.

Error al crear cohorte.
Se presento este error debido a que la

Al revisar el codigo se encontré que en models
en la clase de Cohorte no existia la ForeignKey
del modelo Course.

cohorte se crea a partir de un curso.

6.3.2. Pruebas de Caja Blanca

Para comprobar y analizar el disefio, codigo, estructura interna del sistema, se realiz6

las pruebas de caja blanca, aplicadas y dirigidas por la desarrolladora, con el fin de

encontrar algin inconveniente y mejorarlo. Las pruebas de caja blanca se las

realizaron mediante test unitarios a cada uno de los modulos, en la figura 46 se puede

visualizar el test realizado para iniciar sesion. Para realizar el test unitario se (i)

especifico la ruta de conexién al método a probar, (ii) listar los parametros del método

e ingresar los valores que debe aceptar cada uno.

Revisar el Anexo 7, para un mejor detalle correspondiente a cada una de las pruebas

de caja blanca realizadas.
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cloas TestSetUp{ArITeatCoae):
def setUp(self):
self. login url = ' fauth/loging
self.user = User.objects.create_superuser
username="1ola’,
email= faker.email{),
password="lola®
1
response = self.cliemt.post(
self.logim_wrl,
1
usermame 'z “lola’,

password 'z “lola

format = “json’

i

self.assertEqual (response. status_code, status. HTTP_288_OK)

return super{].setlp( )

Figura 46 Test Unitario para Iniciar Sesion

Ran 1 test in 1.693s

0K
Destroying test database for alias "default”...

Figura 47 Resultado del test unitario
6.3.3. Pruebas Funcionales de aceptacidn por el usuario

Finalizadas las pruebas de caja negra y blanca, se procedié con las pruebas de
aceptacion, en la cual participan los usuarios reales, encargados de verificar que el
producto final cumpla con todas las tareas requeridas. Las pruebas de aceptacion se
Ilevaron a cabo en el periodo del 29 al 31 del mes de enero de 2023, conjuntamente
con los usuarios finales: (i) Ing. Christian Salazar, (ii) Sra. Guadalupe Hurtado y (iii)
dos estudiantes aleatorios, todo el proceso de estas pruebas estuvo dirigido por la

desarrolladora de la codificacion.

Las pruebas funcionales se detallan en tablas individuales por cada requisito, en la
tabla 16 se muestra la especificacion de la prueba de aceptacién del registro de un
pago, la cual cumplié con el objetivo de la prueba y el resultado obtenido fue exitoso,

recalcando que se dio un comentario final donde se pide cambios a la interfaz.

Para un detalle mas especifico revisar el anexo 8 donde se contiene todas las pruebas

funcionales de aceptacion por parte de los usuarios.
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Tabla 17 Prueba de Funcionalidad para Registrar un Pago

Requerimiento funcional:

RF 007

Identificador: CP012

Titulo: Registrar un pago

Detalle de la Prueba

Fecha de
realizacion

30-01-2023

Requerimiento de
la prueba

Registrar un pago

Evaluar y verificar que el modulo de pagos permita la correcta

Objetivo -
creacion de un pago.
. El propdsito de esta prueba es comprobar que el software cumple con
Descripcion =
la correcta creacion de un pago.
Hardware
: Computadora
requerido
Softwar_e Navegador Web
Requerido

Criterios de éxito

El pago se registra correctamente y se presenta un mensaje de éxito.

Criterios de falla

Campos vacios o datos incorrectos y presenta un mensaje exponiendo
el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente
En la lista desplegable, apartado Matriculas, buscar el estudiante al que
se le registrara el pago y seleccionar la opcidon “Registrar Pago”

Procedimiento de

Llenar el formulario presentado.

prueba Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios
Parametros para | Fecha de pago

el caso de prueba Estado de pago

REBUIEED Pago Registrado

esperado

Flujo del caso de
prueba

N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Busca todos los
1 estudiantes
matriculados
Carga la lista de

2 estudiantes en la
tabla “Pagos”

Selecciona  un
3 | estudiante y da
clic en el botén
“Pagar”.

Muestra la interfaz
4 | registrar Pago

Ingresar la fecha

S del pago
Cambiar el
6 | estado de pago a
“PAGADO”
7 Clic en Guardar
Valida la
3 informacion
ingresada

4 Guarda los datos
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5 Muestra un mensaje
de confirmacion
Pago registrado
con éxito
Resultado Prueba Exitosa SI() NO () CORRECIONES
Obtenido (X)
Usuario Nombre Firma
Perfil de usuario Administrador Ing. Cristhian Salazar
Secretaria Guadalupe Hurtado
Resultado

El usuario estuvo de acuerdo con la interfaz brindada, pero sugirié que
en la tabla de pagos por cuotas se le agregue el saldo resultante
después de pagar cada cuota.

Solucion

Se soluciono colocando en la tabla de amortizacién un campo llamado
saldo, donde se llama al valor del curso y se le va restando la cantidad
mensual de cuotas hasta llegar a un saldo de 0.

Comentarios

6.3.4. Pruebas de Cargay Estrés

En esta clase de pruebas, la solucion informética debe estar implementado en su
totalidad en un servidor real. “CENES” se encuentra alojada en servidor Centos 7 de
30 GB de espacio y 3072 MB de RAM con 200% de CPU (2V Core).

Para la ejecucion de las pruebas de carga y estrés se utilizo la herramienta JMeter que
permitio disefar, ejecutar y ver en distintas formas el resultado de la ejecucion del
plan de pruebas. Estas pruebas fueron realizadas por la tesista a la aplicacion que se

encuentra ya alojada en un servidor con la siguiente direccion:

https://proeditsclub.com/cobros/frontend/index.html#/auth/login

Se describen los pasos para realizar las pruebas de carga y estrés en JMeter:

a. Se define el nombre el proyecto para la prueba de la aplicacion “CENES”, como se
muestra en la Figura 48.
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https://proeditsclub.com/cobros/frontend/index.html#/auth/login

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

ECTFERREERE

LICEYE

= LY

? g Cargay estres Cobros

¢ Usuarios
& Home
& login
& visualizar matricula rol secretaria
# visualizar matricula rol administrador
& visualizar student rol secretaria
& visualizar student rol administrador
/" visualizar course rol secretaria

Plan de Pruebas
Nombre:

:| comentarios |

| Cargay estres Cobros

Variables d

MNombre:

Figura 48 Creacion de la prueba de Carga y Estrés

b. Crear el Grupo de Hilos donde se designé un nombre, nimero de hilos (niUmero
de peticiones), el periodo de subida en segundos (tiempo de ejecucién) y el
contador del bucle (puede ser de 1 o sin fin), como se muestra en la Figura 49.

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

<k

)8 ald X

EllE

CITIREY RSN

T . Carga y estres Cobros
¢ o Usuarios

# Home
& login
#" visualizar matricula rol secretaria
& visualizar matricula rol administrador
& visualizar student rol secretaria
Z visualizar student rol administrador
#° visualizar course rol secretaria
& visualizar course rol administrador
~ visualizar cohorte rol secretaria
& visualizar cohorte rol administrador

~ VerArbol de Resultados

- Informe Agregado

~ Grafico de Resultados

- Reporte resumen

= E2131Y

Grupo de Hilos

:| Nombre: [usuarios

;| comentarios |

Accion a tomar después de un error de Muestreador

@ Continuar ' Comenzar siguiente iteracion ' Parar Hilo ' Parar Test

Propiedades de Hilo

Nimero de Hilos [500

Periodo de Subida (en segundos): |1

Contador del bucle: [] Sin fin |1

Same user on each iteration
[_] Retrasar la creacidn de Hilos hasta que se necesiten

[] Planificador

Figura 49 Creacion de Grupo de Hilos para las pruebas

c. Crear la Peticion HTTP, se tuvo a consideracion realizar pruebas para las peticiones

Get y Post que se estima que podrian producir cuellos de botella, para la

configuracion de las peticiones se da un nombre a la peticion, se define el protocolo

(Http, Https), nombre del servidor o direccion IP, tipo de peticion (POST, GET), y

la ruta de la peticion a realizar, tal como se muestra en la figura 50.
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Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

Dielajd| ¥[ojal[+[-]«/[p[r|® o e «b E8@
C tres Cobi
i it | Peticion HTTP
# Home Nombre: [login
# login :

‘| comentarios |
ila

éél/Basic [ Advanced |

& visualizar matricula rol secretaria
# visualizar matricula rol administrador
& visualizar student rol secretaria

#° visualizar student rol administrador Servidor Web
& visualizar course rol secretaria il Protocolo: nttps Nombre de Servidor o IP: |proeditsclub.com
& visualizar course rol administrador : Peticién HTTP

& visualizar cohorte rol secretaria

& visualizar cohorte rol administrador f
. Ver Arbol de Resultados [_] Redirigir Automaticamente Seguir Redirecciones Utilizar KeepAlive [_| Usar ‘multip3
- Informe Agregado :
~ Grafico de Resultados i
.. Reporte resumen Eg Enviar Parametros Cor

lpost |+ | Ruta: [icoprosrontend/ingex himisrauthiogin

l/ Parameters r Body Data r Files Upload |

Nombre: | Valor

Figura 50 Creacion de peticiones

En la figura 51 se muestran el grafico de resultados donde se observa como la
aplicacion “CENES” al procesar las 5000 peticiones (puntos y lineas negras) por
segundo logra mantener un rendimiento estable a lo largo de la ejecucion de la prueba.
Obteniendo un valor para la media (linea azul) de 1385, que representa el tiempo
promedio en milisegundos para el conjunto de resultados, cumpliendo asi el

requerimiento no funcional acerca del desempefio.

Graficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacion Rendimiento

3573 ms P D ol o T e

0ms [q] Ii | [»
No. de Muestras 5000 (Uitima Muestra 188 Media 1285
Desviacion 2066 Rendimiento  10.132,054/minuto Mediana 726

Figura 51 Gréfico de resultados de la prueba de carga y estrés
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En la figura 52 se puede observar el resumen de la prueba realizada obteniendo un

0,08% de error, es decir la aplicacion tiende a fallar en lo minimo al momento de

visualizar las matriculas y los estudiantes, por otro lado, se obtuvo un rendimiento de

168,9/sec, evidenciando que la aplicacion puede soportar 5000 peticiones por segundo,

por lo tanto, se concluye que la aplicacion funciona de manera correcta en un minimo de

respuesta de 1 milisegundo y en un maximo de respuestas en 26070 milisegundos.

Etiqueta #Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kblzec SentKBisec | Media de Bytes
Home 500 4415 747 26070 4090,16 6,00%)| 18,3/sec 96,53 2 46/ 54117
login 500 1755 2 23988 2361,59 0,60%)| 18,5/sec 101,27 415 5602,8
visualizar mat.. 500 1908 1 23293 1937,64| 1,40%) 18,7isec 102,01 2,65 55745
visualizar mat.. 500 1115 3 9362 101740 0,20%) 19,3/sec 105,59 2,76 5616,9
visualizar stu... 500 1140 181 7333 995,74 0,00%) 20,4/sec 112,18 2,93 56240
visualizar stu... 500 947 181 10832 963,25 0,00% 20,7isec) 113,54 297 56240
visualizar cou... 500 785 186 5083 72297 0,00% 21,2/sec) 116,63 3,05 56240
visualizar cou 500 691 179 4255 598,19 0,00%) 21,5/sec 118,27 3,09 5624,0
visualizar coh 500 606 180 6035 656,85 0,00%) 23,0/sec 126,08 3,30 56233
visualizar coh... 500 439 180 4373 458,02 0,00%) 24 2isec 13317 348 56233
Total 5000 1385 1 26070 2066,49 0,82%)| 168,9/sec 922,64 2542 55948

En el anexo 9 se detalla el plan de pruebas de forma ampliada

Figura 52 Reporte de resumen de resultados de la ejecucion de la prueba cargay estres.
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7. Discusién

7.1.Desarrollo de la propuesta

El proyecto de titulacion denominado “Desarrollo de aplicativo web para la gestion de
cobro de mensualidades a estudiantes del preuniversitario CENES”, busca presentar una
solucion informatica para controlar el proceso de cobros dentro de la Institucion.

Objetivo 1: Documentar los requerimientos solicitados por la institucion para el

desarrollo del aplicativo web

Al aplicar la técnica de elicitacion de la entrevista a la Sra. Guadalupe Hurtado,
encargada de realizar los cobros en el preuniversitario CENES, se obtuvo como
resultado el proceso de la gestion de cobros antes de aplicar la solucion informaética,
descrito en el apartado de resultados, ademas, se consiguié una lista preliminar de las
necesidades. Por otro lado, con el uso de la técnica de la observacion se evidencio
necesidades que se pudieron haber omitido en la entrevista.

Al emplear la metodologia ICONIX, para la fase de analisis de requerimientos, se uso la
documentacidn de requisitos en base al estandar IEEE-830, en el cual se determind las
necesidades del usuario, en dicho documento se expone la funcionalidad del producto
mediante un caso de uso y un modelo del dominio inicial, seguidamente se describe los
usuarios que participaran en la solucién informatica, cada uno con su rol especificado y
una descripcion de los permisos permitidos, ademas, se define en profundidad 10
requisitos funcionales y 4 no funcionales, se establecié un diccionario de datos con
términos claves que permitan entender el concepto y contexto de la documentacion asi
como de la solucién informaética, el anexo 2 cuenta con la especificacion completa de
los requisitos.

La especificacidn de requisitos se puntualizé bajo el estandar IEEE-830, debido a que,
en comparacion con el estandar IEEE 29148, este proporciona un esquema puntual que
guia para especificar cada requisito de forma general, permitiendo en primer lugar que
dichos requisitos sean aprobados por el cliente, para posteriormente detallar el

funcionamiento de cada uno de ellos.
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Objetivo 2: Disefiar el modelo arquitectonico en base a los requerimientos con el

fin de obtener la interfaz gréfica del aplicativo web

Para el disefio del modelo arquitecténico, en primer lugar se realizé la fase de analisis y
disefio preliminar de la solucion informatica, se realiz6 un detalle de cada caso de uso,
dicho detalle contiene: (i) prototipo de pantalla y (ii) la descripcién del flujo a cumplir,
posteriormente se procedio al disefio del diagrama de robustez con el fin de comprobar
un comportamiento razonable de los casos de uso, asegurandose que en los casos de uso
se cubra el proceso basico y caminos alternos, ademas, se actualizo el diagrama de
dominio en el cual ya se especifican los principales datos encontrados.

A partir del andlisis y el prototipado se continuo con la fase de disefio, modelando el
estilo arquitecténico de la solucion en base a las caracteristicas de funcionalidad y de no
funcionalidad, se determindé un tipo de arquitectura Cliente-Servidor y REST,
procediendo con el diagrama de secuencia, en este se detalla el procedimiento que debe
cumplir cada caso para generarse con éxito, de igual manera, se detall6 el diagrama de
clases en el cual se determinan los datos que contendra cada clase, la relacion entre ellas
y la cardinalidad, procediendo con el diagrama de componentes donde se obtuvo 4
componentes: web, movil, servicio web y base de datos, y finalmente, para un vista
fisica se realizé el diagrama de despliegue, donde se puede observar un equipo web y un
movil, asi como un servidor web y uno de base de datos, todo lo anterior mencionado se
encuentra expuesto mas a profundidad en el apartado de resultados.

Se continuo con la fase de implementacion, en primer lugar, se realizo la codificacion
de la solucion, con un patron de disefio Modelo Vista Controlador, para el BackEnd se
uso el lenguaje de programacion Python conjuntamente con el framework Django Rest
para el desarrollo de la légica del aplicativo y la creacion de las API’s que permiten
realizar la correcta comunicacion con el FrontEnd.

El FrontEnd se divide en dos: (i) FrontEnd Web vy (ii) FrontEnd mdvil, (i) se codific en
Angular el mismo que se basa en HTML, CSS y TypeScript, al basarse en JavaScript,
utiliza NodelJS, para la ejecucion del servidor, (ii) se desarrollo en el framework de
Flutter que se basa en el lenguaje de programacion Dart, cabe recalcar que la aplicacion
movil se ha generado especificamente para Android dado que no se dispone del
hardware necesario para realizar pruebas en dispositivos 10S.

Cabe recalcar que se usd un disefio arquitectonico REST, conjuntamente con la
arquitectura cliente-servidor ya que van de la mano, con el fin de separar

responsabilidades entre el cliente y el servidor, trabajando asi con tecnologias
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heterogenias como lo son: para el lado el cliente web el framework Angular, flutter para
el cliente movil y para el lado del servidor se utilizé django restframework, el que se
conecta a una base de datos PostgreSQL. Al existir una separacion entre el cliente y el
servidor, se da la posibilidad de que el producto final sea escalable, el desarrollo de las
diferentes partes del proyecto se puede dar de manera independiente, lo cual es una
ventaja a futuro, cuando la empresa empiece a crecer.

De esta manera se obtuvo una arquitectura detallada y precisa, lo que permitié mostrar
fisicamente como debe comportarse la solucién informatica desarrollada.

Objetivo 3: Evaluar el aplicativo web en un ambiente simulado

Al terminar con la codificacion, se prosiguio a evaluar el aplicativo web, para cual se
planificd una serie de pruebas: (i) Prueba de caja negra, (ii) Prueba de Caja Blanca, (iii)
Prueba de Funcionalidad y (iv) Prueba de carga y estrés. Iniciando con las pruebas de
caja negra, comprobando que los datos de entrada hacia la logica del aplicativo
devuelven datos de salida de manera correcta, cabe recalcar que se encontraron algunos
errores, los mismos que fueron solucionados posteriormente. Se prosiguio a realizar
pruebas de caja blanca con el fin de identificar posibles errores de codificacion,
utilizandolos test unitarios para cada uno de los métodos, Python brinda un paquete de
test que permite ejecutar las pruebas sin mucho esfuerzo. Continuando con las pruebas
de funcionalidad aplicadas a los usuarios finales, quienes experimentaron el manejo del
aplicativo web ya funcional, en estas pruebas, se pudo determinar pequefios controles
que no se estaba tomando en cuenta, los que fueron solucionados con éxito. Finalmente,
se realizaron las pruebas de carga y estrés, el aplicativo fue sometido a 500 peticiones
en tiempo real, el resultado de las pruebas de que el rendimiento del sistema como su
disponibilidad y estabilidad bajo esta carga se mantuvo estable.

Se determino aplicar pruebas de caja negra y blanca con el fin de ayudar a encontrar
errores que no dejen tener un correcto funcionamiento del software, en las pruebas se
encontraron algunos errores de cddigo, que al momento de realizar la codificacion se
pasaron por alto, pero gracias al uso de estas pruebas se pudo corregir a tiempo. Jmeter
es un software con bastante popularidad y acogida al momento de realizar pruebas de
carga y estrés, es por ello que se lo utilizg, con el fin de determinar la cantidad de
usuario concurrentes que puede manejar el aplicativo desarrollado y de mostrar su
rendimiento mediante un analisis grafico, lo que permitid tener una idea mas clara en

cuanto a resultados.
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7.2.Valoracién Técnica Econdmica Ambiental

En base a recursos técnicos, econdmicos y ambientales se realizo el presente Trabajo de

Titulacion.

7.3.Valoracién Técnica

Para el desarrollo de TT se us6é la valoracion técnica de varias tecnologias que
trabajando en conjunto se logré el cumplimiento de los objetivos:

e Herramientas Gestor Bibliografico Mendeley para las citas contempladas dentro
del TT.

e Servicios como lo son: Google Drive y One Drive para el manejo de
documentacién, Draw.io/Diagramas.net y Enterprise Architect para disefiar
diagramas, Balsamiq para disefiar los prototipos, Mensajeria instantanea para la
constante comunicacion con los Stakholders y el director de tesis.

e Frameworks como los son: Django Rest, Angular y Flutter para el desarrollo de la

solucién informética.

7.4.Valoracion Ambiental
Al usar recursos digitales para el desarrollo del TT, se redujo en gran parte el uso de

medios de transporte y materiales de oficina aportando al cuidado del entorno en el que

habitamos.

7.5.Valoracion Econémica

Es importante mencionar que, para el desarrollo de presente TT, asi como del aplicativo
web, se utilizé software completamente gratuito, el financiamiento del director de tesis
y tutor académico son cubiertos por la Universidad Nacional de Loja, los demas gastos

fueron cubiertos por la autora del presente TT.
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8. Conclusiones

Finalizado el TT se concluye lo siguiente:

e El desarrollo del aplicativo web para la gestion de cobros permitio reducir las
inconsistencias en la informacion y la tasa de incumplimiento al mostrar un
reporte de los alumnos cuentan con cuotas vencidas, para proceder a realizar el

cobro y registro del pago respectivo.

e La aplicacion de la técnica de elicitacion de entrevista fue punto clave para
determinar, recopilar y detallar 10 requisitos funcionales y 4 requisitos no
funcionales que la solucién informética debe contemplar, lo cuales quedaron
establecidos en el documento de Especificacion de Requisitos en base al
estandar IEEE 830.

e El andlisis de los requerimientos conjuntamente con los artefactos de disefio fue
una gran ayuda para la organizacion del modelo arquitectonico, el que se basa
en cliente-servidor y REST, todo esto con el fin de tener una mejor
comprension 'y comunicacion al momento de desarrollar la solucidn

informatica.

e La metodologia ICONIX es apropiada para proyectos de mediano alcance en
procesos de cobros, debido a que el tiempo de desarrollo de estos es corto, se
adapta facilmente a trabajar conjuntamente con el cliente, lo cual ayuda a
eliminar trabajo innecesario. Ademas, presenta de manera clara cuales son las
actividades a desarrollar en cada etapa, lo que permite tener la capacidad de
seguir una relacion entre los diferentes artefactos producidos en cada fase hasta

Ilegar al desarrollo exitoso del software.

e En la fase de pruebas, las pruebas de caja negra y blanca ayudaron a identificar
el mayor porcentaje de errores de funcionamiento en el mddulo de gestion de
cobros permitiendo dar las respectivas correcciones y de esta manera se

reduzcan los problemas de funcionalidad.
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El modelo arquitectonico de Rest permitié integrar las tecnologias del
heterogéneas desde el backend, al frontend tales como: Django RestFramework,
Angular y Flutter, dando como resultado la union de estas tecnologias el

producto final que es el aplicativo web.
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9. Recomendaciones

Finalizado el TT se recomienda lo siguiente

En el desarrollo considerar siempre las seguridades para lo que es el caso de
Django resframework utilizar tokens para controlar el inicio de sesion y

conjuntamente con angular trabajar lo que es el encapsulamiento de datos.

En este tipo de proyecto se utilicé una metodologia de validacion basada en V,
desde la primera fase de especificaciones hasta el montaje de la aplicacion, para
minimizar riesgos y mejorar la planificacion a través de los roles y resultados

predeterminados.

Se extienda un médulo de cobros que permita registrar pagos y este se base en
paypel para que la consistencia de la informacién sea mas clara, precisa y

confiable.

Agregar la funcionalidad de notificacion por correo/celular con un recordatorio

de que su mensualidad esta préxima a vencer.
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Anexo 1. Entrevista

11. Anexos

Acta N° 001

CIUDAD | LOJA | FECHA

09 de noviembre de 2022 HORA 17:30 PM

OBJETO DE LA REUNION:

CENES.

Reunidn para entrevistar a la persona encargada del proceso de cobros en el preuniversitario

ASISTENTES

NOMBRE

CARGO

Guadalupe Hurtado

Secretaria  del preuniversitario CENES,

encargada del cobro de mensualidades.

Carla Isabel Troya Capa

Tesista, Estudiante de la carrera de Ingenieria

en Sistemas/Computacién.

AUS

ENTES

ORDEN DEL DIA

2. Entrevista

3. Varios.

a consideracion el orden del dia propuesto:

Una vez verificada la asistencia del quérum reglamentario para deliberar y decidir, se sometio

1. Explicacion del proceso a llevar a cabo para la entrevista

DESARROLLO

2. Entrevista

1. Explicacion del proceso a llevar a cabo para la entrevista:
Se explica la dinamica para la entrevista a la persona encargada del proceso de
cobros en el preuniversitario CENES la Sra. Guadalupe Hurtado, la estudiante

realizard la pregunta y ella responderd lo mas concretamente posible.

2.1.;Cual es el personal involucrado y que rol cumple cada uno en el
proceso de difusion de eventos?

Se parte de una planificacion acorde al calendario académico.

Dos involucrados principales:
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Gerente General: Planifica, realiza el Seguimiento, Control y Cierre de los
cursos a ofertados.

Encargado del cobro: una vez planificados los cursos del calendario
académicos se da autorizacion a la secretaria para el cobro a los estudiantes

gue se inscriban a dichos cursos.

Ademas, se tiene otros involucrados como lo son:
Cliente (Estudiante/Representante que se encarga del pago de
mensualidades)

2.2.;,Como se esta llevando actualmente el proceso del cobro de
mensualidades en el preuniversitario?

El proceso se base en las siguientes fases:

- Llenar manualmente una ficha con los datos del estudiante,
especificando el curso que va a seguir.

- Preguntar al estudiante si el cobro sera al contado o en cuotas.

- En caso de ser cuotas la secretaria se encarga de realizar el célculo
dependiendo de los meses que quiera la diferir el pago, segun el curso
que seguira.

- Paralainscripcion el estudiante debe dejar pagando 20 délares.

- Se entrega un comprobante del cobro, a partir de ahi puede asistir con
normalidad al curso.

Adicionalmente se tiene en cuenta que:

- Existen descuentos para abanderados y escoltas.

- Para realizar los cobros que se establecieron en cuotas se debe estar en
una constante revision de las fichas estudiantiles para saber el dia exacto

en el que debe realizarse el cobro.

2.3.¢ Existe procesos o procedimientos que se hayan creado para la ayuda de

cobros de mensualidades?

No se cuenta con ningun proceso, mas que el mencionado anteriormente.

2.4.;Cuales considera usted que son las diferencias entre la forma en que
opera actualmente el proceso y la forma en que deberia operar?

Actualmente no opera al 100%, es muy inconsistente debido al proceso que
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se realiza, ya que para poder llevar un seguimiento a los deudores se tiene
que recurrir a la revision de multiples documentos, lo que implica que se
emplee demasiado tiempo.

Por lo cual la forma que deberia operar el proceso seria que nos permita
ingresar los datos de los estudiantes, tener presente sus cuotas y fechas a
pagar, asi como un reporte final, reduciendo de esta manera tiempos de

busqueda y retrasos en los pagos por parte de los clientes.

2.7. ¢ Cuales considera usted que son los principales problemas en el proceso
actual?
Existen varios problemas en el actual proceso, desde la pérdida o duplicidad
de fichas, lo que se convierte en un problema a la hora de revisar los cobros
correspondientes, lo cual involucra que se debe revisar uno por uno los
recibos que se han entregado a partir del inicio del curso.
Y para tener un reporte final, toda esa informacion se debe ingresar en un

archivo de Excel, lo que requiere de tiempo muy considerable.

2. Varios
Tener en cuenta que existen estudiantes que ingresan 1 0 2 meses después, por
lo cual, si cancela en cuotas las cuotas se reducen en cuanto a los meses
restantes que quedan del curso.

Existen diferentes cursos, cada uno con diferente duracién en cuanto a meses.

En constancia firman:

NOMBRE CARGO FIRMA
Guadalupe Hurtado Secretaria del
; 25
preuniversitario CENES, ’/ / /
encargada del cobro de ;f 77 /Z |
mensualidades. I~
Carla Isabel Troya Capa | Tesista, Estudiante de la S
-
carrera de Ingenieria en 3&‘1
. . J _/l.'y
Sistemas/Computacion. ﬁ—

81




Anexo 2. Especificacion de Requisitos
Desarrollo de aplicativo web para la gestion de cobro de
mensualidades a estudiantes del preuniversitario
CENES

Especificacion de requisitos de software
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1. Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) del aplicativo web
para la gestion de cobro de mensualidades a estudiantes del preuniversitario CENES.
Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar
IEEE ANSI/IEEE 830, 1998[1].

1.1.Proposito

El presente documento tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales, no
funcionales para el desarrollo del aplicativo web que permitira gestionar el proceso para
realizar los cobros mensuales a los estudiantes del preuniversitario CENES.

1.2.Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida al usuario del aplicativo web, para
profundizar en la automatizacion de la solucién, la cual tiene por objetivo principal el
gestionar el proceso para el cobro de mensualidades a los estudiantes de la institucion.

1.2.1. Personal involucrado

Tabla 1 Personal Involucrado

Nombre Carla Isabel Troya Capa

Rol Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional | Estudiante de ingenieria en Sistemas

Responsabilidad Anélisis de informacion, disefio y programacion del
aplicativo.

Informacion de | citroyac@unl.edu.ec

contacto
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1.2.2. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Tabla 2 definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
Es un conjunto de paginas dinamicas cuyo contenido
Aplicativo | se determina después que un usuario haya interactuado
web con ella accediendo a un servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador.
Usuario Persona que usard el sistema para gestionar el proceso
ERS Especificacion de Requisitos Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional
CENES Centro de Nivelacion Estudiantil
COHORTE Son las opciones que tendra un curso (Mafana, Tarde,
etc.)
1.2.3. Referencias
Tabla 3 Referencias
Titulo del Referencia
Documento
Standard IEEE IEEE
830 - 1998 [1] S. Engineering and S. Committee, IEEE recommended practice

for software requirements specifications, vol. 1998, no.
October. 2011.
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2. Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccion al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de

recursos del aplicativo web.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del aplicativo
web, con el fin de conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos
asociados y los factores, restricciones y dependencias que afectan al desarrollo, sin

entrar en excesivos detalles.

Por ultimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen
detalladamente los requisitos que debe satisfacer el aplicativo web.
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3. Descripcion general

3.1. Perspectiva del producto

El sistema web para la gestion de cobros sera un producto disefiado para el registro de

pagos, lo que permitira su utilizacion de forma rapida y eficaz.

A continuacion, se puede observar en el caso de uso que se presenta en el siguiente

punto.
3.1.1. Funcionalidad del Producto

Iniciar Sesion

/

Usuario

Visualizar
Reporte

Gestionar
Matriculas

Gestionar Pagos

Administrador

Gestionar
Estudiantes

Gestionar
Cursos

Registrar Pagos

\

Secretaria

Gestion de cobros del preuniversitario "CENES"

Ver Matriculas

— = 7 «include»

— = “«include»

extension points
estudiante no matriculado
buscar estudiante

«extend»

—

| —

Estudiante

«include»
I

Ver Pagos

Buscar Estudiante

Matricular
Estudiante

Figura 1 Caso de uso para la gestion de cobros
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Course

Student : Cohorte

Payment Enrollement Tipe_Pay
Status_Pay

Figura 2 Modelo del dominio inicial
3.2. Caracteristicas de los usuarios

Tabla 4 Tipo de Usuario: "Administrador"

Tipo de usuario | Administrador

Formacion Educador

Actividades Control y manejo del sistema segln su usuario asignado

Tabla 5 Tipo de Usuario: “secretaria”

Tipo de usuario | Secretaria

Formacion Contadora

Actividades Control y manejo del sistema segln su usuario asignado

Tabla 6 Tipo de Usuario: "Estudiante"

Tipo de usuario | Estudiante

Formacion Estudiante

Actividades Manejo del sistema segun su usuario asignado

3.2.1. Restricciones

e EI sistema debera tener un disefio e implementacion sencilla,

independiente de la plataforma o del lenguaje de programacion.
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4. Requisitos especificos

4.1. Requerimientos funcionales

Tabla 7 Requerimiento Funcional 1

Identificacion del RF001
requerimiento:
Nombre del Requerimiento: Iniciar sesion

Descripcion del

requerimiento:

El aplicativo permitird al usuario (administrador,
secretaria, estudiante) iniciar sesion y dependiendo
usuario le

del tipo de presentardn  las

funcionalidades.

Requerimiento NO funcional:

e RNF01, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05

Prioridad del requerimiento: Alta

Dependencia del requerimiento:

Tabla 8 Requerimiento Funcional 2

Identificacion del

requerimiento:

RF002

Nombre del Requerimiento:

Gestionar curso

Descripcion del

requerimiento:

El aplicativo permitira al usuario (Administrador)
crear, editar, buscar y eliminar los cursos que ofrece
la institucion.

Cada Curso tiene una o varias Cohortes creadas.

Para eliminar un curso se debe comprobar que no

existan cohortes creadas a partir de este.

Requerimiento NO funcional:

e RNF01, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05

Prioridad del requerimiento: Alta

Dependencia del requerimiento: RF001

Tabla 9 Requerimiento Funcional 3

Identificacion del

requerimiento:

RFO03

Nombre del Requerimiento:

Gestionar cohorte
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Descripcion del

requerimiento:

El aplicativo permitird al usuario crear, editar,
buscar y eliminar una cohorte.

Tener en cuenta que la cohorte se crea a partir de un
curso y para poder eliminar una cohorte se debe
comprobar que no existan estudiantes matriculados

en ella.

Requerimiento NO funcional:

e RNF01, RNF02, RNFO3, RNF04, RNFO5

Prioridad del requerimiento: Alta

Dependencia del requerimiento: RF001, RF003

Tabla 10 Requerimiento Funcional 4

Identificacion del

requerimiento:

RF004

Nombre del Requerimiento:

Crear un estudiante

Descripcion del

requerimiento:

El aplicativo web permitird a los usuarios
(Administrador y secretaria) llenar un formulario,
el mismo que pedira los datos personales y

necesarios para su inscripcion.

Requerimiento NO funcional:

e RNF01, RNF02, RNF03, RNF05

Prioridad del requerimiento: Alta

Dependencia del requerimiento: RF01

Tabla 11 Requerimiento Funcional 5

Identificacion del

requerimiento:

RFO05

Nombre del Requerimiento:

Editar datos del estudiante

Descripcion del
requerimiento:

El aplicativo web permitira al usuario
(Administrador) visualizar y editar los datos del

estudiante de acuerdo a las necesidades presentadas.

Requerimiento NO funcional:

e RNF01, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05

Prioridad del requerimiento: Alta

Dependencia del requerimiento: RF001, RF003
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Tabla 12 Requerimiento Funcional 6

Identificacion del

requerimiento:

RF006

Nombre del Requerimiento:

Matricular estudiantes

Descripcion del

requerimiento:

El aplicativo permitird al usuario (administrador y
secretaria) matricular al estudiante en un curso.

Ademés, admitira eliminar una matricula, al
eliminar dicha matricula se eliminara también todos

los pagos en el caso de que se hayan realizado.

Requerimiento NO funcional:

e RNF01, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO5

Prioridad del requerimiento: Alta

Dependencia del requerimiento: RF001, RF002, RF003

Tabla 13 Requerimiento Funcional 7

Identificacion del

requerimiento:

RFO07

Nombre del Requerimiento:

Registrar pago

Descripcion del

requerimiento:

El aplicativo permitira a los usuarios (secretaria y
administrador) registrar el pago de acuerdo a cada
uno de sus estudiantes matriculados, el pago puede
ser en cuotas o al contado.

Si el pago es en cuotas el sistema debera calcular el
monto a pagar dependiendo el nimero de cuotas.

En caso de que el estudiante no conste en el

sistema, se lo debe registrar y matricular (RF002).

Requerimiento NO funcional:

e RNF01, RNF02, RNF03, RNF05

Prioridad del requerimiento: Alta

Dependencia del requerimiento: RF001, RF006

Tabla 14 Requerimiento Funcional 8

Identificacion del

RFO08
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requerimiento:

Nombre del Requerimiento:

Editar pagos

Descripcion del

requerimiento:

El aplicativo web permitird a los usuarios editar y
visualizar cualquier pago registrado. Con el fin de
que si ocurre una confusion de pagos puedan ser

corregidas.

Requerimiento NO funcional:

e RNF01, RNF02, RNFO3, RNF04, RNFO5

Prioridad del requerimiento: Media

Dependencia del requerimiento: RF001, RF007

Tabla 15 Requerimiento Funcional 9

Identificacion del

requerimiento:

RFO009

Nombre del Requerimiento:

Visualizar Reporte

Descripcion del

requerimiento:

El aplicativo web permitira a los usuarios visualizar
un reporte con un listado de los estudiantes y sus

pagos.

Requerimiento NO funcional:

e RNF01, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05

Prioridad del requerimiento: Media

Dependencia del requerimiento: RF001, RF003, RF006

Tabla 16 Requerimiento Funcional10

Identificacion del

requerimiento:

RF010

Nombre del Requerimiento:

Visualizar matriculas

Descripcion del

requerimiento:

El aplicativo permitird al usuario estudiante
visualizar los cursos en los que se encuentra

matriculado y sus pagos realizados por cada curso.

Requerimiento NO funcional:

e RNF01, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05

Prioridad del requerimiento: Media

Dependencia del requerimiento: RF001, RF003, RF006
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4.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 17 Requerimiento No Funcional 1

Identificacion del requerimiento:

RNFO1

Nombre del Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El aplicativo web debe tener una interfaz lo mas
intuitiva y sencilla que permita la herramienta, para

que sea de facil manejo a los usuarios del modulo.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 18 Requerimiento No Funcional 2

Identificacion del

requerimiento:

RNFO02

Nombre del Requerimiento:

Ayuda en el uso del sistema.

Descripcion del requerimiento:

La interfaz del aplicativo debe ser amigable para el
usuario y de facil comprension, con la finalidad que
pueda acceder a las diferentes funcionalidades de

forma rapida e intuitiva.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 19 Requerimiento No Funcional 3

Identificacion del

requerimiento:

RNFO3

Nombre del Requerimiento:

Disefio de la interfaz vinculada con el de la

institucion.

Descripcion del requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse en lo maés

posible permitido a los colores de la institucion.

Prioridad del requerimiento:

Alta
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Tabla 20 Requerimiento No Funcional 4

Identificacion del RNF04
requerimiento:
Nombre del Requerimiento: Desempefio

Descripcion del requerimiento:

Garantizar el desempefio del aplicativo web a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacion
podra ser consultada y actualizada permanente y

simultdneamente.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 21 Requerimiento No Funcional 5

Identificacion del

requerimiento:

RNFO05

Nombre del Requerimiento:

Seguridad en informacion

Descripcion del requerimiento:

Garantizar la seguridad del aplicativo web con
respecto a la informacion y datos que se manejan

tales sean documentos, archivos.

Prioridad del requerimiento:

Alta
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5. Requisitos comunes de las interfaces

5.1.1. Requisitos de rendimiento

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables
e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el aplicativo deben cumplir los
requisitos para garantizar una ejecucion correcta de la misma.
- Requisitos de Hardware:
o Minimo Procesador core i5
o Minimo 4 GB de memoria RAM
o Minimo 10 GB de espacio de almacenamiento
- Requisitos de Software:
o Sistema Operativo:
e Microsoft Windows Server 64 bits, 2016
« Ubuntu 18.04 LTS 64 bits
o Base de Datos:
e PostgreSQL 11.2 o superior
e Servidor SQL 2017
o Navegador:
e Google Chrome
» Mozila Firefox
e Michosft Edge
5.1.2. Interfaces de usuario

La interfaz de usuario constara de un conjunto de ventanas con botones,

listas y campos de textos.

5.1.3. Interfaces de hardware

Seré necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes
caracteristicas:

e Adaptadores de red.
e Procesador de 4 nucleos o superior.
e Memoria minima de 4GB

e Mouse.
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e Teclado.

5.1.4. Interfaces de software

e Sistema Operativo: Adaptativo.

e Explorador: Adaptativo.

En constancia firman:

4}

A
H
Z=

[ &
Carla Isabel Troya _C_apa -
GERENTE GENERAL DE “CENES” Responsablesrgglz?s?tsgsemflcaC|on de
(Cliente)
s
L e

CENTHO BE NIVELACICIN EST UDIaMNTIL
R.U.C. 1719744842001
LOJA - ECUADOR
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Anexo 3. Especificacion de casos de uso

Especificacion de Casos de Uso

Desarrollo de aplicativo web para la gestion de cobro de
mensualidades a estudiantes del preuniversitario
“CENES”

Fecha: 14/11/2022
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1. Resumen

En el presente documento se puede observar tres secciones. En la primera seccion se

puede observar el caso de uso general disefiado para el proceso de gestion de cobros.

En la segunda seccion, se detalla cado uno de sus actores y la relacion que tienen entre

ellos. Por Gltimo, la tercera seccién de documento es la especificacion de cada uno de

los casos de uso que forman parte del proceso para la gestion de cobros, detallando el

flujo que se debe seguir para que se realicen con éxito las tareas necesarias para el

proceso.

2. Diagrama de Casos de Uso

/

Gestion de cobros del preuniversitario "CENES"

Iniciar Sesién

Visualizar

Usuario

Administrador

\

Secretaria

Reporte

Ver Matriculas

«include»
I

Gestionar
Matriculas

Ver Pagos

Gestionar Pagos

Gestionar
Estudiantes

-

— =7 «include»

Gestionar
Cursos

Buscar Estudiante

-

— — " «include»

Registrar Pagos

extension points
estudiante no matriculado
buscar estudiante

Matricular
Estudiante

«extend»

—

/

Estudiante
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3. Descripcion de Actores

Un actor es cualquier entidad externa al sistema modelado que interacta con él.

1) Administrador

Tabla 1 Descripcion del actor Administrador

Actor Administrador | Identificador: A1
Descripcion El actor administrador es el encargado de la gestion del sistema.
Referencias CU1, CU2, CU3, CU4, CU5, CU6, CU7
Atributos
Nombre Descripcion Tipo
Nombres Nombre completo del actor String
Apellidos Apellido completo del actor String
Correo Correo personal de actor String

2) Secretaria
Tabla 2 Descripcion del actor secretaria

Actor Secretaria | Identificador: A2

Descripcion El actor secretaria es la encargada del registro de los estudiantes y
cada uno de sus pagos.

Referencias CU1, CU5, CUe6, CU7

Atributos
Nombre Descripcién Tipo
Nombres Nombre completo del actor String
Apellidos Apellido completo del actor String
Correo Correo personal de actor String

102



4. Especificacion de Casos de Uso

En la presente Especificacion del caso de uso, se describe la forma en que los actores
interacttian con el sistema, listando las funciones o tareas a realizar, los datos de
entrada, informacion que necesita recibir el actor del sistema, informacion sobre eventos
0 cambios inesperados, entre otros.

4.1.Iniciar Sesién

A'Web Page

c i3 x Q { https:// cobros ] @

Inicio de Sesidn

Usuario

Contrasefia

I |

v
Figura 2 Prototipo de pantalla de inicio de Sesion
Tabla 3 Especificacion del caso de uso Iniciar Sesion
Caso de Uso Iniciar Sesion | Identificador: CUO1
Actores Usuario
Tipo Primario
Referencias RF001
Precondicion El Usuario haya ingresado a la interfaz ingresar al sistema
Secuencia Normal para ingresar al sistema
Usuario Sistema
1. Ingresa los datos: usuario y 2. Valida la informacion ingresada.

contrasefia y hace clic en el botdn
“Iniciar Sesion”.

3. Busca un usuario con las credenciales
ingresadas

4. Da acceso al usuario y muestra la pagina
principal con los permisos de acuerdo al

tipo usuario.
5. El caso de uso termina.
Excepciones Sistema
3. Error credenciales incorrectas a. Muestra un mensaje de error solicitando que

ingrese de nuevo los datos.

b. El sistema validara en 3 oportunidades de
inicio de sesién y luego se bloquea.

b. Regresar al paso 1, hasta cumplir el flujo.
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| Postcondicién

| El usuario inicia sesién con éxito.

4.2 .Gestionar Cursos

1) Crear Curso

A Web Page

G E> x Q { https:/ /cobros

Crear Curso

Nombre

Descripcion

Cancelar

v

Figura 3 Prototipo de

pantalla para crear un curso

Tabla 4 Descripcion de caso de uso Gestionar Cursos-Crear

Caso de Uso Crear Curso | Identificador: CU06
Actores Administrador
Tipo Primario
Referencias RF002
Descripcion El usuario puede registrar un nuevo curso
Precondicion Iniciar Sesion
Haber seleccionado el boton crear “Nuevo Curso”

Secuencia Norm

al para crear un curso

Administrador

Sistema

1. Ingresa en el formulario
presentado los datos:
- Nombre del Curso
- Descripcion
2. Clic en el botdn Aceptar
3. Valida la informacion ingresada
4. Guarda los datos
5. Muestra un mensaje de
confirmacion
6. El caso de uso termina

Excepciones

Sistema

4. Error al ingresar los datos

a. Muestra un mensaje de error en caso de
que algun dato ingresado sea incorrecto.
b. Regresar al paso 1, hasta cumplir el
flujo.
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| Postcondicién

| Se registra un nuevo curso con éxito.

2) Editar Curso

A Web Page
O I$ x Q { hitps:// cobros ) @
@ search )

- List — CUrsos

Cursos

Estudiantes Mombre  |Descripcion Accion

Matriculas Matemédtic |Curso de Mdtematicas bdsicas m W
Reporte

P UTPL Curso para rendir la prueba de ing m m
L

Figura 4 Prototipo de pantalla de listar cursos

A Web Page

<] ‘3 x ﬁ { https:/ /cobros

Editar Curso

MNombre I Matemdticas I

Descripcion
8 a 10 afios

Curso de Matemdticas bdsicas para nifios de

”

Figura 5 Prototipo de pantalla para editar un curso
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Tabla 5 Descripcion del caso de uso Gestionar Cursos- Editar

Caso de Uso Editar Curso Identificador:
CuU06
Actores Administrador
Tipo Secundario
Referencias RF002
Descripcion El usuario pude editar un curso previamente creado
Precondicion Iniciar Sesion
Haber ingresado a la interfaz VVer Cursos
El sistema debe tener registrado a menos un curso

Secuencia Normal para editar un curso

Administrador Sistema
1. Busca todos los cursos registrados
2. Carga la lista de cursos en la tabla
curso de la interfaz Ver Cursos
3. Selecciona un curso y da clic
en el boton “Editar”.
4. Obtiene el id del curso de la tabla
Curso
5. Buscar el curso a través del id
6. Carga los datos del curso en los
campos de la interfaz crear / editar
Ccurso
7. Cambia los valores en los
campos que desea y da clic en
el botén “Aceptar”
8. Valida la informacion ingresada
9. Actualiza los datos

10. Muestra un mensaje de confirmacion
11. El caso de uso termina

Excepciones

Software

8. Error al ingresar los datos

a. Muestra un mensaje de error en caso de
que algun dato ingresado sea incorrecto.
b. Regresar al paso 7, hasta cumplir el flujo.

Postcondicion

Se actualizan los datos de un curso con éxito.
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3) Eliminar Curso

L=< < |

A Web Page
O C> x {} { https:// cobros ) @
@ search )
= List — Cursos
Cursos
Estudiantes Mombre  |Descripcion Accion
Matriculas Matemdtic |Curso de Matematicas bdsicas w m
Reporte .
P UTPL Curso para rendir la prueba de ing w

Figura 6 Prototipo de pantalla para listar cursos

A Web Page

o Q x ﬁ { https:// cobros

] @ )

e 5] —

Cursos
Estudiantes
Matriculas
Reporte

@ search

D)

— CUrsos
4 Mensaje de Cenfirmacion —
Nomb Loion
Mate iEsta seguro de Eliminar el Curso? Recuerda:
esta operacion es irreversible
UTPY
Mo Yes »
=1 = | | ] g | s ] - N

e

Figura 7 Prototipo de pantalla para eliminar un curso
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Tabla 6 Descripcion del caso de uso Eliminar Curso

Caso de Uso Eliminar Curso | 1dentificador: CU06
Actores Administrador

Tipo Eliminar

Referencias RF002

Descripcion El usuario pude eliminar/cerrar un curso cuando este haya

culminado o por que se cred por error

Precondicion Iniciar Sesién

Haber ingresado a la interfaz Ver Cursos
El sistema debe tener registrado a menos un curso.

Secuencia Normal para Eliminar un curso

Administrar

Sistema

1. Busca todos los cursos registrados

2. Carga la lista de cursos en la tabla
curso de la interfaz VVer Cursos

3. Selecciona un curso y da clic
en el boton “Eliminar”.

4. Muestra un mensaje de confirmacion

5. Daclic en “Confirmar”

6. Buscar el curso y verifica que no
tenga estudiantes matriculados

7. Elimina el curso

©

Recarga la tabla de cursos

9. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion.

10. El caso de uso termina.

Excepciones

Software

Postcondicion

Se elimina un curso con éxito.
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4.3.Gestionar Cohorte

1) Crear Cohorte

A Web Page

G E> X Q { https:// cobros ) @

— Crear Cohorte

o [Emearco]]

Nombre de la cohorte | |
Fecha de inicio | | g
Fecha fin |+ | g
Costo en efectivo | |
Costo a crédito | |

L
Figura 8 Prototipo de pantalla para Crear
Tabla 7 Descripcién del caso de uso Crear Estudiante
Caso de Uso Crear cohorte Identificador: CUO7
Actores Administrador
Tipo Primario
Referencias RF003
Precondicion Iniciar Sesion

Ingresar en la interfaz de Registrar Cohorte

Secuencia Normal para crear una Cohorte

Usuario Sistema

1. Selecciona el curso en la lista
desplegable
2. Ingresa los datos
- Nombre de la Cohorte
- Fechade inicio
- FechaFin
- Costo en Efectivo
- Costo a crédito
3. Presiona el botdn Aceptar

Valida la informacion ingresada.

Guarda los datos

Muestra un mensaje de confirmacion.

Njo\os

El caso de uso termina.

Excepciones Sistema

4. Error al ingresar los datos a. Muestra un mensaje de error en caso de que
algun dato ingresado sea incorrecto.
b. Regresar al paso 1, hasta cumplir el flujo.
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| Postcondicién | Registro de la cohorte con éxito.

2) Editar Cohorte

A Web Page

G E> X Q { hitps:// cobros ) @

— Crear Cohorte

N T
Mombre de la cohorte I Mafiana I
Fecha de inicio | o1/01/2023 | g
Fecha fin | o1r07/2023 | a
Costo en efectivo I 500 I
Costo a crédito I 600 I

o
Figura 9 Prototipo de pantalla para editar una cohorte
Tabla 8 Descripcion del caso de uso Cohorte
Caso de Uso Editar Cohorte | Identificador: CU07
Actores Administrador
Tipo Secundario
Referencias RF003
Descripcion El usuario pude editar una cohorte previamente creado
Precondicién Iniciar Sesion

Haber ingresado a la interfaz Listar Cohorte
El sistema debe tener registrado a menos una cohorte

Secuencia Normal para editar una cohorte

Administrador Sistema

1. Busca todas las cohortes registradas

2. Carga la lista de cohortes en la tabla
Cohorte de la interfaz Listar Cohorte

3. Selecciona una cohorte y da clic
en el boton “Editar”.

4. Obtiene el id de la cohorte de la tabla
Cohorte

Buscar la cohorte a través del id

Carga los datos de la cohorte en los
campos de la interfaz crear / editar curso

o o

7. Cambia los valores en los campos
que desea y da clic en el botén
“Editar”

8. Valida la informacién ingresada
9. Actualiza los datos
10. Muestra un mensaje de confirmacion
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1

1. El caso de uso termina

Excepciones

Software

8. Error al ingresar los datos

a. Muestra un mensaje de error en caso de que
algun dato ingresado sea incorrecto.
b. Regresar al paso 7, hasta cumplir el flujo.

Postcondicion

Se actualizan los datos de una cohorte con éxito.

3) Eliminar Cohorte

A Web Page

a E> x {} { https:// cobros

) @ )

- List

Cursos
Cohorte
Estudiantes
Matriculas

- Cursos

Nombre
Matemdtid]

UTPL Tard

Recuerda: esta operacién es imeversible

Mensaje de Confirmacion )

;Esta segure de Eliminar la Coherte? Accion

_

I
b==1 < 1 11 =&

v

Figura 10 Prototipo de pantalla para eliminar una cohorte

Tabla 9 Descripcion del caso de uso Cohorte

Caso de Uso Eliminar Cohorte | Identificador: CU07
Actores Administrador

Tipo Secundario

Referencias RF003

Descripcion El usuario puede eliminar una cohorte.

Precondicion

Iniciar Sesion
Haber ingresado a la interfaz Listar Cohorte
El sistema debe tener registrado a menos una cohorte.

Secuencia Normal para Eliminar una cohorte

Administrar Sistema
1. Busca todas las cohortes registradas
2. Carga la lista de cohortes en la tabla
Cohorte de la interfaz Listar Cohorte
3. Selecciona un curso y da clic en el
botén “Eliminar”.
4. Muestra un mensaje de confirmacion
5. Da clic en “Confirmar”
6. Elimina la cohorte
7. Recarga la tabla de cohorte
8. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion.
9. El caso de uso termina.
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Excepciones Software

Postcondicion

Se elimina una cohorte con éxito.

4.4 Gestionar estudiantes

1)

Crear Estudiante

A Web Page
G E> X G { https:// cobros ) @
— Registrar Estudiante
Apellidos I I Mombres I I
Cédula I I Celular I I
Direccidn I I Email I I
L

Figura 11 Prototipo de pantalla para crear un estudiante
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Tabla 10 Descripcion del caso de uso Gestionar Estudiante

Caso de Uso Crear Estudiante Identificador: CU05
Actores Administrador, secretaria
Tipo Primario
Referencias RF004
Precondicion Iniciar Sesion
Ingresar en la interfaz de Registrar Estudiante

Secuencia Normal para registrar un estudiante

Usuario

Sistema

1. Ingresa en el formulario
presentado los datos
Datos del Estudiante:

- Apellidos

- Nombres.

- Cedula de identidad.
- Celular

- Direccion

- Correo electrénico

2. Daclic en el botén “Crear”

Valida la informacién ingresada.

Guarda los datos

Muestra un mensaje de confirmacion.

o0k w

El caso de uso termina.

Excepciones

Sistema

3. Error al ingresar los datos

a. Muestra un mensaje de error en caso de
que algun dato ingresado sea incorrecto.
b. Regresar al paso 1, hasta cumplir el
flujo.

Postcondicion

Registro del estudiante con éxito.
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2) Editar Estudiante

AWeb Page

c E:) x Q (https:// cobros ) @

Cédula

— Registrar Estudiante

Apellidos

Direccion

Nombres

Celular

Email vmontalvan@gmail.co

s

Figura 12 Prototipo de pantalla para editar un estudiante

Tabla 11 Detalle del caso de uso Gestionar Estudiante Editar

Caso de Uso | Editar Estudiante | Identificador: CUO5
Actores Administrador
Tipo Secundario

Referencias RF005

Descripcion | El usuario pude editar un estudiante que se encuentre registrado.

Precondicion | Iniciar Sesion
Ingresar en la interfaz de Listar Estudiante
El sistema debe tener registrado al menos un estudiante

Secuencia Normal para editar un estudiante

Administrador

Sistema

1. Daclic en el botén
“Editar”

2. Obtiene el id del estudiante de la tabla

Estudiante

Buscar el estudiante a través del id

4. Carga los datos del estudiante en los campos
de la interfaz crear / editar estudiante

w

5. Cambia los valores en
los campos que desea
y da clic en el boton
“Editar”

Valida la informacion ingresada
Actualiza los datos

Muestra un mensaje de confirmacion
El caso de uso termina

©CooNe®

Excepciones

Software

6. Error al ingresar los datos

a. Muestra un mensaje de error en caso de que algln
dato ingresado sea incorrecto.
b. Regresar al paso 5, hasta cumplir el flujo.

Postcondicion

Se actualizan los datos de un estudiante con éxito.
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4.5.Gestionar Matricula

1) Crear Matricula

A Web Page

O Q x Q { https:// cobros

) @ )

- Matricular Estudiante

| Seleccionar Estudiante I

Mombres: | -—-———-- ldentificacidn: | --—-——-

| Seleccionar Cohorte I

Cohorte: | -———
Fecha Inicio: | —-——- Fecha Fin:
Costo en Efective: | - Costo a Crédito:
Tipo de Pago: Seleccionar tipo de Pago |
Efective: | O

Descuento 0
Cuotas: | O

4

Figura 13 Prototipo de pantalla para crear una matricula
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Tabla 12 Descripcion del caso de uso Matricular-Crear Matricula

Caso de Uso Crear Matricula Identificador: CU03
Actores Administrador, secretaria
Tipo Primario
Referencias RF006
Precondicion Iniciar Sesion
Ingresar en la interfaz de Crear Matricula

Secuencia Normal para registrar una matricula

Usuario Sistema

15. Selecciona el boton “Estudiante”
16. Seleccionar/Buscar el estudiante

17. Muestra datos del estudiante
seleccionado

18. Selecciona el botdn “Cohorte”
19. Seleccionar/Buscar la Cohorte a la que
se va a matricular.

20. Muestra los datos de la
Cohorte seleccionada

21. Seleccionar el tipo de pago “Efectivo”

22. Activa el campo Efectivo

23. Ingresa el valor del pago

24. Ingresar el valor de descuento, en caso
de haberlo o si no dejar el valor por
defecto y da clic en “Aceptar”

25. Valida la informacion
ingresada.

26. Guarda los datos

27. Muestra un  mensaje de
confirmacion.

28. El caso de uso termina.

Secuencia Alterna

Usuario Sistema

7.Selecciona tipo de pago “Crédito” 7.1. Activa el campo Cuotas

7.2. Ingresa cantidad de cuotas
Vuelve al paso 9

Excepciones Sistema

3. Error al ingresar los datos a. Muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato ingresado
sea incorrecto.

b. Regresar al paso 1, hasta cumplir
el flujo.

Postcondicion Registro de la matricula con éxito.

116



2) Eliminar Matricula

AWeb Page

<3 Q X Q { https:// cobros ) @

@ search )

— Listar Matriculas

— List

Cursos

Nombre Curso-Cohorte Cuotas Pendiente |Estado [Accion

Estudiantes :

. Valeria Montalva |Inglés mafiana 6/7 al dia w m
Matriculas
Reporte Adriana Calva Matemdticas mafian |7/7 atrasad m m

==_J = T T [ 21 =1 71 Le 1l Jd

7

Figura 14 Prototipo de pantalla para listar matriculas

AWeb Page

<3 w x Q { https:// cobros ) @
@ search )

— List = Listar Matriculas
Cursos — - Mensaje de Confirmacion —
lombre . D cidn
Estudiantes i Esta seguro de Eliminar la Matricula?
- Valeria Montalva |L - Ts i i w m
Matriculas Recuerda: esta operacion es irreversible
Reporte Adriana Calva N d w m
No Yes )
=1 =1 11 1T =1 151l

v

Figura 15 Prototipo de pantalla para eliminar una matricula
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Tabla 13 Descripcion del caso de uso Matricular-Eliminar matricula

Caso de Uso Eliminar Matricula | 1dentificador: CU03
Actores Administrador
Tipo Secundario
Referencias RF006
Descripcion El usuario puede eliminar una matricula.
Precondicion Iniciar Sesion
Haber ingresado a la interfaz Listar Matriculas
El sistema debe tener registrado al menos una matricula.

Secuencia Normal para Eliminar una matricula

Administrar

Sistema

1.

Busca todas las matriculas
registradas

Carga la lista de matriculas en la
tabla Matriculas de la interfaz Listar
Matriculas

3. Selecciona una matricula y da
clic en el boton “Eliminar”.

Muestra un mensaje de confirmacion

5. Daclic en “Confirmar”

Elimina el curso

~

Recarga la tabla de matriculas

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion.

El caso de uso termina.

Excepciones

Software

Postcondicion

Se elimina una matricula con éxito.
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4.6.Gestionar Pagos

1) Registrar pagos

A Web Page
a Q x Q { https:// cobros ) @
@ search )
- —— _ Pagos
Cursos - - e —=
. Nombre Curse-Cohorte Valor tot |Salde Pendient |;Aplica crédito |Accion
Estudiantes
Valeria Montalva |Inglés mafiana 700 300 Si Pagar
Matriculas 9
Reporte Adriana Calva  |Matemdticas mafian |550 100 No Pagar
==l < 1T 11 21 51T 1T 51 ] =)

4

Figura 16 Prototipo de pantalla listar matriculas

c E:> X Q { https:// cobros

A Web Page

] @ )

— List

Cursos
Estudiantes
Matriculas
Reporte

- Pagos

Nombres: Valeria Montalvan

Curso: Inlgés Mafiana

Valor del Curso:

cédula: 1750436592 Fecha Inicio: 12/01/2023 700
Direccidn: Menfis Fecha Fin: 12/05/2023
# |Fecha de Pago Fecha Limite Monto Estado Saldo
1 | 1/02/2023 1/03/2023 110 Pagado |w 400 \/
2 1/05/2023 110 No Pagado "' 390 VvV
3 1/07/2022 110 No Pagado " 280 V'
Lo ] I DA O S 0 L A O B

Cancelar

4

Figura 17 Prototipo de pantalla registrar pago
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Tabla 14 Descripcion del caso de uso Gestionar Pago-Registrar

Caso de Uso Registrar pagos | 1dentificador: CU04
Actores Administrador, secretaria
Tipo Primario
Referencias RF007
Precondicion Iniciar Sesion
Ingresar a la interfaz Registrar Pagos
Al menos un pago registrado

Secuencia Normal para registrar un pago

Usuario Sistema

12. Busca todos los estudiantes
matriculados

13. Carga la lista de estudiante en la tabla
“Pagos”, de la interfaz Listar Pagos

14. Selecciona un estudiante y da
clic en el boton “Pagar”.

15. Muestra la interfaz registrar Pago

16. Ingresar la fecha del pago

17. Cambiar el estado de pago a
“PAGADO”

18. Clic en Guardar

19. Valida la accion realizada.

20. Guarda los datos

21. Muestra un mensaje de confirmacion.

22. El caso de uso termina.

Excepciones Sistema

8. Error al ingresar los datos a. Muestra un mensaje de error en caso de
que algun dato ingresado sea incorrecto.
b. Regresar al paso 5, hasta cumplir el flujo.

Postcondicion Se registra el pago con éxito.
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2) Editar Pago

A Web Page

O E> X {} { https:// cobros

N

— List — Pagos
Cursos Nombres: Valeria Montalvan Curso: Inigés Mafiana Valor del Gurso:
Estudiantes cédula: 1750436592 Fecha Inicio: 12/N/2023 700
Matriculas Direccidn: Menfis Fecha Fin: 12/05/2023
Reporte # [Fecha de Pago Fecha Limite Estado Saldo
1 /0272023 1/03/2023 Pagado = 400 /
2 1/04/2023 1/05/2023 390 /
3 ||/06/2023 1/07/2023 280 /
[ 11
i
Figura 18 Prototipo de pantalla para editar un pago
Tabla 15 Descripcion del caso de uso Gestionar Pagos-Editar Pago
Caso de Uso Editar Pago | Identificador: CU04
Actores Usuario
Tipo Secundario
Referencias RF008
Descripcion El usuario pude editar un pago previamente registrado
Precondicion Iniciar Sesion
Ingresar a la interfaz Pagos
El usuario debe tener registrado al menos un pago.

Secuencia Normal para editar un pago

Usuario

Sistema

1. Presionar el boton “Editar”

Activa la casilla del
pueden editar

pago que se

3. Editar el valor del campo

No ok

Valida los datos

Actualiza los datos

Muestra un mensaje de confirmacion
El caso de uso termina

Excepciones

Software

4. Error al validar datos

a. Muestra un mensaje de error en caso de
que el dato ingresado no exista
b. Regresar al paso 3, hasta cumplir el flujo.

Postcondicion

Se edita el pago con éxito.
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4.7.Visualizar Reportes

A Web Page

<] i$ x {} { https:// cobros

] @& )

@ser;-'ch )
— List — Reporte
Cursos -
Nombre Curso-Cohorte Valor total |Saldo Pendiente |Cuctas |Estado
Estudiantes
. Valeria Montalvan  |Inglés mafiana 700 0 77 Pagado
Matriculas
Reporte Adriana Calva Matemdticas mafiana  [500 400 /s No Pagado
L==1 < [ 11 | 41 4] 51 & 1 /1 =7
| v
Figura 19 Prototipo de pantalla para visualizar reporte
Tabla 16 Descripcion del caso de uso para Reporte
Caso de Uso Ver Reportes | Identificador: CU02
Actores Administrador, secretaria
Tipo Secundario
Referencias RF009
Descripcion El usuario pude ver los reportes de pago de los estudiantes

registrados los cuales se muestran en una tabla que contiene los
siguientes datos: Nombres, Curso, Valor del Curso, Saldo
Pendiente, Cuotas Pagadas y Estado del Pago, ademas podra buscar
por estado de pago, Curso o Estudiante.

Precondicion

Iniciar Sesion
Ingresa a la interfaz Reportes

El sistema debe tener registrado por lo menos un estudiante
matriculado.

Secuencia Normal para visualizar un reporte

Usuario

Sistema

1. Busca todos los estudiantes
matriculados

2. Carga la lista de estudiante en la
tabla “Reporte”, de la interfaz
Reportes

3. Ingresa en la barra de busqueda el
dato que desee buscar y presiona
el boton “Buscar”

4. Busca el dato ingresado
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5. En la interfaz el sistema mostrara
una tabla con todos los estudiantes
que contengan el dato que fue
ingresado en la busqueda

6. Visualiza los estudiantes que tiene
relacion con el dato ingresado

7. El caso de uso termina.

Excepciones

Sistema

4.Error de Busqueda

a. Muestra un mensaje de error en caso de
que el dato ingresado no se haya
encontrado

b. Regresar al paso 3, hasta cumplir el
flujo.

Postcondicion

Se genera el reporte de los pagos
realizados por los estudiantes.

123




4.8.Visualizar Matriculas por parte del estudiante

Cerrar Sesién I =
Cerrar Sesion
Curso-Cohorte: N
Matemdticas Avanzada | Matemadticas Avanzada
Cuotas pendientes:
ai4 Pensiones
_,J CuotalFecha de Pago [Monto |Estado
Curso-Cohorte \ 1055 |PAGADO
CuL;LZLpz:;ii:?ey 2023-02-02 1055 POR PAGAR
07 _)
o @ @ || ]
Inicio Mis Cursos Perfil @ m @
Inicio Mis Cursos Perfil
[ ——
| ——
Figura 20 Prototipo de pantalla para visualizar matriculas y pensiones
Tabla 17 Descripcion del caso de uso para visualizar matriculas
Caso de Uso Visualizar Matriculas | Identificador: CU09
Actores Estudiante
Tipo Secundario
Referencias RF010
Descripcion El usuario pude ver los cursos en los que se encuentra
matriculado, ademas cada curso contiene informacion sobre los
pagos.
Precondicion Iniciar Sesién

Ingresa a la interfaz Cursos
El estudiante debe estar matriculado

Secuencia Normal para visualizar matriculas

Usuario

Sistema

1. Busca todos los cursos donde se
encuentre matriculado el estudiante

gue inicio sesion

Carga la lista de cursos en la tabla
“Cursos”, de la interfaz Mis Cursos

3. Visual

encuentra matriculado

iza los cursos donde se

4. Selecciona un curso

o

Obtiene el id del curso

Buscar el curso y sus pagos a través
del id

Carga los datos de los pagos en los
campos de la interfaz Pagos
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8. Visualiza las matriculas con
sus pagos
9. El caso de uso termina.
Excepciones Sistema

4.Error de Busqueda a. Muestra un mensaje de error en caso de
que el dato ingresado no se haya
encontrado
b. Regresar al paso 3, hasta cumplir el
flujo.

Postcondicion El estudiante visualiza las matriculas y
pagos.
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Anexo 4. Diagramas de Robustez

Diagramas de Robustez

Desarrollo de aplicativo web para la gestion de cobro de
mensualidades a estudiantes del preuniversitario
“CENES”
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1. Diagramas de Robustez

1.1. Diagrama de Robustez para Iniciar Sesion

1. Ingresar datos
2. Presionar [Iniciar Sesion] @ é ;

.. Lo " 4. Bucar Datos i
Usuario plniciar Sesién 3. Validar Usuario

4.3. Presiona [Aceptar]

4.4. Redireccionar a plniciar

Sesié 5. Redireccionar pPagina
esion

Principal
4.1. Mostrar pMensaje

Error

4.2. pMensaje de Error

Figura 1 Diagrama de Robustez Inicio de Sesion

6. pPagina Principal
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1.2. Diagrama de Robustez Crear Curso

1. Ingresar Datos
2. Presionar [Aceptar]

pCrear Curso 3. Validar

\ i} Si

3.3. Presionar [Aceptar]

Administrador

3.4. Redireccionar pCrear
Curso

3.1. Mostrar pMensaje 4. Guardar Datos Curso
Error

3.2 pMensaje de Error

6. Mostrar pMensaje de

@ Confirmacién

7. pMensaje
Confirmacion

8. Redireccionar a pVer

9. pVer Cursos
Cursos

Figura 2 Diagrama de Robustez Registrar Curso
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1.3. Diagrama de Robustez Editar Curso

1. Seleccionar curso
% 2. Presionar [Edltar] % —% < >

pVer Cursos 3. Obtener id 4. Buscar id Curso

Administrador . Editar Datos
7.Presionar [Aceptar]

\ pEditar Curso 5. Cargar Datos
8.3. Presionar [Aceptar] % @ si E @

8. Validar 9. Actualizar Datos

8.4. Redireccionar a pEditar
Curso
no
10. Mostrar pMensaje de X
Confirmacién 1:':' I\Ifl‘ensajfe’de
. onfirmacion
8.2. pMensaje de Error 8.1. Mostrar pMensaje
Error
pVer Cursos 12. Redireccionar

Figura 3 Diagrama de Robustez Editar Curso

130



1.4. Diagrama de Robustez Buscar Curso

1. Ingresar dato
2. Presionar [Buscar]

Usuario pVer Cursos 3. Validar Curso

3.2. Presionar [Aceptar] no

3.3. Redireccionar a pVer
Cursos

3. Buscar
3.1. Mostrar pMensaje

pMensaje de Error Error

4. Redireccionar a pVer
5. pVer Curso Curso

Figura 4 Diagrama de Robustez Buscar Curso
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1.5.  Diagrama de Robustez Eliminar Curso

1. Seleccionar Curso
2.Presionar [Eliminar] @%

Administrador pVer Cursos 3. Mostrar pMensaje

Confirmacion
Curso
4 presonar[Ace\ptar]’Q

5. Buscar Curso

6. Verificar estudiantes

/natriculados\

pConfirmar Eliminacion

no’ .
S|

O—0O

8. pMensaje de 7. Mostrar pMensaje
Confirmacion Confirmacion

6.1. Mostrar p Mensaje

Error 6.2. pMensaje de Error

6.3. pVer Cursosr 9. Redireccionar pVer
Cursos

Figura 5 Diagrama de Robustez Eliminar Curso
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1.6.  Diagrama de Robustez Crear Estudiante

1. Ingresar Datos
2. Clic en [Aceptar]
I

Usuario pCrear Estudiante

3.2. Presiona [Aceptar]

3.3. Redireccionar a pCrear
Estudiante

pMensaje de Error

OO

8. pVer Estudiantes 7. Redireccionar pVer
Estudiantes

3.1. Mostrar pMensaje

3. Validar

Estudiante

no Si

4. Guardar Datos

/

5. Mostra pMensaje de
Confirmacion

6. pMensaje de

Confirmacion

Figura 6 Diagrama de Robustez Crear Estudiante
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1.7.  Diagrama de Robustez Editar Estudiante

1. Seleccionar Estudiante
2. Presionar [Editar] |<> E

pVer Estudiantes 3. Obtener id 4. Buscar |d

pEditar Estudiante 5. Cargar datos

Admlnlstrador
6. Cambiar Datos
\ | PFESIOZF[ACGP“”\'Q

9.2. Presionar [Aceptar]

8. Validar
9.3. Redireccionar pEditar
Estudiante >
M. 11.p je Confirmacion
9. Actualizar Datos 10. Mostrar
Confirmacion

—0

9.1. Mostrar pMensaje
Error

S —

12. Redireccionar pVer

13. pVer Estudiantes Estudiantes

Figura 7 Diagrama de Robustez Editar Estudiante

Estudiante
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1.8.

Diagrama de Robustez Buscar Estudiante

Usuario

1. Ingresar dato
2. Presionar [Buscar]

pVer Estudiantes

3.2. Presionar [Aceptar]

pMensaje de Error

3. Validar

si
no

3.3. Redireccionar a pVer

Estudiantes

3. Buscar
3.1. Mostrar pMensaje
Error

5. pVer Estudiante

4. Redireccionar a pVer
Estudiante

Figura 8 Diagrama de Robustez Buscar Estudiante

Estudiante
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1.9. Diagrama de Robustez Registrar Pago

1. Buscar Estudiante

2. Seleccionar Estudiante @ @ Q

Usuario pRegistrar Pago 3. Obtener id 4.Buscar id Estudiante

6. Ingresar Cuota

pRegistrar Cuota 5. Cargar Datos

7.2. Presionar [Aceptar] /\ \
@ si ;

8. Validar 9. Actualizar Pago Pago

8.3. Redireccionar pEditar
Pago l
/ o

10. Mpstrar pMensaje de

pMensaje de Error 8.1. Mostrar pMensaje Confirmacién
Error
N ) 10. pMensaje de
12. pPagos 11. Redireccionar a Confirmacién

pRegistrar Pagos

Figura 9 Diagrama de Robustez Registrar Pago
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1.10. Diagrama de Robustez Buscar Pago

1. Ingresar dato
2. Presionar [Buscar]

Usuarlo pVer Pagos 3. Validar

3 2. Presionar [Aceptar]

no i
Pago
3.3. Redireccionar a pVer
/ Pagos

(<

pMensaje de Error 3.1. Mostrar pMensaje 4. Buscar
Error

6. pVer Pago 5. Mostrar pVer Pago
Figura 10 Diagrama de robustez Buscar Pago
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1.11. Diagrama de Robustez Ver Reporte

1. Ingresar dato a buscar
2. Presionar [Buscar] Estudiante
Usuario P Reportes 3. Buscar \ Q

Curso

5. pVisualizar Reporte 4. Cargar Datos

Figura 11 Diagrama de Robustez Ver Reporte
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Anexo 5. Diagramas de Secuencia

Diagramas de Secuencia

Desarrollo de aplicativo web para la gestion de cobro de
mensualidades a estudiantes del preuniversitario
“CENES”
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1. Diagramas de Secuencia

1.1. Diagrama de Secuencia para Iniciar Sesion

X

O @,

O

Usuario
| plniciar Sesion Controlador Iniciar Usuario pPagina Principal
I I Sesion I I
I 1.Ingresar Datos | | |
I 2. [iniciar Sesién] I I I I
> | | |
| | |
3. Validar Datos | | |
| | |
| <] | | |
@) | | |
4. Buscar (correo, password | I I
( p ) > | |
| |
5. Buscar (correo, password) | ! :
I
T
alt ¢ Credenciales Correctas?/ 6. OK |
. |
[Si <<--——-———-——-—-—-—-- |
|
: 7. Mostrar pPagina Principal :
U | >
T T ] I I
[~"F-""""""=="=="====="~ | ==~
[No] I | I |
I I 1 5.1. Error I I
| | < O |
| | 5.2. Mensaje de Error | |
| | | |
| @ Sty | |
| | |
L ! !

I T

Figura 1 Diagrama de Secuencia Inicio de Sesion
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1.2.

Diagrama de Secuencia Crear Curso

X

Administrador
|

| 1. Ingresar datos
| 2. [Aceptar]

>

<]

|

|

|

|

3. Validar Datos :
|

|

|

4. Guardar (Curso) I

P

5. Guardar(Curso)

pCrear Curso Controlador Curso Curso
| |

7. Mostrar pVer Cursos

Figura 2 Diagrama de Secuencia Crear Curso

pVer Cursos
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1.3.

Diagrama de Secuencia Editar Curso

X

Administrador

|

|

|
A

3. Verificar Datos

J<—|

4. Actualizar (Curso)

>

pEditar

|

1. Cambiar Datos |

|

2. [Aceptar] >
< __________ L
T

|
|
|
|
|
|
|
I
|
L

5. Actualizar(Curso)

7. Mostrar pVer Cursos

o O O ©

Curso Controlador Curso Curso pVer Cursos
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Figura 3 Diagrama de Secuencia Editar Curso
1.4. Diagrama de Secuencia Buscar Curso

X

Usuario
I pVer Cursos Controlador Curso Curso pVer Curso

* "0
.

1. Ingresar dato a buscar

2. Presionar [Buscar]

|
|
|
|
|
|
|
3. Buscar(Curso) l

>

4. Buscar (Curso)

6. Mostrar pVer Curso

< ——————————— —---—-———-—-—————; i e M
T T T |

| | | |

Figura 4 Diagrama de Secuencia Eliminar Curso
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1.5.

Diagrama de Secuencia Eliminar Curso

X

Administrador

1. Seleccionar Curso
2. [Eliminar]

pVer Cursos

I

I

I
)

>

)

3. Buscar (Curso)

>

6. Curso Eliminado

)

Controlador Curso

4. Buscar(Curso)

Figura 5 Diagrama de Secuencia Eliminar Curso

Curso
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1.6. Diagrama de Secuencia Crear Estudiante

X

Usuario

|
|
A

pCrear Estudiante

1. Ingresar Datos

2. [Aceptar]

5

3. Validar Datos

.

4. Guardar(Estudiante)
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A

>

5. Guarda(Estudiante)

.OK
< __60K__ __

7. Mostar pVer Estudiantes

Figura 6 Diagrama de Secuencia Editar Estudiante

pVer Estudiantes
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1.7.

Diagrama de

Secuencia Editar Estudiante

X

Adminis

I

I

I
a1

trador

pEditar Estudiante

§

1. Editar Datos

2. [Aceptar]

3. Validar Datos

.

4. Actualizar(Estudiante)

>

Controlador Estudiante

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
—

5. Actualizar(Estudiante)

Estudiante

7. Mostrar pVer Estudiantes

J
I
1

J
I
1

Figura 7 Diagrama de Secuencia Editar Estudiante

pVer Estudiantes
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1.8. Diagrama de Secuencia Buscar Estudiante

X

Usuario

~

pVer Estudiantes Controlador Estudiante Estudiante
I

1. Ingresar dato a buscar

2. Presionar [Buscar]

—\

I
I
I
I
I
I
3. Buscar (Estudiante) :

>

4. Buscar (Estudiante)

6. Mostrar pVer Estudiante

Figura 8 Diagrama de Secuencia Buscar Estudiante

pVer Estudiante
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1.9.

Diagrama de Secuencia Registrar Pago

X

Usuario

1. Ingresar Valor > ;

2. [Aceptar]

>

—

3. Verificar Valor

)

4. Guardar(Pago)

>

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=

5. Guardar(Pago)

7. Mostrar pVer Pagos

.
|

Figura 9 Diagrama de Secuencia Registrar Pago

o O O 1O

pRegistrar Cuota Controlador Pago Pago pVer Pagos
|
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1.10. Diagrama de Secuencia Buscar Pago

X

Usuario
| pVer Pagos Controlador Pago Pago pVer Pago
|
I 1.Ingresardato a Buscar |
A >CII)

2. Presionar [Buscar] |
-1

3. Buscar(Pago)

|
I
I
|
|
I
I
|
L

4, Buscar(Pago)

6. Mostrar pVer Pago

Figura 10 Diagrama de Secuencia Buscar Pago
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1.11.

Diagrama de Secuencia Ver Reporte

X o O OO0 O ©

| pReportes Controlador Pago Curso Controlador Estudiante Estudiante pVisualizar Reporte

| | | | |
I 1.Ingresardatoa buscar | | | | |
| | | |
| | | |
2. [Buscar] I I I I I
-1 | | | |
| | | |
| | | |
3. Buscar (Dato) >'J~ I I I
| | |
i i i
alt Buscar Dato/ 3.1. Buscar (Dato) | | |
| | |
[Curso] | | |
3.2. 0K | | |
<------- | | |
| | |
I I 3.3. Mostrar pVisualizar Reporte I

f f

| |

<---——-———-——-——-—- rr—————————- 1--——----"—"—--"—-"7—"—"—"—-—"—"—- 19— - - —-—————- ]I - —-——"—"———"—"——-—--
T I B s o . .. R (S

. | | | | |
[Estugliante] I | 4. Buscar (Dato) | | |
| | | |
| | | |
| | 4.1. Buscar Dato() | |
| | |
: : 4.2.0K :
| | <----—-—--- |
| | |
: : 4.3. Mostrar pVisualizar Reporte() I

T

[ [ |

- - —— — = FbP-——— - - - - — — —_ —_——_——— - —— —— - — — FFP—-——— - - - - ¥ ——_—_——_—————— =
g T T

Figura 11 Diagrama de Secuencia Ver Reporte
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Anexo 6. Pruebas de Caja Negra

Pruebas de Caja Negra al Servicio Web API
REST

Pruebas de Caja Negra al Servicio Web APl REST

Proyecto: Desarrollo de un aplicativo web para la

gestion de cobros del preuniversitario “CENES”
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VALIDACION DE LAS PRUEBAS DE CAJA NEGRA AL SERVICIO WEB API
REST PARA EL APLICATIVO WEB DE GESTION DE COBROS DEL
PREUNIVERSITARIO “CENES”.

E = Encargado de la elaboracion del documento.

R = Encargado de la revision del documento.

A = Encargado de la aprobacion del documento de pruebas al servicio web APl REST.

NOMBRE CARGO E |R | A | FIRMA
Carla Isabel Troya Capa Tesista X
Edwin René Guaman Quinche | Revisor Técnico X | X

Trragb o ectranicanente por
t CARI A" 'SABEL TROYA
CAPR
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1. Introduccién

El presente documento muestra las pruebas al servicio web API REST del aplicativo
web para la gestion de cobros del preuniversitario “CENES”, para comprobar el
correcto funcionamiento de los end points, controlando que las respuestas devueltas

sean correctas.

2. Proposito
Detectar posibles errores cometidos en la implementacion del servicio web API REST,
asi mismo, probar que los end points respondan de manera correcta las peticiones; para
lo cual se utilizo la herramienta de software Postman.

3. Referencias

Referencia Sitio Web Postman https://www.postman.com/
4. Pruebas de Caja Negra al Servicio Web APl REST

Para las pruebas del APl REST se utiliz6 la herramienta Postman, la cual permitio el
envio de peticiones http (get, put, delete, post) hacia el servicio web APl REST,

obteniendo una respuesta en formato json

Tabla 1 Peticién para crear un curso

URL Meétodo | Tiempo de ejecucion Descripcion
http://127.0.0.1:8000/api/courses/ POST 32 ms Permite Crear un Curso
POST w~ http://127.0.01:8000/apifcourses/ m
Params Authorization Headers (11) Body e Pre-request Script Tests Settings Cook
none form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON ~ Beau
2 "name": "Fisica",
3 "description”: "Curso de Fisica intensiva para alumnos de 15 a 18 afios”
Body Cookies (1) Headers {(10) Test Results @u Status: 201 Created Time: 32 ms  Size: 5818 Save Respons
Pretty Raw Preview Visualize JSON = (M|
2 "data": {
3 id": 2,
4 name”: "Fisica”,
5 description”: "Curso de Fisica intensiva para alumnos de 15 a 18 afios",
& created_ '20823-81-3@TE3:55:05.4493952",
7 updated_on": "2823-81-38TE3:58:05.449395Z"
8 '
9 "su ="1 true,
18 e "Curso creado exitosamente
11
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http://127.0.0.1:8000/api/courses/

Tabla 2 Peticién para editar un curso

URL Método | Tiempo de ejecucion | Descripcién
http://127.0.0.1:8000/api/courses/1/ PUT 17 ms Permita la edicion
de un curso

RESULTADO

PUT w~ http://127.0.01:8000/apif/courses/ m

Params Authorization Headers (11) Body & Pre-reguest Script Tests Settings Cool
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~ Beal
1 i)
2 "name"; "Inglés",
3 "description”: "Curso de Inglés dictado para nifios de 8§ a 18 afios"

Body Cookies (1) Headers (10} Test Results @ Status: 200 OK  Time: 17ms  Size: 5718 Save Respone
Pretty Raw Preview Visualize JSON = lE!
1
2 "datat {
3 4dr o1,
4 ‘name”: "Inglés”,
5 ‘description": "Curso de Inglés dictado para nifios de & a 1@ afios",
& ‘created_on"! "20823-01-25T28:40:42.7611042",
7 ‘updated_on": "20823-01-38T04:02:49.2615042"
8 ir
o "zuccess"! true,
10 message”: "Curso actualizada"
11 b
Tabla 3 Peticion para eliminar un curso
URL Método | Tiempo de ejecucion | Descripcion
http://127.0.0.1:8000/api/courses/1/ DELETE | 26 ms Permite eliminar

un curso

RESULTADO

DELETE ~ http://127.0.0.1:8000/api/courses/3 m

Params Authorization Headers (8) Body Pre-request Script Tests Settings Con
® none form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
Body Cookies (1) Headers (10) Test Results @ sStatus: 200 OK  Time: 26 ms  Size: 390 B Save Respol
Pretty Raw Preview Visualize JSON = O
1 |
2 "data": [1,
3 "success"! true,
4 "message”: "Curso eliminado”
5 +
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http://127.0.0.1:8000/api/courses/1/
http://127.0.0.1:8000/api/courses/1/

Tabla 4 Peticién para crear una cohorte

URL Método | Tiempo de | Descripcion

ejecucion

http://127.0.0.1:8000/api/cohortes/ POST 27 ms Permite la creacion de una

cohorte
RESULTADO

POST e http://127.0.0.1:8000/api/cohortes/ E
Params Authorization Headers (11) Body & Pre-request Script Tests Settings Co

none form-data ®-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL  JSON Be

1

2 "name":  "Mafiana",

3 "date_init": “2022-81-81",

4 "date_end”: "2822-@5-81",

5 "cost_effsctive": 300,

& "cost_credit": 480,

Body Cookies (1) Headers (10 Test Results @ Status: 201 Created Time: 27 ms  Size: 715 B Save Respo
Pretty Raw Previe Visualize JSON = r@
18 "id": 2,

11 ‘name”: "Fisica”,
12 "description”: “"Curso de Fisica intensiva para alumnos de 15 a 18 afios”,
13 ‘created_on®: "2023-81-38T83 .4493952"
14 ‘updated_on": "2023-01-30T@3:55:05.449395Z"
15 1
16 i
17 "succes": true,
18 "message” ! "Cohorte creado exitosaments"
19 [
Tabla 5 Peticion para editar una cohorte

URL Método | Tiempo de ejecucion | Descripcién

http://127.0.0.1:8000/api/cohortes/1 PUT 37 ms Permite la edicibn de una

cohorte

RESULTADO
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http://127.0.0.1:8000/api/cohortes/
http://127.0.0.1:8000/api/cohortes/1

PUT ~ http://127.0.0.1:8000/api/cohortes/1 m
Params Authorization Headers (11) Body » Pre-request Script Tests Settings Co
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON -~ Be
1 i
2 "name": "TARDE",
3 "date_init": "2022-81-01",
4 "date_end": "2822-@2-20",
5 "cost_effective": 106,
& "cost_credit”: 15@,
7 "course_icd": 1
8
Body Cookies (1) Headers (10) TestResults @ sStatus: 200 OK Time: 37 ms  Size: 704 B Save Respo
Pretty Raw Preview Visualize JSON = O
4 CUULSE .
18 id"r 1,
11 ‘name”: "Inglés",
12 ‘description”: "Curso de Inglés dictado para nifios de & a 10 afos",
13 ‘created_on™: "2823-01-25T20:40:42.7511042",
14 ‘updated_on": "2023-81-30TE4:02:49.261504Z"
15 T
16 i,
17 "success"! true,
18 "message”: "Cohorte actualizado"
Tabla 6 Peticion para crear un estudiante
URL Método | Tiempo de | Descripcion
ejecucion

http://127.0.0.1:8000/api/students/

POST

52 ms

Permite crear un estudiante

RESULTADO

POST ~ http://127.0.0.1:8000/api/students/

Params Authorization Headers (11) Body » Pre-request Script Tests Settings
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON
1 i
2 "name": "Steven",

3 "last_name": "Armijos",
4 "identification": "1185116899",
5 "cell_phone": "@993282281",
& "address": "El oro”,
7 "user_ic": 1
8 1
Body Cookies (1) Headers (10) Test Results @& status: 201 Created  Time: 52 ms

Pretty Raw Preview Visualize JSON =
i CELL_pNung . WY70Lu£s9l
g ‘address": "ELl oro”,

9 ‘uzer”: {

16 id": 1,

11 ‘'username”: "admini”

12 ‘email”: “"admin@hotmail.com"”

13 T

14 5,

15 "succes": true,

16 "message”: "Estudiante creado exitosamente”

Cool

Beal

@: 586 B Save Respon:

W
=i
o
@

]
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http://127.0.0.1:8000/api/students/

Tabla 7 Peticion para editar un estudiante

URL Método | Tiempo de ejecucion | Descripcion
http://127.0.0.1:8000/api/students/ PUT 36 ms Permite la edicién
de un estudiante

RESULTADO

o . m

Tabla 8 peticion para crear una matricula

URL Método Tiempo de ejecucion Descripcion
http://127.0.0.1:8000/api/enrollements/ POST 36 ms Permite la
creacion de una
matricula
RESULTADO
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http://127.0.0.1:8000/api/students/
http://127.0.0.1:8000/api/enrollements/

Body »

Pre-request Script Tests Settings

& raw binary GraphQL JSON -~

'gl Status: 201 Created Time: 36 ms  Size: 1.01 KB

JSON ~ )

POST ~  http:/f127.0.0.1:8000/apifenrollements/
Params Authorization Headers (11)
none form-data w-www-form-urlencoded
1w |
2 "student_id": 3,
3 "cohorte_id": 2,
4 "tipe_pay_id": 2,
I3 "cuotas": 4,
&} "day_limite": &5,
7 "cash":-@,
8 "discount”:i2e@
? [
Body Cockies (1) Headers (10) Test Results
Pretty Raw Preview Visualize
39 COO120 © WUz
36 i,
37 ‘cuotas": 4,
38 "day_limite": 5,
39 'cash™: @,
48 "discount™: 28
41 i
42 "succes": true,
! "Matricula

43 "message

creado exitosamente”

Tabla 9 Peticién para registrar un pago

URL Método | Tiempo de ejecucion | Descripcién
http://127.0.0.1:8000/api/payments/ POST 32 ms Permite registrar
un pago en base a
una matricula
creada
POST e http://127.0.0.1:8000/api/payments/ m
Params  Authorization Headers (11) Bodye  Pre-request Script  Tests  Settings Cookies
none form-data ®-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON -~ Beautify
1 i
2 "amount": 125,
3 "date_pay”: "2022-@1-81",
4 "date_limit": "2822-@2-01",
5 "status_pay_id": 2,
[ "enrollement_id":1
7 B
Body Coockies (1) Headers (10) Test Results @ status: 201 Created Time: 33ms  Size: 116 KB Save Response
Pretty Raw Preview Visualize JSON v o Q
4i .
47
48
49
5@
51 "created_on": "2023-01-30 15:05:16.519956+00:00"
52 T
53 I
54 "success": true,
55 "message”! "Pago creacdo exitosamente”

159


http://127.0.0.1:8000/api/payments/

Tabla 10 Peticion para editar un pago

URL Método | Tiempo de ejecucion | Descripcién
http://127.0.0.1:8000/api/payments/ PUT 37 ms Permite la edicion
de un pago
RESULTADO
PUT v http://127.0.0.1:8000/api/payments/5 “
Params Authorization Headers (10) Body e Pre-request Script Tests Settings Cookies
nene form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON -~ Beautify
1 i
2 "amount": 125,
3 “date_pay™: "2022-@1-81",
4 "date_limit": "2822-82-081",
5 "status_pay_id":-1,
6 "enrollement_id":1 I
Body Cookies (1) Headers (10) Test Results @ sStatus: 200 OK Time: 37 ms  Size: 385 B Save Response
Pretty Raw Preview Visualize JSON = o Q
) .
2 "data": null,
3 "success"! true,
4 "message”: "Pago actualizado”
Tabla 11 Peticion para el inicio de sesion
URL Método | Tiempo de ejecucion | Descripcién
http://127.0.0.1:8000/auth/login/ POST 326 ms Permite el inicio
de sesion de un
usuario

RESULTADO
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http://127.0.0.1:8000/api/payments/
http://127.0.0.1:8000/auth/login/

POST ~  http:/127.0.0.1:8000/auth/login/
Params Authorization Headers (10) Body e Pre-request Script Tests Settings
none @ form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
KEY VALUE DESCRIPTION
username admin
password admin

Body Cookies (1) Headers (10) Test Results @ sStatus: 200 OK Time: 326 ms  Size: 535 B Save Respor
Pretty Raw Preview Visualize JSON = O
2 "data": {
3 "id": 1,
4 ‘reszponse”: "Inicio de sesidn exitosamente”,
5 ‘username”: "admin”,
5 ‘email®: "
7 ‘iz_staff”: true,
8 "token": "915d7c012522872a8e8a81f1e16fbcaf7aifbe74”
9 I
18 "success": true,
11 "message”: "Inicio de sesidn exitosamente”
12 &
Tabla 12 Peticion para crear un usuario
URL Método | Tiempo de ejecucion | Descripcion

http://127.0.0.1:8000/auth/register/

POST 385 ms

Permite crear un

RESULTADO

POST ~ http://127.0.0.1:8000/auth/register/
Params Authorization Headers (11) Body e Pre-request Script Tests Settings
none @ form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
username Carlos
email carlos@hotmail.com
password 1234
password2 1234
is_staff False
Body Cookies (1) Headers (10) Test Results @ status: 201 Created  Time: 385 ms
Pretty Raw Preview Visualize JSON =
1 |
2 "data": {
3 ‘response”: "El registro del usuario fue exitosc”,
4 ‘username”: "Carlos”,
5 "email": "carlos@hotmail.com”,
& ‘iz_staff”: false,
7 "token": "54ff35a217229bc8231687b2996663b375316465"
8 5
9 "success"! true,
18 "message”: "Usuario creado exitosamente"

usuario

Coo

Size: 555 B Save Respon

O
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Tabla 13 Peticion para editar un usuario

URL Método | Tiempo de ejecucion | Descripcion
http://127.0.0.1:8000/auth/users/2 PUT 19 ms Permite la edicion
de un usuario
creado
RESULTADO
PUT ~ http:/f127.0.0.1:8000/auth/users/2 w
Params  Authorization Headers (11) Bodye  Pre-request Script  Tests  Settings Ci
none form-data ®-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON Bt
1
2 "username”: "CarlosHerrera",
3 "email":  "carlos@hotmail.com",
4 "password”:"1234",
5 "password2":"1234",
[ "is_staff": false
7
Body Cookies (1) Headers (10} Test Results Igl Status: 200 OK  Time: 18 ms  Size: 481E Save Resp
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = O
g
2 "data": {
3 'username”! "CarlosHerrera",
4 "email": "carlos@hotmail.com”,
5 id"r 2,
& ‘iz_staff”: false
é :5:.]::855': true,
Ll "meszage”: "Usuario actualizado exitosamente"
Tabla 14 Peticion para eliminar un usuario
URL Método | Tiempo de ejecucion | Descripcion
http://127.0.0.1:8000/auth/users/2 DELETE | 31 ms Permite eliminar
un usuario

RESULTADO

Pre-request Script Tests Settings

Token 915d7c012522872a8e8a81f1e16fbeaf78f...

fia)]
\/

Status: 200 OK

DELETE ~  https/127.0.0.1:8000/auth/users/2
Params Authorization Headers (9) Body
Headers 8 hidden
KEY VALUE
Authorization
Body Cookies (1) Headers (10) Test Results
Pretty Raw Preview Visualize JSON
1
2 "data": {
3 ‘username”: "CarlosHerrera",
4 "email”: "carlos@hotmail.com”,
5 "id": null,
& ‘iz_staff”: false
g "success" ! true,
9 "messzage”: "Usuario elimiado exitosamente”
160

Ct

DESCRIPTION eoo  Bulk Edit Pre

Time: 31ms  Size: 4818 Save Resp
0
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5. Lista de Requisitos evaluados.

Realizadas las pruebas se tomo a consideracion realizar una tabla que se
muestra a continuacion, para realizar un chequeo para verificar que las pruebas de caja
negra cumplen con los requisitos del software.

Tabla 15 Chequeo para las Pruebas de Caja Negra

Casos de Prueba de Caja Negra

Criterio CQMPLE Observacion
Si | No
Iniciar sesion y mostrar mensaje de éxito o motivo del X
error.
Crear un curso y mostrar mensaje de éxito o0 motivo X
del error
Editar un curso y mostrar mensaje de éxito o motivo X
del error
Eliminar un curso y mostrar mensaje de éxito o X
motivo del error
Buscar un curso X

Crear una cohorte, a partir de un curso y mostrar
mensaje de éxito o motivo del error.
Editar una cohorte y mostrar mensaje de éxito o

X Error al crear una cohorte

motivo del error. A

Eliminar una cohorte, siempre y cuando no haya

estudiantes matriculados, mostrar mensaje de éxito o | X

motivo del error.

Buscar una Cohorte X

Crear un Estudiante y mostrar mensaje de éxito o X

motivo del error.

Editar un Estudiante y mostrar mensaje de éxito o X

motivo del error.

Buscar un Estudiante. X

Crear una matricula y mostrar mensaje de éxito o X

motivo del error.

Eliminar matricula y mostrar mensaje de éxito o Error al ellmlna[r

motivo del error. X matrl_cula ya que esta
relacionada con los pagos

Registrar un pago y mostrar mensaje de éxito o X

motivo del error.

Editar un pago y mostrar mensaje de éxito 0 motivo X

del error.
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6. Erroresy Soluciones

Al realizar las pruebas de caja negra se encontré los siguientes errores y se

detalla la solucion brindada:

Tabla 16 Errores y Soluciones

ERRORES

SOLUCION

Error al eliminar una matricula, este error se
dio debido a que en el modelo de enroliment,
la llave ForeignKey de Payment se encontraba
en RESTRICTED, lo que no permitia que se

elimine una matricula.

Al identificar el error se procedié a realizar el

cambio en cuanto al valor de llave
ForeignKey de Payment contenida en el
del

ForeignKey es CASCADE, lo que permite

modelo enrollment, el nuevo valor

que se elimine la matricula conjuntamente con

los pagos, que es lo requerido por el cliente.

Se presento un error al momento de crear una
cohorte, dado que la cohorte se crea a partir de

un curso.

Al revisar el codigo se encontr6 que en el
modelo Cohorte no existia la ForeignKey del
modelo Course.
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Anexo 7. Pruebas de Caja Blanca

Pruebas de Caja Blanca (unitarias)

Las pruebas unitarias se realizaron a cada un de los métodos con el fin de comprobar que cada
uno funciona segun lo previsto, por lo que los errores no se propagan en toda la aplicacién. A

continuacion, se muestra los test aplicados a la codificacion

1. Prueba unitaria para iniciar sesion

class TestSetUp(APITestCase):

def setlUp(self):
self.login_url = 'Jauth/login/’
self.user = User.objects.create superuser(
username="lola’,
email= faker.email(),
password="lola’

response = self.client.post(
self.login url,

'username’': ‘lola’,
‘password’: "lola’
:',
format = 'json’

self.assertEquali{response.status_code, status.HTTP_288 _0OK)
return super(}.setUp()

Figura 1 Test Case Iniciar Sesion

2. Prueba Unitaria para registrar y buscar un curso

En la figura 3 se muestra el cddigo fuente para poder comprobar el funcionamiento del

método. Para realizar el test se creo un archivo de ayuda que contienen datos para poder
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realizar las pruebas, el mismo que se puede visualizar en la figura 2.

def

def

class CoursetStructure:

build_course_J]S0N(self):
return{
‘name’: "Inglés”,

‘description’ :"Curso dictado para jovenss de 11 a 15 afos”

et

create_course(self):
return Course.objects.create(**self.build course JSON())

Figura 2 Datos para Test Case Course

def

def

curso’ )

def

class CourseTestCase(TestSetUp):
url= ‘fapl/courses’

test_search_course(self):
course =Coursestructure().create_course()
response = self.client.get(

self.url + "cint:pks’,

{
¥

format= ‘json’

)

self.assertEqual (response. status_code, status.HTTP_288_0OK)
self.assertEqual (response. data ‘1d' ], course )

test_search_course_error(self):
course = CourseStructure().create_course()
response = self.clienmt.get(

self.url + “<int:opk:’,

{

B T I |

b

format ="json’

)

self.assertEqual (response. status_code, status HTTP_488_BAD_REQUEST)
self.assertEqual (course.id, "1}
self.assertEqual (response. data ‘mesagge’ ], "Mo se ha encontrado el

test_create_course(self):
course = CourseStructurel).build_course_JS0M()
response = self.client.post

self.url # 7,

course,

format="'qjson’

self.assertEqual (response. status_code, status.HTTP_281_CREATED)
self.assertDictEqual{Course.objects.all( ). count(}), 1)
self.assertEqual (response. data.course[ ‘1d' ], course.did)

Figura 3 Test Case de Course
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3. Prueba Unitaria para registrar y buscar una cohorte

class CohortesStructure:

def build_cohorte_JSon(self):
return {

"name": "Mafana”,
"date_init": "2822-81-81",
"date_end": "2822-85-81",
"cost_effective™: 388,
"cost_credit": 4@,
"course_id": 1

e

def create_cohorte(self):
return Cohorte.objects.create(**self.build cohorte_JSON()

Figura 4 Test Case de Cohorte

class CohorteTestCase(TestSetlp):

urls */apifcohorte/"

def test search_cohorte{self):
cohorte = CohorteStructure().create cohorte( )
response = self.client.get(
self wrl # “cint:pk:",
i
-
formats " json
1
self.assertEqual(response.statws code, status HTTE 288 OK)
self. assertEqual (response.data[ 'id’], cohorte )
def test search_cohorte_error(self):
cohorte = CohorteStructure().create coharte()
response & self.client. get(
self.wrl # “<int:pk:",
{
‘id'- 1
te
format ='jsaon’
1
self.assertEqual (response. status_code, status.HTTP_ 408 BAD REQUEST)
self. assertEqual | cohorte._id, '1')
self. assertEqual (response. data[ ‘mesagge’], ‘Mo se ha encontrado estudiante”)
def test create_cohortet{self):
cohorte = CohorteStructure().build cohorte 1SON()
response & self.client. post(
self.wrl # '°,
coharte,
formats='json”)

self. assertEqual {response. status_code, status. HTTP_ 3831 CREATED)

Figura 5 Datos para Test Case Cohorte
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4. Prueba Unitaria para registrar y buscar un estudiante

class StudentStructure:

def build student JSOM(self):
return{
‘name’:"carla"”,
"last_name’':"troya”,
‘identification’:str(faker.random_number(digits=11)),
‘address’: faker.email(),
‘cell phone’: faker.phone_number()

e

def create student(self):
return Student.objects.create(**self.build student JISOM())

Figura 6 Datos para Test Case Student

clazs StudentTestCase{TestSetUp):
wrls ‘fapifstudents/ "
def test search_student [ self):
student = StudentStrocture) .create_student ()
response = self.client.get(
self.wrl + '<ant:pks”,
i
1., formats “qzon’ }
self. assertEqual {responie. status_code, status.HTTP_ 288 0K)
self.assertEgual {response.data[ *id’ ], student )
def test search student error{zelf):
student = StudentStrocture]) . create_student ()
response = self.client. get(
self.url + 'cint:pk:",
i
‘id': 1
}s format ='json’})
self . assertEgual {responie. status_code, status HTTP_488_BAD REQUEST )
self.assertEgual (student . id, "1°)
self . assertEqual{response.data[ ‘nesagge’' ], “Wo se ha encontrado estudiante’)
def test create stodent(self):
student = StudentStroctured)  build_student_J3S0N()
response = self.client.post(
self.url + '°
student,
format="json' )
self.assertEgual {response.status code, status. HTTP 281 CREATED)
self . assertDictEqual {Student .objects.all().courmt(}, 1}
self . assertEgual {response.data.student[ 'id'], student.id)

Figura 7 Test Case de Student
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5. Prueba Unitaria para buscar y crear matriculas

class EnrollmentStructure:

def build_enrcllment_JS0H(self):
return{
"student': 1,
"cohorte':1,
"tipe pay':1,
'cuotas': 3,
‘day limite': 2,
"cash': B8,
‘discount’: 12

e

def create_enrollment(self):
return Enrollement.objects.create(**self.build enrollment 1SO0N()

Figura 8 Test Case de Enrollment

class EnrollmentTestCase(TestSetlUp):
url= "fapi/enrollment/’

def test_search_enrollment(self)
enrollment = EnrollmentStructure().create_enrollment()
response = self.client.get(
self.url + "cimt:phks®,

{
}F

zself.assertEqual(response.status_code, status.HTTP_ 288 0K)
self.assertEqual(response.datal 'id" ], enrollment )

def test_search_enrollment_error(self):
enrollment = EnrollmentStructure().create_enrollment()
response = self.client.get(
self.url + "<inmt:pks®,
{
'id': 1
b

format ='json’

Figura 9 Test Case de Enrollment
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6. Resultados de lo test realizados

Found 14 test(s).
Creating test database for alias "default’...

System check identified some issues:

System check identified 4 issues (B silenced).

Ran 14 tests in 9.384s

oK
Destroying test database for alias "default’...
PS C:\Usersikrlat\OneDrive\Documentos\GitHub\API-COBROS \cobros> |

Figura 10 Resultado de los test en general
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Anexo 8. Pruebas de Funcionalidad

Pruebas de Funcionalidad

Pruebas de Funcionalidad

Proyecto: Desarrollo de un aplicativo web para la

gestion de cobros del preuniversitario “CENES”
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VALIDACION DE LAS PRUEBAS DE CAJA NEGRA AL APLICATIVO WEB DE
GESTION DE COBROS DEL PREUNIVERSITARIO “CENES”.

E = Encargado de la elaboracion del documento.
R = Encargado de la revision del documento.

A = Encargado de la aprobacion del documento.

NOMBRE CARGO E|R |A | FIRMA

Carla Isabel Troya Capa Tesista

Edwin René Guaman Revisor Técnico X | X
Quinche
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Requerimiento funcional

RF 001

Identificador: CP001

Titulo: Iniciar sesién

Detalle de la Prueba

Fecha de

o 31-01-2023
realizacion:
Requerimiento de . .,
. Iniciar Sesion
la prueba:
. Evaluar y verificar que el mddulo de inicio de sesion funcione de
Objetivo
forma adecuada
- El propdsito de esta prueba es verificar que el software cumple con
Descripcion s o
el correcto inicio de sesion.
Hardware Computadora
requerido
Software
Requerido Navegador Web

Criterios de éxito

El usuario inicia sesion correctamente y es redirigido a la pantalla
principal.

Criterios de falla

Capos vacios o incorrectos, no permite el inicio de sesion y presenta
un mensaje exponiendo el error.

Precondiciones

Ingresar a la direccion URL del sistema, donde se presenta la
pantalla de inicio de sesion

Procedimiento de
prueba

Llenar el formulario presentado.
Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios

Parametros para el
caso de prueba

Nombre de usuario
Contrasefia del usuario

Resultado

Iniciar Sesion
esperado
N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Ingresa  en el
1 .
formulario los
datos
Clic en el botodn
2 | Iniciar Sesién
Valida la
. 3 | informacion
Flujo del caso de ingresada
prueba Da acceso al
usuario y
muestra la
4 | pagina principal
con los permisos
de acuerdo al
tipo usuario
Sesién iniciada
con éxito
gf;‘;lnt%doo Prueba Exitosa SI(X) NO ()
Usuario Nombre Firma

Perfil de usuario

Administrador Ing. Cristhian Salazar
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secretaria Guadalupe Hurtado / #/J L
w2
estudiante Anahi Montero LH)

Comentarios
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Requerimiento funcional: RF 002

Identificador: CP002

Titulo: Crear Curso

Detalle de la Prueba

Fecha de

N 31-01-2023
realizacion:
Requerimiento de
) Crear un curso
la prueba:
_— Evaluar y verificar que el modulo de cursos funcione de forma
Objetivo
adecuada
- El propdsito de esta prueba es verificar que el software cumple con
Descripcion -
la correcta creacion de un curso.
Hardware Computadora
requerido
Softwar_e Navegador Web
Requerido

Criterios de éxito

El curso se crea correctamente y se presenta un mensaje de éxito.

Criterios de falla

Capos vacios, no permite crear el curso y presenta un mensaje
exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente
En la lista desplegable, apartado Curso, seleccionar Crear

Procedimiento de
prueba

Llenar el formulario presentado.
Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios

Parametros para el
caso de prueba

Nombre del cuso
Descripcion del curso

Resultado
esperado

Crear un curso

N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Ingresa en el
1 ;
formulario los
datos
Clic en el botén
2 | Aceptar
Flujo del caso de Valida la
prueba 3 | informacién
ingresada
4 | Guarda los datos
Muestra un
5 | mensaje de
confirmacion
Curso creado
con éxito
gist‘é'rf%doo Prueba Exitosa SI(X)  NO()
Usuario Nombre Firma

Perfil de usuario

Administrador Ing. Cristhian Salazar M

Comentarios
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Requerimiento funcional

RF 002

Identificador: CP003

Titulo: Gestionar cursos

Detalle de la Prueba

Fecha de 31-01-2023
realizacion
Requerimiento de Editar un curso
la prueba
_— Evaluar y verificar que el modulo de cursos permita la correcta
Objetivo e L
edicion/actualizacion de un curso.
- El propésito de esta prueba es comprobar que el software cumple
Descripcion L A,
con la correcta edicion/actualizacion de un curso.
Hardware Computadora
requerido
Softwar_e Navegador Web
Requerido

Criterios de éxito

El curso se edita correctamente y se presenta un mensaje de éxito.

Criterios de falla

Capos vacios o invélidos, no permite editar el curso y presenta un
mensaje exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente, tener creado al menos un curso
En Ia lista de todos los cursos seleccionar “Editar” en el curso que
desee hacerlo

Procedimiento de
prueba

Cambiar el valor de los datos que desee editar
Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios

Parametros para el
caso de prueba

Nombre y Descripcion del curso

Resultado .
Editar un curso
esperado
N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Clic en el bot6n
1 “Editar” del curso
que desee
2 Obtiene el id del curso
de la tabla Curso
3 Buscar el curso a
través del id
Carga los datos del
4 | cursoen los campos
de la interfaz editar
Flujo del caso de curso
prueba Cambia los valores
en los campos que
5 .
desea y da clic en
el boton “Aceptar”
6 Valida la informacion
ingresada
7 | Actualiza los datos
8 Muestra un mensaje
de confirmacion
Curso
editado
con éxito
gf;lélnt%doo Prueba Exitosa SI(X) NO ()
Perfil de usuario Usuario | Nombre | Firma
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Administrador

Ing. Cristhian Salazar

Comentarios
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Requerimiento funcional

RF 002

Identificador: CP004

Titulo: Gestionar cursos

Detalle de la Prueba

Fecha de 31-01-2023
realizacion
Requerimiento de -
Eliminar un curso
la prueba
- Evaluar y verificar que el modulo de cursos permita la correcta
Objetivo o
eliminacion de un curso.
L El propdsito de esta prueba es comprobar que el software cumple con
Descripcion oo b
la correcta eliminacion de un curso.
Hardvv_are Computadora
requerido
Softwar_e Navegador Web
Requerido

Criterios de éxito

El curso se elimina correctamente y se presenta un mensaje de éxito.

Se podré eliminar siempre y cuando no existan matriculas en este

Curso.

Criterios de falla

Existen matriculas registradas en el curso, no permite eliminar el

CUrso y presenta un mensaje exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente, tener creado al menos un curso
En Ia lista de todos los cursos seleccionar “Eliminar” en el curso que

desee hacerlo

Procedimiento de
prueba

Presionar el boton “Eliminar” del curso que desee.

Parametros para

el caso de prueba Ninguno
Resultado -
Eliminar un curso
esperado
N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Clic en el botdn
1 “eliminar” del
curso que desee
5 Muestra un mensaje
de confirmacion
3 Daclicenel
boton “Aceptar”
Flujo del caso de Bus.zc_ar el cursoy
prueba 4 verifica que no
tenga estudiantes
matriculados
5 | Elimina el curso
6 Recarga la tabla de
CUrsos
7 Muestra un mensaje
de confirmacion
Curso
eliminado con
éxito
giilélrf%doo Prueba Exitosa SI(X) NO ()
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Perfil de usuario

Usuario

Nombre

Firma

Administrador

Ing. Cristhian Salazar

Comentarios
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Requerimiento funcional: | RF 003

Identificador: CP005 Titulo: Gestionar Cohorte

Detalle de la Prueba

Requerimiento de | oo\ na Cohorte

la prueba:
. Evaluar y verificar que el médulo de cohorte funcione de forma
Objetivo
adecuada
N El proposito de esta prueba es verificar que el software cumple con
Descripcion -
la correcta creacion de una cohorte.
Hardvv_are Computadora
requerido
Software Navegador Web
Requerido

Criterios de éxito La cohorte se crea correctamente y se presenta un mensaje de éxito.

Capos vacios o invalidos, no permite crear la cohorte y presenta un

Criterios de falla . .
mensaje exponiendo el error.

Haber iniciado sesion previamente
Precondiciones Crear al menos un curso
En la lista desplegable, apartado Cohorte, seleccionar Crear

Procedimiento de Llenar el formulario presentado.
prueba Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios

Seleccionar el curso
Nombre de la cohorte
Parametros para el | Fecha de inicio

caso de prueba Fecha de fin

Costo a crédito

Costo en efectivo

Resultado
Crear una cohorte
esperado
N° | Usuario N° | Sistema Resultado
1 Selecciona el curso
en la lista
desplegable
Ingresa los demas
2 | datosydaclicenel
bot6n Aceptar
Flujo del caso de Valida la
prueba 3 | informacidn
ingresada
4 | Guarda los datos
Muestra un
5 | mensaje de
confirmacion
Curso creado
con éxito
gist‘é'rf%doo Prueba Exitosa SI(X)  NO()
Usuario Nombre Firma
H H el
Perfil de usuario Administrador Ing. Cristhian Salazar M

Comentarios
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Requerimiento funcional:

RF 003

Identificador: CP006

Titulo: Gestionar Cohorte

Detalle de la Prueba

Fecha de

o 31-01-2023
realizacion
Requerimiento de Editar una cohorte
la prueba
_— Evaluar y verificar que el médulo de cohorte permita la correcta
Objetivo h e
edicion/actualizacion de una cohorte.
- El propdsito de esta prueba es comprobar que el software cumple
Descripcion D .
con la correcta edicion/actualizacion de una cohorte.
Hardware
. Computadora
requerido
Software
Requerido Navegador Web

Criterios de éxito

La cohorte se edita correctamente y se presenta un mensaje de éxito.

Criterios de falla

Capos vacios o invalidos, no permite editar la cohorte y presenta un
mensaje exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente, tener creado al menos una
cohorte

En la lista de todas las cohortes seleccionar “Editar” en la cohorte
gue desee

Procedimiento de
prueba

Cambiar el valor de los datos que desee editar
Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios

Parametros para el
caso de prueba

Seleccionar el curso
Nombre de la cohorte
Fecha de inicio
Fecha de fin

Costo a crédito

Costo en efectivo

Resultado
esperado

Editar una cohorte

Flujo del caso de
prueba

N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Clic en el botén
1 | “Editar” de la
cohorte que desee
Obtiene el id de la
2 | cohorte de la tabla
Cohorte
3 Buscar la cohorte a
través del id
Carga los datos de la
4 cohorte en los campos
de la interfaz editar
cohorte
Cambia los valores
en los campos que
5 .
desea y da clic en
el boton “Aceptar”
6 Valida la informacion
ingresada
7 Actualiza los datos
8 Muestra un mensaje
de confirmacion
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Cohorte
editada
con éxito

Resultado
Obtenido

Prueba Exitosa

SI(X)  NO()

Perfil de usuario

Usuario

Nombre

Firma

Administrador

Ing. Cristhian Salazar

Comentarios
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Requerimiento funcional

RF 003

Identificador: CPO07

Titulo: Gestionar Cohorte

Detalle de la Prueba

Fecha de realizacién

31-01-2023

Requerimiento de la

prueba

Eliminar una cohorte

Evaluar y verificar que el médulo de cohorte permita la correcta

Objetivo eliminacion de una cohorte.
N El proposito de esta prueba es comprobar que el software cumple
Descripcion L
con la correcta eliminacion de una cohorte.
Hardware requerido Computadora
Software Requerido Navegador Web

Criterios de éxito

La cohorte se elimina correctamente y se presenta un mensaje de
éxito. Se podréa eliminar siempre y cuando no existan matriculas
en esta cohorte.

Criterios de falla

Existen matriculas registradas en la cohorte, no permite eliminar y
presenta un mensaje exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente, tener creado al menos una
cohorte

En la lista de todas las cohortes seleccionar “Eliminar” en la
cohorte gque desee

Procedimiento de
prueba

Presionar el boton “Eliminar” de la cohorte que desee.

Parametros para el
caso de prueba

Ninguno

Resultado esperado

Eliminar una cohorte

N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Clic en el botdn
“eliminar” de la
1
cohorte que
desee
Muestra un
2 | mensaje de
confirmacion
Daclicenel
3 | botén
“Aceptar”
Flujo del caso de Buscar la cohorte y
prueba verifica que no
4 .
tenga estudiantes
matriculados
5 | Elimina la cohorte
Recarga la tabla de
6
cohortes
Muestra un
7 | mensaje de
confirmacion
Cohorte
eliminada con
éxito
Resultado Obtenido Prueba Exitosa SI(X) NO()
Perfil de usuario Usuario | Nombre | Firma
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Administrador

Ing. Cristhian Salazar

Comentarios
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Requerimiento funcional:

RF 004

Identificador: CP008

Titulo: Crear Estudiante

Detalle de la Prueba

Requerimiento de la
prueba

Crear Estudiante

Evaluar y verificar que el modulo de estudiantes permita la

Objetivo L .
correcta creacion de un estudiante.
L El propésito de esta prueba es comprobar que el software cumple
Descripcion - .
con la correcta creacidn de un estudiante.
Hardware requerido Computadora
Software Requerido Navegador Web

Criterios de éxito

El estudiante se crea correctamente y se presenta un mensaje de
éxito.

Criterios de falla

Campos vacios o datos incorrectos y presenta un mensaje
exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente
En la lista desplegable, apartado Estudiante, seleccionar Crear

Procedimiento de

Llenar el formulario presentado.

prueba Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios
Nombre y Apellido
Parametros para el Celular
caso de prueba Direccién
Cédula
Resultado esperado Crear un estudiante
N° | Usuario N° | Sistema Resultado
1 | Ingresa los
demés datos
2 Daclicenel
boton Aceptar
Valida la
Flujo del caso de 3 | informacion
prueba ingresada
4 | Guarda los datos
Muestra un
5 | mensaje de
confirmacién
Estudiante
creado con
éxito
Resultado Obtenido Prueba Exitosa SI(X)  NO(
Usuario Nombre Firma
of
Perfil de usuario Administrador | Ing. Cristhian Salazar M
secretaria Guadalupe Hurtado /,;"' J/ L

Comentarios

185




Requerimiento funcional:

RF 005

Identificador: CP009

Titulo: Editar estudiante

Detalle de la Prueba

Fecha de

o 31-01-2023
realizacion
Requerimiento de Editar un estudiante
la prueba
_— Evaluar y verificar que el modulo de estudiante permita la correcta
Objetivo e L .
edicion/actualizacion de un estudiante.
- El propésito de esta prueba es comprobar que el software cumple
Descripcion L A, .
con la correcta edicion/actualizacion de un estudiante.
Hardware
. Computadora
requerido
Software
Requerido Navegador Web

Criterios de éxito

El estudiante se edita correctamente y se presenta un mensaje de
éxito.

Criterios de falla

Campos vacios o invalidos, no permite editar el estudiante y
presenta un mensaje exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente, tener creado al menos un
estudiante
En la lista de todos los estudiantes seleccionar “Editar” en el
estudiante que desee

Procedimiento de

Cambiar el valor de los datos que desee editar

prueba Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios
Nombre y Apellido
Parametros parael | Celular
caso de prueba Direccién
Cédula
Resultado Editar un estudiante
esperado
N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Clic en el botén
1 “Editar” del
estudiante que
desee
Obtiene el id del
2 | estudiante de la tabla
Estudiante
3 Buscar el estudiante a
través del id
Flujo del caso de Car%e} los datcis del
prueba 4 estudiante en los
campos de la interfaz
editar estudiante
Cambia los valores
en los campos que
5 ;
desea y da clic en
el boton “Aceptar”
6 Valida la informacion
ingresada
7 | Actualiza los datos
8 Muestra un mensaje

de confirmacién
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Estudiante
editado
con éxito

Resultado
Obtenido

Prueba Exitosa

SI(X) NOJ()

Perfil de usuario

Usuario

Nombre

Firma

Administrador

Ing. Cristhian Salazar

Comentarios
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Requerimiento funcional:

RF 006

Identificador: CP010

Titulo: Matricular estudiantes

Detalle de la Prueba

Fechade 31-01-2023
realizacion:
Requerimiento de .
) Crear una matricula
la prueba:
. Evaluar y verificar que el moédulo de matricula funcione de forma
Objetivo
adecuada
L El propdsito de esta prueba es verificar que el software cumple con
Descripcion - :
la correcta creacion de una matricula.
Hardware Computadora
requerido
Software
Requerido Navegador Web

Criterios de éxito

La matricula se crea correctamente y se presenta un mensaje de
éxito.

Criterios de falla

Capos vacios o invalidos, no permite crear la matricula y presenta un
mensaje exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente
Crear al menos un curso, una cohorte y un estudiante
En la lista desplegable, apartado Matricula, seleccionar Crear

Procedimiento de
prueba

Llenar el formulario presentado.
Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios

Parametros para el
caso de prueba

Seleccionar la cohorte

Seleccionar el estudiante

Seleccionar tipo de pago

Costo en efectivo/costo en cuotas (depende del tipo de pago)

Dia de pago

descuento
Resultado .

Crear una matricula
esperado

Flujo del caso de

prueba

N° | Usuario N° | Sistema Resultado
1 Selecciona el botdn
“Estudiante”
Seleccionar/Buscar
2 .
el estudiante
Muestra datos
3 | del estudiante
seleccionado
4 Selecciona el boton
“Cohorte”
Seleccionar/Buscar
5 | la Cohorte a la que
se va a matricular.
Muestra los
6 datos de la
Cohorte
seleccionada
7 Seleccionar el tipo
de pago
8 Activa el campo
segun el tipo de
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pago
seleccionado

Ingresa el valor de
los campos restantes

10 | Clic en Aceptar

Valida la

11 | informacion
ingresada

12 | Guarda los datos
Muestra un

13 | mensaje de
confirmacion

Matricula
creada con
éxito
Resultado .
Obtenido Prueba Exitosa SI() NO(X)
Usuario Nombre Firma
Perfil de usuario Administrador Ing. Cristhian Salazar M
Vil)
secretaria Guadalupe Hurtado /j 7}/[

Comentarios

En el caso de seleccionar el pago en efectivo, el usuario solicito que
por defecto se ponga el valor del curso. Para pasar la prueba, se
implementd en el método enrollment, el campo de valor del curso en
efectivo para que se muestre el valor del curso en el campo efectivo.
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Requerimiento funcional:

RF 006

Identificador: CP011

Titulo: Matricular Estudiantes

Detalle de la Prueba

Fecha de 31-01-2023
realizacion
Requerimiento de . .
Eliminar una matricula
la prueba
. Evaluar y verificar que el médulo de matricula permita la correcta
Objetivo o g
eliminacion de una matricula.
L El propdsito de esta prueba es comprobar que el software cumple con
Descripcion o .
la correcta eliminacion de una matricula.
Hardware Computadora
requerido
Softwar_e Navegador Web
Requerido

Criterios de éxito

La matricula se elimina correctamente y se presenta un mensaje de
éxito. Al eliminar la matricula se eliminaran los pagos en el caso de
existir.

Criterios de falla

No permite eliminar y presenta un mensaje exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesién previamente, tener creado al menos una
matricula

En la lista de todas las matriculas seleccionar “Eliminar” en la
matricula que desee

Procedimiento de
prueba

Presionar el boton “Eliminar” de la matricula que desee.

Parametros para

el caso de prueba Ninguno
Resultado L .
Eliminar una matricula
esperado
N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Clic en el boton
1 “eliminar” de la
matricula que
desee
2 Muestra un mensaje
de confirmacion
3 Daclicenel
Flujo del caso de boton “Aceptar”
prueba _
4 | Buscar la matricula
5 | Elimina la matricula
6 Recarga la tabla de
matriculas
7 Muestra un mensaje
de confirmacion
Matricula
eliminada con
éxito
gf;lélnt%doo Prueba Exitosa SI (X) NO ()
Perfil de usuario | Usuario | Nombre | Firma
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Administrador

Ing. Cristhian Salazar

Comentarios
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Requerimiento funcional:

RF 007

Identificador: CP012

Titulo: Registrar un pago

Detalle de la Prueba

Fecha de 31-01-2023

realizacion

Requerimiento de Registrar un paco

la prueba g Pag

Objetivo Evalu_a}r y verificar que el mddulo de pagos permita la correcta
creacion de un pago.

Descrincid El propdsito de esta prueba es comprobar que el software cumple con

escripcion i

la correcta creacion de un pago.

Hardware

. Computadora

requerido

Software

Requerido Navegador Web

Criterios de éxito

El pago se registra correctamente y se presenta un mensaje de éxito.

Criterios de falla

Campos vacios 0 datos incorrectos y presenta un mensaje
exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente
En la lista desplegable, apartado Matriculas, buscar el estudiante al
que se le registrara el pago y seleccionar la opcion “Registrar Pago”

Procedimiento de
prueba

Llenar el formulario presentado.
Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios

Parametros para
el caso de prueba

Fecha de pago
Estado de pago

Resultado
esperado

Pago Registrado

Flujo del caso de
prueba

N° | Usuario N° | Sistema Resultado

Busca todos los
1 | estudiantes
matriculados

Carga la lista de
2 | estudiantes en la
tabla “Pagos”

Selecciona un
3 | estudiante y da
clic en el botén
“Pagar”.

Muestra la interfaz
4 | registrar Pago

Ingresar la fecha

5
del pago
Cambiar el

6 | estado de pago a
“PAGADO”

7 Clic en Guardar
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Valida
3 | informacion
ingresada

la

4 | Guarda los datos

Muestra un mensaje

5 de confirmacion
Pago registrado
con éxito
Resultado .
Obtenido Prueba Exitosa SI() NO (X)
Usuario Nombre Firma
Administrador Ing. Cristhian Salazar .fﬁ ’f{
Perfil de usuario '
secretaria Guadalupe Hurtado / ;///

Comentarios

El usuario estuvo de acuerdo con la interfaz brindada, pero sugirio
gue en la tabla de pagos por cuotas se le agregue el saldo resultante
después de pagar cada cuota.
Se solucioné colocando en la tabla de amortizacion un campo
Ilamado saldo, donde se llama al valor del curso y se le va restando
la cantidad mensual de cuotas hasta llegar a un saldo de 0.
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Requerimiento funcional:

RF 008

Identificador: CP013

Titulo: Editar un Pago

Detalle de la Prueba

Fecha de 31-01-2023
realizacion
Requerimiento de Editar un pago
la prueba
. Evaluar y verificar que el modulo de pago permita la correcta
Objetivo s L
edicion/actualizacion de un pago.
Descringi El propdsito de esta prueba es comprobar que el software cumple
escripcion o T
con la correcta edicion/actualizacion de un pago.
Hardware
. Computadora
requerido
Software
Requerido Navegador Web

Criterios de éxito

El pago se edita correctamente y se presenta un mensaje de éxito.

Criterios de falla

Campos vacios o invalidos, no permite editar el pago y presenta un
mensaje exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesién previamente, tener registrado al menos un
pago

En la lista de todos los pagos seleccionar “Editar” en el pago que
desee realizar la accion

Procedimiento de
prueba

Cambiar el valor de los datos que desee editar
Tener en cuenta que todos los datos son obligatorios

Parametros para el
caso de prueba

Fecha de pago
Estado de pago

eRS%S:J;ZgO Editar un pago
N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Clic en el botdn
1 | “Editar” del pago
gue desee
Activa las casillas del
2 | pago que se pueden
editar
3 Editar el valor del
Flujo del caso de campp p
prueba 4 Da clic en el botén
“Aceptar
5 Valida la informacion
ingresada
6 | Actualiza los datos
7 Muestra un mensaje
de confirmacion
Pago
editado
con éxito
gf;‘;lnt%doo Prueba Exitosa Sl (X) NO ()
Perfil de usuario Usuario | Nombre | Firma
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Administrador

Ing. Cristhian Salazar

Comentarios
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Requerimiento funcional:

RF 009

Identificador: CP014

Titulo: Ver Reporte

Detalle de la Prueba

Fecha de

o 31-01-2023
realizacion
Requerimiento de Ver Reporte
la prueba
_— Evaluar y verificar que el modulo de reportes permita la correcta
Objetivo S P
visualizacion de un reporte.
- El propésito de esta prueba es comprobar que el software cumple
Descripcion L
con la correcta visualizacion de un reporte.
Hardware
. Computadora
requerido
Software
Requerido Navegador Web

Criterios de éxito

El reporte se puede visualizar sin errores.

Criterios de falla

No se puede visualizar el reporte y presenta un mensaje exponiendo
el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente, tener registrado al menos un
curso/cohorte, matricula, estudiante y pago

Procedimiento de
prueba

En la lista desplegable seleccionar la opcion ver reporte
Se presentara una tabla con los datos del reporte, la cual tendra
opcién de busqueda

Parametros para el
caso de prueba

Se puede buscar el: Estado de pago, Estudiante, Curso/Cohorte

Resultado R
Visualizar reporte
esperado
N° | Usuario N° | Sistema Resultado
Busca todos los
1 | estudiantes
matriculados
Carga la lista de
2 | estudiantes en la tabla
“Reporte”
Ingresa en la barra
de busqueda el
3
dato que desee
buscar
4 Da clic en el boton
Flujo del caso de “Buscar”
prueba | Buscael dato
ingresado
En la interfaz el
sistema mostrara una
tabla con todos los
6 | estudiantes que
contengan el dato que
fue ingresado en la
busqueda
Visualiza los
7 estudiantes que
tiene relacion con
el dato ingresado
Se

196




visualiza
el reporte
con éxito

Resultado -

Obtenido Prueba Exitosa SI(X) NOJ()

Usuario Nombre Firma
Perfil de usuario Administrador Ing. Cristhian Salazar M el
Comentarios
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Requerimiento
funcional:

RF 010

Identificador: CP014 Titulo: Visualizar Matriculas

Detalle de la Prueba

Fecha de

T 31-01-2023
realizacion
Requerimiento de Visualizar matriculas por parte del estudiante
la prueba
- Evaluar y verificar que el moédulo de matriculas permita la correcta
Objetivo AR : ;
visualizacion de la matricula de cada estudiante.
N El propdsito de esta prueba es comprobar que el software cumple con
Descripcion A . .
la correcta visualizacion de las matriculas por parte del estudiante.
Hardvv_are Dispositivo movil
requerido
Software Aplicacion movil
Requerido P

Criterios de éxito

Las matriculas conjuntamente con los pagos de cada estudiante se
pueden visualizar sin errores.

Criterios de falla

No se puede visualizar las matriculas y presenta un mensaje
exponiendo el error.

Precondiciones

Haber iniciado sesion previamente, estar matriculado al menos en un
curso/cohorte.

Procedimiento de
prueba

En la barra inferior seleccionar la opcién Mis Cursos

Parametros para

el caso de prueba Ninguno
Resultado -

Visualizar reporte
esperado

Flujo del caso de
prueba

N° | Usuario N° | Sistema Resultado

Busca todos los
cursos donde se
1 | encuentre matriculado
el estudiante que
inicio sesion

Carga la lista de
cursos en la tabla

2 “Cursos”, de la
interfaz Mis Cursos
Visualiza los
3 cursos donde se
encuentra
matriculado
4 Selecciona un
curso
5 Obtiene el id del
Curso
6 Buscar el curso y sus

pagos a través del id

Carga los datos de los
7 | pagos en los campos
de la interfaz Pagos

8 | Visualiza las
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matriculas con

sus pagos
Se visualiza
las matriculas
con éxito
Resultado .
Obtenido Prueba Exitosa SI(X) NO ()
Usuario Nombre Firma
Administrador Ing. Cristhian o
Salazar o

Perfil de usuario

Estudiante 1

Anahi Montero

Estudiante 2

Juan Ochoa

Comentarios
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Anexo 9. Pruebas de Carga y Estrés

Pruebas de Carga y Estres

Pruebas de Carga y Estrés

Proyecto: Desarrollo de un aplicativo web para la

gestion de cobros del preuniversitario “CENES”
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VALIDACION DE LAS PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES PARA EL APLICATIVO
WEB DE GESTION DE COBROS DEL PREUNIVERSITARIO “CENES”.

E = Encargado de la elaboracion del documento.

R = Encargado de la revision del documento.

A = Encargado de la aprobacion del documento de pruebas de carga y estrés.

NOMBRE CARGO E |R A | FIRMA
Carla Isabel Troya | Tesista X
Capa
Edwin René Guaman | Revisor Técnico X X

Quinche
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1.

2.

Pruebas de Carga y Estrés

La aplicacion “CENES” se encuentra alojada en servidor Centos 7 de 30 GB de espacio
y 3072 MB de RAM con 200% de CPU (2V Core).
Para la ejecucion de las pruebas de carga y estrés se utilizd la herramienta JMeter que
permitio disefar, ejecutar y ver en distintas formas el resultado de la ejecucién del plan
de pruebas. Estas pruebas fueron realizadas por la tesista a la aplicacion que se encuentra
ya alojada en un servidor con la siguiente direccion:

https://proeditsclub.com/cobros/frontend/index.html#/auth/login

A continuacién, se describen los pasos para realizar las pruebas de carga y estrés en
JMeter.

Se define el nombre el proyecto para la prueba de la aplicacion “CENES”, como se

muestra en la Figura 1.

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

Diead ko + DDCICRCITREYSEI
? ‘CargayestresCODros |

— g

% & Usuarios | Plan de Pruebas

& Home

5? Nombre: ‘ Cargay estres Cobros
& login B

& visualizar matricula rol secretaria :| Comentarios ‘
& visualizar matricula rol administradar :

¢ visualizar student rol secretaria : Variables d

#" visualizar student rol administrador Mombre:

2~ visualizar course rol secretaria

Figura 1 Creacidn de la prueba de Carga y Estrés

Crear el Grupo de Hilos donde se designd un nombre, numero de hilos (nimero de
peticiones), el periodo de subida en segundos (tiempo de ejecucion) y el contador del
bucle (puede ser de 1 o sin fin), como se muestra en la Figura 2.

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

2 [ = ) = = =
Dl@laa X[oial [+ -[~/[r]p]® o d|d v =0
LS Cargay estres Cobros : .
}.--o:- T ‘| Grupo de Hilos
# Home Nombre: |Usuarios
# login H

”‘, .g ) ) ) #| Comentarios |

& visualizar matricula rol secretaria i . ‘

,f’ visualizar matricula rol administrador Accion a tomar después de un error de Muestreador

#" visualizar student rol secretaria ® Continuar ) Comenzar siguiente iteracién ) Parar Hilo ) Parar Test
# visualizar student rol administrador

#" visualizar course rol secretaria

Propiedades de Hilo
#" visualizar course rol administrador

P ) Nimero de Hilos [500
& visualizar cohorte rol secretaria

/‘, visualizar cohorte rol administrador Periodo de Subida (en dos): |1

¢ Ver Arool de Resultados

Contador del bucle: Sin fin |1
 Informe Agregado onfador def bucle: il |

¢ Grafico de Resultados
« Reporte resumen

b BB B

Same user on each iteration
[] Retrasar la creacion de Hilos hasta que se necesiten

[] Planificador

Figura 2 Creacion de Grupo de Hilos para las pruebas
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https://proeditsclub.com/cobros/frontend/index.html#/auth/login

3. Crear la Peticion HTTP, se tuvo a consideracion realizar pruebas para las peticiones Get y

Post que se estima que podrian producir cuellos de botella, para la configuracion de las

peticiones se pone un nombre a la peticidn, definimos el protocolo (Http, Https), nombre

del servidor o direccion IP, tipo de

peticién (POST, GET), y la ruta de la peticion a

realizar, como se muestra en la figura 3.

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

#* visualizar matricula rol administrador
" visualizar student rol secretaria
#* visualizar student rol administrador
# visualizar course rol secretaria

& visualizar course rol administrador
#* wvisualizar cohorte rol secretaria
#* visualizar cohorte rol administrador
Ver Arbol de Resultados

Informe Agregado

Grafico de Resultados

Reporte resumen

e e R

Delald ¥[o/o)[+[-[<|[p[p[@o de «v =0
? Cargay estres Cobros : L
:-:u:-Usuarms | Peticion HTTH
# Home | Nombre: [lagin
# o ;
‘7;, I?gm . X :| Comentarios |
& visualizar matricula rol secretaria N

B“,crm,,a“ced|

Servidor Web

Protocolo: https Nombre de Servidor o IP: |proeditsclub.com
Peticion HTTP
|PDST ‘ - | Ruta: icobrosfirontendindex himifauthlogin
D Redirigir Seguir Utilizar KeepAlive D Usar ‘multips|

[ Parameters | Body Data | Files Upload |

Enviar Parametros Cor

Nombre: | Valor

Figura 3 Creacion de peticiones

4.

Afadimos la vista para mostrar los resultados en modo arbol, informe agregado, grafico de

resultados y resumen reporte. En la figura 4 se muestran los resultados en modo arbol
donde se puede observar que todas peticiones realizadas pasan el test de prueba.

& visualizar cohorte rol administrador
2 visualizar cohorte rol secretaria
& visualizar course rol secretaria
&7 visualizar course rol secretaria
& visualizar cohorte rol administrador
&2 visualizar cohorte rol administradar
&7 visualizar matricula rol administrad
&2 visualizar student rol secretaria
& visualizar cohorte rol secretaria
2 visualizar course rol administrador
&7 visualizar cohorte rol administrador
&7 visualizar course rol secretaria
& visualizar cohorte rol secretaria
2 visualizar matricula rol administrad
&7 visualizar course rol secretaria
&7 visualizar course rol secretaria
& visualizar cohorte rol secretaria
&2 visualizar cohorte rol administradar
&7 visualizar course rol administrador

o . A 1 ol H gy - | —
q] I L[]

[] Scroll automatically?

Buscar: | | [] sensible a mayiisculas [_| Expresién regular Search I
T L L
JSON Path Tester

Figura 4 Peticiones realizada en la prueba de carga y estrés
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5.

7.

En la figura 5 se muestran el informe agregado donde se puede observar las peticiones

realizadas, el porcentaje de erro el rendimiento y otras demas caracteristicas.

Etiqueta # Muestras Wedia Mediana 90% Line 95% Line 99% Line Min Max % Error |Rendimiento] Kbisec Sent KBlsec
Home 500 4415 31389 11112 11492 14335 747 26070, 6,00% 183isec 96,53 2,46/
login 500 1755 940 3918 5440 12077 2 23988 0,60% 18 .5isec 101,27 415
visualizar ... 500 1908 1138 3946 5308 7706 1 23293 1,40% 18.7isec 102,01 2,65
visualizar ... 500 1115 818 2198 3059 5112 3 9362 0,20% 19,3isec 105,59 276
visualizar s 500 1140 802 1839 3532 4843 181 7333 0,00% 20 4isec| 112,18 2,93
visualizar s... 500 947 711 2037 3140 3600 181 10832 0,00% 20,7iseq| 113,54 2,97
visualizar c... 500 785 566 1681 1978 kYl 188 5083 0,00% 21,2ise| 116,63 3,05
visualizar c... 500 691 532 1345 1716 3386 179 4255 0,00% 21,5iseq| 118,27 3,09
visualizar c... 500 606 469 g18 1462 3473 180 6035 0,00% 23,0isec 126,08 3,30
visualizar c... 500 429 430 691 869 2062 180 4373 0,00% 24 2isec 133,17 3,48
Total 5000 1385 726 3249 4891 11124 1 26070 0,82%| 168.9/sec 922,64 2542

Figura 5 Informe de la prueba de cargay estrés

En la figura 6 se muestran el grafico de resultados donde se observa como la aplicacién
“CENES” al procesar las 500 peticiones por segundo logra mantener un rendimiento

estable a lo largo de la ejecucion de la prueba.

Graficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacién Rendimiento

3573 ms

A

g e S AT

oms [q] I [ [v
No. de Muestras 5000 Uttima Muestra 138 Media 1385
Desviacion 2066 Rendimiento  10.132,054/minuto Mediana 726

Figura 6 Resultado de la prueba de carga y estrés

En la figura 7 se puede observar el resumen de la prueba realizada obteniendo un 0,08%
de error, es decir la aplicacion tiende a fallar en lo minino al momento de visualizar las
matriculas y los estudiantes, por otro lado, se obtuve un rendimiento del 210%,
evidenciando que la aplicacion puede soportar 500 peticiones por segundo, por lo tanto, se
concluye que la aplicacion funciona de manera correcta en un minino de respuesta de

Imilisengundo y en un maximo de respuestas en 17466 milisegundos.

Etfiqueta # Muestras Media in W& Desv. Estandar, % Error Rendimiento Kbisec Sent KBlsec | Media de Bytes
Home 500 4415 747 26070, 4090,16 6,00% 18 3lsec 96,53 246 5411,7
login 500 1755 2 23988 2361,59 0,60% 18 5/sec 101,27 4,15 5602,8
visualizar mat... 500 1908 1 23293 1937,64 1,40% 18.7/sec] 102,01 2,65 55745
visualizar mat... 500 1115 3 9362 101740 0.20% 19,3/sec] 105,59 276 5616.9
visualizar stu 500 1140 181 7333 995,74 0,00% 20 4lsec 112,18 2,93 5624,0
visualizar siu.. 500 947 181 10832 963,25 0,00% 207lsec 113,54 2,97 5624,0
visualizar cou... 500 785 186 5083 722,97 0,00% 212/sec 116,63 3,08 5624,0
visualizar cou... 500 691 179 4255 598,19 0,00% 215/sec 118,27 3,09 5624,0
visualizar coh... 500 606 180 6035 656,85 0,00% 23 0isec 126,08 330 5623,3
visualizar coh... 500 489 180 4373 458,02 0,00% 24 2lsec] 13317 348 56233
Total 5000 1385 1 26070 2066,49 0.682% 168.9/sec 922,64 2542 55948

Figura 7 Informe final de la prueba de carga y estrés
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Anexo 10. Manual de Instalacion del Aplicativo web COBROS

1. Creacion del Api en el servidor

Paso 1: Entrar a la cuenta de LucusHost para acceder a la cuenta de cPanel, tal y como
se observa en la figura 1.

[ Area del Cliente - LucusHost X cPanel - Python x | +

(im}

shost.com, P B TV = O

B3 Relaciénes @Many... [l Programacion web... python - Djangore..  [H Installation—Djan.. @ PrimeNG @ Bootstrap Snippet.. < Bootstrap Snippet.. [~ Desarrollo - Hojas... @ Other favorites

PAQUETE/DOMINIO = ESTADISTICAS DE USO * INFORMACION GENERA

Uso del Disco Uso de Transferencia

Figura 1 Acceso a LucusHost

Paso 2: Hacer clic en Acceder a cPanel como se muestra en la figura 2.

cPanel - Python

EQ |

: S
W A I V o= o=

python - Django re... B8 Installation — Djan... @ PrimeNG % Bootstrap Snippet.. [ Bootstrap Snippet.. §° Desarrollo - Hojas... > | [ Other favorites

Uso del Disco Uso de Transferencia

> HOJ
°
L H

Figura 2 Acceder a CPanel
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Paso 3: En sistema muestra la pagina principal de cPanel y acceder a la seccion de
Software como se muestra en la Figura 3.

<L

hi110. ost.org » " a V =

B Relacitnes @Many... [ Programacion web... python - Django re..  §@ Installation — Djan.. @ PrimeNG 4 Bootstrap Snippet.. 4 Bootstrap Snippet.. = Desarrollo - Hojas.. > [l Other favorites

1/

Bases De Datos MySQLE

5/=
L] Software A Bases De Datos PostgresQL
1/=
Cloudflare WordPress Manager by Paquetes PHP PEAR Madulos Perl Uso De CPU
LucusHost
- - 0/100 (0%)
Optimizar &l sitio web Softaculous Apps Installer Seleccionar Versién PHP Setup Python App Procesos Entrantes
0735 (0%)
Setup Ruby App
10PS

0/1.024 (0%)

% Avanzada ~ Uso IO
0 bytes/s / 24 MB/s  (0%)

Figura 3 Pagina cPanel

Paso 4: Hacer clic en “stup Python” como se muestra en la Figura 4.

Bl 1 . - TeraBo:
hi110Jucushost.org [ ® A U V = {3 1= ‘!’

] =

B Relacibnes @Many... [l Programacion web... python - Django re..  §@ Installation—Djan.. @ PrimeNG 4 Bootstrap Snippet.. @ Bootstrap Snippet.. [ Desamollo-Hojas.. > [l Other favorites

cPanel Q A Skyzkexbscs X

ticacion de dos
actores

munify 1/

Bases De Datos MySQL®

5/
[ software ~ Bases De Datos PostgreSqQL
1/
Cloudflare WordPress Manager by Paquetes PHP PEAR Médulos Perl Uso De CPU

LucusHost Q7100 (0%)

Optimizar el sitio web Softaculous Apps Installer  Seleccionar Versién PHP Setup Python App - Procesos Entrantes

0735 (0%)
Setup Ruby App
10PS

0/1.024 (0%)

4% Avanzada ~ Uso IO
0 bytes/s / 24 MB/s (0%)

Figura 4 Pagina cPanel

Paso 5: hacer clic en “Create Aplication” como se muestra en la Figura 5

cPanel Q suscar 2

P Python

IVEB APPLICATIONS

- (@) CREATE APPLICATION

Figura 5 Crear aplicacién en Python
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Paso 6: Llenar los campos correctamente para crear la aplicacion para el Api y hacer

clic en Create como se muestra en la Figura 6.

e - LucusHost x ¢ cPanel - Python P cPanel - Python x New tab
hi110.lucushost.org o Bl #&# & 49
B Relacisnes @Many... Programacion web.. = python - Djangore.. [ Installation—Djan.. @ PrimeNG 4 Bootstrap Snippet.. 4 Bootstrap Snippet.. = Desarrollo - Hojas...
cPanel A& S
WEB APPLICATIONS @CREATE APPLICATION CANCEL

Application root

Application URL proeditsclub.com~  tesing

Application startup file llenar los campos para crear la
aplicacion Api

Application Entry point

Figura 6 Crear aplicacion para el Api

Paso 7: Finalmente tenemos la aplicacion como se muestra en la Figura 7.

im] | Area del Cliente - LucusHost X 2 cPanel - Python 3 /2 cPanel - Python
< O ol hi110.lucushost.org 3 i 7 V {2
B Relacitnes @Many... Programacion web.. -, python - Django re.. 8 Installation—Djan.. @ PrimeNG < Bootstap Snippet.. [ Bootstrap Snippet.. = Desarrollo - Hojas.. > | [l Other favorites
®
cPanel LI
p Python
WEB APPLICATIONS @ CREATE APPLICATION
App URI App Root Directory Status Actions
home/kydlkexwhbscs e started (v3.7.12)

Figura 7 Aplicacion creada

Paso 8: Validar la creacion exitosa ingresando al dominio de la aplicacion
https://proeditsclub.com/cobros/ como se muestra en la Figura 8.

[  [4 Areadel Cliente - Lucusic X | @@ cPanel - Python P cPanel - Python x [ hitpsfproeditsclub.com/: %

proeditss ym/ cobros/ ] =1

B Relaciénes @Many.. | Frogramacion web.. python - Djangare..  §A Installation — Djan.. @ PrimeNG s Bootstrap Snippet.. @ Bootstrap Snippet.. 45 Desarrollo- Hojas.. > [l Other favorites

Figura 8 Validar la aplicacion creada

207


https://proeditsclub.com/cobros/frontend/index.html#/auth/login

2. Configuracion e Instalacion de Django y sus Dependencias

Paso 1: Acceder a la aplicacién creada y copiar la ruta que se genera, como se muestra

en la Figura 9.

x [ ez x | [ Area x | @ x|+

0|0 ve

< (T (5] 5://hi110Jucushost.org

B ® & 2 V = G = @

&‘} Relaciénes @Many... Programacion web.. . python- Djangore.. §H Installation —Djan.. @ PrimeNG @ Bootstrap Snippet.. @ Bootstrap Snippet.. F= Desarrollo - Hojas... > | [l Other favorites

Q R kydkexwbsc8 ~ M C»CIERRE DE SESION

—
1]
e P
Python
WEB APPLICATIONS PROEDITSCLUB.COM/TESINA m CANCEL

™ Enter to the virtual environment To enter to virtual environment, run the ~~ *mand = source Mome/Xy<ikexwbscB/irtualenv/api-maiz/3.7/bin/activete && cd homeXy4lkexwbsc8/api-maiz

Python W STOP APP ) RESTART

Figura 9 Ruta generada en la aplicacion creada

Paso 2: Acceder a la terminal y pegar la ruta, como se muestra en la Figura 10.

ETerminaI

This interface provides command line access to your account on the server.

kudlkexubscRohl10:

xwrwickm@hll16 ~]$ source /home/xwrwickm/virtualenv/app-api-virtual-machine/3.6/binfactivate && cd /home/xwrwickm/app-api-virtual-machine[]

Figura 10 Pegar la ruta de la aplicacion en el terminal
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Paso 3: Instalar Django con el siguiente comando: pip install django

Pane/ Q Lkydkexwbscs ~ M C»CIERRE DE SESION

B Term
Terminal

O

I

This interface provides command line access to your account on the server.

kydlkexwbsc8@hl110:~/api-maiz

Downloading http: . ckages/Ba/c4 6a6b02fcbbad4e56074£2F,
.2.16-py3-none-any.whl (7.9MB)
1004 | N | . VT 173k3/s
Ceollecting pytz (£ djange)

Downloading https://files.pythonhosted.org/packages/3d/15/4del7£0d5c£5a

2.py3-none-any.whl (499kB)
| N | 501%5 2. 45/
2 (from django
ythonhosted.org/packages/8£/ 8 Tb 9c789 6£733cb701d4d5157c76b5£238/asgiref—
none-any.whl
ng sqlpars 2.2 (from django)
Downloading http files honhosted.org/packages/97/d3/31dd2c3e48£c2060819£f4acb0686248250a0£2 306b38a42e059144/sqlparse
-0.4. whl (42kB)
1004 | N | 51k /s
ng typing-extensions; python version < "3.8" (from asgiref<4 django)

Figura 11 Instalacion de django

Paso 4: Instalar asgiref con el siguiente comando: “pip install asgiref”

((app-api-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hll1é app-api—virtual-machine]Sgpip install asgirefi
Requirement already satisfied: asgiref in /home/xwrwickm/virtualenv/app-api-virtual-machine/s.6/lib/python3.6/site-pacH

Requirement already satisfied: typing-extensions in /home/xwrwickm/virtualenv/app-api-virtual-machine/3.6/1ib/python3.

Figura 12 Instalacion de asgiref

Paso 5: Instalar awsebcli con el siguiente comando: pip install awsebcli

((app-api-virtual-machine:3.6))

Requirement already satisfied:

Requirement already satisfied: python-dateutil<3.0.0,>=2.1 in /home/xwrwickm/virtualenv/app-api-virtual-ma(
(fxom botocore) (2.8.2)

Requirement already satisfied: urllib3<1.27,>=1.25.4 in /home/xwrwickm/virtualenv/app-api-virtual-machine/
botocore) (1.26.14)

Requirement already satisfied: jmespath<1.0.0,>=0.7.1 in /home/xwrwickm/virtualenv/app-api-virtual-machine
botocore) (0.10.0)

Requirement already satisfied: six>=1.5 in /home/xwrwickm/virtualenv/app- -virtual-machine/3.6/1lib/pytho
11<3.0.0,>=2.1->botocore) (1.14.0)

Figura 13 Instalacion de awsebcli

Paso 6: Instalar certifi con el siguiente comando: pip install certifi

-api-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach
ine)$ [pip install certifi

Requirement already satisfied: certifi in /home/xwrwickm/virtualenv/
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Figura 14 Instalacion de certifi

Paso 7: Instalar charset-normalizer con el siguiente comando: pip install charset-

normalizer

((app-gpi-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach
ine]$ |pip install charset-normalizer

Requilement—aiready-sariefiedr—oirarset-normalizer in /home/xwrwickm/
virtualenv/app-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site-packages (
2.0.12

Figura 15 Instalacion de charset-normalizer

Paso 8: Instalar djangorestframework con el siguiente comando: pip install

djangorestframework.

((apprapi-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach
ine]$|pip install djangorestframework
CollelTimguaNgoresTITaMEwWsTX

Downloading djangorestframework-3.14.0-py3-none-any.whl

| | 11 MB 13.7 MB/s

Requirement already satisfied: django>=3.0 in /home/xwrwickm/virtual
env/app-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site—-packages (from dj
angorestframework) (3.2.18)

Requirement already satisfied: pytz in /home/xwrwickm/virtualenv/app
-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site-packages (from djangores
tframework) (2022.7.1)

Requirement already satisfied: sqglparse>=0.2.2 in /home/xwrwickm/vir
tualenv/app-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site-packages (fro

(1.1 MB)

Figura 16 Instalacion de djangorestframework

Paso 9: Instalar filelock con el siguiente comando: pip install filelock

((app-api-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach
ine]§ pip install filelock |

ColleCting TITETBTK
(9.9 kB)

Figura 17 Instalacion de filelock
Paso 10: Instalar future con el siguiente comando: pip install future

app=apl-vixtua app-api-virtual-mac

ine]$| pip install future

Requirement already satisfied: future in /home/xwrwickm/virtualenv/a

pp-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site-packages (0.16.0)

Figura 18 Instalacion de future
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Paso 11: Instalar idna con el siguiente comando: pip install idna

((app-api-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach
ine]l$|pip install idna

Requi FEMERE " ETYEEAY SatiSfied: idna in /home/xwrwickm/virtualenv/app
-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site-packages (3.4)

Figura 19 Instalacion de idna

Paso 12: Instalar jmespath con el siguiente comando: pip install jmespath

((app-api-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach

ine]$| pip install jmespath
Requi FEMERT EITeady SaTrisrfied: jmespath in /home/xwrwickm/virtualenv
/app-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site-packages (0.10.0)

Figura 20 Instalacion de jmespath

Paso 13: Instalar python-dateutil con el siguiente comando: pip install python-dateutil

((app—api-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app—-api-virtual-mach

Requirement already satisfied: python-dateutil in /home/xwrwickm/vir
tualenv/app-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site-packages (2.8

.2)
Requirement already satisfied: six>=1.5 in /home/xwrwickm/virtualenv

/app-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site-packages (from pytho
n-dateutil) (1.14.0)

Figura 21 Instalacion de python-dateutil

Paso 14: Instalar pytz con el siguiente comando: pip install pytz

( (appeapi=sixtusl-machine:3.6)) [xwrwickm@hlll6é app-api-virtual-mach

ine] $| pip install pytz

equirement agrready gacisfied: pytz in /home/xwrwickm/virtualenv/app
-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site-packages (2022.7.1)

Figura 22 Instalacion de pytz

Paso 15: Instalar PyYAML con el siguiente comando: pip install PyYAML
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( (app-api-virtual-machine:3.6)) [xwrw1ckm@h1116 app-api-virtual-mach
1ne]$ plp install semantic-version

Y3 e dAtic-version in /home/xwrwickm/vi
rtualenv/app-ap1—v1rtual—mach1ne/3 6/llb/python3 6/site-packages (2.
8.5)

Figura 23 Instalacion de PyYAML

Paso 16: Instalar termcolor con el siguiente comando: pip install termcolor

app-apli-vartual-machine:2.90) : app-api-virtual-mac
ine]y pip install termcolor
RequiTemMEeTC gITe —gariefiedT termcolor in /home/xwrwickm/virtualen
v/app-api-virtual-machine/3.6/1lib/python3.6/site-packages (1.1.0)
((app-api-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach
ine]$ pip install tzdata
Collecting tzdata

Downloading tzdata-2022.7-py2.py3-none—any.whl (340 kB)

| | 30 kP 14.0 13/s

Figura 24 Instalacion de termcolor

Paso 17: Instalar tzdata con el siguiente comando: pip install tzdata

app-api-virtual-mach

Downloadlng tzdata 2022. 7—py2 py3—none—any.whl (340 kB)

| N | <0 k5 14.0 MB/s

Installing collected packages: tzdata

Figura 25 Instalacion de tzdata

Paso 18: Instalar urllib3con el siguiente comando: pip install urllib3

irtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach
ipip install urllib3
Requirement already satisiied: urllib3 in /home/xwrwickm/virtualenv/
app-api-virtual-machine/3.6/lib/python3.6/site-packages (1.26.14)

Figura 26 Instalacion de urllib3

Paso 19: Instalar virtualenv con el siguiente comando: pip install virtualenv

((app-api-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach
ine]S pip install virtualenv

Figura 27 Instalacion de virtualenv

Paso 20: Instalar wewidth con el siguiente comando: pip install wewidth
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((app—-gpi-wvirtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach
ine]$|pip install wcwidth

Requiremenrt—already-satisiied: wcwidth in /home/xwrwickm/virtualenv/
app-api-virtual-machine/3.6/lib/python3.6/site-packages (0.1.9)

Figura 28 Instalacion de wewidth

Paso 21: Instalar whitenoise con el siguiente comando: pip install whitenoise

((app-api-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-mach
ine]$| pip install whitenoise
Colletrimywirtrencise

Downloading whitenoise-5.3.0-py2.py3-none-any.whl (139 kB)
Installing collected packages: whitenoise
Successfully installed whitenoise-5.3.0

Figura 29 Instalacion de whitenoise

3. Subir el API al servidor.

Paso 1: Abrir el programa WinSCP realizar la conexion con el servidor para transferir
los archivos hacia el servidor como se muestra en la Figura 30.

o Nuevo sitio Sesion
[EE] Mi &rea de trabajo e
= SFTP v
B xwrwickm@188. 165,128, 188
Mombre o IP del servidor: Puerto:
| I =&
Usuario: Contrasefia:
l Guardar A Avanzado... |V
Herramientas Administrar ¥ Conectar Cerrar Ayuda
Mostrar didlogo de conexidn al inicio y cuando se derre la Ultima sesidn.
e e 1

Figura 30 WinSCP para la conexion con el servidor

Paso 2: Acceder a la aplicacion creada en el servidor para la transferencia de archivos

como se muestra en la Figura 31.
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Local Marcar Archivos Comandos Sesion Opciones Remoto Ayuda
B & E5 Sincronizar |l ¢ [ @ [} Cola - Preajustes Predeterminado & -
[ proyecte X [ Nueva sesién
EM - e TEn2 % SR e 2 &  [E) Buscararchivos | Te
5 Subir + | [7 Editar = 3¢ =} (i Propiedades £/ Nuevo = - [2] 2] 8 Descargar - ¥ =) [is Propiedades | £ Nuevo -
C:\Users\lgmociDocuments\GitHub\ Cobros\API-COBROS\ cobrosh /
Nombre Tamafic  Tipe Modificade Nombre Medificado Permisos
.. Directorio superior  24/2/2023 22:01:30 -

Userfpp Carpeta dearchivos  23/2/2023 23:57.28 (2 www 22/2/2023 2:39:03 rwxrwxrw]
CobrosApp Carpeta dearchivos  23/2/2023 23:57.28 virtualeny 22/2/2023 3:16:22 TWXT-X =X
cobros Carpeta dearchivos  23/2/2023 23:57.28 tmp 20/3/2023 18:04:46 TWXT-X =X
.idea Carpeta dearchivos  23/2/2023 23:57.27 ssl 22/2/2023 2:40:10 TWXT=XT=X

2 manage.py o de origen ... 23/2/2023 23:57:28 public_html 22/3/2023 0:13:40 rner-xe--
| ] db.sqite3 220KB  Ard 023 22:01:30 public_ftp 22/2/2023 2:39:03 rner-xe--
mail 22/2/2023 2:39:03 TWXT-X--X
Iscache 22/2/2023 2:39:26
logs 23/3/2023 7:24:17 Wi----=-
21/3/2023 23:46:09 TWKT-X -~
2043/2023 21:35:47 TWKT-XF-X
22/2/2023 2:45:50 rwxrwicrwy
Figura 31 Transferir archivos api al servidor
Paso 3: Acceder al archivo « i.py” t la Fi 32
aso o: Acceder al arcnivo *“passenger_wsgil.py” COmMO S€ muestra en la Figura oZ.
. Directorio superior  24/2/2023 22:01:30 .
UserApp Carpeta de archivos  23/2/2023 23:57:28 user_app
CobrosApp Carpeta de archives  23/2/2023 23:57:28 tmp
cobros Carpeta de archives  23/2/2023 23:57:28 public
.idea Carpeta de archivos  23/2/2023 23:57:27 proyecto
#* manage.py TKB  Archivo de origen ... 23/2/2023 23:57:28 lenv
|| db.sqlite3 220KB  Archivo SQLITE3 24/2/2023 22:01:30 archivos-proyecto
_iapp
|=| stderrlog 14KB
|=| requirements.txt 1KB
— = ; 1K
i 1KB
|| db.sqlite3 243 KB

Figura 32 Acceder al archivo “passenger wsgi.py”

Paso 4: Pegar la siguiente linea de comando from proyecto.wsgi import application en

el archivo “passenger_wsgi.py”, como se muestra en Figura 33.

Paso 5: Comprobar el funcionamiento del Api en el servidor mediante la Terminal con

[ /app-api-virtual-mac

=

e/ passenger_wsgi.py - proyecto

D OB &6

rom proyecto.wsgl

import application |

Figura 33 Modificando el archivo “passenger wsgi.py”

el siguiente comando: “python manage.py run server”.
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((app-api-virtual-machine:3.6)) [xwrwickm@hlllé app-api-virtual-machine)$[python mana
Watching for file changes with StatReloader
Performing system checks...

System check identified some issues:

[WARNINGS :
app.Costo_Produccion.year: (fields.W122) ‘max_length' is ignored when used with PositivelntegerField.
HINT: Remove 'max length' from field

app. Intermediario Produccion.year compra: (fields.W122) 'max length' is ignored when used with PositivelntegerField.
HINT: Remove 'max length'ifrom field o

app.Produccion.year: (fields.W122) 'max length' is ignored when used with PositivelntegerField.
HINT: Remove 'max_length' from field

app.Resultado.year: (fields.W122) 'max length' is ignored when used with tivelntegerField.
HINT: Remove 'max length' from field

System check identified 4 issues (0 silenced).
February 22, 2023 - 06:14:14

Django version 3.2.18, using [SETT:

Starting development server g

Quit the server with CONTROL

Figura 34 Funcionamiento del api mediante la Terminal

Paso 6: Comprobar el funcionamiento del api en la ruta del
https://proeditsclub.com/cobros/api/

servidor:

&« = C Iﬂ proeditsclub.com/cobros/api/ |
Page not found

Request Method: GET

Request URL: https://proeditsclub.com/cobros/apil

Usjpg-thallBLcanf-dafinad-in-cet 1erDianga-tiadd LD L natt if-thic-asdas:
. admin/

. @pi/ courses/ [name='listado-cursos']

. @pi/ courses/<int:pk> [mame='detalle-cursos']

. apil/ cohortes/ [name="listado-cohortes']

. apl/ cohortesf<int:pk> [mame='listado-cohortes']

. #pil/ students/ [name="listado-students'] _
. #pi/ students/<int:pk> [name='detalle-students’]

. api/ students-enrrollement-id/<int:pk> [name='cobtener-students-matriculado’)
. api/ enrollements/ [name='listado-matriculas']

18. api/ enrollements/<int:pk> [name='detalle-matricula’]

11. api/ payments/ [name="listado-pagos']

12. api/ payments/enrollement/<int:pk> [name='obtener-todos-pagos-estudainte’]
13. api/ payments/<int:pk> [name="detalle-pagos']

14. api/ type-pays/ [name='listado-tipo-pagos']

15. api/ status-pays/ [name='listado-estados-pagos']

18 _zuih/

[ R (VR S PYRY W

The current path, api/, didn't match any of these.

Figura 35 Comprobacién del funcionamiento del api en el servidor

4. Consumir el Api desde el servidor Web.

Paso 1: Acceder a la Carpeta environments del Frontend, como se muestra en la Figura

36.
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~ FRONTEND-COBROS D‘{_ E:-I'- D @
router.animations.ts
> assets

~ [ environments

environment.prod.ts

environment.ts

Tavicon.ico
index.html
main.ts
polyfills.ts

styles.scss

1HHE

Figura 36 Carpeta Environments.

Paso 2: Acceder al archivo environment.prod.ts y realizar la conexién con el backend

como se muestra en la Figura 37.

o = amviETTIETE export const environment = {

I BOSUCTIon: Jalac,
L0 T T T apiURL: "https://proeditsclub.com/cobros’

environment.ts

favicon.ico 7

Figura 37 Archivo environment.prod.ts

Paso 3: Acceder al archivo environment.ts y realizar la conexién con el backend como

se muestra en la Figura 38.

~ [ environments 6 export const environment = {
environment.prod.ts M 7 production: false,
environment.ts M
favicon.ico ?’ : apiURL: "https://proeditsclub.com/cobros’
I

H| |

Figura 38 Archivo environment.ts

Paso 4: Generar los archivos del frontend mediante el comando correspondiente como

se muestra en la Figura 39.

PS C:\Users\lgmoc\Documents\GitHub\Cobros\FRONTEND-COBROSY ng build] | <mmmmm

Figura 39 comando ng build

Paso 5: Acceder a la aplicacion creada en el servidor mediante el programa WinSCP

para la transferencia de archivos como se muestra en la Figura 40.
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MNombre Tamafio Tipe Modificado || Nombre Temafic  Modificad
el Directorio superior  22/3/2023 0:01:36 (e -
assets Carpeta de archivos  22/3/2023 0:01:35 [#]] www 22/2/2023
styles.df38721b286c4... 393KB  Archivo C55 22/3/2023 0:01:31 virtualenv 227272023
scripts.63076de64736.., 93KB  Archivo JavaScript 22/3/2023 0:01:31 tmp 20/3/2023
runtime.ee62f3%1dBe... 5KB  Archivo JavaScript 22/3/2023 0:01:31 ssl 227272023
primeicons.76044b1c... " jpublic_html} 22737203
primeicons.29151a74... 66 KB Archivo WOFF 22/3/2023 0:01:31 | public_ftp 227272023
primeicons.964f445f3... B6KB  Archivo EQT 22/372023 0:01:31 mail 227272023
4 primeicons.5f5d08cd... 66 KB  Archivo defuente .. 22/3/2023 0:01:31 Iscache 227272023
polyfills.654960269b7 .. 34KB  Archivo JavaScript  22/3/2023 (0:01:31 logs 23/3/2023
main.fdb4734fc34912... B04KB  Archivo JavaScript  22/3/2023 (0:01:31 etc 21/3/2023
index.html 6KB Chrome HTML Do...  22/3/2023 0:01:36 app-api-virtual-machine 20/3/2023
[j hue.8b1818380241eba... TKB  Archivo PNG 22/3/2023 0:01:31 [2 access-logs 22/2/2023
[§] flags_responsive.2aca... 54KB  Archivo PNG 22/3/2023 0:01::
| Ltaviconico 1KB lcone 10/2/2023 15:59:06
Figura 40 Acceder al archivo public_html para transferir los archivos del frontend
Paso 6: Comprobar el funcionamiento del api en la ruta del servidor:
https://proeditsclub.com/cobros/frontend/index.html#/auth/login, como se muestra en la
Figura 41.
7 CENES COBROS x  + =TT
¢« > C jtsclub.com/c gi o m e x 0RO

Username

admin

Password

®

Inicio Sesién

Iniciar Sesi6n

Figura 41 Funcionamiento del Frontend

5. Creaciony conexion a la Base de Datos PostgreSQL.

Paso 1: En Cpanel ir a la seccion de base de Datos y hacer clic en Base de datos

PostgreSQL como se muestra en la Figura 42.
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https://proeditsclub.com/cobros/frontend/index.html#/auth/login

cPanel Q Buscar

|E Bases de datos - ~

phpMyAdmin Bases de datos MySQL® Asistente de bases de MySQL remoto®
datos MySQL®

Bases de datos .\te de bases de phpPgAdmin
PostgresQL datos PostgresQL

Figura 42 base de datos PostgreSQL

Paso 2: crear la base de datos como se muestra en la Figura 43.
CPaner

| Asistente de bases de datos PostgreSQL

Las bases de datos PostgresQL le permiten almacenar una gran cantidad de informacion de una manera facil de acceder. Las bases
requeridas por muchas aplicaciones web, incluidos algunos tablones de anuncios, sistemas de administracion de contenido y otros. |
COrreo u otros Usuarios) que tengan privilegios para acceder & la base de datos pueden leer desde esa base de datos o escribir en ell)

Paso 1: Crear una base de datos

Nueva base de datos:

an'.'c<"n| | Cobrosl
Nota: 54 caracteres max.
Crear una base de datos

Figura 43 Crear la Base de Datos

Paso 3: Crear el Usuario ingresando el nombre de usuario y contrasefias como se
muestra en la Figura 44.

cPanel

| Asistente de bases de datos PostgreSQL

Cred una base de datos de PostgreSQL llamada "xwrwickm_Cobros".

Paso 2: Crear usuarios de bases de datos

Nombre de usuario:

XWIWICKM, cenescobros

Nota: 54 caracteres max.

IContrasena:

Seguridad @

Crear usuario

Muy segura (100/100) Generador de contrasefias

Figura 44 Crear en usuario de la Base de Datos
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Paso 4: Acceder a la seccion de Archivos y hacer clic en Administrador de archivos

como se muestra en la Figura 45.

cPanel

Importadaor de direcciones

Email Disk Usage

= Archivos

<t

I Administrador de archivos I

Cuentas de FTP

In—at

Copias de seguridad

Cifrado BoxTrapper
Privacidad del directorio Uso del disca
Asistente de copia de Git™ Version Contro
seguridad

Figura 45 Secciéon Administrador de Archivos

Paso 5: Acceder al archivo settings.py del proyecto que se encuentra en el proyecto

creado para el backend como se muestra en la Figura 46.

__pycache__
__imit__.py

asgi.py

settings.py

r oo o

urls_py

WSgi_py

Figura 46 Archivo settings.py

Paso 6: En el apartado de DATABASES realizar la conexion de la Base de Datos como

se muestra en la Figura 47.
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93 -FDATABASE

[F=)

184
181
182 &F

183 & F

o fdmre Adgnpanredart remiond® 3 ingEicottinme ddonthonaccwunnd cwzlidatane

Figura 47 Conexion a la base de datos

Paso 7: Acceder a la Terminal para realizar las migraciones mediante el comando:

python manage.py migrate. Como se muestra en la Figura 48.

{ {epp—api-virtual -machi; ) [Hwrwickm@hlllé app-api-wirtual-machipe]s|python manage.py migrate
¢ identified :

app - Costo_Produccion.year: (fields.W122) 'max length' is ignored when used with PositiveIntegerField.
HINT: Remowve 'max length' from field
app - Intermediario Produccion.year compra: (fields.W122) 'max length' is ignored when used with PositiveIntegerField.
HINT: Remowve 'max length' from field
app . Produccion.year: (fields.W122) 'max length' is ignored when used with PositiveIntegerField.
HINT: Remowve 'max length' from field
app .Resultado.year: (field=.W122) 'max length' i= ignored when used with PositivelIntegerField.
HINT: Remowve 'max length' t'rcnlc field
I 1 -

Figura 48 Migraciones en el terminal de la aplicacion

Paso 8: Comprobar la base de datos creada en PostgreSQL como el gestor de base de

datos phPgAdmin como se muestra en la Figura 49.

= Poztg *ESG_L

= - Bases de Datos
= mwwmn_Cobros q
W de Datos Dusfio Codificacion Colacion  Tipo de caracter Tablespace Tal

- . Cobros STV obros ITFE s F-8 =2n US.UTF-B pa defzult 74!
H Q}l:-ut:ll-: _Cobros  xowrwickm_Cobros UTFS en US UTF-8en_USUTFE  pg_defaulk 74

+-- [ Tablas

+ Vistas

= o ACGCIONes en Muinpies nneas
4).- & Secuencias
. Seleccionar todos | Se ) ingung —= | — ~ || Ei
4@, Funciones eleccionar todo leccionar ninguno || Ejecutar

+).- § Busqueda de |
41y Dominios

Figura 49 Comprobar la BD
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Paso 9: Comprobar el funcionamiento del aplicativo web mediante e siguiente enlace
https://proeditsclub.com/cobros/frontend/index.html#/auth/login como se muestra en la

Figura 50.
7 CENES COBROS x 4 D s | >
¢ > c (a hitps/jprosaiteciy 5 dfindext gi ~m e r)@®e B s O®;

Inicio Sesidn

Username

admin

Password

®

Figura 50 Vista principal del aplicativo web en produccion
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Anexo 11. Certificado de traduccién del resumen

oo —
.

Universidad
Nacuonal

un |

1859

Loja, 24 de febrero de 2023

Lic. Marlon Armijos Ramirez Mgs.

DOCENTE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS- UNL

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espaiiol al idioma inglés del
resumen del Trabajo de Titulacion: Desarrollo de aplicativo web para la gestion de cobro de
mensualidades a estudiantes del preuniversitario "CENES". Autoria de Carla Isabel Troya Capa

con CI: 1750436592, de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifico en honor a la verdad y autorizo a la interesada hacer uso del presente en lo que a sus

intereses convenga.

FE
PR Fionade electeunieanente poc:

MARLON ARMIJOS RAMIREZ
DOCENTE DE LA CARRERA PINE-UNL
| ¢ 1031-12-1131340 .
1031-2017-1905329

.
1l

5 e Educarmaos paro Transformar .-
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