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1. Titulo
Prototipo de aplicaciéon web para seguimiento de procesos de seleccion de personal

en la empresa LojaSoft Solutions



2. Resumen
En los Ultimos afios las TIC han facilitado la optimizacion de los procedimientos en las
empresas, especialmente el area de recursos humanos se ha beneficiado con herramientas
gue permiten automatizar el proceso de reclutamiento de personal, mientras que la etapa de
seleccién ha sido descuidada tecnolégicamente hablando, esto conlleva al uso de métodos
poco objetivos para la contratacién de nuevos trabajadores por la necesidad de suplir las
vacantes laborales, lo cual incide de manera directa en resultados negativos para los
negocios. En la ciudad de Loja se observa la existencia de este inconveniente en las pequefias
y medianas empresas, como es el caso de LojaSoft Solutions, que no contaba con una
herramienta de apoyo para sus procesos de seleccion de personal, presentando problemas
de inconsistencia de informacion y una alta demanda de tiempo para realizar las tareas
asociadas. Este proyecto busca dar solucién a las dificultades presentadas, a través del

desarrollo de una solucion informatica para realizar seguimiento a los procesos de seleccion.

El proyecto siguio la metodologia de desarrollo agil XP, en la fase de planificacion se aplicaron
técnicas combinadas para la elicitacién de requerimientos, como la técnica de la entrevista y
la observacion pasiva, lo cual permitié elaborar la documentacion inicial de requerimientos del
sistema en el estdndar IEEE-830, de manera que cada requerimiento se convirti6 en una
historia de usuario. En la fase de disefio se establecié el modelo entidad relacién y la
arquitectura en base a los modelos cliente-servidor y REST, posteriormente en la fase de
codificacién se implemento el prototipo utilizando el lenguaje de programacion TypeScript con
el framework Angular para el frontend y el lenguaje de programacién Python con el framework
Django RestFramework para el backend, adicionalmente se hizo uso de librerias de bootstrap
como apoyo para la parte visual y MySQL para la gestion de base de datos. Finalmente, se
realizacion de pruebas de unitarias a los servicios criticos del backend y pruebas de caja negra
a los requerimientos funcionales con prioridad alta y media del frontend en un ambiente de

pruebas simulado para la empresa LojaSoft Solutions.

Como resultado se deja en evidencia que la implementacion del prototipo desarrollado influye
de manera positiva en la empresa LojaSoft Solutions, facilitando la persistencia y organizacion
de informacién, lo cual disminuye notablemente la inconsistencia de datos. Ademas, permitio
optimizar el tiempo que se invierte en un proceso de seleccion de personal debido a la
funcionalidad de reportes y a que se elimind la restriccion de horarios para realizar las
pruebas, de igual manera, se corrobora que los gastos de movilizacion y llamadas telefénicas

fueron minimizados considerablemente.

Palabras clave: Desarrollo de software, metodologia XP, proceso de seleccion de personal.



2.1. Abstract

In recent years ICTs have facilitated the optimization of procedures in companies, especially
the human resources area has benefited from tools that allow automating the recruitment
process, while the selection stage has been neglected technologically speaking, this leads to
the use of unobjective methods for hiring new workers by the need to fill job vacancies, which
directly affects negative results for businesses. In the city of Loja, the existence of this problem
was observed in small and medium-sized companies, as is the case of LojaSoft Solutions,
which did not have a support tool for its personnel selection processes, presenting problems
of inconsistency of information and a high demand of time to perform the associated tasks.
This project seeks to solve these difficulties through the development of a software solution to

follow up the selection processes.

The project followed the XP agile development methodology, in the planning phase combined
techniques were applied for the elicitation of requirements, such as the interview technigue
and passive observation, which allowed the elaboration of the initial documentation of system
requirements in the IEEE-830 standard, so that each requirement became a user story. In the
design phase the entity-relationship model and the architecture were established based on the
client-server and REST models, then in the coding phase the prototype was implemented
using the TypeScript programming language with the Angular framework for the frontend and
the Python programming language with the Django RestFramework framework for the
backend, additionally bootstrap libraries were used as support for the visual part and MySQL
for database management. Finally, unit tests were performed to the critical services of the
backend and black box tests to the functional requirements with high and medium priority of

the frontend in a simulated test environment for the company LojaSoft Solutions.

As a result, it is evident that the implementation of the developed prototype has a positive
influence on the company LojaSoft Solutions, facilitating the persistence and organization of
information, which significantly reduces data inconsistency. In addition, it allowed optimizing
the time invested in a personnel selection process due to the functionality of reports and the
elimination of time restrictions to perform the tests, likewise, it is corroborated that the costs of

mobilization and telephone calls were considerably minimized.

Key words: Software development, XP methodology, personnel selection process.



3. Introduccion
Actualmente, las tecnologias de la informacién y comunicacién brindan las herramientas para
virtualizar y evitar el desplazamiento de personas en el lugar de trabajo, facilitando hacerlo en
cualquier parte del mundo gracias a la conectividad en tiempo real, reduciendo costos y
asegurando el acceso a la informacién. En los ultimos afios las TIC han mostrado una
tendencia positiva y significativa para mejorar los procesos de reclutamiento y seleccién de
personal en las empresas de Latinoamérica, en vista de que se ha comprobado que
flexibilizan, agilizan y aumentan la efectividad de los procedimientos, aunque en algunos
paises han tenido resultados poco favorables con la implementacién de estas herramientas

debido a la renuencia al cambio y otros factores [1].

Las pequefias y medianas empresas en la ciudad de Loja hacen uso de instrumentos
tecnolégicos para la publicacion de vacantes y recepciéon de hojas de vida, tales como,
LinkedIn, Facebook, Whatsapp, correo electrénico, bolsas de empleo, etc. Pero la etapa de
seleccién, empresas como LojaSoft Solutions, Zerimar, entre otras, la realizan de forma
manual debido a que se carece de soluciones informaticas para el seguimiento del proceso
de seleccion del personal, especialmente para la fase de evaluacion de conocimientos
técnicos, se constata que Unicamente el 9% del software especifico existente en el &mbito de
recursos humanos colaboran en el método de evaluacién, demostrando que la incursion de
las TIC en este aspecto es limitada. Las herramientas actuales no son personalizables, la
mayoria de ellas se basan Unicamente en pruebas psicologicas, se encuentran en idioma
inglés y ofrecen planes con un costo elevado, lo cual incurre en gastos que las pequefas y

medianas empresas no son capaces de cubrir [2].

En la empresa LojaSoft Solutions se evidencié que no cuentan con una herramienta de apoyo
para el proceso de seleccion de personal, actualmente llevan a cabo la contratacién de nuevo
personal realizando una llamada telefénica a los candidatos para tener un acercamiento inicial
y poder inferir si se lo contrata 0 no. Este método es poco objetivo debido a que no permite
almacenar la informacion de los perfiles profesionales que han sido participes de un proceso
de seleccidn, requiere una alta inversion de tiempo para contactar a los candidatos y comparar
sus perfiles de manera individual, generando desorganizacion e inconsistencia de
informacion. Ademas, ha dado paso a la induccién de nuevo personal que no esta capacitado
para desempefiar el cargo para el que fue contratado en la empresa, teniendo como
consecuencia resultados negativos en el rendimiento del personal afectando directamente en

el desempefio y cumplimiento de objetivos de la empresa [3].

Por lo expuesto anteriormente, se desarrolld un prototipo de aplicacion web que permite

realizar seguimiento a los procesos de seleccion de personal de la empresa LojaSoft Solutions



ubicada en la ciudad de Loja, con el fin de dar respuesta al problema y pregunta de objeto de
estudio: ¢Un prototipo de aplicacibn web permitira mejorar el proceso de seleccién de

personal de la empresa LojaSoft Solutions?

Este documento se elabor6 con la estructura definida en la normativa vigente planteada por
la Universidad Nacional de Loja. En la seccion de Marco Teérico se presentan conceptos
respecto al proceso de seleccidén de personal y de las tecnologias usadas para el desarrollo
del objeto de estudio. En la seccion de Metodologia se describen los materiales y métodos
utilizados para la elaboracién del TT, el contexto en donde se desarroll6 el TT, el proceso y
los participantes involucrados de manera directa en el desarrollo del TT. En la seccién de
Resultados se detallan los principales artefactos obtenidos de manera individual por cada uno
de los tres objetivos especificos planteados para alcanzar el objetivo general, tales como, el
modelo arquitecténico del prototipo, el cddigo de manera general y la evaluacién del prototipo
a través de pruebas unitarias y de caja negra en entornos simulados. En la seccién de
Discusién se argumentan los resultados obtenidos por cada objetivo especifico, respecto a
trabajos desarrollados con tecnologias u objetivos similares. En la seccion de Conclusiones
se encuentran los resultados mas relevantes del objeto de estudio y el desarrollo del TT.
Finalmente, en la seccion de Recomendaciones se describen las sugerencias emitidas

después de haber culminado el presente TT.



4. Marco Tebérico

4.1. Antecedentes

La ciudad de Loja se encuentra ubicada al sur del Ecuador en la provincia de Loja. Las
empresas existentes en esta ciudad llevan a cabo la contratacion de personal de manera
retrograda, ya que realizan la incorporacion de nuevo personal en base a una simple
entrevista, realizan evaluaciones de manera presencial o simplemente no aplican evaluacién
de conocimientos a los postulantes a un cargo. Como es el caso de la empresa LojaSoft

Solutions.

4.2. Proceso de contratacion de personal.

El proceso de contratacion de personal ha evolucionado con el paso de los afios, incluye
diferentes procesos fundamentales para la adquisicion de nuevos trabajadores en todas las
empresas u organizaciones. El reclutamiento y la seleccién de personal son dos fases distintas
del proceso de contratacion de nuevos talentos para la empresa en la Figura 1 se presentan

las fases que generalmente se llevan a cabo en un proceso de contratacion [4].

Reclutamiento —p» Seleccion ——p  Conftratacion ——p Induccion

Figura 1. Fases del proceso de contratacion del personal.

Es de vital importancia que la persona encargada del proceso de contratacién tenga
debidamente definido el cargo y las funciones que va a desempefiar el nuevo recurso humano
en la empresa, para tener claro qué conocimientos, aptitudes y experiencias va a evaluar en

los postulantes [5].

4.2.1. Proceso de reclutamiento de personal

El reclutamiento de personal es el conjunto de métodos y técnicas que el encargado de
recursos humanos utiliza para captar candidatos potenciales que se consideran calificados y
capaces de llenar alguna de las vacantes disponibles en la organizacion, este proceso
generalmente cuenta con 3 etapas: examinar las personas que la organizacion necesita,
investigar lo que recursos humanos puede dar, y finalmente las técnicas de reclutamiento que

se deben aplicar [6].

Actualmente el reclutamiento se auxilia en herramientas TIC como el correo electrénico, redes
sociales, bolsas de empleo electrénicas, debido a la era tecnolégica en la que nos

encontramos, ademas, los profesionales suelen incluir su curriculum vitae en los sitios web



destinados a la divulgacion y promocion de ofertas laborales y profesionales, como es el caso

de LinkedIn y computrabajo [2].

Candidato

En el campo de recursos humanos, un candidato es una persona que elige un trabajo
especifico en base a su formacion profesional o conocimientos adquiridos, es decir, se trata
de una persona que postula a una determinada oferta de trabajo con el objetivo de trabajar
para la empresa. A menudo las candidaturas interesantes no conforman el 100% de las hojas
de vida recibidas a través de una oferta laboral, eso puede deberse a que los candidatos
postulan estando conscientes de que no cumplen con la totalidad de los requisitos del perfil
solicitado, factor sobre el cual no se tiene el control y por ello es importante el proceso de

seleccion para filtrar los candidatos més idoneos [7].
4.2.2. Proceso de seleccion de personal

La seleccion de personal es la eleccion del trabajador que se encuentre mejor calificado para
ejercer el cargo al que estd aplicando, es decir, se encarga de seleccionar de entre los
candidatos reclutados en la fase de reclutamiento de personal, a los mas aptos para las
vacantes ofertadas, haciendo uso de diferentes herramientas y técnicas para de esta manera
procurar conservar o incrementar la eficiencia del personal, asi como la productividad de la

empresa u organizacion [6].

El proceso de seleccién de personal consta de distintas etapas de acuerdo a la metodologia

implementada en cada empresa, por lo general son:

e Pruebas de seleccion: en esta etapa se aplican distintas pruebas a los candidatos
para conocer su inteligencia, personalidad, sus aptitudes y conocimientos. Las
pruebas que se pueden realizar son: examen de personalidad, test de inteligencia, test
psicolégico y pruebas de conocimientos del puesto.

e Entrevista: en esta etapa se agenda una reunién presencial o virtual con los
candidatos, para establecer una conversacion en profundidad y conocer sobre los
datos de personalidad, las motivaciones y las competencias y asi valorar si un
candidato coincide con el perfil que se esta buscando.

e Decisidn: esta es la etapa final del proceso de seleccion, en donde se decide por uno
0 més candidatos para desempefiar las vacantes laborales ofertadas, a los cuales se

les realiza la incorporacion y contratacion [8].

4.2.3. Pruebas de conocimientos

Son herramientas que se utilizan para evaluar el nivel de conocimientos generales y

especificos de los candidatos necesarios para ocupar el puesto a cubrir. Tiene como objetivo
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medir el nivel de conocimientos profesionales o técnicos, tales como: computacion,

contabilidad, escritura, inglés, etc. [9].
4.2.4. TIC’s en el proceso de seleccion

Actualmente numerosas empresas hacen uso de mas de 20 herramientas disponibles para
realizar el proceso de contratacion, en donde destacan las aplicaciones digitales, por ejemplo,
contactan al candidato a través de llamadas telefénicas o0 mensajes de WhatsApp. Ademas,
realizan una serie de evaluaciones por medio de correo electrénico, herramientas de llamadas

como Teams o Skype, etc.

Las herramientas existentes de apoyo a la gestion de talento humano se enfocan
principalmente en el manejo de vacantes, pruebas psicoldgicas, evaluaciones de sinceridad,
gestion de nédmina y de empleados, entre las mas usadas se encuentran Queryx SRH, ZUE,
SAP HCM, entre otros. Adicionalmente, se evidencia el uso del poligrafo o de software externo
como eyeDetect para evaluar la sinceridad y confiabilidad de los candidatos que postularon a

una vacante de la empresa.

En la Figura 2, segun [5] se detalla las tecnologias usadas con mayor frecuencia en cada fase
del proceso de contratacion de personal en las empresas actualmente.

* Correo electrénico
=0 =Tl [=ai (e 1Y  Bolsas de empleo electrdnicas
* Foros en linea

¢ Datamining
» Software especializado

Seleccion

 Sistemas de informacion de
Contratacion elaboracién de contratos

e ERP

Figura 2. TIC’s de apoyo en el proceso de contratacion de personal.



4.3. Desarrollo de software
4.3.1. Extreme Programming

Es una metodologia agil para el desarrollo de software, siendo de las mas utilizadas ya sea
sola o combinada con otras metodologias, generalmente se aplica en equipos de desarrollo

pequefios 0 medianos. Consta de las siguientes actividades estructurales:

e Planeacion: en esta fase se recopila la informacion que se necesita para dar inicio al
desarrollo del sistema, aqui se crean las historias de usuario iniciales, se priorizan y
se realiza el plan de iteracion.

o Disefio: hace referencia al uso de disefios simples y claros, que permitan realizar una
recodificacion en caso de ser necesario, y el uso de metaforas para una mejor
comprension.

o Codificacién: en esta fase se implementa el cédigo, es importante la disponibilidad
del cliente para realizar pruebas tan pronto como se vayan desarrollando las
funcionalidades, con el objetivo de retroalimentar el avance y realizar cambios en caso
de ser necesario.

e Pruebas: se valida el funcionamiento del sistema desarrollado, haciendo uso de

diferentes tipos de pruebas [10].

Historias de Usuario

Las historias de usuario se utilizan en la metodologia XP para especificar los requisitos del
software, en estas se describe de manera resumida las propiedades que se busca tener en el
sistema. Las historias de usuario son flexibles y dinamicas, estas pueden ser eliminadas,
reemplazadas, modificadas o incluso pueden aparecer nuevas, cada historia de usuario debe
ser muy clara y concreta para que puedan ser implementadas en poco tiempo. En la Tabla 1

se presenta el formato de las historias de usuario para este TT.

Tabla 1. Modelo de Historia de Usuario

Historia de Usuario

Ndmero: Nombre Historia de Usuario:
Usuario:
Modificacién de Historia Namero: Interaccién Asignada:

Prioridad en el negocio: (Alta/Media/Baja) | Puntos estimados:

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja)

Descripcién:

Criterios de aceptacion:




En donde:

Numero: identificativo Gnico de cada Historia de Usuario.

Nombre de la historia de usuario: descripcién corta de la HU.

Usuario: rol del sistema que puede ejecutar la actividad descrita de la HU.
Modificacion de Historia Namero: numero de modificacion o version de la HU.
Prioridad en el negocio: prioridad acorde a la importancia que tiene la actividad.
Riesgo en el desarrollo: complejidad de desarrollo de la HU.

Interaccion Asignada: nimero de interaccién en que se va a desarrollar la HU.
Puntos estimados: representan las semanas de desarrollo de la HU.
Descripcién: descripcion larga de la HU.

Criterios de aceptacion: condiciones que la Historia de Usuario debe cumplir.

4.3.2. Aplicacion web

Es un tipo de software que, por lo general, no necesitan ser instaladas en el computador o
dispositivo movil, los usuarios pueden hacer uso de esta aplicacion a través de internet, su
ejecucion es llevada a cabo por el navegador web. Los usuarios pueden interactuar con todo
el contenido del sitio web y este se encargara de responder a cada accion que se realice, por

ejemplo, acceder a bases de datos, multimedia, formularios, juegos, entre otros [11].

Toda la informacidén necesaria para interactuar con la aplicacién web se guarda de manera
permanente en servidores de internet y es enviada a los dispositivos 0 equipos al momento
de requerirla, quedando una copia temporal en el equipo. La ventaja de estas aplicaciones es
que se puede acceder a ellas y sus datos en cualquier momento, lugar y desde cualquier
dispositivo, sélo se necesita tener conexion a internet y los datos de acceso como usuario y

contrasefia en caso de requerirlo [12].

4.3.3. Prototipo

Un prototipo hace referencia a un modelo funcional de software, el cual sirve para valorar
propuestas y probarlas previo a una implementacion, este modelo debe ser operable,
ampliable y modificable, asi como debe poseer todas las caracteristicas propuestas, sin
embargo, sigue siendo un modelo bésico que debe mejorarse. Los prototipos por lo regular
son una version preliminar del sistema final, el mismo que exhibe funcionalidades limitadas y

gue no siempre mantiene la l6gica exacta que va a ser utilizada en el producto final [13].
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4.3.4. Framework web

Un framework web es una estructura definida que permite la reutilizacion de sus componentes,
ofreciendo al desarrollador un conjunto de herramientas para agilizar el proceso de construir
una aplicacion web concreta, permitiendo ahorrar tiempo y mantenimiento, teniendo en cuenta

gue es necesario adaptarlo para cada una de las aplicaciones a desarrollarse [14].

4.3.5. Backend

La tecnologia de back-end es de vital importancia en el desarrollo de software, ya que es la
mas importante, debido a que es la responsable de ejecutar la I6gica del sistema. Desarrolla
una serie de funciones en las cuales trabajan para ejecutar el sistema y los procesos que se

lanzan para interactuar con el servidor y la interfaz de usuario.

4.3.6. API REST

Las API son mecanismos que permiten que dos componentes de software se comuniquen

entre si mediante definiciones y protocolos.

La tecnologia APl REST es un tipo de arquitectura de desarrollo web que utiliza el estandar
HTTP, permite realizar solicitudes utilizando cualquier dispositivo cliente y es la parte mas
importante de la comunicacién entre back-end y front-end [15].

4.3.7. Django Rest Framework

Es un framework web de cédigo abierto escrito en Python que nos permite el facil desarrollo
de una APl REST en Python de manera mas rapida y con menos cédigo, este se basa en el
modelo MVC (modelo vista controlador) [14]. La estructura de un proyecto creado con Django

es de la siguiente manera:

e Entorno virtual: son las librerias instaladas y los ficheros necesarios para la correcta
ejecucioén del proyecto.

e Carpeta con el nombre del proyecto: se encuentra toda la configuracién del
proyecto. Los ficheros mas importantes son settings.py y urls.py, que controlan la
configuracion del proyecto (aplicaciones instaladas, modulos, conexion con la base de
datos, etc.) y las urls disponibles, respectivamente.

e manage.py: ejecutable en Python que permite ejecucion del proyecto desarrollado, es
decir, de la API [16].

4.3.8. Base de datos relacional

Las bases de datos son grandes volimenes de informacion registrada que almacenan
informacion importante y son administradas por registros que se pueden insertar, buscar,

actualizar o eliminar. Una base de datos relacional es un tipo de almacenamiento que permite

11



acceder a informacién relacionada. Este tipo de base de datos es manejada por un modelo
relacional, que representa muy bien la organizacion de datos en tablas definidas por filas y

columnas, donde los registros son identificados por un identificador Unico y sus atributos [15].

4.3.9. Frontend

Es el componente visible para los usuarios, hace uso de las tecnologias del lado del cliente lo
cual permite la visualizacion del disefio y del contenido que conforma el sistema web
facilitando a los usuarios navegar entre las diferentes secciones del mismo. En el frontend se
abarca todo lo referente a disefio web en el cual se encuentran JavaScript, HTML y CSS; debe
tener un disefio atractivo, ademas debe ser muy interactivo y facil de usar para el usuario, ya
que de esto depende de la buena experiencia de usuario. Existen diversos frameworks para

front-end que facilitan la maquetacion del sitio web [17].

4.3.10. Angular

Es un framework de cddigo abierto desarrollado en TypeScript, es utilizado para el desarrollo
y mantenimiento de aplicaciones web de estilo SPA (Single Page Application) con un nivel de
complejidad media y alta. Angular brinda una sélida base para el desarrollo de aplicaciones
robustas, escalables y optimizadas, ademas posee un estilo de codificacibn homogéneo y de

gran modularidad. Sus caracteristicas mas importantes son:

¢ Velocidad y rendimiento
e Productividad.

e Testing y accesibilidad.

Asimismo, angular cuenta con un conjunto de componentes los cuales es necesario conocer

para realizar un correcto uso del framework, estos se detallan a continuacion:

e Mobdulos: un médulo da a conocer un contexto de compilaciéon para un conjunto de
componentes que estd orientado a un solo dominio de aplicacion o grupo de
funcionalidades relacionadas entre si.

e Componentes: cada componente define una clase que posee todos los datos y la
l6gica utilizada en la aplicacion web, y a su vez los componentes estan asociados a
plantillas de cédigo HTML que definen como se mostrara la aplicacion en el navegador.

e Plantillas, directivas y enlace de datos: las plantillas unen cédigo HTML y markup
(margen) de Angular que modifican los elementos de HTML antes de que se muestren.
La légica de programa es proporcionada por las directivas de plantilla y conectan la
aplicacion y el modelo de objetos.

e Servicios: en una clase servicio brinda los datos o la I6gica a las vistas y se puede

compartir entre componentes.

12



e Enrutamiento: proporciona una ruta de navegacion entre los diferentes estados de la
aplicacion web y ver sus jerarquias. Las vistas se mapean con rutas con las mismas

caracteristicas de una URL [11].

4.3.11. Arquitectura de aplicaciones

Arquitectura Monolitica

Esta arquitectura propone que las aplicaciones se desarrollen en una Unica unidad y sean
ejecutadas en el mismo dispositivo que va a ser usada, abarcando lo que es interfaz de
usuario, légica de negocio y gestién de datos. Esto limita la disponibilidad de la aplicacién en
diferentes entornos o dispositivos, pero es una opcion econdémica para las pequefas

empresas.
Arquitectura REST

Esta arquitectura establece unos principios que se deben seguir para la implementacién de
servicios o aplicaciones web, basandose en estandares HTTP, XML y JSON. Esta arquitectura
puede ser usada de manera individual o en conjunto, consta de operaciones que permiten la
gestién de informacién en la base de datos a través de peticiones GET, POST, PUT y
DELETE. Las operaciones devuelven una respuesta con la informacion solicitada o errores
en caso de ocurrir, los mensajes de respuesta generalmente se entregan en formato JSON,

aungue también se puede definir con formato XML [18].

Arquitectura Cliente Servidor

En esta arquitectura se define un modelo de comunicacion entre dos nodos, uno de ellos se
lo conoce como cliente y el otro como servidor. El cliente realiza peticiones al servidor

manteniendo separada las reglas o l6gica de negocio, de la interfaz de usuario [19].

En la Figura 3 [20], se explica el flujo de una aplicacién en base a la combinacion de la

arquitectura REST con la arquitectura cliente-servidor.

HTTP, get, post, delete... Lenguaje
API REST

Cliente Servidor

Figura 3. Aplicacion basada en API REST.
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5. Metodologia
Esta seccidn presenta los materiales y métodos utilizados para el desarrollo del TT. En el
apartado 5.1 se encuentra el contexto en donde se llevé a cabo el TT; en el apartado 5.2 se
presenta el proceso realizado para cumplir con los objetivos especificos planteados para

alcanzar el objetivo general; en el apartado 5.3 se encuentran los recursos utilizados; y
finalmente en el apartado 5.4 se detallan los participantes del TT.

5.1. Contexto

El TT fue desarrollado en la Universidad Nacional de Loja, en la Facultad de Energia, las
Industrias y los Recursos Naturales No Renovables, en la Carrera de Ingenieria en Sistemas
(CIS). La formulacion de problemas y produccion de ideas se llevaron a cabo por medio de la
investigacion exploratoria, indagando acerca de los procesos de selecciéon de las empresas
en la ciudad de Loja, en consecuencia, surgid el problema de investigacion y pregunta: ¢Un
prototipo de aplicacién web permitird mejorar el proceso de seleccién de personal en

la empresa LojaSoft Solutions? a partir de la cual se dio inicio al desarrollo del TT hasta su
finalizacion.

La empresa LojaSoft Solutions fue seleccionada debido a la disponibilidad, apoyo y
colaboracion por parte de su gerente, quién aceptd colaborar con todo lo necesario para el
desarrollo del prototipo de sistema web. En la Figura 4 se resalta con un pin rojo la ubicacién

en dénde se encuentra el objeto de estudio, esto es en la ciudad de Loja localizada al sur del
Ecuador.
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Figura 4. Ubicacion del objeto de estudio.
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5.2. Proceso

El proceso para alcanzar el objetivo general del TT se desglosa en los siguientes objetivos

especificos con sus respectivas actividades:
1. Diseflar modelo arquitectdnico del prototipo.

Este objetivo se llevd a cabo en dos fases, la fase de planificacion se encuentra detallada
en la Figura 5. En esta fase se llevo a cabo la elicitacion y definicibn de requerimientos
funcionales y no funcionales, los diagramas de casos de uso y la elaboracion de las

historias de usuario.

Fase de planificacion

|nfo

Elicitar
requerimientos

|

Definir Definir . N
i - Diagramar Elaborar Historias de
Requerimientos ——» RequerimientosNo ——» —p =
Funcionales Funcionales casos de uso Usuario

Fin

Figura 5. Proceso realizado en la fase de planificacion.

Por otro lado, en la fase de disefio se diagramo6 el modelo de dominio, diagrama de clases,
modelo entidad relacién y se definié el modelo arquitecténico del prototipo de aplicacion

web. En la Figura 6 se visualiza el proceso realizado en esta fase.

Fase de disefio

Diagramar el Elaborar el Diagramar el Definir la
——p modelode ——p diagramade ——p modeloentidad ——Pp arquitectura del —po
dominio clases relacion prototipo

Inicio Fin

Figura 6. Proceso realizado en la fase de disefio.

2. Desarrollar el prototipo de aplicacién web para el seguimiento del proceso de seleccion de

personal.

En este objetivo se ejecuto la fase de codificacion de la metodologia XP, en la Figura 7
se detalla el proceso que se llevo a cabo en esta fase. Primero se desarrollo el backend
del prototipo, se hizo uso de un contenedor de Docker para la base de datos con mysq|,
se configurd un bucket en Google Cloud para el almacenamiento de imagenes, y se

validaron los servicios del backend con la herramienta postman. Posteriormente se
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desarrollé el frontend del prototipo, verificando su correcta funcionalidad en un ambiente

local.

Proceso de desarrello del prototipo web

Instalar las

——p tecnologias para la
codificacion

l

Desarrollar el
backend con Django
RestFramework

Inicio

l Corregir Corregir
errores errores

Dockerizar la base
de datos

|

Configurar los buckets Validar servicios Desarrollar el = Val'ﬁ_?rd .
en GCloud para REST con + —p  frontend con > ur;clogal a : el +
almacenar imagenes Postman Angular rontend en entorno

Fin

Figura 7. Proceso de desarrollo del prototipo de aplicacion web.

3. Evaluar el prototipo de aplicacion web en escenarios de prueba simulados.

En la Figura 8 se describe el proceso realizado para evaluar el prototipo de aplicacién web
en escenarios de prueba simulados, primero se despleg6 la aplicacién en un ambiente de
pruebas haciendo uso de los servicios de API y Firebase de Google Cloud, seguido de
esto se elaboré un plan de pruebas en donde se seleccionaron los requerimientos criticos
de prioridad alta y media para ser evaluados de manera formal. Posteriormente se
ejecutaron las pruebas unitarias de los servicios del backend, y se elabor6 casos de
pruebas para las pruebas de caja negra, finalmente se aplicé una encuesta de satisfaccion

al stakeholder para corroborar los resultados del objeto de estudio.

Proceso de evaluacion del protitpo

\nfc
Corregir

Definir ambiente errores
de pruebas

l Corregir T

errores
Ejecutar Documentar

Elaborar Plan de casos de + ——»  resultados
Pruebas prueba / obtenidos

Seleccionar Ejecutar pruebas Documentar Elaborar casos de

Requerimientos a ser unitarias a los pruebas para Aplicar encuesta
evaluados de manera b servicios del + » fg{gﬁ\?gg: » pruebas de caja de satisfaccion al
formal backend negra stakeholder
Fin

Figura 8. Proceso de evaluacion del prototipo de aplicacion web.
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5.3. Recursos

5.3.1. Recursos Técnicos y Cientificos

Para el desarrollo del TT se tomaron en cuenta la combinacién de métodos y técnicas para

proceder a lo largo del desarrollo del proyecto; entre los cuales se encuentran:

Método Analitico: El método analitico posibilitd la revision y andlisis de informacion
obtenida partir de fuentes bibliograficas como articulos de revistas, tesis y revisiones
de literatura relacionadas con las metodologias y tecnologias utilizadas para el
desarrollo de software planteado en el TT, los datos adquiridos fueron de vital
importancia para la elaboracién del presente trabajo. Este método facilito la seleccién
de la metodologia de desarrollo y los frameworks en base a los trabajos seleccionados.
Técnica de la Entrevista: La técnica de la entrevista abierta permitié tener un
acercamiento inicial al objeto de estudio, se establecié contacto con la gerente de
LojaSoft Solutions a través de una llamada por WhatsApp, permitiendo conocer las
herramientas que la empresa usa para el proceso de seleccion de personal. Ademas,
facilité reconocer las necesidades de la empresa respecto a este proceso, dando paso
a la definicion de requerimientos de software.

Técnicade laObservacion: Esta técnica se usé para observar la probleméatica latente
en la empresa LojaSoft Solutions, y de esta forma esclarecer y comprender de manera
mas conveniente el problema planteado, lo cual permiti6 comprender a profundidad
los requerimientos que el sistema demanda para su adecuada definicion.

Extreme Programming (XP): Esta metodologia permitié6 cumplir con la elaboracion
del proyecto en el tiempo limitado que se cuenta, ya que esta metodologia agil facilitd
producir el software de manera oportuna, agil y a bajo costo, con un alto grado de
calidad en el producto, siguiendo sus actividades o fases estructurales: Planeacion,
Disefio, Caodificacion y Pruebas. Las cuales se encuentran detalladas en el punto 4.3.1

de la seccién del Marco Tedrico.

5.4. Participantes

El trabajo de titulacién fue desarrollado por Michelle Stefania Cafladas Naula en calidad de

tesista, en conjunto con el asesoramiento del Ing. Edwin Rene Guaman Quinche, tutor del

presente proyecto, quién brindé su guia y supervision respecto al desarrollo de software y los

aspectos académicos de la documentacién elaborada. Ademas, se recibio el apoyo de la Ing.

Carmen Elizabeth Ponce Rios, gerente de la empresa LojaSoft Solutions, a través de su

colaboracion se logré el desarrollo del sistema web, permitiendo validar los requerimientos,

historias de usuario y funcionalidad del mismo.
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6. Resultados
En esta seccién se detalla los resultados obtenidos por cada objetivo planteado del desarrollo
del Trabajo de Titulacion, el mismo que se realizdé de acuerdo con los materiales y métodos

especificados en el apartado anterior.

6.1. Objetivo 1: Disefiar modelo arquitectonico del prototipo

Para la elaboracion del TT se hizo uso de la metodologia de desarrollo de software XP como
se detalla en la seccion de Metodologia. En este primer objetivo se llevé a cabo las fases de
planificacion y disefio en dos subactividades, teniendo como resultados la especificacion de
requisitos funcionales y no funcionales, y las historias de usuario con su respectiva estimacion
de tiempo. Posteriormente se definié la arquitectura del sistema web, modelo de dominio,

diagrama de clases y modelo entidad relacion.
6.1.1. Definir los requerimientos funcionales de la aplicacién web
Planificacion

En esta fase se realiz6 la elicitacion de requerimientos, haciendo uso de la técnica de la
entrevista, para lo cual se establecié contacto directo con la gerente de LojaSoft Solutions. En
la entrevista se obtuvo informacién de las herramientas y técnicas que la empresa utiliza para
la contratacién de nuevo personal, detectando que sélo realizan una llamada telefénica al
candidato a la vacante y toman la decisién de contratarle o no en base a dicha conversacion,
ademas, se hizo uso de la técnica de observacion pasiva para esclarecer las dudas generadas

en la entrevista y aclarar el proceso de seleccion de personal que realiza la empresa.

Posteriormente se realizé una serie de reuniones con el stakeholder de la empresa LojaSoft
Solutions para definir la funcionalidad del prototipo propuesto, esta especificacion de
requerimientos se realizé en base al estdndar IEEE-830. Los principales artefactos del
documento de Especificacion de Requisitos de Software (ERS) se encuentran de manera

ampliada en el Anexo 2.

El primer artefacto del documento de ERS son los requerimientos funcionales, en la Tabla 2

se listan 21 requerimientos funcionales con su respectivo cédigo, nombre y descripcion.
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Tabla 2. Requerimientos funcionales.

Cadigo Nombre Descripcion
Todos los usuarios pueden ingresar al sistema con
RF001 | Ingresary Salir del Sistema su correo y contrasefia, ademas deben poder cerrar
Su sesion.
. Todos los usuarios podran solicitar restablecimiento
RF002 | Recuperar Contrasefia . .
de su contrasefia a su correo registrado
El superadministrador podra registrar usuarios.
RF003 | Registrar Usuarios
El candidato podra registrarse por cuenta propia.
El superadministrador podréa editar usuarios.
RF004 | Editar Usuarios
El candidato podré editar su informacion.
RF005 | Buscar Usuarios El superadministrador podra buscar usuarios.
RF006 | Eliminar Usuarios El superadministrador podréa eliminar usuarios
RFO07 | Registrar y Actualizar Empresas | El superadministrador podra crear y editar empresas
RF008 | Eliminar Empresas El superadministrador podra eliminar empresas
RFO009 | Registrar y Actualizar Pruebas El superadministrador podra crear y editar pruebas
RF010 | Eliminar Pruebas El superadministrador podréa eliminar pruebas
RFOL1 Registrar y Actualizar El superadministrador podra crear y editar las
Categorias de Pruebas categorias de las pruebas
o i El superadministrador podra eliminar categorias de
RF012 | Eliminar Categorias de Pruebas
pruebas
RFO13 Registrar y Actualizar Nivel de El superadministrador podra crear y editar los niveles
Dificultad de Pruebas de dificultad de pruebas
REOL4 Eliminar Nivel de Dificultad de El superadministrador podra eliminar niveles de
Pruebas dificultad de pruebas
) ) El usuario empresa podra crear y editar procesos de
RF015 | Registrary Actualizar Procesos L
seleccion
REO16 Asociar y Eliminar candidatos de | El usuario empresa podra asociar y eliminar
los Procesos candidatos de sus procesos
RF017 | Eliminar Procesos El usuario empresa podra eliminar sus procesos de
seleccién
RF018 | Realizar Pruebas El candidato podra realizar pruebas
El superadministrador y empresa podran generar
RFO019 Generar Informes )
informes
El sistema notificara a los usuarios que sean
RF020 | Envio de correos electronicos asociados a una empresa 0 proceso a través de
correo electrénico
RF021 | Actualizar Permisos de Roles El superadministrador podra actualizar los roles
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Definidos los requerimientos funcionales, se documenté el segundo artefacto que define los

requerimientos no funcionales, en la Tabla 3 se listan seis requerimientos no funcionales, con

su respectivo cédigo, nombre y descripcion.

Tabla 3. Requerimientos no funcionales.

Cédigo Nombre Descripcion
) o El sistema debe contar con un tiempo de respuesta
RFNOO1 | Tiempo de respuesta eficiente o
méximo de 2 a 6 segundos.
) o El sistema puede usarse a través de los tres
Disponibilidad en los i
i navegadores web mas usados actualmente desde
RFNOO02 | navegadores web mas usados o "
) una computadora ya sea de escritorio o portatil, no
(Chrome, Firefox y Edge) ] N ) B .
incluye la evaluacion en dispositivos méviles.
El sistema debe ser intuitivo para el usuario,
RFNOO03 | Usabilidad facilitando su uso sin la necesidad de acudir a largas
jornadas de capacitacion.
El sistema debe tener una interfaz y colores
) amigables con el usuario, haciendo uso de tablas,
RFNOO04 | Interfaz del sistema y
botones y barras de progreso para la presentacion
de informacién.
) ) El sistema debe permitir el almacenamiento de
Capacidad de almacenamiento o

RFNO05 L imagenes tanto para el logo de las empresas como

de imagenes
para las preguntas y respuestas.

RFNO006 | Seguridad en almacenamiento El sistema debe contar con seguridad al momento de
de contrasefias y en inicio de almacenar contrasefias, encriptando las mismas.
sesion. Ademas, se entregara un token al iniciar sesion para

proteger la informacion sensible

El tercer artefacto documentado, es el diagrama de casos de uso del sistema, en la Figura 9

se encuentran los casos de uso para el médulo del Login, en donde los tres roles del sistema

pueden ingresar al mismo, recuperar la contrasefia y salir del sistema, mientras que solo el

usuario con rol candidato puede registrarse

en el sistema de manera autbnoma.
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Login

Ingresar al

____-———"‘” sistema
T Recuperar
Contrasefia

\ Salir del

sistema

Empresa Candidatto

Superadministrador

Figura 9. Casos de uso - Médulo Login

Por otro lado, en la Figura 10 se detalla las funciones que el rol superadministrador podra

realizar en el sistema “ProcessIn”

Processin

Gestionar
Usuarios
Gestionar
Empresas

Gestionar
roles del sistema

Gestionar
pruebas

Superadministrado

Gestionar
dificultad de
pruebas

Gestionar
categoria de
pruebas

Figura 10. Casos de uso - Rol Superadministrador
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Finalmente, en la Figura 11 se detallan de manera general los casos de uso de las actividades

gue cada rol podré realizar dentro del sistema web “ProcessIn”.

Processin

Visualizar
procesos de
seleccion

Y

Visualizar
y generar
reportes

Superadministrado

Visualizar
resumen de
candidatos

Realizar pruebas |e—__ |

Gestionar
procesos de
seleccion

Empresa \

Gest il .
estionar perfi Candidatto

de usuario

Visualizar
pruebas

Asociar
pruebas a
procesos de
seleccién

Figura 11. Casos de uso — Actividades generales de cada rol

La metodologia de desarrollo XP establece que los requerimientos del sistema deben ser
representados a través de historias de usuario, en este proyecto se utilizé como apoyo otro
enfoque para documentar los requerimientos iniciales, estos son los casos de uso y funcion-

verbo-necesidad. Cada requerimiento se convirtié en una historia de usuario.

Las historias de usuarios (HU) facilitan la especificacion de requisitos del software, la
metodologia XP propone la utilizacion de tablas para las historias de usuario, cada una de las
tablas de HU cuenta con un nuimero de HU, su respectivo identificativo, su nimero de
iteraciones, descripcion y los criterios de aceptacion. En la Tabla 4 se presenta la HUOO1 para
el requisito de Ingresar y Salir del sistema, aqui se puede observar el formato de las tarjetas
de HU utilizado en este TT, todas las historias de usuario se amplian a mayor detalle de

manera individual en el Anexo 4.
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Tabla 4. HUOO1 - Ingresar y salir del sistema.

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:

Numero: 001 , )
Ingresar y Salir del Sistema

Usuario: Superadministrador, Empresa, Candidato

Modificacion de Historia NUmero: 1 Interaccién Asignada: 1

Prioridad en el
negocio:(Alta/Media/Baja): Puntos estimados: 1

Alta

Riesgo en el desarrollo:
(Alta/Media/Baja): Puntos reales:

Alta

Descripcién: Los usuarios que se encuentran registrados en el sistema, pueden ingresar al mismo
a través de un formulario en el que deberan colocar su correo y contrasefia, en caso de obtener una
respuesta exitosa, el usuario podra acceder a todas las funcionalidades que tiene el sistema.
Los usuarios que se encuentren autenticados, podran salir del sistema por medio de un boton en la
esquina superior derecha, el cual presentard un mensaje de confirmacion para que se complete el
cierre de sesion.

Criterios de Aceptacion:

1. Verificar que el correo y contrasefia ingresados coincidan con la informacion almacenada en la
base de datos, y que el usuario no se encuentre deshabilitado.

2. En caso de que la validacién de credenciales sea exitosa, se presentara una pantalla de inicio de
acuerdo al rol del usuario que ingres6, y en la barra lateral se visualizaran los nombres de los
médulos a los que tiene acceso dicho rol. Para el superadministrador y empresa, su inicio seran
unos gréficos estadisticos de registros de empresas, candidatos, procesos y pruebas del sistema,
mientras que para el rol candidato, se le presentard los procesos a los que se encuentra asociado.
3. En caso de que la validacién de credenciales sea err6nea, se mostrara un mensaje de error
correspondiente.

4. Se debe validar que el correo ingresado tenga formato de correo electronico.

5. El usuario debe poder ver la contrasefia ingresada a través de un botén para revelarla, y asimismo
podra volver a ocultarla.

6. Al cerrar la sesibn se presentara la pagina de inicio de sesion.
7. El usuario podrd iniciar sesion a través de Google o LinkedIn.

En la Tabla 5 se detalla la estimacion de historias de usuario, en donde se describe el tiempo
estimado de 21 historias de usuario, dando un total de 690 horas. Se asigndé mayor cantidad
de puntos estimados a las historias de usuario HU009, HU0015, HU018 Y HUO19, debido a

su complejidad y prioridad en el sistema.
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Tabla 5. Estimacion de Historias de Usuario.

Tiempo estimado

Modulo Nro. Prioridad Nombre de historia de usuario
Semanas | Dias | Horas
Lodi 1 Alta Ingresar y Salir del Sistema 1 3 30
ogin

9 2 Baja Recuperar Contrasefia 1 2 20

3 Alta Registrar Usuarios 1 3 30

) 4 Media Editar Usuarios 1 2 20

Usuarios

5 Media Buscar Usuarios 1 1 10

6 Media Eliminar Usuarios 1 1 5

Empresas 7 Alta Registrar y Actualizar Empresas 1 4 40
Roles 8 Media Eliminar Empresas 1 2 20
Pruebas 9 Alta Registrar y Actualizar Pruebas 3 12 120

(superadmini - —

strador) 10 Media Eliminar Pruebas 1 1 5

11 Baja Registrar y Actualizar Categorias de 1 1 10
Pruebas

o 12 Baja Eliminar Categorias de Pruebas 1 3

Administrar 13 Baia Registrar y Actualizar Nivel de 1 1 10
! Dificultad de Pruebas

14 Baja Eliminar Nivel de Dificultad de Pruebas 1 1 5

15 Alta Registrar y Actualizar Procesos 2 6 60

Procesos 16 Alta Asociar y Eliminar Candidatos en 1 5 20

Procesos

17 Alta Eliminar Procesos 1 1 10

Pru_ebas 18 Alta Realizar Pruebas 3 14 140
(candidato)
Reportes 19 Alta Generar Informes 2 8 80
SIS 20 Alta Envio de correos electronicos 1 3 30
Procesos

Roles 21 Baja Actualizar Permisos de Roles 1 2 20
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6.1.2. Disefiar el modelo entidad relacién del prototipo en base a los requerimientos
Disefio
En la fase de disefio de la metodologia XP se definié el modelo de dominio (Véase Figura 12)

del sistema “ProcessIn”, este diagrama se realizé6 en de acuerdo a los requerimientos

previamente definidos, para cubrir toda la funcionalidad del sistema.

Rol Modulo Proceso
Pertenec
-nombreRol Tiene—>{-nombreModulo -nombreProceso \ ,
-ruta -descripcion CategoriaPrueba
Tiene Tiene |-icona -codigo -nombreCategoriaPrueba
i -estadoProceso
tipa Tiene
-fechaCreacion NivelDificultad
Usuario -nombreNivelDificultad
-nombreUsuario i
Creal Per Contiene
-apellidoUsuario .
Tiene
-correo Ti
| -clave Prueba Pregunta
—{-telefono Cliente -nombrePrueba -nombrePregunta
-foto i
-nombreCliente -descripcion -peso
-estadoUsuario -paginaWeb -codigo Inc -imagen
-fechaCreacion pertenace -lago -estadoPrueba -fechaCreacion
-fechaNacimiento . :
rofesion -fechalnicioContrato -fechaCreacion contiene
P -fechaFinContrato -tiempoPregunta
-ultimeCargo .
9 -fechaCreacion Respuesta
Palsee | / t -descripcion
Ti Asi
\l/ \l/'eﬂe signa. -peso
Conocimiento Pais -imagen
-nombreConocimiento -nombrePais -respuestaCorrecta
-fechaCreacion
Realiza.
o

Figura 12. Modelo de Dominio para el Sistema "ProcessIn"

En base a este modelo se llevé a cabo la definicion del diagrama de clases, el cual se puede

visualizar en la Figura 13.
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Rol

+ idRol:int
+ hombreRol:string

" Tiene

+ crearRol()

+ actualizarPermisosRol()
+ obtenerRol()

+ eliminarRol()

Tiene

Usuario

—1..1

Modulo

+ idModulo:int

+ nombreModulo:string
+ ruta:string

+ icono:string

+ tipo:string

+ idModuloPadre:id

+ obtenerModulo()

Proceso

+ idProcesorint

+ nomhreProceso:string
+ descripcion:string

+ codigo:string

+ estadoProceso:string
+ fechaCreacion.date

+ idCliente:int

+ idCreadoPaor:int

oL

"%

0..14

+idUsuario:int

+ nombreUsuario:string
+ apellidoUsuario:string
+ correo:string

+ clave:string

+ telefono:string

+ foto:string

+ estadoUsuario:string
+ fechaCreacion:date

+ fechaNacimiento:date
+ profesion:string

+ ultimoCargo:string

H0..*-

erter

Cliente

Tiene

H0. ). 1
Pertenece

+ crearUsuario()

+ actualizarUsuario()
+ eliminarUsuario()
+ obtenerUsuario()

+ idCliente:int

+ nombreCliente:string

+ paginaWeb:string

+ logo:string

+ idPais:int

+ fechalnicioContrato:date
+ fechaFinContrato:date

+ fechaCreacion:date

+ crearProceso()
+ actualizarProceso()

.| + eliminarProceso()

+ obtenerProceso()
+ asociarPruebas()
+ asociarCandidatos()

0.*

Contiene

|
1.
!

Tiene

Prueba

*

B '
Asigna

+ crearCliente()

+ actualizarCliente()
+ eliminarCliente()
+ obtenerCliente()

0. 0.*
Pu:see Tiene
0. 1.|,1
Conacimiento Pais
+ idConocimiento:int + idPais:int

+ nombreConocimiento:string

+ nombrePais:string

+ crearConocimiento()
+ obtenerConocimiento()

+ obtenerPais()

+ idPruebaint

+ nombrePrueba:string
+ descripcion:string

+ codigo:string

+ estadoPrueba:string
+ fechaCreacion:date

+ tiempoPregunta:int

+ idCategoriaPrueba:int
+ idNivelDificultad:int

Tiene

1. 1l—0..
Incluye

+ crearPruebal()

+ actualizarPrueba()
+ eliminarPrueba()
+ obtenerPrueba()

+ asociarClientes()

*,

CategoriaPrueba

+ idCategoriaPrueba:int
+ nomhreCategoriaPrueba:string
+ idCategoriaPadre:id

Pertenece

-O..l—J

+ crearCategoriaPrueba)

+ actualizarCategoriaPrueba()
+ eliminarCategoriaPrueba()
+ obtenerCategoriaPruebaf()

NivelDificultad

+ idNivelDificultad:int
+ nomhreNivelDificultad:string

+ crearNivelDificultad()

+ actualizarNivelDificultad()
+ eliminarNivelDificultad()
+ obtenerNivelDificultad()

Pregunta

+ idPregunta:int
+ nomhrePregunta:string
+ pesoint

| + imagen:string

+ fechaCreacion:date
+ idPruebaint

Respuesta

11,1—1.*
Contiene

+ crearPregunta()

+ actualizarPregunta()
+ eliminarPregunta()
+ obtenerPregunta()

+ idRespuesta:int

+ descripcion:string

+ imagen:string

+ respuestaCorrecta:boolean
+ fechaCreacion:date

+ idPregunta:int

+ crearRespuesta()

+ actualizarRespuesta()
+ eliminarRespuesta()
+ obtenerRespuesta()

0.*

Figura 13. Diagrama de Clases para el Sistema "ProcessIn”
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Después de analizar el diagrama de clases, se disefié el modelo entidad relacion en donde se

detalla de manera clara la estructura que debe tener la base de datos. En vista de que

surgieron varias relaciones de muchos a muchos, se generaron ocho tablas de

rompimiento. Ademas, se agreg6 una tabla para guardar el histérico de pruebas

realizadas por candidato y otra para insignias, a peticion del stakeholder de LojaSoft

Solutions en la socializacién del diagrama de clases, dando un total de 23 tablas, en

la Figura 15 se encuentra de manera ampliada el modelo de entidad relacion.

Para concluir con la fase de disefio, se definio la arquitectura de la aplicacién, como se puede

observar en la Figura 14, el prototipo sera desarrollado con el framework Angular para el front-

end y el framework Django RestFramework para el back-end, y se hara uso de MySQL para

la gestion de base de datos. El usuario podra visualizar el sistema de manera adecuada tanto

en una computadora portatil o de escritorio.

2

Usuarios

PC

Dispositivo
portatil

:

Servidor

Router

Component

Service

Http Client

il

-

Base de Datos

J

Figura 14. Vista general del Sistema “ProcessIn”

Para lograr el disefio propuesto se realizé una combinacién de los modelos arquitecténicos

cliente-servidor y REST, dando como resultado la arquitectura definida en la Figura 16
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Figura 15. Modelo de bases de datos del Sistema “ProcessIn”.
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En este proyecto, el usuario final podra realizar peticiones al sistema ProcessIn haciendo uso
de un navegador web (cliente), por otro lado, frontend en conjunto con el backend (servidor)
se encargaran de entregar toda la informacién requerida por el usuario. Esto permite separar
la l16gica del negocio del cliente, ademas que, al tener un sistema centralizado, se mantendra
actualizada la informacién de los procesos de seleccidén de personal correspondientes a una
empresa, para que todos los usuarios asociados a la misma puedan acceder a los datos de
los candidatos en tiempo real. En la Figura 16 se visualiza la representacion grafica de esta
arquitectura, el frontend del sistema Processin, enviara peticiones para crear, recuperar,
modificar o eliminar registros de la base de datos, y el backend entregard un resultado
previamente definido, este debera incluir el estado de la peticion a través de un cddigo de
respuesta, acompafiado de la informacién solicitada o el error obtenido. Ademas, en la Figura
17, Figura 18 y Figura 19 se detalla el diagrama de componentes del backend, del frontend

y el diagrama de despliegue respectivamente.

Cliente Servidor

Framework Angular
Processin 9

-

JavaScript

i . ‘[ component.html ] [ Service ]

|
I
I
[ Procesin
I
I
1
1

component.ts
Usuario

Navegador Web

REST

Framework Django RestFramework

MySaql

o

Base de Datos

Serializers

Figura 16. Arquitectura del sistema ProcessIn
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Processin - Backend

AN

backProcessin

apiServices

[candidato @J [camidadPregunta@J [categoriaPrueba @J [ cliente @J
[clientePruebasz [conocimiento ;j] [insignia@] lmodulo@] [ pais @J

P ( moduloRol £]] [nivelDificultad ]| | pregunta 2| [ proceso £]| | prueba 2]
[ procesoPrueba =] | reportes ]| | respuesta =]| | respuestaUsuario £
[rol @] [usuario @J[usuarioDetalle zjj [usuarioPrueha;jJ [ usuarioRol @J

views I
o
D : serializers I

Figura 17. Diagrama de componentes - backend

ProcesslIn - Frontend Ny
App
pages
shared html
- [ sidebar ij] [dashboard ij] [ datatable ij] [ guard ij] S;SSS
- [interceptors@j] [ loader ij] [master-page ij] [searcherijj
modules
[administracion ij] [candidato ij] [ client ij] [ login ij]
[ process ij] [ pruebas ij] [reporte ij] [rol ij] [ user ij]
/N
c o W

services
[processlnAPl @J

Figura 18. Diagrama de componentes - frontend
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Servidor Backend

GET
POST
PUT MySQL
DELETE * mysql v8.0.29
« port: 3306
l BD_Processin $jJ
Django RestFramework /

« 5.0. Multiplataforma
« python v3.9.13

+ DjangoRF v3.13.1

» port: 8000

[ backProcessin ij:[

-
-

4

Solicitud Respuesta
HTTP JSON

Servidor Frontend

S.0. Multiplataforma

Navegador Web Dispaonible en los navegadores:
Chrome 96 o superior
Ao Firefox 97 o superior

| Edge 96 o superior
Angular £

FrontProcessin

Figura 19. Diagrama de despliegue

En el Anexo 5 se encuentra el documento arquitecténico del sistema Processin de manera
ampliada.
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6.2. Objetivo 2: Desarrollar el prototipo de aplicacion web para el seguimiento del

proceso de selecciéon de personal.

Para la elaboracion de este objetivo se llevo a cabo la fase de codificacion de la metodologia
de desarrollo XP, en esta seccidn se encuentra la arquitectura de software implementada tanto
en backend como en frontend, asi como las capturas de pantalla de los modulos desarrollados
en el prototipo, en la TABLA IV se puede visualizar las tecnologias usadas para el desarrollo

del sistema Processln, con su respectiva version y lenguaje de programacion.

Tabla 6. Tecnologia usada para el desarrollo del prototipo.

Concepto Tecnologia Version
Lenguaje de programacién backend Python 3.9.13
Framework backend Django Restframework 3.131
Framework frontend Angular 13.3.6
Nodejs para Angular Nodejs 16.15.1
Base de datos Mysql 8.0.29

En la Figura 20 se puede observar la estructura del proyecto consta de 3 directorios: back-
Processin, env, y front-Processin, la primera contiene el backend del proyecto, la segunda es
la herramienta de entorno virtual de Python en donde se encuentran instaladas todas las

dependencias del backend y la ultima contiene el frontend del proyecto.

~ PROCESSIN
¥ back-Processin
? env
? front-Processin

Figura 20. Estructura del proyecto.

Los proyectos se conectan entre si a través de las variables de entorno definidas, se generd
un archivo README.md en cada proyecto (Figura 21 y Figura 22) en donde se especifica la
version del lenguaje y framework usado, asi como las instrucciones necesarias para poder

ambientarlo y compilarlo.
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14

15
16
17

18
19
28

21

24
25
26

28

21
22
23
24
25

> @ READMEmd » (52

ago | 1 author {

## Preparar entorno del Proyecto

Instalar las siguientes dependencias del archive [requirements.txt](requirements.txt

## Test / Déploy

- Las variables de entorno que se usan en este proyecto, como las URL del backend y frontend para
redireccionamiento, credenciales de bases de datos, etc, estdn inicializadas en el archivo [settings
py](backProcessIn/settings.py

- En el archivo [linkedin_env.py (backProcessIn/linkedin_env.py) se deben editar las claves para el
login con linkedin

## Login con Linkedin

En la [app generada en linkedin](https://www.linkedin.com/developers/apps/) se debe realizar las
siguientes configuraciones para habilitar el login

- Afadir el producto: **Sign In with LinkedIn** en la pestafia de *Products®

- En la pestafa de *Auth™®, en la seccidn de **DAuth 2.8 settings** generar un Taccess token™ para
acceder a la API.

- En la pestafia de *duth®*, en la seccidn de **0Auth 2.0 settings** afiadir la URL de la api para el
login con linkedin, por ejemplo: ~http://localhost:8808/usuario/login-linkedin®, reemplazar *http://
Llocalhost:8888/% con la url donde estd levantada la api. [Ver ejemplo]| https://prnt.sc/BrPF18-xtKrQ

## Inicializar el Proyecto y su base de datos

**Es importante que la base de datos que se va a usar para el proyecto esté totalmente vacia sin
tablas ni registros**

Figura 21. README.md del Backend

# Front ProcessIn

Este proyecto fue generade con [Angular CLI](https://github.com/angular/angular-cli) version 13.3.6.

Ejecutar "ng build® para compilar el proyecto. Los archivos se econtrardn en el directorio “dist/".

You, 2 )1 autho )
## Variables de entorno
Verificar las variables **urlApi**, **googleClientId**, **linkedinClientId** en enviroment.ts](src/
environments/environment.ts) y editar con los *valores requeridos®, para el correcto funcicnamiento de
1a API y el login con goegle y linkedin

## Instalar dependencias

Ejectuar “npm install”

## Development server

Ejectuar “ng serve” para levantar el proyecto en entorno de desarrollo. El proyecto se inicializae en
“http://localhost: 4288/ .

## Usuario Super Administrador

Las credenciales para acceder al sistema come super administrador son:
- TUsugrio:* admin@yopmail.com
- FContrasefia:* admin@ze22#

Figura 22. README.md del Frontend
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6.2.1. Desarrollar el backend del prototipo con Django

Este apartado detalla la fase de codificacion del backend del sistema Processin, el mismo que
se desarrolld a través del framework Django RestFramework en su version 3.13.1 como se

visualiza en la Tabla 6, el mismo que cuenta con la siguiente estructura:

v [ back-Processin

backProcessin
candidato
cantidadPregunta
categoriaPrueba
cliente
clientePrueba
conocimiento
insignia

modulo
moduloRol
nivelDificultad
pais

pregunta
proceso
procesoPrueba
prueba

reportes
respuesta
respuestalsuario
rol

usuario
usuarioConocimiento
usuarioDetalle
usuarioDH

usuarioProcesoPrueba

e Y Y " VA ¥

usuarioRol
O .gcloudignore
¢ .gitignore
B app.yam

Figura 23. Estructura del backend.

En la Figura 23 se encuentra la estructura del backend del proyecto, la carpeta backProcessin
contiene la configuracion del proyecto, como la conexion a bases de datos, variables de
entorno, configuracion de las rutas, etc. Las otras carpetas representan los modelos del

sistema, denominadas “app” cada una de ellas tiene la siguiente estructura:
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~ [ proceso

> B® _pycache_
> migrations
_init_.py
admin.py
apps.py
models.py
serializers.py
tests.py

urls.py

T OO W OWOW W

views.py
Figura 24. Estructura de las apps del backend.

En la Figura 24 se observan los archivos que contiene cada app del proyecto, en donde la
carpeta de migrations contiene las migraciones del modelo, su inicializador en la base de
datos, y los cambios que se apliquen en su estructura, estos archivos son generados
automaticamente por Django. La arquitectura del backend del proyecto se puede apreciar de

mejor manera en la Figura 25.

Backend

Front-end

(Service) Urls

Y

Serializers

Y

Model —»W

Base de Datos

Figura 25. Arquitectura de Django en el proyecto Processin.

Model: Representa la informacion de la base de datos y es el responsable de la comunicacién
con la misma, por medio de las migraciones es posible crear, actualizar o eliminar las tablas
en las bases de datos con la informacion definida en este modelo, en la Figura 26 se puede

observar uno de los modelos definidos en este proyecto.
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2 modelspy X
back-Processin > proceso > ® models.py
months ago | 1 autho

1 -F-r-on; djangoz.db import models

2

You, 2 months ago | 1 author (You
3 class Proceso(models.Model ):
4 idProceso = models.AutoField(primary_key=True
5 idcliente = models.ForeignKey("cliente.Cliente”, on delete=models.CASCADE, blank=False, null=False
6 nombreProceso = models.CharField max length=20@, blank=False,null=False
7 descripcion = models.CharField(max length=56@, blank=True,null=True
8 codigo = models.CharField(max_length=5@, blank=True,null=True
9 estadoProceso = models.CharField(max_length=50, blank=True,null=True
10 idCreadoPor = models.Foreignkey("usuario.Usuario”, on delete=models.CASCADE, blank=True, null=True
11 fechaCreacion = models.DateField(auto now add=True
12

You, 2 months ago | 1 author

13 class Meta:
14 db_table = 'proceso’

Figura 26. Definicion del modelo Proceso en Django.

Debido a que se necesitaba informacion inicializada en la base de datos para este proyecto,
como es el caso de los roles, médulos, el usuario superadministrador, etc. se crearon archivos
con esta informacién para que sea insertada en la base de datos al momento de compilar el
proyecto por primera vez, haciendo uso de los comandos de Python. Este archivo debe ser
escrito en formato json y se debe ubicar en una carpeta llamada fixtures dentro de la carpeta
de la app que se requiera, en la Figura 26 se observa el modelo Proceso definido en el

proyecto, y en la Figura 28 el contenido del archivo que sera insertado en la base de datos.

~ usuario
> BB _pycache__
v % fixtures
O dagon |
? migrations
_init__py
admin.py
apps.py
models.py
serializers.py
tests.py

urls.py

T O OW OO W N

views.py

Figura 27. Directorio de la informacion que se requiere inicializar en la BD.
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back-Processln > usuario > fixtures data.json

1

2

3 "model”: "usuario.usuario",

4 "pk": 1,

5 "fields":

6 "idUsuario™: 1,

7 "nombreUsuario”: "Super”,

8 "apellidoUsuario™: "Admin",

9 "correo”: "admin@yopmail.com”,
10 "clave": "$2b%$12%iAfgDRz9DbNGOsSyvgdD/ul5.SyglejoKpQGsvHa3ZK41lKyuZLiea",
11 "telefono": "poocoeee”,

12% "estadoUsuario”: true
13
14
15

Figura 28. JSON para insertar datos en la BD.

Serializers: Se encargan de transformar los resultados que devuelve el Model de las
consultas realizadas a la base de datos, el serializador convierte estas instancias en formato
Json de acuerdo a la estructura definida, o viceversa en caso de ser necesario. Este también
permite realizar joins de los campos que sean una clave fordnea, en la Figura 29 se observa

un serializador de este proyecto como ejemplo.

23 class ProcesoConPruebasSerializer(serializers.ModelSerializer):

34 cliente = ClienteBasicDataSerializer(source = 'idCliente’, many=False
35 creadoPor = GetDataUsuarioSerializer(source = 'idCreadoPor’', many=False
36 pruebas = GetPruebasProcesoSerializer(source = 'procesoprueba set', many=True
37 class Meta:

28 model = Proceso

39 fields =

10 "idProceso’,

a1 ‘cliente’,

a2 "nombreProceso’,

43 ‘descripcion’,

a4 ‘codigo’,

a5 'estadoProceso’,

a6 "creadoPor ',

a7 ‘pruebas’,

48 ‘fechaCreacion’

49

50

Figura 29. Definicion de un serializador en Django.

Views: Es donde se coloca la légica del proyecto, la cual recibe una solicitud de tipo GET,
POST, PUT o DELETE, pide la informacion necesaria al Model correspondiente y entrega una
respuesta en formato JSON para este proyecto, con su respectivo codigo http para que pueda

ser leida por el frontend. En la Figura 30 se visualiza un ejemplo de un método definido en
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este proyecto, recibe una solicitud de tipo GET y se devuelve un JSON con la informacion

requerida.

def proceso _get por id(request, idProceso):
if request.method == 'GET':
data_proceso = Proceso.objects.filter(idProceso=idProceso).first
if data proceso:
proceso_serializer = ProcesoConPruebasSerializer(data_proceso, many=False
return JsonResponse(proceso_serializer.data, safe=False

respuesta =

'mensaje’: "Proceso no encontrado”

return JsonResponse(respuesta, status=200

Figura 30.

Definicion de un método en Views en Django.

Urls: Son las rutas que tiene el proyecto, se encarga de hacer el llamado a los métodos que

se encuentran en las Views, en el directorio principal de la aplicacion debe definirse las rutas

padre del proyecto, las cuales redireccionan a las urls hijo definidas en cada app de Django,

en la Figura 31 presenta el ejemplo de las urls padre que contienen las urls de cada app. En

la Figura 32 se visualiza las urls definidas en una app de este proyecto, la cual conecta con

las views.

back-Processin > backProcessin > @ urls.py > ...

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

from django.urls import include, re_path

urlpatterns
re path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path
re_path

‘usuario/", include('usuario.urls')),

'rol/", include('rel.urls’)),

'pais/", include('pais.urls')),

‘modulo/", include('modulo.urls')),
‘categoriaPrueba/', include('categoriaPrueba.urls')),
‘cliente/', include('cliente.urls’)),

"'moduloRol/", include('moduloRol.urls’)),
"nivelDificultad/', include('nivelDificultad.urls')),
‘usuaricRol/ ', include( 'usuarioRol.urls’)),
‘cantidadPregunta/’, include('cantidadPregunta.urls’)),
‘pregunta/', include('pregunta.urls’)),

‘prueba/", include('prueba.urls’)),

"respuesta/", include('respuesta.urls')),

"proceso/', include('proceso.urls’)),
"procesoPrueba/', include('procesoPrueba.urls')),
"clientePrueba/', include('clientePrueba.urls')),
"usuarioPP/", include('usuarioProcesoPrueba.urls")),
"conocimiento/', include('conocimiento.urls’)),
"candidato/", include('candidato.urls')),
'usuariocbetalle/', include('usuarioDetalle.urls')),
'respuestaUsuario/", include('respuestalsuario.urls’)),
‘reportes/', include('reportes.urls’)),

"insignia/', include('insignia.urls")

Figura 31. Archivo urls.py padre.
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back-Processin > proceso > @ urls.py > ...

You, 2 months ago | 1 author (Yo
from django.urls import path
from proceso import views

1
2
3
4 urlpatterns =

5 path(r'get-proceso-all’, views.proceso list),

6 path(r'get-proceso-cliente/<int:idcliente>", views.proceso list by client),

7 path(r'crear-proceso’, views.proceso crear),

8 path(r'get-proceso/<int:idProceso>', views.proceso_get por_id),

9 path(r'actualizar-proceso/<int:idProceso>’, views.proceso_actualizar_por_id),
10 path(r'eliminar-proceso/<int:idProceso>', views.proceso_eliminar

Figura 32. Archivo urls.py hijo.

La configuracion de la base de datos para el entorno local se realizé haciendo uso de la
imagen mysq|l disponible para Docker, se genero el contenedor a partir de esta imagen como
se visualiza en la Figura 33, esto permiti6 acceder a mysqgl para gestionar la base de datos

local creada para este proyecto.

l docker exec -it bf3ca6d60eec X

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

mysql> show databases;

| Database

| bd_processin

| bd_selection_sys

| information_schema
| mysql

| performance_schema
| sys

6 rows in set (0.00 sec)

mysql> use bd_processin;
Reading table information for completion of table and column names
You can turn off this feature to get a quicker startup with -A

Database changed
mysql> show tables;

| Tables_in_bd_processin |

| cantidadPregunta
| categoriaPrueba

| ciudad

| cliente

| clientePlan

| clientePrueba

| conocimiento

| django_content_type
| django_migrations
| django_session

| insignia

| modulo

| moduloRol

| nivelDificultad

Figura 33. Gestion de la BD haciendo uso de Docker.

Finalmente, para validar el correcto funcionamiento y respuestas que entregan las rutas
definidas en el backend, se hizo uso de la herramienta Postman, la cual permite realizar estas

solicitudes y presenta la respuesta entregada con su respectivo cédigo, en la Figura 34 se
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observar un ejemplo de solicitud para obtener todos los procesos, en donde se visualiza la

respuesta obtenida, el cédigo de respuesta 200 y el tiempo de 106 ms que tardd en procesar

la solicitud y entregar la respuesta.

Obtener todos los procesos

GET v http://127.0.0.1:8000/proceso/get-proceso-all

Params Authorization Headers (6) Body

none form-data @ x-www-form-urlencoded raw

Pre-request Script

binary

KEY VALUE

Body Cookies Headers (9) Test Results

Tests Settings

GraphQL

[Z) save v eoo Vi

Send v

Cookies

DESCRIPTION eso  Bulk Edit

@ Status: 200 OK Time: 106 ms Size: 5.05KB  Save Response v

Pretty Raw Preview Visualize JSON v = a] Q
1[0 :
2 £
3
4
6 i “LojaSoft Solutions”,

7 "logos/d3cb9505-7ce7-11ed-a2f4-e02be995a6fflogo lojasoft.png”

8 5

9 "nombreProceso”: "Desarrollador Jr",

10 "descripcion”: "Se requiere 2 desarrolladores jr para proyectos internos. \nRequisitos:\n- Tener estudios en Ingenieria en Sistemas,
Computacion o carreras afines\n- Responsable con ganas de aprender",

11 "codigo": "DIR1",

12 "estadoProceso": "Activo",

13 "creadoPor”: {

14 s
16
18
19 1.

20 "pruebas": T

Figura 34. Peticion en Postman.

Durante el desarrollo se vio necesario hacer uso de un servicio de almacenamiento de

imagenes en la nube, debido a la afinidad del tesista con GCloud, se optd por esta

herramienta, la cual brinda el servicio de buckets que permiten guardar archivos multimedia.

Para integrar este servicio con el backend se siguié la documentacion oficial de Google para

generar el archivo de configuracién que permitiria el almacenamiento de las diferentes

imagenes requeridas al hacer uso del sistema Processin, en la Figura 35 se observa la

configuracién definida para la conexion del presente proyecto para hacer uso de los buckets

de Google Cloud.

back-Processin configjson > ...
1
2 "type": "service_account”,
3 "project_id": "api-processin-371522",
4 "private key i "9785d2834 ',
5 "private_key": "----- BEGIN PRIVATE KEY----- \NMIIEVAIBADA 1
6 "client_email": "process-in@api-processin-371522.iam.gserviceaccount.com”,
7 "client_id": "1@4275: "y
8 "auth_uri": "https://accounts.google.com/o/oauth2/auth”,
9 "token_uri": "https://oauth2.googleapis.com/token”,
10 "auth_provider x569 cert_url": "https://www.googleapis.com/oauth2/v1/certs"”,
11 "client_x509 cert url"”: "https://www.googleapis.com/robot/vl/metadata/x509/process-in%40api-processin-371522.iam.gserviceaccount.com"
12

Figura 35. Configuracion de integracion del backend con GCloud.
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6.2.2. Desarrollar el frontend del prototipo con Angular

Este apartado detalla la fase de codificacion del backend del sistema Processin, el mismo que

se desarrolld a través del framework Django RestFramework en su version 3.13.1 como se

visualiza en la Tabla 6, el mismo que cuenta con la siguiente estructura:

b

Figura 36. Estructura del frontend.

WM WA N N N

front-Processin

K

[ 4
| &

e <

o
B
B
B

.angular

firebase

" wvscode

coverage
dist
node_modules
SrC

v
i

.browserslistrc

¥ .editorconfig

firebaserc
.gitignore
angular.json
firebase.json
karma.conf.js
package-lock.json
package.json
README.md
tsconfig.app.json
tsconfig.json

tsconfig.spec.json

En la Figura 36 se encuentra la estructura del frontend del proyecto, la carpeta enviroments

contiene la configuracion de variables de entorno del proyecto, dentro de src/app/ se

encuentran los diferentes médulos del proyecto, y cada médulo contiene su componente,

rutas, service e interfaces. La arquitectura de este proyecto se puede apreciar de mejor

manera en la Figura 37.
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Procesin

Frontend
Usuario / Rutas
. /
-/‘ component.ts

component.html I ‘ Service ’4 »| Backend

Figura 37. Arquitectura del frontend con Angular.

Rutas: Se encuentran establecidas en el archivo routing.module.ts, son las encargadas de
definir el componente que sera entregado, existen rutas padres y rutas hijas. En la Figura 38
se observa un ejemplo de definicién de rutas y como estas establecen la comunicacion con el

componente.

> app > By app-routing.module.ts > @] routes > A path
| 1 author (¥

import Ngjiﬂodule from '@angular/core’;

front-Processin > src

1

2 import | RouterModule, Routes ' from '@angular/router’;

3 import | AuthGuard | from './shared/guard/auth.guard’;

4 import | NoAuthGuard = from './shared/guard/no-auth.guard’;

5  import | PreloadingStrategyService | from './shared/service/preloading-strategy.service’;
6

7 const routes: Routes =

8

9 path: "',

1@ loadchildren: =>

11 import('./login/login.module’).then((m) => m.LoginModule),
12 canActivate: [NoAuthGuard],

13 R

14

15 path: 'dashboard’,

16 canActivate: [AuthGuard],

17 loadchildren: =>

18 import('./dashboard/dashboard.module’).then({m) =»> m.DashboardModule),
19 .

20

21 path: 'users’,

22 canActivate: [AuthGuard],

23 loadchildren: =>

24 import('./user/user.module’).then((m) => m.UserModule),

25 R

Figura 38. Ejemplo de rutas del frontend.

Componente: el componente se encuentra divido en dos archivos, (i) component.ts, donde
se escribe la logica del proyecto, este realiza solicitudes al servicio y envia al usuario las
respuestas recibidas, a través del (ii) component.html que son las paginas que visualiza el
usuario a través del navegador web, escritas con html y en este proyecto integré con scss
para un disefio mas armonico. En la Figura 39 se observa un ejemplo de un component.ts, y

en la Figura 40, uno de component.html.
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@Component
selector: 'app-user’,
templateUrl: './user.component.html’,
styleurls: |'./user.component.scss']|,

export class UserComponent implements OnInit

onlyRead=false;

@viewChild( 'actionsTemplate', | static: true actionsTemplate: TemplateRef<any» = as TemplateRef<any>;
@viewchild( 'switch', | static: true switch: TemplateRef<any> = as TemplateRef<any>;
constructor

private userService: UserService,
private modalService: BsModalService

ngonInit(): void
if(document.getElementById( 'users')?.getAttribute( 'data-read’') == "false'){
this.onlyRead=true;
¥

this.initializeDatatable( ;

Figura 39. Ejemplo de component.ts del frontend.

3 <div class="component-container box-shadow card">
9 <div class="card-header">»

10 <div class="card-id">»

11 <span class="fa-solid fa-user-group"></span>
12 <label class="card-title-text">Usuarios</label>
13 </div>

14 <div class="search-bar">

15 <ol-searcher

16 title="BuUsqueda de usuarios”

17 onSearch)="onSearch($event )™

18 filter|="itemToFilter"”

19 onSelect)="onSelect($event )™

20 ></ol-searcher>

21 </div>

22 </div>

23 <div class="card-body">

24 <pl-datatable

25 keyvalue="1id"

26 paginatePosition="bottom”

27 JsoNdata]="structurebData"”

28 datavalues |="datavalues™”

29 searcherText |="valueFilter”

30 itemFilter |="itemFilter™”

31 itemsPerrage |="208"

32 filter ="true"

33 »</ol-datatable>

34 </div>

35 </div>

Figura 40. Ejemplo de component.html del frontend.

Servicio: es el que establece la comunicacion con la API, haciendo solicitudes http y

devolviendo la respuesta al componente. En la Figura 41 se visualiza un ejemplo de servicio.
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import = HttpClient = from '@angular/common/http’;
import = Injectable | from '@angular/core’;
import environment from 'src/envircnments/environment’;

@Injectable
providedIn: ‘root’,

export class UserService
urlapi = “$/environment.urlapi}”;
status: any;

constructor(private http: HttpClient

create(data: any
return this.http.post<any>( ${this.urlApi}/usuario/crear-usuario , data

getall

var usuarios = this.http.get<any>( ${this.urlApi}/usuario/get-usuario-all™);
return usuarios;

Figura 41. Ejemplo de service del frontend.

Una vez definida la estructura en base a la arquitectura que ofrece Angular, se desarrollaron
todos los modulos de acuerdo a las historias de usuario establecidas, se puede visualizar de
manera ampliada todas las pantallas del sistema en el Anexo 5, a continuacion, se presentan

las pantallas principales del sistema Processin.

Tabla 7. Login de Processin

Nombre: Login de Processin

- g
o+ o0
=, o

e
Processm

Correo

Contrasefia

¢Olvidé su contrasefia?

R
in IS
e

Registrarse

Michelle Cafisdas - UNL

Detalle: El formulario de ingreso al sistema consta de un correo y contrasefia, ademas que permite

el ingreso con cuentas validas de LinkedIn o Google.

44



Tabla 8. Formulario de registro para candidatos de Processin.

Nombre: Formulario de registro para usuarios con rol candidato

Registro Candidato

Nombre* Apellidos* Correo*

Fecha Nacimiento- Teléfono+ Profesion*
]

Ultimo cargo-

Conocimientos

Contrasefia*

O Acepto Aviso de Privacidad

Detalle: El formulario de registro en el sistema consta de ocho campos obligatorios y la opcion de

aceptar el aviso de privacidad.

Tabla 9. Pantalla de inicio del rol superadministrador de Processin.

Nombre: Inicio de los usuarios con rol superadministrador

Inicio
{n) Oty

& Usuarios
Empresa Temporalidad Fecha
W) Holes Toda: v Itimo trimestre v (o)

B Procesos

] i 2 1 1

2t candidatos

¥ Reportes

e Empresas

% Administrar

No hay informacién

Detalle: La pantalla de inicio para estos usuarios contiene estadisticas del sistema, con el nimero

de registros realizados en procesos, candidatos, pruebas y empresas.
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Tabla 10. Pantalla de inicio del rol empresa de Processin.

Nombre: Inicio de los usuarios con rol empresa

Inicio

Temporalidad Fecha

Ultimo bimestre v (]

2t candidatos

| Reportes 1 1 1

No hay informacién

Detalle: La pantalla de inicio para estos usuarios contiene estadisticas del sistema, con el nUmero

de registros realizados en procesos, candidatos y pruebas.

Tabla 11. Pantalla de inicio del rol candidato de Processin.

Nombre: Inicio de los usuarios con rol candidato

y o Hola Michelle Cafadas a [ Salir
procesi)

Procesos

2 Perfil

a7 (E

el LojaSoft Solutions
EE
o2

Desarrollador Jr

1 pruebas completadas

Detalle: La pantalla de inicio para estos usuarios contiene los procesos a los que ha sido asociados,

con el nombre de la empresa, el logo en caso de tenerlo y un resumen del nimero de pruebas.
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Tabla 12. Médulo usuarios (Superadministrador).

Nombre: Médulo usuarios.

m 2 Usuarios Q. Bisqueda de usuarios v

2 Useies
Correo Nombre Rol Empresa Estado
Ana Flores EMPRESA - Z W
A Procesos
Michelle Canadas CANDIDATO - Zu
B Pruebas
Michelle S
ictelle > CANDIDATO - ¢W

michellecanadasn@gmail.com
2e% Candidatos

L= Reportes

Detalle: Los usuarios con rol superadministrador tienen acceso al médulo de usuarios, inicialmente

presenta un listado de los usuarios del sistema con su correo, nombre rol, empresa y estado.

Tabla 13. Médulo usuarios - Crear usuario (Superadministrador).

Nombre: Formulario de registro de nuevos usuarios - Médulo usuarios.

2+ Nuevo Usuario >4
Nombres Apellidos Correo

Teléfono Roles

Profesion Ultimo cargo

Contrasefia Confirmar Contrasefia

Detalle: Los usuarios con rol superadministrador tienen acceso al formulario de registro de usuarios

desde el modulo de usuarios, todos los campos son obligatorios.

Tabla 14. Médulo usuarios — Editar usuario (Superadministrador).

Nombre: Formulario de editar usuario - Médulo usuarios.

2, Editar Usuario

Nombres Apellidos

Teléfono

Detalle: Los usuarios con rol superadministrador tienen acceso al formulario de ediciéon de usuarios

desde el modulo de usuarios, todos los campos son obligatorios.
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Tabla 15. Médulo usuarios — Eliminar usuario (Superadministrador).

Nombre: Formulario de registro de nuevos usuarios - Modulo usuarios.

- zgu
t = - Zu
A Procesos
mil " ci ol . - Zu
B Prucbas Estas seguro que deseas eliminar el usuario Ana Flores??

v

Detalle: Los usuarios con rol superadministrador pueden eliminar usuarios, se debe confirmar el

mensaje para que el usuario en cuestién sea eliminado.

Tabla 16. Médulo procesos (Superadministrador y Empresa).

Nombre: Médulo procesos.

Py Procesos
nicio

& Usuarios

«h Roles

28t candidatos
& Reportes

e Empresas

Detalle: Los usuarios con rol superadministrador y empresa pueden acceder al médulo procesos, en

donde se visualiza el listado de los procesos creados con su respectivo resumen de informacion.

Tabla 17. Modulo procesos — Candidatos (Superadministrador y Empresa).

Nombre: Mddulo procesos - Candidatos.

processig)
M [)esa”O”ador !
= Candidatos

2t candidatos Nombre Correo Fecha Asociado Pruebas Realizadas Invitacion

&+ Agregar candidato

¥ Reportes

Detalle: Dentro del médulo procesos se puede acceder a la vista de candidatos, en donde se

visualiza el listado de los candidatos asociados al proceso.
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Tabla 18. Médulo procesos — Agregar candidatos (Empresa).

Nombre: Médulo procesos - Agregar candidatos

Hola Ana Flores rl
&y
process(f)

s Desarrollador Jr
nicio

(= Salir

= Agregar Candidatos
@ o)

#= Administrar Correo

Escriba un correo, o ingrese varios

23t candidatos

¥ Reportes

Detalle: Dentro del médulo procesos se puede agregar candidatos, ingresando uno o varios correos
electrénicos separados por coma 0 punto y coma.

Tabla 19. Mddulo procesos — Gestionar correo electrénico (Empresa).

Nombre: Modulo procesos - Gestionar correo electronico

Administrar correo electronico

Asunto:

Cuerpor:

Detalle: Dentro del médulo procesos se puede gestionar el correo electronico que el sistema enviara
a los candidatos agregados a un proceso.

Tabla 20. Mddulo candidatos (Empresa).

Nombre: Médulo candidatos

Hola Ana Flores ﬁ [ Salir
v <
process(f)
Candidatos
#A Inicio
A Procesos Michelle Cafiadas 1 1 0 ogica de Programacion 1
. o]
michelle06.sc@gmail.com Procesos  Pruebas  Insignias

B Pruebas

e o yetuaios

I« Reportes

Detalle: Los usuarios con rol empresa pueden acceder al mdédulo candidatos, en donde se listaran

los candidatos con un breve resumen de sus procesos, pruebas e insignias conseguidas
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Tabla 21. Mddulo candidatos - Procesos (Empresa).

Nombre: Médulo candidatos - Procesos

= "
Hola Ana Flores [ Salir

a Michelle Cafadas 1 1 0

Desarrollador Jr 0
it i 1-04

Proceso Pruebas del proceso

Detalle: Los usuarios con rol empresa pueden visualizar los detalles del candidato respecto a los

procesos en los que ha participado.

Tabla 22. Modulo candidatos - Pruebas (Empresa).

Nombre: Médulo candidatos - Pruebas

Hola Ana Flores () 2 Sali
# Inicio Michelle Cafladas 1 1 0
&0 G Pruebas  Insignia
A Procesos iy

B Pruebas
it Candidatos

& Reportes
Logica de Programacion 1

‘ 100%

Detalle: Los usuarios con rol empresa pueden visualizar los detalles del candidato respecto a las

pruebas que ha realizado.
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Tabla 23. Modulo candidatos - Insignias (Empresa).

Nombre: Moédulo candidatos - Pruebas

(&)
Hola Ana Flores (> Salir
A nicio Michelle Canadas 1 1 1
elled es s |Insignias
A Procesos e

B Pruebas
‘ Logica de Programacion 1

Detalle: Los usuarios con rol empresa pueden visualizar los detalles del candidato respecto a las

insignias que ha conseguido.

Tabla 24. Médulo reportes - General (Superadministrador y Empresa).

Nombre: Modulo candidatos - Pruebas

Hola Ana Flores ! (= Salir

Proceso Categoria Subcategoria Prueba Candidato Puntaje (%)  Fecha de realizacién
A Inicio

A Procesos

B Pruebas

o) (g

Detalle: Los usuarios con rol superadministrador y empresa pueden visualizar el médulo de reportes,
reporte general, en donde se presenta una lista de las pruebas que han realizado los candidatos,

ordenados de manera descendente respecto al porcentaje obtenido.
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Tabla 25. Mddulo reportes — Mejores resultados (Superadministrador y Empresa).

Nombre: Moédulo candidatos - Pruebas

-
Hola Ana Flores @sa

Desarroliador Jr v ——-Seleccione-— @

(“¥Reportes - A

= Informe de Resultados

EMPRESA

PROCES(

Mejores resultados Por Prueba

Nombre Prueba Candidato Puntaje

gra

Detalle: Los usuarios con rol superadministrador y empresa pueden visualizar el médulo de reportes,
mejores resultados, en donde se presenta un informe de los procesos realizados por la empresa con

la lista de candidatos que realizaron las pruebas con el respectivo resultado obtenido.

Se consideran como pantallas principales las pantallas presentadas desde la Tabla 8 hasta
la Tabla 25, debido a que inicialmente el usuario superadministrador debe crear usuarios de
tipo empresa para que estos puedan acceder al sistema con las credenciales otorgadas, las
demas pantallas hacen parte del flujo de la persona interesada en contratar personal nuevo
en la empresa de LojaSoft Solutions, las pantallas completas de todo el sistema se encuentran

de manera ampliada en el Anexo 6.

En la Tabla 26 se encuentran las urls de los repositorios publicos de Bitbucket en donde se

depositaron los proyectos tanto de backend como de frontend.

Tabla 26. Repositorios de los proyectos del prototipo

Proyecto Repositorio
back-Processin https://bitbucket.org/michellesc/back-processin
front-Processin https://bitbucket.org/michellesc/front-processin
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6.3. Objetivo 3: Evaluar el prototipo de aplicacion web en escenarios de prueba

simulados.

Finalizada la fase de codificacidn del prototipo de sistema web se inici6 con la fase de pruebas,
esta fase contiene un resumen de los errores corregidos en la fase de codificacién, el plan de
pruebas, la ejecucion de pruebas unitarias al servicio APl REST para validar el correcto
funcionamiento del servicio backend. Posteriormente se realizaron pruebas de caja negra en
base a los casos de prueba establecidos, en conjunto con la gerente de la empresa LojaSoft
Solutions, para corroborar que el sistema “ProcessIn” satisface los requerimientos funcionales
criticos, considerdndose como requerimientos criticos a aquellos que intervienen de manera
directa en el flujo de gestion de procesos de seleccién de personal, visualizacién de resultados
de las pruebas asociadas a dichos procesos y la generacion de reportes. Al finalizar, se aplico

una encuesta de satisfaccion al stakeholder, obteniendo resultados favorables.

6.3.1. Pruebas unitarias en la fase de codificacion.

En el desarrollo del backend se realizaron pruebas unitarias a medida que se avanzaba con
la codificacién, se encontraron varios errores que fueron corregidos antes de continuar. En la

Tabla 27 se presenta un resumen de los errores detectados y corregidos de manera informal.

Tabla 27. Errores detectados en el backend en la fase de codificacion.

Servicio Detalle del Error Solucion Estado
= . ) Colocar un decorador en
. El servicio no permitia realizar una o ) )
Crear usuario B todos los servicios de tipo | Corregido
solicitud POST.
POST.
] El servicio no permitia crear una empresa
Actualizar ) o . . Se controlaron de forma .
sin  recibir informacién considerada ) Corregido
empresa ) o manual estas excepciones.
opcional como Logo y pagina web.
Crear empresa, | Los servicios no permitian la recepcion de | Se cambié el formato del
Actualizar archivos multimedia para el logo de la | body a recibir, de JSON a | Corregido
candidato empresa y la foto de perfil del candidato. | form-urlencoded
Obtener El servicio entregaba una respuesta poco o
i ) i Se modifico la estructura de )
categorias de | legible respecto a las categorias y o Corregido
i la respuesta definida.
pruebas subcategorias.
El servicio no entregaba el niumero de | Se modificé el serializador )
Obtener empresas ] ) o Corregido
usuarios asociados a la empresa. del servicio.
Obtener resumen | Se presentaba un error de division para | Se controlé la excepcién de c "
. orregido
candidatos cero forma manual.
] No devolvia los resultados de la prueba si | Se  agregaron  controles )
Realizar pruebas ) y Corregido
el candidato la aprobaba manuales de la excepcion.
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En el desarrollo del frontend también se realizaron pruebas unitarias a medida que se

avanzaba con la codificacién de cada componente, se encontraron varios errores funcionales

y visuales que fueron corregidos antes de continuar. En la Tabla 28 se presenta un resumen

de los errores detectados y corregidos de manera informal.

Tabla 28. Errores detectados en el frontend en la fase de codificacion

de actividades y era confuso.

actividad.

Médulo Detalle del Error Solucioén Estado
No se actualizaba la tabla de los )
] ] ) o Obtener todos los usuarios )
Usuarios usuarios posterior a eliminar uno de o Corregido
nuevamente al eliminar uno.
ellos.
] No se visualizaba ningin mensaje de | Se implementaron modales de )
Usuarios . ) ) ) ) » Corregido
éxito o error al crear o editar usuarios. mensajes de confirmacion.
Se superponian elementos al crear | Se corrigid el disefio de la vista )
Pruebas Corregido
preguntas. de preguntas.
El formulario de crear pregunta permitia o .
] ) Se restringi6 a una Unica )
Pruebas seleccionar como correcta varias » Corregido
) opcion de respuesta correcta.
opciones de respuesta
Las tarjetas de la lista de procesos se ) ) o
) ) .| Se implement6 responsividad )
Procesos distorsionaban en pantallas mas 3 . Corregido
. para pantallas méas pequefias.
pequenas.
Al momento de asociar candidatos L
o o Se agrego validacion al campo )
Procesos permitia ingresar correos electronicos . Corregido
o de correos electrénicos
con formato invalido.
) Permitia  ingresar con usuarios | Se agregd el control en el )
Login - Corregido
deshabilitados. backend.
] ) ] Se agrego estilo redondeado,
El logo del sistema se visualizaba muy L . )
Barra lateral o posicion y tamafio de ancho y | Corregido
grande y mal posicionado.
alto.
Al momento de finalizar la prueba con | Se implementé el manejo de la
Realizar pruebas porcentaje mayor a 80% se visualizaba | promesa en el llamado del | Corregido
como reprobada por unos segundos. servicio.
No se visualizaba la foto de los | Se agregé el consumo de la url
Candidatos candidatos cuando se ingresaba con rol | de la foto en la vista para el rol | Corregido
empresa. empresa.
o ) ] ) Se agregaron iconos con
) El timeline del candidato no diferenciaba )
Candidatos colores y las letras de la | Corregido
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6.3.2. Plan de pruebas Sistema “Processin”.

Para evaluar el sistema “ProcessiIn” se elaboré un documento de plan de pruebas que se
encuentra detallado de manera ampliada en el Anexo 7, los principales artefactos de este

documento se detallan a continuacion.

En la Tabla 29 se encuentran las URL en las que se puede acceder al ambiente de pruebas

del sistema, tanto para los servicios del backend como para el frontend.

Tabla 29. Urls de los servicios del ambiente de pruebas

Servicio URL
Backend https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com
Frontend https://frontprocessin.web.app/

El plan de pruebas abarca la evaluacion de manera formal de 16 requerimientos funcionales,
estos requerimientos son los que se definieron con prioridad alta y media en la fase de
planificacion, ya que influyen de manera directa en el flujo del cliente para realizar la gestion
de sus procesos de seleccion. Todos los requerimientos funcionales fueron validados en la
fase de codificacion de manera informal, por lo tanto, se garantiza la correcta funcionalidad
de los 5 requerimientos funcionales de baja prioridad que no serdn tomados en cuenta en la
fase de evaluacién. En la Tabla 30 se visualiza el alcance del plan de pruebas, los médulos

gue seran evaluados, el orden y los objetivos de realizar estas pruebas.

Tabla 30. Alcance del plan de pruebas

- Servicios del backend
- Login
- Empresas
Mo6dulos del - Usuarios
prototipo Processin - Pruebas
a ser evaluados: - Procesos
- Candidatos
- Realizar Pruebas
- Reportes
Se realizaran las pruebas a estos modulos para validar:
El ingreso al sistema.
La visualizacion, creacion, actualizacion y eliminacién de empresas.
La creacidn de usuarios con rol empresa, desde el médulo de empresas y el médulo
usuarios.
La visualizacion, creacién, actualizacién y eliminacion de pruebas.
La visualizacion, creacion, actualizacion y eliminacién de procesos.
La visualizacion de la informacion asociada a los candidatos registrados en el
sistema.
La visualizacién, modificacion y generacién de reportes.
Que las respuestas recibidas por parte del sistema sean acordes a la secuencia
I6gica e informacién ingresada por el usuario.
La correcta entrega de correos electronicos notificando al usuario con rol empresay
al rol candidato de acuerdo al caso.
La usabilidad del sistema, es decir, validar que sea intuitivo y amigable con el usuario.

Objetivos de las
Pruebas:
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- Servicios del backend
- Login

- Empresas

Detalle del orden de - Usuarios

ejecucion de los - Pruebas

maédulos - Procesos

- Candidatos

- Realizar Pruebas

- Reportes

Requerimientos
Funcionales para
evaluar
Requerimientos No
Funcionales para | RNFOO1, RNF002, RNF003, RNF004, RNF005, RNF006.

RF001, RF003, RF004, RF005, RF006, RF007, RF008, RF009, RF010, RFO015,
RF016, RF017, RF018, RF019, RF020.

evaluar
Responsabilidad de | Las pruebas son responsabilidad del autor del proyecto, quien en conjunto con el
la Prueba gerente de LojaSoft Solutions deben asegurarse de la efectividad del sistema

El siguiente artefacto son los criterios de aprobacion/rechazo, en donde se definié que el
proyecto sera aprobado con un resultado exitoso de cumplimiento de requerimientos con la
ejecuciéon del 100% de los casos de prueba y al menos el 90% de éxito en los resultados
esperados respecto a los resultados obtenidos, el 10% de margen de error puede incluir

errores medios o leves, pero no errores graves.

Errores Leves: errores de visualizacion y presentacion de informaciéon no considerada como
informacion principal, dificultad de operacion, diferentes comportamientos de acuerdo a la

pantalla del ordenador, etc.

Errores Medios o comunes: errores en la impresion de documentos pdf, errores de

presentacion de informacién no critica, caida del sistema, etc.

Errores Graves: errores de presentacion de informacion critica, errores de almacenamiento
de informacion en la base de datos, incumplimiento de requerimientos funcionales criticos,

etc.

El cuarto artefacto que se obtuvo es el proceso que se debera realizar para llevar a cabo la

ejecucion de las pruebas, el mismo que se puede apreciar en la Figura 42.
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Inigio

Ejecutar la Prueba |«

Corregir el error

encontrado
_ Evaluar y registrar
Walidar el
. ——— losresultados de +
resultade cbtenido la Prueba

Fin

Figura 42. Proceso para la ejecucion de Pruebas

El dltimo artefacto es la definicion del tipo de pruebas que se usaran para evaluar el prototipo,
se aplicaran Pruebas Unitarias para evaluar los servicios criticos del backend haciendo uso
de la herramienta Postman, y Pruebas de Caja Negra para evaluar la funcionalidad de la
integracion del frontend con el backend, en base a los casos de prueba que se definan para

validar que el sistema satisfaga los requerimientos funcionales definidos.

6.3.3. Pruebas unitarias al servicio APl REST.

En este apartado se realizaron pruebas al backend, para lo cual fue necesario hacer el
despliegue de la aplicacién en un servidor, en este caso se lo implementé en Google Cloud
Engine, posteriormente se generd una serie de peticiones a los servicios existentes en el API
REST para lo cual se consiguio la respuesta esperada en cada solicitud ejecutada y se obtuvo
como resultado una media de en el tiempo de respuesta, garantizando el tiempo de respuesta
eficiente definido en el RNFOOL1.

Se consideraron como servicios criticos los mismos que intervienen de manera directa en la
gestién de un proceso de seleccion, de esta manera se validé que se generen los registros en
las entidades correspondientes, entregando respuestas que puedan ser legibles para ser
presentadas por el frontend, se realizaron varias solicitudes a cada uno de los servicios,
escogiendo para documentar la solicitud que dio un tiempo de respuesta mas alto y la que dio
un tiempo de respuesta mas bajo, promediando entre los dos valores se coloco el tiempo de

respuesta media de cada uno de estos servicios, el mismo que se puede visualizar en la
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columna de Tiempo de Respuesta de la Tabla 31, en donde se detallan los resultados
consolidados de las pruebas realizadas a los servicios criticos del backend, a los cuales se
realizaron solicitudes a través de POSTMAN, asi se evalué la respuesta recibida y el tiempo

de esta, estas pruebas se encuentran de manera mas detallada en el Anexo 8.

Para la evaluacion de servicios del backend se consideré el RNFOO1 en todas las pruebas
aplicadas, validando su correcto cumplimiento, ya que se estimé que se debe tener un tiempo
de respuesta méximo de 2 a 6 segundos, en las pruebas realizadas se obtuvo un tiempo
promedio de 327ms de todos los servicios evaluados como se observa en la tabla anterior,
siendo el servicio de registro en la entidad usuario el que tiene un tiempo de respuesta mas
alto con 1239, mientras que el servicio con tiempo de respuesta mas bajo es el de crear
registro en la entidad rol con 131ms. Ademas, se valido el RNFO06 de almacenar las
contrasefias encriptadas en la base de datos y devolver un token al realizar una solicitud de

inicio de sesiodn, ratificando el cumplimiento de estos requerimientos no funcionales.
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Tabla 31. Pruebas unitarias a los principales endpoints del prototipo Processin

URL Método Descripcion 'IF;lempo el RNF | Estado
espuesta

https://d_ev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/categorlaPruebalcrear- POST | Crear registro en la entidad categorias de pruebas 331 ms |RNFO001| Exito
categoriaPrueba
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/categoriaPrueba/actualizar- Actualizar registro de categorias de pruebas por £,
categoriaPrueba/idCategoria PUT ID 167ms | RNFOOL ) Exito
https://o!ev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/categonaPrueba/get- GET Obtener todos los registros de categorias de 138ms | RNF0O1 | Exito
categoriaPrueba-all pruebas
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/pais/get-pais-all GET | Obtener todos los registros de pais 129ms | RNFOO1 | Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/cliente/crear-cliente POST | Crear registro en la entidad cliente 160ms | RNF0O1| Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/cliente/get-cliente-all GET | Obtener todos los registros de la entidad cliente 152ms | RNFOO1 | Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/cliente/get-cliente/idCliente GET | Obtener los datos de un cliente por ID 143ms | RNF001| Exito
hytps://_o_Iev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/nlveIlelcuItad/crear- POST | Crear registro en la entidad nivel de dificultad 134ms RNF001 Exito
nivelDificultad RNF006
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com//get-nivelDificultad-all GET | Obtener todos los registros de nivel de dificultad 133ms RNFO001 | Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/rol/get-rol-all GET | Obtener todos los registros de la entidad rol 131ms RNFO001 | Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/usuario/crear-usuario POST | Crear registro en la entidad usuario 1239ms ssiggé Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/usuario/get-usuario-all GET | Obtener todos los registros de la entidad usuario 143ms RNF001 | Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/usuario/login-usuario POST E)Zlilr?tar token de acceso a sistema a traves del 1241ms Enggé Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/prueba/crear-prueba POST | Crear registro en la entidad prueba 175ms RNF001 | Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/pregunta/crear-pregunta POST | Crear registro en la entidad pregunta 159ms RNF001 | Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/respuesta/crear-respuesta POST | Crear registro en la entidad respuesta 146ms RNF001 | Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/prueba/get-prueba-all GET | Obtener todos los registros de la entidad prueba 435ms RNFO001 | Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/usuarioPP/enviar-correo POST Eggtﬁ:tj:ri%c;”eo electronico a multiples 874ms RNFO001 | Exito
https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com/proceso/crear-proceso POST | Crear registro en la entidad proceso 173ms RNFO001 | Exito
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6.3.4. Pruebas de Caja Negra al Sistema “ProcessIn”.

Se realizaron pruebas de caja negra en base al plan de pruebas para validar las
funcionalidades del prototipo Processln, estas pruebas no consideran la estructura del codigo
del proyecto, enfocandose en las entradas y salidas del sistema para de esta manera verificar
si cumple con los RF y RNF definidos. Para ejecutar estas pruebas se elaboré casos de prueba
para evaluar los RF criticos, tales como, ingresar al sistema, gestionar empresas, gestionar
usuarios, gestionar pruebas, gestionar procesos de seleccién, realizar pruebas, visualizar
resumen de candidatos y visualizar y generar reportes. El proceso y evidencia de cada caso
de prueba se encuentra de manera ampliada en el Anexo 9, como se menciond
anteriormente, se realizaron pruebas de manera informal en la fase de codificacién, en
consecuencia, los errores presentados en esta fase de evaluacion se redujeron notablemente,
encontrando Unicamente dos errores en el modulo de login y realizar pruebas
respectivamente, los cuales fueron corregidos consiguiendo el 100% de éxito en todos los

resultados obtenidos.

A continuacién, se detallan los resultados de los casos de prueba aplicados, los cuales se
agruparon por modulo y cada uno de ellos cuenta con su respectivo identificador, escenarios
evaluados, condiciones previas, RF y RNF abordados, datos de la prueba, pasos a ejecutar,
resultado esperado, resultado real, estado, porcentaje de éxito o error, y observaciones, estos

campos se definieron en el plan de pruebas que se encuentra en el Anexo 7.

En el primer caso de prueba (CP001) se considerd la evaluacion de inicio de sesion del
sistema para acceder a las demas funcionalidades del mismo. En la Tabla 32 se encuentra el
caso de prueba realizado, este aborda los RF001, RF002, RNF001, RNF002, RNF003,
RNF004 y RNF006, este caso de prueba se ejecuté por el desarrollador del proyecto y se
pidié ayuda de un tercero para escenario numero tres, obteniendo como resultado un 100%
de éxito en los 3 escenarios posibles de inicio de sesion en el sistema Processin, es decir,
inicio de sesion con usuario registrado en el sistema Processlin, inicio de sesi6n con una

cuenta valida de Google y finalmente el inicio de sesién con una cuenta valida de LinkedIn.

En el segundo caso de prueba (CP002) se evalué el registro de usuario de manera autbnoma
en el sistema. En la Tabla 33 se encuentra el caso de prueba ejecutado, este aborda los
RNF001, RNF002, RNF003 y RNF006, este caso fue ejecutado por el desarrollador del
proyecto y por el stakeholder de la empresa LojaSoft Solutions en una reunién que se realizo
haciendo uso de la herramienta Skype, obteniendo un error al guardar el formulario de registro,
el cual se corrigi6 de manera inmediata para volver a realizar la prueba, logrando como

resultado un 100% de éxito en el Unico escenario definido.
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En el CP0O03 se considero la gestién de empresas. En la Tabla 34 se encuentra el caso de
prueba realizado, este aborda los RFO07, RNF008, RNF001, RNF002, RNF003, RNF004 y
RNFO005, este caso fue ejecutado por el desarrollador del proyecto, obteniendo como

resultado un 100% de éxito en todos los escenarios definidos.

Como cuarto caso de prueba (CP004) se considerd la gestion de usuarios. En la Tabla 35 se
encuentra el caso de prueba realizado, este aborda los RF003, RF004, RF005, RF006,
RF020, RNF001, RNF002, RNF003, RNF004 y RNFO006, este caso fue ejecutado por el
desarrollador del proyecto, obteniendo como resultado un 100% de éxito en todos los
escenarios definidos.

Como quinto caso de prueba (CP005) se considerod la gestion de pruebas. En la Tabla 36 se
encuentra el caso de prueba realizado, este aborda los RFO09, RF010, RNF001, RNF002,
RNF003, RNF004, este caso fue ejecutado por el desarrollador del proyecto, obteniendo como

resultado un 100% de éxito en todos los escenarios definidos.

En el CP006 se considero la gestion de procesos. En la Tabla 37 se encuentra el caso de
prueba realizado, este aborda los RF015, RF017, RNF001, RNF002, RNF003, RNF004, este
caso fue ejecutado por el desarrollador del proyecto y el stakeholder de la empresa,

obteniendo como resultado un 100% de éxito en todos los escenarios definidos.

Como séptimo caso de prueba (CP007) se consider6 la gestion de candidatos en los procesos.
En la Tabla 38 se encuentra el caso de prueba realizado, este aborda los RF016, RF020,
RNF001, RNF002, RNF003, RNF004, este caso fue ejecutado por el desarrollador del
proyecto y el stakeholder de la empresa, obteniendo como resultado un 100% de éxito en

todos los escenarios definidos.

Como octavo caso de prueba (CP008) se consideré el proceso de realizar pruebas con un
usuario con rol candidato. En la Tabla 39 se encuentra el caso de prueba realizado, este
aborda los RF018, RNF001, RNF002, RNF003, RNF004, este caso fue ejecutado por el
desarrollador del proyecto y el stakeholder de la empresa, obteniendo un error al momento de
expirar el contador en la Ultima pregunta de la prueba, presentando nimeros de preguntas
que ya no existian en un bucle infinito, este error fue corregido de manera correcta para

alcanzar un resultado un 100% de éxito en todos los escenarios definidos.

Por ultimo, como noveno caso de prueba (CP009) se considero visualizacion de reportes con
el rol empresa. En la Tabla 40 se encuentra el caso de prueba ejecutado, este aborda los
RF019, RNF001, RNF002, RNF003 y RNF004, este caso fue ejecutado por el desarrollador
del proyecto y el stakeholder de la empresa, obteniendo como resultado un 100% de éxito en

todos los escenarios definidos.
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Tabla 32. CP001 — Inicio de Sesion en el Sistema

CASO DE PRUEBA

Numero: 001 Descripcion: | Iniciar Sesion en el Sistema, el usuario puede iniciar sesién con correo y contrasefia o0 con una cuenta vélida de Google o LinkedIn.
" Condiciones RF/HU Y Datos de la 8 5 .
Escenario Previas RNE Prueba Pasos a ejecutar Resultado esperado Resultado real | Estado % Observaciones
1. Si las credenciales ingresadas
1. Abra la pagina del | son correctas, el sistema presentara
sistema en su | la pantalla de inicio correspondiente Se  obtuvieron
RF001 navegador web desde | a cada rol. Para superadministrador todos los
Tener un usuario una computadora. y empresa, seran las estadisticas
1. Ingreso . . RFNO0O1 Correo . B resultados
registrado y activo - 2. Introduzca el correo | del sistema, y para el rol candidato . . 0
con correo y | T Gistema RFNO002 electrénico y electrénico sera los procesos a los que se esperados  sin | Exitoso 100% | N/A
contrasefia RFNOO3 contrasefia : presentacion de
Processin 3. Introduzca la | encuentra asociado. o
RFN004 = . . . dificultades o
contrasefia 2. Si las credenciales ingresadas errores
4. Hagaclick enelbotén | son  incorrectas, el sistema '
"Ingresar” presentara el mensaje de error de
inicio de sesion.
L Abra la pagina del 1. En caso de que el correo se
sistema en SU encuentre registrado en el sistema
navegador web desde el sistema presentara la informacion .
una computadora. ) . . Se obtuvieron
RF001 . . | asociada a dicho usuario.
2. Haga click en el botén d | todos los
2. Ingreso RFNO0L Correo que tiene el icono de 2. En caso e que € corrleq MO S€ | resultados
con cuenta de Tener una’(_:uenta RFN002 electrénico y | Google. encuentre (eg|strado‘ene sistema, esperados  sin | Exitoso 100% | N/A
de google valida RFNOO3 ~ . se generara un usuario con el correo i
Google. contrasefia 3. Seleccione una|: presentacion de
RFN004 cuenta 0 ingrese el ingresado. dificultades o
RFNO06 correo y contrasefia de 3_. Si el inicio de sesion es exitoso el errores.
sistema presentara las pantallas
su cuenta de Google. L
) g definidas en los resultados del
4. Confirmar Inicio de escenario 1
sesién )
1. Abra la pagina del
sistema en su
navegador web desde .
Se obtuvieron
RF0O01 una computadora. todos los
3. Ingreso RFNOO1 Correo 2. Haga click en el boton Se consideran los  mismos | resultados
Tener una cuenta | RFN0O02 - gue tiene el icono de . .
con cuenta de de linkedin valid 003 electrénico 'y Gooal resultados esperados en el |esperados sin | Exitoso 100% | N/A
LinkedIn € linkedin vaiida RFN contrasefia oogle. escenario 2 presentacion de
RFNOO4 3. Ingrese el correo y ' "
> dificultades o
RFNOO6 contrasefia de  su

cuenta de LinkedIn.
4. Confirmar Inicio de
sesion

errores.
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Tabla 33. CP002 —

Registrarse en el sistema

CASO DE PRUEBA

Numero: 002 Descripcion: | Registrarse en el Sistema
" Condiciones RF/HU Y Datos de la : 0 .
Escenario Previas RNE Prueba Pasos a ejecutar Resultado esperado Resultado real | Estado % Observaciones
1. Abra la pagina del | 1. Si se ingresaron todos los campos
sistema en su | obligatorios que se  encuentran
Noml_Jre, navegador web desde | marcados con un * rojo, se debera crear . .
Apellidos, B ’ Se obtuvieron Se presentd un
una computadora. el registro en la base de datos,
. RF003 Correo, Fecha ; . o todos los error al momento
1. Registrarse RENOOL de Nacimiento 2. Haga click en | presentando un mensaje de éxito. resultados de guardar el
de  maneraf RFNO002 Teléfono, Registrarse 2. .EI ‘formularlo debgra contar con esperados sin | Exitoso | 100% | formulario de
auténoma en el i 3. Introduzca los datos | validaciones de s6lo caracteres i .
B RFNO03 Profesion, . o presentacion de registro, el cual
sistema RENOO6 Ultimo  cargo del formulario alfabéticos en los campos de nombre y dificultades o fue corregido de
conocimientos 4._Ac¢_apte el aviso de a_lpellldos, verificar si el,c_orreo ingresado errores. manera correcta
= privacidad. tiene el formato valido de correo
y contrasefia . i =
5. Haga click en|electronicoy controlar que la contrasefia
"Guardar" tenga un minimo de 8 caracteres.
Tabla 34. CP003 — Gestion de empresas
CASO DE PRUEBA
Namero: 003 Descripcion: | Gestion de empresas, este caso de prueba busca validar la creaciéon, modificacién y eliminacién de empresas del sistema
Escenario Condlc!ones RAAUN Datos de la Prueba Pasos a ejecutar Resultado esperado RSl Estado | % | Observaciones
Previas RNF real
1. Registrar la empresa en la
base de datos si se
completaron los  campos
obligatorios.
1. Ingrese al médulo de | 2. En caso de no haber .
RFO07 Obligatorios: Nombre o Empresas. llenado los campos S)Zé):tuwerlgg
Estar autenticado en 9 - 2. Haga click en "Crear | obligatorios, el sistema no
. RFNOO1 Razén Social de la M ;. resultados
el sistema con un : Empresa debe permitir guardar la .
L Crear usuario que tenga el RFN002 empresa, pais, fechas de 3. Ingrese los datos de | empresa esperados sin Exitoso | 100% | N/A
empresas rol de RFNO03 inicio y f|rT d’el' contrato la empresa en el|3.Sise adjunta un logo de la presentacion
- RFN0OO4 Opcionales: pagina web y - de
superadministrador formulario empresa, debe | ...
RFNOO5 logo de la empresa . . . dificultades o
4. Haga click en|previsualizarse antes de errores
"Guardar" guardar. ’
4. El formulario no debe
permitir ingresar una fecha de
fin de contrato inferior a la
fecha de inicio, y viceversa
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1. Registrar la empresa en la

base de datos si se
1. Ingrese al mddulo de con_”lpleta}ron los  campos
obligatorios.
Empresas.
p . 2. En caso de no haber .
2. Haga click en el icono llenado los camoos Se obtuvieron
. RF007 Obligatorios: Nombre o | de editar de la empresa . . . P todos los
Estar autenticado en 2 . . obligatorios, el sistema no
. RFNOO1 Razén Social de la| que va a modificar, este - : resultados
2. el sistema con un : . debe permitir actualizar los .
. - RFN002 empresa, pais, fechas de | boton se encuentra en esperados sin .
Actualizar | usuario que tenga el ; ) datos de la empresa. i Exitoso | 100% | N/A
RFNO03 inicio y fin del contrato | la columna de acciones . . presentacion
empresas rol de - o 3. Si se adjunta un logo de la
- RFN0O0O4 Opcionales: pagina web y | 3. Ingrese los datos de de
superadministrador empresa, debe | ...
RFNOO05 logo de la empresa la empresa en el . . dificultades o
- previsualizarse  antes de
formulario guardar errores.
4 Hagf‘ click en 4. El formulario no debe
Guardar e
permitir ingresar una fecha de
fin de contrato inferior a la
fecha de inicio, y viceversa
1. Ingrese al mddulo de | 1. Si se confirma la accion, la
Empresas. empresa debe ser eliminada | Se obtuvieron
Estar autenticado en | RFO08 2. Haga‘cl_n:kenel icono | de Ia base de dgtos. todos los
. de eliminar de la|2. Si la empresa tiene |resultados
3. Eliminar ﬁ!suasl:'isct)emuae t%?,'nau:l Egmggé N/A empresa que va a|usuarios asociados a la|esperados sin Exitoso | 100% | N/A
empresas ol q 9 de | REN0O3 eliminar, este botén se | misma, debera notificarse en | presentacion °
- encuentra en la | el mensaje de confirmacién de | de
superadministrador RFNO004

columna de acciones
3. Haga click en "Si,
eliminar"

accion y eliminarlos también.
3. No se realiza nada si se
cancela la accién

dificultades o
errores.
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Tabla 35. CP004 — Gestion de usuarios

CASO DE PRUEBA

Ndmero:

004

Descripcion:

Gestion de usuarios, este caso de prueba busca validar la creacion, modificacion y eliminacién de usuarios tanto desde el

Escenario

Condiciones
Previas

RF/HU Y
RNF

Datos de la Prueba

Pasos a ejecutar

Resultado esperado

Resultado real

Estado

%

Observaciones

1. Crear
usuario
desde el
médulo
usuarios

Estar autenticado
en el sistema con
un usuario que
tenga el rol de
superadministrador

RF003

RFNOO1
RFN002
RFNOO3
RFNO04

Obligatorios:
Nombres, Apellidos,
Correo,  Teléfono,
Roles, Contrasefia,
Profesion,  Ultimo
Cargo

1. Ingresar al moédulo de
usuarios.

2. Hacer click en "Nuevo".
3. Llenar todos los datos del
formulario.

4. Hacer click en "Guardar".

1. Registrar el usuario en la
base de datos si se completaron
todos los campos del formulario.
2. En caso de no haber llenado
todos los campos, presentar el
mensaje de error
correspondiente.

3. Si se selecciona el rol
"empresa" se debe seleccionar
también la empresa la que sera
asociado el usuario.

4. El formulario debe contar con
validaciones de campos, s6lo
caracteres  alfabéticos para
Nombres y Apellidos, sélo
caracteres numéricos para el
teléfono, formato de correo
electrénico valido para el correo.
5. Se debe confirmar la
contrasefia  volviéndola a
ingresar, validando que ambos
campos coincidan.

Se obtuvieron
todos los
resultados
esperados  sin
presentacion
de dificultades
0 errores.

Exitoso

100%

N/A

2. Editar
usuario
desde el
médulo
usuarios

Estar autenticado
en el sistema con
un usuario que
tenga el rol de
superadministrador

RF004

RFNOO1
RFNO002
RFNOO3
RFNO04

Obligatorios:
Nombres, Apellidos,
Correo,  Teléfono,
Roles.

1. Ingresar al modulo de
usuarios.

2. Hacer click en el icono de
"Editar" que se encuentra
en la columna de acciones
del usuario a modificar.

3. Llenar todos los datos del
formulario.

4. Hacer click en "Guardar"

1. Actualizar el usuario en la
base de datos si se completaron
todos los campos del formulario.
2. En caso de no haber llenado
todos los campos, pedir que
sean llenados para poder
continuar.

3. Si se selecciona el rol
"empresa" se debe seleccionar
también la empresa la que sera
asociado el usuario.

4. El formulario debe contar con
validaciones de campos, s6lo
caracteres  alfabéticos para
Nombres y Apellidos, sélo
caracteres numéricos para el
teléfono, formato de correo
electrénico valido para el correo.

Se obtuvieron
todos los
resultados
esperados  sin
presentacion
de dificultades
0 errores.

Exitoso

100%

N/A
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1. Ingresar al moédulo de
empresa.
2. Hacer click en "Crear

Se obtuvieron

3. Crear | Estar autenticado | RFO03 " e Ao . . todos los
usuario en el sistema con | RFNOO1 Obligatorios: gmgre_sg oehn Edltlar. Se Icc()jnsmeran I(;)S mlsmosl resultados
. L . Dirigirse hasta la parte | resultados esperados para e . . o
e im0 e | RENCOZ | Mombres, AP erory “hacer clck en | escenaro 1, a excepion de | SESA0S, | Extoso | 100% | A
empresas | su geradministrador RFN004 ' . “Nuevo junto a Usuarios. punto 5. ge dificultades
P P 3. Llenar todos los datos del o errores
formulario. ’
4. Hacer click en "Guardar"
1. Ingresar al moédulo de
empresas.
2. Hacer click en "Crear
Empresa" o en "Editar". .
. . 3. Dirigirse hasta la parte Se obtuvieron
4, Editar | Estar autenticado | RFO04 ; . . . . todos los
usuario en el sistema con | RFNOO1 Obligatorios: |nfer|0rdy hz?zcder click en el | Se Ic%n5|deran Ié)s mlsmosl resultados
A Lo icono de "Editar" que se |resultados esperados para e . . o
e e a0 Y | Ronoce | Mombres, Ao ancuentra en  couma de | escenaro 2, a sxcepaian del| SLETSOS, S | Exloso | 100% | VA
empresas | su geradministrador RFN004 ' . acciones - del usuario a|punto 3. ge dificultades
p p modificar en la tabla de
USUAros 0 errores.
4. Llenar todos los datos del
formulario
5. Hacer click en "Guardar"”
1. Ingrese al modulo de Se obtuvieron
4. Buscar | Estar autenticado | RFO05 gsgaqu)cséione el campo por 1. Se debe poder buscar por | todos los
usuario en el sistema con | RFN0OO1 ei ue va a realifarpla usuario, correo, rol 0o empresa. | resultados
desde el|un usuario que | RFNO0O2 N/A . 2. Si no existen coincidencias | esperados sin | Exitoso | 100% | N/A
. busqueda. . ”
modulo tenga el rol de|RFN00O3 3. Escriba el criterio de | €0 la basqueda, no se | presentacion
usuarios superadministrador | RFN0O05 bhs ueda en el campo de visualizara informacién de dificultades
busgue da P 0 errores.
1. Ingrese al moédulo de .
. ? Se obtuvieron
5.El|m|nar Estar autenticado | RFO06 Usuarios. . . 1. Si se confirma la accién, el | todos los
usuario . 2. Haga click en el icono de . S
desde ol | €N el sistema con | RFNOO1 eliminar del usuario que va | Ysuaro debe ser eliminado de la | resultados
médulo un usuario que | RFN00O2 N/A a eliminar. este bo?c’m se base de datos. esperados sin | Exitoso | 100% | N/A
. tenga el rol de|RFNOO3 ’ 2. No se realiza nada si se | presentacion
usuarios o - encuentra en la columna de L, i~
empresas superadministrador | RFN004 acciones cancela la accion de dificultades

3. Haga click en "Aceptar"

O errores.
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Tabla 36. CP005 — Gestion de pruebas

CASO DE PRUEBA

p . ... | Gestion de pruebas, este caso de prueba busca validar la creacion, modificacién y eliminacion de pruebas con sus respectivas preguntas
Numero: 005 Descripcion:
y respuestas
Escenario Condlc!ones RF/HU Y RNF Delfos ef2 [ Pasos a ejecutar Resultado esperado Resultado real | Estado % Observaciones
Previas Prueba
1. Registrar la prueba con sus
. 1. Ingresar al médulo de | respectivas preguntas en la
CPgL(;?boa. C;Zmobr?g pruebas. base de datos si se
dificgltéd 9oM& 15 Hacer click en completaron todos los campos
. "Nuevo". del formulario. .
. subqategona, 3. Llenar todos los datos | 2. En caso de no haber llenado Se obtuvieron
Estar autenticado | RFO09 cantidad de - todos los
| si 00 del formulario de las |todos los campos, presentar el ltad
1. Crear | " © sistema con | RFNOO1 preguntas, pestafias  Informacion | mensaje de error resultados ) . o
pruebas un usuario que | RFN002 empresas a general y descripcion. correspondiente. esperados” sin | Exitoso | 100% | N/A
tenga el rol de|RFNO03 asociar, .| presentacion de
- S 4. Crear las preguntas | 3. En caso de usar el botén | ...
superadministrador | RFN004 descripcion | con sus opciones de | "quardar como borrador” el dificultades o]
temas. P 9 errores.
Preguntas: titulo, y respuesta. _ estado de la prueba debe ser
4 o cioﬁes ’de 5. Hacer click en|"Borrador".
res ugsta "Guardar Borrador" o |4. En caso de usar el boton
p "Publicar". "publicar" el estado de la
prueba debe ser "Publicado".
1. Ingrese al médulo de
pruebas. 1. Actualizar la prueba con sus
. 2. Haga click en el icono | respectivas preguntas en la
Cpglé?boa' C;Zmot;?g‘ de editar de la prueba |base de datos si se
dificgltéd goria, gue va a modificar, este | completaron todos los campos
o boton se encuentra en | del formulario. .
. subqategorla, la columna de acciones | 2. En caso de no haber llenado Se obtuvieron
Estar autenticado | RFO09 cantidad de todos los
- 3. Ingrese todos los | todos los campos, presentar el
. en el sistema con | RFN0OO1 preguntas, ; . resultados
2. Editar . datos del formulario de | mensaje de error . . o
pruebas un usuario que | RFN002 empresas a las pestafias | correspondiente esperados_’ sin | Exitoso | 100% | N/A
tenga el rol de|RFNO0O3 asociar, i ’ . | presentacion de
- S Informacion general y|3. En caso de usar el botén | ..
superadministrador | RFN0O04 descripcion o] descripcion "guardar como borrador” el dificultades o]
Legajhtas- titulo 4. Crear o editar las | estado de la prueba debe ser errores.
4 go cioﬁes ’dg preguntas con  sus | "Borrador".
res ugsta opciones de respuesta. | 4. En caso de usar el boton
p 5. Hacer click en|"publicar" el estado de Ila
"Guardar Borrador" o | prueba debe ser "Publicado”.
"Publicar"
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1. Ingrese al médulo de
pruebas.

Se obtuvieron

Estar autenticado | RFO10 2. Hagaclick en el icono | 1. Si se confirma la accién, el | todos los
3 Eliminar | €7 el sistema con | RFNOO1 de eliminar de la prueba | usuario debe ser eliminado de | resultados
P.ruebas un usuario que | RFN002 N/A que va a eliminar, este | la base de datos. esperados sin | Exitoso | 100% | N/A
tenga el rol de|RFNO03 boton se encuentra en | 2. No se realiza nada si se | presentacion de
superadministrador | RFN0O04 la columna de acciones. | cancela la accion dificultades o]
3. Haga click en errores.
"Aceptar".
Tabla 37. CP006 — Gestion de procesos
CASO DE PRUEBA
Namero: | 006 Descripcion: | Gestion de procesos, este caso de prueba busca validar la creacién, modificacién y eliminacién de procesos.
Escenario Condlc!ones R Deios el Pasos a ejecutar Resultado esperado Resultado real Estado | % Observaciones
Previas RNF Prueba
Estar 1. Ingresar al mddulo de | 1. Registrar eI_ proceso en la Se obtuvieron todos
autenticado en el RF015 procesos base de datos si se completarpn los resultados
1 Crear | sistema con un RFNOO1 Nombre, 2. Hacer click en "Crear | todos los campos del formulario. esperados sin
. ; RFN002 descripcion, Proceso” 2. En caso de no haber llenado p i Exitoso | 100% | N/A
procesos | usuario que o | I | | presentacion de
tenga el rol de RFNO003 cédigo, estado. 3. Ingresar _todos os datos | todos os campos, presentar e dificultades o
RFN004 del formulario. mensaje de error
empresa ) " " ) errores.
4. Hacer click en "Guardar" | correspondiente.
1. Ingrese al moédulo de .
1. Actualizar el proceso en la .
Estar RF015 Procesos. base de datos si se completaron Se obtuvieron todos
2. Editar | dstoma con un | RENOOL | Nombre, catar ol nombre. del | 19003105 campos delformulario, | (2 o #SHIACE
: ) RFNO002 descripcion, ! - 2. En caso de no haber llenado p i Exitoso | 100% | N/A
procesos | usuario que | peNoo3 codigo, estado proceso a modificar. todos los campos, presentar el presentacion de
tenga el rol de RENOO4 3. Ingrese Fodos los datos mensaje de error dificultades 0
empresa del formulario. correspondiente errores.
4. Hacer click en "Guardar". P '
1. Ingrese al mdédulo de .
Ejttz:lticado en el RFO17 procesos. 1. Si se confirma la accién, el EZ obtuvu:(racs)rllltggg:
3 Eliminar | sistema con un RFN0OO1 2. Haga click en el icono de | proceso debe ser eliminado de esperados sin
: . RFN002 N/A eliminar que se encuentra | la base de datos. p L Exitoso | 100% | N/A
procesos | usuario que 003 ) | bre del 5 i da si presentacion de
tenga el rol de EEE > junto al nolr_n re del proceso | 2. NoI sle realiza nada si se dificultades o
empresa 00 gue va a eliminar. cancela la accion errores.

3. Haga click en "Aceptar"”

68



Tabla 38. CP007 — Asociar y eliminar candidatos de un proceso

CASO DE PRUEBA

Numero: 007 Descripcion: | Asociar y eliminar candidatos de un proceso de seleccion.
.| Condiciones RF/HU Y Datos de la . 0 :
Escenario Previas RNE Prueba Pasos a ejecutar Resultado esperado Resultado real | Estado % | Observaciones
1. Asociar el correo del
candidato al proceso.
1. Ingresar al médulo de 2. El S|stema'd_ebe enviar
correo electronico a los
procesos X
2 Hacer click en correos ingresados,
. notificando  acerca  del .
Asociar/Ver Se obtuvieron
Estar RFO16 Candidatos” del proceso | Pro¢€se: todos los
1. Asociar | autenticado en | RF020 correo al que se vaaaspociar ol 3. El correo debe ser resultados
Candidatos | el sistema con | RFN0OO1 lectréni 4 : editable. : : o
a un | un usuario que | RFN002 eectronlpo nuevo cgndldato 4. Se debe poder agregar esperados” sin | Exitoso | 100% | N/A
delcandidato | 3. Hacer click en| . = presentacion de
proceso tenga el rol de | RFN0O03 " . « | maltiples  correos  para| ...
Agregar Candidato : dificultades o
empresa RFNO004 - asociar al proceso,
4. Escribir el correo separados por coma o punto | €TOTES:
electrénico del candidato P P P
resionar enter. | Y cOMa&. .
y P - w |5 En caso de ingresar
4. Hacer click en "Invitar
correos con formato
invalido, no se agrega a la
lista
Estar 1.rclgggizar al modulo de Se  obtuvieron
. . RF016 P . . | 1. Si se confirma la accién, | todos los
2. Eliminar | autenticado en 2. Hacer click en el botén ;
Candidatos | el sistema con RFN0O1 de elminar del candidato eI_ _candldato debe  serresultados . .
. RFN002 N/A P eliminado del proceso. esperados sin | Exitoso | 100% | N/A
de un | un usuario que que se eliminard del 5 i da si 5n d
r0Ceso tenga el rol de RFNO003 proceso . No se rea iza nada si se presentacion de
P RFN004 cancela la accion dificultades o

empresa

3. Hacer click en "Si,
Eliminar"

errores.
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Tabla 39. CP008 — Realizar pruebas

CASO DE PRUEBA

Numero: |008 Descripcion: | Realizar pruebas, se busca validar el flujo que un candidato debe hacer para realizar las pruebas disponibles por el sistema.
Escenario Cog:ﬂ;s:gges R'T_\/,HlliY Dagﬁ)se(z)zla Pasos a ejecutar Resultado esperado Resultado real | Estado % | Observaciones
1. Presentar una por una
1. Hacer click en un Iariebgrsegumison e slﬁz Se detectdé un
Estar proceso de los que se Fes ectivas  respuestas Se obtuvieron error al expirar
1. Realizar | autenticado | RF018 visualiza en la pantalla de de Ewanera aleatorri)a ' | todos los el contador en
pruebas en el sistema | RFNOO1 inicio, o ir al médulo de > Presentar un res.umen resultados la ultima
de un | con un | RFN002 N/A pruebas. dé resultado al final esperados sin | Exitoso | 100% | pregunta de la
proceso usuario que | RFNOO3 2. Hacer click en el icono 3. No se puede vc;lver a presentacion de prueba, el cual
asociado |tenga el rol | RFN0OO4 de "realizar" de la prueba réalizar pla rueba dificultades o] fue corregido de
de candidato gue se va a realizar. 4. En caso de hac?ar click errores. manera
3. Hacer click en "iniciar" . P . correcta.
en "cancelar “no se realiza
nada.
2. Realizar | Estar 1. Inaresar al médulo de Se obtuvieron
pruebas autenticado RF018 .ruet?as 1. Si se confirma la accién, | todos los
que no | en el sistema | RFNOO1 g Hacér click en la el candidato debe ser |resultados
sean parte | con un | RFN002 N/A éstaﬁa de “otras eliminado del proceso. | esperados sin | Exitoso | 100% | N/A
de un | usuario que | RFNO03 pruebas" 2. No se realiza nada si se | presentacion de
proceso tenga el rol | RFNOO4 FS)Hacer.cIicken "iniciar” cancela la accion dificultades o]
asociado | de candidato ' errores.
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Tabla 40. CP0O09 — Generar reportes

CASO DE PRUEBA

Numero: | 009 Descripcion: | Generar reportes de los resultados de las pruebas realizadas por los candidatos
. - : RF/HUY | Datos de la ; Resultado 0 :
Escenario | Condiciones Previas RNE Prueba Pasos a ejecutar esperado Resultado real Estado % | Observaciones
1. Se debe poder
E_star autenticado en el RE019 1. Ingresar al médulo wsuallzar una tabla | Se obtuvieron todos
1. sistema con un de informacién con | los resultados
Visualizar |usuario que tenga el RFNOO1 reportes. . los candidatos del | esperados sin .
RFNO002 N/A 2. Hacer click en el| . D, Exitoso | 100% | N/A
reporte rol de REN0O3 submédulo reporte sistema y el | presentacion de
general superadministrador 0 P porcentaje obtenido | dificultades 0
RFNO04 general
el rol empresa por cada prueba | errores.
realizada
1. Se debe poder
. visualizar la .
2. Estar autenticado en el RF019 1. Ingresar al médulo | informacion de los Se obtuvieron todos
) . sistema con un los resultados
Visualizar usuario que tenaa el RFNO01 de reportes | procesos Yy las esperados sin
reporte de q 9 RFN002 N/A 2. Hacer cllick en el |pruebas realizadas P . Exitoso | 100% | N/A
) rol de : .~ | presentacion de
mejores superadministrador o RFNO03 submodulo  mejores [ con su porcentaje dificultades o
resultados P RFNO04 resultados obtenido y los
el rol empresa errores.

respectivos datos del
candidato
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6.3.5. Encuesta de satisfaccion

Finalmente, se llevdé a cabo una encuesta de satisfaccion al stakeholder para validar la
funcionalidad, usabilidad y eficiencia del prototipo de aplicacion web en base a cuatro
preguntas, en donde, 1 pregunta es cerrada, 2 preguntas con escala de Likert y 1 pregunta

abierta, la encuesta se realiz6 a través de la herramienta de Google Forms.

El resultado de la pregunta nimero uno se visualiza en la Figura 43, ratificando que los

resultados obtenidos de los casos de pruebas ejecutados fueron 100% exitosos.

¢Obtuvo los resultados esperados en los casos de prueba ejecutados?
1 respuesta

® si
® No

Parcialmente

Figura 43. Resultados pregunta uno la de encuesta de validacion

El resultado de la pregunta dos se visualiza en la Figura 44, reafirmando el cumplimiento del

RNFO003 respecto a la usabilidad del sistema.

Del 1 al 5 ¢ Qué tan intuitivo considera el prototipo ProcessIn? Donde 1 es poco intuitivo y 5 muy
intuitivo.

1 respuesta

1,00

1 (100 %)

0,75
0,50

0,25

0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0%)
0.00 | \ \ \
1 2 3 4

Figura 44. Resultados pregunta dos de la encuesta de validacion

El resultado de la pregunta tres se visualiza en la Figura 45, corroborando el cumplimiento

del RNFOOL1 respecto al tiempo de respuesta del sistema.
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Del 1 al 5 ;Qué tan rapido le parecio el tiempo de respuesta del prototipo Processin? Donde 1 es
muy lento y 5 muy rapido.
1 respuesta

1,00
i 1 (100 %)
0,75
0,50
0,25
0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)

0.00 | \ | |

1 2 3 4

Figura 45. Resultados pregunta tres de la encuesta de validacion

La Figura 46 presenta el resultado de la cuarta pregunta que se formulé de manera abierta
para confirmar el impacto que tiene el prototipo en los procesos de seleccion, en la respuesta
brindada el stakeholder indica que el prototipo de sistema web Processlin le ayuda a mantener
ordenada la informacién de los candidatos, reduce costos y tiempo invertidos en el proceso

de seleccidn de personal.

;Considera que el sistema ProcessIn optimizaria su proceso de seleccion de personal?

1 respuesta

Si, me facilita la evaluacion de los aspirantes sin citarlos a ningdn lugar fisico sin incurrir en gastos de tiempo
y movilizacién, incluso me ayudaria a persistir la informacidn de ellos en caso de habilitar futuras vacantes.
Los aspirantes pueden realizar las pruebas sin restriccién de horario y se permite hacerlo de forma
simultanea, afiadiendo a eso la funcionalidad de los reportes me ahorra muchisimo tiempo, algo que me
llevaria semanas hacerlo podria hacerlo en un par de dias con esta herramienta.

Figura 46. Resultados pregunta cuatro de la encuesta de validacion
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7. Discusioén

7.1. Desarrollo de la propuesta alternativa

El Trabajo de Titulacion denominado “Prototipo de aplicacion web para seguimiento de
procesos de seleccion de personal en la empresa LojaSoft Solutions”, pretende ofrecer una
solucion informética para automatizar la etapa de seleccién de nuevos trabajadores en la

empresa.

7.1.1. Objetivo 1: Disefiar modelo arquitecténico del prototipo.

En este proyecto se optd por la metodologia de desarrollo XP porque tanto sus ventajas como
sus desventajas expuestas en los trabajos [22], [23], [24], se adaptan de manera oportuna al
desarrollo propuesto, es decir, permite cambios en los requerimientos, el proyecto es pequefio

y el desarrollador se encarga de aprobar el codigo de programacion.

En los trabajos [25], [26] se demostrd que se obtienen mejores resultados haciendo uso de la
combinacién de dos o mas técnicas para la elicitacion y definicion de requerimientos
funcionales y no funcionales, para este proyecto se hizo uso de la técnica de la entrevista,
observacion pasiva, casos de uso y adicional a la combinacion usada en [25] se realizé la
documentacion de Especificacibn de Requisitos de software, como apoyo previo a la
elaboracion de Historias de Usuario para evitar que se generen cambios significativos de los
requerimientos en la fase de codificacion, corroborando que haciendo uso de esta
combinacién de técnicas los cambios requeridos fueron minimos y de bajo impacto en el

sistema.

En la fase de disefio de la metodologia XP, se diagramé los modelos de dominio, de clases y
entidad relacién para la definicion de la estructura de la base de datos al igual que los trabajos
[27], [28], el uso de estos diagramas permite tener una vision clara al desarrollador de lo que
se requiere al momento de definir los modelos con Django, minimizando la cantidad de
migraciones que se generen en el proyecto. Al igual que [19], [29], [18], se ultiliz6 la
combinacién de los modelos arquitecténicos cliente-servidor y REST, porque permite separar
la l6gica del cliente, asi como el desarrollo de nuevos servicios y funcionalidades, la
modificacion o eliminacién de uno o varios de ellos, sin afectar a los demas servicios y

funcionalidades ya existentes.

7.1.2. Objetivo 2: Desarrollar el prototipo de aplicacion web para el seguimiento del

proceso de seleccién de personal.

Similar a los proyectos [30], [31], [32] se optd por el framework Angular para el desarrollo del
frontend y Django RF para el desarrollo del backend, debido a que estos frameworks son

sencillos e intuitivos de usar, ademas, ofrecen muchas funcionalidades sin necesidad de
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acudir a librerias externas y se integran facilmente entre ellos, separar los dos ambientes

facilito la codificacion de las historias de usuario sin alterar las que ya se finalizaron.

En el desarrollo del backend, se utilizé la herramienta Postman debido a su curva de
aprendizaje, para verificar el correcto funcionamiento de las rutas y servicios a medida que se
iban desarrollando, lo cual permitié corregir los errores que se presentaban, antes de continuar
con la codificacion del siguiente servicio. Entre los errores que surgieron, se encuentra la
proteccion contra falsificacion de solicitudes de sitios, el cual se solucion6 colocando el
decorador @csrf_exempt en las solicitudes de tipo POST. Al momento de implementar el
almacenamiento de imagenes en los buckets de Google, se generaron errores al recibir la
informacién del body de la solicitud, por lo que se cambi6é de formato JSON a x-www-form-
urlencoded, lo cual permitié recibir la imagen y almacenarla de manera correcta guardando
Gnicamente la url de esta en la base de datos. Otro error presentado, fue respecto al célculo
del porcentaje obtenido en una prueba, ya que habia ocasiones que la divisién se realizaba
para el numero 0, para solucionarlo, se implementé el manejo de esta excepcion de forma

manual.

En el desarrollo del frontend, se implementaban cambios con el ambiente local en ejecucion,
para verificar en tiempo real si uno de los cambios realizados afect6 al funcionamiento del
proyecto en general, surgieron varios errores leves que se fueron corrigiendo a medida que
estos iban apareciendo, entre estos errores se encuentra la falta de importacion de modulos

en el componente y la posicion errénea de los elementos en la parte visual.

Todas las incidencias presentadas tanto en el backend como en el frontend se corrigieron en
la fase de codificacion, ya que se realizaron multiples pruebas unitarias de las funcionalidades

y servicios antes de continuar con el desarrollo de la siguiente historia de usuario.

7.1.3. Objetivo 3: Evaluar el prototipo de aplicacién web en escenarios de prueba

simulados.

Finalizada la fase de codificacion, se realizé la evaluacion del prototipo de sistema web, para
lo cual se elabor6 un plan de pruebas al igual que [24], [31], [33], [34], para llevar un control y
orden de las pruebas que serian aplicadas al prototipo, a diferencia de [33] sélo se considerd
las pruebas de caja negra para validar la funcionalidad del sistema, no se aplicaron pruebas
de rendimiento, ni de esfuerzo ya que el sistema ProcessIn se considera como un prototipo y
no como producto final, ademéas, como se indica en [34] y [33], para llevar a cabo estas
pruebas es necesario establecer las caracteristicas minimas del servidor donde el sistema

sera desplegado, lo cual no se encuentra dentro del alcance de este proyecto.
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Como se menciond en el punto anterior, se realizaron pruebas unitarias no documentadas al
sistema a medida que se avanzaba con la codificacion del mismo, lo cual permitié tener
resultados satisfactorios tanto en las pruebas unitarias realizadas a los servicios del backend
como las pruebas de caja hegra aplicadas al sistema integrando tanto backend como frontend.
Al igual que [24], se involucré al cliente final en la ejecucion de los casos de pruebas, para
posteriormente validar la aceptacion del sistema, en las pruebas realizadas el stakeholder
manifestd que los usuarios del sistema asociados a una empresa deberian poder crear sus
propias pruebas para evaluar a sus candidatos, lo cual no se encuentra dentro del alcance ni
los requerimientos iniciales, pero la gestion de roles y permisos que posee el sistema
actualmente, permitiria realizar esta accion por parte de un usuario que no sea
superadministrador. Finalmente, como sugiere [32] se aplicé la técnica de la encuesta para
obtener un feedback por parte del stakeholder respecto al sistema evaluado, obteniendo

resultados favorables y la aprobacién total del cliente.

7.2. Valoracion técnica, econémicay cientifica.

El presente Trabajo de Titulacion, representa su grado de valoracién mediante los siguientes

aspectos:

7.2.1. Valoracion Técnica.

El valor técnico se detalla a continuacion:

e El gestor bibliografico Mendeley permitié el registro y organizacion de las referencias
bibliograficas usadas en este proyecto, simplificando y automatizando el proceso de
referenciar y escribir la bibliografia de manera adecuada.

e Las herramientas para desarrollo de software que permitieron la codificacion del
prototipo de sistema web son: Visual Studio Code, Docker, Postman, LucidChart y
Chrome.

e Los servicios de internet, correo electrénico institucional, Zoom, Skype, Google Drive,
BitBucket y OBS Studio facilitaron la comunicacion para la colaboracion de la empresa
LojaSoft Solutions y reuniones con el tutor, asi como permitieron la creacion y
alojamiento de la evidencia.

e Los servicios de despliegue de proyectos que ofrece Google a través de API Engine y

Firebase permitieron el correcto despliegue del sistema para el entorno de pruebas.

7.2.2. Valoracion econdmica.

Para el desarrollo de los objetivos planteados en el desarrollo del prototipo de sistema web,
fue necesario el uso de talento humano, recursos informaticos, servicios y materiales de

oficina. Todos estos recursos se detallan a continuacion:
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7.2.3. Talento Humano.

Para el desarrollo del Trabajo de Titulacion se involucra el aporte del tesista, el stakeholder

de la empresa LojaSoft Solutions y la asesoria del docente director del proyecto, en la Tabla

41 se indica el costo total que present6 el uso del talento humano.

Tabla 41. Talento humano

- No. de Horas por No. de illo Tl
alor Tota
Semana Semanas Valor Semana
Stakeholder 1 16 $0,00 $0,00
Docente 5 16 $1200,00
Tutor $75,00 ;
TOTAL $5200,00

Los gastos correspondientes al director del trabajo de titulacion son asumidos por parte de la

Universidad Nacional de Loja, por lo que el valor correspondiente al director no se tomado en

cuenta en el valor del presupuesto total del Trabajo de Titulacion.

1.1. Recursos Informaticos.

En la Tabla 42 y Tabla 43 se detallan los recursos de hardware y software que permitieron

el desarrollo oportuno y eficaz del presente Trabajo de Titulacion.

Tabla 42. Recursos de hardware

Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computador 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Pendrive 1 $ 12,00 $ 12,00
Disco Duro Externo 1 $ 120,00 $ 120,00
Dispositivo Movil 6 $ 300,00 $ 300,00
TOTAL $ 1.932,00
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Tabla 43. Recursos de software

Cantidad Valor Unitario Valor Total
LucidChart 1 $ 10,00 $ 10,00
Postman 1 $ 0,00 $ 0,00
Docker 1 $ 0,00 $ 0,00
VS Code 1 $ 0,00 $ 0,00
S.O0 Windows 1 $ 0,00 $ 0,00
GCloud Services 1 $ 0,00 $ 0,00
Skype 1 $ 0,00 $ 0,00
TOTAL $ 10,00

1.2. Servicios.

Para el desarrollo del Trabajo de Titulacion, se realiz6 la adquisicion de dos servicios de apoyo

indispensables para culminar de manera exitosa cada etapa del mismo (Ver Tabla 44).

Tabla 44. Servicios

Cantidad Valor Unitario ($) Valor Total ($)
Internet 400 horas $0.50 $200,00
Transporte 200 horas $1.20 $240,00
TOTAL $440,00

1.3. Presupuesto Total

La Tabla 45 presenta el presupuesto total con el que se llevé a cabo el desarrollo del Trabajo

de Titulacién, listando la sumatoria de los cuatro recursos descritos en las secciones previas.

Tabla 45. Presupuesto total

Recurso Valor
Talento Humano $ 5.200,00
Recursos Informaticos $ 1.932,00
Recursos de Software $ 10,00
Servicios $ 440,00
TOTAL $ 7.582,00
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8. Conclusiones
Una vez culminado el Trabajo de Titulacion, se concluye que:

e La implementacion de un sistema de seguimiento de procesos de seleccién de
personal en la empresa LojaSoft Solutions, permiti6 optimizar los procesos
organizando la informacién de los candidatos, generando informes consolidados de
los resultados y brindando la posibilidad de acceso simultaneo y sin restriccion de
horarios, lo cual disminuye el tiempo invertido en la seleccion de nuevo personal y
minimiza los costos de movilizacion y llamadas telefonicas.

e La metodologia de desarrollo XP, permiti6 mantener un orden en el proceso de
desarrollo de software, adaptandose a proyectos pequefios con probabilidad de
cambio en sus requerimientos iniciales, dando como resultado un producto que
satisface los requerimientos documentados, en un corto periodo de tiempo.

¢ La combinacion de la técnica de la entrevista y la observacion pasiva, aplicada a la
gerente de la empresa LojaSoft Solutions, permitié la elicitacién y definicion de
requerimientos del prototipo de aplicacion web, dando como resultado 21
requerimientos funcionales y 6 requerimientos no funcionales que no cambiaron
durante todo el desarrollo del proyecto.

e La arquitectura cliente-servidor del sistema ProcesslIn centraliza la informacién de las
empresas, brindando informaciéon completa y oportuna a todos los usuarios que
ingresen al sistema desde cualquier lugar y se encuentren asociados a una empresa.

¢ Involucrar al stakeholder en todo el proceso de desarrollo del software, permitio realizar
los cambios a medida que se culminaba la codificacion de cada historia de usuario,
dando como resultado un sistema que cumple con las expectativas del cliente.

e La elaboracién de un plan de pruebas ademas de facilitar la organizacién en la fase
de evaluacion permite tener claros los requerimientos funcionales y no funcionales que
van a ser evaluados y el tipo de pruebas que se van a realizar.

e La elaboracion de los casos de prueba permiti6 documentar todo lo que ocurre en la
ejecucion de las pruebas, de esta manera, es mas sencillo para el desarrollador
realizar los ajustes que sean requeridos.

e Realizar una encuesta al cliente o stakeholder posterior a la ejecucion de pruebas,
permiti6 conocer de manera general la satisfaccion del cliente y el nivel de impacto

que tiene el sistema en sus actividades relacionadas al mismo.
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9. Recomendaciones
Una vez culminado el Proyecto de Trabajo de Titulacion, se recomienda:

e Documentar los requerimientos en base al estdndar IEEE-830 independientemente de
la metodologia de desarrollo que se use, este documento permite establecer de
manera clara los requerimientos iniciales del sistema y posteriormente se pueden
adaptar a otros enfoques, como historias de usuario, casos de uso, etc.

e Para la fase de codificacién se debe usar como fuente bibliografica principal la
documentacién oficial de cada framework, libreria o lenguaje de programacién, porque
cuentan con una guia clara y ejemplos Utiles para el desarrollo de software.

e Realizar pruebas unitarias de los servicios y funcionalidades a medida que se van
implementando, esto reducira los errores detectados en la fase de pruebas.

o Dockerizar las herramientas de software que se usaran para un Unico proyecto, el uso
de Docker permite encapsular el entorno de trabajo y reducir el consumo de recursos
del computador sin afectar el rendimiento o los servicios del equipo personal a corto o
largo plazo.

¢ Involucrar al cliente final en todas las fases del desarrollo del software para realizar los
ajustes en el sistema a tiempo, obteniendo como resultado un producto con una
minima probabilidad de solicitud de cambios o ajustes.

e Agregar un rol para la creacion, edicion y eliminacion de pruebas que la empresa
puede asociar a sus procesos de seleccion de personal.

¢ Adicionar un campo a la entidad prueba que permita identificar las pruebas genéricas
que puedan ser de utilidad en todas las empresas de Loja independientemente del giro

de su negocio.
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11. Anexos

Anexo 1. Carta de Compromiso con la empresa LojaSoft Solutions.

uNiVERSIDAD FACULTAD DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y g‘f/; el

LOS RECURSOS NATURALES NO RENOQVABLES (..(

n\ b

N A [:I ﬂ NA L D E LO JA Carrera de Ingenleric en Sistemas / Carrera Computacion S

CARTA COMPROMISO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LOJASOFT
SOLUTIONS, Y LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS/COMPUTACION DE LA GIS/C
NACIONAL DE LOJA,

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion de [a presente Carta Compromiso, por una parte, LOJASOFT
SOLUTIONS, representada legalmente por Carmen Elizabeth Ponce Rios, que en adelante se
denominara "LOJASOFT SOLUTIONS”; y por otra, la CIS/C Nacional de Loja, a través del Ing. Pablo
Fernando Ordofiez Ordofiez M.Sc. Director de la CIS/C en 1a Facultad de la Energia, |las Industrias y
los Recursos Naturales No Renovables; que en adelante se denominara “CIS/C”, quienes con la
capacidad legal que en derecho se requiere para este tipo de actos acuerdan celebrar ia presente carta
compromiso.

Las dos partes representantes de las instituciones declaran su voluntad para suscribir el presente
instrumento, cuyo objeto es concretar acciones especificas de cooperacion interinstitucional para
cumplir con los lineamientos de politicas institucionales y habilitar el Desarrollo de actividades de
investigacion en temas propuestos por ambas partes y aquelios orientados al esquema de proyectos,
cuyo marca regulador se rige por las clausulas que a continuacién se detatlan:

PRIMERA: ANTECEDENTES

LOJASOFT SOLUTIONS

La empreasa se encuentra legalmente constituida, con Nro. RUC: 1181743632001, con domicilic en la
ciudad de Loja en direccién: Av. 24 de Mayo y Emitiano Ortega, Edificio del Rio, Oficina 8, y cuyo
representante legal es Carmen Elizabeth Ponce Rios; guien desempefia actividades vy funciones de
Representante legal y CEQ de la misma.

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

La Universidad Nacional de Loja es una Institucién de Educacién Superior, Laica, auténoma, de
derecho publico, con personeria juridica y sin fines de lucro, de alta calidad académica y humanistica,
que ofrece formacién en los niveles: técnico y tecnoldgico superior; profesional o de tercer nivel; y, de
postgrado o cuarto nivel; que realiza investigacion cientifico-técnica sobre los problemas del entorno,
con calidad, pertinencia y equidad, a fin de coadyuvar al desarrollo sustentable de la regién y del pais,
interactuando con la comunidad, generando propuestas alternativas a los problemas nacionales, con
responsabilidad social; reconociendo y promoviendo la diversidad cultural y étnica y la sabiduria
popular, apoyandose en el avance cientifico y tecnologico, en procura de mejorar la calidad de vida
del pueblo ecuatoriano. Se rige por la constitucién politica de la reptiblica del Ecuador, La ley de
Educacion Superior, ¥y su Reglamento de Aplicacion y las L.eyes Conexas, los Reglamentos del
Consejo de Educacion Superior {(CES) vy sus Resoluciones, la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia Tecnologia e.Innovacién (SENESCYT), el Estatuto Organico y Reglamento General

de ta Universidad, los Reglamentcs, Normativos e Instructivos; y, las resoluciones que adopten sus

Cludad Universliaria "Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Tetefonor 2547 -~ 252 Ext. 301: 2547-200
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LOS RECURS0OS NATURALES NO RENOVABLES

N A clg N AL BE LUJA Carrerg de lngenieria en Sistemoas / Carrerd Computacion

organismos de gobiermos vy las autoridades universitarias en el &mbito de su competencia.

SEGUNDO: MARCO LEGAL

El presente Instrumento Legal se fundamenta en los articulos 87 de la Ley Organica de Educacién
Superior en sus articulos 89, 90, 91, 94 y de la graduacién vy titulacion del Reglamento de Régimen

Académico.

TERCERA: OBJETO

En base a los preceptos antes indicados vy a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, la CIS/C de
la Universidad Nacional de Loja y LOJASOFT SOLUTIONS, a través de ésta Carta Compromiso
establecen vinculos de cooperacion interinstitucional que permitan a los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas/Computacion de la Facuitad de la Energia, las Industrias y los Recursos
Naturales No Renovables de la Universidad Nacional de Loja, desarrollar acciones conjuntas que
permitan el coirecto desarrollo de actividades de investigacion en temas propuestos por “LojaSoft

Solutions” a por la “"CIS/C” y aquellos orientados al esquema de proyectos.

CUARTA: COMPROMISO DE LAS PARTES

DE LOJASOFT SOLUTIONS.

La Empresa no cobrara ningan monto por conceptos derivados del proyacto y productos.

2. Asimismo, la Empresa se compromete a impartir los conocimientos y habilidades del oficic de
{ OJASOFT SOLUTIONS vy, a su vez, el estudiante, cumplira estrictamente los Programas
planificados en la empresa vy las tareas asignadas a él. Los proyectos duraran el tiempo
establecido en los cronogramas de investigaciéon acordados. '

3. Para estos efectos, sl Gerente designa come TUTOR DE LA EMPRESA, en caracter de GUIA
en este proceso a el empleado(a) Carmen Elizabeth Ponce Ries.

4. Los proyectos y sus derivados se registran como propiedad intelectual de la Universidad
Naciona! de Loja, Carrera de Ingenieria en Sistemas/Computacion {a misma que, con fines
académicos, pueda mostrar al mundo dicha produccién intelectual a través de las memorias
resuitantes de dichos proyectos que se publicaran en el Repositorio Digital Institucional.

5. El contenido de dichas memorias se podra consultar en las redes de informacian del pais y del
exterior, con los cuales tenga convenic la Universidad.

6. La/s base/es de datos vinculadas a los productos del proyecto no tendran restriccidn alguna
cuyo fin seran las investigaciones futuras en la Universidad Nacional de Loja.

Los logos de la Universidad y Carrera seran siempre visibles en los productos resultantes

8. Colaborar como patrocinador en los eventos academicos generados por la Carrera CISC de

la Universidad Nacional de Loja.

9. Financiar los presupuestos que impliquen materiales y ofros a excepcién del Talento Humano

Ciudad Universitaria "Gulllermo Falconi Espinesa®” Casilla letra %8
Teléfono: 2547 - 252 Ext, 101: 2547-200
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10. Becas econdmicas para los estudiantes en caso de movilidad al lugar de desarrollo del

proyecto.

11. Otros acuerdos que previamente se establezcan en beneficio de la Carrera CISC de la

Universidad Nacional de Loja.

DE LA CIS/C DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

1.

Designar elflos docente/s necesario/s, que seran responsables de planificar, organizar y
evaluar la participacion de las y los estudiantes de la Carrera Ingenieria en Sistemas /
Computacidn de la Facultad de la Energia las industrias y los Recursos Naturales no
Renovables, en la realizacién de los proyectos establecidos.

Vigilar permanentemente que las y los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas /
Computacion de la Facultad de la Energia, Las Industrias y los Recursos Naturales no
Renovables, cumplan con los objetivos y metas de trabajo acordados por las partes en los
proyectos gue se generen a partir de la presente carta de compromiso;

Asignara el nimero de horas para el desarrollo del proyecto de acuerdo a los requerimientos
de su formacion académica y respectiva especialidad y a la planificacién curricular de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas / Computacion,

Definir fas actividades en las que participen |a o los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas / Computacion en LOJASOFT SOLUTIONS.

PPara la evaluacién, monitoreo y control del cumplimiento de los proyectos el docente
encargado realizara llamadas o visitas a LOJASOFT SOLUTIONS.

Otorgar el aval académico para que las y los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas / Computacién de la Facultad de la Energia las Industrias y los Recursos Naturales
no Renovables, asi como funcionarios, de LOJASOFT SOLUTIONS, que participan en las
actividades previstas en la presente carta de compromiso; cuenten con las cettificaciones que

acrediten su participacion.

QUINTA: PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION

Para la ejecucién de la presente carta de compromiso, en cuanto sea posible y conveniente, las partes

observaran los siguientes lineamientos.

LCJASOFT SOLUTIONS enviara a través de oficio las necesidades de estudiantes en
modalidad de proyectos y/o trabajos de titulacion.

La CIS/C Nacional de Loja a través de la Carrera de Ingenieria en Sistemas / Computacion
canalizara el recurso solicitado de acuerdo con su dispenibilidad, observando las capacidades
de los estudiantes de acuerdo con su formacion académica y especialidad.

La sjecucién de acciones se regird por medio de acuerdos establecidos exclusivamente & las
actividades que cumplira el estudiante durante el tiempo de noviembre del 2022 a marzo del
2023.

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconl Espinosa” Casilla letra “S”
Telefono: 2547 - 252 Ext. 101: 3547-200
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DECIMA. - COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES:

Todas las comunicaciones citaciones y/o notificaciones entre las partes, se realizaran por escrito a las

siguientes direcciones en la ciudad de Loja:

LOJASOFT SOLUTIONS.

Av. 24 de Mayo y Emiliano Ortega. Edificio del Rio, Oficina 8. Loja-Ecuador
Telf. 0986201891
e-mail: elizabeth.ponce@lojasoftsolutions.com.ec

Carrera de Ingenieria en Sistemas/Computacién :
Ciudad Universitaria Guillermo Falconi Espinosa La Argelia Casilla Letra S, Av Pio Jaramillo Alvarado,

Loja EC110111, Facultad de la Energia, Las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables,
Carrera de Ingenieria en Sistemas / Computacién.
Telf. 2545689 ext 110 o 109

Para constancia de lo actuado y de las responsabilidades que origina la presente carta de compromiso,
firman en unidad de acto los representantes legales de las instituciones participantes, a los dos dias

del mes de diciembre del dos mil veintidos.

Sohmons =
RUC: 31217436320 a‘

Ing. Pablo Fernando Qfdofiez Ordofiez M.Sc. Carmen liabeth Ponce Rios
DIRECT(?’R DE CARRERA GERENTE GENERAL DE
LOJASOFT SOLUTIONS

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 252 Ext. 101: 2547-200
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Anexo 2. Especificacion de Requisitos de Software

Especificacion de requisitos de software IEEE 830

Proyecto: Prototipo de aplicacion web
para seguimiento de procesos de seleccion de

personal en la empresa LojaSoft Solutions.
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1. Introduccion

El presente documento consta de los requerimientos del proyecto “Prototipo de aplicacion web
para seguimiento de procesos de seleccion de personal en la empresa LojaSoft Solutions”,
informacion que permiti6 el desarrollo del trabajo de titulacién. Las especificaciones de

requerimiento de software (ERS) se basan en el estandar IEEE-830.

1.1 Proposito
El propésito de este documento es definir los requerimientos funcionales y no funcionales
necesarios para la elaboracion del prototipo de aplicacién web, tomando en consideracion

las funcionalidades con las que debe cumplir el mismo.

1.2 Alcance

El prototipo “ProcessIn”, tiene como objetivo ser un apoyo a profesionales del &rea de recursos
humanos, especificamente al area de reclutamiento y selecciéon de candidatos, siendo un
sistema que les permita llevar un registro y seguimiento de procesos de seleccion para cubrir
vacantes disponibles en la empresa de forma Unica, permitiendo tener un historial de dichos
procesos, asi como de las pruebas realizadas por los candidatos a un puesto en la

empresa, para la realizacion del alcance se plantea las siguientes funcionalidades:

e Gestion de Usuarios

e Gestion de Candidatos

e Gestion de Procesos de Seleccion

o Gestion de Empresas

e Gestion de Pruebas

e Gestion de Categorias de Pruebas

e Gestion de Nivel de dificultad de las pruebas

o Generacion de Reportes
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1.3 Personal Involucrado

Tabla Anexo 1. RESPONSABLE DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

Nombre

Michelle Stefania Cafiadas Naula

Rol

Desarrollador de Software

Categoria Profesional

Egresado de Ingenieria en Sistemas

Responsabilidad

Analisis, disefio y desarrollo del sistema

Informacién de Contacto

mscanadasn@unl.edu.ec

Tabla Anexo 2. GERENTE DE LA EMPRESA LOJASOFT SOLUTIONS

Nombre

Carmen Elizabeth Ponce Rios

Rol

Gerente de LojaSoft Solutions

Informacién de Contacto

elizabeth.ponce@lojasoftsolutions.com.ec

Tabla Anexo 3. GERENTE DE LA EMPRESA LOJASOFT SOLUTIONS

Nombre

Edwin Rene Guaman Quinche

Rol

Director del Trabajo de Titulacion

Responsabilidad

Supervisar y asesorar en el desarrollo del Trabajo de

Titilacidn

Informacién de Contacto

rguaman@unl.edu.ec

1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

o ERS: Especificacién de Requerimientos de Software

¢ RF: Requerimientos Funcionales

¢ RNF: Requerimientos no Funcionales

1.5 Referencias

El presente documento se basa en el estandar IEEE 830.

92



2. Descripcién General

2.1 Perspectiva del Producto

El sistema “ProcessIn”, sera un prototipo de aplicacién web que apoye al proceso de seleccion
de candidatos postulantes a una o varias vacantes disponibles en la empresa, las

funcionalidades con los que cuenta el sistema son:

e Registro, visualizacion y actualizacion de informacién de las empresas.
e Busqueda, creacion y modificacion de usuarios.

e Registro y actualizacién de roles y sus permisos dentro de la aplicacion
e Registro, busqueda y actualizacién de procesos de seleccion.

e Registro, busqueda y actualizacion de pruebas.

e Visualizacion del resumen de actividad de los candidatos inscritos.

e Visualizacion y descarga de informes de los procesos.

e Visualizacién y descarga de informes de los candidatos.

e Visualizacion de estadisticas del sistema

e Registro, blusqueda y actualizacion de categorias de las pruebas.

e Registro, busqueda y actualizacion de dificultad de las pruebas.

e Resolucion de pruebas del sistema.

¢ Notificaciones del sistema a través de correo electréonico

El sistema serd utilizado a través de navegadores web, tales como, Chrome, Mozilla o

Microsoft Edge.

2.2 Funcionalidad del Producto

El prototipo desarrollado ProcessIn permitira realizar las siguientes funcionalidades, respecto

a cada rol:
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Superadministrador

Login

Ingresar al

____-———"‘” sistema
e Recuperar
Contrasefia

\ Salir del

sistema

Empresa Candidatto

Figura 47. Casos de

uso - Médulo Login

Superadministrado

Gestionar
Usuarios

categoria de

Processin

Gestionar
Empresas

Gestionar
roles del sistema

Gestionar
pruebas

Gestionar
dificultad de
pruebas

Gestionar

pruebas

Figura 48. Casos de uso - Rol Superadministrador
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Processin

Visualizar
procesos de
seleccién

Y

Visualizar
y generar
reportes

Superadministrado

Visualizar
resumen de
candidatos

Realizar pruebas j=——___|

Gestionar
pracesos de
seleccion

Empresa \

Gesti il .
estionar perfi Candidatio

de usuario

Visualizar
pruebas

Asociar
pruebas a
procesos de
seleccion

Figura 49. Diagrama de Casos de Uso del Sistema Web

El sistema busca ser un apoyo para los reclutadores de talento humano al momento de
trabajar con los candidatos que postulen a una vacante en la empresa, el sistema realizara
un registro Unico del candidato y las pruebas que este realice, las pruebas pueden o no
pertenecer a un proceso de seleccion, ya que el candidato tendra la opcion de realizar pruebas
por su cuenta, y si no alcanza el 80% de la calificacion, puede volver a resolverlas dentro de

6 meses.

El reclutador (empresa) podra registrar los procesos de seleccion realizados a los candidatos
de forma independiente de manera digital, evitando asi el desconocimiento de procesos
previos realizados y candidatos que hayan aplicado a los mismos, también facilitara la toma
de decisiones al tener un reporte consolidado del desempefio de los candidatos en sus
procesos, el prototipo contara con individualidad para cada empresa, la cual podra tener uno
0 méas reclutadores asignados, esto se reflejard al momento de ver la informacion de los
procesos y el historial de la actividad en la empresa de cada candidato, permitiendo mantener

la informacion para futuras vacantes.

El superadministrador podra visualizar la actividad de todos los candidatos y los detalles de

los procesos creados por todas las empresas.

El candidato podra visualizar los procesos a los que se encuentra asociado, con sus

respectivas pruebas pendientes, asi como el historial de sus pruebas realizadas y una lista de
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pruebas disponibles para realizar por su cuenta. También podra actualizar su informacién

personal y de contacto.

2.3 Caracteristicas de los Usuarios

El sistema ProceslIn identifica 3 tipos de usuario: Superadministrador, Empresa y Candidato,
a continuacion (ver Tabla Anexo 3, Tabla Anexo 4 y Tabla Anexo 5), se presenta su interaccion

con el sistema.

Tabla Anexo 4. CARACTERISTICAS DE USUARIO SUPERADMINISTRADOR

Tipo de usuario Superadministrador
Formacion No requerida
Actividades e Gestion de Usuarios

e Gestion de Empresas

e Gestion de Roles

e Gestion de Pruebas

e Visualizacion de Procesos

e Visualizacién de actividad de Candidatos
¢ Visualizacion de estadisticas del sistema
e Visualizacién y descarga de reportes

e Gestion de Categorias de pruebas

e Gestion de Dificultad de pruebas
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Tabla Anexo 5. CARACTERISTICAS DE USUARIO EMPRESA

Tipo de usuario Empresa
Formacion Reclutador de personal
Actividades e (Gestion de Procesos

e Visualizacion de las pruebas habilitadas para su
empresa

e Visualizacion de actividad de Candidatos
asociados a al menos un proceso de su
empresa

e Visualizacion de estadisticas de su empresa

e Visualizacién y descarga de reportes

Tabla Anexo 6. CARACTERISTICAS DE USUARIO CANDIDATO

Tipo de usuario Candidato
Formacion Acorde a los procesos activos de las empresas
Actividades e Gestion de su informacion personal y de contacto

e Visualizacién de los procesos activos a los que
se encuentra asociado.

e Visualizar y realizar pruebas disponibles

e Visualizacién de los resultados de las pruebas

realizadas

2.4 Restricciones

e Se utilizard el framework Django Restframework 3.13.1 con el lenguaje de
programacion Python para el backend, el framework Angular 13.3 con el lenguaje de
programacion typescript, la base de datos sera construida en MySQL.

e El sistema podra ser utilizado en navegador Chrome, Mozilla o Microsoft Edge.
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3. Requisitos Especificos
3.1 Requisitos comunes de

3.1.1 Interfaces de Usuarios

interfaces

La interfaz del sistema constard con un conjunto de elementos como botones, cuadros de

texto, etiquetas, lista de opciones, tablas, entre otros, los cuales facilitan la experiencia del

usuario en el sistema, tal com

3.2 Requisitos Funcionales

0 se puede observar en el Anexo 3.

En el presente apartado se detalla los requisitos funcionales que sera utilizados en el sistema.

3.2.1. Requerimiento Funcional 1

NUumero de Requisito

RFO001

Nombre de Requisito

Ingresar y Salir del Sistema

Descripcion del

Requisito

Todos los usuarios registrados en el sistema podran ingresar
al mismo haciendo uso de su correo y contrasefia en un
formulario, y a su vez podran cerrar su sesién presionando el
botdn que dice “Salir’ y tendran que confirmar dicha accion a
través de una solicitud de confirmacion.

Prioridad del Requisito

Alta

3.2.2. Requerimiento Funcional 2

Numero de Requisito

RF002

Nombre de Requisito

Recuperar Contrasefia

Descripcién del

Requisito

El sistema permite a todos los usuarios recuperar la
contrasefia, se enviara una contrasefia aleatoria al correo del
usuario previamente registrado. Este proceso se realiza en el

Login->Recuperar Contrasefia

Prioridad del Requisito

Baja

98



3.2.3. Requerimiento Funcional 3

Numero de Requisito RF003
Nombre de Requisito Registrar Usuarios
Descripcion del Los usuarios candidatos deben registrarse en el sistema a través
Requisito de un formulario donde se detallan su nombre, apellido, teléfono,
correo, fecha de nacimiento, profesién, Ultimo cargo
desempefiado, conocimientos y contrasefia, los usuarios deben
aceptar el aviso de privacidad.
El sistema permite al superadministrador registrar usuarios a
través de un formulario con la misma informacién.
El sistema permite al superadministrador crear usuarios con rol
Empresa al momento de crear o actualizar una Empresa.
Prioridad del
Alta
Requisito

3.2.4. Requerimiento Funcional 4

Nimero de Requisito

RF004

Nombre de Requisito

Editar Usuarios

Descripcion del

Requisito

Los usuarios con rol candidato podran modificar su
informacion personal, ingresando a “Perfil-Actualizar”, el
sistema presentara un modal con la informacién de los datos
almacenados anteriormente, permitiendo editar todos los
campos, exceptuando el campo de contrasefia. El sistema
permite al candidato modificar los campos: Nombres,
Apellidos, Correo, Teléfono, Profesion y Ultimo Cargo.

Los usuarios con rol superadministrador podran modificar los
datos de todos los usuarios registrados en el sistema. El
sistema permite al superadministrador modificar en los
usuarios los campos: Nombres, Apellidos, Correo, Teléfono,
Rol y Empresa asociada, este (ltimo solo aplica a usuarios

con rol Empresa.

Prioridad del Requisito

Media
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3.2.5. Requerimiento Funcional 5

NUmero de Requisito

RF005

Nombre de Requisito

Buscar Usuarios

Descripcién del Requisito

El sistema permite realizar la busqueda de usuarios a través

del correo, nombres, apellidos, roles, empresa.

Prioridad del Requisito

Media

3.2.6. Requerimiento Funcional 6

NUmero de Requisito

RF006

Nombre de Requisito

Eliminar Usuarios

Descripcién del

Requisito

El sistema permite al superadministrador eliminar usuarios,
esto se realiza al presionar el botdén de eliminar y confirmar

dicha eliminacion, en el médulo de usuarios

Prioridad del Requisito

Media

3.2.7. Requerimiento Funcional 7

NUmero de Requisito

RF007

Nombre de Requisito

Registrar y Actualizar Empresas

Descripcioén del

Requisito

El sistema permite al superadministrador crear y/o actualizar
empresas a través de un formulario donde se detallan su
Nombre o Razén Social, Pais, Pagina Web, Fecha de Inicio
de Contrato, Fecha de Fin de Contrato, Logo, Estado y los
datos de los Usuarios asociados a la empresa. Este proceso

se realiza en el médulo empresas

Prioridad del Requisito

Alta

3.2.8. Requerimiento Funcional 8

Numero de Requisito

RF008

Nombre de Requisito

Eliminar Empresas

Descripcion del

Requisito

El sistema permite al superadministrador eliminar las
empresas existentes en el sistema. Este proceso se realiza

en el botén “eliminar” en el médulo de Empresas.

Prioridad del Requisito

Media
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3.2.9. Requerimiento Funcional 9

Numero de Requisito

RF009

Nombre de Requisito

Registrar y Actualizar Pruebas

Descripcién del

Requisito

El sistema permite al superadministrador registrar y actualizar
las pruebas del sistema a través de tres formularios, en el
primero se detalla el Nombre, Cobdigo, Categoria,
Subcategoria, Dificultad, Cantidad de preguntas y empresas
a las que se asocia la prueba. Este proceso se realiza en el
botén “asociar mddulos” en el modulo de Roles. En el
segundo la descripcion de la pruebay finalmente en el tercero
las preguntas con sus respectivas respuestas. Este proceso

se realiza en el médulo de pruebas.

Prioridad del Requisito

Alta

3.2.10. Requerimiento Funcional 10

Numero de Requisito

RFO010

Nombre de Requisito

Eliminar Pruebas

Descripcion del

Requisito

El sistema permite al superadministrador eliminar pruebas,
presentando una solicitud de confirmacion para eliminar por
completo la prueba. Este proceso se realiza en el médulo de

pruebas

Prioridad del Requisito

Media

3.2.11. Requerimiento Funcional 11

Numero de Requisito

RFO11

Nombre de Requisito

Registrar y actualizar categorias de pruebas

Descripcién del

Requisito

El sistema permite al superadministrador registrar y actualizar
las categorias de las pruebas, a través de un formulario donde
se detalla el Nombre de la categoria y su categoria padre.
moédulo  de

Este proceso se realiza en el

“Administrar/Categorias”.

Prioridad del Requisito

Baja
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3.2.12. Requerimiento Funcional 12

NUmero de Requisito

RF012

Nombre de Requisito

Eliminar categorias de pruebas

Descripcién del

Requisito

El sistema permite al superadministrador eliminar categorias,
presentando una solicitud de confirmacién para eliminar por
completo la categoria. Este proceso se realiza en el modulo

de “Administrar/Categorias”.

Prioridad del Requisito

Baja

3.2.13. Requerimiento Funcional 13

NUmero de Requisito

RFO013

Nombre de Requisito

Registrar y actualizar Nivel de Dificultad de pruebas

Descripcion del

Requisito

El sistema permite al superadministrador registrar y actualizar
los niveles de dificultad de las pruebas, a través de un
formulario donde se detalla el Nombre de la dificultad. Este

proceso se realiza en el modulo de “Administrar/Dificultad”.

Prioridad del Requisito

Baja

3.2.14. Requerimiento Funcional 14

Numero de Requisito

RF014

Nombre de Requisito

Eliminar dificultades de pruebas

Descripcion del

Requisito

El sistema permite al superadministrador eliminar niveles de
dificultad, presentando una solicitud de confirmacion para
eliminar por completo la dificultad. Este proceso se realiza en

el moédulo de “Administrar/Dificultad”.

Prioridad del Requisito

Baja

3.2.15. Requerimiento Funcional 15

NUmero de Requisito

RFO015

Nombre de Requisito

Registrar y Actualizar Procesos

Descripcién del

Requisito

El sistema permite al usuario empresa registrar y actualizar
los procesos de su empresa a través de un formulario donde
se detalla el Nombre del proceso, Descripcién, Cddigo,
Estado (activo, stand by, finalizado) y las pruebas asociadas.
Este proceso se realiza en el botén “Nuevo” o “Editar” en el

médulo de Procesos.

Prioridad del Requisito

Alta
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3.2.16. Requerimiento Funcional 16

NUmero de Requisito

RF016

Nombre de Requisito

Asociar y Eliminar candidatos en los Procesos

Descripcién del

Requisito

El sistema permite al usuario empresa asociar y eliminar

candidatos a los procesos existentes de su empresa.

Prioridad del Requisito

Alta

3.2.17. Requerimiento Funcional 17

NUmero de Requisito

RFO17

Nombre de Requisito

Eliminar Procesos

Descripcién del

Requisito

El sistema permite al usuario empresa eliminar procesos,
presentando una solicitud de confirmacién para eliminar por
completo el proceso. Esta accion se realiza en el modulo de

procesos

Prioridad del Requisito

Alta

3.2.18. Requerimiento Funcional 18

NUmero de Requisito

RF018

Nombre de Requisito

Realizar Pruebas

Descripcion del

Requisito

El sistema permite al usuario candidato resolver las pruebas
disponibles por el sistema, ya sea que estén pendientes por
un proceso en el que se encuentre asociado el candidato, o
de manera libre. Este proceso se realiza en el moédulo de

“Inicio” v “Pruebas” del candidato

Prioridad del Requisito

Alta

3.2.19. Requerimiento Funcional 19

NUmero de Requisito

RF019

Nombre de Requisito

Generar Informes

Descripcion del

Requisito

El sistema permite al usuario superadministrador y empresa,
generar reportes de las pruebas y procesos existentes, con la
informacion de cada candidato que haya realizado una o mas

pruebas. Este proceso se realiza en el médulo de “Reportes”.

Prioridad del Requisito

Alta
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3.2.20. Requerimiento Funcional 20

NUmero de Requisito

RF020

Nombre de Requisito

Envio de correos electrénicos

Descripcién del

Requisito

El sistema envia correos electrénicos a los usuarios empresa
que hayan sido registrados por parte del superadministrador,
también enviard un correo a los candidatos que hayan sido

vinculados a un proceso.

Prioridad del Requisito

Alta

3.2.21. Requerimiento Funcional 21

Numero de Requisito

RF021

Nombre de Requisito

Actualizar Permisos de Roles

Descripcion del

Requisito

El sistema permite al superadministrador actualizar los
permisos de los roles Empresa y Candidato. Este proceso se

realiza en el botén “asociar médulos” en el mdédulo de Roles.

Prioridad del Requisito

Baja
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Anexo 3. Wireframes del prototipo.

¢0lvidé su contrasefia?

O ©

Registrarse

Figura 50. Wireframe Login.

Recuperar confrasefia

Ingrese su correo

Figura 51. Wireframe Recuperar Contrasefia.
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Registro Candidato

Nombre

Apellidos

Correo

Fecha de MNacimiento

Telefono

Profesion

L

[

Ultimo Cargo

Conocimientos

Contrasena

LR 2

M Acepto Aviso de Privacidad

TG

Registrarse

Figura 52. Wireframe Registrarse.
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Usuarios

Roles

Procesos

Pruebas

Candidatos

Reportes

Empresas

Administrar

Hola Usuariol il Salir
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TIhicio
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‘Todﬂs ' v | Ultimo mes | v | ‘l’nicio-Fin | v |
n n n n
Pracesos Candidatos Pruebas Empresas
B0 x73 80 x 73
} x{ 80x73
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Figura 53. Wireframe Inicio (Rol Superadministrador).
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63 x 51 Hola Usuariol PN Salir
Tnicio
Temporalidad Fecha
Procesos
| Ultimo mes , v ) Inicio-Fin v
Pruebas
Candidatos n _” n
Procesos Candidatos Pruebas
Reportes
80x73 80 x73
PAN
| A
Figura 54. Wireframe Inicio (Rol Empresa).
\ / Hola Usuariol S Salir
63 x.61 DN,
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Perfil
|Buscar‘ ‘
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60 x50 | LojaSoft Solutions 60 x 50 | LojasSoft Solutions
\ 2023-01-04 \\ 2023-01-04
Procese XYZ Proceso ABC

(T

1 pruebas completadas de 1

(T

]

2 pruebas completadas de 4

Figura 55. Wireframe Inicio (Rol Candidato).
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N S 147

Hola Usuariol Salir

63 x 61 A0S
AN

Muevo
Tnicio
| - Usuarios Busqueda |
Usuarios 9

Roles

Correo Nombre Ral Empresa Estado
Procesos

Pruebas juan@yopmail com Juan Perez Empresa Lojasoft m Acciones

Candidatos

Reportes

Empresas

Administrar

Figura 56. Wireframe Modulo Usuarios.

Crear/Editar Usuario

Nombres Apellidos
| | |

Telefono Empresa

L] ] L

Profesion Ultimo Cargo

Contrasefia Confirmar contrasefia

bt bl s AEXERETTRS

Figura 57. Wireframe Crear/Editar Usuario.
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63 x 61

Tnicio

Usuarios

Hola Usuariol

41 %7
40N

Salir

MNuevo

Roles

Roles |

Procesos

Pruebas

Candidatos
Reportes

Empresas

Administrar

SUPERADMIMISTRADOR

Acciones

Figura 58. Wireframe Modulo Roles.

Crear/Editar Rol

Nombre Rol

Figura 59. Wireframe Crear/Editar Rol.
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Asignar Permisos

Modulo

Maodulo 1

Modulo 2

Madulo 3

Modulo n

Figura 60. Wireframe Gestionar Permisos Rol.
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Hola Usuariol Salir
63 x 61

A0
/N

Inicio

Usuarios Procesos

Roles

—_— \iefeccionar empresa | v | |Busqueda

Pruebas Nombre del Proceso

Descripcion del proceso n n n
. Pruebas |Candidatos |Completados

Candidatos Codigo del proceso p
Empresa

Reportes
Creado Par Ver Candidatos

E

mpresas Estado del proceso
Administrar

Figura 61. Wireframe Modulo Procesos.
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N1

Administrar

Hola Usuariol Salir
63 x 61 AN
Crear/Editar Proceso
Inicio Informacidn del proceso
Usuarios Mombre:
Roles J
-_ Descripcidn
Pruebas
rue Cadigo:
Candidatos Estado:
| seleccione un estado | v |
Reportes
Asociar Pruebas
Empresas
E Prueba ABC
Administrar [ Prueba 1
| Cancelar | | Guardar |
Figura 62. Wireframe Crear/Editar Proceso.
\ / Hola Usuariol it Salir
63 x 61 AON,
Proceso XYZ
o Candidatos
Inicio
Usuarios Agregar candidato
Roles
Nombre Correo Fecha Asociado Rm Invitacion
Pruebas Juan Perez Juan@yopmail.com 2023-01-04 1 Registrado Acciones
Candidatos
Reportes
Empresas

Figura 63. Wireframe Modulo Procesos - Ver/Asociar Candidatos.
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Inicio
Usuarios

Roles

Procesos

Pruebas

Candidatos

Reportes

Empresas

Administrar

N1
/40N

Hola Usuariol Salir

Proceso XYZ

Agregar Candidatos Administrar Correo |

Escriba un correo o ingrese varios correos separados de ; o,

| Regresar | | Eliminar correos ‘ | Invitar

Figura 64. Wireframe Agregar Candidatos a Proceso.

M|
Hola Usuariol § Galir
/"1'-'\]

Asunto
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Cuerpo

frar Correo

]

Nl

Figura 65. Wireframe Correo de Invitacion de Candidatos a Proceso.
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Figura 66. Wireframe Modulo Pruebas (Rol Superadministrador/Empresa).
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Figura 67. Wireframe Crear/Editar Prueba — Inf. General.
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Procesos
N preguntas con una opcidn de respuesta
90 segundos por pregunta
Candidatos Puntiia superior al 80% para conseguir la insignia
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Figura 68. Wireframe Crear/Editar Prueba — Descripcion.
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Figura 69. Wireframe Crear/Editar Prueba — Preguntas.
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Agregar/Editar Pregunta

| Titulo de la pregunta ‘ | Seleccionar archivo |

| Opcion 1 (obligatoria) Seleccionar archivo | Ejrre.cta

| Opcion 2 (obligatoria) Seleccionar archivo | | Incorrecta

| Opcion 3 (obligatoria) Seleccionar archivo | | Incorrecta

| Opcion 4 (obligatoria) Seleccionar archivo | E-Lcor-rec'm

| Opcion 5 (opcional) Seleccionar archivo | Encor-rec'm

Figura 70. Wireframe Crear/Editar Pregunta.
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Detalles de la prueba
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. Prueba: Prueba ABC
Usuarios Fecha de Creacion: 2023-01-04
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Procesos Candidatos que realizaron la prueba: 1
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Candidatos de procesos asociados: 1

Procesos a los que ha sido asociados esta prueba:

Candidatos Proceso: Proceso XYZ - LojaSoft Solutions
Reportes

Empresas Regresar
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Figura 71. Wireframe Detalle Prueba.
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Detalles de la prueba
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Prueba: Prueba ABC
Procesos Fecha de Creacion: 2023-01-04
Pruebas
Candidatos que realizaron la prueba: 1
Candidatos Candidatos que aprobaron: 1
Reportes Candidatos de procesos asociados: 1
Figura 72. Wireframe Detalle Prueba.
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Figura 73. Wireframe Modulo Candidatos.
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Figura 74. Wireframe Modulo Candidatos — Timeline.
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Figura 75. Wireframe Modulo Candidatos — Procesos.
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Figura 76. Wireframe Modulo Candidatos — Pruebas.
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Figura 77. Wireframe Modulo Candidatos — Insignias.
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Figura 78. Wireframe Modulo Candidatos — Proactivas.
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Figura 79. Wireframe Modulo Candidatos — Empresas.
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Figura 80. Wireframe Modulo Reportes.
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Figura 81. Wireframe Modulo Reportes — Reporte 1.
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Figura 82. Wireframe Modulo Reportes — Reporte 2.
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Figura 83. Wireframe Modulo Empresas.
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Figura 84. Wireframe Modulo Empresas.
h"
Hola Usuariol 1_{ Salir
AN
Crear/Editq— - ;
| Agregar/Editar Usuario
_ Infort
e 1o Nombre
Jsuarios I: | |
Roles E Apellido
Procesos A Correo
ebas o | |
[ Telefono
il | |
Candidatos
I: M Activo
Reportes .
Usuar
— ||
cciones
Administrar i
Reclutador ‘ LojaSoft reclutador@®lojasoft.com 0999999999 Acciones

| Cancelar |

| Guardar

Figura 85. Wireframe Modulo Empresas — Agregar/Editar Usuario.
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Figura 86. Wireframe Modulo Administrar — Categorias.
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Figura 87. Wireframe Modulo Administrar — Crear/Editar Categorias.
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Figura 88. Wireframe Modulo Administrar — Dificultades.
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Figura 89. Wireframe Modulo Administrar — Crear/Editar Dificultades.
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Figura 90. Wireframe Perfil (Rol Candidato).
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Figura 91. Wireframe Modulo Pruebas — Realizadas (Rol Candidato)
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Figura 92. Wireframe Modulo Pruebas — Otras Pruebas (Rol Candidato).
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Figura 93. Wireframe Iniciar Prueba (Rol Candidato).
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Figura 94. Wireframe Realizar Prueba (Rol Candidato).
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Anexo 4. Historias de Usuario

Una vez detallados los campos de la historia de usuario se procede a sus respectivas

especificaciones:

Tabla Anexo 7. HUOOL1 — Ingresar y Salir del Sistema

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 001 ) )
Ingresar y Salir del Sistema

Usuario: Superadministrador, Empresa, Candidato

Modificacion de Historia Nimero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):
Alta

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:

Alta

Descripcion: Los usuarios que se encuentran registrados en el sistema, pueden ingresar al mismo a través de
un formulario en el que deberan colocar su correo y contrasefia, en caso de obtener una respuesta exitosa, el
usuario podra acceder a todas las funcionalidades que tiene el sistema.

Los usuarios que se encuentren autenticados podran salir del sistema por medio de un boton en la esquina
superior derecha, el cual presentara un mensaje de confirmacion para que se complete el cierre de sesion.

Criterios de Aceptacion:

1. Verificar que el correo y contrasefia ingresados coincidan con la informacién almacenada en la base de
datos, y que el usuario no se encuentre deshabilitado.

2. En caso de que la validacién de credenciales sea exitosa, se presentara una pantalla de inicio de acuerdo
al rol del usuario que ingreso, y en la barra lateral se visualizaran los nombres de los médulos a los que tiene
acceso dicho rol. Para el superadministrador y empresa, su inicio seran unos graficos estadisticos de registros
de empresas, candidatos, procesos y pruebas del sistema, mientras que para el rol candidato, se le presentara
los procesos a los que se encuentra asociado.

3. En caso de que la validacion de credenciales sea errénea, se mostrara un mensaje de error correspondiente.
4. Se debe validar que el correo ingresado tenga formato de correo electronico.

5. El usuario debe poder ver la contrasefia ingresada a través de un boton para revelarla, y asimismo podra
volver a ocultarla.

6. Al cerrar la sesion se presentara la pagina de inicio de sesién.

7. El usuario podra iniciar sesién a través de google o linkedin.
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Tabla Anexo 8. HUOO2 — Recuperar contrasefia

Historia de Usuario ‘

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 002 .
Recuperar Contrasefia

Usuario: Superadministrador, Empresa, Candidato
Modificacion de Historia Nimero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja): )
. Puntos estimados: 1
Baja

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
. Puntos reales:
Baja

Descripcion: Todos los usuarios del sistema pueden solicitar la recuperacion de su contrasefia del sistema a
través de un formulario disponible en la pagina de inicio de sesién->recuperar contrasefia, el usuario ingresa
su correo electronico y el sistema le enviard su nueva contrasefia al correo electrénico.

Criterios de Aceptacion:

1. Validar que el correo ingresado pertenezca a un usuario registrado en el sistema previamente.

2. En caso de no encontrarse el correo en los registros, se presentara el mensaje de error correspondiente.

3. En caso de si existir el usuario, el sistema le enviara una nueva contrasefia aleatoria a su correo electrénico,
indicandole esto al usuario a través de un mensaje de éxito.

4. La nueva contrasefa reemplazara a la antigua contrasefia.

Tabla Anexo 9. HUOO3 — Registrar usuarios

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 003

Registrar Usuarios
Usuario: Superadministrador, Candidato

Modificacion de Historia NUmero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):
Alta

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:

Alta

Descripcion: El superadministrador puede registrar usuarios de cualquier tipo (rol) en el sistema a través de
un formulario con informacién especifica.

El candidato puede registrarse en el sistema por su cuenta, ya sea a través del formulario de registro disponible,
o haciendo uso de su cuenta de LinkedIn o Gmail.
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Criterios de Aceptacion:

1. El superadministrador podra crear nuevos usuarios a través de un formulario disponible en el médulo de
usuarios.

2. A los usuarios que sean registrados desde el moédulo de usuarios se les puede asignar uno de los roles
existentes del sistema, en caso de seleccionar el rol "empresa”, deberd aparecer un combo para que se
seleccione una de las empresas existentes de manera obligatoria.

3. El superadministrador podra crear nuevos usuarios ligados a una empresa a través de un formulario
disponible en el médulo de empresas, ya sea al crear o editar una empresa.

4. En caso de querer registrar un usuario con un correo electrénico ya existente en la base de datos, se
presentara el mensaje de error correspondiente.

5. A los usuarios que sean registrados desde el médulo de empresas, se le asignara por defecto el rol "empresa”
y se le notificara a través de correo electrénico a la persona asociada a la empresa, indicandole la url del sitio
web y sus respectivas credenciales, las cuales seran su correo electrénico y una contrasefia generada por el
sistema de manera aleatoria.

6. El sistema permitira registrarse de manera autbnoma a los usuarios a través de un formulario disponible en
la pantalla de inicio de sesién -> registrarse, 0 a través de su cuenta de Google o LinkedIn, a estos usuarios se
les asignara por defecto el rol de "candidato".

7. El formulario para registrar usuario debera tener validaciones para impedir que se ingresen caracteres
especiales o numéricos en los campos de nombres y apellidos, caracteres alfabéticos en el campo de teléfono,
correos electrénicos con formato invalido, y se debera controlar que la contrasefia tenga al menos 8 caracteres.

Tabla Anexo 10. HUOO4 — Editar usuarios

Historia de Usuario |

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 004
Editar Usuarios

Usuario: Superadministrador, Candidato

Modificacion de Historia NUmero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):
Media

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:

Media

Descripcion: El superadministrador puede editar la informacion y roles de todos los usuarios existentes en el
sistema.
El candidato puede editar su informacion y agregar o eliminar su foto de perfil.

Criterios de aceptacion:

1. En el mddulo de usuarios se listaran los usuarios registrados en el sistema a través de una tabla, la misma
que debe tener una columna de acciones en la que constara el botén de editar.

2. Al hacer click en el boton se presentara un modal con un formulario en el que constara la informacién actual
del usuario.

3. Almomento de guardar los cambios se debera validar los campos del formulario como se definié en la HU0O03
4. El sistema debe presentar un mensaje de éxito o error.
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Tabla Anexo 11. HUOO5 - Buscar usuarios

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 005
Buscar Usuarios
Usuario: Superadministrador
Modificacion de Historia Nimero: 1 Interaccion Asignada: 1
Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):

Media

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:

Media

Descripcion: El superadministrador puede realizar la busqueda de usuarios registrados en el sistema, ya sea
por sus nombres, apellidos o correo electrénico.

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de usuarios, se listaran los usuarios del sistema a través de una tabla, la misma que sera
paginada con un maximo de 10 registros por pagina.

2. Se permitira realizar la busqueda de usuarios a través de un buscador colocado en la parte superior de la
tabla.

3. Existira un combo que permita seleccionar el campo por el cual se va a realizar la busqueda, estos pueden
ser: nombres, apellidos, correo electrénico.

Tabla Anexo 12. HUOOG6 - Eliminar usuarios

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Ndmero: 006
Eliminar Usuarios
Usuario: Superadministrador
Modificacion de Historia NUmero: 1 Interaccion Asignada: 1
Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):
Media

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:

Media

Descripcion: El superadministrador puede eliminar usuarios del sistema.

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de usuarios se listaran los usuarios registrados en el sistema a través de una tabla, la misma
que debe tener una columna de acciones en la que constara el botdn de eliminar.

2. Al hacer click en el boton se presentarda un modal solicitando la confirmacién de esta accion.

3. Si el usuario confirma, se eliminara al usuario del sistema.

4. Si el usuario declina, no se realizara ninguna accion.
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Tabla Anexo 13. HUOOQ7 - Registrar y actualizar empresas

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 007
Registrar y Actualizar Empresas

Usuario: Superadministrador

Modificacion de Historia Nimero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):
Alta

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:

Alta

Descripcion: El superadministrador puede crear y editar las empresas del sistema desde el médulo llamado
"empresas".

Criterios de aceptacion:

1. El superadministrador podra crear y editar empresas en el sistema a través de un formulario disponible en
el médulo empresas.

2. Se podra adjuntar una imagen como logo, la cual sera almacenada en un bucket de google cloud y en la
base de datos se registrara la ruta correspondiente.

3. Se debe poder previsualizar el logo de la empresa antes de guardar.

4. La fecha de fin de contrato no puede ser menor a la fecha de inicio de contrato y viceversa.

5. Se pueden crear usuarios que se asociaran directamente a la empresa, tal como se indica en la HU0O03.

Tabla Anexo 14. HUOOS8 - Eliminar empresas

Historia de Usuario

’ Nombre Historia de Usuario:
Numero: 008
Eliminar Empresas
Usuario: Superadministrador
Modificacion de Historia NUmero: 1 Interaccion Asignada: 1
Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):

Media

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Media

Puntos reales:

Descripcion: El superadministrador puede eliminar empresas del sistema.

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de empresas se listaran las empresas registradas en el sistema a través de una tabla, la misma
que debe tener una columna de acciones en la que constara el botdn de eliminar.

2. Al hacer click en el botén se presentara un modal solicitando la confirmacion de esta accion.

3. Si el usuario confirma, se eliminara al usuario del sistema.

4. Si el usuario declina, no se realizara ninguna accion.

5. Si la empresa tiene usuarios asociados, no se eliminara presentando el mensaje de error correspondiente.
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Tabla Anexo 15. HUOQ9 - Registrar y actualizar pruebas

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 009
Registrar y Actualizar Pruebas

Usuario: Superadministrador
Modificacion de Historia Nimero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):
Alta

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Alta

Puntos reales:

Descripcion: El superadministrador puede crear y editar pruebas, con su informacién basica, descripcion,
preguntas y respuestas

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de pruebas se podra acceder a un formulario para crear y editar pruebas.

2. El formulario constara de tres pestafias, con la informacion bésica, el detalle y las preguntas respectivamente.
3. Las pruebas pueden tener dos estados: "Publicado” y "Borrador", el mismo que se asignara de acuerdo a la
seleccién del usuario a través de dos botones, "Publicar" y "Guardar como Borrador" respectivamente.

4. Se debera poder asociar empresas a la prueba, para que estas empresas las tengan disponibles para sus
procesos de seleccién de personal.

5. Los campos categoria, dificultad y cantidad de preguntas, deberan ser un combo con la informacion existente
en la base de datos.

6. Al momento de guardar la prueba el sistema debera presentar el mensaje de éxito o error, de acuerdo al
caso.

Tabla Anexo 16. HUO10 - Eliminar pruebas

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 010
Eliminar Pruebas

Usuario: Superadministrador

Modificacion de Historia Numero: 1 Interaccion Asignada: 1
Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):

Media

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):

Media

Puntos estimados: 1

Puntos reales:

Descripcion: El superadministrador puede eliminar las pruebas del sistema.

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de pruebas se listaran las pruebas registradas en el sistema a través de una tabla, la misma
que debe tener una columna de acciones en la que constara el botén de eliminar.

2. Al hacer click en el botén de eliminar se presentara un modal solicitando la confirmacion de esta accidn.

3. Si el usuario confirma, se eliminara al usuario del sistema.

4. Si el usuario declina, no se realizara ninguna accion.
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Tabla Anexo 17. HUO11 - Registrar y actualizar categorias de pruebas

Historia de Usuario

; Nombre Historia de Usuario:
Ndmero: 011

Registrar y Actualizar Categorias de Pruebas
Usuario: Superadministrador
Modificacion de Historia Nimero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja): )
. Puntos estimados: 3
Baja
Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
. Puntos reales:
Baja
Descripcion: El superadministrador puede crear y editar las categorias de pruebas.
Criterios de aceptacion:
1. En el médulo de categorias se podra acceder a un formulario para crear y editar las categorias de pruebas.
2. En el formulario debe estar disponible un combo para seleccionar una categoria padre a la que pertenece la
nueva categoria, en este combo se debe traer las categorias existentes en la base de datos

3. Al editar una categoria, debe excluirse de las opciones para categoria padre.
4. Al momento de guardar la categoria se debera presentar el mensaje de éxito o error, de acuerdo al caso.

Tabla Anexo 18. HUO12 - Eliminar categorias de pruebas

Historia de Usuario

. Nombre Historia de Usuario:
Numero: 012
Eliminar Categorias de Pruebas
Usuario: Superadministrador
Modificacion de Historia NUmero: 1 Interaccion Asignada: 1
Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):

Baja

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:

Baja
Descripcion: El superadministrador puede eliminar las categorias de pruebas.

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de categorias se listaran las categorias registradas en el sistema a través de una tabla, la
misma que debe tener una columna de acciones en la que constara el botdn de eliminar.

2. Al hacer click en el boton de eliminar se presentarda un modal solicitando la confirmacién de esta accion.

3. Si el usuario confirma, se eliminara al usuario del sistema.

4. Si el usuario declina, no se realizara ninguna accion.
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Tabla Anexo 19. HUQ13 - Registrar y actualizar nivel de dificultad de pruebas

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 013 ) . ) .
Registrar y Actualizar Nivel de Dificultad de Pruebas

Usuario: Superadministrador
Modificacion de Historia Nimero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja): )
. Puntos estimados: 1
Baja

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
. Puntos reales:
Baja

Descripcion: El superadministrador puede crear y editar los niveles de dificultad de las pruebas

Criterios de aceptacion:

1. En el modulo de dificultades se podra acceder a un formulario para crear y editar los niveles de dificultad de
pruebas.

2. Al momento de guardar la dificultad se debera presentar el mensaje de éxito o error, de acuerdo al caso.

Tabla Anexo 20. HUO14 - Eliminar nivel de dificultad de pruebas

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 014
Eliminar Nivel de Dificultad de Pruebas

Usuario: Superadministrador
Modificacion de Historia Numero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja): )
) Puntos estimados: 1
Baja

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
. Puntos reales:
Baja

Descripcion: El superadministrador puede eliminar los niveles de dificultad de las pruebas.

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de dificultades se listaran los niveles de dificultad de las pruebas registradas en el sistema a
través de una tabla, la misma que debe tener una columna de acciones en la que constara el boton de eliminar.
2. Al hacer click en el boton de eliminar se presentara un modal solicitando la confirmacion de esta accion.

3. Si el usuario confirma, se eliminara al usuario del sistema.

4. Si el usuario declina, no se realizara ninguna accion.
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Tabla Anexo 21. HUOQ15 - Registrar y actualizar procesos

Historia de Usuario ‘

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 015

Registrar y Actualizar Procesos
Usuario: Empresa
Modificacion de Historia Numero: 1 Interaccion Asignada: 1
Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):

Alta

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:
Alta

Descripcion: El usuario empresa puede crear y editar procesos de seleccioén, con su respectivo estado, el cual
puede ser activo, stand by o finalizado.

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de procesos, el usuario empresa podra acceder a un formulario para crear y editar pruebas.
2. El formulario constara con un apartado para asociar pruebas al proceso, las mismas que deben ser
asignadas previamente por el superadministrador como se indica en la HU009.

3. El proceso se asociara por default a la empresa a la que pertenece el usuario autenticado, asi como se
asociara el id del usuario en el campo "idCreadoPor".

4. Al momento de guardar el proceso el sistema debera presentar el mensaje de éxito o error, de acuerdo con
el caso.

Tabla Anexo 22. HUO16 - Asociar y eliminar candidatos en los procesos

Historia de Usuario ‘

Nombre Historia de Usuario:
Ndmero: 016
Asociar y Eliminar Candidatos en los Procesos

Usuario: Empresa
Modificacion de Historia Nimero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):
Alta

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
| Puntos reales:
Alta

Descripcion: El usuario empresa puede asociar y eliminar los candidatos asociados a los procesos de
seleccion de su empresa.
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Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de procesos, se listaran los procesos en unas tarjetas mostrando la informacién resumida de
cada proceso, en cada tarjeta debe existir un botdn para asociar candidatos al proceso seleccionado.

2. Se presentara una ventana en donde se visualizara una tabla con los candidatos que se encuentran ya
asociados al proceso, en la parte superior se encontrard un botén para agregar nuevos candidatos.

3. Se presentara una ventana con un cuadro de texto en el que el usuario empresa podra escribir uno o varios
correos electrénicos separados entre si por coma (,) 0 punto y coma (;), una vez que ingrese los correos
deseados tendra que presionar la tecla enter para que la informacién persista.

4. En caso de haber ingresado uno o varios correos con formato invalido, se presentara un mensaje de error
indicando los correos que causaron conflicto.

5. El usuario empresa tendra dos opciones para asociar estos candidatos al proceso, el boton de "guardar" y
el botén de "invitar", solo la segunda opcién enviara un email a los correos ingresados, indicandoles que han
sido asociados al proceso de seleccion de la empresa.

6. El email de invitacién debera ser editable tanto el asunto como el cuerpo del mismo, para ello estara
disponible un botén indicando que sirve para editar esta informacion, al hacer click en él se desplegara un
modal con un asunto y cuerpo del email por default.

7. Al momento de guardar el guardar o invitar el sistema debera presentar el mensaje de éxito o error, de
acuerdo al caso, llevando a la ventana indicada en el criterio 2.

8. En esta tabla existird un botén con la opcion de eliminar a cada candidato.

9. Al hacer click en el boton de eliminar se presentara un modal solicitando la confirmacién de esta accion.

10. Si el usuario confirma, se eliminara al usuario del sistema.

11. Si el usuario declina, no se realizara ninguna accion.

Tabla Anexo 23. HUOQ17 - Eliminar procesos

Historia de Usuario |

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 017

Eliminar Procesos
Usuario: Empresa

Modificacion de Historia Nimero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):
Alta

Puntos estimados: 2

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:

Alta

Descripcion: El usuario empresa puede eliminar los procesos de seleccion de su empresa.

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de procesos, se listaran los procesos en unas tarjetas mostrando la informacion resumida de
cada proceso, en cada tarjeta debe existir un botén para eliminar el proceso seleccionado.

2. Al hacer click en el boton de eliminar se presentara un modal solicitando la confirmacion de esta accion.

3. Si el usuario confirma, se eliminara al usuario del sistema.

4. Si el usuario declina, no se realizara ninguna accion.
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Tabla Anexo 24. HUQ18 - Realizar pruebas

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 018
Realizar Pruebas

Usuario: Candidato

Modificacion de Historia Numero: 1 Interaccion Asignada: 1
Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):

Alta

Puntos estimados: 3

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:

Alta

Descripcion: El candidato puede realizar las pruebas del sistema, ya sea a través de un proceso de seleccion
al que se encuentre asociado, o por su cuenta.

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de inicio se presentaran los procesos a los que se encuentra asociado el candidato, al hacer
click en uno de ellos se presentara un modal con las pruebas de dicho proceso, en caso de tener alguna
pendiente, se habilitard un botén para realizar la prueba, caso contrario se presentara el texto "Finalizada".

2. En el médulo de pruebas del usuario con rol candidato, se visualizara una tabla con tres pestafias: realizadas,
pendientes y otras pruebas, respectivamente, en la pestafia de pendientes se listaran las pruebas pendientes
por realizar de sus procesos de seleccion, con un botén para realizar la prueba seleccionada, ademas en la
pestafia de otras pruebas podra visualizar las pruebas del sistema que no estén asociadas a los procesos en
los que esté el candidato, aqui también podra seleccionar pruebas y realizarlas.

3. Al hacer click en el botén de realizar prueba, se presentard una ventana con la informacion basica de la
prueba, como su nombre, descripcion, cantidad de preguntas e informacién de tiempo y el porcentaje minimo
para aprobarla, ademas estaran disponibles dos botones, uno para cancelar y otro para iniciar la prueba.

4. Sj el usuario hace click en cancelar, se le devolvera a su inicio.

5. Si el usuario hace click en iniciar, se presentaran las preguntas con sus opciones de respuesta de manera
aleatoria.

6. Al finalizar la prueba se presentara los resultados de esta, con el nUmero de preguntas acertadas y un
mensaje de haberla aprobado o reprobado.

7. Una vez iniciada la prueba, no se puede dar marcha atras, incluso si el candidato cierra el navegador, o se
le va la luz o internet, se cierra la prueba con las respuestas que fueron contestadas.

8. Si el estudiante obtiene el 80% o mas, la prueba consta como aprobada

9. Si el estudiante obtiene menos del 80% constard como reprobada, y podra volver a realizarla 6 meses
después.
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Tabla Anexo 25. HU019 - Generar informes

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Ndmero: 019

Generar Informes
Usuario: Superadministrador, Empresa
Modificacion de Historia Numero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja):
Alta

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Alta

Descripcion: El superadministrador y empresa podran generar informes de los candidatos y también de los
procesos

Puntos reales:

Criterios de aceptacion:

1. En el moédulo de reportes, se desplegaran dos opciones de informe: general y mejores resultados.

2. En la opcién de general, se visualizara una tabla con todos los candidatos y las pruebas que han realizado,
existiendo un registro por prueba y ordenado de mayor a menor respecto al porcentaje obtenido.

3. Enla tabla del criterio 2, existira la opcién de "generar reporte” el que llevara a una ventana con la informacion
del candidato y las pruebas, en esta ventana se podra seleccionar la informacién que se desea ver de manera
dinamica, como nombre, procesos, resumen, pruebas y otros resultados.

4. En la opcio6n de mejores resultados se presentara una ventana en la que se puede elegir la empresa, el
proceso y de manera opcional se podra filtrar por las categorias de pruebas y pruebas, presentando un informe
por proceso de la empresa.

5. En el criterio 3 y 4 existira un boton para generar el reporte en un archivo pdf.

Tabla Anexo 26. HU020 - ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS

Historia de Usuario

i Nombre Historia de Usuario:
Numero: 020 .
Envio de correos electrénicos

Usuario: No aplica

Modificacion de Historia Numero: 1 Interaccion Asignada: 1
Priori io: i ja): .
rioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja) Puntos estimados: 1
Alta
Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:
Alta

Descripcion: El sistema envia correos electrénicos a los usuarios que sean asociados a una empresa o0 un
proceso.

Criterios de aceptacion:

1. Se debera configurar en la API el gestor de correos electronicos.

2. El emisor debe ser configurable de acuerdo al usuario que esté haciendo uso del servicio, es decir, recibira
la informacion del usuario autenticado para colocar su nombre como emisor del correo electrénico, asi los
candidatos que sean notificados podran visualizar el nombre de la persona que les invitd al proceso de
seleccion.
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Tabla Anexo 27. HU021 — Actualizar permisos de roles

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario:
Numero: 021
Actualizar Permisos de Roles

Usuario: Superadministrador
Modificacion de Historia Numero: 1 Interaccion Asignada: 1

Prioridad en el negocio:(Alta/Media/Baja): )
) Puntos estimados: 1
Baja

Riesgo en el desarrollo: (Alta/Media/Baja):
Puntos reales:

Baja
Descripcion: El superadministrador puede asignar o quitar permisos a los roles del sistema

Criterios de aceptacion:

1. En el médulo de roles, el superadministrador podra visualizar los roles existentes y junto a cada uno de ellos
un botén para editar.

2. Al hacer click en el botén, se debe mostrar un modal con los médulos existentes y las opciones de checkear
si tiene permiso, o0 s6lo lectura o ninguno de los dos.

3. Al momento de guardar el proceso el sistema debera presentar el mensaje de éxito o error, de acuerdo al
caso.
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Estimacién de Historia de Usuario

La siguiente tabla presenta el tiempo estimado por cada una de las historias de usuario
y el médulo al que pertenece.

Tabla Anexo 28. Estimacién de historias de usuario.

Modulo .

Nombre de historia de usuario

<
o

Semanas | Dias | Horas

Login 1 Ingresar y Salir del Sistema 1 3 30

2 Recuperar Contrasefia 1 2 20

3 Registrar Usuarios 1 3 30

) 4 Editar Usuarios 1 2 20

Usuarios -

5 Buscar Usuarios 1 1 10

6 Eliminar Usuarios 1 1 5

Empresas 7 Registrar y Actualizar Empresas 1 4 40
Roles 8 Actualizar Permisos de Roles 1 2 20
Pruebas 9 Registrar y Actualizar Pruebas 3 12 120

(superadministrador) 10 Eliminar Pruebas 1 1 5
11 Ereug;sbt;z;r y Actualizar Categorias de 1 1 10

o 12  Eliminar Categorias de Pruebas 1 1 5
Administrar 13 Registrar y Actualizar Nivel de Dificultad 1 1 10

de Pruebas

14  Eliminar Nivel de Dificultad de Pruebas 1 1 5

15 | Registrar y Actualizar Procesos 2 6 60

Procesos 16 Qfgggro); Eliminar Candidatos en 1 2 20

17 | Eliminar Procesos 1 1 10
(C:r:é‘%t;?s) 18  Realizar Pruebas 3 14 140
Reportes 19 | Generar Informes 2 8 80
Empresas/Procesos . 20 | Envio de correos electrénicos 1 3 30
Roles 21 | Actualizar Permisos de Roles 1 2 20

141



Anexo 5. Documento arquitectonico del prototipo Processlin

DOCUMENTO DE ARQUITECTURA
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1. Introduccién
1.1. Propésito

El propdsito de este documento es proporcionar la informacion necesaria sobre la arquitectura
del producto, haciendo uso de diagramas y vistas imprescindibles para explicar los diferentes
aspectos del prototipo Processin. Con esto se busca generar la documentacién de las

decisiones de arquitectura més relevantes del proyecto.
1.2. Alcance

Este documento contiene la arquitectura del prototipo Processin, haciendo uso de vistas
l6gicas, diagramas, entre otros. Ademas, se define los procesos del usuario a los que debera

dar soporte y el manejo que se realizara a los datos.

2. Arquitectura del Sistema
2.1. Vista Funcional
2.1.1. Modelo de Anélisis

El software esta enfocado en apoyar al proceso de seleccion de personal, en la Figura 95 se
visualiza las actividades que debe realizar el superadministrador para crear una empresa y
usuarios vinculados a la misma para que puedan gestionar sus propios procesos de seleccion,
en la Figura 96 se describen las actividades que debe ejecutar el usuario con rol empresa
para crear un proceso y que sea reflejado por parte de los candidatos que sean asociados. La
Figura 97 detalla las actividades que debe realizar el usuario con rol candidato para cumplir
con las pruebas asignadas a un proceso en el que esté participando, por ultimo, en la Figura
98 se observa los pasos a seguir para que un usuario con rol empresa pueda visualizar y

generar los reportes de resultados de un proceso de seleccion.
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Ingresar con usuario con
rol superadministrador

Ir al mddulo EmpresD

Crear Empre Crear usuario(s) dentro de
rear presa la empresa

Figura 95. Diagrama de actividades para crear empresa.
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~

O

Ingresar con usuario
con rol empresa

Ir al médulo Procesos

Asociar Pruebas Asociar
Guardar Proceso .
( Crear Proceso ) > al Proceso Candidatos

Figura 96. Diagrama de actividades para crear proceso de seleccion.
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<O

Ingresar con
usuario con rol
Candidato

Acceder a un
Proceso de la pagina
de Inicio
Seleccionar una
prueba
( Realizar Prueba )
Iniciar
Prueba

Resultado>=80%

Obtener
insignia

Figura 97. Diagrama de actividades para realizar pruebas.

Ingresar con usuario con rol

Empresa o Superadministrador

(Ir al médulo Reportes)
Seleccionar tipo
de reporte
<> Reporte Ger
Mejores 1 Ajustar Filtros del
reporte

Figura 98. Diagrama de actividades para visualizar reportes.

Seleccionar
Candidato

Generar Reporte
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2.2. Vista Loégica

El sistema denominado ProcesslIn consta de la combinaciéon de un backend desarrollado con
Django RestFramework y un frontend desarrollado con Angular. Las clases mas relevantes

dentro del prototipo son:

Usuario: es requerido tener un usuario registrado en el sistema para acceder a las

funcionalidades del mismo.

Cliente: esla entidad que almacena las empresas del sistema, pueden existir varias empresas
con informacion de razén social, pais, logo, pagina web. Sélo los usuarios que se encuentren

vinculados a una empresa podran gestionar los procesos de seleccion.

Prueba: el superadministrador puede crear pruebas las cuales contienen un ndimero finito de
preguntas con 4 opciones de respuesta. Es necesario que existan pruebas en la base de datos

para asociarlas a un proceso de seleccion.

Proceso: esta entidad almacena los procesos de seleccion de personal, los cuales son

necesarios para asociar candidatos posteriormente.

UsuarioDetalle: contiene los resultados de las pruebas realizadas por los candidatos.

2.2.1. Descripcién

El disefio del sistema respeta el modelo de componentes de angular en el frontend y la modelo

vista controlador de django en el backend.
2.2.2. Paquetes de Disefio Arquitectdonicamente Significativos

El diagrama de clases de la FIGURA detalla como se relacionan las entidades significativas

gue intervienen de manera directa en el flujo del seguimiento de los procesos de seleccion.
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Proceso

+ idProcesoint ) UsuarioDetalle
. .| * nombreProceso:string
+ descripcion:string + idUsuarioDetalle:int
+ codigo:string ) +fechaFinalizacion:date
+ estadoProceso:string +fechaHabilitacion:date
+ fechaCreacion:date +calificacion:int H.1—
+idCliente:int +preguntasAcertadas:int
+ idCreadoPor:int
Crea —0..*
+ crearUsuarioDetalle()
+ crearProceso() + obtenerUsuarioDetalle()
+ actualizarProceso()

+ eliminarProceso()

Pertenece | | shtenerProceso()
1t + asociarPruebas()
Usuario + asociarCandidatos()
+ idUsuario:int o, 0.'.*
+ nombreUsuario:string
+ apellidoUsuario:string 0.* .
+ correo:string h Contier 1.4
+ clave:string Tiene
+ telefono:string
+ fota:string
+ estadoUsuario:string Prueba
+ fechaCreacion:date 1
+ fechaNacimiento:date |_g.» 1 + idPrueba:int
+ profesion:string Cliente .*——— + nombrePrueba:string
0.+ * ulimoCargo:string + descripcion:string
+ idCliente:int + codigo:string
+ crearUsuario() + norr}breCIieplev:string + estadoPrueba:étring
+ actualizarUsuario() + paglpaWeb.stnng + flechaCreacmn‘dgte
+ eliminarUsuario() * !09015‘..”ng Asigna * pempoPre_gunta:ant._
+ obtenerUsuario() ol + |dPa|s.|r|t_ + !dCQtegorlaPrueba,lm
Pertenece | + fechalnicioContrato:date | o.x + idNivelDificultad:int
+ fechaFinContrato:date
+ fechaCreacion:date + crearPrueba()
+ actualizarPrueba()
+ crearCliente() + eliminarPrueba()
+ actualizarCliente() + obtenerPrueba()
+ eliminarCliente() + asociarClientes()

+ obtenerCliente()

At

Figura 99. Diagrama de clases paguetes significativos

2.3. Vista de Implementacion - Componentes

Para desplegar el sistema ProcessIn se debera compilar el proyecto del backend siguiendo
las instrucciones del README.md, para ello primero es necesario realizar la instalacion de
las dependencias descritas en el archivo requirements.txt, posteriormente se tiene que
configurar las credenciales definidas en el settings.py, tales como, bases de datos, linkedin,
Google, entre otros. Una vez preparado el ambiente se deben realizar las migraciones de
Django para crear las tablas en la base de datos y ejecutar el comando para inicializar la
informacion necesaria en la misma. Finalmente, al ejecutar el comando runserver, se levantara
el backend y quedara funcional en el nuevo entorno, en caso de usar un servidor remoto como
GCloud Services, se debe seguir el mismo proceso, teniendo en cuenta que se debe agregar

un archivo yaml en donde se defina la configuracion del mismo, el contenido de este archivo
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depende del servicio que se use y se lo encuentra en la documentacion de los diferentes
servidores disponibles, ademas, al momento de realizar todos los pasos de despliegue del
proyecto, se debera estar autenticado en la terminal con las credenciales del proyecto en
dénde se realizard la compilacion del proyecto. Dando como resultado el despliegue de los

componentes descritos en la

Processin - Backend Ny

backProcessin

apiServices

candidato ij] [cantidadPregunta@jJ [categoriaPrueba ij] [ cliente @J

clientePruebaijJ [conocimiento ij] [insigniaij] [moduloij] [ pais @J

procesoPrueba ij] [reportes $j] [respuesta ij] [ respuestalsuario @J

|

5 |
Y [moduloRoI @J [nivelDificuItadijJ [pregunta ij] [proceso ij] [prueba ;j]

|

|

rol ij] [usuario ij] [u5uarioDetalle ij] [uwarioPruebaijJ [ usuarioRol @J

serializers £

(o o )= - =

Figura 100. Diagrama de Componentes Backend Processin

Una vez que se tenga el backend levantado, se procederd a modificar la url del backend
definida en las variables de entorno del proyecto, para posteriormente compilar el frontend en
angular con el comando ng s para un ambiente local de pruebas o ng build —prod, este ultimo
comando tomara las variables de entorno definidas para el ambiente de produccion, cuando
se termine de compilar se debera hostear el dist que se generd. Obteniendo como resultado

el despliegue de los componentes descritos en la Figura 101.
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Processin - Frontend N

App
pages
shared html
- | sidebar ]| | dashboard ]| | datatable £]| [ guard ] Sézs
- interceptors £]| | loader ]| [ master-page ]| | searcher £ |
modules
 administracion £]| [ candidato ]| [ client ]| | login 7]
[ process ]| | pruebas | [reporte 5| | rol £7) [ user ]
N
P v
services
[processlnAPl ij]

Figura 101. Diagrama de Componentes Frontend Processin

2.4. Vista de Despliegue - Ambiente Fisico

En la Figura 102 se encuentra el diagrama de despliegue del prototipo Processin, en este
diagrama consta el modelo de la arquitectura fisica del sistema, el mismo que contiene un
cliente web con Angular que se comunica a través de solicitudes http con el servidor Django,
el cual ofrece los servicios API-REST, este Ultimo se comunica con la base de datos relacional

MySQL en las versiones especificadas.
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Servidor Backend

GET

POST

PUT MySQL
DELETE = mysql v8.0.29

« port: 3306

[ BD_Processin @J
Django RestFramework /
» S.0. Multiplataforma
= python v3.9.13
* DjangoRF v3.13.1
« port: 8000

l backProcessin £

~— /

Solicitud Respuesta
HTTP JSON

Servidor Frontend

S.0. Multiplataforma

Navegador Web Disponible en los navegadores:
Chrome 96 o superior
oo Firefox 97 o superior

Edge 96 o superior
Angular £

FrontProcessin

Figura 102. Diagrama de Despliegue Processin
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Anexo 6. Pantallas del prototipo Processin

Anexo 7. Plan de Pruebas

PLAN DE PRUEBAS
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Version 1.0

Febrero - 2023
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1. INTRODUCCION

El contenido de este documento de plan de pruebas es parte de la metodologia de desarrollo,
el cual permite el seguimiento del software y realizar las correcciones requeridas a tiempo, el
plan de pruebas se elabor6 por etapas, para que de esta manera se facilite la ejecucién del

mismo, su seguimiento y control de los procesos del proyecto de TT.

Este documento procura garantizar la operatividad y funcionalidad del prototipo web

Processin, buscando satisfacer los RF y RNF definidos para el mismo.
1.1. PROPOSITO

El objetivo de este documento es definir las herramientas, pruebas y actividades para ejecutar
el plan de pruebas, estableciendo una cronologia y condiciones que se deben considerar para

llevar a cabo cada una de las pruebas.
2. ALCANCE

Este documento serd una guia detallada para realizar las pruebas a los requerimientos
funcionales criticos del prototipo Processlin, considerdndose como requerimientos criticos a
aquellos que intervienen de manera directa en el flujo de gestion de procesos de seleccion de
personal, visualizacion de resultados de las pruebas asociadas a dichos procesos y la
generacién de reportes. En las siguientes tablas se encuentran los mdédulos incluidos en el

plan de pruebas.

Tabla Anexo 29. Resumen de las pruebas.

- Servicios del backend
- Login

- Empresas

Moddulos del - Usuarios

prototipo - Pruebas
Processin a ser - Procesos
probados: - Candidatos
- Realizar Pruebas
- Perfil
- Reportes
Se realizaran las pruebas a estos modulos para validar:
El ingreso al sistema.
La visualizacién, creacion, actualizacion y eliminacion de empresas.
La creacion de usuarios con rol empresa, desde el médulo de empresas y el
madulo usuarios.
Objetivos de las | La visualizacion, creacion, actualizacion y eliminacion de pruebas.
Pruebas: La visualizacion, creacion, actualizacion y eliminacion de procesos.
La visualizacion de la informacion asociada a los candidatos registrados en
el sistema.
La visualizacién, modificacion y generacion de reportes.
Que las respuestas recibidas por parte del sistema sean acordes a la
secuencia logica e informacion ingresada por el usuario.
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La correcta entrega de correos electrénicos notificando al usuario con rol
empresay al rol candidato de acuerdo al caso.

La usabilidad del sistema, es decir, validar que sea intuitivo y amigable con
el usuario.

Detalle del orden
de ejecucion de
los moédulos

- Servicios del backend
- Login

- Empresas

- Usuarios

- Pruebas

- Procesos

- Candidatos

- Realizar Pruebas

- Reportes

Responsabilidad
de la Prueba

Las pruebas son responsabilidad del autor del proyecto, quien en conjunto
con el gerente de LojaSoft Solutions deben asegurarse de la efectividad del
sistema

3. ENTORNO Y CONFIGURACION DE LAS PRUEBAS

Para la realizacion

siguientes entornos:

de las pruebas al sistema, se requiere la disponibilidad de este en los

¢ Instancia de Google Cloud, con IP publica expuesta para consumir los servicios del

backend, el cual estara conectada a una base de datos sql habilitada en los servicios

de google.

e Proyecto de firebase habilitado con el frontend para la correcta visualizacion desde

un navegador web.

e Equipos Cliente, para los responsables de las pruebas, pueden ser ordenadores de

escritorio o computadoras portatiles.
3.1. CRITERIOS DE INICIO

Plan de Pruebas: el documento de plan de pruebas debe estar finalizado y contener los casos

de prueba.

Ambiente funcional:

el proyecto debe estar desplegado en la instancia mencionada en el punto

3, para que se pueda acceder al mismo de manera remota. En la siguiente tabla se indican

las URL que permiten consumir el servicio tanto para el backend como para el frontend.

Tabla Anexo 30. Urls de los servicios del ambiente de pruebas

Servicio URL
Backend https://dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com
Frontend https://frontprocessin.web.app/
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3.2. BASE DE DATOS

La informacion necesaria para el acceso a la base de datos habilitada en Google Cloud son

las siguientes:

e Nombre: BD_Processin

e Usuario: root

o Contrasefa: H.V/(gMjJMH zgmK?

e [P:35.184.232.121

e HOST: /cloudsql/dev-sunset-376718:us-centrall:bd-processin
e Puerto: 3306

3.3. CRITERIOS DE APROBACION / RECHAZO

Errores Leves: errores de visualizacion y presentacion de informaciéon no considerada como
informacion principal, dificultad de operacion, diferentes comportamientos de acuerdo a la

pantalla del ordenador, etc.

Errores Medios o comunes: errores en la impresion de documentos pdf, errores de

presentacion de informacion no critica, caida del sistema, etc.

Errores Graves: errores de presentacion de informacion critica, errores de almacenamiento
de informacion en la base de datos, incumplimiento de requerimientos funcionales criticos,

etc.

El proyecto sera aprobado con un resultado exitoso de cumplimiento de requerimientos con
la ejecucién del 100% de los casos de prueba y al menos el 90% de éxito en los resultados
esperados respecto a los resultados obtenidos, el 10% de margen de error puede incluir

errores medios o leves, pero no errores graves.

4. ESTRATEGIA DE PRUEBAS
Las pruebas seran llevadas a cabo en 3 etapas:

e Etapa 1: Validar las funcionalidades del backend.
e Etapa 2: Validar las funcionalidades de los mddulos existentes en el frontend

o Etapa 3: Validar las funcionalidades integradas del backend con el frontend
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4.1. EJECUCION DE LAS PRUEBAS

El procedimiento que se debe seguir para cada una de las pruebas se puede observar en el
siguiente diagrama:

Inigio

Ejecutar la Prueba |«

Corregir el error
encontrado

) Evaluar y registrar
Validar el
8 —— 9 los resultados de +
resultado obtenido la Prueba
Fin

Figura 103. Proceso para la ejecucion de Pruebas

4.2. TIPO DE PRUEBAS

Las pruebas usadas para evaluar el prototipo ProcessIn son: Pruebas Unitarias y Pruebas de

Caja Negra, en estas ultimas se incluira al cliente para validar su aceptacion.

4.2.1 PRUEBAS UNITARIAS

Estas pruebas tienen como finalidad validar la funcionalidad de cada componente del sistema
de manera individual, estas pruebas seran aplicadas a los servicios criticos del backend,

haciendo uso de la herramienta de Postman, la cual permitira:

e Validar que los servicios criticos estén libres de errores.
e Verificar que los datos validos que se envien se procesen de manera correcta.

e Verificar que los datos invalidos se controlen y se procesen de manera que se obtenga

una respuesta de error.
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4.2.2 PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Estas pruebas tienen como finalidad verificar que el sistema integrado con el backend vy el
frontend funcione de manera adecuada, ademas de que se validara que el sistema satisfaga
los requerimientos funcionales criticos, es decir, los que intervienen de manera directa en el
flujo de la gestion de procesos de seleccién de personal que realiza el usuario con rol

empresa.

Para ejecutar estas pruebas se realizaran casos de prueba que abarquen el flujo mencionado

anteriormente, los casos de prueba deberan constar de los siguientes elementos:

e Identificador del Caso de Prueba
e Descripcion de la prueba

e Condiciones previas

e Datos de prueba

e Pasos para ejecutar

¢ Resultado esperado

e Resultado real

e Estado del Caso de Prueba
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Anexo 8. Pruebas Unitarias

Siguiendo el plan de pruebas, se realizo la evaluacion a los servicios criticos del backend del
prototipo ProcessIn, tomando en cuenta que se consideran servicios criticos a aquellos que
intervienen de manera directa con el flujo de creacidén de un proceso de seleccién de personal.
Para ejecutar estas pruebas se hizo uso de la herramienta POSTMAN, realizando cinco
solicitudes por cada servicio de las cuales se seleccionaron dos, la que obtuvo el tiempo de

respuesta mas alto y la que obtuvo el tiempo de respuesta méas bajo.
1. Crear Categoria de Prueba.

Crear CategoriaPrueba

fcategoriaPruebaj/crear-categoriaPrueba

Params Authorization ea 8) Body Pre pt Tests

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Crear CategoriaPrueba

JcategoriaPruebafcrear-categoriaPrueba

rization He: Body

form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Figura 105. Solicitud crear categoria - Tiempo de respuesta mas bajo
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En la Figura 104 y Figura 105 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
519ms y el mas bajo de 143ms, dando como un tiempo promedio de 331ms para el servicio

de crear un registro en la entidad categoriaPrueba.

2. Actualizar Categoria de Prueba por ID

Actualizar CategoriaPruebapor id

/categoriaPrueba/actualizar-categoriaPrueba/3

Params Authorization e Body Pre-request Script

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

“nombreC
"idCateg

Headers (14}

Actualizar CategoriaPruebapor id

/categoriaPrueba/actualizar-categoriaPrueba/2

Body Pre

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Figura 107. Solicitud actualizar categoria - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 106 y Figura 107 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
181ms y el méas bajo de 153ms, dando como un tiempo promedio de 167ms para el servicio

de actualizar un registro en la entidad categoriaPrueba por ID.
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3. Obtener todos los registros de Categoria de Prueba

Obtener todas las CategoriaPrueba

ackPl}}/categoriaPrueba/get-categoriaPrueba-all

Authorization  He 6) Body Pre rip ests  Settings

® none @ form-data @ x-www-form-urlencoded ® raw @ binary ® GraphQL

) Test Results

Figura 108. Solicitud obtener categorias

En las solicitudes realizadas a este servicio se obtuvo el mismo tiempo de respuesta para las
cinco veces que se ejecutaron, por lo cual se adjunta sélo la Figura 108 en la cual se puede
apreciar que el tiempo de respuesta es de 138ms para el servicio de obtener todos los

registros de la entidad categoriaPrueba.

4. Obtener todos los paises

Obtener todos los paises

backPl}}/pais/get-pais-all

Body Tests Settings

® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

Visualize JSON v

Figura 109. Solicitud obtener paises - Tiempo de respuesta mas alto
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Obtener todos los paises

Pl}}/pais/get-pais-all

Params Authorization e )] Body Pre-

® none form-data x-www-form-urlencoded

Headers (14) Te:

Visualize JSON v

Figura 110. Solicitud obtener paises - Tiempo de respuesta mas bajo

binary GraphQL

En la Figura 109 y Figura 110 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de

132ms y el mas bajo de 125ms, dando como un tiempo promedio de 129ms para el servicio

de obtener todos los registros de la entidad pais.

5. Crear Cliente

Crear Cliente

POST v backPl}}/cliente/crear-cliente

Params Authorization Headers (8) Body Pre-
none form-data @ x-www-form-urlencoded raw
KEY
nombreCliente
paginaWeb

estado

idPais

Figura 111. Solicitud crear cliente - Tiempo de respuesta mas alto

cript  Tests Se
binary GraphQL
VALUE DESCRIPTION
Toners
https://toners.ec

true

201 Created Time: 176 v

Bulk Edit
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Crear Cliente

ackPl}}/cliente/crear-cliente

Body D Test: ettin

none form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

KEY VALUE DESCRIPTION oo Bulk Edit
nombreCliente LojaSoft Solutions
paginaWeb https://www.lojasoftsolutions.com.ec/

estado true

idPais

JSON v

Figura 112. Solicitud crear cliente - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 111 y Figura 112 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
176ms y el mas bajo de 144ms, dando como un tiempo promedio de 160ms para el servicio

de crear un registro en la entidad cliente.

6. Obtener todos los Clientes

Obtener todos los clientes

backPl}}/cliente/get-cliente-all

Params Authorization ) Body B pt es Settings

#® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

Visualize JSON v =)

Figura 113. Solicitud obtener clientes - Tiempo de respuesta mas alto
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Obtener todos los clientes

ackP}}/cliente/get-cliente-all

Authorization ea }  Body P p ests  Settings

® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

{ Time: 151Tms §

JSON v =

Figura 114. Solicitud obtener clientes - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 113 y Figura 114 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de

152ms y el mas bajo de 151ms, dando como un tiempo promedio de 152ms para el servicio

de obtener todos los registros de la entidad cliente.

Obtener Cliente por ID

Obtener Cliente por id

backPl}}/cliente/get-cliente/1

Params Authorization
Query Params

KEY DESCRIPTION ess  Bulk Edit

5 Headers (14)  Test Results OK Time: 146 ms Siz

Visualize JSON

aTnici

“fechaFinContratc

Figura 115. Solicitud obtener cliente por id - Tiempo de respuesta mas alto
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Obtener Cliente por id

GET > {backPl}}/cliente/get-cliente/2

Params Authorization
Query Params

DESCRIPTION soo  Bulk Edit

Figura 116. Solicitud obtener cliente por id - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 115 y Figura 116 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
140ms y el mas bajo de 146ms, dando como un tiempo promedio de 143ms para el servicio

de obtener un registro de la entidad cliente por ID.

8. Crear Nivel de Dificultad

Crear NivelDificultad

P1}}/nivelDificultad/crear-nivelDificultad
(8) Body Pr pt  Tests

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL
“nombreNivelDificultad”: “Se

reated Time:134ms Siz

JSON v

"nombreNivelDificultad"
"fechaCr

Figura 117. Solicitud crear dificultad - Tiempo de respuesta mas alto
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Crear NivelDificultad

~ backPI/nivelDificultad/crear-nivelDificultad

Authorization Hea 3) Body Pre. cript

form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary

"nombreNivelDificultad": "Facil®

Tests

GraphQL

Figura 118. Solicitud crear dificultad - Tiempo de respuesta mas bajo

Obtener todos los NivelDificultad

backPl}}/nivelDificultad/get-nivelDificultad-all

Auth on Headers (&) Body P pt

form-data x-www-form-urlencoded raw binary

"idNivelDifici
"nombreNivelDif

En la Figura 117 y Figura 118 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
134ms y el mas bajo de 133ms, dando como un tiempo promedio de 134ms para el servicio

de crear un registro en la entidad nivelDificultad.

Obtener todos los Niveles de Dificultad

Settings

GraphQL

Figura 119. Solicitud obtener dificultades - Tiempo de respuesta mas alto
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Obtener todos los NivelDificultad

{backPI}}/nivelDificultad/get-nivelDificultad-all

Body Pre cript  Tests  Settings

form-data x-www-form-urlencoded binary GraphQL

"idNivelDificulta .
1Dificultad

Figura 120. Solicitud obtener dificultades - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 119 y Figura 120 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
132ms y el méas bajo de 134ms, dando como un tiempo promedio de 133ms para el servicio

de obtener todos los registros de la entidad nivelDificultad.

10. Obtener todos los Roles

Obtener todos los roles

~ backPI}}/froliget-rol-all
Params  Authorization e r. Body

® none form-data x-www-form-urlencoded binary GraphQL

Headers (14) Test Results

Pr Visualize JSON ~

Figura 121. Solicitud obtener roles
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En las solicitudes realizadas a este servicio se obtuvo el mismo tiempo de respuesta para las
cinco veces que se ejecutaron, por lo cual se adjunta sélo la Figura 121 en la cual se puede
apreciar que el tiempo de respuesta es de 131ms para el servicio de obtener todos los

registros de la entidad rol.

11. Crear Usuario

Crear Usuario

ackPl}}fusuariofcrear-usuario
Authorization e Body Pre cript  Tests  Settings

form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Crear Usuario

v {{backPI}}/usuario/crear-usuario

Params Authorization ea 8) Body

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Figura 123. Solicitud crear usuario - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 122 y Figura 123 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de

1265msy el méas bajo de 1213ms, dando como un tiempo promedio de 1239ms para el servicio
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de crear un registro en la entidad usuario. Ademas, se puede visualizar que la contrasefia de
cada usuario ha sido encriptada en la base de datos, cumpliendo de esta manera con el
RNF006.

12. Obtener todos los Usuarios

Obtener todos los usuarios

v backPl}}fusuario/get-usuario-all
Params Authorization Head: (6) Body

@ none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

s: 200 OK  Time: 143 ms  Size

Obtener todos los usuarios

v backPlI}}{usuariofget-usuario-all

Params  Authorization (6)  Body Pre- oript’ Tests  Settings

@ none form-data x-www-form-urlencoded binary GraphQL

OK Time: 142 ms S

mpanyId*: null,
mpanyName": nu

Figura 125. Solicitud obtener usuarios - Tiempo de respuesta mas bajo
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En la Figura 124 y Figura 125 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
143ms y el mas bajo de 142ms, dando como un tiempo promedio de 143ms para el servicio

de obtener todos los registros de la entidad usuario.

13. Login

Login
ackPl}}/usuarioflogin-usuario
Params Authorization e 8) Body Pre pt Tests
none form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
KEY VALUE DESCRIPTION eos  Bulk Edit

usuario stefania@yopmail.com

clave

Login
POST v backPl}}/usuarioflogin-usuario
Params Authorization He: s (8) Body P

none form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

KEY VALUE DESCRIPTION ese  Bulk Edit

usuario ruth@yopmail.com

clave

Figura 127. Solicitud de login - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 126 y Figura 127 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
1331msy el mas bajo de 1151ms, dando como un tiempo promedio de 1241ms para el servicio

de ingresar al sistema usando credenciales validas de un usuario registrado previamente.
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Ademas, se puede visualizar el sistema devuelve un token

autenticado, cumpliendo de esta manera con el RNF006.

14. Crear Prueba

crear Prueba

/prueba/crear-prueba

Body Pre

form-data x-www-form-urlencoded ® raw binary

"idCantidadPregunt:
"puntajeMinimo”

(11) Tes

"idPrueba":

crear Prueba

backPl}}/prueba/crear-prueba

Body

form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary

Figura 129. Solicitud crear prueba - Tiempo de respuesta mas bajo

GraphQL

GraphQL

con la informacion del usuario

En la Figura 128 y Figura 129 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de

176ms y el méas bajo de 173ms, dando como un tiempo promedio de 175ms para el servicio

de crear un registro en la entidad prueba.
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15. Crear Pregunta

crear Pregunta

POST . backPI}}/pregunta/crear-pregunta

Params Authorization eaders (8) Body Pre

none form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

KEY VALUE DESCRIPTION eos  Bulk Edit
idPrueba 1
nombrePregunta Pregunta nimero 2

Deso

crear Pregunta

backPl}}/pregunta/crear-pregunta

Body Pre:
none form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

KEY VALUE DESCRIPTION coo  Bulk Edit

idPrueba 1

nombrePregunta Pregunta nimero 3
Deso 8

201 Created Time: 157 m

JSON v

Figura 131. Solicitud crear pregunta - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 130 y Figura 131 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
160y el mas bajo de 157, dando como un tiempo promedio de 159ms para el servicio de crear

un registro en la entidad pregunta.
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16. Crear Respuesta

crear Respuesta

ackPl}}frespuesta/crear-respuesta
Params Authorization H ) Body Pre-| ript Tests Settings
none form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

KEY VALUE DESCRIPTION ese Bulk Edit

idPregunta 1

descripcion Incorrecta

respuestaCorrecta false

: 201 Created Time: 154 ms

crear Respuesta

/respuesta/crear-respuesta

Body Pre-request Script Tests

none form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

KEY VALUE DESCRIPTION oo Bulk Edit

idPregunta 1
descripcion Incorrecta

respuestaCorrecta false

Body Cookie

ated Time: 138 ms

Pretty Raw

“idRespuesta": 2
"idPregunt

“fechaCreacion":

Figura 133. Solicitud crear respuesta - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 132 y Figura 133 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
154ms y el mas bajo de 138ms, dando como un tiempo promedio de 146ms para el servicio
de crear un registro en la entidad respuesta.
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17. Obtener Pruebas

obtener todas las pruebas

ackPl}}/prueba/get-prueba-all

Headers (6) Body Pre-requ

form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

obtener todas las pruebas

~ backPl}}/prueba/get-prueba-all

arams Authorization e ) Body

® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

Figura 135. Solicitud obtener pruebas - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 106 y Figura 107 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
462ms y el mas bajo de 408ms, dando como un tiempo promedio de 435ms para el servicio
de obtener todos los registros de la entidad prueba.
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18. Envio de Correo Electrénico

Envio Corre

backPI}}/usuarioPP/enviar-correo

Authorization e 8 Body

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary

Envio Corre

POST ~ ackPl}}/usuarioPP/enviar-correo

CETEINE Authorization e (8) Body Pre

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary

Visualize JSON =

Figura 137. Solicitud enviar correo - Tiempo de respuesta mas bajo

En la Figura 136 y Figura 137 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas alto fue de
1055ms y el méas bajo de 693ms, dando como un tiempo promedio de 874ms para el servicio
de enviar un correo electrénico a multiples destinatarios. Ademas, en la Figura 138 y Figura

139 se puede visualizar que los correos llegaron a los destinatarios de manera correcta.

@ Activo ~

) ) . N g
Promociones @ Notificaciones (D

= Administrar tu Cuenta de Google
Prueba Nro. 2 - Se cambia el texto para evitar ser detectado como spar o9

Evaluando endpoint - Correo para evaluar el endpoint de envio de correo electronico, se coloca el id del usuario stefania como emisor
Michelle Predeterminada

Michelle Stefania Canadas Naula
; A ificaci (1 nuevo) michellecan com
© Promociones 2, Social @ Notinchoine™ ©

Prueba Nro. 2 - Se cambia el texto para evitar ser detectado como spam

Evaluando endpoint - Correo para evaluar el endpoint de envio de correo electronico, se coloca el id del usuario stefania como emisor

Figura 139. Recepcion de correo electrénico - Segundo destinatario
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19. Crear Proceso

Finalmente, en la Figura 140 y Figura 141 se puede apreciar que el tiempo de respuesta mas
alto fue de 174ms y el mas bajo de 172ms, dando como un tiempo promedio de 173ms para

el servicio de crear un registro en la entidad prueba.

POST ~ backPl}}/proceso/crear-proceso

Params Authorization Headers (8) Body Pre cript Tests

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

ated Time: 174 ms  Size: 777 B

JSON ~ —

ackPl}}/proceso/crear-proceso

Headers (8) Body

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

eated Time: 172 ms

Figura 141. Solicitud crear proceso - Tiempo de respuesta mas bajo
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Anexo 9. Pruebas de caja negra

Siguiendo con el plan de pruebas, se elabord nueve casos de prueba para validar el correcto
funcionamiento de los requerimientos criticos del sistema. A continuacion, se adjunta la

ejecucion detallada de cada uno de ellos.
1. Iniciar Sesion en el Sistema

Para validar que se pueda iniciar sesion en el sistema se realizé el siguiente caso de prueba:

CASO DE PRUEBA
NUmero: 001 Descripcion: Iniciar Sesion en el Sistema
. Condiciones RF/HU Y Datos de la .
Escenario Previas RNE Prueba Pasos a ejecutar Resultado esperado
1. Abra la pagina 1. Si las credenciales ingresadas
e son correctas, el sistema
gztzlsgzgfﬁ:bsu presentard la pantalla de inicio
Tener un desdg una correspondiente a cada rol. Para
usuario RF001 computadora superadministrador y empresa,
1. Ingreso registrado RFNO001 Correo 5 In?roduzca.el seran las estadisticas del sistema,
con correo 'y 9 Y RFN002 electrénicoy | P y para el rol candidato sera los
. activo en el o correo electrénico
contrasefia sistema RFNOO3 contrasefa 3. Introduzca la procesos a los que se encuentra
RFN004 ) ~ asociado.
Processin contrasefia il d iales i d
4. Haga click en 2. Sl_ as credenciales ingresadas
ei botén son incorrectas, el sistema
"Inaresar” presentara el mensaje de error de
9 inicio de sesion.
1. Abra la pagina
del sistema en su
1. En caso de que el correo se
gz\éggidno; web encuentre registrado en el sistema,
computadora el sistema presentara la
RF001 5 Hg a click .en informacion asociada a dicho
RF002 ei bot%n ue tiene usuario.
2. Ingreso Tener una RFNOO1 Correo el icono ge 2. En caso de que el correo no se
con cuenta cuenta de RFNO002 electronico y Google encuentre registrado en el sistema,
de Google. google valida RFNO0O3 contrasefia 3 Sgleccione una | S€ generara un usuario con el

RFNO004 ciJenta oinarese | correo ingresado.

RFNO06 el correo 9 3. Si el inicio de sesion es exitoso
contraseﬁya de su el sistema presentard las pantallas
cuenta de google definidas en los resultados del
4. Confirmar escenario.

Inicio de sesion

1. Abra la pagina

del sistema en su

navegador web

desde una

computadora.

E:zgg; 2. Hagaclick en

3. Ingreso Ijgr?{augg RFNOO1 Correo :: ?c%tr?g gge tiene Se consideran los mismos
con cuenta linkedin RFN002 electrénico y Google resultados esperados en el
de LinkedIn valida RFNO0O3 contrasefia 3 Ingrese el escenario 2.

RFN004 C(')rrgo y

RFN006 contrasefa de su
cuenta de
LinkedIn
4. Confirmar
Inicio de sesion

Para el escenario numero 1 se ingreso con las credenciales de un usuario super administrador
del sistema, presentando la pantalla principal del sistema, como se puede visualizar en la

Figura 142, cumpliendo con el criterio 1 de los resultados esperados.
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n Hola Stefania Naula ( (> Salir
process(l)

Inicio

2 Usuarios

Empresa Temporalidad Fecha
& Roles A Eocha In = m

oQas v Ultimo mes v

3 3 2 1

Procesos Candidatos Pruebas Empresas

2s Candidatos

= Reportes

[ Procesos Creados por Mes [ Candidatos Inscritos por Mes
lu Empresas 2 i z

¥y Administrar

Figura 142. Inicio de sesion exitoso en el sistema

En este caso de prueba también se realizé el intento de inicio de sesién con credenciales
incorrectas, validando que el sistema cumple con presentar el mensaje de error, como se
puede apreciar en la Figura 143, cumpliendo con el criterio 2 de los resultados esperados. De

esta manera se puede concluir que el escenario se cierra con un éxito del 100%.

Figura 143. Error de inicio de sesion

Posteriormente se procedié a validar el escenario nUmero 2, se us6 una cuenta personal de
Gmail como se puede visualizar en la Figura 145, primero se verifico si la cuenta existia en el
sistema (Figura 144), comprobando que no existia, para continuar con el inicio de sesion se
selecciona la cuenta y seguidamente Google solicita confirmar el acceso a la cuenta para
compartir la informacién de contacto con el sistema Processin y finalmente el sistema presenta

la pantalla de inicio correspondiente al rol candidato ya que esta opcion asigna por defecto

178



este rol. De esta manera se verifica que se cumplen con los 3 criterios de resultados esperados

para este escenario con un 100% de éxito.

drows v = + TeAuo v | DOL Q vy 2 T % e
Y- WHERE =~ ORDER BY
@ nombreUsvario ¢ [% apellidoUsvario ¢ foto ¢+ ¥ correo s ¢ JHtelefono ¢ [ fechaCreacion +
1 Super Admin admin@yopmail.com 1 00000060 2022-01-01
2 Ana Flores anaflores@lojasoft.com 2 08999999999 2022-12-15
3 Michelle Cafiadas images/d955c94b-7d01-11ed-94d8-e02be995a6ff28.. michelleBé.sc@gmail.com 3 0969405518 2022-12-15
4 Michelle Stefania Cafiadas Naula michellecanadasn@gmail.com .. 060060606 2022-12-16

Figura 144. Registros existentes en la base de datos previo al inicio de sesion

& Iniciar sesién con Google

Selecciona una cuenta
para Ir a dev-sunset-376718.uc.rappspot.com

@ Michelle Cafiadas

“ Michelle Stefania Cafiadas Naula

‘ Michelle Stefania Canadas Naula

mscanadasn@unl edu.ec

Michelle

(@ Usar otra cuenta

Figura 145. Seleccion de cuenta de Google para el inicio de sesién

G Iniciar sesién con Google

Confirma que quieres iniciar sesion en
dev-sunset-376718.uc.r.appspot.com
como Michelle Stefania

‘ mscanadasn@unl.edu.ec

Para crear tu cuenta, Google compartiré tu nombre, tu
direccion de correo electrénico y tu foto de perfil con dev-
sunset-376718.uc.r.appspot.com.

Cancelar Confirmar

Espaiiol (Espafia) ¥ Ayuda Politica de Privacidad Términos del Servicio

Figura 146. Confirmar permisos para compartir la informaciéon de Google
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+

& frontprocessin.web.app,

2 Perfil

Procesos

lifieie

Figura 147. Pantalla de inicio al iniciar sesion con cuenta de Google

En la Figura 148 se puede observar que la cuenta se registro en la base de datos del sistema

Processin.
Srows S + - Tx: Auto L Q csv E N I RORE - |
Y- WHERE =~ ORDER BY
A nombreUsvario # ¥ apellidoUsuvario = foto ¢ Jfcorreo ¢ ¢ % telefono =+ [% fechaCreacion =
1 Super Admin admin@yopmail.com 1 60060006 2022-01-01
2 Ana Flores anaflores@Llojasoft.com 2 0999999999 2022-12-15
3 Michelle Cafadas images/d955c94b-7d01-11ed-94d8-e02be995a6FF28.. michelleBé.sc@gmail.com 3 0969405518 2022-12-15
4 Michelle Stefania Cafadas Naula michellecanadasn@gmail.com .. 600006060 2022-12-16
B iohette stetanis Joatagss bt | s desnpnetvee Lt oo ]

Figura 148. Registro creado con la informacién de la cuenta de Google

Para el escenario nimero 3 se solicitd la colaboracién de una tercera persona, ya que, debido
a las constantes pruebas durante el desarrollo, las cuentas de Linkedln personales se
encontraban ya asociadas al sistema, por lo que no permitia visualizar todas las pantallas

esperadas. A continuacion, se adjunta el proceso realizado para este escenario.

Figura 149. Solicitud de permisos para acceder a los datos de LinkedIn
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x o+

& frontprocessinweb.app/da

Figura 150. Pantalla de inicio al iniciar sesion con cuenta de LinkedIn

Grows G + - T Auto oL Q s T L en

Y- WHERE =~ ORDER BY
. nombreUsuario + [¥ apellidoUsuario = foto .1 correo ¢ telefono =+ J% fechaCre.
1 Super Admin admin@yopmail.com 60000000 2022-01-01
2 Ana Flores anaflores@lojasoft.com 0999999999 2022-12-15
3 Michelle Cafiadas images/d955c94b-7d01-11ed-94d8-e02be995a6ff289030424_5835.. michelle@6.sc@gmail.con 0969405518 2022-12-15
4 Michelle Stefania Canadas Navla michellecanadasn@gmail.com 000000000 2022-12-16
5 Michelle Stefania Cafiadas Naula mscanadasn@unl.edu.ec null 2023-02-13
;g0 Megangro ke | |ngourreannail.con _]$26812§56230. [2025-02-13]

Figura 151. Registro creado con la informacién de la cuenta de LinkedIn

Obteniendo de manera correcta todos los criterios de los resultados esperados, cerrando este

escenario con un 100% de éxito. Después de haber llevado a cabo los 3 escenarios

disponibles para el caso de prueba 001, se concluye este con un 100% de éxito.

2. Registrarse en el Sistema

Para validar la funcionalidad de registrarse de manera autébnoma en el sistema se realiz6 el

siguiente caso de prueba:

CASO DE PRUEBA
Numero: 002 Descripcion: Registrarse en el Sistema
n Condiciones RF/HU Y Datos de la 5
Escenario . Pasos a ejecutar Resultado esperado
Previas RNF Prueba
1. Si se ingresaron todos los
- campos obligatorios que se
1.' Abra la pagina del encuentran marcados con un *
sistema en su . . -
rojo, se deberé crear el registro
Nombre, navegador web en la base de datos
Apellidos, desde una o
L . RF002 Correo, Fecha | computadora. prt_esentando un mensaje de
Registrarse L : éxito.
de manera RFNO0L de Nacimiento, | 2. Haga click en 2. El formulario debera contar
. N/A RFN002 Teléfono, "Registrarse" i S A
auténoma i con validaciones de so6lo
RFNOO3 Profesion, 3. Introduzca los "
en el e . caracteres alfabéticos en los
sistema RFNO0OO6 Ultimo cargo, datos del formulario campos de nombre y apellidos
conocimie ntos y 4._Ace_pte el aviso de verificar si el correo ingresado
contrasefa privacidad. B ja
; tiene el formato valido de
5. Haga click en .
"Guardar" correo electronlgo y controlar
gue la contrasefia tenga un
minimo de 8 caracteres.
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Primero se verifico que el formulario cuente con las validaciones del criterio nUmero 2 de
resultado esperado, como se puede observar la FIGURA, efectivamente cumple con dichas
validaciones, para el caso del teléfono no permite digitar otros caracteres que no sean
numeéricos, por ello se visualiza en blanco, ademas, el boton de “Guardar” no se habilita hasta

cumplir con todas las restricciones del formulario.

Registro Candidato

Nombre: Apellidos

Fecha Nacimiento: Teléfono Profesion

Utimo cargo

Conocimientos.

Contrasefia

[ Acepto Aviso de Privacidad

Figura 152. Validaciones del formulario de registro.

Registro Candidato
Nombre Apellidos
Fecha Nacimiento Teléfono: Profesion
Ultimo cargo:

Conocimientos

Contraseiia

4 Acepto Aviso de Privacidad ‘ B Guardar

Figura 153. Habilitacion del formulario al cumplir con todos los criterios

Al hacer click en el boton “Guardar” salié un mensaje de error como se visualiza en la Figura
154.
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Error!

a ocurrido un error en el servidor

Figura 154. Error al intentar registrarse de manera autbnoma

Después de realizar un seguimiento al error, se pudo verificar que ocurria debido a un
incorrecto llamado al servicio de api, se corrigio dicho error y al volver a ejecutar el escenario

de prueba, se obtuvo una respuesta exitosa.

Figura 155. Mensaje de éxito al registrarse de manera autbnoma
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A Hola Caso Prueba [ (> Salir
process(f)

3 o Procesos

AInicio)

Figura 156. Inicio de sesion exitoso con credenciales creadas en el registro.

Se obtuvo el 100% de éxito en todos los escenarios descritos para este caso de prueba, por

lo que se concluye el caso de prueba 002 con un éxito del 100%.
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3. Gestion de empresas

Para validar el correcto funcionamiento de la gestion de empresas del sistema, es decir, creatr,

editar, visualizar y eliminar, se elaboré el siguiente caso de prueba:

CASO DE PRUEBA
. . ... | Gestion de empresas, este caso de prueba busca validar la creacién,
Numero: | 003 Descripcion: P RSP :
modificacién y eliminacion de empresas del sistema
Escenario Condl(:l_ones RIFLIDY Datos de la Prueba | Pasos a ejecutar Resultado esperado
Previas RNF
1. Registrar la empresa
en la base de datos si
se completaron los
campos obligatorios.
1. Ingrese al 2. En caso de no haber
Obligatorios: Nombre | médulo de llenado los campos
Estar autenticado RFO07 0 Razo6n Soqal de la Empresas: obligatorios, e_I _slstema
) RFNO0O1 empresa, pais, fechas | 2. Haga click en no debe permitir
en el sistema con e h " "
1. Crear un USUArio que RFN002 de inicio y fin del Crear Empresa’ guardar la empresa.
empresa a RFNOO3 contrato 3. Ingrese los datos | 3. Si se adjunta un logo
tenga el rol de ] L
- RFNO004 Opcionales: pagina de la empresa en el | de la empresa, debe
superadministrador - ; ;
RFNOO05 web y logo de la formulario previsualizarse antes
empresa 4. Haga click en de guardar.

"Guardar" 4. El formulario no debe
permitir ingresar una
fecha de fin de contrato
inferior a la fecha de
inicio, y viceversa
1. Registrar la empresa
en la base de datos si

1. Ingrese al se completaron los

modulo de campos obligatorios.

Empresas. 2. En caso de no haber

. . 2. Haga click en el | llenado los campos
Obligatorios: Nombre | . . - ;
_ RF007 o Razén Social de la | [€0n° de editar de | obligatorios, e_I sistema
Estar autenticado . la empresa que va | no debe permitir
) RFNOO1 empresa, pais, fechas e :
2. en el sistema con REN002 de inicio v fin del a madificar, este actualizar los datos de
Actualizar | un usuario que y boton se encuentra | la empresa.
RFNOO3 contrato . )
empresa | tenga el rol de ; o en la columna de 3. Si se adjunta un logo
-, RFNOO4 Opcionales: pagina .
superadministrador acciones de la empresa, debe
RFNOO5 web y logo de la h -

3. Ingrese los datos | previsualizarse antes

empresa

de la empresa en el | de guardar.

formulario 4. El formulario no debe

4. Haga click en permitir ingresar una

"Guardar" fecha de fin de contrato
inferior a la fecha de
inicio, y viceversa
1. Si se confirma la

L. Ingrese al accion, la empresa

modulo de debe ser eliminada de

Empresas. lab de dat

. 2. Haga click en el abase de dalos.
Estar autenticado RF008 iéono de eliminar 2. Si la empresa tiene
3. Eliminar | €" el sistema con RFNOO1 de la empresa que usuarios asociados a la
: un usuario que RFNO002 N/A mp d misma, debera
empresa va a eliminar, este e
tenga el rol de RFNOO03 botén se encuentra notificarse en el
superadministrador RFN0O0O4 mensaje de

en la columna de ; L L

) confirmacion de accion
acciones y eliminarlos también

3. Haga click en . L

"Si, eliminar” 3. No se realiza n'a}da Si
se cancela la accién

Se siguieron los pasos especificados para el escenario nimero 1 de crear empresa,

obteniendo los resultados descritos desde la Figura 157 hasta la Figura 161.




Hola Stefania Naula M (> Salir

Empresas Q | Bisg v
2 Usuarios
& Roles Nombre/Razén Social Usuarios Creados Fecha inicio del contrato Fecha fin del contrato Acciones
Y 2 2 2 & u
A Procesos
Pagina 1 (1 R < [ >
B Pruebas
2s Candidatos
|« Reportes
Figura 157. Médulo de empresas
Hola Stefania Naula () (> Salir
Crear Empresa
A Inicio
& Usuarios Informacion de la empresa
& Roles
2 Candidatos
|« Reportes
m}
@y Administrar
(m}
Figura 158. Formulario para crear empresa
HolaStefaniaNaula () C»sSalir

)+ o
process(f)

A Inicio

& Usuarios
febrero de 2023+ J

& Roles

20 21 2 23 24 25 26

(]
6 7 9 "2
22 Candidatos
Borrar Hoy
4 Report:
o aopaes H/mm/aaaa (]

9 Administrar

Figura 159. Fechas previas a la fecha de inicio de plan inhabillitadas.

186



P
i Hola Stefania Naula ) (> Salir
process(l)
+ Crear Empresa

A Inicio
Emples== n Riicniarda da amnracac ~
2» Usuarios
&5 Roles o to] Fecha fin del contrato Acciones
® 2023-02-28 7 |
® 4 a W
iExito!
S = & g Reg < | >
Empresa creada correctamente.
2e Candidatos
==
|« Reportes

g
¥4 Administrar

Figura 160. Mensaje de éxito de registro de la empresa

o Hola Stefania Naula M (> Salir
process() =
+ Crear Empresa

A Inicio

2%  Empresas Q| Busqueda de empresas v
2 Usuarios
& Roles Nombre/Razon Social Usuarios Creados Fecha inicio del contrato Fecha fin del contrato Acciones
I ® 2 iI
® FA |
o R < N >

2s2 Candidatos

L= Reportes

Figura 161. Visualizacion de la empresa creada.

Posteriormente, se siguieron los pasos especificados para el escenario nimero 2 de editar

empresa, obteniendo los resultados descritos desde la Figura 162 hasta la Figura 166.

Hola StefaniaNaula () (> Salir
o+ ol
process(f) 7
A Inicio
Empresas Q| Busqueda de empresas v
& Usuarios
& Roles Nombre/Razén Social Usuarios Creados Fecha inicio del contrato Fecha fin del contrato Acciones
Empresa CPO03 0 2023-02-0 2023-02-28 @i
oft Solutions 2 2023-02-0 2024-02-0 o
< [N >

22 candidatos

= Reportes

Administrar

Figura 162. Botdén de editar de la empresa que se desea modificar.
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= G
process)

A Inicio

2 Usuarios

& Roles

A Procesos
B Pruebas

2t Candidatos

I« Reportes

() Gupreses

% Administrar

A Inicio
2 Usuarios

& Roles

2* Candidatos
I Reportes
s Empresas

9 Administrar

e : (] <
Hola Stefania Naula (> Salir

Editar Empresa

Informacion de la empresa

2 o

Hola StefaniaNaula ) (> Salir
Editar Empresa

Informacion de la empresa

Figura 164. Validaciones cumplidas del formulario de crear/editar empresa.

)
process)
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Editar Empresa
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Figura 165. Mensaje de éxito al editar la empresa.
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Hola Stefania Naula (> Salir

(@l
s

A Inicio

23 Empresas Q, | Busquedadeempresas v
= Usuarios
& Roles Nombre/Razén Social Usuarios Creados Fecha inicio del contrato Fecha fin del contrato Acciones
0 2023-02-28 2 |
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B Pruebas
Maxim < i >

28 Candidatos

l Reportes

[ fEmpresas)

5 Administrar

Figura 166. Visualizacion de la empresa con los datos actualizados.

Una vez concluidos todos los criterios del escenario 2, se procede a validar el escenario
namero 3, de eliminar empresas, para lo cual se siguieron los pasos especificados para,

obteniendo los resultados descritos desde la Figura 167 hasta la Figura 170.

A Inicio
23 Empresas Q| Busquedadeempresas v
= Usuarios

& Roles Nombre/Razén Social Usuarios Creados Fecha inicio del contrato Fecha fin del contrato Acciones
CPo03 0

A Procesos

B Pruebas

23 Candidatos

I« Reportes

[ Ernpreses
[t s R S )

Figura 167. Botén para eliminar empresa seleccionada.

¢Estas seguro de eliminar a

CP003 ?

Si, eliminar Cancelar

Figura 168. Mensaje de confirmacion de eliminacion de empresa.
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2 Usuarios
& Roles Nombre/Razén Social Usuarios Creados Fecha inicio del contrato Fecha fin del contrato Acciones
[ ) LojaSoft Solutions 2 2023-02-01 2024-02-01 & u
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Maximo e tems por pégina: 10. Pagina 1 (1 Registros) < >
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|l Reportes
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9 Administrar

Figura 169. Empresa eliminada correctamente.

¢Desea eliminar a

LojaSoft Solutions

asociado(s)?

Si, eliminar Cancelar

Figura 170. Mensaje de confirmacion para eliminar empresa.

Se obtuvo el 100% de éxito en todos los escenarios descritos para este caso de prueba, por

lo que se concluye el caso de prueba 003 con un éxito del 100%.
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4. Gestion de usuarios

Para validar el correcto funcionamiento de la gestion de usuarios del sistema, es decir, crear,

editar, visualizar y eliminar, se elaboré el siguiente caso de prueba:

CASO DE PRUEBA
. . L Gestion de usuarios, este caso de prueba busca validar la creacion,
Numero: 004 Descripcion: I RN -
modificacion y eliminacion de usuarios tanto desde el
. Condiciones RF/HU Y Datos de la .
Escenario - Pasos a ejecutar Resultado esperado
Previas RNF Prueba
1. Registrar el usuario en la
base de datos si se
completaron todos los
campos del formulario.
2. En caso de no haber
llenado todos los campos,
presentar el mensaje de error
correspondiente.
Obligatorios: . 3. Si se selecciona el rol
1. Ingresar al médulo |, "
Estar Nombres, de usuarios empresa" se debe
1. Crear autenticado en RF003 Apellidos, 2. Hacer click en seleccionar también la
usuario el sistema con RFN0OO1 Correo, . " empresa la que sera
. . Nuevo R -
desde el un usuario que RFNO002 Teléfono, asociado el usuario.
h 3. Llenar todos los :
moédulo tenga el rol de RFNOO3 Roles, datos del formulario 4. El formulario debe contar
usuarios superadministra RFN00O4 Contrasenfia, : con validaciones de campos,
= 4. Hacer click en - e
dor Profesion, "Guardar” sélo caracteres alfabéticos
Ultimo Cargo para Nombres y Apellidos,
sélo caracteres numéricos
para el teléfono, formato de
correo electrénico valido para
el correo.
5. Se debe confirmar la
contrasefia volviéndola a
ingresar, validando que
ambos campos coincidan.
1. Actualizar el usuario en la
base de datos si se
completaron todos los
campos del formulario.
. 2. En caso de no haber
1. Ingresar al médulo
d . llenado todos los campos,
€ usuarnos pedir que sean llenados para
Estar Obligatorios: izc-oTlicg(; Clléc(:ilft::' elue poder continuar.
2. Editar autenticado en RF004 gb ' |q 3. Si se selecciona el rol
usuario el sistema con RFNOO1 Non:l_ res, selencuentra enla "empresa" se debe
desde el un usuario que RFNO002 Apellidos, coumna Qe acclones | qeleccionar también la
h Correo, del usuario a .
médulo tenga el rol de RFNO03 . o empresa la que sera

. . Teléfono, modificar - -

usuarios superadministra RFN00O4 Roles 3. Llenar todos los asociado el usuario.
dor ’ : . 4. El formulario debe contar
datos del formulario .
- con validaciones de campos,
4. Hacer click en - "
"Guardar" so6lo caracteres alfabe_tlcos
para Nombres y Apellidos,
s6lo caracteres numéricos
para el teléfono, formato de
correo electronico valido para
el correo.
1. Ingresar al médulo
de empresa
2. Hacer click en
Estar "Crear Empresa" o en
3. Crear autenticado en RF003 Obligatorios: "Editar" . .

. - L Se consideran los mismos
usuario el sistema con RFNO01 Nombres, 3. Dirigirse hasta la resultados esperados para el
desde el un usuario que RFNO002 Apellidos, parte inferior y hacer : P b

P - " e escenario 1, a excepcion del
maodulo tenga el rol de RFNO03 Correo, click en "Nuevo" junto unto 5
empresas | superadministra RFNO04 Teléfono. a Usuarios P '
dor 3. Llenar todos los
datos del formulario
4. Hacer click en
"Guardar"
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1. Ingresar al médulo
de empresas
2. Hacer click en
"Crear Empresa” o en
"Editar"
2. Dirigirse hasta la
Estar arte inferior y hacer
4. Editar autenticado en RF004 Obligatorios: pe ory . .
h - click en el icono de Se consideran los mismos
usuario el sistema con RFNOO1 Nombres, e
) - Editar" que se resultados esperados para el
desde el un usuario que RFN002 Apellidos, - 5
p encuentra en la escenario 2, a excepcion del
modulo tenga el rol de RFNOO3 Correo, .
. . columna de acciones | punto 3.
empresas | superadministra RFNO004 Teléfono. .
del usuario a
dor i
modificar en la tabla
de usuarios
3. Llenar todos los
datos del formulario
4. Hacer click en
"Guardar"
1. Ingrese al médulo
Estar de Usuarios. 1. Se debe poder buscar por
5. Buscar | autenticado en RF005 2. Seleccione el uéuario cor?eo rol 0 P
usuario el sistema con RFNO0O1 campo por el que va em res’a '
desde el un usuario que RFN002 N/A a realizar la 5 SF.)l no éxisten coincidencias
médulo tenga el rol de RFNO0O03 busqueda cbn la busaueda. no se
usuarios superadministra RFNOO05 3. Escriba el criterio .  busq i
dor de bsqueda en el visualizara informacion
campo de busqueda
1. Ingrese al médulo
de Usuarios.
6. Eliminar Estar 2. Haga click en el . ) i
u:suario autenticado en RF006 |’c'ono de eliminar del 1. Si se confirma la accién, el
desde el el sistema con RFNOO1 usuario que va a usuario debe ser eliminado
h un usuario que RFN002 N/A uario g . de la base de datos.
médulo eliminar, este botén ; .
. tenga el rol de RFNOO3 2. No se realiza nada si se
usuarios 0 o\ seradministra RFNO004 se encuentra en la cancela la accién
empresas P columna de acciones
dor .
3. Haga click en
"Aceptar”

Se siguieron los pasos especificados para el escenario nimero 1, crear usuario desde el

madulo usuarios, obteniendo los resultados descritos desde la Figura 171 hasta la Figura 176.

ot ol
Pruz;ssﬂ

A Inicio

A Procesos

B Pruebas

28 Candidatos

I Reportes

s Empresas

85 Administrar

& Usuarios

Correo

Nombre Rol

- )
Hola Stefania Naula )

Empresa Estado

& Zu
Lo =
s - Zu
- gu
= Zu
- Zgu
a Zu
@ Zu
- (4

Figura 171. Nuevo usuario desde modulo usuarios.

(> Salir

192



completar los campos obligatorios

Apellidos
0]

Roles
0]

Figura 172. Validaciébn campos obligatorios del formulario crear usuario.

Nombres Apellidos Correo
4444 @ 44444444 @ ‘! @
eTeTono Hores
1444 1 ( ) v
Profesion Ultimo cargo
Inform Profe:
Contrasefia Confirmar Contrasefia
........................... @
B Guardar

Figura 174. Campo de empresa cuando se selecciona rol empresa.
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2, Usuarios Q| Busqueda de usuarios v
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e
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s Empresas porfee ol ) - Zu
S5 Administrar SO we - Zu
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Figura 175. Mensaje de éxito al crear el usuario.
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]
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Correo Nombre Rol Empresa Estado
A Inicio v
stefania@yopmail.com Stefania Naula - - Zu
= S B DMINISTRADOR
BloiasoR.com e LojaSoft =
- - o o - o
_ . - . S LojaSoft =
elizabeth. ponce@lojasoftsolutions.com.ec Elizabeth Ponce EMPRES SO & Zu
A Procesos =5 =
B Pruebas NDIDAT - W
DIDAT! - Zu
28 candidatos
{DIDAT - Zu
|l Reportes _
NDIDATI - Zu
s Empresas
D [ Zu
85 Administrar
EMPRESA ~  ©POO3 - Zu
< B >

Figura 176. Visualizacion del usuario creado en médulo usuarios.

De igual manera para el escenario numero dos, editar usuario desde el médulo usuarios, se
siguieron los pasos especificados para el mismo, obteniendo los resultados descritos en la

Figura 177 y la Figura 178.
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Figura 177. Actualizacion de usuario en modulo usuarios.

Hola Stefania Naula I (> Salir
A
Correo Nombre Rol Empresa Estado
A Inicio SPen
stefania@yopmail.com Stefania Naula N A |
o efania@yopmail cor efania Naula i - ¢W
LojaSoft =
clutador@lojasoft. com Reciutador LojaSoft MPRESA - 4
. LojaSoft -
elizabeth ponce@iojasoftsolutions.com.ec Elizabeth Ponce EMPRESA et 2 - Ci
B Procesos SOonS
. Michelie Stefania Cafiadas ~ =
B Pruebas michellecanadasn@gmail.com N CANDIDATO &« [}
Naula
ponce.elizabeth0109@gmail.com Carmen Rios CANDIDATO - Zu
28 candidatos
hugourreaux@gmail.com Hugo Alejandro Urrea CANDIDATO - Zu
|l Reportes -
cprueba@yopmail.com Caso Prueba CANDIDATO - [ |
s Empresas
mscanadasn@unl.edu.ec CANDIDATO - u
%5 Administrar
scenario2@yopmail.com CANDIDATO [ ¢ Zu
Maxim pagina 20 (@Reg < Bl >

Figura 178. Visualizacion usuario actualizado en médulo usuarios.

Para validar el escenario niumero tres, crear usuario desde el médulo empresas, se siguieron
los pasos especificados para el mismo, obteniendo los resultados descritos desde la Figura
179 hasta la Figura 181.
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Hola Stefania Naula ﬁ

Nombre: * Logc
CPO03
A Inicio
Ecuador
& Roles
Pagina Web. @ Estado
A Procesos
B Pruebas Inicio contrato: *
01/02/2023

2% cCandidatos

Fin contrato: *

|l Reportes ® 01/03/2023

[ Expreses
e

% Administrar

Usuario: + Nuevo

No existen usuarios asociad

Figura 179. Crear usuario desde el modulo empresas.

Agregar/Editar Usuario X
Nombre
Apellido
Correo
Telefono
Activo

Figura 180. Formulario crear usuario en médulo empresas.
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Ecuador — L/
A Inicio Pagina Web @ Estado
= Usuarios
& Roles
B Procesos Fin contrato: *

01/03/2023

i B Actualizar
L« Reportes
g s ey Nombre Apellido Correo Telefono Acciones
o
Ecran u 0970707070 ]
2k < i >

Figura 181. Visualizacion usuario creado en médulo empresas.
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Para validar el escenario nimero cuatro, editar usuario desde el modulo empresas, se

siguieron los pasos especificados para el mismo, obteniendo los resultados descritos desde

la Figura 182 hasta la Figura 185.

A Inicio

2 Usuarios

& Roles

A Procesos

28 Candidatos
I« Reportes
[ MEmpresas)

5 Administrar

Eoindor —

Pagina Web @ Estado

Inicio contrato: *

01/02/2023
Fin contrato:
01/03/2023
< Regresar B Actualizar
Nombre Apellido Correo Telefono
[ ] Escenario Tres escenario3@yopmail.com 0970707070

Figura 182. Editar usuario en médulo empresas.

Agregar/Editar Usuario

Hola Stefania Naula ] (> Salir
R

Acciones

Figura 183. Validaciones formulario crear/editar usuario en médulo empresas.
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Agregar/Editar Usuario

Figura 184. Formulario crear/editar usuario en modulo empresas.
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& Roles Inicio contrato: *
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Figura 185. Visualizacion de usuario actualizado en médulo empresas.

Para validar el escenario niumero cinco, basqueda de usuarios desde el médulo usuarios, se
siguieron los pasos especificados para el mismo, obteniendo los resultados descritos desde
la Figura 186 hasta la Figura 190.
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Figura 186. Opciones para de busqueda de usuarios.
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Figura 187. Busqueda de usuarios por nombres y apellidos.

- a)
Hola Stefania Naula 1 (> Salir
)+ Ol
process(f)
+ Nuevo

A& Inicio
&, Usuarios Q | Busq 0S v | poncd X
2D UsEries
Correo Nombre Rol Empresa Estado
elizabeth ponce@ utions.comec Elizabeth Ponce SA Lojas ons an Zu
B Procesos c y Rio CANDIDAT - ZW
B Pruebas
< [N >

22 candidatos

= Reportes

s Empresas

% Administrar

Figura 188. Busqueda de usuarios por correo.
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Figura 189. Busqueda de usuarios por roles.
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Figura 190. Busqueda de usuarios empresa.

Para validar el escenario nimero seis, eliminar usuario desde el médulo usuarios o empresa,
se siguieron los pasos especificados para el mismo, obteniendo los resultados descritos desde

la Figura 186 hasta la Figura 190.
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Figura 191. Eliminar usuario desde el mddulo usuarios.
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Confirmacioén para eliminar usuario desde el médulo usuarios.
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Figura 193. Mensaje de éxito de usuario eliminado.
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Figura 194. Eliminar usuario desde el modulo empresas.
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¢Estas seguro de eliminar el usuario
Escenario Tres?

Si, eliminar Cancelar

Figura 195. Confirmacion para eliminar usuario desde el médulo empresas.
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Figura 196. Usuario eliminado desde el modulo empresas.
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5. Gestion de pruebas

Para validar el correcto funcionamiento de la gestion de pruebas del sistema, es decir, crear,

editar, visualizar y eliminar, se elaboré el siguiente caso de prueba:

CASO DE PRUEBA

Gestion de pruebas, este caso de prueba busca validar la creacién,

Namero: | 005 Descripcion: | modificacion y eliminaciéon de pruebas con sus respectivas preguntas
y respuestas
Escenario Crnileenss RIFLIDY DRSS CE [ Pasos a ejecutar Resultado esperado
Previas RNF Prueba ! P
1. Registrar la prueba con
1. Ingresar al .
. sus respectivas preguntas
. modulo de pruebas ;
Prueba: Nombre, . en la base de datos si se
4 . 2. Hacer click en
cédigo, categoria, "Nuevo" completaron todos los
dificultad, campos del formulario.
. 3. Llenar todos los
subcategoria, datos del formulario 2. En caso de no haber
Estar autenticado RF009 cantidad de de las pestafias llenado todos los campos,
en el sistema con RFNOO1 preguntas, pes presentar el mensaje de
1. Crear ) Informacion general .
un usuario que RFN002 empresas a L error correspondiente.
pruebas . y descripcion. )
tenga el rol de RFNO03 asociar, 2. Crear las 3. En caso de usar el boton
superadministrador RFNO004 descripcion o : "guardar como borrador" el
preguntas con sus
temas. - estado de la prueba debe
e opciones de " "
Preguntas: titulo, respuesta ser "Borrador".
y 4 opciones de p " 4. En caso de usar el botén
5. Hacer click en B P
respuesta N . | "publicar" el estado de la
Guardar Borrador’
o "Publicar” prueb_a debe ser
"Publicado".
1. Ingrese al
modulo de pruebas.
2. Hagaclick en el | 1. Actualizar la prueba con
icono de editar de | sus respectivas preguntas
Prueba: Nombre, |la prueba que vaa | en la base de datos si se
caédigo, categoria, | modificar, este completaron todos los
dificultad, botén se encuentra | campos del formulario.
subcategoria, en la columna de 2. En caso de no haber
Estar autenticado RF009 cantidad de acciones llenado todos los campos,
. en el sistema con RFNO0O1 preguntas, 3. Ingrese todos los | presentar el mensaje de
2. Editar . . .
ruebas un usuario que RFN002 empresas a datos del for[nularlo error correspondiente. )
p tenga el rol de RFNOO3 asociar, de las pestafias 3. En caso de usar el boton
superadministrador RFNO004 descripcion o Informacion general | "guardar como borrador" el
temas. y descripcion estado de la prueba debe
Preguntas: titulo, | 4. Crear o editar las | ser "Borrador".
y 4 opciones de preguntas con sus | 4. En caso de usar el botén
respuesta opciones de "publicar" el estado de la
respuesta. prueba debe ser
5. Hacer click en "Publicado”.
"Guardar Borrador"
0 "Publicar"
1. Ingrese al
médulo de pruebas.
2. Haga click en el 1. Si se confirma la accion
Estar autenticado RFO010 icono de eliminar Ia{ prueba debe ser ’
3.Eliminar | €" el 5|st9ma con RFN001 de I_a prueba dueva | oliminada de la base de
un usuario que RFNO002 N/A a eliminar, este
Pruebas ) datos.
tenga el rol de RFNOO3 botdén se encuentra 2 No se realiza nada si se
superadministrador RFN0O0O4 en la columna de ;

acciones
3. Haga click en
"Aceptar"”

cancela la accion

203



Para validar el escenario niamero uno, crear prueba desde el médulo pruebas, se siguieron
los pasos especificados para el mismo, obteniendo los resultados descritos desde la Figura
197 hasta la Figura 205.
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Figura 197. Modulo de pruebas.

No se guard6 la prueba, existe mpos obligatorios que se
cios

Figura 198. Validaciones formulario crear prueba.
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Esta prueba es para validar la funcionalidad del registro de pruebas del sistema|

B Procesos

2 candidatos

Hola Stefania Naula

Hola Stefania Naula

A

(> Salir

(> Salir

L« Reportes
s Empresas

% Administrar

[ cancstor | @ Gumrda orcor

Figura 200. Formulario descripcién en crear una prueba.

Informacic Descripcion
A Inicio

Caso de prueba 5

Cantidad méaxima de preguntas: 15
Cantidad de preguntas agregadas: 0

& Usuarios

& Roles

Procesos

2 Candidatos

L« Reportes
s Empresas

% Administrar

Preguntas

8 oo e

Hola Stefania Naula

L Publicar

Figura 201. Pestafia de preguntas en crear prueba.

o)

(> Salir
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Agregar/Editar Pregunta

Titulo de la pregunta Seleccionar archivo | Sin archivo: ccionados

Ingrese un valor

Opci6n 1 (obligatioria) Sin archivos seleccionados
Opcion 2 (obligatioria) Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionado:

rese un valor

Opcion 3 (obligatioria) Sin archivos ccionados

Ingrese un valor

Opcion 4 (obligatioria) Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Ingrese un valor

grese un valor

Opcién 5 (opcional) Seleccionar archivo | Sin archiv

Figura 202. Validaciones formulario crear pregunta.

Agregar/Editar Pregunta

Seleccionar archivo |Sin al

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
Seleccionar archivo | Sin archivos sel
Opcion 5 (opcional) Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

=

Figura 203. Guardar pregunta.
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Hola StefaniaNaula () (> Salir
)+ U
process(f)

respuesta zxc Incorrecta
A Inicio ¢
& Usuarios
Rolk
¢ Roles Pregunta 2
Peso
B Procesos =
Que es un escenario de los casos de prueba 1
3 Prcbas
SRR A e 7
opcion | Incorrecta
2% candidatos
opcion 2 Correcta
ks Reportes ® - g
lw Empresas .
opcion 3 Incorrecta
Oy Administrar
opcion 4 Incorrecta
B Guardar Borrador [N - IV ICHETZCGTEN I & Publicar I

Figura 204. Publicar prueba

- Hola StefaniaNaula () (> Salir
)+ o

Ll

process(f)

=
A Inicio

B Pruebas Q, | Busquedade pruebas

2 Usuarios

Cantidad
& Roles Nombre Categoria Subcategoria Dificultad

Preguntas
B

22 Candidatos | Caso de prueba

Asociado Estado

L« Reportes

s Empresas

% Administrar

Figura 205. Visualizacién de prueba registrada.

Para validar el escenario nimero dos, editar prueba desde el médulo pruebas, se siguieron

los pasos especificados para el mismo, obteniendo de manera exitosa los resultados descritos
desde la Figura 206 hasta la Figura 211.
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A Inicio
& Usuarios

«h Roles

Bie

2% candidatos
s Reportes
s Empresas

9y Administrar

A Inicio
2 Usuarios

e Roles

[5) B

2% candidatos

L« Reportes
s Empresas

% Administrar

A

Hola Stefania Naula (> Salir
B  Pruebas Q | Busg v
- . = Cantidad _
Nombre Categoria Subcategoria Dificultad Asociado Estado
Preguntas

Prueba 00 Front-end Junior 5 Pubicado @ ¥ W @

Junior 5 Publicado [ N ol

< [N >

. P .
Figura 206. Boton para editar prueba.

Hola StefaniaNaula () (> Salir

Informacién General

Preguntas

Dific

Semisenior

Siguiente ->

Figura 207. Edicion de informacién de la prueba.
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A Inicio

& Usuarios

«h Roles

2% candidatos
ks Reportes
lw Empresas

Oy Administrar

A Inicio
& Usuarios

& Roles

23 candidatos
L Reportes
s Empresas

% Administrar

A Inicio
& Usuarios

& Roles

2% candidatos

L« Reportes
e Empresas

% Administrar

opcion 4

Hola Stefania Naula

A

(> Salir

®

Pregunta 2

Que es un caso de prueba

respuesta abc

respuesta xyz

respuesta qwe

respuesta zxc

Peso

Incorrecta

Correcta

Incort

B Guardar Borrador

© Agregar Pregunta & Publicar

Figura 208. Boton para editar preguntas de la prueba.

Hola Stefania Naula

(> Salir

opcion 4 Incorrecta
Prequnta 2
Que es un caso de prueba 1
respuesta abc Incorrecta
respuesta xyz Incorrecta
respuesta qwe Correcta
respuesta edited Incorrecta

B  Pruebas

Nombre

© Agregar Pregunta L Publicar

Figura 209. Guardar prueba como borrador.

Q| Ba

Categoria Subcategoria

Dificultad

Hola Stefania Naula

Cantidad
Preguntas

Estado

Asociado

(o)

(> Salir

Figura 210. Visualizacién de prueba editada.
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=/ Q
proed)

A Inicio

& Usuarios

& Roles

2s% candidatos
s Reportes
s Empresas

%5 Administrar

Hola Stefania Naula

a
| (salir

opcion 3 Incorrecta
opcion 4 Incorrecta
Pregunta 2

Pes
Que es un caso de prueba 1
respuesta abc Incorrecta
respuesta xyz Incorrecta
respuesta qwe Correcta
respuesta edited Incorrecta

Figura 211. Visualizacién de pregunta editada.

Para validar el escenario nimero tres, eliminar prueba desde el modulo pruebas, se siguieron

los pasos especificados para el mismo, obteniendo de manera exitosa los resultados descritos

desde la Figura 212 hasta la Figura 214.

0
process()

A Inicio
2 Usuarios

& Roles

22 candidatos

I« Reportes

I Empresas

v 0
process()

A Inicio
& Usuarios

& Roles

2% candidatos

s Reportes

lm Empresas

Hola StefaniaNaula () (> Salir
=
B Pruebas Q, | Busquedade pruebas v

Cantidad
Preguntas

Nombre Categoria Subcategoria Dificultad Asociado Estado

Figura 212. Boton eliminar prueba.

o)

Hola Stefania Naula (> Salir

B  Pruebas Q| Busqueda de pruebas v
Nombre ::s Asociado Estado
P f) [ N ol
Pr ’ ublicado [ N ol
T Borr [ N Kol
< [N >

Figura 213. Confirmacion de eliminar prueba.
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)+ B
Fm:;ssm

A Inicio
B Pruebas

2 Usuarios

& Roles Nombre

ba 00 [of: =}

Prueba 00 D
it °F

2% candidatos

I Reportes

s Empresas

iExito!

9 Administrar

Hola Stefania Naula

Asociado Estado
ublicado ozwoe

Publicado 0zwo

Figura 214. Prueba eliminada de manera correcta.

(> Salir

Se obtuvo el resultado esperado en los tres escenarios definidos, por lo cual se concluye el

caso de prueba con el 100% de éxito, sin ninguna observacion.

6. Gestidn de procesos

Para validar el correcto funcionamiento de la gestion de procesos de seleccion, es decir, crear,

editar, visualizar y eliminar, se elabor6 el siguiente caso de prueba:

CASO DE PRUEBA
p . ... | Gestion de procesos, este caso de prueba busca validar la creacion,
Numero: | 006 Descripcion: IS R
modificacién y eliminacién de procesos.
Escenario Condm_ones REHU'Y Datos de la Pasos a ejecutar Resultado esperado
Previas RNF Prueba
1. Ingresar al mddulo 1. Registrar el proceso en
Estar de procesos la base de datos si se
. RF015 . "
autenticado en RENOO1 Nombre, 2. Hacer click en "Crear | completaron todos los
1. Crear el sistema con REN0O2 descripcion, Proceso" campos del formulario.
procesos | un usuario que REN0O3 caédigo, 3. Ingresar todos los 2. En caso de no haber
tenga el rol de estado. datos del formulario. llenado todos los campos,
RFNO0O4 - .
empresa 4. Hacer click en presentar el mensaje de
"Guardar" error correspondiente.
1. Ingrese al médulo de
procesos. 1. Actualizar el proceso en
Estar 2. Haga click en el la base de datos si se
. RF015 . o
autenticado en RENOO1 Nombre, icono de editar junto al | completaron todos los
2. Editar el sistema con REN0O2 descripcion, nombre del proceso a campos del formulario.
procesos | un usuario que REN0O3 caodigo, modificar. 2. En caso de no haber
tenga el rol de estado. 3. Ingrese todos los llenado todos los campos,
RFNO0O4 . .
empresa datos del formulario. presentar el mensaje de
4. Hacer click en error correspondiente.
"Guardar".
1. Ingrese al médulo de
procesos. . ) L
Ejsg:lticado en RFO17 2. Haga click en el él s;osczggrgg?easlgracmon,
3.Eliminar | el sistema con RFN0OL icono de eI|m|'nar que eliminado de la base de
) RFN002 N/A se encuentra junto al
procesos | un usuario que 003 bre del datos.
tenga el rol de RFN nombre de! proceso 2. No se realiza nada si se
RFN004 que va a eliminar. ; e
empresa . cancela la accion
3. Haga click en
"Aceptar"”
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Para validar el escenario nimero uno, crear proceso desde el mddulo procesos, se siguieron

los pasos especificados para el mismo, obteniendo de manera exitosa los resultados descritos

desde la Figura 215 hasta la Figura 217.

e ° Pruebas Prototipo "Processin” &
2 de 2 en la llamada | 8:00

47
-

A = EE oG «ce

0012] |&/vBIEa/EIE:: E @7 |Z|f T EE/c/o~e/c/CBGGER T n0uulvE x  +

> C O @ frontprocessin.web.app/proce

#A Inicio
B Procesos

B Pruebas

2 Candidatos

14t Reportes

e ° Pruebas Prototipo "Processin” &
2 de 2 enla llamada | 9:06

§’
-

Procesos

Figura 215. Crear proceso.

« C O & frontprocessinweb.app/process/create-proce

# Inicio

22 Candidatos

14t Reportes

Asociar Pruebas

e % T »0@c¢

Hola Elizabeth Ponce

» 0@

Hola Elizabeth Ponce

Figura 216. Formulario crear/editar proceso.
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e ° Pruebas Prototipo "Processin”™
2 de 2 en la llamada | 9:23

SRR - EC il fHiH) il I e 2 ¥

G 6 (b 2% T » 0@«

A Hola Elizabeth Ponce
procesf) ; i comp
>odigo: PRO002

A dor por: R utador LojaSoft
A Inicio
Activo

2t Candidatos PROCES0005 & W

14l Reportes

Activo

Figura 217. Visualizacién de proceso creado.

Para validar el escenario nimero dos, editar proceso desde el médulo procesos, se siguieron
los pasos especificados para el mismo, obteniendo de manera exitosa los resultados descritos

desde la Figura 218 hasta la Figura 220.

= (o]
ola Elizabeth Ponce \ (> Salir

0 5

2* candidatos

|« Reportes

Figura 218. Boton editar proceso.
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b

Pro:tssm

#& Inicio

[BfProcesos;

2¢% candidatos

|« Reportes

Asociar Pruebas

Hola Elizabeth Ponce

Nombre: +

PROCESO 005

Descripcion: *

REGISTRO DE ASPIRANTES A CARGO
ADMINISTRATIVO

Cédigo

PRO005

Estado: *

Activo

O Prueba 001

Prueba 002

X Cancelar

Administrar Correo

Figura 219. Guardar proceso editado.

Administrar correo electronico

Figura 220. Administrar correo para naotificar a los candidatos.

Para validar el escenario numero tres, eliminar proceso desde el médulo procesos, se

siguieron los pasos especificados para el mismo, obteniendo de manera exitosa los resultados

descritos desde la Figura 221 hasta la Figura 223.
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Hola Elizabeth Ponce

Procesos

© Crear Proceso
Q
%* candidatos
l# Reportes
Proceso de Prueba 001 & E
Proceso para validar el registro de prc S 1 0 0

seleccion de personal

Prustas Candidatos

Codigo: PRO001

Creador por: Reclutador LojaSoft

Procesode Prueba 002 & W

Proceso para validar el registro de procesos de 1 0 0

eguro de eliminar el proceso
Proceso de Prueba 001?

Si, eliminar Cancelar

Figura 222. Confirmar eliminacion del proceso.

(> Salir
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Figura 223. Proceso eliminado.
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7. Asociar y eliminar candidatos de un proceso de seleccion

Para validar el correcto funcionamiento de la gestion de procesos de seleccion, es decir, crear,

editar, visualizar y eliminar, se elaboré el siguiente caso de prueba:

CASO DE PRUEBA
Numero: 007 Descripcion: Asaciar y eliminar candidatos de un proceso de seleccion.
Escenario Crnileenss RIALLDY DRSS CE [ Pasos a ejecutar Resultado esperado
Previas RNF Prueba ! P
1. Asociar el correo del
candidato al proceso.
2. El sistema debe enviar
1. Ingresar al médulo de correo electrénico a los
procesos correos ingresados,
Estar 2. Hacer click en notificando acerca del
autenticado RF016 "Asociar/Ver Candidatos" | proceso.
1. Asociar en el sistema RF020 correo del proceso al que se va a | 3. El correo debe ser
Candidatos con un RFNO01 electrénico del asociar el nuevo candidato | editable.
aun USUAro que RFN002 candidato 3. Hacer click en "Agregar | 4. Se debe poder agregar
proceso d RFNO03 Candidato" multiples correos para
tenga el rol . !
d RFNO004 4. Escribir el correo asociar al proceso,
e empresa P .

electrénico del candidato y | separados por coma o

presionar enter. punto y coma.

4. Hacer click en "Invitar" | 5. En caso de ingresar
correos con formato
invalido, no se agrega a la
lista.

Estar 1.“;22;%ssar al moédulo de

o autenticado RFO016 P . . 1. Si se confirma la accién,

2. Eliminar en el sistema RFNOO1 2. Hacer click en el bot6n el candidato debe ser
Candidatos conun RFNO002 N/A de e'm'”?‘f (_jel c'and|dato eliminado del proceso.
de un . gue se eliminara del . .

usuario que RFNO03 2. No se realiza nada si se
proceso proceso o

tenga el rol RFN004 H lick en “Si cancela la accién

de empresa 3._ acer click en Si,

Eliminar"

Para validar el escenario nimero uno, asociar candidatos a un proceso, se siguieron los pasos

especificados para el mismo, obteniendo de manera exitosa los resultados descritos desde la

Figura 224 hasta la Figura 229.

> 0O ]
443
roces )

# Inicio

22 candidatos

144 Reportes

Figura 224. Botén Asociar Candidatos.

> % T » 00O ) (Actualizar

)
Hola Elizabeth Ponce [ Salir

Buscar




Pruebas Prototipo “Processin” &
2 de 2 en la llamada | 11:30

f
-

Michelle Caf...
A = EE~0E¢coEzRe002 aMEEeE

* C O @ frontprocessinweb.app/process/details-process

o Hola Elizabeth Ponce [ Salir
T
process(f)

# Inicio PROCESO 005

Candidatos

2a* Candidatos No existen candidatos asociados a este proceso.

Figura 225. Boton Agregar Candidato.

e Pruebas Prototipo "Processin” 98 ver
2 de 2 en la llamada | 12:30 o0

‘8 ®

Michelle Cafi...

Figura 226. Validacion de correos electrénicos en formulario.
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Pruebas Prototipo “Processin
2 de 2 en la llamada | 14:45

¢
"0

Administrar correo electronico

Cuerpo:
Hola,
Has sido seleccionado por la empresa LojaSoft Solutions para participar en el proceso: PROCESO 005

Si tienes cuenta en nuestro portal web, por favor ingresa en: https://frontprocessin.web.app/ y podras
visualizar el proceso en tu inicio, de lo contrario, registrate en: https://frontprocessin.web.app/

Esta es una notificacion enviada automaticamente, por favor no responda este correo,

Figura 227. Administrar correo electrénico de invitacion al proceso.

Pruebas Prototipo “Processin™ &
2 de 2 en la llamada | 14:52

ndeeEZRee0rz aMEGEEE _7ZIFTEE/s/n/melcZBEGED M aoualvE x + = o X%
@ frontprocessinweb.app/process/add-candidate/3 e % T & 0@ iwo)(rain D)

~
Hola Elizabeth Ponce [ Salir

PROCESO 005

Agregar Candidatos

22 Candidatos

9@gmailcom x | mich asn@gmail com X

cc reos I Q Invtar

s Reportes

Figura 228. Invitar candidatos al proceso de seleccion.

Michelle ...

Michelle ...
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Pruebas Prototipo “Processin™ &
2 de 2 en la llamada | 15:33

e

y

Michelle Cafi...

|21 & | @ || B GG 2 2|2 0| o [R(Q +

C O & mailgooglecom/mail

= M Gmail

S

Redactar

Recibidos 10.001
Destacados

Pospuestos

Importantes

Chats

Enviados

Borradores.

Categorias

c0DVEUYOR®D

Mas

Etiquetas +
®  gmail - elizabeth.elitaO.
®  MSN_Mail

®  Personal

@ % »0@

@ @ &

B O

Notificacion de Proceso de seleccion D ecividos
mscanadasn@unl.edu.ec

Hola
Has sido seleccionado por la empresa LojaSoft Solutions para participar en el proceso: PROCESO 005.

Si tienes cuenta e ral w  favor ingresa en: hifps://f ! y podrés visualizar el proceso en tu inicio, de lo contrario,
registrate en: hiiy p

Esta s una notificacién enviada automaticamente, por favor no responda este correo.

© Responder ) ( % Responderatodos ) ( ~ Reenviar

Figura 229. Correo de invitacién al proceso de seleccion recibido.

Para validar el escenario nimero dos, eliminar candidato de un proceso, se siguieron los

pasos especificados para el mismo, obteniendo de manera exitosa los resultados descritos

desde la Figura 230 hasta la Figura 232.

i %o
proces)

A& Inicio

PROCESO 005

Candidatos

Hola Elizabeth Ponce a\ (> Salir

&+ Agregar candidato

Nombre Correo Fecha Asociado Pruebas Realizadas Invitacion

Figura 230. Boton para eliminar candidato del proceso.
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¢Estas seguro de eliminar a
miste_06@hotmail.com?

Figura 231. Confirmacién para eliminar el candidato del proceso.

Hola Elizabeth Ponce 0 (> Salir
-«

PROCESO 005

Candidatos

2t Candidatos Correo Fecha Asociado Pruebas Realizadas Invitacion
* Reportes Enviad: .
d w

Figura 232. Candidato ya no consta en el proceso.

Una vez finalizada la ejecucion de los dos escenarios definidos, se concluy6 con éxito cada
uno de ellos, obteniendo todos los resultados esperados, por lo tanto, se cierra el caso de

prueba 007 con un éxito del 100%.
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8. Realizar pruebas

Para validar el correcto funcionamiento de realizar pruebas con un usuario que tenga el rol de

candidato, es decir, visualizar y resolver tanto las pruebas que tenga asignadas asi como las

que estén disponibles por el sistema:

CASO DE PRUEBA

, . ... | Realizar pruebas, se busca validar el flujo que un candidato debe hacer
Numero: | 008 Descripcion: - . . )
para realizar las pruebas disponibles por el sistema.
.| Condiciones RF/HU Y Datos de la .
Escenario Previas RNE Prueba Pasos a ejecutar Resultado esperado
1. Presentar una por una
1. Hacer click en un Iiiggggucn;ﬁssgg las
Estar proceso de |os que se ?es ectivas respuestas, de
1. Realizar | autenticado RF018 visualiza en la pantalla de magera aleatori[?':l '
pruebas en el sistema RFNOO1 inicio, o ir al médulo de 2 Presentar un résumen
de un conun RFN002 N/A pruebas. d'e resultado al final
proceso usuario que RFNOO3 2. Hacer click en el icono 3. No se puede voIv.er a
asociado | tenga el rol RFN00O4 de "realizar" de la prueba réalizar k'; rueba
de candidato gue se va a realizar P .
3. Hacer click en "iniciar" 4. Bn caso de hacer click
' en "cancelar'no se realiza
nada.
2. Realizar | Estar 1. Ingresar al médulo de
pruebas autenticado RF018 .rue%as 1. Si se confirma la accién,
que no en el sistema RFNO01 g Hacer click en la el candidato debe ser
sean parte | con un RFN002 N/A éstaﬁa de "otras eliminado del proceso.
de un usuario que RFNOO3 pruebas" 2. No se realiza nada si se
proceso tenga el rol RFNO004 p . e cancela la accion
- . 3. Hacer click en "iniciar
asociado | de candidato

Para validar el escenario nUmero uno, realizar pruebas de un proceso asociado, se siguieron

los pasos especificados para el mismo, obteniendo de manera exitosa los resultados descritos

desde la Figura 233 hasta la Figura 241.
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e Pruebas Prototipo “Processin” &
2 de 2 en la llamada | 19:13

‘9, ®

83 Ver

Michelle Ca#i...

A Processin ol +

<« C O @ frontprocessinweb.app

Registro Candidato

Nombre

Fecha Nacimiento:

Uttimo cargo:

Conocimientos

Acepto Avis

Figura 233. Registro con el correo que se asoci6 al proceso.

e Pruebas Prototipo “Processin™ &
2 de 2 en la llamada | 22:07

#’
-
A Processin N

< C O & frontprocessin.web.app

3+ o

=y
Pm:essm

Figura 234. Ingreso al sistema con el candidato asociado al proceso.
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e Pruebas Prototipo “Processin™ &
2 de 2 en la llamada | 22:09

¢
-

A x +

< C (O & frontprocessinweb.app.

Hola Carmen Rios
2 Carme
process(f)

A Procesos

B Pruebas

LojaSoft Solutions

PROCESO 005

0 pruebas completadas

Figura 235. Visualizacién del proceso en la pantalla principal del candidato.

e Pruebas Prototipo "Processin” &
2 de 2 en la llamada | 22:16

év
"0
A Processin x  +

& C (O @& frontprocessin.web.app,

PROCESO 005 de LojaSoft Solufjons

Prueba Estado

Prueba 001 Inigiar

Figura 236. Lista de las pruebas del proceso para realizarlas.
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Pruebas Prototipo “Processin’
2 de 2 en la llamada | 22:19

Hola Carmen Rios | ! (= Salir

A Prueba Prueba 001
2

# Inicio \qu: i
Prueba para testear el sistema, numero 001

3 Prckes

Figura 237. Iniciar la prueba.

e Pruebas Prototipo “Processin”
2 de 2 en la llamada | 22:37

e’
B = Q)
A Processin X +

<« C O @ frontprocessinweb.app
"
o Hola Carmen Rios (> Salir

reces
Prueba 001

& Perfil

A Inicio

Pregunta numero

Figura 238. Responder preguntas presentadas de manera aleatoria.
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Prueba 001

iFelicitaciones! has ganado la insignia de

esta prueba _ A
Prueba Finalizada

A continuacion se muestran
los resultados:

Total de preguntas acertadas: 13/ 15

Figura 239. Resultados al finalizar la prueba.

e Pruebas Prototipo “Processin™ &
2 de 2 en la llamada | 28:05

ev
Ely @ Michelle Caf...

xy +

C O @ frontprocessinweb.app,
Hola Carmen Rios
Procesos

Activo
LojaSoft Solutions

PROCESO 005

1 pruebas completadas

Figura 240. Visualizacién de las pruebas completadas del proceso.
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e Pruebas Prototipo "Processin” &
2 de 2 enla llamada | 28:11

¢
" "0

PROCESO 005 de LojaSoft Solutions

Prueba Estado
Prueba 001 Finalizada

Figura 241. El sistema no permite volver a realizar la prueba

¢

Michelle Cafi...

Para validar el escenario nimero dos, realizar pruebas de manera autbnoma, se siguieron los

pasos especificados para el mismo, obteniendo de manera exitosa los resultados descritos

desde la Figura 242 has la Figura 244.

ealizadas Pendientes Otras Pruebas

Categoria SubCategoria

Prueba Descripcién

Figura 242. Lista de las pruebas disponibles para realizar.
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Prueba Prueba 002

m o

Realizadas Pendientes Otras Pruebas
Prickia e Proces Estado del Fecha de Porcentaje Proxm?e.: Fecha
Proceso Finalizacion % Habilitada
A A ]
A ]
L P: Regi < Bl >

Figura 244. Prueba realizada sin proceso asociado.

Una vez finalizada la ejecucion de los dos escenarios definidos, se concluy6 con éxito cada
uno de ellos, obteniendo todos los resultados esperados, por lo tanto, se cierra el caso de
prueba 008 con un éxito del 100%.
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8. Realizar pruebas

Para validar el correcto funcionamiento de realizar pruebas con un usuario que tenga el rol de

candidato, es decir, visualizar reportes por candidato y por procesos:

CASO DE PRUEBA
NGmero: 009 Descripcion: Generar reportes de los resultado_s de las pruebas realizadas por
los candidatos
Escenario CoEECnES RGN Deios el Pasos a ejecutar Resultado esperado
Previas RNF Prueba / P
Estar autenticado 1. Se debe poder
; RF019 1. Ingresar al médulo visualizar una tabla de
) . en el sistema con h .
1. Visualizar UN USUArio que RFNOO1 reportes. informacion con los
reporte d RFNO002 N/A 2. Hacer click en el candidatos del sistema
tenga el rol de . -
general - RFNO03 submaodulo reporte y el porcentaje
superadministrador | :
0 el rol empresa RFN00O4 general obtenido por cada
prueba realizada
1. Se debe poder
Estar autenticado visualizar la
- ; RF019 1. Ingresar al médulo de informacién de los
rzé \grstléa(lj'éar 32 Elsﬁlj:; malljgon RFNO01 reportes procesos y las
P a RFN002 N/A 2. Hacer cllick en el pruebas realizadas
mejores tenga el ol de RFNOO3 submoédulo mejores con su porcentaje
resultados | superadministrador REN0O4 resultados obtenido y los
o el rol empresa .
respectivos datos del
candidato

Para validar el escenario nimero uno, de visualizar el reporte general, se realizaron los pasos

especificados, obteniendo de manera exitosa los resultados esperados, como se visualiza en

la Figura 245.

e @ Pruebas Prototipo “Processin” &
2 de 2 en la llamada | 35:38

88 Ver

@

Michelle Caii...

Q|7 (2| ZEE/c/n/~e/clZ/BGGELE 2 aplaulvE x  +

C O @ frontprocessinweb.app/report/report-one

# Inicio Proceso
B Procesos

B Pruebas

st Candidatos

2 % T » 0@ o

Hola Elizabeth Ponce [ Salir

Fecha de

Candidato R
realizacién

Categoria Subcategoria  Prueba Puntaje

Figura 245. Reporte General.
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Para validar el escenario nimero dos, de visualizar el reporte de mejores resultados, se

realizaron los pasos especificados, obteniendo de manera exitosa los resultados esperados,
como se visualiza en la Figura 246

e e Pruebas Prototipo "Processin” &
2 de 2 en la llamada | 33:54

e’ Q
Ely @ Michelle Caf...

A = EED~eE e 2003 |eElEleEE:E

« C O @ frontprocessinweb.app/report/report-twe

2|7 [Z|f X EE/soi~e/cCBGGIEL T I npua/wE x  + V=

2« T » 0@

Hola Elizabeth Ponce

# Inicio Informe de Resultados

B Procesos

B Pruebas EMPRESA: LojaSoft Solutions
PROCESO: PROCES!
Mejores resultados Por Prueba

2a* Candidatos
Carmen Rios
Prueba: Prueba 00

Pregunta 1. Pregunta nimer

Figura 246. Reporte Mejores Resultados.

Una vez finalizada la ejecucién de los dos escenarios definidos, se concluy6 con éxito cada

uno de ellos, obteniendo todos los resultados esperados, por lo tanto, se cierra el caso de
prueba 009 con un éxito del 100%.
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Anexo 10. Certificado de traduccion de resumen

CERTIFICADO DE TRADUCCION

El Sr. Manuel Alejandro Poma Tacuri, identificado con nimero de cédula

1105661100, Licenciado en Ciencias de la Educacion mencién Idioma Inglés.

CERTIFICA:

Que el texto traducido al idioma inglés que compone €l Resumen del Trabajo de
Titulacion correspondiente a la Srta. Michelle Stefania Cafiadas MNaula, con

nimero de cédula 1104128085, fue realizado y verificado bajo mi supervision.

Eso es todo en cuanto puedo indicar en honor a la verdad, facultando al interesado
hacer uso del presente documento para los fines que crea pertinentes.

Loja, 26 de febrero de 2023

Lic. Manuel Alejandro Poma Tacuri
C.1. 1105661100

Celular: 0939830258
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