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2. Resumen 

El trabajo de integración curricular titulado Examen Especial al Rubro Inventarios 

en la Empresa Comercial “Acabados del Austro” de la ciudad de Loja, período 2021,se 

desarrolló con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados en este trabajo de 

investigación como; evaluar el sistema de control interno implementado por la empresa 

comercial “Acabados del Austro” para el manejo y control del rubro inventarios a fin de 

determinar la eficiencia y eficacia; determinar la razonabilidad de los saldos del rubro 

inventarios presentados en los respectivos estados financieros de la entidad; y elaborar el 

informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones de los hallazgos 

establecidos como resultado del examen especial, incluyendo la opinión sobre la razonabilidad 

de los saldos del rubro inventarios. 

Entre los principales hallazgos encontrados, se determina como resultado que en la 

empresa comercial “Acabados del Austro “; no realiza constataciones físicas mensuales; no se 

han establecido por escrito un reglamento o manual de funciones en que se detallen las 

funciones y responsabilidades de cada una de las personas que laboran en la empresa; no cuenta 

con un control diario de los productos ; no dispone con suficiente espacio en la bodega para la 

mercadería; no asignan a una sola persona para el control de los inventarios y no existe un 

reglamento interno, ante estas debilidades se planteó recomendaciones como alternativas para 

el mejoramiento de la empresa , con el fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos en la 

empresa. 

Palabras claves: control interno, ejecución, razonabilidad, hallazgos. 
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2.1 Abstract 

We developed the curricular integration work entitled Special Examination to the 

Inventory Item in the Commercial Company "Acabados del Austro" of the city of Loja, period 

2021, to comply with the objectives set out in this research paperwork as; evaluate the internal 

control system implemented by the commercial company "Acabados del Austro" for the 

management and control of the inventory item to determine the efficiency and effectiveness; 

determine the reasonableness of the balances of the inventory line item presented in the 

respective financial statements of the entity; and prepare the report containing comments, 

conclusions and recommendations of the findings established as a result of the Special 

examination, including the opinion on the reasonableness of the balances of the inventory line 

item. 

Among the main findings encountered, it is determined as a result that the commercial 

company "Acabados del Austro" does not perform monthly physical inspections; it has not 

established written regulations or a manual of functions detailing the functions and 

responsibilities of each of the individuals working in the company; It does not have daily control 

of the products; it does not have enough space in the warehouse for the merchandise; it does 

not assign a single person to control the inventories, and there are no internal regulations.  With 

this background in mind, we made recommendations as alternatives for the betterment of the 

company to achieve the goals and objectives proposed by the company. 

Keywords: internal control,execution, reasonableness, findings. 
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3. Introducción. 

El Examen Especial es de vital importancia en el ámbito Contable, Administrativo y de 

Control para las empresas comerciales privadas, ya que permite evaluar y verificar los libros y 

registros contables con finalidad de comprobar el correcto manejo de las cuentas y de esta 

manera corroborar con los Estados Financieros, si el saldo de la cuenta examinada es razonable, 

en este campo el control interno certifican la validez y veracidad de los valores que muestran 

en el informes financiero, con el propósito tomar decisiones que te permitan corregir problemas 

y dirigir hacia el éxito. 

El desarrollo del examen especial al rubro Inventarios, se realizó con el fin brindar un 

aporte importante a la empresa comercial “Acabados del Austro”, ya que tiene como propósito 

entregar un aporte a los propietarios en base a los resultados obtenidos, lo cual les servirá para 

aplicar medidas correctivas en los puntos críticos, especialmente en lo referente a mejorar el 

control interno financiero y manejo adecuado de los recursos que dispone la empresa. 

La estructura del trabajo de integración curricular, de conformidad al artículo 229 del 

Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, consta de las 

siguientes partes: Título, aborda el tema objeto de estudio; Resumen, se encuentra descrito en 

castellano e inglés, y contiene una síntesis sobre el tema a tratar en concordancia de los objetivos 

planteados y resultados deseados; Introducción, se centra en la importancia del examen 

especial, la contribución a la empresa y la estructura perteneciente al trabajo de integración 

curricular; Marco Teórico, muestra el sustento teórico relacionado con el Examen Especial en 

el sector privado, partiendo de las definiciones, objetivos, clases, el proceso metodológico así 

como la aplicación de tres fases: Planificación, Ejecución y la elaboración del Informe a 

desarrollar;Metodología, describe los procedimientos y técnicas que se aplicaron de manera 

sistemática, además detalla la área de estudio, el procesamiento y análisis de los datos 

implementados en el trabajo de integración curricular; Resultados, se presenta el desarrollo del 



5 

 

examen especial al rubro Inventarios del período 2021, que corresponde en tres fases: 

Planificación, Ejecución y Comunicación de Resultados mediante el informe final que contiene 

conclusiones y recomendaciones para la mejora de la empresa; Discusión, describe de manera 

breve como se encontraba la empresa y como va a mejorar según los resultados obtenidos; 

Conclusiones, enuncia el epílogo que se logró determinar fruto del trabajo de integración 

curricular; Recomendaciones, propuestas para el mejoramiento de la empresa y la respectivas 

tomas decisiones del gerente propietario para el beneficio de su empresa; Bibliografía, contiene 

en detalle todas las fuentes bibliográficas utilizadas en el trabajo como libros, leyes, normas, 

páginas web, etc., necesaria para el desarrollo del marco teórico; Anexos, agrupa los distintos 

elementos y documentos que sirvan de apoyo al trabajo de integración curricular realizado. 
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4. Marco Teórico.  

Empresa 

Paolini & Odriozola (2019) afirma que “Toda organización económica de propiedad 

pública, privada o mixta que reúne diversos factores de producción (capital, mano de obra, 

tecnología, etc.) combinados por su cuenta y riesgo, y cuya actividad principal es la de extraer, 

fabricar y permutar o vender bienes o mercaderías o la de prestar servicios a la comunidad o a 

una parte de ella, satisfaciendo sus necesidades, mediante el cobro de los mismos”. (p. 14)  

Elementos importantes de la actividad de las empresas son las que producen bienes y 

servicios para satisfacer necesidades de los consumidores, que son necesarios para obtener unos 

productos que luego se venden en el mercado (Rey Pombo , 2016, p. 3). 

Importancia de Empresa  

 Mera & Bermeo (2017) afirman que “las empresas juegan un papel de gran importancia 

dentro del desarrollo de toda economía debido a su relación e incidencia en la contribución a la 

generación de empleo, y crecimiento económico” (p.527), de esta manera se relacionan de 

forma directa con el desarrollo económico en todo el territorio de un país. 

Objetivos de Empresa  

Zapata (2017) nos da a conocer los objetivos de acuerdo al sector al que pertenecen:  

La Empresa Pública  

Este tipo de empresa precisa conocer claramente cuáles son los objetivos de índole 

social que se espera lograr mediante su actuación, qué contraprestación social va a recibir por 

atender a esa finalidad y qué indicadores van a ser utilizados por el público para medir los logros 

que se deben realizar. (p.28) 

 La Empresa Privada  

“El objetivo principal de las empresas privadas es la obtención de la ganancia o lucro 

mediante las actividades de comercialización o producción de bienes o servicios” (p.29). 
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Características de Empresa  

Paolini & Odriozola (2019) menciona que la empresa posee las siguientes 

características: 

 Poseen capital y tienen dueños: quienes aportan el capital pueden ser una persona o 

varias, empresas o el estado.  

 Sus actividades consisten en la extracción, producción y/o comercialización de 

productos o la prestación de servicios.  

 Las empresas actúan en uno o varios mercados: en estos mercados venden sus 

productos o prestan sus servicios. Estos pueden ser locales, regionales, nacionales o 

internacionales.  

 Satisfacen una necesidad: una empresa surge para cubrir una necesidad y su 

permanencia implica que esta sea calificada por el cliente como satisfecha. 

 Tienen recursos humanos: se requiere de un conjunto de personas para realizar las 

actividades, las cuales están condicionadas bajo un contrato laboral. 

 Tienen competencia: en esos mercados compiten con otras empresas que producen y 

venden productos o prestan servicios similares o sustitutos, salvo en determinadas 

situaciones donde actúan como monopolios.  

 Los productos y servicios se venden en el mercado a cambio de un precio. 

 Siempre cuentan con una función de comercialización bien diferenciada. 

 Busca ser rentable: toda empresa se crea con el objetivo de generar ganancias 

económicas (Rentabilidad Financiera) para los socios. 

 Este hecho no se verifica en las empresas pequeñas o familiares. (p.14) 

Clasificación de Empresas  

Espejo Jaramillo & Lopez (2018) afirman que “las empresas se clasifican considerando 

varios criterios, según se explica en la tabla 1. (p.16-17) 
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Tabla 1.Clasificación de las empresas 

Criterios de clasificación Tipos de empresa 

Por la Actividad 

Industriales. 

Comerciales. 

Servicios. 

Extractivas. 

Agropecuarias. 

Por el Sector al que Pertenecen 

Públicas. 

Privadas. 

Mixtas. 

Por el Tamaño 

Microempresas. 

Pequeñas. 

Grandes. 

Por la Función Económica 

Primarias. 

Secundarias. 

Terciarias. 

Por la Constitución 

Negocios unipersonales o individuales. 

Sociedades o compañías. 

Fideicomisos. 

Consorcios o asociaciones de empresas. 

Instituciones sin fines de lucro 

Por la Inversión de Capital 

Subsidiarias. Asociadas. 

Controladoras. 

Negocios conjuntos. 

Grupos empresariales. 

Nota: Esta tabla muestra los tipos de empresas existentes en el Ecuador. 

Empresa Comercial 

Según Helmut Sy Corvo (2020). Una empresa comercial es una compañía o sociedad 

dedicada a actividades relacionadas con la compraventa o distribución de bienes o mercancías. 

Existen diferentes formas de poder organizar una empresa comercial para los fines legales y 

fiscales. Sin embargo, cualquiera sea su estructura, el elemento común es que buscan el 

beneficio económico.  

De acuerdo con las características de la empresa considerando el Ruc del “Comisariato 

Ideal” pertenece al sector comercial que se dedica a la compra y venta de los productos de 

primera necesidad y diferentes artículos para el hogar, se encuentra categorizando como 

mediana empresa, cuenta con ingresos anuales en el 2020 de 1.100.026,99.  
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Empresa Privada  

Según Jlcauditors (2021) afirma que una empresa privada es una organización creada 

con o sin fines de lucro cuya actividad económica consiste en la producción de bienes y 

servicios de cualquier tipo. Cada una tiene sus propias políticas, directrices, reglamentos y 

objetivos organizacionales. 

Inventarios 

Según Gestión (2018), consiste en una relación detallada, ordenada y valorada de todos 

los bienes, derechos y deudas de una empresa. Sirve para comprobar cuáles son los elementos 

que componen el patrimonio de una empresa en un momento determinado. Hay que tener en 

cuenta que dependiendo de las necesidades del negocio deberá realizarse diaria, semanal o 

mensualmente. Antiguamente, los inventarios se realizaban por medios físicos (en un papel) 

pero ahora, lo más común, es que se mantengan de manera centralizada en bases de datos. 

Objetivo  

El objetivo del inventario es conocer la situación exacta de los materiales, comprobar si 

coinciden las unidades físicas y los sistemas contables, localizar materiales obsoletos o 

deteriorados, concretar las necesidades de espacio e instalación. (Gestión, 2018) 

Importancia  

Tener un adecuado registro de inventarios es contar con la información suficiente para 

minimizar costos de producción, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario óptimo 

y comenzar a utilizar la tecnología con la consecuente disminución de gastos operativos, así 

como también conocer al final del período contable un estado confiable de la situación 

económica de la empresa. (Laveriano, 2020) 

Características  

 Registran información: Inspecciona las entradas y salidas de mercancías en la empresa 

y recaba la información resultante de forma escrita.  
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 Incluyen descripciones detalladas: Describe de forma clara y precisa a cada uno de 

los bienes que forman parte de los inventarios. 

 Se valoran empleando unidades monetarias: Su valor económico es determinado en 

sólo una unidad de medida. (Orozco, 2020) 

Los métodos del Control de Inventarios 

Los autores Galindo Alvarado & Guerreo Reyes (2020) señalan los siguientes métodos: 

 Primeras entradas, primeras salidas “PEPS”. - Bajo este método, la entidad debe 

llevar un registro del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la 

unidad utilizado para calcular el inventario final puede ser diferente de los costos 

unitarios utilizados para calcular el costo de las mercancías vendidas, los primeros 

costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de las 

mercancías vendidas.  

 Costo identificado. – Permite identificar el costo de ventas y el inventario final, por lo 

que es usado en empresas en las que cada unidad tiene un número de serie individual, 

cumple con el postulado de la acumulación o del periodo contable ya que la correlación 

de ingresos con los costos se adhiere al flujo físico real del inventario.  

 Promedio ponderado. - El método del costo ponderado se basa en el costo promedio 

ponderado del inventario durante el periodo. Este método pondera el costo por unidad 

como el costo unitario promedio durante un periodo, esto es el costo de la unidad baja 

o sube durante el periodo, se utiliza el promedio de estos costos. 

 Detallista. - Con el método detallista, los inventarios se evalúan a los precios de venta 

de los artículos que los integran, deducidos del correspondiente margen de utilidad 

bruta. Para efectos del método de detallista, por margen de utilidad bruta debe 

entenderse el importe del precio de venta asignado a un artículo disminuido de su costo 

de adquisición. (p. 17-18)  
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Según Gestión (2018) señala los sistemas de control inventarios existen dos:  

 Periódico, que se lleva a cabo administrativamente y 

 Permanente, que se realiza periódicamente mediante el recuento físico. 

 Inventario periódico. - Tal y como su nombre indica, por medio de este sistema se 

recuentan, físicamente y cada cierto tiempo, las existencias propiedad de la empresa con 

independencia de donde se encuentren localizadas. La ventaja de este sistema es que su 

coste es bajo; la desventaja, que las existencias solo pueden conocerse por medio de un 

recuento físico y ello plantea inconvenientes como la necesidad de cerrar los almacenes 

mientras se lleva a cabo el recuento. Además, esto da lugar a una carencia de 

información del valor de este activo durante los períodos en que no se realice el 

inventario y, consiguientemente, el desconocimiento del resultado. 

 Inventario permanente. - Bajo un sistema de inventario permanente, las cuentas de 

inventarios y las bases de datos se actualizan automáticamente cada vez que se recibe o 

vende un producto. El desarrollo del inventario permanente ha sido posible gracias a las 

aplicaciones informáticas, pues requiere unos medios superiores al inventario físico. 

Los sistemas de inventario permanentes son los más adecuados para los vendedores con 

múltiples puntos de venta, ya que la realización de recuentos físicos del inventario en 

este tipo de empresas puede ser lento y costoso. 

Auditoría 

La auditoría “es un proceso sistemático para obtener y evaluar evidencias de una manera 

objetiva y se aplica en distintas actividades de la organización social: empresas privadas y 

públicas, entidades de otros sectores, ámbito fiscal, operacional, medioambiental, forense, 

informático, entre otras” (Manrique, 2019, pág. 16).  

La auditoría es un proceso ordenado, sistemático el cual se lleva a cabo en base de 

objetivos y procedimientos aplicados  determinar la razonabilidad de los estados financieros. 
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Alcance de la Auditoría  

Se refiere a los procedimientos considerados necesarios según las circunstancias para 

lograr el objetivo de la auditoría. Los procedimientos requeridos para efectuar una auditoría de 

acuerdo con las NIA deberán ser determinados por el auditor teniendo en cuenta los requisitos 

establecidos en estas normas, los establecidos por organismos profesionales competentes, las 

leyes, los reglamentos y, en cuanto sea apropiado, los términos del compromiso y los 

requerimientos de informes de la auditoría (Manrique, 2019, pág. 23). 

Objetivo de la Auditoría  

Biler (2017) nos dice que el objetivo principal de una Auditoría es la emisión de un 

diagnóstico sobre un sistema de información empresarial, que permita tomar decisiones sobre 

el mismo. Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al área examinada y al 

usuario del dictamen o diagnóstico (p.144).  

Importancia de la Auditoría  

(Montilla et al., 2006, como se citó en Biler, 2017) da a conocer que la importancia de 

la auditoría, se da en diversas direcciones, se concentra de manera amplia en la fe pública, 

también en que se ostenta como una segunda opinión imparcial e idónea, del mismo modo su 

importancia se reconoce en la representación y defensa de los intereses sociales y societarios. 

(p.147) 

Características de la Auditoría  

Suárez (2011) menciona las siguientes características:  

 La auditoría debe ser realizada en forma analítica, sistémica y con un amplio sentido 

crítico por parte del profesional que realice el examen. Por tanto no puede estar sometida 

a conflictos de intereses del examinador, quien actuará siempre con independencia para 

que su opinión tenga una verdadera validez ante los usuarios de la misma. 
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 Todo ente económico puede ser objeto de auditoría, por tanto la auditoría no se 

circunscribe solamente a las empresas que posean un ánimo de lucro como 

erróneamente puede llegar a suponerse. La condición necesaria para la auditoría es que 

exista un sistema de información. Este sistema de información puede pertenecer a una 

empresa privada u oficial, lucrativa o no lucrativa.  

 La Auditoría es evaluación y como toda evaluación debe poseer un patrón contra el cual 

efectuar la comparación y poder concluir sobre el sistema examinado. Este patrón de 

comparación obviamente variará de acuerdo al área sujeta a examen.  

 Para realizar el examen de Auditoría, se requiere que el auditor tenga un gran 

conocimiento sobre la estructura y el funcionamiento de la unidad económica sujeta al 

análisis, no solo en su parte interna sino en el medio ambiente en la cual ella se desarrolla 

así como de la normatividad legal a la cual está sujeta.  

 El diagnóstico o dictamen del auditor debe tener una intencionalidad de divulgación, 

pues sólo a través de la comunicación de la opinión del auditor se 13 podrán tomar las 

decisiones pertinentes que ella implique. Los usuarios de esta opinión pueden ser 

internos o externos a la empresa. (p.12) 

Elementos de Auditoría  

Sandoval (2012) establece varios elementos como:  

a. Independencia: Una auditoría debe ser independiente, ya que su trabajo se debe 

desarrollar con plena libertad, esto es, que no deberá de tener ninguna restricción que 

pueda limitar de alguna manera el alcance de la revisión, hallazgos y conclusiones que 

deriven de la misma. 

b. Establecida: Una auditoría se considera como establecida, ya que es requerida, 

confirmada y autorizada por la misma organización. 

 



14 

 

c. Examinadora y evaluadora: El trabajo de auditoría gira en torno a los hallazgos 

derivados de una primera etapa de trabajo y del subsiguiente juicio evaluatorio. 

d. Actividades que la integran: Sus actividades se fundan en el alcance jurisdiccional que 

la integra, esto es, deberá ser aplicable conforme a las actividades propias de la 

organización. 

e. Servicio: Es el producto final de la auditoría, el cual tiende hacia la asistencia, apoyo, 

ayuda y crecimiento. 

f. La intervención de la organización: La cual confirma el alcance de la auditoría, el que 

deberá de estar dirigido a toda la organización, por lo que incluye al personal, consejo 

de administración y accionistas.  

g. Mecanismo de control y prevención: Esto implica la responsabilidad del auditor interno 

de formar parte del control de la organización y la extensión que tendrá hacia el examen 

y control, el cual provee mediante la elaboración e implementación de procedimientos, 

partiendo de que el auditor deberá ser un profesional en relación con los mecanismos de 

prevención. (pp.31-32) 

Clases de Auditoría  

Según Manrique (2019) señala las siguientes clases: 

 Auditoría Tributaria o Fiscal.  Es el examen sobre el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de una empresa y puede tener carácter preventivo o fiscal. El examen 

preventivo es voluntario y lo realizan auditores independientes especializados en 

tributación. El examen fiscalizador es obligatorio y lo dispone la Administración 

Tributaria (Servicio de Rentas Internas) para determinar la veracidad de los resultados 

de las operaciones y de la situación financiera declarada por los contribuyentes a través 

de su declaración jurada tributaria. 
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 Auditoría Financiera. Es un proceso realizado por auditores independientes o 

expertos, que someten a examen y verificación la información económica y financiera 

contenida en los estados financieros en su conjunto, procesada según principios de 

contabilidad generalmente aceptados que en nuestro país son las normas internacionales 

de información financiera (NIIF), con el objetivo de que emitan su opinión mediante un 

dictamen de auditoría sobre la razonabilidad o fiabilidad de las cifras.  

 Auditoría Administrativa. Evalúa el adecuado cumplimiento de las funciones, 

operaciones y actividades de la empresa, principalmente en el aspecto administrativo. 

Es la verificación del cumplimiento de las políticas y prácticas establecidas, así como 

de normas externas, de su control interno y de la razonabilidad  en el uso de sus recursos 

materiales, humanos, sus capacidades y competencias, alcanzando la revisión a su 

estructura organizativa. 

 Auditoría Operativa. Tiene como objeto de estudio el proceso administrativo y las 

operaciones de las organizaciones. Se examina las áreas de funcionamiento y/u 

operación de una empresa o entidad para establecer si se cuenta con los adecuados 

controles para operar con eficiencia. Se sujeta principalmente en la evaluación del 

sistema de control interno de la empresa.  

 Auditoría Gubernamental.  Es la revisión exhaustiva, sistemática y concreta que se 

realiza a todas las actividades y operaciones financieras y administrativas realizadas por 

las entidades gubernamentales conformantes del Estado en sus tres niveles: central, 

regional y gobiernos locales, así como otras organizaciones del sector público.  

 Auditoría Ambiental.  Es la evaluación que se hace de la calidad del aire, la atmósfera, 

el ambiente, las aguas, los ríos, los lagos y océanos, así como la conservación de la flora 

y fauna silvestre. Los auditores se encargan de verificar el cumplimiento de sus políticas 

ambientales y requerimientos normativos de carácter nacional e internacional.  
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 Auditoría Académica. Es una auditoría especial en la que los auditores examinan los 

diseños curriculares, el perfil de los egresados, los procesos de evaluación, el creditaje 

establecido, el grado de cumplimiento de la normativa académica, las políticas y los 

criterios aplicables en la gestión que se realiza dentro del ámbito más puramente 

educativo del sector público y privado y que comprueba su corrección y, también, la 

calidad que se ofrece al usuario. 

 Auditoría Forense. Es una revisión especializada que se enfoca en la prevención y 

detención del fraude financiero, por medio de los siguientes enfoques: preventivo y 

detectivo. (pp. 16-18) 

Auditoría Financiera 

Madariaga, como se citó en Vargas, Jara & Verdezoto (2016), la auditoria es un examen 

ordenado de los estados financieros, registros y operaciones. Su finalidad es determinar si están 

de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las políticas internas 

establecidas por la administración y con cualquier tipo de exigencias legales o voluntariamente 

adoptadas. La auditoría tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los 

estados financieros, expedientes y demás información documental administrativa-contable 

presentados por la dirección, así como establecer plan de acción que ayude a enmendar errores 

y desviaciones. (p. 27) 

Objetivo  

Según Pacheco (2022), los objetivos principales se encuentran:  

 Tiene como objetivo principal, comunicar de la razonabilidad de los estados financieros 

que elabora la parte administrativa de una empresa o entidad pública determinada.  

 Verificar si se cumplen los objetivos y las metas establecidas, en cuanto a la 

presentación de la producción de bienes o servicios, mediante las empresas o los 

organismos de la administración pública.  
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 Constatar que se realicen de manera eficiente todos los controles relacionados con los 

ingresos.  

 Afirmar que se esté cumpliendo la disposición legal, las normas y los reglamentos que 

se aplican en la ejecución de las actividades que se deben desarrollar.  

 Diseñar recomendaciones que mejoren el control interno y fortalezcan la eficiencia 

operativa.  

Importancia  

Es necesario realizar una auditoría financiera para los diferentes negocios o empresas 

comerciales que les permita verificar, controlar, porque a través de ella se mejora la 

productividad de tu negocio. Realizar auditorías financieras con regularidad permite que 

identifiques aspectos en tu empresa en donde tienes que trabajar un poco más. El resultado de 

las auditorias hará que identifiques si los estados financieros de tu negocio están siendo 

precisos, completos y sobre todo si cumplen con las normativas estipuladas. (Media, 2020) 

Características  

 Es la parte fundamental que controla la empresa y que debe incorporar en su estructura 

y función financiera, ya que de su eficiente desarrollo depende el éxito o el fracaso de 

la misma. 

 Aunque su funcionamiento financiero sea correcto, es necesario que un externo que 

sea desinteresado e imparcial dentro de la empresa ejecute la revisión de su estado 

financiero que ha venido desarrollando. 

 Permite encontrar posibles fraudes y establecerlos en un documento donde se 

encuentren los errores y las posibles soluciones que se deben implantar para mejorar. 

 Se trata de una herramienta perfecta para que la empresa logre detectar las fallas, que 

no puede detectar internamente, pero que a través de una auditoría se pueden 

identificar. 
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 Su intención es asegurase de que la información financiera se presente según los 

criterios que estén establecidos y correspondan a la realidad contable y económica de 

la empresa. (Pacheco, 2022) 

Examen Especial 

El examen especial consiste en examinar y verificar un componente específico o cuenta 

de los Estados Financieros observando la situación y cambios que se hayan presentado en la 

empresa durante el año auditar, aplicando las técnicas y procedimientos del examen especial de 

la planificación, ejecución y finalmente emitir informe sobre los hallazgos encontrados, su 

estructura de informe se familiariza a aspectos puntuales como comentario, conclusiones y 

recomendaciones. Vargas, Jara & Verdezoto (2016)  

Importancia  

Es muy importante para las empresas públicas y privadas realizar un examen especial a 

un componente de los Estados Financieros, para el administrador y el inversionista requieren, 

como elemento importante para tomar decisiones, conocer la situación financiera de la empresa 

como está administrada o en la que desean invertir, y tener la certeza de que tal situación 

financiera corresponde a la realidad que vive el negocio. (Mendívil, 2010) 

Tabla 2.Diferencias entre Exámenes Especial a Auditoria 

DIFERENCIAS 

EXAMEN ESPECIAL AUDITORÍA FINANCIERA 

El Examen Especial se encarga de verificar, 

estudiar y evaluar los aspectos limitados, 

aplicando las técnicas, métodos e 

instrumentos necesarios lo cual permita la 

respectiva emisión del informe, comentarios, 

conclusiones y recomendaciones con el fin de 

conceder a la gerencia de la empresa, la 

información relevante para la concerniente 

toma de decisiones. 

La auditoría financiera consiste en el examen 

sistemático y objetivo de evidencia, con el 

propósito de emitir una opinión 

independiente sobre su razonabilidad y 

fiabilidad de los estados financieros de la 

empresa auditada. 

Nota: Tomado del autor Nevárez (2019) 
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Normas de Auditoria 

Las normas de auditoria son medidas establecidas por la profesión y por la ley, que 

establecen con calidad, los procedimientos y los objetivos que se deben alcanzar en el examen. 

El cual se considera un conjunto de requisitos y cualidades personales y profesionales que debe 

tener un Contador Público y Auditor al realizar su trabajo de Auditoria y emitir un dictamen o 

informe, garantizando calidad y veracidad en su trabajo. Lo que hace necesario conocer el 

manejo adecuado del sistema de información financiera para poder establecer su veracidad. 

(Vladimir, 2016) 

Clasificación de las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas NAGAS  

1. Normas personales  

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.  

b) Cuidado y diligencias profesionales.  

c) Independencia mental.  

2. Normas de ejecución del trabajo  

a) Planeación y supervisión.  

b) Estudio y evaluación del control interno.  

c) Obtención de evidencia suficiente y competente.  

3. Normas de información  

a) Relación con los estados financieros y responsabilidad.  

b) Aplicación de las Normas de Información Financiera (NIF).  

c) Consistencia en la aplicación de las Normas de Información Financiera. 

d) Suficiencia de las declaraciones informativas.  

e) Salvedades.  

f) Negación de opinión. 
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Normas personales. Las normas personales son comunes a todas las profesiones. El 

entrenamiento técnico es el medio indispensable para desarrollar la habilidad práctica necesaria 

para el ejercicio de una profesión y, junto con el estudio y la investigación constantes, se 

integran como fundamento de la capacidad profesional.  

La actividad profesional, como todas las actividades humanas, está sujeta a la 

apreciación personal y, por ende, al error. El hombre es falible y, consciente de ello, el 

profesional debe esforzarse por reducir al mínimo ese grado de error mediante un trabajo 

acucioso, es decir, con cuidado y diligencia profesionales.  

Normas de ejecución del trabajo. Las normas de ejecución del trabajo son resultado 

de la segunda norma personal: Cuidado y diligencia profesionales, ya que, aunque puede 

resultar difícil establecer los lineamientos para determinar cuándo se es cuidadoso y diligente, 

sí existen algunos aspectos que, si se cumplen, responden a esa obligación de cuidado y 

diligencia.  

En efecto, si el trabajo a desarrollar se planea, se establece una situación que garantiza 

razonablemente la atención de los puntos más importantes, así como la aplicación de los 

procedimientos mínimos para la obtención de elementos de juicio suficientes y competentes 

para nuestra opinión. Más adelante se amplían los comentarios sobre el programa de trabajo, 

componente primario de la planeación.  

Los resultados que obtenga el auditor deben ser suficientes y competentes, es decir, que 

brinden la certeza moral de que los hechos que se está tratando de probar, o los criterios cuya 

exactitud se está juzgando, han quedado satisfactoriamente comprobados y se refieren a 

aquellos hechos, circunstancias o criterios que en realidad tienen importancia. 

Normas de información. El auditor, a consecuencia de su labor, emite una opinión en 

donde expresa el trabajo desarrollado y las conclusiones a que ha llegado. A esa opinión se le 

llama dictamen, por su importancia se estableció las normas que regulan su calidad. (pp. 9-11) 
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Normas Internacionales de Auditoría 

Según Manrique Prácido (2019). Son ordenamientos internacionales que se aplican en 

la auditoria de los estados financieros. Las NIA son también para aplicarse adaptadas, según 

sea necesario, a la auditoría de otra información y servicios relacionados. Las NIA contienen 

los principios básicos y los procedimientos esenciales junto con los lineamientos relacionados 

en forma de material explicativo y de otro tipo. Los principios básicos y procedimientos 

esenciales se deberán interpretar en el contexto del material explicativo y de otro tipo que 

proporcionan los lineamientos para su explicación. 

 NIA 210: Acuerdo de los términos del encargo de auditoría Introducción. - El 

propósito de esta norma internacional de auditoría (NIA) es establecer normas y dar 

lineamientos sobre: - Ponerse de acuerdo en los términos del compromiso con el cliente 

y la respuesta del auditor frente a requerimientos del cliente para cambiar los términos 

del compromiso a uno que brinde un menor nivel de seguridad. - El auditor y el cliente 

deberán estar de acuerdo en los términos del compromiso. Sería necesario que los 

términos acordados sean registrados en una carta compromiso. 

 NIA 320: Responsabilidad que tiene el auditor de aplicar el concepto de 

importancia relativa. - La NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor de 

aplicar el concepto de importancia relativa en la planificación y ejecución de una 

auditoría de estados financieros. El objetivo del auditor es aplicar el concepto de 

importancia relativa de manera adecuada en la planificación y ejecución de la auditoría.  

 NIA 315: Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos. - La NIA 

es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, identificar y valorar los riesgos de 

incorrección material en los estados financieros, mediante el conocimiento de la entidad 

y de su entorno, incluido el control interno de la entidad. 
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 NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente. - La 

NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor de comunicar adecuadamente 

a los responsables del gobierno de la entidad y a la dirección las deficiencias en el 

control interno que haya identificado durante la realización de la auditoría de los estados 

financieros.  

 NIA 530 Muestreo de auditoría en la realización de procedimientos. - La NIA es la 

normativa sobre la responsabilidad del auditor, ha decidido emplear el muestreo de 

auditoría en la realización de procedimientos de auditoría. Trata de la utilización por el 

auditor del muestreo estadístico y no estadístico para diseñar y seleccionar la muestra 

de auditoría, realizar pruebas de controles y de detalle, así como evaluar los resultados 

de la muestra. (pp. 51-74) 

Proceso Metodológico del Examen Especial 

Marín (2018) afirma que el proceso del examen especial “es un conjunto de acciones o 

actividades sistemáticas que se realizan o tienen lugar con la finalidad de analizar y apreciar, 

con vistas a eventuales acciones correctivas, el control interno referente a las operaciones 

financieras de la empresa” (p.7).  

Se mencionan tres fases dentro del proceso de examen especial de Auditoría que son:  

 Planificación  

 Ejecución del Trabajo  

 Comunicación de Resultados. 
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Figura 1.Proceso del  Examen Especial 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa las cinco fases esenciales el proceso de auditoría. Tomado de la 

Contraloría General del Estado. (2001) del Manual de Auditoría de Gestión (p. 128). 

INICIO 

Fase II: Planificación 

 Analizar la información y 

documentación 

 Evaluar el control interno por 

componente 

 Elaboración de plan y programa 

 

Fase III: Ejecución 

 Aplicación de programas 

 Preparación de papeles de trabajo 

 Hoja de hallazgos por componente 

 Definir estructura del informe 

 

Fase IV: Comunicación de Resultados 

 Redacción del informe borrador 

 Conferencia final 

 Obtención criterios de la entidad 

 Emisión del informe final 

Memorando de 

planificación 

Programas de 

trabajo 

Papeles de trabajo 

Archivo 

Archivo perm. 

Borrador del 

Informe 
Conferencia final 

Informe Final 

Fase I: Conocimiento Preliminar 

 Visita de observación 

 Revisión de archivos 

 Determinar indicadores 

 Estructura del control interno 

 Definir objetivo y estrategia. 
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Fase 1: Planificación  

Según Paredes (2014) señalan que, es el proceso del examen donde el auditor plantea 

su estrategia a seguir, la cual se formula en función a los objetivos y alcances del examen, y en 

base al conocimiento de las actividades básicas que realiza la empresa, su organización y 

procedimientos de control. Esta fase concluye con la preparación del Memorando de 

Planeamiento y de los Programas del Examen, donde constan los procedimientos del Examen 

predeterminados. (p. 55) 

Esta fase concluye con la preparación del Memorando de Planeamiento y de los 

Programas de Auditoría, donde constan los procedimientos de auditoría predeterminados. 

(Paredes, 2014, p.55)  

Sotomayor, (2008, como se citó en Pucha,2019) señala que, para llevar a cabo la 

evaluación, el auditor debe contar con la preparación académica suficiente y a su vez poner en 

practicar la ética profesional para conocer y poder planear una auditoría e 18 identificar las 

funciones del personal de auditoría. 

Planificación Preliminar 

La etapa inicial de la planificación ayuda al auditor a comprender los hechos de visión 

sistémica encontrados en el diagnostico general, y permite recolectar información con visión 

estratégica que incluye conocer de la institución los movimientos significativos, el giro del 

negocio, políticas contables, visión, misión, metas, y objetivos. (Vargas, Jara & Verdezoto , 

2016, p. 53) 

Es de importancia, que el auditor en esta fase preliminar aplique técnicas de auditoría 

como entrevistas, observación, indagación, inspección de áreas relevantes, que le permita 

apreciar de manera inicial el riesgo inherente y controles claves. Para que el auditor logre 

conocer y comprender el giro del negocio, debe recolectar información. (Vargas, Jara & 

Verdezoto , 2016, p. 53) 
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Elementos de la Planificación Preliminar 

 Orden de trabajo o contrato  

 Memorando de planificación preliminar  

 Matriz de evaluación preliminar de riesgos del examen especial  

 Motivo del examen especial  

 Objetivos  

 Alcance  

 Conocimiento de la entidad y base legal  

 Políticas contables principales 

  Grado de confiabilidad de información financiera 

  Identificación de componentes a ser auditados en la planificación específica. (Vargas, 

Jara & Verdezoto, 2016, p. 58) 

Orden de trabajo  

Con este documento se inicia el examen especial de acuerdo con la planificación 

establecida, la Supervisora le establece al Jefe de Equipo inicie con las labores pertinentes del 

trabajo, la normatividad exige que sea cuidadosamente planeado y ejecutado. (Chimbo, 2010) 

Debe contener la siguiente estructura:  

 Nombre de la empresa  

 Numero de orden de trabajo 

  Fecha de inicio 

  Tipo de examen  

 Alcance del examen  

 Objetivos  

 Conformación del equipo del examen especial  

 Tiempo estimado y firma del Supervisora. 
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Tabla 3.Orden de trabajo 

Nota: Esta tabla muestra  como está estructurada una orden de trabajo 

Notificación Inicial  

Según Chimbo (2010) afirma “es un documento de Jefe de Equipo que emite con el fin 

de dar inicio al proceso de comunicación con la administración de la entidad”. 

 

EMPRESA XXX 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 

ORDEN DE TRABAJO N°001 

Loja,……………… 

Señor/a (Nombres y apellidos del Jefe de Equipo)  

(Cargo) (Entidad)  

Ciudad. –  

 

De mi consideración:  

 

De conformidad a la planificación de trabajo me permito disponer a usted proceda a la realización del 

“Examen Especial a Inventarios en la Empresa Comercial…………… periodo ………para lo cual se 

ha designado a su persona como Jefe de Equipo a la Srta.……. En calidad de Jefe de Equipo y 

actuando como Jefe Operativo el Sr…………. En la Ciudad……….  

 

Los Objetivos del Examen Especial son:  

  

  

  

El equipo de trabajo estará conformado por: Operativo(a) y como Supervisor(a) (nombres y 

apellidos), quien en forma periódica informará sobre el avance del trabajo. El tiempo estimado para 

la ejecución de esta acción de control es de (días) laborables que incluye la elaboración del borrador 

del informe y la conferencia final.  

 

Atentamente,  

 

 

SUPERVISORA 

Elaborado: Revisado: Fecha: 



27 

 

Tabla 4.Notificación Inicial 

Nota: Esta tabla muestra  como está estructurada una notificación inicial. 

Hoja de distribución de tiempo  

Es el documento mediante el cual la autoridad correspondiente designará por escrito a 

los auditores encargados de efectuar el examen especial, se distribuyen las funciones y el trabajo 

a realizar por cada uno del equipo y realizar el examen especial. (Chimbo, 2010) 

Tabla 5.Hoja de distribución de trabajo y tiempo 

Nota: Esta tabla muestra  como está estructurada una hoja de distribución de trabajo y tiempo. 

EMPRESA XXX 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 
NOTIFICACIÓN INICIAL 

Loja,……………… 

Señor/a (Nombres y apellidos del Jefe de Equipo)  

(Cargo) (Entidad)  

Ciudad. –  

De mi consideración:  

De conformidad a la planificación de trabajo me permito disponer a usted proceda a la 

realización del “Examen Especial a Inventarios en la Empresa Comercial…………… 

periodo ………para lo cual se ha designado a su persona como Jefe de Equipo a la Srta.……. 

En calidad de Jefe de Equipo y actuando como Jefe Operativo el Sr…………. En la 

Ciudad……….  

Los Objetivos del Examen Especial son:  

  

El equipo de trabajo estará conformado por: Operativo(s) (Personal de Apoyo) y como 

Supervisor(a) (nombres y apellidos), quien en forma periódica informará sobre el avance del 

trabajo. El tiempo estimado para la ejecución de esta acción de control es de (días) laborables 

que incluye la elaboración del borrador del informe y la conferencia final.  

Atentamente,  
 

SUPERVISORA 

Elaborado: Revisado: Fecha: 

EMPRESA XXX 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO ASIGNADO 

 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

FUNCIÓN SIGLAS TRABAJO A 

DESARROLLAR 

TIEMPO 

     

 

Elaborado: Revisado: Fecha: 
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Índice y marcas del Examen Especial 

Hoja de Índice. Los autores Vargas, Jara & Verdezoto (2016) señalan lo siguiente. Los 

índices corresponden a la combinación de letras y números, cada documento deberá contener 

su asignación alfanumérica”, que se coloca en la parte derecha de los papeles de trabajo de color 

rojo, facilita el acceso a la información en los papeles de trabajo por parte de los auditores para 

realizar de manera organizada examen especial. 

Tabla 6.Hoja de Índice 

Nota: Tomado de los autores Vargas, Jara & Verdezoto (2016). 

Hoja de marcas. “Las marcas del examen especial son aquellos signos o símbolos 

convencionales que el auditor utiliza para identificar y explicar los procedimientos del examen 

realizados en los componentes de los estados financieros”. (Manrique, 2019, p. 219) 

EMPRESA XXX 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 

 

HOJA DE INDICE 

OT Orden de Trabajo 

NI Notificación de Inicio 

HM Hoja de Marcas 

HI Hoja de Índice 

HD Hoja de Distribución de Tiempo 

P PLANIFICACIÓN 

PL Planificación Preliminar 

PE Planificación Especifica 

E EJECUCIÓN 

PE Programa del Examen Especial 

EI ELABORACIÓN DEL INFORME 

IEE Informe del Examen Especial 

 

Elaborado: Revisado: Fecha: 
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Tabla 7.Hoja de marcas 

Nota: Tomado del autor Manrique (2019). 

Visita previa  

Consiste en realizar una visita a la entidad sujeta al examen de presentar a los miembros 

del equipo de auditoría, explicar las labores a desarrollarse a fin de que el personal de la 

entidad y que esté lo más cerca de los registros contables o el área que va a analizar y 

con la finalidad que nos brinde la mayor información y conocer de la: Visión, Misión, 

Objetivos, Estructura Orgánica, Base legal, Normativa, el sistema contable y de control 

y con la finalidad (Chimbo, 2010) 

EMPRESA XXX 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 

HOJA DE MARCAS 

 

HOJA DE MARCAS 

MARCAS SIGNIFICADO 

Σ Comprobado Sumas 

√ Verificado 

S Documentación sustentatoria 

Є Sumatoria Total 

@ Hallazgo 

& Diferencia detectada 

© Valores no Registrados 

Φ Saldo de Inventario Inicial 

Ө Saldo Auditado 

 

Elaborado: Revisado: Fecha: 



30 

 

Planificación específica  

Según los autores Vargas, Jara & Verdezoto (2016) señalan “el proceso inicia 

considerando la información recopilada de la planificación preliminar, referente a los 

componentes identificados como relevantes, el proceso de planificación específica incluye lo 

siguiente: 

 Determinar áreas o procesos claves a examinar  

 Evaluar el control interno  

 Determinar niveles de riesgo (nivel de confianza)  

 Seleccionar procedimiento del Examen Especial  

 Diseñar programas del examen especial a ser usados en la etapa de ejecución”. (p. 58) 

Programa del Examen Especial  

Según los autores Vargas, Jara & Verdezoto (2016) afirma el programa de trabajo se 

detallada los procedimientos que deben realizarse en el curso del examen especial, 

además expone que los programas son diseñados como tentativos y a la medida, todo 

depende de la naturaleza, oportunidad y extensión de los procedimientos de pruebas 

sustantivas influidas por la evaluación del riesgo de control. 

Propósitos  

Según los autores Vargas, Jara & Verdezoto (2016). “Los programas del examen 

especial son esenciales para cumplir con esas actividades, sus propósitos son los siguientes:  

 Proporcionar a los miembros del equipo un plan sistemático del trabajo de cada 

componente a examinarse. 

 Servir como un registro cronológico de las actividades del examen especial, evitando 

olvidarse de aplicar procedimientos básicos.  

 Facilitar la revisión del trabajo al jefe de equipo y supervisor.  

 Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo”. 
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Tabla 8.Programa de auditoria 

Nota: Tomado de los autores Vargas, Jara & Verdezoto (2016). 

Control Interno 

Según Mendívil (2010). “El control interno de una empresa es su sistema de 

organización, los procedimientos que tiene implantados y el personal con que cuenta, 

estructurados como un todo, para lograr tres objetivos fundamentales.  

a. Obtener información financiera veraz, confiable y oportuna.  

b. Proteger los activos de la empresa.  

c. Promover la eficiencia en la operación del negocio”. (p. 39) 

Importancia  

El control interno, en cualquier organización, es de mucha importancia, tanto en la 

conducción de la organización como en el control e información de las operaciones, puesto que 

permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e información de una empresa. Así mismo 

se ejecutan cada uno de estos componentes en una organización, con el fin de obtener beneficios 

y ayudar a los recursos disponibles con el fin de que sean utilizados en forma eficiente. (Rivera 

Fernandez, 2015) 

Los sistemas de control interno  

Según Estupiñán (2015) señala, las entidades diferentes operan con distintos niveles de 

efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar en diversa forma en 

tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno alcanza una calidad razonable, puede 

ser considerado efectivo. 

EMPRESA XXX 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REFERENCIA ELABORADO 

POR: 

FECHA 

     

Elaborado: Revisado: Fecha: 
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El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos, 

respectivamente, si el consejo de administración o junta directiva y la gerencia tienen una 

razonable seguridad de que: 

 Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones de las entidades. 

 Los informes financieros sean preparados en forma confiable.  

 Se observen las leyes y los reglamentos aplicables. 

Evaluación del Control Interno  

Según Mendívil (2010), la evaluación del control interno es la impresión que se fija en 

la mente del auditor, con respecto a si el control interno es bueno o defectuoso, es decir, si 

permite o no el logro pleno de sus objetivos. (p. 41) 

La forma en que el contador público resuelve si el control interno es razonable o 

insuficiente es, en principio, por la comparación de estándares ideales de control interno contra 

el control interno vigente. Esto hace particularmente importante que el contador público tenga 

conocimiento de la teoría de un buen control interno en actividades específicas. (Mendívil, 

2010, p. 41) 

Según Mendívil (2010) menciona los métodos para evaluar el Control Interno: 

Método descriptivo o de memorándum.  El método descriptivo o de memorándum 

consiste en la explicación escrita de las rutinas establecidas para la ejecución de las distintas 

operaciones o aspectos específicos del control interno. Es decir, es la formulación de 

memorandos donde se transcriben de forma fluida los distintos pasos de un aspecto operativo. 

Método de cuestionarios. Este método consiste en diseñar cuestionarios con base en 

preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas 

áreas de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta 

afirmativa indique un punto óptimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa 

indique una debilidad o un aspecto no muy confiable. (Estupiñán, 2015)  
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Método gráfico. El método gráfico tiene como base la esquematización de las 

operaciones mediante el uso de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias). En dichos 

dibujos se representan departamentos, formas, archivos, etcétera, y por medio de ellos se 

indican y explican los flujos de las operaciones. (pp. 40-41) 

Tabla 9.Cuestionario del Control Interno 

Nota: Tomado del autor Mendívil (2010). 

Evaluación Preliminar de Riesgo 

La matriz de riesgos del examen especial nos permite recoger en un solo papel los 

riesgos detectados durante el proceso del examen, la evaluación que se ha dado a los mismos, 

su tratamiento durante el encargo y el posible impacto que han tenido en el informe. (Matrid & 

Serrano, 2019, p. 59) 

Tabla 10.Matriz por componente 

EVALUACION PRELIMIAR DE RIESGOS (MATRIZ) 

COMPONENTE INHERENTE CONTROL 

ENFOQUE 

PRELIMINAR 

DE EXAMEN 

ESPECIAL 

ESTRUCTURA 

PARA EL 

PLAN 

DETALLADO 

Nota: Tomado de los autores Matrid & Serrano (2019). 

Evaluación de Riesgo  

Según Manrique (2019). El riesgo del examen especial es el nivel de incertidumbre que 

un auditor acepta o admite como válido al momento de emitir su opinión. El riesgo del examen 

especial se ve influenciado por distintas situaciones y hechos cuya identificación y evaluación 

contribuyen a que el auditor planifique los procedimientos que le permitan reducir el riesgo a 

niveles aceptables, para emitir una opinión adecuada. (p. 64) 

EMPRESA XXX 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO  

 

N° PREGUNTAS SI NO PT CT OBSERVACIONES 

1       

2       

Elaborado: Revisado: Fecha: 
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Componentes del riesgo. - Los tres elementos componentes del riesgo del examen especial 

antes citados dan origen a los siguientes riesgos:  

 Riesgo inherente. - es la susceptibilidad de que el saldo de una cuenta o una clase de 

transacciones contengan errores que puedan ser importantes, individualmente o al 

acumularse con errores de otros saldos o transacciones, antes de considerar a los 

controles internos relacionados.  

 Riego de control. - es el riesgo de que un error pueda presentarse en el saldo de una 

cuenta o clase de transacciones y que sea importante individualmente o al acumularse 

con errores de otros saldos o transacciones, no pueda ser prevenido o detectado y 

corregido en el periodo adecuado por los sistemas de control interno y contable  

 Riesgo de detección. - es el riesgo de que los procedimientos sustantivos del auditor no 

detecten un error que exista en el saldo de una cuenta o clase de transacciones, que 

pueda ser importante individualmente o al acumularse con errores de otros saldos o 

transacciones. (Manrique, 2019, pp. 65- 69) 

Resulta apropiado evaluar globalmente el riesgo del examen especial en cuatro grados: 

 Mínimo. 

 Bajo.  

 Moderado y Alto. (p. 70) 

Tabla 11.Evaluación de Nivel de Riesgo 

CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

5% - 24% 25% - 49% 50% - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

RIESGO 

Elaborado: Revisado: Fecha: 

Nota: Tomado de los autores Manrique (2019). 
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Fase II.- Ejecución  

Según Paredes (2014). Esta etapa se caracteriza, principalmente, por la aplicación de los 

procedimientos de Examen Especial planificados para obtener los elementos de juicio o 

evidencia de las afirmaciones que refleja los componentes en los estados financieros. Las 

evidencias se obtienen aplicando un conjunto de técnicas del examen (procedimientos), cuyos 

resultados se llevan a los papeles de trabajo que constituyen la información más importante que 

se obtiene o prepara el auditor durante esta fase, ya que se ampara en ellos para, posteriormente, 

preparar el informe del Examen Especial. Entre las normas de auditoría generalmente aceptados 

que regula esta fase es la relativa a “Evidencia suficiente y competente”, que señala: “Debe 

obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspección, observación, indagación 

y confirmación para proveer una base razonable de la cuenta de Inventarios. (p. 56) 

Técnicas del examen especial 

Según el autor Paredes (2014). Las técnicas son herramientas o métodos prácticos de 

investigación que usa el auditor para obtener la evidencia y fundamentar su opinión en el 

informe. Es decir, son métodos prácticos e investigación y pruebas que el auditor utiliza para 

lograr información y comprobación necesaria para emitir una opinión profesional. (p. 161) 

Tipos de técnicas. - Existen diferentes clases de técnicas, pero las más utilizadas son las 

siguientes:  

 Observación.  

 Revisión selectiva o pasar revista.  

 Rastreo. 

 Análisis.  

 Indagación  

 Comprobación. 
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Observación. - Consiste en asegurarse, en forma ocular, de ciertos hechos o 

circunstancias, de reconocer la manera en que los servidores de una empresa aplican los 

procedimientos establecidos. Esta técnica se aplica generalmente en todas las fases del examen. 

Revisión selectiva o pasar revista. - Consisten en un ligero examen ocular, con la 

finalidad de separar mentalmente las transacciones que no son típicas o normales. 

Rastreo. - Consiste en efectuar un seguimiento a la cuenta de inventario de un punto a 

otro, dentro de la empresa, para determinar su correcto registro.  

Análisis. - Consiste en la clasificación o agrupación de los distintos elementos que 

forman una cuenta o un todo.  

Indagación. - Consiste en obtener información verbal a través de averiguaciones y 

conversaciones. Las respuestas a muchas preguntas, que se relacionan entre sí, pueden 

suministrar elementos de juicio muy satisfactorio, si todo fuese razonable y muy consistente. 

Comprobación. - Consiste básicamente en comprobar hechos a través de la 

documentación comprobatoria. En la revisión de la documentación sustentatoria de gastos o 

desembolsos, el auditor deberá tener en cuenta la legalidad, autoridad, propiedad y autenticidad 

del documento. (Paredes, 2014, p. 161-165) 

Muestreo: Según Manrique (2019) señala lo siguiente: Comprende la aplicación de 

procedimientos a menos del 100% de las partidas dentro del saldo de una cuenta o clase de 

transacciones para que el auditor pueda obtener y evaluarlas evidencias de auditoría con algunas 

características de las partidas seleccionadas. 

Población: Es todo el conjunto (universo) de datos, sobre los cuales el auditor desea 

hacer el muestreo para alcanzar una conclusión.  

Unidades de muestreo: Son las partidas individuales que componen la población. 

Estratificación: Es el proceso de dividir una población en subpoblaciones, es decir un grupo de 

unidades de muestreo que tengan características similares. (p. 81-82) 
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Papeles de Trabajo 

Manrique (2019) afirma que “son los registros llevados por el auditor sobre los 

procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, las informaciones obtenidas y las conclusiones 

alcanzadas relativas a su examen” (p.209)  

Mendívil (2010) dice que el trabajo del auditor queda registrado en una serie de papeles 

que constituyen, en principio, la prueba material del trabajo realizado. Además, en ellos se deja 

constancia de la profundidad de las pruebas y de la suficiencia de los elementos en que se apoyó 

la opinión, en otras palabras, son evidencia de la calidad profesional del trabajo. 

En la actualidad, la tendencia a documentar en archivos electrónicos va en aumento y, 

aunque todavía se maneja un volumen importante de papel, la tendencia será a una disminución 

hasta alcanzar un mínimo, que dejará, por el contrario, que la mayor parte del trabajo realizado 

quede documentada en archivos electrónicos.  

La documentación del trabajo de auditoría en archivos electrónicos no altera el concepto 

de papeles de trabajo, la propiedad y responsabilidad de los mismos, ni la forma en que se 

clasifican y archivan.  

Los papeles de trabajo electrónicos pueden ser impresos en papel y en ese momento 

vuelven a adquirir, de manera tangible, las características que les son aplicables. Pero es un 

hecho que mantienen esas características aun cuando se conserven como archivos electrónicos. 

(p.19) 

Objetivos de Papeles de Trabajo  

Manrique (2019) da a conocer que los papeles de trabajo cumplen los siguientes 

objetivos:  

 Sirven para ayudar al auditor en la realización de su trabajo.  

 Proveer un fundamento para la opinión del auditor incluyendo su aseveración acerca del 

cumplimiento con las normas de auditoría generalmente aceptadas.  
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 Registrar de manera ordenada, sistemática y detallada los procedimientos y actividades 

realizados por el auditor.  

 Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.  

 Proporcionar la base para la rendición de informes.  

 Facilitar la planeación, ejecución, supervisión y revisión del trabajo de auditoría. 

 Minimizar esfuerzos en auditorías posteriores.  

 Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoría y de que el trabajo 

se efectuó de conformidad con las normas de auditoría del órgano de control y demás 

normatividad aplicable.  

 Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoría para próximas 

revisiones. (p.209-210) 

Naturaleza y Características de Papeles de Trabajo  

Los papeles de trabajo deberán:  

 Incluir el programa de trabajo y, en su caso, sus modificaciones; el programa deberá 

relacionarse con los papeles de trabajo mediante índices cruzados. 

 Contener índices, marcas y referencias adecuadas, y todas las cédulas y resúmenes que 

sean necesarios.  

 Estar fechados y firmados por el personal que los haya preparado.  

 Ser supervisados e incluir constancia de ello. 

 Ser completos y exactos, a fin de que muestren la naturaleza y alcance del trabajo 

realizado y sustenten debidamente los resultados y recomendaciones que se presenten 

en el informe de auditoría.  

 Redactarse con concisión, pero con tanta precisión y claridad que no requieran 

explicaciones adicionales. 
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 Ser pertinentes, por lo cual sólo deberán contener la información necesaria para el 

cumplimiento de los objetivos de la auditoría.  

 Ser legibles, estar limpios y ordenados, y tener espacio suficiente para datos, notas y 

comentarios. (Manrique, 2019, p.211) 

Elementos de Papeles de Trabajo 

Mendívil (2010) nos da a conocer que papeles de trabajo deben ser claros y concisos 

con respecto a la cuenta u operación a que se refieran, al trabajo desarrollado y a las 

conclusiones obtenidas.  

Algunos elementos que debe contener toda cédula de trabajo de examen o auditoría:  

 Nombre de la empresa a que se refieren.  

 Fecha de cierre del ejercicio examinado.  

 Título o descripción breve de su contenido.  

 Fecha en que se preparó.  

 Nombre de quien lo preparó.  

 Fuente de donde se obtuvieron los datos (cuando proceda).  

 Descripción concisa del trabajo efectuado.  

 Conclusión. (p.23-24) 

Clasificación de los Papeles de Trabajo  

Manrique (2019) establece que los papeles de trabajo son archivados en tres archivos:  

Archivo permanente. En este archivo debe incluirse toda la información relativa a la 

organización legal y contable de la empresa, así como las evaluaciones practicadas por el 
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auditor respecto al control interno existente.  

Archivo corriente. En este archivo se deben insertar los papeles de trabajo relativos al 

período en revisión. Estos se subdividen, en los siguientes archivos:  

 Borrador de informes.  

 Asuntos generales.  

 Activos.  

 Pasivos, capital contable y cuentas de resultados. 

 Pruebas de transacciones o procedimientos.  

Archivo de posición tributaría. El auditor dentro del alcance de su trabajo debe obtener 

información de la situación tributaria de la empresa frente al Estado y a otras instituciones.  

Según Manrique (2019) los papeles de trabajo se pueden clasificar en:  

 Papeles generales. 

 Papeles específicos o cédulas:  

o Cédulas sumarias. 

o Cédulas analíticas 

Cédulas sumarias (cédula matriz). - Son las que además de relacionarse directamente 

con una cuenta o rubro de los estados financieros, detallan las partidas o subcuentas que las 

conforman (analíticas). (p. 219) 

Tabla 12.Cédula sumaria 

Nota: Tomado del autor Manrique (2019). 

EMPRESA XXX 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 
CÉDULA SUMARIA 

Cuenta Saldo según Estado 

Financiero 

Ajustes correspondiente a 

la cuenta 

Saldo según 

Auditado 

Debe Haber 

     

TOTAL     

Elaborado: Revisado: Fecha: 
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Cédulas analíticas (sub matrices). - Se derivan de las cédulas sumarias y contienen 

fundamentalmente los análisis de cada una de las subcuentas o partidas que conforman la 

sumaria. En estos papeles el auditor hace constar las pruebas del examen especial que ha 

aplicado en cuanto a extensión y períodos examinados. (Manrique, 2019, p. 219) 

Tabla 13.Cédula analítica 

Nota: Tomado del autor Manrique (2019). 

Cédulas Narrativas. - Consiste en llenar un cuestionario estandarizado de control 

interno. Muchos despachos contables han diseñado su propio cuestionario para ello. 

Generalmente los cuestionarios están diseñados de modo que la ausencia de respuesta indica 

una debilidad del control interno, aunque los auditores deben identificar los tipos de errores 

potenciales que se presenten. Además, ofrecen una distinción entre debilidades importantes y 

menores. (Veletenga, 2015) 

                                                                                                                                              

EMPRESA XXX 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 
 

CÉDULA SUMARIA 

 

Meses Tarifa 12% Tarifa 0% Saldo 
Marcas de 

Verificación 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Total     
 

  

Elaborado: Revisado: Fecha: 
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Tabla 14.Cédula narrativa 

Nota: Tomado del autor Veletenga (2015) 

Procedimientos del Examen Especial 

De acuerdo al autor Manrique (2019) señala el conjunto de técnicas de investigación 

aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados 

financieros sujetos a examen, mediante las cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar 

su opinión. (p. 148) 

Pruebas del Examen Especial: 

Según el autor Manrique (2019) señala las siguientes:  

“El auditor deberá obtener las evidencias del Examen Especial a través de dos tipos de 

pruebas que pueden ser pruebas de cumplimiento o funcionamiento y pruebas sustantivas o de 

validación”. 

Las pruebas de cumplimiento. - Son las que tratan de obtener evidencia sobre el 

cumplimiento y aplicación correcta de los procedimientos complementarios del control interno, 

principalmente de los sistemas específicos que enlazan transacciones; tienen el propósito de 

comprobar si las formas de operar corresponden realmente a los procedimientos establecidos. 

Pruebas sustantivas. - son aquellos procedimientos que proporcionan evidencia directa 

sobre la verdad o validez de las transacciones y saldos que descansan en los registros contables 

o en los estados financieros. Para ello es necesario considerar la revisión selectiva del sustento 

EMPRESA XXX 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 
 

CÉDULA NARRATIVA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

COMENTARIO  

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

CONCLUSIÓN 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………  

RECOMENDACIÓN 

Elaborado: Revisado: Fecha: 
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ATRIBUTOS DEL HALLAZGO 

Condición: Son los hechos que describen los errores, las deficiencias o las 

irregularidades detectadas. Está referida a la situación advertida y debe estar 

sustentada con la evidencia. 

Criterio: Es la norma, disposición o parámetro de medición aplicable a la 

condición. 

Efecto: Es el perjuicio identificado, resultado adverso o riesgo potencial, 

ocasionado como consecuencia de haberse producido la condición. 

Causa: Es la razón o motivo que dio lugar al hecho deficiente detectado; que se 

consignará cuando haya podido ser determinada a la fecha de la comunicación del 

hallazgo. 

de las operaciones. Estas pruebas están orientadas a verificar el sustento de los saldos o cifras 

que aparecen en los estados financieros.  

Pruebas analíticas o de detalle de movimientos y transacciones. - Son los 

procedimientos al detalle mediante el seguimiento (rastreo) de las transacciones realizadas o de 

las estimaciones contables, desde su origen hasta su culminación y correcta exposición de su 

saldo en los estados financieros. (p.150-151) 

Hallazgos del examen especial  

Según Manrique Prácido (2019). Los hallazgos del examen especial revelan presuntos 

errores, deficiencias o irregularidades identificadas y evidenciadas como resultado de la 

aplicación de los procedimientos del examen. Deben elaborarse sobre la base de hechos 

determinados y redactarse utilizando un lenguaje sencillo que refiera su contenido en forma 

objetiva y concisa. (p. 125-126) 

Figura 2.Elementos de los hallazgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado del autor Manrique (2019) 
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Evidencias del Examen Especial  

Según Manrique (2019). “Las evidencias son un elemento clave en el examen especial, 

razón por la cual el auditor debe prestar especial atención en su consecución y tratamiento. El 

examen especial tiene como objetivo evaluar los diferentes procesos e identificar las posibles 

falencias y errores que estén sucediendo, hallazgos que naturalmente deben estar soportados 

con evidencias válidas y suficientes”. (p. 199)  

Según Manrique (2019) las evidencias se clasifican en:  

Evidencia física. - Se obtiene mediante inspección y observación directa de las 

actividades, bienes o sucesos. Esta evidencia puede presentarse en forma de documentos, 

fotografías, gráficos, cuadros, mapas o muestras materiales. Debe ser confirmada adecuada y 

oportunamente por los auditores.  

Evidencia documental. - Puede ser de carácter físico o electrónico y ser externas o 

internas a la organización. Las evidencias externas abarcan cartas, facturas de proveedores, 

contratos, informes de auditorías externas y otros dictámenes y confirmaciones de terceros.  

Evidencia testimonial. - Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas 

en el curso de investigaciones o entrevistas. Estas manifestaciones pueden proporcionar 

importantes indicios.  

Evidencia analítica. - Surge del análisis y verificación de los datos. El análisis puede 

realizarse sobre cálculos, indicadores de rendimiento y tendencias reportadas en los informes 

financieros o de otro tipo en la organización u otras fuentes que pueden ser utilizadas. (p. 201- 

202) 

Fase III.- Elaboración del Informe Final  

Según Paredes (2014) afirma que en esta fase se concluye el proceso del Examen 

Especial, donde el auditor, amparándose en los papeles de trabajo debidamente agrupados y 

referenciados, procede a elaborar el informe, previamente debe asegurarse de lo siguiente:  
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 Cumplimiento del plan de trabajo y programa del examen.  

 La correcta presentación de los estados financieros. 

 La suficiencia de la evidencia obtenida sobre las excepciones detectadas. 

 El efecto de las excepciones que pueden distorsionar, en forma importante, los estados 

financieros. 

 Debe haberse evaluado las “Contingencias”, así como los “Hechos Posteriores” a la 

fecha del balance general.  

 Las normas de auditoría generalmente aceptados, que regula la preparación del informe, 

son: 

o Aplicación de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.  

o Consistencia.  

o Revelación suficiente.  

o Opinión del auditor. 

Informe del examen Especial 

 Según Manrique (2019) señala lo siguiente “es el documento final que redactan los 

auditores después de la realización completa el examen especial, donde señalan la situación 

económica de la empresa y donde muestran su opinión sobre la realidad económica de ella.  

Es el mensaje del auditor sobre el trabajo que ha hecho y cómo lo ha realizado, así como 

de los resultados obtenidos. Contiene la opinión sobre la confiabilidad de los estados 

financieros”. (p. 222) 

Importancia  

Es el documento final del trabajo del auditor, es uno de los documentos más importantes 

de todo el proceso del examen y, por lo tanto, su estilo de información y presentación revela la 

calidad profesional del auditor.  

El informe se requiere un adecuado control de calidad, respecto a sus cualidades y 
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sustento de los hechos revelados, donde señalan la situación económica de la empresa y donde 

muestran su opinión sobre la realidad económica de ella. (Paredes, 2014, p. 137) 

Clases de Informe  

Según Paredes (2014) señala las siguientes clases de Informe. - Para la comunicación 

de los resultados de la auditoría existe varios tipos de informes, pero principalmente se emiten 

los siguientes:  

 Informe Corto.  

 Informe Extenso o Largo. 

Informe Corto: Es el documento formulado por el auditor para comunicar los 

resultados, cuando se practica una auditoría financiera en la cual los hallazgos no sean 

relevantes ni se desprendan responsabilidades, este informe contendrá: Dictamen Profesional 

sobre los estados financieros e información financiera complementaria, los estados financieros, 

las notas a los estados financieros, el detalle de la información financiera complementaria. 

Elementos del dictamen son los siguientes: 

 Título  

 Destinatario  

 Párrafo introductorio  

 Párrafo del alcance  

 Párrafo de la opinión  

 Fecha  

 Dirección del auditor 

 Firma del auditor 

Informe Extenso o Largo: El auditor revela en forma más extensa o detallada los 

resultados de su trabajo del Examen Especial. En el sector privado los auditores emiten este 

tipo de informe, cuando así se pacta contractualmente con el cliente.  
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Los elementos son los siguientes:  

 Caratula  

 Carta de Presentación  

 Índice 

 Introducción 

o Origen del examen  

o Naturaleza y objetivos del examen  

o Alcance del examen  

o Antecedentes y base legal de la entidad  

o Comunicación de hallazgos  

o Memorando de control interno. 

o Observaciones, conclusiones, recomendaciones y anexos. (Paredes, 2014, p. 

154) 

El Dictamen  

Según la norma de auditoría aplicable al dictamen NIA 700, se define como aquella 

expresión formal que el auditor emite sobre la razonabilidad de los estados financieros de la 

entidad auditada, respaldado de la evidencia sustentadora, tanto su naturaleza, alcance y 

resultados debe estar descrita en forma clara y precisa. 

Naturaleza, se refiere que a más de los procedimientos de auditoría planificados, existan 

complementarios o adicionales al propósito según las pruebas sustantivas y cumplimiento, 

ejemplo una vez aplicadas las pruebas de auditoría, el profesional considerando la naturaleza 

vuelva utilizar procedimientos adicionales.  

Alcance, corresponde a las limitaciones del examen, hasta donde los procedimientos 

son suficientes para alcanzar el objetivo de auditoría.  

Resultados, descripción de hechos financieros económicos relevantes encontrados 

durante la práctica de examinación a los estados financieros. (p.71-73) 
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Tipos de Dictamen  

Según Manrique (2019) señala los tipos de dictamen de auditoría más comunes: 

a) Dictamen sin salvedades.  

b) Dictamen con salvedades.  

c) Dictamen adverso o negativo. 

d) Abstención de opinión. 

Dictamen Limpio o sin Salvedades  

Deberá expresarse una opinión sin salvedades cuando el auditor concluya que los 

estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situación 

financiera de la entidad. Una opinión sin salvedades también implica implícitamente que han 

sido determinados y expuestos en forma apropiada, en los estados financieros, cualquier cambio 

significativo en la aplicación de los principios contables o en las estimaciones realizadas por la 

gerencia y sus efectos correspondientes.  

Dictamen con Salvedades  

Esta expresa que a excepción de los asuntos a los que éste se refiere, los estados 

financieros presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la situación financiera, 

los resultados de operación y los flujos de efectivo, de conformidad con principios de 

contabilidad generalmente aceptados.  

Este tipo de dictamen se debe emitir en las siguientes situaciones:  

 Cuando hay una falta de evidencia comprobatoria o limitaciones al alcance de la 

auditoría y que han dado lugar a que el auditor concluya que no puede expresar un 

dictamen sin salvedades y que tampoco puede expresar una abstención de opinión. 

 Cuando el auditor en base a su examen, considera que los estados financieros contienen 

una desviación de algún principio de contabilidad generalmente aceptado, cuyo efecto 

es importante y decide que no debe expresar una opinión.  
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 Cuando el auditor expresa un dictamen con salvedades, debe declarar todas las razones 

importantes en uno o más párrafos de explicación por separado, que precedan al párrafo 

de opinión del dictamen usando la palabra «excepto» o «a excepción de».  

Dictamen Adverso o Negativo  

Contiene una afirmación en el sentido que los estados financieros no presentan 

razonablemente la situación financiera, los resultados de sus operaciones o los flujos de 

efectivo, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados. Tal opinión 

se debe expresar cuando a juicio del auditor, los estados financieros en conjunto no se presentan 

razonablemente de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados.  

Dictamen con Abstención de Opinión  

Una abstención de opinión consiste en no dar una opinión. Los auditores emiten una 

abstención siempre que no pueden formarse o no se han formado una opinión sobre la 

razonabilidad de la presentación de los estados financieros. En un compromiso de auditoría, se 

emite una abstención de opinión cuando las restricciones en el alcance importantes o impuestas 

por el cliente impidan a los auditores el cumplimiento de las normas de auditoría generalmente 

aceptadas. Los auditores también emiten abstenciones de opinión cuando una incertidumbre 

muy significativa afecta a los estados financieros. (Manrique, 2019, p.230-234) 

Elementos de un dictamen 

La NIA 700, expone la estructura del dictamen de auditoría, con los siguientes 

elementos: 

 Título  

 Destinatario  

 Opinión del auditor  

 Fundamento de la opinión  

 Empresa en funcionamiento  
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 Otra información  

 Responsabilidades en relación con los estados financieros  

 Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros. 

 Ubicación de la descripción de las responsabilidades del auditor en relación con la 

auditoría de los estados financieros. 

 Otras responsabilidades de información  

 Nombre del socio del encargo  

 Firma del auditor  

 Dirección del auditor  

 Fecha del informe de auditoría 
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5. Metodología. 

Los métodos que se utilizaron en el presente trabajo de integración curricular fueron los 

siguientes: 

Método Científico. – Este método se aplicó en la elaboración de todo el Trabajo de 

Integración Curricular que permitió la recopilación de información o revisión bibliográfica por 

distintos autores de los temas como empresa, auditoría, auditoría financiera, examen especial 

con cual se elaboró el marco teórico en base a conceptos y demás definiciones que tuvieron 

mayor importancia, y se lo vinculó en la ejecución de la práctica del examen especial.  

Método Deductivo. - Se empleó para identificar y analizar aspectos generales como las 

Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas y Normas Internacionales de Auditoría 

aplicables al examen especial, señalando algunas observaciones y ubicando las pertinentes 

conceptualizaciones.  

Método Inductivo. – Se usó en la revisión y análisis de la documentación presentada 

en la ejecución del examen especial, mediante la aplicación de procedimientos que permitieron 

comprobar la razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros del 2021.  

Método Analítico. – Se utilizó para analizar de manera detallada los diferentes 

movimientos de la cuenta mediante la verificación de facturas con el libro diario y libro mayor 

para luego presentarlos en las cédulas analíticas y sumarias comparando si los saldos son 

razonables.  

Método Matemático. – Permitió realizar las operaciones y cálculos en la evaluación 

del sistema de control interno como el nivel de riesgo y nivel confianza.  

Método Sintético. – Sirvió para la formulación y redacción del informe final del 

examen especial, el cual contiene conclusiones y recomendaciones de manera clara y breve para 

facilitar al gerente la comprensión de los resultados obtenidos. 
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Entre las técnicas que se utilizó en el presente trabajo de integración curricular fueron 

las siguientes:  

 Observación. -Permitió obtener un conocimiento más profundo y real de las 

actividades que se llevan a cabo en la empresa. 

 Entrevistas. -Se utilizó para obtener una información integral de los posibles errores, 

detectando aquellas falencias y necesidades que posee la empresa, sirvieron de base 

para el desarrollo de las planificaciones y programas, inclusive permitió establecer los 

objetivos que guiaron el proceso del examen especial 

 Observación documental.-Se empleó al momento de recabar la información de 

informes, reportes, manuales, planificaciones, etc., con la finalidad de reunir todas las 

evidencias necesarias para sustentar el trabajo de integración curricular.  

 Cuestionario. -Permitió obtener información primordial para la determinación de los 

hallazgos en el proceso del examen especial, las mismas que fueron sustentadas 

mediante evidencias que permitieron corroborar la información, además que sirvió de 

base para proponer las recomendaciones necesarias. 

 .Evaluación de recursos. -Se aplicó para evaluar la eficiencia en la utilización de los 

recursos que posee la empresa y si son necesarios y suficientes para llevar a cabo las 

actividades planificadas, además de que nos permitió detectar si son utilizados de 

manera excesiva o son aprovechados al máximo de su capacidad. 
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6. Resultados. 
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CARTA COMPROMISO 

Loja, 01 de junio 2022 

Sra. Maricela del Cisne Sandoval Montaño 

GERENTE PROPIETARIA DE LA EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

 

Por este medio me complace saludarle y hacer de su conocimiento que he aceptado realizar el 

examen especial a la empresa comercial “Acabados del Austro”, correspondiente al periodo 

2021, el cual será realizado con el propósito de obtener y emitir una opinión real y objetiva de 

los estados financieros de su empresa.  

Es mi deber informarle que el examen especial comprenderá lo siguiente:  

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la empresa comercial Acabados 

del Austro para el manejo y control del rubro inventarios a fin de determinar la eficiencia 

y eficacia. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos del rubro inventarios presentados en los 

respectivos estados financieros, de la entidad. 

 Elaborar el informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones de los 

hallazgos establecidos como resultado del examen especial, incluyendo la opinión sobre 

la razonabilidad de los saldos de la cuenta inventarios. 

Es sustancial que tenga presente que, durante el proceso del examen especial, es posible que no 

se obtengan todos los datos necesarios para elaborar un informe completo y exhaustivo, esto 

debido a las limitaciones propias del proceso. En cualquier caso, me comprometo a extenderle 

un informe adicional relacionado con las debilidades detectadas durante la revisión.  

Igualmente, le recuerdo que su dirección es responsable de preparar y suministrar toda la 

información necesaria para el examen especial. También, debe darme acceso a las instalaciones 

el día previsto para la revisión, además de cualquier otro dato solicitado durante la misma 

esperando la total cooperación por parte de su personal. 

 En caso de estar de acuerdo con lo anteriormente expuesto, le solicitamos que firme este 

documento y nos envíe una copia a nuestra dirección. De esta forma certificamos su 

compromiso y comprensión de los acuerdos. Sin nada más que agregar, esperamos su respuesta. 

Atentamente,  

 

Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda 

JEFE DE EQUIPO 

C.C 

1-1 
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Notificación Inicial 

Loja, 03  junio de 2022 

 

Sra. Maricela del Cisne Sandoval Montaño 

GERENTE PROPIETARIA DE LA EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL 

AUSTRO” 

Ciudad. - 

 

De mi consideración: 

Por medio de la presente me dirijo a usted para darle a conocer que a partir del día 01 de junio 

de 2022, se dará inicio al EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS EN LA 

EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” DE LA CIUDAD 

DE LOJA, PERÍODO 2021, en base a las actividades detalladas en la carta compromiso. 

Los objetivos del examen especial estarán orientados a: 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la empresa comercial Acabados 

del Austro para el manejo y control del rubro inventarios a fin de determinar la eficiencia 

y eficacia. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos del rubro inventarios presentados en los 

respectivos estados financieros, de la entidad. 

 Elaborar el informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones de los 

hallazgos establecidos como resultado del examen especial, incluyendo la opinión sobre 

la razonabilidad de los saldos de la cuenta inventarios. 

El equipo de trabajo estará conformado de la siguiente manera: 

SUPERVISORA:                   Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc 

JEFE DE EQUIPO:               Srta. Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda   

AUDITOR OPERATIVO:    Srta. Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda   

El tiempo de duración para el presente trabajo es de 60 días laborales y concluido el mismo se 

procederá a presentar el respectivo informe que contendrá comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

Atentamente,  

 

Srta. Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda 

JEFE DE EQUIPO                                                 

N.I 

1-1 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

 

HOJA DE ÍNDICE 

CC Carta Compromiso 

NI Notificación Inicial 

HM Hoja de Marcas 

HI Hoja de Índice 

HDT Hoja de Distribución de Tiempo 

P Planificación 

PP Planificación Preliminar 

GVP Guia de Visita Previa 

MEPR Matriz de Evaluación Preliminar de 

Riesgo 

PE Planificación Especifica 

MDC Matriz de Decisiones por Componentes 

PEE Programa del Examen Especial 

CCI Cuestionario del Control Interno 

ECI Evaluación del Control Interno 

E Ejecución 

HH Hoja de Hallazgo 

IM Inventario Mercaderías 

PT-I Papeles de trabajo Inventarios 

CN Cédula Narrativa 

CA Cédula Analítica 

CS Cédula Sumaria 

EI Elaboración Del Informe 

IEE Informe del Examen Especial 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 03-06-2022 

 

 

 

H.I 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 
 

HOJA DE MARCAS 

MARCAS SIGNIFICADO 

Σ Comprobado Sumas 

√ Verificado 

S Documentación sustentatoria 

Є Sumatoria Total 

@ Hallazgo 

& Diferencia detectada 

© Valores no Registrados 

Φ Saldo de Inventario Inicial 

Ө Saldo Auditado 

 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 03-06-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H.M 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN Y TIEMPO 

 

NOMBRES Y APELLIDOS SIGLAS TRABAJO A DESARROLLAR TIEMPO FIRMA 

Srta. Jhulissa Gabriela 

Bermeo Ojeda 

JEFE DE EQUIPO Y 

OPERATIVO 

  Realizar la planificación preliminar y 

especifica  

 Preparar y realizar la visita a la empresa  

 Desarrollar y ejecutar los programas del 

examen 

 Elaborar la evaluación del control interno y 

papeles de trabajo  

 Aplicar los procedimientos del examen 

especial 

40 días 

 

 Elaborar el borrador del informe final  

 Redactar el informe final que contenga 

comentarios, conclusiones y 

recomendaciones 

10 días 

Lcda. Yomar Rocío Pardo 

Villalta, Mg. Sc. 

SUPERVISORA 

  Revisar la planificación preliminar y 

específica. 

 Revisar la ejecución del trabajo. 

  Revisión de reportes de Papeles de Trabajo  

 Revisar el informe final con las respectivos 

comentarios, conclusiones y 

recomendaciones 

TOTAL 

 

 

10 días 

 

 

60 días 

 

 

 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 05-06-2022 

H.D.T 

1-1 



59 

 

EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

GUIA DE VISITA PREVIA 

1. Identificación de la Empresa 

Nombre de la Empresa: Acabados del Austro  

Nombre Comercial: Acabados del Austro  

Clase de Contribuyente: Otros 

Estado del Contribuyente: Activo 

Fecha de Actualización: 26/06/2018 

Fecha de inicio de actividades: 06/04/2011  

Tipo de Contribuyente: Personas Naturales  

Obligado a llevar contabilidad: Si 

Sector: Privado 

Estado actual: Abierto 

Dirección principal: Av. Isidro Ayora Diagonal a la Gasolinera Sur, Oriente, Loja 110103 

Correo electrónico (email): acabadosdelaustro@gmail.com 

Teléfono celular: (+593) 939013118 – 969548309 

Teléfono convencional: N/A 

Provincia: Loja  

Cantón: Loja  

Parroquia: El Valle 

2. Conocimiento de la Empresa  

La empresa Comercial “Acabados del Austro” es una empresa de carácter privado del sector 

comercial que inició sus actividades en el año 2011, ubicado en la avenida Isidro Ayora 

diagonal a la gasolinera, Sur Oriente en la ciudad de Loja.  

Es una empresa formada por un gran equipo de trabajo, líderes en el área de venta de 

materiales de acabados de construcción y remodelación. 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 06-06-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

3. Base Legal  

 Constitución de la República del Ecuador  

 Código de Trabajo.  

 Código de Comercio.  

  Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.  

 Ley de Seguridad Social.  

 Ley de Registro Único de Contribuyentes.  

 Normas Internacionales de Contabilidad.  

 Normas de Información Financiera.  

 Disposiciones del SRI. 

4. Misión  

Acabados del Austro es una empresa que a través de un excelente y primordial capital 

humano, busca brindar productos con altos estándares de calidad, servicio y eficiencia, 

manteniendo un personal con capacidad técnica, promoviendo el cumplimiento de principios 

éticos, morales y el desarrollo de virtudes humanas, capaces de cumplir con las expectativas 

del mercado y las nuevas tendencias del diseño de construcción y remodelación. 

5. Visión  

Para el 2021 en la empresa Acabados del Austro nos proyectamos como líderes por nuestros 

clientes, al ofrecerles los mejores productos a precios accesibles, creando ambientes 

innovadores, y posicionándonos en el mercado como una empresa de alto estándar y 

liderazgo en la distribución y colocación de cerámica decorativa. 

6. Objetivos Institucionales 

 Alcanzar la fidelidad de nuestros clientes y colaboradores en un entorno laboral que 

permita un desarrollo eficiente. 

 Crecer como empresa a través de la comercialización de materiales para la 

construcción y acabados. 

 Ofrecer materiales con precios accesibles y económicos. 

 Cumplir con las disposiciones, políticas y procedimientos internos y externos. 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

7. Motivo  

El Examen Especial aplicado al rubro Inventarios de la empresa comercial “Acabados del 

Austro”, correspondientes al período comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre 

del 2021, se lo realiza como parte del Trabajo de Integración Curricular para la obtención de 

título de Licenciada de Contabilidad y Auditoría. Este trabajo se enfoca en determinar la 

efectividad del Sistema de Control Interno, así como la razonabilidad de los Estados 

Financieros de la empresa con él fin de determinar cuáles son las principales debilidades que 

tiene la empresa. 

8. Alcance  

El Examen Especial a la empresa comercial “Acabados del Austro”, período del 01 de enero 

al 31 de diciembre del año 2021, donde se examinará el rubro Inventarios. 

9. Grado de Confiabilidad de la Información Financiera.  

La responsabilidad financiera y administrativa cumple el rol del Gerente y la Contadora de 

la empresa “Acabados del Austro” siendo la encargada de tomar las respectivas de decisiones 

para el mejoramiento de la entidad. 

10. Como está la Información Contable archivada  

La empresa mantiene toda la documentación contable archivada en forma física, la 

información física se encuentra mensual y anual en los archivadores de la bodega por el 

volumen de ventas de las facturas, y los registros diarios mantienen en su oficina. 

11. Principal actividad de la Empresa  

Una de las principales actividades de la empresa consiste en la venta al por mayor de 

cerámicas y porcelanato y la venta al por menor de pinturas, barnices y lacas en 

establecimientos especial. 

12. Principales Políticas Contables 

La empresa comercial “Acabados del Austro” se rige a las Normas Internacionales de 

Contabilidad, Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y las Resoluciones por el SRI, que 

le sirven para mejorar el desempeño de la empresa mediante de la información financiera. 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

13. Financiamiento  

La empresa se ha financiado con capital propio y con ingresos generados de las ventas diarias. 

14. Sistema Contable  

La empresa comercial “Acabados del Austro”  cuenta con el sistema contable “IMPERIUM”, 

el mismo que le permite el registro de las transacciones diario de ventas y compras. Es un 

sistema que cuenta con los siguientes módulos como: Contabilidad, Inventarios, Clientes, 

Proveedores. También le proyecta el sistema contable: Estado de Situación Inicial, Libro 

Diario, Libro Mayor, y los Estados Financieros. 

15. Estructura Orgánica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Empresa Comercial “Acabados Del Austro 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

16. Funcionarios Principales de la Empresa 

 

 

 

 

 

 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc.          Srta. Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda 

SUPERVISORA                                                              JEFE DE EQUIPO 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 
CARGO 

PERÍODO 

DESDE HASTA 

Ing. Maricela Sandoval Gerente General 2011 Continua 

Ing. Irene López Contadora 2016 Febrero2022 

Ing. Dolores Vanegas Contadora Marzo 2022 Continua 

Ing. Julio Ordoñez 
Marketing  y 

Diseño 
2019 Continua 

Jorge Cuenca Administrativo 2015 Continua 

Taby Soplin Ventas 2019 Continua 

Joel Quito Jefe de Bodega 2019 Continua 

Jorge González  Trabajador 2019 Continua 

 

17. Producto a Obtener  

Al culminar el Examen Especial se emitirá un informe que contendrá comentarios 

conclusiones y recomendaciones para el desarrollo y control de sus recursos que conlleve 

a un mejor desenvolvimiento en las actividades de la empresa.  

18. Tiempo Estimado  

El desarrollo del Examen Especial se ejecutará en un tiempo estimado de 60 días con la 

elaboración de la Planificación, Ejecución y el Informe Final con los respectivos 

comentarios, conclusiones y recomendaciones. 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

MATRIZ DE EVALUACIÓN PRELIMINAR DE RIESGOS DE EXAMEN ESPECIAL 

Cuenta 
Riesgo 

Pruebas de Cumplimiento Enfoque Preliminar 
Riesgo Inherente Riesgo de Control 

 

 

 

 

Inventarios 

Bajo  

 No se han realizado 

auditorías a la empresa.  

 No existe segregación 

de funciones.  

 No se realiza 

supervisiones a la 

entrada y salida del 

personal de bodega. 

Alto  

 No se han realizado 

constataciones 

físicas mensuales 

de los productos.  

 No existe un 

reglamento interno 

para el control de 

Inventarios. 

 

 Realizar constataciones 

mediante selección de 

productos. 

 Corroborar si los asientos 

contables están 

registrados 

adecuadamente. 

Pruebas Sustantivas  

 Mediante un muestreo 

realizar constatación física de 

las existencias del inventario. 

 Verificar la razonabilidad del 

saldo de la cuenta reflejado en 

el Estado Financiera con el 

libro mayor, libro diario y 

facturas y para determinar 

que todas operaciones han 

sido registradas. 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

REPORTE DE LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

1. Motivo del Examen Especial 

El Examen Especial aplicado al rubro Inventarios de la empresa comercial “Acabados del 

Austro”, correspondientes al período comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre 

del 2021, se lo realiza como parte del Trabajo de Integración Curricular para la obtención de 

título de Licenciada de Contabilidad y Auditoría. Este trabajo se enfoca en determinar la 

efectividad del Sistema de Control Interno, así como la razonabilidad de los Estados 

Financieros de la empresa con él fin de determinar cuáles son las principales debilidades que 

tiene la empresa. 

2. Antecedentes 

En la empresa comercial “Acabados del Austro” no se han aplicado Auditorias, ni Examen 

Especial desde que ha empezado a realizar sus actividades. 

3. Objetivos del Examen Especial 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la empresa comercial 

Acabados del Austro para el manejo y control del rubro inventarios a fin de 

determinar la eficiencia y eficacia. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos del rubro inventarios presentados en los 

respectivos estados financieros, de la entidad. 

 Elaborar el informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones de 

los hallazgos establecidos como resultado del examen especial, incluyendo la opinión 

sobre la razonabilidad de los saldos de la cuenta inventarios. 

4. Alcance del Examen Especial  

El Examen Especial a la empresa comercial “Acabados del Austro”, período del 01 de enero 

al 31 de diciembre del año 2021, donde se examinará el rubro Inventarios. 

5. Base Legal de la Empresa 

 Constitución de la República del Ecuador  

 Código de Trabajo.  

 Código de Comercio. 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

REPORTE DE LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.  

 Ley de Seguridad Social. 

 Ley de Registro Único de Contribuyentes. 

 Normas Internacionales de Contabilidad. 

 Normas de Información Financiera.  

 Disposiciones del SRI 

6. Identificación de la Empresa 

Nombre de la Empresa: Acabados del Austro  

Nombre Comercial: Acabados del Austro  

Clase de Contribuyente: Otros 

Estado del Contribuyente: Activo 

Fecha de Actualización: 26/06/2018 

Fecha de inicio de actividades: 06/04/2011  

Tipo de Contribuyente: Personas Naturales  

Obligado a llevar contabilidad: Si 

Sector: Privado 

Estado actual: Abierto 

Dirección principal: Av. Isidro Ayora Diagonal a la Gasolinera Sur, Oriente, Loja 110103 

Correo electrónico (email): acabadosdelaustro@gmail.com 

Teléfono celular: (+593) 939013118 – 969548309 

Teléfono convencional: N/A 

Provincia: Loja  

Cantón: Loja  

Parroquia: El Valle 

7. Misión  

Acabados del Austro es una empresa que a través de un excelente y primordial capital humano, busca 

brindar productos con altos estándares de calidad, servicio y eficiencia, manteniendo un personal con 

capacidad técnica, promoviendo el cumplimiento de principios éticos, morales y el desarrollo de 

virtudes humanas, capaces de cumplir con las expectativas del mercado y las nuevas tendencias del 

diseño de construcción y remodelación. 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

REPORTE DE LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

8. Visión  

Para el 2021 en la empresa Acabados del Austro nos proyectamos como líderes por nuestros 

clientes, al ofrecerles los mejores productos a precios accesibles, creando ambientes 

innovadores, y posicionándonos en el mercado como una empresa de alto estándar y liderazgo 

en la distribución y colocación de cerámica decorativa. 

9. Principal actividad de la Empresa  

Una de las principales actividades de la empresa consiste en la venta al por mayor de 

cerámicas y porcelanato y la venta al por menor de pinturas, barnices y lacas en 

establecimientos especial. 

10. Financiamiento  

La empresa se ha financiado con capital propio y con ingresos generados de las ventas diarias. 

11. Determinación de Muestreo  

Para verificación de los controles al rubro Inventarios se validará mediante la aplicación de 

muestreo aleatorio, que se tomó como muestra un grupo de documentos por mes desde 01 

enero al 31 de diciembre del año 2020 con su respectiva documentación de evidencia. 

12. Estados Financieros debidamente legalizados del Período del Examen.  

Los Estados Financieros son debidamente legalizados por el Gerente y Contadora de la 

empresa comercial “Acabados del Austro”. 

 Estado de Situación Financiera.  

 Estado de Resultados Integral. 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

REPORTE DE LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

13. Funcionarios Principales de Área 

14. Identificación a la Cuenta a Examinar  

Rubro Inventarios  

15. Recursos a utilizar en el Examen Especial 

Humanos 

 

Materiales  

 Computadora  

 Suministros de Oficina 

  Impresora 

  Internet  

 Reglamentos  

  Documentos 

Resultado del examen especial del control interno  

 Comentarios, conclusiones y recomendaciones 

 

 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 
CARGO 

PERÍODO 

DESDE HASTA 

Ing. Maricela Sandoval Gerente General 2011 Continua 

Ing. Dolores Vanegas Contadora Marzo 2022 Continua 

Ing. Julio Ordoñez 
Marketing  y 

Diseño 
2019 Continua 

Joel Quito Jefe de Bodega 2019 Continua 

Jorge González  Trabajador 2019 Continua 

Nombre Cargo 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc SUPERVISORA 

Srta. Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda 
JEFE DE EQUIPO 

AUDITORA OPERATIVA 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

REPORTE DE LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

16. Tiempo de Ejecución del Trabajo del Examen Especial  

Para el desarrollo del Examen Especial se realizará con la participación de: Supervisora; 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc revisión y control del equipo del Examen Especial. 

Jefe de Equipo y Operativo: Srta. Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda, preparación y ejecución 

del Examen Especial. Se ha estimado que el presente Examen Especial se ejecutará en un 

tiempo estimado de 60 días. 

FASES ACTIVIDADES TIEMPO 

 

Planificación 

Planificación 

Preliminar 

 Carta Compromiso 

 Notificación Inicial 

 Visita previa 

10 días 

Planificación 

Especifica 

 Programa de examen 

 Evaluación de Cuestionario 

Control Interno 

 Matriz de Riesgo 

10 días 

Ejecución Obtención de 

Evidencia 

 Aplicación de pruebas 

 Elaboración de papeles de 

trabajo 

 Cédulas narrativas y 

sumarias 

20 días 

Desarrollo de 

hallazgos 

 Comunicación de los 

hallazgos 

10 días 

Comunicación 

de Resultado 

Informe Final  Elaboración del informe 

final. 

 Presentación del informe 

del examen especial. 

10 días 

TOTAL 60 días 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

REPORTE DE LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

17. Producto a Obtenerse  

Al culminar el Examen Especial se emitirá un informe que contendrá comentarios 

conclusiones y recomendaciones para el desarrollo y control de sus recursos que conlleve a 

un mejor desenvolvimiento en las actividades de la empresa.  

 Caratula  

 Abreviaturas utilizadas  

 Índice 

Información Introductoria  

 Motivo  

 Objetivos del examen  

 Alcance del examen  

 Base legal y estructura orgánica  

18. Puntos de Interés para el Examen Especial  

 Control de la cuenta Inventarios  

 Verificar si realizan constataciones físicas mensuales.  

 Verificar si los registros son correctos y oportunos mediante las facturas.  

 Constatar si el saldo de la cuenta coincide con los registros de los libros mayores.  

 Determinar la razonabilidad de la información reflejada en los Estados Financieros 

del rubro Inventarios mediante la aplicación de métodos y procedimientos de 

conformidad a los programas de auditoría. 

 

 

 

 

 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc.          Srta. Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda   

SUPERVISORA                                                              JEFE DE EQUIPO 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

COMPONENTE 
CALIFICACIÓN DE RIESGO 

AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORÍA 
INHERENTE CONTROL 

INVENTARIOS MODERADO MODERADO 

VERACIDAD 

INTEGRIDAD 

CUMPLIMIENTO 

EVALUACIÓN 

OBJETIVOS 

1. Evaluar el Sistema del Control Interno de la cuenta. 

2.  Determinar la razonabilidad de la información 

reflejada en los Estados Financieros de la cuenta, 

mediante la aplicación de métodos y procedimientos 

de conformidad a los programas de auditoría 

PROCEDIMIENTOS  

1. Elaborar y aplicar el cuestionario del control interno 

a la cuenta.  

2. Determinar el nivel de confianza y nivel de riesgo 

mediante la evaluación del control interno. 

3. Desarrollar las células narrativas de las diferencias 

encontradas en la evaluación del control interno. 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

COMPONENTE 
CALIFICACIÓN DE RIESGO 

AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORÍA 
INHERENTE CONTROL 

INVENTARIOS MODERADO MODERADO 

VERACIDAD 

INTEGRIDAD 

CUMPLIMIENTO 

EVALUACIÓN 

PROCEDIMIENTOS  

4. Mediante un muestreo realice la constatación física 

de las existencias del inventario.  

5. Verificar el registro correcto y oportuno en el libro 

diario con las facturas de venta.  

6. Verificar el movimiento de la cuenta mediante el 

libro mayor general para determinarla razonabilidad 

del saldo reflejado en el Estado Financiera.  

7. Elaborar cédulas analíticas del movimiento de la 

cuenta durante el periodo evaluado dejando 

constancia en los papeles de trabajo. 

8. Realizar cédulas sumarias de acuerdo a los 

resultados obtenidos. 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: Inventarios 

N° 
OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REFERENCIA 

ELABORADO 

POR: 
FECHA 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

OBJETIVOS  

Evaluar el Sistema del Control 

Interno de la cuenta 

Inventarios  

 

Determinar la razonabilidad 

de la información reflejada en 

los Estados Financieros de la 

cuenta, mediante la aplicación 

de métodos y procedimientos 

de conformidad a los 

programas de auditoría 

 

PROCEDIMIENTOS  

 Solicitar al 

departamento de 

Contabilidad facilite la 

documentación 

necesaria para dar 

inicio al seguimiento 

de la cuenta.  

 

 Elaborar y aplicar el 

cuestionario del 

control Interno a la 

cuenta de Inventarios. 

 

 Determinar el nivel de 

confianza y nivel de 

riesgo mediante la 

evaluación del control 

interno. 

 

 Preparar papeles de 

trabajo para dejar 

constancia de los 

resultados de la 

evaluación del control 

interno. (Hallazgos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J.G.B.O 

 

 

 

 

 

 

J.G.B.O 

 

 

 

 

J.G.B.O 

 

 

 

 

J.G.B.O 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17//06/2022 

 

 

 

 

 

 

23/06/2022 

 

 

 

 

26/06/2022 

 

 

 

 

30/06//2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: Inventarios 

N° 
OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REFERENCIA 

ELABORADO 

POR: 
FECHA 

 

 

 

 Solicite a la empresa el 

listado de los 

inventarios.  

 

 Mediante un muestreo 

de los productos 

realice la constatación 

física de las 

existencias del 

inventario.  

 
 Verificar el registro 

correcto y oportuno en 

el libro diario con las 

facturas de venta.  

 
 Verificar el 

movimiento de la 

cuenta mediante el 

libro mayor general 

para determinarla 

razonabilidad del 

saldo reflejado en el 

Estado Financiera. 

 

 Prepare la cédula 

analítica de la cuenta 

inventarios con la 

finalidad de verificar 

el movimiento de los 

saldos.  

 
 Realice la cédula 

sumaria de la cuenta 

examinada cuyo 

propósito determinar 

la razonabilidad de los 

saldos. 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: Inventarios 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

POND CALIF OBSERVACIONES 
SI NO 

1 ¿Se verifica que la mercadería 

sea entregada en su totalidad 

en el momento de la 

recepción? 

X  1 1 

 

2 ¿Se utiliza tarjetas Kardex 

para el registro de inventario? 
X  1 1 

 

3 ¿Se encuentran establecidos 

los valores máximo y mínimo 

de las existencias? 

X  1 1 

 

4 ¿Se realizan constataciones 

físicas de Inventarios 

mensualmente? 

 X 1 0 

La empresa no 

realiza 

constataciones de 

forma mensual. 

5 ¿Cuenta con personal idóneo 

para ingresar facturas al 

sistema contable? 

X  1 1 

 

6 ¿Existe adecuada segregación 

de funciones para el 

bodeguero de recepción, 

entrega, el cajero, la persona 

que realiza pedidos? 

 X 1 0 

No se ha establecido 

un manual de 

funciones por escrito. 

7 ¿Cuenta con el control 

adecuado de los materiales 

que se encuentran a la venta y 

en  bodega? 

 X 1 0 

No hay control 

adecuado diario. 

8 ¿Cuentan con una sola 

persona encargada de bodega?  X 1 0 

Son varios, no hay 

segregación de 

funciones. 

9 ¿Existe codificaciones para la 

mercadería que conforma el 

inventario? 

X  1 1 

 

10 ¿Cuenta la empresa con 

políticas para la devolución de 

mercaderías de parte de los 

clientes? 

X  1 1 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: Inventarios 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

POND CALIF OBSERVACIONES 
SI NO 

11 ¿Son supervisadas 

adecuadamente las entradas y 

salidas de mercadería? 

X  1 1 
 

12 ¿La persona que realiza la 

venta de la mercadería verifica 

si el código corresponde al 

producto indicado? 

X  1 1 

Se verifican en el 

sistema 

13 ¿La empresa dispone con 

suficiente espacio de bodega 

adecuada y ordenada para la 

mercadería? 

 X 1 0 

La entidad no cuenta 

con bodega ordenada 

ni con suficiente 

espacio físico. 

14 ¿Las compras se realizan en 

base a stock máximo y 

mínimo de existencias? 

X  1 1 

 

15 ¿Poseen en la empresa un 

reglamento interno para el 

control de inventarios? 

 X 1 0 

No existe un 

reglamento de 

control de 

Inventarios. 

16 ¿La empresa cuenta con 

personal responsable de las 

adquisiciones? 

X  1 1 

Las realiza el Gerente 

17 ¿El bodeguero verifica las 

mercaderías recibidas con las 

cantidades descritas en las 

facturas de compras? 

X  1 1 

 

18 ¿Bodega mantiene el registro 

al día y conciliado con todos 

los saldos de la contabilidad? 

X  1 1 

 

19 ¿Las órdenes de compra de los 

productos se archivan 

adecuadamente? 

X  1 1 

 

20 ¿Se maneja un sistema de 

control de Inventarios? 
X  1 1 

 

TOTAL 20 14  

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 23-06-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: Inventarios  

 

1. VALORACIÓN  

P.T.: Ponderación Total = 14  

C.T.: Calificación Total = 20  

C.P.: Calificación Porcentual = 70% 

 

Nivel de Riesgo 

 

CP =
𝐶𝑇 𝑥 100

𝑃𝑇
 

 

CP =
14 𝑥 100

20
 

 

  
CP = 70% 

 

 

 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

 70%  

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

INTERPRETACIÓN  

Luego de haber realizo la Evaluación del control interno se determinó las deficiencias de 

control por que existe un Nivel de Riesgo de Control Moderado y un Nivel de Confianza 

Moderado, ya que existen las siguientes inconsistencias o falencias:  

 No realiza constataciones físicas mensuales.  

 No existe un manual en el que se establezca una adecuada segregación de funciones. 

 No hay un control adecuado de los productos existentes en bodega. 

 La empresa no cuenta con una sola persona responsable en la bodega.  

 La entidad no cuenta con bodega ordenada ni con suficiente espacio físico.  

 No existe un reglamento de control de Inventarios. 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 26-06-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Inventarios 

 

AUSENCIA DE CONSTATACIONES FÍSICAS MENSUAL 

COMENTARIO  

Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro” con respecto a la evidencia presentada, se evidenció que la 

empresa no realiza constataciones físicas mensuales, incumpliendo con la aplicación de la 

Norma Internacional de Contabilidad, Referente a las Políticas Administrativas en las que 

manifiesta. “Se establecerá manejos que permitan un correcto control de los productos y 

materiales, ordenando a los responsables de las bodegas y almacenes para que la ubicación 

de existencias tenga el más estricto orden y resulte fácil identificarlos”. Esta inconsistencia 

se debe a la falta de tiempo por parte del gerente ya que la mayor parte las realiza el y la falta 

de asignación de personal.  

CONCLUSIÓN  

En la empresa comercial “Acabados del Austro”, no realiza constataciones físicas mensuales, 

ya que no cuenta con personal suficiente que se dedique exclusivamente a realizar esta 

actividad.  

RECOMENDACIÓN  

Al Gerente  

Se le recomienda al Gerente Propietario que cuente con una persona exclusiva a la realización 

de constataciones físicas mensuales y así evitar que los productos se presenten en mal estado 

o mercadería en exceso y tener información de saldos reales. 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 30-06-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Inventarios 

 

NO EXISTE UN MANUAL EN EL QUE SE ESTABLEZCA UNA ADECUADA 

SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

 COMENTARIO  

Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro” al rubro Inventarios, se pudo determinar que en la empresa 

no existe un manual para la segregación de funciones, ya que no tiene asignado las 

responsabilidades de cada uno del personal que deben desempañar, en varias ocasiones el 

bodeguero cumple varios roles como vendedor, cajero y bodeguero, así mismo el Gerente 

cumple con varias funciones, por lo que incumple con el principio del Control Interno 

“Separación de funciones de carácter incompatible”, indicando que, “Debe existir una 

adecuada segregación de funciones, de modo que un mismo empleado no controle todo el 

proceso de las actividades. La separación de funciones hace que la empresa mantenga su 

organización física ordena, de tal manera que cada personal se desempeñe como personal de 

ventas, bodega y caja”. Esta inconsistencia se debe que el propietario lo hace de manera 

verbal la asignación de funciones, ya que esto le traería problemas a la empresa. 

CONCLUSIÓN  

En la empresa comercial “Acabados del Austro”, no existe un manual en el que se establezca 

una adecuada segregación de funciones al personal para el manejo de los inventarios, de las 

actividades diarias.  

RECOMENDACIÓN  

Se le recomienda al Gerente elaborar un Manual de Funciones por escrito, donde señale las 

principales funciones para cada personal administrativo que debe cumplir, y así evitar errores 

tanto en la caja como en la bodega y en el registro contable, con el fin de realizar un eficiente 

y eficaz control del Inventario. 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 30-06-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Inventarios 

 

AUSENCIA DEL CONTROL DIARIO DE PRODUCTOS 

 

 

COMENTARIO 

 Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro”, y de acuerdo a la evidencia, se pudo determinar que la 

empresa no cuenta con el control diario adecuado de los productos que se encuentran a la 

venta y en la bodega, incumpliendo con la inobservancia al PCGA. “OBJETIVIDAD” ,que 

en su parte central dice: “El control interno debe estar diseñado en cada una de las empresas 

como un plan de organización y todos los métodos son coordinados para salvaguardar los 

productos y materiales, para revisar con precisión los datos contables, promover la eficiencia 

en la administración, evitar el uso indebido de los fondos empresariales”. Esta inconsistencia 

se debe que el propietario no lleva un control diario ocasionando varias pérdidas económicas 

y el sobreabastecimiento de los productos.  

 

CONCLUSIÓN  

En la empresa comercial “Acabados del Austro” tiene un control deficiente de los productos 

tanto en Bodega como en los mostradores, lo que significa que la empresa puede tener 

pérdidas económicas disminuyendo de esta forma el volumen de las ventas. 

  

RECOMENDACIÓN  

Al Gerente  

Se recomienda al Gerente implementar un Sistema de Control de Inventario de los productos, 

para  de esta manera se pueda evitar pérdidas de los productos. 

 

 

 
ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 30-06-2022 

 

 

CN 

3-6 



83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 S = Documentación Sustentatoria 

CN 

3-6 

                 S 



84 

 

EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Inventarios 

 

NO SE HA SELECCIONADO PERSONAL PARA EL MANEJO ADECUADO DE 

BODEGA 

  

COMENTARIO 

 Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro” ,se examinó que en la empresa no se ha seleccionado, ni 

capacitado a una sola persona para que se dedique exclusivamente en la bodega; todos los 

trabajadores tienen acceso sin ningún control, se evidencia el desconocimiento del Principio 

de Control Interno N° 4 Demuestra Compromiso para la Competencia, “La máxima autoridad 

debe establecer los mecanismos para lograr la competencia profesional deseada de sus 

trabajadores. Este deseo debe traducirse en cuáles son los niveles de conocimiento y 

habilidades necesarios para el buen desarrollo de cada puesto de trabajo y cómo lograrlos”. 

Esto se debe a la falta de conocimiento en actividades de control y administración de negocios 

por parte de la gerente-propietario.  

 

CONCLUSIÓN  

En la empresa comercial “Acabados del Austro”, no se ha seleccionado o capacitado a una 

sola persona que se encargue del manejo de los Inventarios de la empresa.  

 

RECOMENDACIÓN  

Al Gerente- Propietario / Contadora  

Se recomienda al Gerente Propietario, que  deberá capacitar y seleccionar, a una persona 

para que realice las actividades de control de los Inventarios, con el fin de garantizar su 

custodia. 

 

 
ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 30-06-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Inventarios 

 

NO CUENTA CON SUFICIENTE ESPACIO EN LA BODEGA PARA 

INVENTARIOS 

COMENTARIO  

Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro”, se detectó que no cuenta con suficiente espacio físico de 

bodega para los inventarios tampoco mantiene ordenada, constatando que la mercadería se 

encuentra una sobre otra dificultando su retraimiento y al momento de llevar una constatación 

física, incumpliendo con lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad, Referente 

a las Políticas Administrativas en las que manifiesta. “Se establecerá manejos que permitan 

un correcto control de los productos y materiales, ordenando a los responsables de las 

bodegas y almacenes para que la ubicación de existencias tenga el más estricto orden y resulte 

fácil identificarlos”. Situación generada por cuanto el lugar donde está ubicada la empresa en 

la parte que está destinada para bodega no es muy amplia; esto hace que la empresa no pueda 

efectuar conteos físicos adecuados, ni mantener un orden que facilite el manejo y control de 

los productos.  

 

CONCLUSIÓN  

La empresa no cuenta con suficiente espacio físico de bodega apropiado, para el manejo y 

control de la mercadería de productos que se vende a diario.  

 

RECOMENDACIÓN  

Al Gerente propietario de la empresa comercial “Acabados del Austro” deberá realizar 

gestiones para conseguir un lugar más amplio donde le permita acoplarse con la finalidad de 

un buen funcionamiento de bodega y un mayor control de inventarios.  

 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 30-06-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Inventarios 

 

NO EXISTE UN REGLAMENTO INTERNO PARA EL CONTROL DE LOS 

INVENTARIOS 

 

COMENTARIO  

Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro”, se examinó que la empresa no cuenta con un  Reglamento 

Interno para el control del Inventarios, por lo que se evidencia el desconocimiento y no la 

aplicación del Principio de Control Interno N°12 Aplicación de Políticas y Procedimientos, 

establecido en el Coso III, el cual consiste “Las políticas reflejan las afirmaciones de la 

administración sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo los controles. Estas afirmaciones 

deben ser documentadas, y expresados tanto explícitamente como implícitamente, a través 

de comunicaciones y acciones y decisiones”. Situación que produce que el Gerente no ha 

elaborado o no ha solicitado la elaboración de un reglamento interno para el control de los 

inventarios, originado un error al momento de llevar un registro adecuado al sistema. 

 

CONCLUSIÓN  

La empresa comercial “Acabados del Austro”, no cuenta con un Reglamento Interno para el 

control de los  Inventario, donde señale la forma correcta de controlar los inventarios y así 

evitar un mal registro.  

 

RECOMENDACIÓN  

Al Gerente  

Se recomienda al Gerente, elaborar de un manual de procedimientos para el manejo de los 

Inventarios y a su vez que regule las actividades y control para que pueda dar instrucciones 

por escrito y así el personal pueda guiarse de forma correcta y tenga un mayor control de los 

inventarios. 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 30-06-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

COMPONENTE: Inventarios  

CONSTATACIÓN FÍSICA DE INVENTARIO DE MERCADERÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɸ= Constatación física   √= Verificado con inventarios 

N° Código Articulo Unidad Cantidad Costo Total Ubicación 

1 A01096 Abrazadera  Titán 1/4 UND 39 0.22 8.86 Bodega 

2 A01096 Abrazadera  Titán 1/4 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

3 A01010 Abrazadera  Titán 5/16 UND 83 0.22  Bodega 

4 A01010 Abrazadera  Titán 5/16 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

5 A01013 Abrazadera  Titán 1/2 UND 100 0.23 23.13 Bodega 

6 A01013 Abrazadera  Titán 1/2 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

7 A01074  Abrazadera  Titán 5/8 UND 107 0.40 42.80 Bodega 

8 A01074  Abrazadera  Titán 5/8 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

9 A01078 Abrazadera  Titán 1/16 UND ɸ      68 0.49 √   33.34 Bodega 

10 A01078 Abrazadera  Titán 1/16 UND    0 0.00 0.00 Bodega 

11 C03361 Abro Cinta UND 58 0.38 22.54 Bodega 

12 C03361 Abro Cinta UND 0 0.00 0.00 Bodega 

13 S18120  Abro Silicón UND 31 2.49 77.41 Bodega 

14 S18120  Abro Silicón UND 0 0.00 0.00 Bodega 

15 S18118 Abro Silicón UND 70 2.45 172.13 Bodega 

16 S18118 Abro Silicón UND 0 0.00 0.00 Bodega 

17 S18103 Abro Silicón UND 67 2.45 164.25 Bodega 

18 S18103 Abro Silicón UND 2 2.45 4.90 Bodega 

19 2ACCEB QD Accesorio Bano UND 2 7.12 14.24 Bodega 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 18-07-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

COMPONENTE: Inventarios  

CONSTATACIÓN FÍSICA DE INVENTARIO DE MERCADERÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɸ= Constatación física   √= Verificado con inventarios 

N° Código Articulo Unidad Cantidad Costo Total Ubicación 

20 2ACCEB QD Accesorio Bano UND 0 0.00 0.00 Bodega 

21 E3 Accesorio Bano Acqua UND 0 0.00 0.00 Bodega 

22 E3 Accesorio Bano Acqua UND 0 0.00 0.00 Bodega 

23 4ACCEB QP Accesorio Bano Percha UND 5 4.08 20.40 Bodega 

24 4ACCEB QP Accesorio Bano Percha UND 0 0.00 0.00 Bodega 

25 5ACCEB Q Accesorio Bano Aro UND 1 6.45 6.45 Bodega 

26 5ACCEB Q Accesorio Bano Aro UND 0 0.00 0.00 Bodega 

27 631 Accesorio De Baño Praga UND 152 16.29 2476.65 Bodega 

28 631 Accesorio De Baño Praga UND ɸ    1 16.26 √  16.29 Bodega 

29 SUS304 Accesorio De Baño Sus304 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

30 SUS304 Accesorio De Baño Sus304 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

31 A01063 Adaptador De Caucho 50 UND 39 0.09 3.57 Bodega 

32 A01063 Adaptador De Caucho 50 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

33 A01064 Adaptador De Caucho 1/4 UND 41 0.10 4.27 Bodega 

34 A01064 Adaptador De Caucho 1/4 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

35 120114 Adaptador De Tanque 1/2 UND 5 1.79 8.97 Bodega 

36 120114 Adaptador De Tanque 1/2 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

37 A01104 Alambre Amarre UND 1103.25 0.56 626.60 Bodega 

38 A01104 Alambre Amarre UND 56 11.26 630.59 Bodega 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 18-07-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

COMPONENTE: Inventarios  

CONSTATACIÓN FÍSICA DE INVENTARIO DE MERCADERÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɸ= Constatación física   √= Verificado con inventarios 

N° Código Articulo Unidad Cantidad Costo Total Ubicación 

39 60695 Alicate Para Nivelar UND 56 11.26 630.59 Bodega 

40 60695 Alicate Para Nivelar UND 0 0.00 0.00 Bodega 

41 A01188 Alicate T/Sty 6^ UND 6 1.51 9.12 Bodega 

42 A01188 Alicate T/Sty 6^ UND 0 0.00 0.00 Bodega 

43 A01186 Alicate T/Sty 7 Im UND 6 1.62 9.77 Bodega 

44 A01186 Alicate T/Sty 7 Im UND 0 0.00 0.00 Bodega 

45 013469 Amarradera Plástica Blanca UND 4 1.38 5.55 Bodega 

46 013469 Amarradera Plástica Blanca UND 0 0.00 0.00 Bodega 

47 AMO001 Amoladora Angular UND ɸ     5 21.28 √ 106.40 Bodega 

48 AMO001 Amoladora Angular UND 0 0.00 0.00 Bodega 

49 1200020 Angulo 1 1/4 X 1/8 UND 7 8.73 61.17 Bodega 

50 1200020 Angulo 1 1/4 X 1/8 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

51 000001 Angulo 3/4 X 1/8 X 2 UND 1 4.68 4.68 Bodega 

52 000001 Angulo 3/4 X 1/8 X 2 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

53 1504152 Anillo De Cera UND 365.28 0.76 279.06 Bodega 

54 1504152 Anillo De Cera UND 0 0.00 0.00 Bodega 

55 A01044 Anillo De Cera Fv C/Guia UND 94 1.94 182.93 Bodega 

56 A01044 Anillo De Cera Fv C/Guia UND 0 0.00 0.00 Bodega 

57 AC0001 Anillo De Cera Importado UND 0 0.00 0.00 Bodega 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 18-07-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

COMPONENTE: Inventarios  

 CONSTATACIÓN FÍSICA DE INVENTARIO DE MERCADERÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɸ= Constatación física   √= Verificado con inventarios 

N° Código Articulo Unidad Cantidad Costo Total Ubicación 

58 AC0001 Anillo De Cera Importado UND 29 1.84 53.36 Bodega 

59 A01221 Arco Montarraz 4539-21 Im UND 9 4.93 44.41 Bodega 

60 A01221 Arco Montarraz 4539-21 Im UND 0 0.00 0.00 Bodega 

61 A01222 Arco Montarraz 4539-24 UND 6 5.72 34.33 Bodega 

62 A01222 Arco Montarraz 4539-24 UND 0 0.00 0.00 Bodega 

63 0134 Asiento De Inodoro Cherry UND 0 0.00 0.00 Bodega 

64 0134 Asiento De Inodoro Cherry UND 1 3.00 3.00 Bodega 

65 0131 Asiento De Inodoro Kinder UND 0 0.00 0.00 Bodega 

66 0131 Asiento De Inodoro Kinder UND ɸ    6 5.72 √    3433 Bodega 

67 0132 Asiento De Inodoro Sencillo UND 1 5.80 5.80 Bodega 

68 0132 Asiento De Inodoro Sencillo UND 16 3.00 48.00 Bodega 

69 0133 Asiento De Inodoro Verde UND 0 0.00 0.00 Bodega 

70 0133 Asiento De Inodoro Verde UND 2 3.00 6.00 Bodega 

71 000815 Blancola Galon UND 0 0.00 0.00 Bodega 

72 000815 Blancola Galon UND 0 0.00 0.00 Bodega 

73 BTCOOP ER Boquilla De Caucho UND 17 0.25 4.25 Bodega 

74 BTCOOP ER Boquilla De Caucho UND 0 0.00 0.00 Bodega 

75 B02043 Brazo De Ducha Redondo UND 0 0.00 0.00 Bodega 

76 B02043 Brazo De Ducha Redondo UND 0 0.00 0.00 Bodega 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 18-07-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

COMPONENTE: Inventarios  

CONSTATACIÓN FÍSICA DE INVENTARIO DE MERCADERÍA 

N° Código Articulo Unidad Cantidad Costo Total Ubicación 

77 160245 Brazo Ducha Cuadrado UND 0 0.00 0.00 Bodega 

78 160245 Brazo Ducha Cuadrado UND ɸ     0 0.00 √ 0.00 Bodega 

79 114529 Brazo Ducha Redondo 38 Cm UND 2 15.10 30.21 Bodega 

80 114529 Brazo Ducha Redondo 38 Cm UND 0 0.00 0.00 Bodega 

 

 

 

 

COMENTARIO  

Para cumplimiento de este procedimiento se le solicito a la empresa el listado de los inventarios para lo cual se pudo realizar la constatación 

física del mismo verificando el producto el código, el artículo, la existencia y el costo y ubicación de acuerdo a algunos productos mediante el 

inventario de bodega.  

CONCLUSIÓN  

Como resultado de la verificación se estableció que la empresa no mantiene su bodega ordenada, al momento de llevar una constatación es 

difícil encontrar los productos, pero se revisó que contabilidad mantiene de manera ordenada con su respectivo código de cada producto. 

Tienen facturas de ingreso y egreso donde se registra el movimiento de la cuenta.  

RECOMENDACIÓN  

Para mejor control de la cuenta es necesario realizar constataciones físicas mensuales para tener saldo real y llevar la  mercadería de su bodega 

ordenadamente. 

 
ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 18-07-2022 
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 √= Verificado    S = Documentación Sustentatoria 
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 √= Verificado    S = Documentación Sustentatoria 
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 √= Verificado    S = Documentación Sustentatoria 
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 √= Verificado    S = Documentación Sustentatoria 
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 √= Verificado    S = Documentación Sustentatoria 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

COMPONENTE: Inventarios 

LIBRO DIARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√= Verificado con facturas de venta 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 20-07-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

COMPONENTE: Inventarios 

LIBRO DIARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√= Verificado con facturas de venta 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

COMPONENTE: Inventarios 

LIBRO DIARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√= Verificado con facturas de venta 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

COMPONENTE: Inventarios 

LIBRO DIARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√= Verificado con facturas de venta 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

COMPONENTE: Inventarios 

LIBRO DIARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√= Verificado con facturas de venta 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

COMPONENTE: Inventarios 

LIBRO DIARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√= Verificado con facturas de venta 
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√= Verificado con libro diario 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

COMPONENTE: Inventarios  

CÉDULA ANALÍTICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMENTARIO: Luego de la revisión y análisis de los mayores generales de la cuenta Inventarios 12 y 0 % en la empresa comercial “Acabados 

del Austro”  periodo 2021, se elaboró la cedula analítica en la que se verifico los saldos de cada mes, y se determinó que los saldos son 

razonablemente en el Estado de Situación Financiera. 

 

CÉDULA ANALÍTICA DE INVENTARIO 12% CÉDULA ANALÍTICA DE INVENTARIO 0% 

PERÍODO DEBE HABER SALDO MARCAS DEBE HABER SALDO MARCAS 

      431.015,90       3.809,50  

ENERO 579.615,79 130.352,37 449.263,42  5.071,57 0,00 5.071,57  

FEBRERO 187.673,82 145.645,67 491.291,57  198,40 0,00 5.269,97  

MARZO 190.742,39 163.407,95 518.626,01 
 

33,00 0,00 5.302,97  

ABRIL 120.454,25 139.708,78 499.371,48  123,00 0,00 5.425,97  

MAYO 218.250,90 205.219,73 512.402,65  50,20 0,00 5.476,17  

JUNIO 242.623,98 187.249,82 567.776,81 
 

2.046,35 0,00 7.522,52  

JULIO 186.518,34 195.849,46 558.445,69  2.363,84 0,00 9.886,36  

AGOSTO 249.202,13 188.215,10 619.432,72  266,36 0,00 10.152,72  

SEPTIEMBRE 332.474,58 194.301,64 757.605,66 
 

529,34 0,00 10.682,06  

OCTUBRE 514.275,68 332.652,15 939.229,19  0,00 0,00 10.682,06  

NOVIEMBRE 0,00 38,38 939.190,81 
 

0,00 0,00 10.682,06  

DICIEMBRE 0,00 0,00 939.190,81  0,00 0,00 10.682,06  

 TOTAL 2.821.831,86√ 1.882.641,05√ Ө    10.682,06√ 0,00√ Ө  

 ∑ 949.872,87 √ 

√ =Verificado con libro mayor Σ= Sumatoria Total Ө= Saldo Auditado 
ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 26-07-2022 
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EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

COMPONENTE: Inventarios  

 

CÉDULA SUMARIA 

 

 

COMENTARIO 

Como se muestra el papel de trabajo de la cuenta Inventarios en la empresa comercial 

“Acabados del Austro” periodo 2021, se determinó que los saldos son razonables de acuerdo 

con  el Estado de Situación Financiera.  

CONCLUSIÓN  

La eficiencia de llevar adecuadamente los registros contables reales y la entrega de 

información ha permitido comprobar que el saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2021 ha 

sido de $ 949.872,87 lo cual está verificado.  

 

 

√= Verificado  

Σ= Sumatoria Total  

Ө= Saldo Auditado  

X= Valores tomados de la documentación de la empresa 

 

INDICE CUENTA 

SALDO 

ESTADO 

FINANCIERO 

AL 31-12-2021 

AJUSTES 

SALDO SEGÚN 

AUDITORÍA D H 

1 Inventario 

12% 

939.190,81   939.190,81 Ө √ 

2 Inventario 0% 10.682,06   10.682,06 Ө√ 

TOTAL ∑ 949.872,87   ∑ 949.872,87 Ө √ 

ELABORADO POR: J.G.B.O REVISADO POR: Y.R.P.V FECHA: 28-07-2022 
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INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS EN 

LA EMPRESA COMERCIAL “ACABADOS DEL AUSTRO” DE LA 

CIUDAD DE LOJA, PERÍODO 2021. 

 

PERÍODO 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

LOJA - ECUADOR 
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CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACIÓN 

 

Loja, 8 de agosto del 2022  

 

Ing. Maricela del Cisne Sandoval Montaño  

Gerente de la Empresa Comercial “Acabados del Austro” 

Ciudad. –  

 

De mi consideración: 

 

Por medio de la presente se convoca a usted a la conferencia final de comunicación de 

resultados con la finalidad de dar lectura al Informe final del Examen Especial al rubro 

Inventarios en la empresa comercial “Acabados del Austro”, durante el período 2021, en la 

cuidad de Loja, se llevara a cabo el día miércoles 10 de agosto a las 17h00pm en la oficina 

principal de la empresa.   

 

Por su gentil asistencia le anticipo mis agradecimientos. 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

 

 

Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda 

JEFE OPERATIVO 
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ACTA DE LA CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS DEL 

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO INVENTARIOS EN LA EMPRESA COMERCIAL 

“ACABADOS DEL AUSTRO” DE LA CIUDAD DE LOJA, PERÍODO 2021. 

En la ciudad de Loja, provincia de Loja, a los diez días del mes de agosto del 2022 a partir de 

las 17h00 en la oficina principal de la empresa comercial “Acabados del Austro”, se reúnen, la 

Lcda. Yomar Roció Pardo Villalta Mg. Sc, como Supervisora, Srta. Jhulissa Gabriela Bermeo 

Ojeda Jefe de Equipo y los directivos de la empresa con el objetivo de dejar constancia de la 

conferencia final y la comunicación de los resultados obtenidos en el Examen Especial al rubro 

Inventarios, que fue realizado de conformidad con la carta compromiso, suscrita por la Lcda. 

Yomar Roció Pardo Villalta Mg. Sc., Supervisor: se da cumplimiento a la exposición de los 

resultados y en presencia de quienes suscriben, se procedió a la lectura del informe, diligencia 

en la cual se dio a conocer los resultados obtenidos a través de sus comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

 Para constancia de lo actuado, firman la presente acta en dos ejemplares iguales del mismo 

contenido. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda Lcda.                     Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc 

JEFE OPERATIVO                                                          SUPERVISORA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ing. Maricela del Cisne Sandoval Montaño 

GERENTE-PROPIETARIA 
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS 

 

 

Normas Internacionales de Auditoria NIA 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas PCGA 

Norma Internacionales de Contabilidad NIC 

Número Nro. 

Articulo Art. 

Normas Internacionales de Información Financiera NIFF 
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SECCIÓN 1  

CARTA DE PRESENTACIÓN DEL INFORME 

Loja, 5 de agosto del 2022  

 

Ing. Maricela del Cisne Sandoval Montaño  

Gerente de la Empresa Comercial “Acabados del Austro” 

Ciudad. –  

De mi consideración: 

 

Una vez ejecutado el examen especial al rubro Inventarios en la empresa comercial “Acabados 

del Austro” en la ciudad de Loja, período 2021. La preparación de los Estados Financieros es 

de responsabilidad de la administración de la empresa. Nuestra responsabilidad consiste en 

expresar una opinión basada en el Examen Especial que efectuamos conforme a las 

disposiciones legales.  

El Examen Especial fue elaborado de acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas, las mismas que determinan que el examen especial debe ser planificado y realizado 

de manera ordenada, con el objetivo de obtener información segura y razonable de los Estados 

Financieros, y verificar si están libres de errores y afectaciones importantes. 

En mi opinión, la cuenta Inventarios, se presentan de manera correcta y razonable en cuanto a 

los saldos auditados en el Estado de Situación Financiera en el período del 01 de enero al 31 de 

diciembre de 2021, de acuerdo a los documentos de evidencia que fueron analizados y revisados 

durante el examen especial, que permitieron dar seguimiento y llegar a los resultados de 

conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y las Normas 

Internacionales de Contabilidad.  

En resumen, puedo decir que durante la ejecución del examen especial se examinó la cuenta 

con la documentación legal y evidencia suficiente específicamente de los movimientos 

registrados de cada mes, para constatar y verificar que los saldos sean razonables. 

Atentamente, 

 

 

 

Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda Lcda.                     Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc 

JEFE OPERATIVO                                                          SUPERVISORA 
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SECCIÓN II 

 INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

1. Motivo del Examen Especial 

El Examen Especial aplicado al rubro Inventarios de la empresa comercial “Acabados del 

Austro”, correspondientes al período comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 

2021, se lo realiza como parte del Trabajo de Integración Curricular para la obtención de título 

de Licenciada de Contabilidad y Auditoría. Este trabajo se enfoca en determinar la efectividad 

del Sistema de Control Interno, así como la razonabilidad de los Estados Financieros de la 

empresa con él fin de determinar cuáles son las principales debilidades que tiene la empresa. 

2. Objetivos del Examen Especial 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la empresa comercial Acabados 

del Austro para el manejo y control del rubro inventarios a fin de determinar la eficiencia 

y eficacia. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos del rubro inventarios presentados en los 

respectivos estados financieros, de la entidad. 

 Elaborar el informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones de los 

hallazgos establecidos como resultado del examen especial, incluyendo la opinión sobre 

la razonabilidad de los saldos de la cuenta inventarios. 

3. Alcance del Examen Especial  

El Examen Especial a la empresa comercial “Acabados del Austro” de la ciudad de Loja, período 

del 01 de enero al 31 de diciembre del año 2021, donde se examinará el rubro Inventarios. 

4. Identificación de la Empresa 

 Nombre de la Empresa: Acabados del Austro  

 Nombre Comercial: Acabados del Austro  

 Clase de Contribuyente: Otros 
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 Estado del Contribuyente: Activo 

 Fecha de Actualización: 26/06/2018 

 Fecha de inicio de actividades: 06/04/2011  

 Tipo de Contribuyente: Personas Naturales  

 Obligado a llevar contabilidad: Si 

 Sector: Privado 

 Estado actual: Abierto 

 Dirección principal: Av. Isidro Ayora Diagonal a la Gasolinera Sur, Oriente, Loja 110103 

 Correo electrónico (email): acabadosdelaustro@gmail.com 

 Teléfono celular: (+593) 939013118 – 969548309 

 Teléfono convencional: N/A 

 Provincia: Loja  

 Cantón: Loja  

 Parroquia: El Valle 

5. Base Legal de la Empresa 

 Constitución de la República del Ecuador  

 Código de Trabajo.  

 Código de Comercio. 

 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.  

 Ley de Seguridad Social.  

 Ley de Registro Único de Contribuyentes.  

 Normas Internacionales de Contabilidad.  

 Normas de Información Financiera.  

 Disposiciones del SRI. 

6. Principal actividad de la Empresa  

Una de las principales actividades de la empresa consiste en la venta al por mayor de cerámicas 

y porcelanato y la venta al por menor de pinturas, barnices y lacas en establecimientos especial. 

mailto:acabadosdelaustro@gmail.com
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7. Objetivos de la Empresa 

 Alcanzar la fidelidad de nuestros clientes y colaboradores en un entorno laboral que 

permita un desarrollo eficiente. 

 Crecer como empresa a través de la comercialización de materiales para la 

construcción y acabados. 

 Ofrecer materiales con precios accesibles y económicos. 

 Cumplir con las disposiciones, políticas y procedimientos internos y externos. 

8. Financiamiento  

La empresa se ha financiado con capital propio y con ingresos generados de las ventas diarias 

9. Principales Políticas Contables 

La empresa comercial “Acabados del Austro” se rige a las Normas Internacionales de 

Contabilidad, Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y las Resoluciones por el SRI, que 

le sirven para mejorar el desempeño de la empresa mediante de la información financiera. 

10. Funcionarios Principales de la Empresa 

 

 

 

 

 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 
CARGO 

PERÍODO 

DESDE HASTA 

Ing. Maricela Sandoval Gerente General 2011 Continua 

Ing. Dolores Vanegas Contadora Marzo 2022 Continua 

Ing. Julio Ordoñez 
Marketing  y 

Diseño 
2019 Continua 

Joel Quito Jefe de Bodega 2019 Continua 

Jorge González  Trabajador 2019 Continua 
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SECCIÓN III 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

AUSENCIA DE CONSTATACIONES FÍSICAS MENSUAL 

COMENTARIO  

Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro” con respecto a la evidencia presentada, se evidenció que la 

empresa no realiza constataciones físicas mensuales, incumpliendo con la aplicación de la 

Norma Internacional de Contabilidad, Referente a las Políticas Administrativas en las que 

manifiesta. “Se establecerá manejos que permitan un correcto control de los productos y 

materiales, ordenando a los responsables de las bodegas y almacenes para que la ubicación de 

existencias tenga el más estricto orden y resulte fácil identificarlos”. Esta inconsistencia se debe 

a la falta de tiempo por parte del gerente ya que la mayor parte las realiza el y la falta de 

asignación de personal.  

CONCLUSIÓN  

En la empresa comercial “Acabados del Austro”, no realiza constataciones físicas mensuales, 

ya que no cuenta con personal suficiente que se dedique exclusivamente a realizar esta 

actividad.  

RECOMENDACIÓN Nº1 

Al Gerente  

Se le recomienda al Gerente Propietario que cuente con una persona exclusiva a la realización 

de constataciones físicas mensuales y así evitar que los productos se presenten en mal estado 

o mercadería en exceso y tener información de saldos reales. 
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NO EXISTE UN MANUAL EN EL QUE SE ESTABLEZCA UNA ADECUADA 

SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

 COMENTARIO  

Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro” al rubro Inventarios, se pudo determinar que en la empresa 

no existe un manual para la segregación de funciones, ya que no tiene asignado las 

responsabilidades de cada uno del personal que deben desempañar, en varias ocasiones el 

bodeguero cumple varios roles como vendedor, cajero y bodeguero, así mismo el Gerente 

cumple con varias funciones, por lo que incumple con el principio del Control Interno 

“Separación de funciones de carácter incompatible”, indicando que, “Debe existir una adecuada 

segregación de funciones, de modo que un mismo empleado no controle todo el proceso de las 

actividades. La separación de funciones hace que la empresa mantenga su organización física 

ordena, de tal manera que cada personal se desempeñe como personal de ventas, bodega y caja”. 

Esta inconsistencia se debe que el propietario lo hace de manera verbal la asignación de 

funciones, ya que esto le traería problemas a la empresa.  

CONCLUSIÓN  

En la empresa comercial “Acabados del Austro”, no existe un manual en el que se establezca 

una adecuada segregación de funciones al personal para el manejo de los inventarios, de las 

actividades diarias.  

RECOMENDACIÓN Nº 2 

Se le recomienda al Gerente elaborar un Manual de Funciones por escrito, donde señale las 

principales funciones para cada personal administrativo que debe cumplir, y así evitar errores 

tanto en la caja como en la bodega y en el registro contable, con el fin de realizar un eficiente 

y eficaz control del Inventario. 
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AUSENCIA DEL CONTROL DIARIO DE PRODUCTOS 

COMENTARIO 

 Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro”, y de acuerdo a la evidencia, se pudo determinar que la 

empresa no cuenta con el control diario adecuado de los productos que se encuentran a la venta 

y en la bodega, incumpliendo con la inobservancia al PCGA. “OBJETIVIDAD” ,que en su 

parte central dice: “El control interno debe estar diseñado en cada una de las empresas como un 

plan de organización y todos los métodos son coordinados para salvaguardar los productos y 

materiales, para revisar con precisión los datos contables, promover la eficiencia en la 

administración, evitar el uso indebido de los fondos empresariales”. Esta inconsistencia se debe 

que el propietario no lleva un control diario ocasionando varias pérdidas económicas y el 

sobreabastecimiento de los productos.  

CONCLUSIÓN  

En la empresa comercial “Acabados del Austro” tiene un control deficiente de los productos 

tanto en Bodega como en los mostradores, lo que significa que la empresa puede tener pérdidas 

económicas disminuyendo de esta forma el volumen de las ventas. 

RECOMENDACIÓN Nº 3 

Al Gerente  

Se recomienda al Gerente implementar un Sistema de Control de Inventario de los productos, 

para  de esta manera se pueda evitar pérdidas de los productos. 
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NO SE HA SELECCIONADO PERSONAL PARA EL MANEJO ADECUADO DE 

BODEGA 

  

COMENTARIO 

 Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro” ,se examinó que en la empresa no se ha seleccionado, ni 

capacitado a una sola persona para que se dedique exclusivamente en la bodega; todos los 

trabajadores tienen acceso sin ningún control, se evidencia el desconocimiento del Principio de 

Control Interno N° 4 Demuestra Compromiso para la Competencia, “La máxima autoridad debe 

establecer los mecanismos para lograr la competencia profesional deseada de sus trabajadores. 

Este deseo debe traducirse en cuáles son los niveles de conocimiento y habilidades necesarios 

para el buen desarrollo de cada puesto de trabajo y cómo lograrlos”. Esto se debe a la falta de 

conocimiento en actividades de control y administración de negocios por parte de la gerente-

propietario.  

CONCLUSIÓN  

En la empresa comercial “Acabados del Austro”, no se ha seleccionado o capacitado a una sola 

persona que se encargue del manejo de los Inventarios de la empresa.  

RECOMENDACIÓN Nº 4 

Al Gerente- Propietario / Contadora  

Se recomienda al Gerente Propietario, que  deberá capacitar y seleccionar, a una persona para 

que realice las actividades de control de los Inventarios, con el fin de garantizar su custodia. 
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NO CUENTA CON SUFICIENTE ESPACIO EN LA BODEGA PARA INVENTARIOS 

COMENTARIO  

Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro”, se detectó que no cuenta con suficiente espacio físico de 

bodega para los inventarios tampoco mantiene ordenada, constatando que la mercadería se 

encuentra una sobre otra dificultando su retraimiento y al momento de llevar una constatación 

física, incumpliendo con lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad, Referente a 

las Políticas Administrativas en las que manifiesta. “Se establecerá manejos que permitan un 

correcto control de los productos y materiales, ordenando a los responsables de las bodegas y 

almacenes para que la ubicación de existencias tenga el más estricto orden y resulte fácil 

identificarlos”. Situación generada por cuanto el lugar donde está ubicada la empresa en la parte 

que está destinada para bodega no es muy amplia; esto hace que la empresa no pueda efectuar 

conteos físicos adecuados, ni mantener un orden que facilite el manejo y control de los 

productos.  

CONCLUSIÓN  

La empresa no cuenta con suficiente espacio físico de bodega apropiado, para el manejo y 

control de la mercadería de productos que se vende a diario.  

RECOMENDACIÓN Nº 5 

Al Gerente propietario de la empresa comercial “Acabados del Austro” deberá realizar 

gestiones para conseguir un lugar más amplio donde le permita acoplarse con la finalidad de un 

buen funcionamiento de bodega y un mayor control de inventarios.  
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NO EXISTE UN REGLAMENTO INTERNO PARA EL CONTROL DE LOS 

INVENTARIOS 

 

COMENTARIO  

Con el resultado del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Contadora de la empresa 

comercial “Acabados del Austro”, se examinó que la empresa no cuenta con un  Reglamento 

Interno para el control del Inventarios, por lo que se evidencia el desconocimiento y no la 

aplicación del Principio de Control Interno N°12 Aplicación de Políticas y Procedimientos, 

establecido en el Coso III, el cual consiste “Las políticas reflejan las afirmaciones de la 

administración sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo los controles. Estas afirmaciones 

deben ser documentadas, y expresados tanto explícitamente como implícitamente, a través de 

comunicaciones y acciones y decisiones”. Situación que produce que el Gerente no ha 

elaborado o no ha solicitado la elaboración de un reglamento interno para el control de los 

inventarios, originado un error al momento de llevar un registro adecuado al sistema. 

CONCLUSIÓN  

La empresa comercial “Acabados del Austro”, no cuenta con un Reglamento Interno para el 

control de los  Inventario, donde señale la forma correcta de controlar los inventarios y así evitar 

un mal registro.  

RECOMENDACIÓN Nº 6 

Al Gerente  

Se recomienda al Gerente, elaborar de un manual de procedimientos para el manejo de los 

Inventarios y a su vez que regule las actividades y control para que pueda dar instrucciones por 

escrito y así el personal pueda guiarse de forma correcta y tenga un mayor control de los 

inventarios. 
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SECCIÓN IV 

RESULTADO DEL EXAMEN ESPECIAL 

El Saldo auditado de la cuenta se detalla a continuación: 

 

Se pudo verificar que la cuenta Inventarios, se presenta de manera razonable sin ningún 

inconveniente de acuerdo al saldo presentado en los estados financieros en relación a los libros 

mayores de contabilidad. 

 

 

 

 

 

 

  

Jhulissa Gabriela Bermeo Ojeda Lcda.                     Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc 

JEFE OPERATIVO                                                          SUPERVISORA 

 

 

 

 

 

 

 

INDICE CUENTA 

SALDO 

ESTADO 

FINANCIERO 

AL 31-12-2021 

AJUSTES 

SALDO SEGÚN 

AUDITORÍA D H 

1 Inventario 12% 939.190,81   939.190,81 Ө √ 

2 Inventario 0% 10.682,06   10.682,06 Ө√ 

TOTAL ∑ 949.872,87   ∑ 949.872,87 Ө √ 
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7. Discusión. 

Luego de haber realizado un diagnóstico al rubro Inventarios, en el periodo 2021, a 

través de una visita y entrevista a los propietarios de la empresa comercial “Acabados del 

Austro””, se logró determinar que no han sido objeto de auditorías financieras ni examen 

especial en periodos anteriores que permitan evaluar su control interno y determinar la 

razonabilidad de los saldos presentados en los Estado Financiero, con la implementación de 

normas y procedimientos referidos al control de la cuenta y para el mejoramiento de la 

administración y una toma de decisiones que vaya en beneficio de la empresa.  

Una vez efectuado el proceso del examen especial al rubro Inventarios, mediante la cual 

se evaluó el control interno, determinándose un nivel de confianza moderado y nivel riesgo 

moderado, se redactó las cedulas narrativas de acuerdo a las observaciones encontradas, 

posteriormente se ejecutó los procedimientos establecidos en los programas de auditoría 

utilizando las cédulas analíticas, sumarias y papeles de trabajo para determinar la razonabilidad 

de los saldos presentados en los estados financieros de la empresa comercial “Acabados del 

Austro”. 

Para dar a conocer los resultados del examen especial, se elaboró el informe final con 

sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones que permitirá cumplir con los 

objetivos de la empresa y que sirva de aporte y soporte para que sus propietarios tomen las 

medidas correctivas para mejorar el control de los recursos económicos y financieros. 
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8. Conclusiones.  

Finalizado el Examen Especial al Rubro Inventarios de la Empresa Comercial “Acabados del 

Austro” de la cuidad de Loja, permitió llegar a las siguientes conclusiones:  

 Se efectuó la evaluación del sistema del control interno mediante la aplicación del 

cuestionario, que permitió establecer los niveles de confianza y riesgo, adicional se 

redactó las cedulas narrativas con los hallazgos encontrados determinando que la 

empresa no realiza constataciones físicas mensuales; no existe un manual en el que se 

establezca una adecuada segregación de funciones; no hay control adecuado diario de 

los productos ; no cuenta personal responsable en la bodega; no existe un reglamento de 

control de Inventarios, incumpliendo con Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados y Principios del Control Interno.  

 Mediante la ejecución de los procedimientos establecidos en el programa de auditoría, 

se analizó, verificó y se diseñó cada uno de los papeles de trabajo, basándose en los 

principios que permitieron determinar la razonabilidad de los saldos presentados en el 

estado financiero. 

 Al final del examen especial realizado a la empresa comercial “Acabados del Austro”, 

se elaboró el informe final donde se incluyen los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones de los hallazgos encontrados que le permitirán al gerente conocer las 

debilidades y tomar decisiones para el mejoramiento y crecimiento económico de la 

empresa. 
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9. Recomendaciones. 

De acuerdo a las conclusiones establecidas al finalizar el trabajo de integración curricular, se 

sugiere lo siguiente: 

 Al Gerente de la empresa comercial “Acabados del Austro”, se recomienda realizar de 

forma periódica evaluaciones al Sistema de Control Interno a la cuenta, que permita un 

manejo y control de los recursos económicos financieros de la empresa, de manera de 

contrarrestar las debilidades evidenciadas y solucionarlas.  

 Desarrollar procedimientos enfocados a verificar y analizar las actividades y 

operaciones que realiza diariamente en la empresa comercial “Acabados del Austro”, 

con el propósito de determinar la razonabilidad de los saldos reales presentados en los 

estados financieros, detectar fallas o errores en la administración y tomar decisiones 

correctivas pertinentes. 

 Al Gerente de la empresa comercial  “Acabados del Austro”, se sugiere dar 

cumplimiento a las recomendaciones que constan en el Informe final del Examen 

Especial con la finalidad de dar solución a las deficiencias encontradas con la finalidad 

de mejorar el rendimiento empresarial de la empresa. 
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11. Anexos. 

Anexos 1.RUC 
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Anexos 2.Estado de Situación Financiera 
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