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1. Titulo
Destino del Crédito de Desarrollo Humano y su impacto en el rendimiento de los

emprendimientos



2. Resumen
En Ecuador, el Estado provee acceso financiero mediante el programa denominado “Crédito
de Desarrollo Humano”, herramienta aplicada como estrategia para superar la pobreza, el
cual tiene como finalidad crear oportunidades para promover la creacion de
microemprendimientos con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las familias
ecuatorianas en situacién de pobreza y extrema pobreza. La presente investigacion tiene
como objetivo evaluar el destino real del CDH y su impacto en el rendimiento de los
emprendimientos. Se utiliz6 un estudio cuantitativo, mediante la prueba ANOVA para
comprobar la hipotesis, no existe diferencias en los rendimientos de los emprendimientos en
relacién con la actividad destinada, en atencién a lo cual, se aplicaron 246 encuestas, a una
muestra poblacional que corresponde al grupo de beneficiarios del CDH provenientes de la
base de datos del Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social. Los principales resultados
evidencian que en la parroquia Sucre existe mayor concentracion de los beneficiarios del
CDH, siendo el género femenino con mayor acceso al programa. Asi mismo, entre las
principales actividades econdmicas en las cuales se invirtié con el CDH se encuentran crianza
de animales con un total del 60,94 %, seguidamente, comercio con 19,27 %, y el 11,98 % de
la poblacion invirtié en otras actividades econémicas como agricultura, servicios e industria
manufacturera. Adicionalmente, se evidencia que el 7,81 % de los beneficiarios no
emprendieron y utilizaron el capital para otras actividades como gastos personales. Se
concluye que la industria manufacturera y agricultura proporciona rendimientos no mayores
a 5,75 % que los otros emprendimientos, siendo estos los emprendimientos que tienen menor
acogida, ademas, se comprueba en términos estadisticos que es indiferente emprender en
cualquiera de las actividades debido a que no repercute en el beneficio econémico de los

beneficiarios.

Palabras Clave: Bono de Desarrollo Humano, Economia, microcrédito, pobreza.



2.1 Abstract

In Ecuador, the State provides financial access through the program called "Desarrollo
Humano" credit (CDH as its abbreviation in Spanish), a tool applied as a strategy to overcome
poverty. This credit aims to create opportunities to promote the creation of microenterprises
in order to improve the quality of life of Ecuadorian families living in poverty and extreme
poverty. This research aims to evaluate the use of CDH and its impact on business
performance. A quantitative study was used, using the ANOVA test to analyze the hypothesis
that there are no differences in the performance of the enterprises in relation to the intended
activity they are going to use the credit for. For that reason, 246 surveys were applied to a
population sample of CDH beneficiaries from the database of the Ministry of Economic and
Social Inclusion. The main results show that there is a higher concentration of CDH
beneficiaries in Sucre parish, with the female gender having greater access to the program.
Likewise, among the main economic activities in which they invested the CDH are animal
husbandry with a total of 60.94%, followed by commerce with 19.27%, and 11.98% of the
population invested in other economic activities such as agriculture, services, and
manufacturing industry. Additionally, it is evident that 7.81% of the beneficiaries did not start
enterprises and used the capital for other activities such as personal expenses. In conclusion,
the manufacturing industry and agriculture provide income no higher than 5.75 % than the
other activities, being these the enterprises that have less acceptance among the
beneficiaries. Moreover, it is proved in statistical terms that it is indifferent to undertake any of

the activities because it does not affect the economic benefit of the beneficiaries.

Keywords: Bono de Desarrollo Humano, economy, microcredit, poverty.



3. Introduccidén

El termino pobreza se define como la privacion de bienes y servicios que empuja a los
individuos a una vida fuera del estandar social. Mismo que esta relacionado con los niveles
de vida, debido, a que limita la satisfaccion de necesidades basicas de consumo y acceso a
bienes publicos. Es el reflejo de la desigualdad extrema, de las estructuras de poder
econdmicas, de la falta de justicia social, de la exclusion, de la negacién de derechos. La
pobreza es un problema politico, y erradicarla es un imperativo moral. Este es el gran reto
para el Ecuador y el mundo, garantizar el acceso a un modelo de vida decente, con servicios
publicos de calidad y promover la equidad social. (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2017, p. 11).

En este contexto, por parte de los “gobierno ecuatorianos” se establecieron varios ejes
de politica social para erradicar la pobreza, a través de transferencias monetarias, subsidios
y otros tipos de ayudas que son mecanismos que intentan proteger los intereses de grupos
vulnerables. En el caso del Ecuador, se vio la necesidad de crear un subsidio que compensara
el impacto econémico en tres grupos vulnerables: madres, ancianos y discapacitados,
denominado Bono de Desarrollo Humano (BDH) (Coba y Diaz, 2014). El cual se efectud
segun, Tagle (2019):

En el afio 2007, con el objetivo de fomentar la redistribucion de las riquezas, se creé
como instrumento el Crédito de Desarrollo Humano (CDH) para los beneficiarios del
BDH, para dar incentivo al desarrollo de los microemprendimientos populares tanto
individuales como asociativos, con la finalidad de que las rentabilidades recibidas

mensuales de estos negocios sean mayores al monto del BDH (p. 1).

Esta investigacion tiene como finalidad conocer el destino real que se le da al CDH y
el rendimiento que generan los emprendimientos segun la actividad. En efecto, a pesar de
gue los beneficiarios del CDH tienen el espiritu de emprendimiento y la voluntad de
superacion, el Estado ecuatoriano no cuenta con herramientas e instrumentos para realizar
una evaluacion al éxito o fracaso de estos. De igual forma, poder medir el rendimiento y estar
al tanto realmente hacia qué actividad se direccionan los créditos (Castro, 2017), y el destino
tampoco se evalla por lo que puede causar aglomeracion hacia la misma actividad. Es por
ello, que con los antecedentes antes mencionados, surge la siguiente interrogante: ¢Como
impacta el destino de los Créditos de Desarrollo Humano en el rendimiento de los

emprendimientos?

Reconociendo la relevancia de este tema se plante6 como objetivo general: Analizar
el destino del Crédito de Desarrollo Humano y su impacto en el rendimiento de los

emprendimientos, y para dar cumplimiento al objetivo general se plantearon tres objetivos
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especificos, los cuales son: 1) Evaluar el destino real del Crédito de Desarrollo Humano y las
caracteristicas socio econdémicas de la poblacion; 2) Examinar el rendimiento de los
emprendimientos en relacion con el destino del Crédito de Desarrollo Humano; 3) Desarrollar
un plan de accibn en programas sociales que permitan canalizar los recursos en
emprendimientos que sean sostenibles a corto y largo plazo.

Dentro de este marco, se cree importante y necesario el desarrollo de este proyecto
pues se pretende contribuir a planificar, disefiar e implementar acciones de politicas publicas
en favor de los sectores menos favorecidos. Del mismo modo, para que quienes acceden al
CDH tengan una mejor orientacién para la distribucion de los recursos hacia las actividades
con mejor rédito econémico y posteriormente en el mercado de las micro y pequefas

empresas, de manera que se logre generar un mejor impacto en la economia.

Asi mismo, la orientacion de la investigacion se vincula estrechamente con dos de los
objetivos a cumplir por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2018) 1. Ampliar el
mercado de las micro y pequefias empresas. 2. Impulsar, mejorar y crear politicas del
microcrédito. EI aporte de la investigacion permite generar tacticas y estrategias que
contribuyan a una buena orientacion del uso del CDH por los beneficiarios. También, se
identifica si los beneficiarios realmente utilizaron el dinero del CDH en el emprendimiento o
en otras actividades distintas. Tal situacién, puede desencadenar que a largo plazo no

cumplan con el objetivo propuesto por el MIES y su situacion econdmica se vea perjudicada.

El trabajo de investigacién cumple con la estructura del régimen académico de la
Universidad Nacional de Loja el cual contiene el Titulo, en donde se expone la temética a
investigar, luego se encuentra un breve Resumen, donde se establece la pertinencia e
informacion mas relevante de la investigacion, posterior a ello se encuentra la Introduccion,
la misma que va a brindar un preambulo del proyecto investigativo, el Marco teérico que
engloba las evidencias nacionales, antecedentes y conceptos necesarios para el
entendimiento de las variables de estudio; en la Metodologia se detalla el area, tipo de
estudio, las técnicas e instrumentos utilizados para el cumplimiento de los objetivos,
seguidamente se expone los Resultados, donde se establece el cumplimiento de los
objetivos; Discusion, en donde se realiza comparaciones de los hallazgos obtenidos con
otras investigaciones, asimismo, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, que
se han planteado con base a los resultados alcanzados. Finalmente, se presentan la
Bibliografia y Anexos, donde se incorporan informacion pertinente que respalda el

desarrollo de la investigacion.



4. Marco Tedrico

4.1 Fundamentacion tedrica
4.1.1 Evidencias internacionales

El impacto de los emprendimientos o creacion de empresas a nivel mundial ha sido
indiscutible, haciendo mencion que alrededor de muchos paises la creacion de
emprendimientos por diferentes personas son porque buscan una mejor estabilidad
econdmica, pero asi mismo no a todos estos emprendedores les ha generado un impacto
positivo, por el motivo que cada pais tiene sus normas, leyes y situaciéon econémica diferente
por ende se analiza los paises que tienen mejor economia y mejor apertura para que sus

emprendimientos sobresalgan, por ende Segun el informe del Banco Mundial (2019):

Las 10 economias que obtuvieron el mejor puntaje en las clasificaciones sobre
la facilidad para hacer negocios fueron Nueva Zelandia (86,8 de 100), Singapur (86,2),
Hong Kong (Regién Administrativa Especial de China) (85,3), Dinamarca (85,3),
Republica de Corea (84), Estados Unidos (84), Georgia (83,7), Reino Unido (83,5),
Noruega (82,6) y Suecia (82). Estas 10 economias tienen varias caracteristicas en
comun, entre ellas el uso generalizado de sistemas electrénicos. Las 20 economias
con el mejor desempefio tienen procesos en linea para la constitucion de empresas,
plataformas electronicas para la declaracion de impuestos y procedimientos en linea
para la transferencia de propiedades. Ademéas, 11 economias cuentan con
procedimientos electrénicos para la concesion de permisos de construccion. En
general, las 20 economias que obtuvieron los mejores puntajes disponen de

normativas soélidas y altamente transparentes para las empresas.

4.1.1.1 Emprendimientos en Europa

En Europa en general, y en Espafia en particular, hay una tendencia a considerar que
para que un proyecto tenga la consideracién de emprendimiento social, lo fundamental es la
creacion de valor social sostenible, algo no necesariamente incompatible con la creacién de
valor econémico (Diaz y Perez, 2018). Por otra parte, Segun Legaskue et al., (2020)

Manifiestan que:

Dentro de los paises de ingresos altos, incluido Espafia y otras economias de
referencia que se basan en la innovacion, el indicador TEA (Actividad Emprendedora
Temprana) promedio que representd el 12,3% de la poblacion adulta (9,6% en la
media de los paises de la Unién Europea). En este conjunto de paises, la poblacién
de emprendedores potenciales alcanzé una media del 24,4 % (16,4 % en la media de
los paises de la Uni6on Europea), mientras que la poblacién de empresarios

consolidados alcanzé una media del 7,5 % (8,1 % en la media de la Union Europea).



En cambio, las personas involucradas en abandonos empresariales representaron el
4,6 % de la poblacién adulta (2,9 % en la media de la Unién Europea). Asi mismo, los
resultados del proceso emprendedor en Espafia en el Gltimo afio se encuentran por
debajo de los valores medios de los paises de ingresos altos, en general, y de los
paises miembros de la Unidon Europea, en lo que respecta a las personas
emprendedoras potenciales, el porcentaje de estas también fue mayor en el conjunto
de la Unién Europea (16,4 %) que en Espafia (8,1 %). En este caso, Letonia, de nuevo,
fue el pais de la Unién Europea con el valor mas alto (28,0 %), seguido de Croacia
(25,6 %) y Chipre (24,9 %) (p. 77).

4.1.1.2 Emprendimientos en Asia

La estructura actual en el sudeste asiatico, asociada al emprendimiento, la China e
India es un ejemplo de como la politica publica efectiva es posible y mas si est4 asociada a
la empresa. Incluso mas si observamos que para el 2017, en el mundo, nueve de cada diez
proyectos de emprendimiento fracasan por completo en sus primeros afios de incubacion.
Las competencias y las habilidades propias de un emprendedor son parte de la educacion
basica de los estudiantes de paises como India, China, Japén y Taiwan. La curva de
aprendizaje que se logra es gracias al énfasis en una educacién pragmatica y teorica en el
saber hacer empresa con el fin de fortalecer los conceptos técnicos y tedricos asociados a la
administracion y la gestibn de una empresa, lo cual es determinante. Por ello, es facil
encontrar ferias de emprendedores que son promovidas por universidades, empresas u
6rganos publicos y privados especializados donde participan de manera activa estos jovenes.
Una actividad continua de esta naturaleza permite convertir al adulto en una persona
responsable, proactiva, disciplinada, capaz de tomar decisiones, creativa y con una tolerancia

mayor hacia el fracaso y hacia la interactividad multicultural (Ojeda, 2019, p. 95).

4.1.1.3 Emprendimiento en América Latina

4.1.1.3.1 Emprendimientos en México. De acuerdo con Medrano et al.(2017) los
retos y barreras que enfrentan los emprendedores en México son diversos e incontables;
cerca del 75 % de los emprendimientos fracasan; derivado, de finanzas débiles, falta de
objetivos y planeacion deficiente; otro factor es la escases de habilidades; al comparar a
México con otros paises latinos en temas de emprendimientos se encuentra que mientras en
Colombia subsisten hasta un 41 % de sus emprendimientos al segundo afio de vida; en

México sélo un 25 % alcanza dos afios de existencia.

La realidad es que todo emprendedor necesita tener perfectamente clara su vision;
ademas de adquirir un compromiso firme e inquebrantable para afrontar las vicisitudes que

simplemente no se pueden evitar o desaparecer. El emprendedor mexicano requiere en



primera instancia desarrollar su ser, esto conlleva el desarrollo de su inteligencia financiera y
emocional; entender las reglas econdmicas y financieras, asi como afrontar sus miedos y
prejuicios; volverse un Gerente Integral, un excelente vendedor, negociador y un ser social;
desarrollo de liderazgo e intuicion empresarial. EI mayor reto que tiene el emprendedor
mexicano es por lo tanto: Enfrentarse a si mismo, demostrarse de qué est4d hecho y
comprometerse con un desarrollo constante y permanente para su emancipacion (Medrano
et al., 2017).

4.1.1.3.2 Emprendimientos en Brasil. De acuerdo con Saez (2020) en Chile se
contabilizan 2.057.903 microemprendimientos, donde, un 53,1 % de las microempresas son
informales. El 36 % presenta un nivel alto de informalidad, esto equivale a 1.515.937
microemprendimientos. De igual forma, al observar el comportamiento regional de la
informalidad desde esta perspectiva amplia, se tiene que en 7 regiones del pais ‘esta supera
el 74 % del total de microemprendimientos. Se trata de Arica y Parinacota (84 %) y La
Araucania (80,9 %) donde 8 de cada 10 emprendimientos son informales. Nuble (77,5%),
Ays’en (76,9 %), Coquimbo (76,8 %), Los Rios (76,7 %) y la Regién Metropolitana (74,8 %).
Magallanes, Biobio, Atacama y Los Lagos son las regiones con un menor nivel de
informalidad, no obstante en todas ellas, el sector informal abarca sobre un 55 % de las
microempresas. Un 52,1 % de las empresas informales tiene 10 o mas afios. Esto da cuenta
gue no necesariamente las actividades informales son transitorias, determinando las

condiciones de la actividad durante décadas.

Los microemprendimientos son liderados por mujeres que presentan una mayor
informalidad, llegando a un 75,3 %, lo que equivale a mas de 598 mil microempresas.
Ademas, 7 de cada 10 microempresas realizan las actividades econdmicas en su vivienda
(28,9 % 74,57 % de las microempresas que emplean trabajadores corresponden a un
empleador hombre y solo un 25,43 % a empleadoras mujeres), a domicilio (23 %) o en la calle
(17,8 %). Esto equivale a 1.052.016 microempresas, que se desempefian en hogares o en la

calle, dando cuenta de las caracteristicas en que se desenvuelve el sector (Sdez, 2020).

El Sector Primario es la rama de Actividad Econdmica con mayor impacto de la
informalidad, que alcanza un 88,3 % del total de microempresas del sector. Le siguen, la
Construccion (81,8 %) y la Industria Manufacturera (79,2 %). En el rubro del Transporte y
Almacenamiento 78,5 % de los microemprendimientos son informales. En todas las ramas
practicamente 8 de cada 10 empresas son informales. Entre quienes requirieron de capital
para iniciar su actividad, el 77 % recurrié a sus propios recursos para iniciar la actividad. Un
19,3 % de las microempresas informales no requirié de capital inicial, lo que equivale a mas

de 292 mil microempresas a nivel nacional. Un 48,5 % de los microemprendimientos apenas



logra generar ganancias iguales o inferiores al salario minimo. El 15,6 % de las
microempresas logra superar los 3 salarios minimos ($864 mil pesos) de ganancia mensual
(Séez, 2020).

4.1.1.3.3 Emprendimientos en Ecuador. La promocién del emprendimiento es un
tema de creciente importancia dentro de las economias mundiales, particularmente las
latinoamericanas, que en los dltimos afios han implementado, en mayor 0 menor grado,
diversas reformas para atraer inversionistas y motivar emprendedores en sectores
estratégicos de sus economias con la finalidad de reducir el desempleo, dinamizar la
estructura productiva e incrementar el nivel de produccion. Los emprendimientos sociales son
también una forma importante de emprendimiento que ha repuntado en la regién para
satisfacer necesidades sociales que el Estado no ha podido atender. En Ecuador se esta
experimentando una transformacion progresiva que considera la inclusién y respaldo a
emprendedores por necesidad y a emprendedores innovadores que aprovechan
oportunidades de mercado. A pesar de los esfuerzos, existen restricciones y obstaculos que
persisten para los emprendedores y que es necesario superar como el escaso acceso a
financiacion nacional e internacional, la burocracia en los procesos, la corrupcion, y las pocas

oportunidades de incubacion (Zamora, 2018).

En Ecuador los emprendedores que van a establecer su negocio por lo general
empiezan por una actividad econdémica en la cual tienen conocimiento o de la cual han tenido
conocimientos por sus estudios, ya que asi se les facilita realizar dicha actividad y poder

conseguir una mejor rentabilidad. Por consiguiente, Barrera at al., (2018) afirman que:

La participacion de los negocios con respecto a los cuatro sectores de
emprendimiento en relacion con el giro de negocio y sus porcentajes. En el sector
extractivo la agricultura tiene mayor participacion con un 0.3 a comparacion de la
explotacién de minas del 0.2. En el sector orientado al consumidor por la adquisicién
de bienes o servicios encontramos a los restaurantes con el 17.6 %, seguido de las
tiendas dedicadas a la venta de alimentos y bebidas con el 17 % de participacion. En
el sector orientado al negocio se identifica a los negocios de telecomunicaciones e
informacion con el 4.6. Finalmente encontramos al sector de la transformacion a las
industrias manufactureras con una participacion del 11.9 siendo el mas significativo

de esta gama seguida de la venta y reparacion de autobuses con el 2.5 (p.30).

4.1.1.4. Historia del microcrédito
4.1.1.4.1 Bangladesh. Segun Hernandez y Lorenzo (2016), Muhammad Yunnus
instauro un modelo surgido a partir del andlisis de las debilidades y fortalezas de su pais, de

las diferentes situaciones vividas en cada familia. Muchas familias podrian salir del mundo en



el que vivian y emerger en otro de mejores condiciones, tan solo necesitaban un capital inicial
muy pequefio, pero en todo este proposito habia un impedimento, el banco tradicional. Este
banco no valoraba a este tipo de clientes debido a que el monto inicial era tan pequefio que
no era rentable, pero sobre todo por el hecho de carecer de avalistas y garantias para
responder a la devolucion del préstamo. A partir de ahi, finales de los afios setentay principios
de los ochenta, Yunus era consciente de que, a pesar de la evidencia de que los mas
necesitados devolvian el dinero prestado, no obtendria la confianza de los bancos
tradicionales para que concedieran dinero a los pobres. Como consecuencia de ello puso en
marcha una gran idea, la cual permitiria luchar contra la exclusion financiera, contra la
pobreza. Este proyecto consistia en crear un banco independiente, destinado a personas que
no tienen acceso a la banca tradicional por la situacién en la que se encuentran. El banco fue
creado por Yunus en su pais de origen, Bangladesh, en el afio 1976 llamado “Grameen Bank”.

De acuerdo con lo anterior a raiz del proyecto del Dr. Yunnus la poblacién de
Bangladesh, especialmente mujeres, lograron hacer frente a la situacion lo que conlleva a un
ascenso en el estilo de vida. Esto se demuestra a través de los informes del GB sobre los
descensos en la poblacion en linea de pobreza del afio 2003, donde se toman diferentes
poblaciones de Bangladesh como objetivo y se implementa el proyecto en busca de
resultados. Durante el afio 2013 se implemento el proyecto en tres poblaciones del pais y los
resultados demostraron que en estas cuatro poblaciones la pobreza se redujo en un promedio
de 32% luego de la colocacion de fondos a los pobres, mejorando su calidad de vida y
teniendo en cuenta los 10 indicadores que el GB ha estipulado como indices de calidad de

vida (Hernandez y Lorenzo 2016).

4.1.1.4.1 Colombia. Segun Carrascal (2006) los microcréditos en Colombia tienen su
auge en el siglo XX, donde, se evidencia una gran preocupacion por apoyar las necesidades
financieras de los méas pobres. El desarrollo de este en Colombia se puede dividir en
diferentes etapas, se inicia con los créditos de subsidio a la agricultura, donde diferentes
entidades del sector publico proveian servicios financieros a los mas pobres. La premisa bajo
la que se desarroll6 la idea de microcréditos en Colombia era que la pobreza podia ser
superada mediante un aumento en la productividad, que se podia obtener a través de créditos
a los agricultores. De esta forma se iniciaron créditos que no concedian garantias y a muy
bajas tasas de interés. Pero problemas relacionados con la corrupcioén, arbitrariedad, topes a

las tasas de interés hicieron que las instituciones fallaran en su prestacion de servicio.

Un caso nacional fue el de la caja agraria, donde se invirti6 por setenta afios gran
cantidad de recursos publicos, los cuales fueron destinados en su mayoria a personas que
no eran merecedoras de estos. Dando como resultado una cuantiosa cartera irrecuperable

gue concluyé en la liquidacién de la entidad (Carrascal 2006).
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4.1.2 Evidencias nacionales

4.1.2.1 Crédito de desarrollo humano (CDH) en Ecuador

Es considerable pensar que un adecuado impulso al programa de CDH puede generar
unincremento en el niumero de emprendimientos en diversas actividades econdmicas
disminuyendo las brechas de pobrezay pobreza extrema adecuadamente generando empleo
y contribuyendo eficazmente a la Economia Popular y Solidaria (EPS). De acuerdo como lo
menciona Herrera et al., (2021). Existe una mayor preferencia al CDH asociativo puesto que
el monto es superior al individual y les permite generar un microemprendimiento o autoempleo
mas sustentable; la mayoria de emprendimientos son realizados por asociaciones
dedicadas a la agricultura, ganaderia y pesca, esto les permite acceder a preferencias y
beneficios otorgados por el estado como lo son constituirse como gremios de artesanos
0 acceder a ferias inclusivas impulsadas por el gobierno para contratos preferentes con

el estado, esto resulta complejo para emprendimientos individuales.

4.1.2.2 Crédito de Desarrollo Humano en la provincia de Pichincha

En el caso del programa del CDH para emprendimientos productivos a los
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano (BDH) otorgado en el periodo del Gobierno del
presidente Rafael Correa y como intermediario el Ministerio de Inclusién Econémico y Social
(MIES), segun Barrerno et al., (2020) sefalan que en la zona investigada, el impacto que han
tenido los créditos para emprendimientos productivos por las personas que reciben el bono
de desarrollo humano, si bien, han permitido mejorar el nivel de vida del 44.2% de los
beneficiarios, el 46.8%restante no lo ha logrado, por lo tanto se considera que los recursos
entregados por parte del Gobierno para tal efecto no han sido optimizados al 100%. Sobre el
tramite que tuvieron que realizar los beneficiarios para obtener el préstamo, la mayoria no
tuvo ningln problema ya que al 67.1% le pareci6 facil, lo que preocupa profundamente es
gue el 43% de beneficiarios del crédito no recibieron capacitacion para optimizar el empleo
de los recursos entregados, pudiendo ser una de las razones para el fracaso de algunos

emprendimientos.

4.1.2.3 Crédito de Desarrollo Humano en el Cantdon Milagro

Con el interés de conocer el efecto que ha tenido el CDH y la participacion del mismo
en la rentabilidad de los microemprendimientos creados por los beneficiarios del BDH, Proafio
(2019) concluye que con los datos obtenidos se puede evidenciar en dicha investigacion que
el 67,05 % de usuarios perciben al Crédito de Desarrollo Humano como bueno y el 2,31 % lo
percibe como regular; asi mismo el 68,21 % presenta al microemprendimiento como bueno y
el 2,60 % tenemos el nivel de frecuencia regular; esto demanda que se deben fortalecer las

politicas sobre la entrega de créditos mejorando los niveles de capacitacion y propuestas de
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Micro emprendimientos para llegar a niveles de excelencia, lo cual dejard una mejor

percepcion en los usuarios.

4.2 Fundamentacién Conceptual
4.2.1 Programa de transferencias monetarias condicionadas (PTMC)

En su modelo basico, los PTMC otorgan transferencias monetarias y servicios a
hogares en situacién de pobreza y pobreza extrema, bajo ciertas condiciones con las que se
busca mejorar las capacidades (principalmente, en educacion y salud) de sus miembros, en
especial de los nifios, nifias y adolescentes. Las transferencias monetarias condicionadas
pueden ser de monto fijo, independiente de la composicion del grupo familiar (transferencias
planas), o, como ocurre en la mayoria de los casos, de monto variable segun la composicion
de los hogares perceptores (de modo que se otorgan montos mayores a las familias que
tienen mas nifios) o segun las caracteristicas de los destinatarios, ya sean la edad, el sexo o
el &rea de residencia. A su vez, las pensiones sociales se orientan a personas mayores
principalmente aquellas que viven en condiciones de pobreza o que no reciben pensiones
contributivas, asi como a personas con discapacidad. La edad de corte para ser considerada
una persona mayor varia de un pais a otro y a veces es diferente para hombres y mujeres.
Generalmente las pensiones sociales entregan un monto fijo mensual, para sostener un nivel

bésico de consumo (Cecchini et all., 2021, p. 8).

4.2.2 Bono de Desarrollo Humano

4.2.2.1 Conceptualizacién y objetivos

De acuerdo con la mencion del Ministerio de Inclusion Econémico y Social (2022), el
Bono de Desarrollo Humano es un subsidio monetario que entrega el gobierno de Ecuador
en beneficio de las familias que se encuentran en situacion de pobreza. EI MIES es la entidad
gubernamental encargada de evaluar y asignar la ayuda econémica a las y los beneficiarios

previa evaluacion socioeconémica, de igual forma presenta los siguientes objetivos:

e Contribuir con la disminucién de los niveles de desnutricidon crénica y de
enfermedades prevenibles para nifios menores de 5 afos.

e Promover la reinsercion escolar y, asegurar la asistencia continua de clases a
nifias, nifios y adolescentes de entre 5 a 18 afios.

e Proteger a los adultos mayores y personas con discapacidad.

e Garantizar a los nucleos familiares un nivel minimo de consumo.

e Incorporar corresponsabilidades especificas orientadas a la inversion en

educacion y salud.
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4.2.3 Enfoque del Bono de Desarrollo Humano

Originalmente el Bono de Desarrollo Humano es para las personas en situacion de
pobreza, y consiste en un pago mensual que va desde los $50 hasta $150 délares con el fin
de ayudar a los mas pobres del Ecuador en el 2022 por parte del Gobierno (Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social, 2022). De igual forma, Guambo y Romero (2019) manifiestan:

El programa de transferencia monetaria inicialmente fue denominado Bono
Solidario, para compensar a las familias mas pobres por la eliminacion de subsidios.
En cada uno de los Gobiernos han existido cambios significativos en este subsidio,
con el pasar del tiempo las personas que recibian esta ayuda no mejoraban sus
condiciones de vida ya que el dinero recibido era para el consumo diario mas no para
la inversion, por lo cual una de las alternativas fue crear el programa del Crédito de
Desarrollo Humano el cual consta de un anticipo del Bono de Desarrollo Humano,
entre uno y dos afios a fin de fortalecer las actividades productivas y mejorar sus
ingresos econdmicos (p. 1). Desde la creacion del BDH en 1998 y con el pasar del
tiempo, el mismo ha tenido una serie de cambios en sus nombramientos y en sus
montos, esto debido a que en varios periodos de Gobiernos los presidentes adoptaron
nuevas medidas. Asi mismo se visualizan diferentes tipos de bonos que hoy en dia

estan vigentes en el Ecuador (véase latabla 1y 2).
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Tabla 1

Evolutivo del Bono de Desarrollo Humano

Gobierno
(presidente)

Afio de
gobhierno

Hallazgo

Jamil Mahuad

1998

Se cred por decreto ejecutivo N°129, para compensar la eliminaciéon de los subsidios del gas doméstico, electricidad y
combustible. La quiebra inminente de Filanbanco, la dolarizacién y el anuncio de un nuevo paquetazo. Los beneficiarios
no eran elegidos de forma especifica, podian acceder adultos mayores, familias con hijos menores a 18 afios y
discapacitados se inscriben de forma voluntaria en iglesias. Para ese momento la cantidad de personas que querian
acceder al bono aumentaba y ocasionaba un desfase en los fondos.

Gustavo Noboa

2000

El programa tuvo una duracion de 4 afios desde 1998 hasta 2003 con cien mil sucres, sin embargo, el mal manejo obligé
a transformar el programa. Se creé el programa proteccion social. Por Decreto Ejecutivo N°486. En el cual se pasaria a
administrar de manera autonoma el Bono Solidario y todas las transferencias monetarias a las familias de extrema pobreza.

Lucio Gutiérrez

2003

Por Decreto Ejecutivo N°347 se paso a llamarse “Bono de Desarrollo Humano” el cual se modificaria concentrandose
especificamente a madres de familia quienes, consideradas como jefe de hogar, debian de cumplir con la asistencia de
sus hijos a las escuelas y con controles médicos establecidos.

Rafael Correa

2007

Por Decreto Ejecutivo N°139, se incrementd el valor a treinta y cinco dolares y de forma igualitaria para todos los sectores,
el nimero de beneficiarios aument6 a un 81% a madres, el bono ya era condicionado. Se implementé la tarjeta MIES bono
rapido para facilitar su cobro.

Rafael Correa

2009

Por Decreto Ejecutivo N°1395, se mantiene condiciones de educacion y salud, asi mismo el monto asciende a cincuenta
dolares. La seleccion se la realizaba a través del registro social. A partir del afio 2010 se implementa poblacion adulta
mayor a un 17.7% y personas con discapacidad a un 1.3%

Rafael Correa

2013

Por Decreto Ejecutivo N°253 el monto asciende entre sesenta y ciento cincuenta ddlares. El objetivo fue asegurar el
bienestar a familias pobres tratando de evitar destruccion y enfermedades, el cumplimiento de las familias que acceden al
bono se realiza a través de un intercambio de datos y seguimiento por parte del Ministerio de Inclusibn Econémico y Social.

Lenin Moreno

2017

Por Decreto Ejecutivo N°804, las personas adultas mayores en situacion de extrema pobreza, que recibian la pension de
“Adulto mayor” de cincuenta ddlares, se incorpora la pension “Mis mejores afios” de cien ddlares.

En base al Decreto Ejecutivo N°804, sesenta mil personas con discapacidad, que recibian la pensién por discapacidad de
cincuenta délares, pasan a ser beneficiarios de la pension “Toda una vida” de cien ddlares. De igual manera, el Bono
Joaquin Gallegos Lara alcanza a 32.045 personas con discapacidad severa; las personas con discapacidad pobres y
extremadamente pobres que recibian cincuenta délares pasan a recibir cien délares (Pensién toda una vida).

Nota: Adaptado del Ministerio de Inclusion Econémico y Social (2020).
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Tabla 2

Tipos de bonos otorgados por el Gobierno Ecuatoriano

. Monto del S
Tipo de Bono bono Descripcién del bono
Consiste en una transferencia monetaria condicionada mensual conceptualizada para cubrir vulnerabilidades
relacionadas a la situacién econdmica del nucleo familiar. Se encuentra dirigida al representante del ndcleo familiar
Bono de Desarrollo . L - , S e O ) L . .
Humano $50,00 gue vive en condiciones de mayor vulnerabilidad, segun el indice de clasificacién socioecondémica del Registro Social.
La transferencia la recibe, de preferencia, la mujer jefa de hogar o cényuge, o aquella persona que tenga como
responsabilidad las decisiones de compra.
Con el objeto de mejorar los niveles de vida de los nucleos familiares con hijos menores de edad y romper con la
Bono de Desarrollo $150.00 transmision intergeneracional de la pobreza, se establecié un componente variable en funcién del nimero de hijos
Humano Variable ' menores de edad, de aquellos nucleos familiares que reciben el Bono de Desarrollo Humano que se encuentren en
condiciones de extrema pobreza conforme el Registro Social vigente.
L Consiste en una transferencia monetaria mensual dirigida a las personas de 65 afios en adelante, que no acceden a
Pensidn para Adultos . . S : . : L
Mayores $50,00 cobertura de la seguridad social contributiva, con el fin de cubrir carencias econdmicas y gastos que demandan las
vulnerabilidades que se acentlan por la edad.
L, : . Con el objeto de aportar a la cobertura universal de la seguridad y reducir la desigualdad de ingresos de personas
Pensidon mis mejores . p oo . o L
AROS $100,00 adultas mayores, se planteé aumentar la pension no contributiva a los adultos mayores identificados en condiciones
de extrema pobreza, conforme el Registro Social vigente.
Pension para Consiste en una transferencia monetaria mensual dirigida a las personas con discapacidad igual o mayor a 40%,
Personas con $50.00 establecida por el Ministerio de Salud Pudblica, que no acceden a cobertura de la seguridad social contributiva y que
. ) ' no son titulares de derecho del Bono Joaquin Gallegos Lara, con el fin de cubrir carencias econémicas y gastos que
Discapacidad S . )
demandan la condicién de discapacidad.
. Busca mejorar las condiciones de vida, atencion y cuidado de personas con discapacidad fisica, intelectual y
Bono Joaquin . . e . ~ L
Gallegos Lara $240,00 psicosocial severa, con enfermedades catastréficas, raras y huérfanas y menores de 14 afios viviendo con VIH-SIDA,
en condicion socio econdmica critica.
Esta dirigida a las personas con discapacidad de hasta 65 afios de edad, que cuentan con un porcentaje de
L discapacidad igual o mayor a 40% establecida por el Ministerio de Salud Publica, que no acceden a cobertura de la
Pension Toda una ) A oo : . s )
$100,00 seguridad social publica contributiva y que no son titulares de derecho del Bono Joaquin Gallegos Lara; con el fin de

vida

cubrir carencias econémicas y gastos que demandan la condicién de discapacidad, identificados en condiciones de
pobreza o extrema pobreza conforme el indice del Registro Social vigente, con nacionalidad ecuatoriana o doble.

Cobertura de
Contingencias

Es una transferencia monetaria que se entrega a la persona o ndcleo familiar en situacion de extrema pobreza o
pobreza, que presenten una calamidad que ponga en riesgo su sustento familiar, su vivienda actual o el normal
desenvolvimiento de la vida familiar.

Nota: Adaptado de Ministerio de Inclusion Econémico y Social (2021)
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4.2.4 Desarrollo humano

Cruz (2019) menciona que el desarrollo humano en términos generales hace énfasis

a un sistema de gestion y administracién de recursos y servicios orientados a la sostenibilidad:

Se trata de un sistema que equilibra las demandas del entorno con los recursos
internos de organizaciones, instituciones o sectores en los ambitos sanitarios,
educativo y laboral con el animo de orientar a la sociedad hacia una estabilidad
econdémica mejor accionada. En su base gestora, el desarrollo humano se focaliza a
la formacién civica, académica, social, profesional y laboral direccionada al bienestar
colectivo en las cuales estan inmersas, las organizaciones e instituciones dedicadas
al aporte de conocimientos y produccion en la sociedad. Y en su base administrativa
el desarrollo humano apunta hacia las brechas que ha enfrentado barreras como la
corrupcién y, por consiguiente, los desencuentros entre actores politicos y sociales en
la evaluacion, certificacion y la acreditacién de la calidad de procesos y productos
como es el caso de los financiamientos en mejora para la calidad de vida de las
familias. (p.30)

4.2.5 Crédito de Desarrollo Humano

4.2.5.1 Conceptualizacién y objetivos. Actualmente, el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (2022) menciona que:

El CDH esta dirigido a promover lineas de financiamiento para establecer
mecanismos y estimulos de apoyo a programas de caracter productivo orientados a
contribuir a la estrategia de superacion de la pobreza de personas y hogares
destinatarios del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones. De este modo se plantea
que el esquema de colocacion del CDH sirva de manera exclusiva para la inclusion
financiera de los usuarios de las transferencias que se hallen en situacién de extrema
pobreza, fomentando de esta manera el desarrollo social, humano y productivo de las
personas y sus familias, generando oportunidades sustentables para la produccioén,
gue conlleven a la consolidacion mejoramiento de sus condiciones de vida,
incrementando de manera paulatina los ingresos del nucleo familiar. De igual forma
tiene como objetivo general proporcionar a la poblacion meta el acceso a productos
financieros que fortalecen la promocién de su autonomia econémica y mejora de su
calidad de vida, a través del asesoramiento y acompafiamiento técnico y vinculacion
a otros servicios sociales existentes, y como objetivos especificos: 1) Crear
oportunidades de desarrollo local a través de los actores vinculados en territorio, 2)

Ampliar el mercado de las micro y pequefias empresas, 3) Estimular la creacion de
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micro emprendimientos asociativos, 4) Apoyar al micro emprendedor individual, 5)

Impulsar, mejorar y crear politicas de microcrédito.

4.2.5.2 Tipos de Créditos de Desarrollo Humano.

El estado crea un programa de lucha contra la pobreza para las personas que reciben
el bono denominado CDH, el cual consiste en adelantar cierta parte de su dinero que perciben
mensualmente para que puedan invertirlo en una actividad que genere mayor actividad
economica en sus hogares, dinero que debera ser invertido exclusivamente en
emprendimientos productivos. De igual forma el Ministerio de Inclusion Econémica y social
(2022) menciona que, aquellas personas con el animo de emprender pueden acceder a dos

tipos de créditos que son:

e Crédito Individual: Las personas que reciben el Bono de desarrollo Humano
tienen la posibilidad de acceder a un crédito individual equivalente a un monto
de $600,00, dinero que esta destinado exclusivamente para emprendimientos
productivos, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de cada familia.
Para acceder a este crédito el beneficiario deberd acercarse a la unidad
de Inclusion Economicay cumplir con los siguientes requisitos: Cédula de
Ciudadania, contar con un Registro Social en la base de datos de informacion
levantada o contar con Registro Social 2014, y la Certificacion de participacion
emitida por la Escuela de Inclusion Econdmica-Primera Fase.

e Crédito asociativo: Las personas que reciben el Bono de desarrollo Humano
tienen la posibilidad de acceder a un crédito asociativo equivalente a un monto
de $1200,00, dinero que esta destinado exclusivamente para emprendimientos
productivos en asociacion, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida
de cada familia. El Crédito de Desarrollo Humano Asociativo es un anticipo de
24 meses del bono. Este crédito se denomina asociativo debido a que los
participantes, conforman una asociacion, la cual puede estar constituida de 3
a 10 personas, cuyo fin es generar un emprendimiento que mejore sus

ingresos.
4.2.6 Inclusion Financiera

La integracion financiera encierra cada una de las iniciativas publicas y privadas, tanto
a partir de la perspectiva de la demanda como de la oferta, orientadas a brindar servicios a
los domicilios y las pymes que convencionalmente permanecen excluidos de los servicios
financieros formales, usando productos y servicios que se adecuen a sus necesidades. Mas
alld de expandir los niveles de ingreso financiero y bancarizacion, la integracion financiera

ademas tiene relacién con las politicas para mejorar y mejorar la utilizacién del sistema
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financiero para las pymes y domicilios que ya son parte del circuito financiero formal. Con
esta légica, la integracion financiera deberia ser concebida como una politica de insercion

productiva (Perez & Titelman, 2018).

4.2.7 Emprendimiento

El emprendimiento es el acto de crear un negocio o negocios con el cual se espera
generar ganancias. Los emprendedores desempefian un papel clave en cualquier economia,
especialmente por el hecho de que a partir de sus habilidades y la iniciativa necesaria puedan
anticipar las necesidades de los individuos y aportar con nuevas ideas en el mercado (Borja
et al., 2020, p. 184). “En esta definicion practicamente el ser humano es el centro y el todo
del emprendimiento mediante una serie de virtudes propias del buen emprendedor,

recayendo sobre él toda la responsabilidad del éxito o fracaso” (Barrerno et al., 2020).

4.2.7.1 Tipos de Emprendimientos

e Emprendimiento por necesidad

El emprendimiento por necesidad consiste en materializar una idea de negocio en la

cual no necesariamente hay potencial crecimiento. Por consiguiente, Pico (2016) redacta que:

“Nace de la motivacion por crear una solucién a una problematica que acontece en un
periodo de tiempo determinado y bajo unas circunstancias especificas. Es asi que se ejecuta
una idea, sin el total conocimiento de su potencial en el mercado, dando paso en algunas
ocasiones a una aventura empresarial. Sin embargo, la realidad actual conlleva en su analisis
gue un emprendimiento bien ejecutado podria convertirse en negocio potencial con muchas
oportunidades que lo lleven a posicionarse en el mercado y por ende alcanzar éxito

empresarial” (p. 132).

e Emprendimiento por oportunidad
Emprendimiento por oportunidad es un factor determinante para el crecimiento
economico de un pais, lo cual lleva a distinguir ademas el tipo de empresas que crean los
emprendedores por oportunidad, que en principio deben ser empresas intensivas en
tecnologia y/o con alto valor agregado. Estas son empresas que nacen mediante un proceso
de transferencia tecnolégica como fruto de las investigaciones que se realizan principalmente

en las universidades y los centros de investigacion (Maya et al., 2016).

4.2.8 Rentabilidad

Al momento de establecer un emprendimiento la mayoria de las personas lo hacen
con la visién de generar nuevos ingresos para su economia y que su capital invertido obtenga
la mayor rentabilidad para poder continuar con su empresa y poder expandirla. Ademas,

Valderrama (2020) menciona que:
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“Dentro de los negocios, la rentabilidad es la motivacion mas grande para
quienes invierten capital en una empresa. Es la fuerza que permite a los posibles
inversores fijarse o no en un proyecto. Es la capacidad que tiene un negocio, una
compafiia, un emprendimiento o un proyecto de generar suficiente utilidad o ganancia,
0 en términos financieros, es una medida relativa de las utilidades obtenidas, de
acuerdo con la inversion realizada, la cual se alcanza cuando un negocio o un cliente

obtiene mayores ingresos que egresos” (pp. 17-18).

4.2.8.1 Tipos de Rentabilidad

Hoy en dia existen dos tipos de clasificaciones para la rentabilidad; la rentabilidad
econdmica y la rentabilidad financiera. La rentabilidad econémica tiene como objetivo medir
la eficacia de la empresa en la utilizacion de sus inversores. Esta compara el resultado
obtenido con el desarrollo de la actividad de la empresa contra las inversiones realizadas y
se mide en porcentaje. La rentabilidad econdmica tiene en cuenta todos los activos utilizados
para generar rentabilidad, siendo asi para calcularla y conocer el rendimiento conseguido por
cada unidad monetaria invertida, se utiliza el indicador financiero, ROA (return over assets,
en inglés). Este es el resultado de multiplicar el margen obtenido de las ventas de un producto

0 servicio por las veces que se vendié (Valderrama, 2020, p. 19).

4.2.8 Economia Popular y Solidaria

Las economias populares y solidarias son vitales en el sistema econdémico presente
del Ecuador, cumplen funcionalidades trascendentes en el tejido beneficioso rural y en los
paises pequefios tal como lo demuestran las cifras de negocios agropecuarios nacidos de
esta economia; sin embargo, la sociedad, las enormes organizaciones y los gobiernos, siguen
renuentes a robustecer de forma real la cooperacion y la solidaridad para los actores de la

economia popular y solidaria (Becerra et al., 2021).

Fundamentalmente la economia popular y solidaria se muestra de acuerdo y anima
el valor de las personas sobre el capital, implementando reformas de integracién gremial. Por
otra parte, Pérez y Titelman (2018) manifiestan que dentro de la economia popular y solidaria
la integracion financiera internamente del pais debe ser fundamental ya que encierra cada
una de las iniciativas publicas y privadas, tanto a partir de la perspectiva de la demanda como
de la oferta, orientadas a brindar servicios a los domicilios y las pymes que
convencionalmente permanecen excluidos de los servicios financieros formales, usando
productos y servicios que se adecuen a sus necesidades. Mas alla de expandir los niveles de
ingreso financiero y bancarizacion, la integracion financiera ademas tiene relacion con las

politicas para mejorar y mejorar la utilizacion del sistema financiero para las pymes y
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domicilios que ya son parte del circuito financiero formal. Con esta ldgica, la integracion

financiera deberia ser concebida como una politica de insercién productiva.

4.2.9 Prueba Post Hoc

Como lo manifiesta McHugh (2011) las pruebas de analisis de comparaciéon mdultiple
son extremadamente importantes porque si bien el ANOVA proporciona mucha informacién,
pero a la vez no facilita informacion detallada sobre las diferencias entre los estudios
especificos de los grupos, ni puede proporcionar informacion sobre comparaciones
complejas. El andlisis con estas pruebas post hoc puede proporcionar al investigador los
hallazgos mas importantes del estudio de cada grupo que se esté estudiando, para que se
pueda identificar con mas claridad la variabilidad que se puede dar entre uno y otro grupo que

esta siendo expuesto a investigacion.

4.2.10 Prueba HSD de Tukey

El método de andlisis de comparacion multiple de Tukey es un método que tiene como
fin comparar las medias individuales provenientes de un andlisis de varianza de varias
muestras sometidas a tratamientos distintos En los experimentos donde se compara entre
tres 0 mas tratamientos diferentes aplicados a igual nUmero de muestras, se requiere discernir
si los resultados son significativamente distintos 0 no. Se dice que un experimento es
balanceado cuando el tamafio de todas las muestras estadisticas es igual en cada
tratamiento. Cuando el tamafio de las muestras es diferente para cada tratamiento, se tiene

entonces un experimento no balanceado (McHugh, 2011, pp. 204-205).

En ocasiones no es suficiente con un analisis de varianza (ANOVA) para saber si en
la comparativa de diferentes tratamientos (0 experimentos) aplicada a varias muestras
cumplen la hipétesis nula (Ho: “todos los tratamientos son iguales”) o por el contrario se
cumple la hipétesis alternativa (Ha: “por lo menos uno de los tratamientos es diferente”)
(McHugh, 2011, pp. 204-205).

4.2.11 Muestreo Aleatorio

Casal y Mateu (2003) refieren que en el muestreo aleatorio todos los elementos que
estan siendo sujetos a investigacion o todos los elementos recolectados tienen la misma
probabilidad de ser elegidos. Los individuos que formaran parte de la muestra se elegiran al
azar mediante numeros aleatorios. Existen varios métodos para obtener nUmeros aleatorios,
los més frecuentes son la utilizacion de tablas de numeros aleatorios o generarlos por
ordenador. El muestreo aleatorio puede realizarse de distintas maneras, las mas frecuentes
son el muestreo simple, el sistematico, el estratificado y el muestreo por conglomerados. En

esta seccion se hara énfasis en el muestreo aleatorio simple. Es el método conceptualmente
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mas simple, y consiste en extraer todos los individuos al azar de una lista (marco de la
encuesta). En la practica, a menos que se trate de poblaciones pequefias o de estructura muy

simple, es dificil de llevar a cabo de forma eficaz.

4.3 Fundamentacién Legal
4.3.1 Base legal del Bono de Desarrollo Humano

4.3.1.1 Decretos

El Decreto Ejecutivo No. 253 del 22 de diciembre de 2017, establece el componente
variable en el Bono de Desarrollo Humano, con el objeto de mejorar los niveles de vida y de
ingresos de los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con hijos menores de 18 afios,

gue se encuentren en condicion de extrema pobreza, conforme al indice del Registro Social.

Decreto Ejecutivo N°1395: Establecimiento del valor mensual de la transferencia

monetaria para el Bono de Desarrollo Humano. Quito, enero 2013.

Decreto Ejecutivo N°253: Establecimiento del componente variable en el Bono de

Desarrollo Humano. Quito, diciembre 2017.

4.3.1.2 Acuerdos Ministeriales
Acuerdo Ministerial N°0032: Norma las condicionalidades para recibir el Bono de
Desarrollo Humano. MIES, Quito, abril 2017.

Acuerdo Ministerial N°002: Norma el componente Variable en el Bono de Desarrollo
Humano. MIES, Quito, diciembre 2017.

Acuerdo Ministerial N°024: Especifica la modalidad de transferencia monetaria para
el Componente Variable en el Bono de Desarrollo Humano en caso de que el usuario
mantenga un Crédito de Desarrollo Humano vigente. MIES, Quito, mayo 2018 (Cordero &
Cazco, 2019).

4.3.2 Base legal del Crédito de Desarrollo Humano

4.3.2.1 Decretos

DECRETO EJECUTIVO NO 1838 DEL 20 DE JULIO DE 2009, PUBLICADO EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 650 DE 6 DE AGOSTO DEL 2009 El Presidente Constitucional de
la Republica delega al Programa de Proteccion Social la administracion de los siguientes sub
programas: Bono de Desarrollo Humano; Pension para Adultos Mayores; Pensién para
Personas con Discapacidad; Crédito Productivo Solidario; Red de Proteccion Solidaria,
Programa de Proteccion Social ante la Emergencia y otros que el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social le delegue. De igual manera se incrementé el valor de la transferencia
monetaria tanto para el Bono de Desarrollo Humano como para la Pension para Adultos

Mayores y la Pension para Personas con Discapacidad; y, dispone «Autorizar al Ministerio de
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Inclusion Econdmica y Social y al Programa de Proteccion Social a emitir la normativa que
sea necesaria para el funcionamiento de los subprogramas de responsabilidad del Programa

de Proteccion Social»;

DECRETO EJECUTIVO No. 1392 DE 29 DE MARZO DEL 2001, PUBLICADO EN
EL REGISTRO OFICIAL No. 299 DE 4 DE ABRIL DEL 2001 Se crea el Programa Crédito
Productivo Solidario, con el objeto de mejorar los niveles de vida y de ingresos de los
beneficiarios del Bono Solidario y en general de la poblacién bajo linea de pobreza, por medio

del acceso al crédito, capacitacion y asistencia integral especializados.

DECRETO EJECUTIVO No. 2365 DE 21 DE FEBRERO DEL 2002, PUBLICADO EN
EL REGISTRO OFICIAL No. 525 DE 1 DE MARZO DEL 2002

Art.1.- Sustitiyase el Art. 1 del Decreto Ejecutivo No. 1392, publicado en el
Suplemento del Registro oficial No. 299 de 4 de abril del 2001, por el siguiente:

Art. 1.- Créase el Programa Crédito Productivo Solidario, con el objeto de mejorar los
niveles de vida y de ingresos de los beneficiarios del Bono Solidario y en general de la
poblacién bajo linea de pobreza, por medio del acceso al crédito, capacitacion y asistencia

integral especializada.

4.3.2.2 Acuerdos Ministeriales

ACUERDO MINISTERIAL 182, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL 911 DE 13
DE MARZO DE 2013 La sefiora ministra de Inclusion Econémica y Social dispone que el
Subprograma Crédito Productivo Solidario otorgara créditos de hasta 24 veces el monto de
la transferencia monetaria condicionada y no condicionada a las personas habilitadas al pago
del Bono de Desarrollo Humano, Pension para Adultos Mayores y pension para Personas con

Discapacidad (Ministerio de Inclusién Econémico y Social, 2022).
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5. Metodologia

La metodologia que se utiliz6 para el trabajo de investigacion se apoyd en diferentes

métodos, técnicas y recursos que permitieron el desarrollo y cumplimiento de los objetivos.
Localizacion de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en el canton Loja de la provincia de Loja direccionada
hacia los barrios urbanos donde se concentra la poblacion beneficiaria del Crédito de
Desarrollo. Por ende, la importancia de la localizacion radica en el acceso hacia la ubicacion

mediante GPS de la poblacién objeto de estudio.

Figura 1

Plano de la Ciudad de Loja

6. CARIGAN

Nota. Municipio de Loja (2014).

5.1 Enfoque

Se procedid a identificar un enfoque de caracter mixto, en base al planteamiento de
una hipotesis, teniendo en cuenta la identificacion de las variables de comprobacion. La parte
cualitativa corresponde al destino o uso de los recursos del CDH como son: crianza de
animales, el comercio, la industria manufacturera, entre otras, asi mismo, se revisé aspectos
generales en la plataforma del MIES sobre los beneficiarios del CDH para poder tener
informacion del nimero de personas a investigar. Por otra parte, el rendimiento corresponde
al enfoque cuantitativo puesto que con el uso de los ingresos y gastos se determina el

porcentaje aproximado del rendimiento que corresponde a la siguiente variable a estudiar.

5.2 Tipos de investigacion
5.2.1 Exploratoria
El trabajo fue de caracter exploratorio debido a que se realiz6 un primer acercamiento

con el grupo de personas a investigar y con ello recolectar informacién necesaria que no
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estaba disponible en fuentes oficiales. Esto constituye un punto de inicio para dar

contestacion al problema de investigacion.

5.2.2 Descriptiva

Para el conveniente desarrollo de la investigacion se recurrio a la explicacion e
interpretacion de las propuestas 1y 2 planteadas, que fueron la verificacion del destino real
del CDH y la determinacion del rendimiento de los emprendimientos creados por los

beneficiarios.

5.2.3 Explicativa

Al ordenar las variables de analisis se pudo evidenciar el nivel en que el destino del
CDH incidi6 en la rentabilidad de los emprendimientos. Con base a esto se pudo ofrecer una
descripcion mas objetiva sobre el verdadero impacto que tuvo el crédito en las personas

evaluadas.

5.3 Método de Investigacion

5.3.1 Deductivo
Por medio del andlisis comparativo se pudo decidir el impacto del CDH por cada
variable considerada en el rendimiento de los emprendimientos, de tal forma que se obtuvo

respuestas concretas ante el problema propuesto.

5.3.2 Inductivo

Al haber realizado la observacion en el trabajo de campo y estar en contacto
directamente con los beneficiarios del CDH, se evidencia como hace uso del dinero de los
emprendimientos que los emprendimientos que las personas habian colocado con el crédito
no eran convincentes y gue no estaban generando un beneficio o sacando provecho de este,
esto evidenciado por la situacién en la que se encontraban y por las diferentes necesidades

gue expresan que tenian los individuos.

5.3.3 Observacion

A través del método de la observacion se pudo profundizar mas sobre el tema del
cual se estaba investigando, muy aparte de las preguntas que se realizaron a través de la
encuesta se pudo observar algunas preservaciones de las personas sobre su situacion

economica y con esto poder dar respuestas mas concretas en los resultados obtenidos.

24



5.4 Técnicas de Investigacion

5.4.1 Encuesta

La encuesta fue dirigida a los habitantes del cantén Loja que se beneficiaron del CDH,

con el fin de conocer el destino que le dieron al mismo y la rentabilidad de sus

emprendimientos, por ello las preguntas de esta fueron sustentadas con diferentes fuentes.

Tabla 3

Matriz de divisiones de la encuesta

Dimensiones Preguntas Referencias
1. Género (Instituto nacional de
2. Edad estadisticas y censos,
3. Estado civil 2021)
Datos Generales
4. Nimero de personas dependientes (Instituto nacional de
estadisticas y censos,
2021)
5. Parroquia de residencia
Pregunta de 6. ¢ Ha obtenido algin CDH en el periodo 2018-2021 . Equ_|po de
control investigadores

Beneficiarios del
CDH
Calidad de vida

7. ¢, Cuéles son los niveles de educacién aprobados?

(Instituto nacional de

estadisticas y censos,
8. ¢La vivienda que ocupa es propia, arrendada, cedida, 2021)

compartida?

9. Servicios a los que tiene acceso

Pregunta de
control

11. ¢Emprendi6 en algin negocio con el
dinero del CDH?

Destino del CDH

12. ¢ Qué actividad desarrolla por cuenta propia?

13. ¢ En qué utilizo el dinero del CDH?

Rendimiento en
los
emprendimientos

14. ¢ Cudles son los problemas que afectan a su negocio?

Equipo de
15. ¢Sus ventas son, diarias, semanales, quincenales o  investigacion UNL
mensuales?

16. ¢, Cuanto vende mensualmente?

17. ¢Cuanto gasta mensualmente para
su emprendimiento?

18. ¢ Piensa continuar con su negocio este afio?

19. (,Como piensa continuar?
20. ¢ Ha recibido apoyo del MIES en su _emprendimiento?
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5.4.2 Estadistica

Con esta técnica fue viable manipular, examinar, y sintetizar la base de datos de
informacion principal recolectada por medio de la encuesta; asi mismo, se pudo descubrir
patrones y estilos que se acoplen a los enfoques propuestos como son el destino del CDH y
el rendimiento de los emprendimientos. Ademas, que utilizd para revisar los modelos a

emplearse los cuales son:

Prueba ANOVA

La prueba de andlisis de varianza (ANOVA) ha sido durante mucho tiempo una
herramienta importante para los investigadores que realizan estudios en mdultiples grupos
experimentales y uno o mas grupos de control. Asi mismo, el analisis de la varianza (ANOVA)
es una potente herramienta estadistica, de gran utilidad tanto en la industria, para el control
de procesos, como en el laboratorio de andlisis, para el control de métodos analiticos
(McHugh, 2011). Del mismo modo, Boqué y Maroto (2004) refieren que el objetivo de ANOVA
es comparar los diversos valores medios para determinar si alguno de ellos difiere
significativamente del resto. Para ello se utiliza una estrategia bien logica: el resultado
proporcionado en el nivel de significancia definira la respuesta si existe o no diferencia entre

los grupos estudiados sobre una variable cualitativa y una cuantitativa.

El modelo se aplico para analizar el nivel de significancia entre una variable cualitativa
(actividades en las que emprendieron los beneficiarios) y una variable cuantitativa
(rendimiento de los emprendimientos en base a los ingresos y gastos). Del mismo modo, la
prueba ANOVA se centra en el andlisis de varios grupos de variables estudiadas (McHugh,
2011).

Prueba Post Hoc

El modelo estadistico permitié realizar la comparacion entre las distintas actividades
econdémicas que realizaron los beneficiarios del CDH y conocer si existen diferencias entre
las mismas, es decir verificar si es lo mismo emprender en comercio, crianza de animales,

industria, servicios o agricultura.

Prueba HSD de Tukey

La prueba de Tukey, fue esencial para el desarrollo del objetivo 2, dado que la finalidad
de la investigacion era verifica que actividad econdmica realizada por los emprendedores es

la que tiene mayor rendimiento.
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5.5 Poblacién

La poblacion objeto de estudio fueron los beneficiarios del CDH cantén Loja, para lo
cual se ha solicitado al MIES su base de datos con respecto a los beneficiarios legalmente
registrados para recibir el BDH. Segun los datos suministrados se tiene que en las parroquias
de estudio del canton Loja existen 1149 beneficiarios, de esta poblacién se obtendrd una
muestra y se considerara a beneficiarios que hayan accedido al CDH en el periodo 2018 —
2021.

Tamafo de la muestra

Para fijar el tamafio adecuado de la muestra, se empled la férmula establecida segun
Spiegel y Stephens (2009), donde como primer punto se ha determinado la poblacién que
esta direccionada hacia los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano del cantén Loja,
como siguiente, se asignoé el 95 % nivel de confiabilidad y un margen de error del 5 % a la
férmula planteada. Por ultimo, se desarroll6 el planteamiento de la ecuacion, lo que dio como
resultado el total de encuestas que se realizaron sobre el estudio, lo cual corresponde a 288

encuestas.
Donde:
N: Poblacion 1.149 beneficiarios del CDH.
k: Nivel de confianza 95 %
p: Probabilidad de éxito (0.50)
g: Probabilidad de fracaso (0.50)
e: margen de error (5%)

~ 1.962 x 1149 = 0.50 = 0.50
~0.052(1149 — 1) + 1.96% * 0.50 * 0.50

n

n=288

Limitaciones de lainvestigacion

La investigacion presentd limitaciones, el cual provoco que no se cumpla con la
muestra sefialada anteriormente por varios factores como: el tiempo de recoleccion de
informacion de los encuestados, la dificil localizacion de la mismos. A esto se suma la falta
de informacién por parte de las autoridades competentes, por lo cual se logré encuestar a

246 personas beneficiarias del Crédito de Desarrollo Humano.
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5.6 Recursos y Materiales

e Materiales fisicos
Se recurrid a hacer uso de esferos, cuadernos, hojas de papel bond, grapadora,
perforadora etc.
e Recursos electrénicos y digitales
Se hizo uso de un smartphone, un computador ya que el levantamiento de la
informacion es a través de la web, y la misma es procesada mediante softwares
especificamente adecuados para ello.
Mediante el programa digital PSPP, editor de célculos y uso de editor de textos, sirvio

para el ordenamiento, analisis y evaluacioén de los datos obtenidos.
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6. Resultados
6.1 Objetivo 1. Evaluar el destino real del Crédito de Desarrollo Humano y las caracteristicas
socio econémicas de la poblacion.

6.1.1 Datos sociodemograficos

Tabla 4
Datos sociodemograficos de los encuestados
Datos sociodemograficos del

Frecuencia Porcentaje

beneficiario
i Femenino 183 28,80
Género -
Masculino 9 1,40
20-30 41 6,40
31-40 68 10,70
Edad
41-50 57 9,00
61-67 26 4,10
Casado(a) 85 44,30
Soltero(a) 61 31,80
Eéti‘f‘/ﬁo Divorciado(a) 21 10,90
Unién Libre 20 10,40
Viudo(a) 5 2,60
) 0-3 105 16,50
Numero de_personas 16 78 12.30
dependientes
7-9 9 1,40
Sucre 81 42,20
El Valle 62 32,30
A(;ea Carigan 24 12,50
e
residencia San Sebastian 16 8,30
Sagrario 6 3,10
Punzara 3 1,60

La Tabla 4 describe que existe mayor concentracién en la poblacién entre 31 a 40
afos de edad representada con un 10,70 %. Por otro lado, el género femenino representa
mayor proporcion, con 28,80 %. Los resultados evidencian que la mayoria de personas que
han obtenido el CDH son mujeres, debido a que en sus inicios el BDH estuvo dirigido a
madres solteras, que vivian en pobreza extrema, y este enfoque se mantiene hasta la
actualidad y se comprueban en algunas modalidades del BDH (Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, 2022).

Con respecto, al estado civil el 31,80 % de la poblacion son solteros, y el 16,50 % de
los beneficiarios tienen a su cargo entre 0 a 3 personas en su hogar a su cuidado. Referente,
a la parroquia de residencia, el 42,20 % de los beneficiarios pertenecen a la parroquia Sucre,

esta area evidencia la necesidad de crear emprendimientos que generen fuentes de trabajo,
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debido a que las personas tienen menores condiciones de vida y han accedido al CDH con

el animo de emprender y superarse.

6.1.2 Caracteristicas socioecondmicas de la poblacién

Tabla b
Datos socioecondmicos de los encuestados

Datos socioecondémicos de los beneficiarios Frecuencia Porcentaje

Primaria 137 71,40
. » Secundaria 46 24,00
Nivel de educacion - -
Sin estudios 7 3,60
Tercer nivel 2 1,00
Arrendada 65 33,90
. Cedida o Prestada 57 29,70
Vivienda ;
Propia 58 25,00
Compartida 22 11,50
Si 123 64,10
Agua potable
No 69 35,90
3 L Si 180 93,80
Energia eléctrica
No 12 6,30
. L. ) Si 90 46,90
Servicios basicos Alcantarillado
No 102 53,10
Si 94 49,00
Internet
No 98 51,00
Recoleccion de Si 129 67,20
basura No 63 32,80

Dentro de la Tabla 5, se describe que el 71,4 % de la poblacion cuenta con un nivel
de educacion primaria, debido a que las madres y padres de familia se han dedicado al
cuidado del hogar y a trabajar, descuidando su nivel de educacién, pero, priorizando la de

sus hijos, por su parte, el grado de escolaridad entre el tercer nivel y sin estudio son escasos.

Sin embargo, el 33,90 % de los beneficiarios no cuentan con casa propia y en su
lugar arriendan y el 29,70 % mantienen una vivienda que es cedida o prestada. Los datos
permiten inferir que los beneficiarios del CDH no cuentan con el ingreso suficiente para
adquirir un lugar propio para su familia o para arrendar, lo cual, en algunos casos esto resulta
en un problema de hacimiento. Por tanto, se tiene que el acceso al CDH no esté resultando
en una mejora de sus ingresos para que los beneficiarios puedan costear los gastos de una

vivienda para su nacleo familiar.

En cuanto, al acceso de los servicios bésicos, el 93,8 % de la poblacion tienen el
servicio de energia eléctrica, el 67,2 % cuenta con recoleccion de basura en sus domicilios,

y el 64,1 % tiene agua potable suministrada por el municipio. No obstante, el 53,1 % de las
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personas no cuentan con alcantarillado en sus parroquias, y en su lugar mantienen pozo
séptico, el 51,0 % no cuenta con internety el 49,0 % incurrié en este servicio para la educacion
de sus hijos tras la pandemia covid-19. Por ende, se observa, de manera general, que de
acuerdo con los parametros de condiciones de vulnerabilidad socioeconémica establecidos
por la Unidad de Registro Social (2022), los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano,

en su mayoria, cuenta con acceso a servicios béasicos.

6.1.3 Destino real del Crédito de Desarrollo Humano

Tabla 6
Actividad destinada con el CDH
Actividad econdmica Frecuencia Porcentaje
Crianza de animales 117 60,94
Comercio 37 19,27
No emprendié 15 7,81
Agricultura 11 5,73
Servicios 8 4,17
Industria manufacturera 4 2,08
Total 192 100

Con base en la Tabla 6, se evidencia que la actividad econémica que predomina es
la crianza de animales como aves de corral y ganado vacuno con un 60,94 % y comercio con
19,27 % lo cual se contrasta con la informacion del (Ministerio de Inclusibn Econdmica y
Social, 2022) donde menciona que la principal actividad econémica que predomina en el
cantén Loja de acuerdo con el uso del CDH es el sector de agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca. Generalmente, esta actividad es desarrollada por madres que son jefes de hogar,
quienes al ser responsables de su familia se les facilita iniciar negocios que puedan ser

dirigidos desde su domicilio.

En relacion con las personas que no emprendieron con un 7,81 % manifestaron su
dificil situacion econémica agravada por la pandemia covid-19, por lo que el dinero fue
destinado a gastos personales como deudas y a financiar el estudio de sus hijos. Por
consiguiente, las actividades economicas como de agricultura, servicios e industria

manufacturera son las menor acogida tienen.
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Figura 2
Otras actividades a las que se destino el CDH

gastos personales
educacion

Figura 2. Otras actividades en las cuales invirtieron el capital los beneficiaros del Crédito de
Desarrollo Humano.

Referente a otras actividades que se destind el CDH, en la Figura 2 se observa que
el capital otorgado se ocup6 en actividades como: educacion, medicina, especificamente en
la compra de medicamentos y al pago deudas personales. Por lo tanto, se puede deducir que
las personas que tramitaron el CDH fue con el &nimo de solventar necesidades econdémicas
gue se han presentado dentro de los hogares, cambiando el objetivo del programa, lo cual se

puede inferir que el BDH que reciben no esta solventado sus necesidades.

Para realizar la comparacién de los destinos de los emprendimientos, se utilizan los
datos proporcionados por el MIES versus los datos recolectados por el investigador. Como el
namero de datos difiere en gran proporcién se procedié a tomar una muestra aleatoria de la

base de datos del MIES igualando con la muestra calculada por el investigador.
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Figura 3
Comparacion de los datos del MIES frente a los datos recolectados en la investigacion sobre las
actividades a las que se destino el CDH.
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En la Figura 3, se puede evidenciar que en ambas partes la actividad econémica que
predomina es agricultura, silvicultura y pesca. En la del investigador el uso del CDH se centra
en emprendimientos de crianza de animales como: aves de corral, cuyes, estas se realizaban
en terrazas, y patios de las viviendas, especificamente son administradas por las madres
jefas de hogar, quienes al ser las responsables del sostén del hogar y la familia se les facilita
iniciar negocios que puedan ser dirigidos desde sus hogares. De manera similar, en el sector
de comercio se obtuvo un 19,27 % donde se observé que los beneficiarios invertian en
pequefias tiendas que estaban ubicados en sus domicilios, en ferias libres, o realizaban venta
de productos por catalogo y no necesariamente hacian uso de un local comercial, sino que la
venta la realizaban en los mismos hogares o a través de visitas en la vecindad y a personas
dentro de su circulo social. A diferencia de la informacién proporciona por el MIES, donde, se
obtuvo un 9,90 % cuya actividad econ6mica proviene de reparacion de vehiculos vy

motocicletas.

Respecto, al emprendimiento de industria manufacturera, se observa que no tuvieron
gran acogida, debido, a que por estar dentro de la zona urbana no existen las condiciones
necesarias para su desarrollo. De la misma forma, las actividades de servicios y alojamiento
de comida se encuentran en menor proporcion con un 4,17 %, debido, a que los beneficiarios
mencionaron que el capital otorgado no es suficiente para emprender, principalmente, por el
aumento de las materias primas y las ventas bajas que mantienen, lo cual ha ocasionado

pérdidas en su negocio. En conclusion, se observa que tanto en los datos del MIES como del
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investigador, los beneficiarios se han dedicado a emprender en las mismas actividades, pero
a diferencia de la informacion del investigador, hubo personas que no emprendieron y
destinaron el capital otorgado a otras actividades como gastos personales, cambiando el

objetivo del programa.
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Tabla 7

Relaciéon de los datos de los beneficiarios con la actividad destinada del CDH

Actividad
Datos de los Beneficiarios C;rrz?gza?eie Comercio emp[:lgndié Agricultura  Servicios malr?t?f:ii[j?era Total
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

) Femenino 58,90% 18,80% 7,30% 5,20% 3,30% 1,60% 95,30%
Genero Masculino 2,10% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 4,70%
20-30 13,00% 4,70% 1,60% 0,50% 0,50% 1,00% 21,40%
31-40 22,40% 6,80% 1,60% 3,60% 1,00% 0,00% 35,40%
Edad 41-50 17,70% 6,30% 2,60% 1,60% 0,50% 1,00% 29,70%
61-67 7,80% 1,60% 2,10% 0,00% 2,10% 0,00% 13,50%
Primaria 44,30% 12,50% 6,30% 4,70% 2,10% 1,60% 71,40%
Nivel de educacion Secundaria 13,50% 6,80% 1,00% 1,00% 1,60% 0,00% 24,00%
Sin estudios 3,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50% 0,00% 3,60%

Tercer nivel 0,00% 0,00% 0,50% 0,00% 0,00% 0,50% 1,00%
Sucre 23,40% 7,80% 4,20% 2,10% 3,60% 1,00% 42,20%
El Valle 21,90% 6,80% 1,60% 1,60% 0,00% 0,50% 32,30%
A(;ga Carigan 8,30% 1,60% 1,60% 1,00% 0,00% 0,00% 12,50%
residencia San Sebastian 4,70% 2,10% 0,00% 0,50% 0,50% 0,50% 8,30%
Sagrario 1,60% 1,00% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 3,10%

Punzara 1,00% 0,00% 0,00% 0,50% 0,00% 0,00% 1,60%
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Relacionando los datos sociodemogréficos de los beneficiarios y la actividad
economica se determina, que la mayor concentracion de poblacidon se encuentra en el rango
etario de 31 a 40 afios representada con un 35,40%, informacién que se corrobora con el
MIES (2018), donde, menciona que el rango de edad que tiene mayor acceso al crédito esta
comprendido entre los 30 a 45 afios, asi mismo, se evidencia que dicho rango se encuentra
dentro de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA). A su vez, se observa que el género
femenino es predominante en la poblacion beneficiaria del CDH alcanzando un 58,90 % del
total. Ademas, se evidencia que las mujeres tienen un mayor nivel de emprendimiento que
los hombres. Respecto al nivel de estudios aprobados, el 71,40% recalca que cuenta con un
nivel de educacion primaria, lo cual presenta una debilidad para la poblacién debido a que la
falta de educacion en los beneficiarios del CDH limita sus conocimientos basicos financieros,
lo que resulta en problemas tales como deudas o malas decisiones de inversion. En base al
area de residencia el 42,20 % se registra que habita en la parroquia Sucre. Con respecto a la
actividad economica el 60,90 % emprendié en crianza de animales, debido, a que se realizan
dentro del lugar de residencia de los beneficiarios lo cual se ajusta a sus rutinas y ritmo de
vida, asi mismo, presenta un problema debido a que los beneficiarios mantienen los mismos
emprendimientos, lo cual ocasiona que se mantengan alta competencia y por lo tanto,
repercute en sus ventas lo cual ocasiona que obtengan menor rendimientos en sus

emprendimientos.
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6.2 Objetivo 2. Examinar el rendimiento de los emprendimientos en relacion con el destino del CDH.

6.2.1 Rendimiento segun la actividad econémica

Tabla 8
Rendimientos segun el destino de la actividad econdmica
Rendimientos segln la actividad econdmica en términos porcentuales

Emprendimientos

0 110 1120 2130 3140 4150 51-60 6170  71-80 81-90  91-100
Crianza de animales 14,10 2,80 620 850 11,90 7.90 510 230 450 280 0,00
Comercio 170 0,60 340 2,80 280 230 1,0 400 170 000 0,60
Agricultura 1,10 0,00 060 000 170 000 060 170 000 0,00 0,60
Servicios 110 0,60 060 060 170 000 000 000 000 000 0,00
'm”gﬁztfgi‘turera 060 0,00 000 000 0,60 0,00 0,00 0,60 060 0,00 0,00
Total 1860 4,00 1070 11,00 1860 1020 680 850 6,80 280 1.10

La Tabla 8 describe la rentabilidad de los emprendimientos, donde, se evidencia que el 22,6 % de los emprendimientos presentan
pérdidas negativas e insuficientes, siendo estas menores al 10 % de rentabilidad, dicho valor es importante atender, debido, a que algunos de
los beneficiarios estan invirtiendo el capital en actividades econdmicas que no generan rentabilidad como lo es crianza de animales que presenta
perdidas de un 16,90 %, esto se debe principalmente porque los beneficiarios no llevan un control de sus ingresos y egresos, y a su vez no
tienen los conocimientos necesarios para administrar su negocio por lo cual, no identifican si su emprendimiento es rentable y siguen trabajando
en dichos emprendimientos y en algunos casos vuelvan incurrir en otro crédito, para seguir invirtiendo en el negocio o emprendiendo en otro, lo
gue causa que malgasten el capital otorgado, y no cumplan con el objetivo del programa, por ende, es aqui la importancia de los organismos
competentes, para brindar ayuda a este grupo de beneficiarios. Por otro lado, se observa que el 18,60 % de los emprendimientos estan
realizando un buen manejo del dinero, invirtiendo en actividades econémicas como: comercio, agricultura servicios e industria manufacturera

gue les genera rentabilidad que va del 21 % al 100 %.
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6.2.2 Andlisis estadistico para determinar el rendimiento en los emprendimientos,
segun la actividad de destino.

Una vez concluido el proceso descriptivo, se procedio a realizar el analisis estadistico,
utilizando la prueba ANOVA, con el objetivo de comparar la actividad econémica y el destino
de los recursos del microcrédito con los rendimientos que estos producen. Intentando
determinar qué efecto produce en las ganancias de los emprendimientos. A continuacion, se

procede a plantear la hipotesis nula y la hipétesis del investigador:

Paso 1. Formulacion de hipotesis

H,: No existe diferencias en los rendimientos de los emprendimientos en relacién
con la actividad destinada.

H,: Si existen diferencias en los rendimientos de los emprendimientos en relacion
con la actividad destinada.

Paso 2. Nivel de significancia

Para contrastar las hipétesis se utilizé un nivel de significancia del 95 % y un nivel de
riesgo de 5 % dicho porcentaje permite determinar si el estadistico de contraste se encuentra
en la zona de rechazo.

Paso 3. Prueba ANOVA

Tabla 9
ANOVA de un Factor
Rendimiento de los emprendimientos

Sumade Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 50,477 4 12,619 1,781 0,135
Intra-grupos 1218,484 172 7,084
Total 1268,960 176

Paso 4. Estimacion del P-valor

P-valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula.

P-valor < 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

Paso 5. Toma de decision

P-valor = 0,135 > 0,05 por lo tanto se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis
alternativa o del investigador.

Con los resultados obtenidos en la Tabla 9, de un p-valué superior al 0,05 % se acepta
la hipétesis nula, lo cual permite determinar en esta investigacion, estadisticamente, que no
existe diferencias en los rendimientos de los emprendimientos en relacion con la actividad
destinada. Principalmente, porque la poblacién no cuentan con los conocimientos necesarios
para saber administrar correctamente sus negocios, lo cual afecta a la rentabilidad de los

emprendimientos.
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e Prueba Post Hoc

Tabla 10
Comparacion destinos de inversion

(I) Actividad (J) Actividad

Diferenciade  _ tipico  Sig.

medias (I-J)
Comercio -0,84 0,50 0,45
Crianza de Agricultura -1,07 0,83 0,70
animales Servicios 1,31 0,97 0,66
Industria -1,18 1,35 0,90
Crianza de animales 0,84 0,50 0,45
Comercio Agricgl'gura -0,23 0,91 0,99
Servicios 2,15 1,03 0,23
Industria -0,34 1,40 0,99
Crianza de animales 1,07 0,83 0,70
Agricultura Com'er'cio 0,23 0,91 0,99
Servicios 2,38 1,23 0,30
Industria -0,11 1,55 1,00
Crianza de animales -1,31 0,97 0,66
Servicios Cqmercio -2,15 1,03 0,23
Agricultura -2,38 1,23 0,30
Industria -2,50 1,63 0,54
Crianza de animales 1,18 1,35 0,90
industria Cqmercio 0,34 1,40 0,99
Agricultura 0,11 1,55 1,00
Servicios 2,50 1,63 0,54

Al realizar la comparacion entre las diferentes actividades econémicas que se
observan en la Tabla 10, se verifica que cuentan con un nivel de significancia mayor al 0,05
%, lo cual se ratifica que no existe diferencia entre la decision de optar en emprender en
cualquiera de los emprendimientos, ya que la rentabilidad no se ve afectada. Aunque es
preciso mencionar, que valores presentados a continuacion provienen de estimaciones
calculadas a través de supuestos ingresos y egresos que obtienen los beneficiarios en sus
negocios, debido a que la poblacion, en mayor parte, no mantiene un registro contable de sus
movimientos econémicos Yy, sobre todo, no conocen con exactitud el término rentabilidad. Sin
embargo, el buen manejo de los emprendimientos puede depender de otros factores, como
pueden ser la experiencia, la edad, capacitacion, entre otros, que se los podria analizar en

futuras investigaciones.
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Tabla 11
Rendimientos segln el destino en los emprendimientos
HSD de Tukey?®

Subconjunto

Actividad N para alfa = 0.05
1
Servicios 8 3,25
Crianza de animales 117 4,56
Comercio 37 5,41
Agricultura 11 5,64
Industria 4 5,75
manufacturera

Sig. ,226

En relacién con el rendimiento de los emprendimientos que sé observa en la Tabla 11
se evidencia que la actividad econdmica de industria manufacturera es donde las personas
obtuvieron mejores rendimientos, demostrando por un 5,75 % posteriormente la actividad de
agricultura es otra de las cuales en donde se obtuvo niveles de rendimientos altos,
representado por el 5, 64 %, y como ultimo, las actividades de servicios y crianza de animales
reflejan menores rendimientos a pesar que son las que mayor acogida tuvieron. Por esta
razén, el MIES deberéd analizar las estrategias que permitan que los recursos se direccionen
hacia sectores con mejores oportunidades de mercado, y asi, evitar que se produzcan
perdidas en los beneficiarios del BDH que optaron por un microcrédito para mejorar su
autonomia financiera, sin embargo, los beneficiarios demuestran una condicion econémica
deficiente, puesto que, dejan de percibir el subsidio y se desencadenan en una situacion con

mayor precariedad.
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Tabla 12

Dificultades que presentan los emprendimientos

Dificultades Calificacibn  Nunca Casinunca Algunas veces Frecuentemente  Siempre Total
Frecuencia 67 27 27 33 23 177
Exceso de deudas
Porcentaje 37,85% 15,25% 15,25% 18,64% 12,99%  100,00%
Frecuencia 19 14 20 87 37 177
Aumento de insumos
Porcentaje 10,73% 7,91% 11,30% 49,15% 20,90%  100,00%
Frecuencia 104 17 16 31 9 177
Aumento de renta
Porcentaje 58,76% 9,60% 9,04% 17,51% 5,08% 100,00%
Frecuencia 14 23 32 62 46 177
Bajaron las ventas
Porcentaje 7,91% 12,99% 18,08% 35,03% 25,99%  100,00%
Frecuencia 39 13 19 64 42 177
Exceso de competencia
Porcentaje 22,03% 7,34% 10,73% 36,16% 23,73%  100,00%
Frecuencia 98 26 15 27 11 177
Morosidad de clientes
Porcentaje 55,37% 14,69% 8,47% 15,25% 6,21% 100,00%
Frecuencia 125 26 10 14 2 177
Exceso de tramites
Porcentaje 70,62% 14,69% 5,65% 7,91% 1,13% 100,00%
Frecuencia 95 21 20 31 10 177
Desconocimiento del negocio
Porcentaje 53,67% 11,86% 11,30% 17,51% 5,65% 100,00%




Con los resultados obtenidos en la Tabla 12, se evidencia las principales dificultades
gue afectan a los emprendimientos de los beneficiarios del CDH, como es el aumento de los
insumos con una participacion del 49,15% , es un factor que afecta directamente al negocio
y es un problema que se da frecuentemente, por lo cual, el emprendedor tiende a endeudarse
con los proveedores debido a que el capital otorgado para emprender no le alcanza. Ademas,
se ve obligado incrementar el precio de los productos, pero al mantener exceso de
competencia, perjudica sus ventas y estas disminuyen, lo cual repercute en la rentabilidad del
negocio. Sin embargo, el aumento de la renta no es un problema para el beneficiario debido

a que sus negocios en su mayoria se efectiian desde sus domicilios o en ferias libres.

Tabla 13
Continuidad en los emprendimientos
Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje
) ] Si 130 73,45%
Piensa contlnL_Jar No 47 26,55%
con el negocio
Total 177 100,00%
Ampliandosu  g; 95 73,08%
linea de o
productos No 35 26,92%
Tramitandoun _ Si 85 65,38%
crédito No 45 34,62%
Cambiando de __Si 6 4,62%
domicilio No 124 95,38%
Forma de -
continuar con el Regularizando su __Si 16 12,31%
negocio negocio No 114 87,69%
Mejorando la Sj 51 39,23%
calidad de los
productos o No 79 60,77%
servicios
Acudiendo a Si 48 36,92%
capacitaciones  No 82 63,08%
Total 130 100,00%

La Tabla 13 describe las decision de los beneficiarios para continuar con sus negocios
y que cambios implementarian en los mismos, se observa que el 73,45% representa que, Si
se piensa continuar con el emprendimiento y que lo van a hacer ampliando la linea de
productos representado por un 73,08%, como segunda opcién el 65,38% menciona que
tramitaria un nuevo crédito, lo que denota el interés de los beneficiarios por optimizar sus
emprendimientos y sobre todo por mejorar su calidad de vida. Al constatar que la mayoria de
los beneficiarios piensan continuar con sus emprendimientos, es necesario que el MIES
mejore sus programas de capacitacion para proporcionar la informacion adecuada a los
beneficiarios , ademas se haga efectivo las visitas técnicas para asesora al emprendedor en
cualquier dificultad que este presentado, ademas, identifiquen los usuarios que no estan

emprendiendo con el CDH, para poder otorgar a personas que si deseen emprender.
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Tabla 14
Apoyo del MIES a los emprendimientos

: . .. Totalmente Poco Algunas veces . Totalmente
Inconvenientes Calificacion . . . . Satisfecho : Total
insatisfecho  satisfecho satisfecho Satisfecho
Dinero suficiente para Frecuencia 21 47 49 33 27 177
emprender Porcentaje 11,86% 26,55% 27,68% 18,64% 15,25% 100,00%
Andlisis previo de las  Frecuencia 72 41 31 21 12 177
oportunidades de . 0 0 0 0 0 o
mercado Porcentaje 40,68% 23,16% 17,51% 11,86% 6,78% 100,00%
Apoyo en la Frecuencia 81 48 26 13 9 177
promocioén de los ) . . . . . .
productos Porcentaje 45,76% 27,12% 14,69% 7,34% 5,08% 100,00%
Apoyo en los Frecuencia 91 49 21 9 7 177
problemas del -
negocio Porcentaje 51,41% 27,68% 11,86% 5,08% 3,95% 100,00%
o Frecuencia 10 13 21 55 78 177
Capacitacion -
Porcentaje 5,65% 7,34% 11,86% 31,07% 44,07% 100,00%

Con respecto al apoyo brindado por el MIES a los emprendimientos, se observa que el 27,68 % de los beneficiarios del CDH manifestaron
estar algunas veces satisfecho con el capital otorgado, debido, que no fue suficiente para emprender, en vista, al aumento de materia prima.
Por su parte, el 40,68 % mencionaron estar totalmente insatisfecho, debido, a que nunca recibieron asesoramiento acerca del andlisis previo a
las oportunidades de mercado que podian existir en el entorno. Asi mismo, el 45,76 % indicaron estar totalmente insatisfecho, en vista de no
recibir apoyo en la promocién de los productos creados. Ademas, el 51,41 % manifestaron no recibir apoyo en los problemas que se presentaron
en el negocio, especificamente en lo que se refiere a las visitas técnicas. También, el 44,07 % expresaron estar totalmente satisfecha con las
capacitaciones. Por ende, se puede mencionar, que por parte del MIES se brinda las respectivas capacitaciones a las personas para que puedan
emprender y saber administrar correctamente el dinero otorgado, pero durante el transcurso de tiempo que se establece el negocio, no se realiza
un andlisis o estudio para saber si el emprendimiento esta en marcha y asi tomar medidas necesarias para que se desarrollen con eficacia, lo

cual presenta una debilidad para el MIES y para el emprendedor.
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6.3 Objetivo 3. Desarrollar un plan de accion en programas sociales que permitan canalizar

los recursos en emprendimientos que sean sostenibles a corto y largo plazo.

6.3.1 Plan de accion

El siguiente plan de accion se desarrollé teniendo en cuenta los problemas
demostrados en los apartados anteriores, como son: disminucion de las ventas, en la cual se
identificd que el 35,03 % de los beneficiarios mencionaron que frecuentemente presenta esta
dificultad, de igual forma, el exceso de competencia, expuesto por el 36,16 % es otro
inconveniente en los emprendimientos, y por ultimo, el 51,41 % manifestaron que no existe
suficiente ayuda por parte del MIES en los problemas que presentan los emprendimientos. El
mismo que tiene como fin aportar una mejora en el manejo de los emprendimientos y el uso
del dinero, igualmente, se pueda cumplir a cabalidad el destino del CDH, fomentando también
el apoyo que el Gobierno brinda a las personas de escasos recursos a través de estos
mecanismos. El plan se resume en objetivos, estrategias, actividades, recursos, responsables

y resultados esperados que se detallan en las tablas 15,16 y 17.
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Tabla 15

Problema, causa y Objetivo 1.

Problema: Disminucién de las ventas

Causas: No existe un previo analisis de oportunidades de mercado

Objetivo General 1: Generar productos con valor agregado

Objetivo . . Responsabilidad Medio de verificacién
Jetv Estrategia Actividades Recursos po Resultados esperados
Especifico Tiempo
Realizar un estudio
de mercado.
Realizacion del
. proceso de Mayores rendimientos.
Potenciar a los ; - . ; :
- induccion y Mejor manejo empresarial
emprendimientos capacitacion sobre en el transcurso del
Brindar apoyo mediante su correcta ol Ewane'o Estudio de mercado con neqocio
durante un afio a gestion y adecuacjio del las oportunidades de 9 ’
los beneficiarios acomparfiamiento nedocio negocio a las cuales los Mavor conocimiento en
para que puedan técnico. 9 ' beneficiarios pueden y X
: : Otorgar los folletos, las oportunidades del
realizar un estudio P ) acceder. "
de mercado Fortalecer las ferias dipticos y archivos Humanos y Personal del MIES N6mina de beneficiarios mercado. Sostenibilidad
y para poner en Financieros Mediano Plazo de los negocios en el

puedan obtener
mejores
rendimientos y
generar mejores
productos.

del encuentro con
productos atractivos
para la sociedad.

practicas en los
emprendimientos.
Desarrollar las
ferias del encuentro
cada 15 dias, para
promocionar los
productos y
servicios de los
beneficiarios

capacitados.
Numero de folletos,
dipticos o archivos
entregados.

tiempo.

Autonomia financiera para
los beneficiarios del CDH.

Incremento en las ventas
de los beneficiarios.

Para enfrentar la disminucion de ventas se propone realizar un estudio de mercado que permita identificar las necesidades insatisfechas
de la poblacién y con base en ello crear emprendimientos con valor agregado. Para ello también es necesaria la mejora de la capacitaciéon
recibida y se recomienda que ésta incluya temas de manejo adecuado de finanzas personales, asi como la gestion de negocios. Finalmente, el
utilizar material visual como folletos y dipticos donde se coloque la informaciéon mas relevante de las capacitaciones recibidas, por otra parte,

también se pretende que se generen guias practicas para el manejo adecuado de los negocios.
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Tabla 16

Problema, causa y Objetivo 2.

Problema: Exceso de competencia.

Causas: Los beneficiarios se centran a emprender en su mayoria a una misma actividad.

Objetivo General 2: Conocer las ideas de negocios que se platean los beneficiarios

Objetivo Estrateaia Actividades RECUISOS Responsabilidad Medio de Resultados
Especifico g Tiempo verificacion esperados
Dictar las
charlas en las
instalaciones
del MIES. e Analizar
Crear horarios contrastar e);
Realizar un Instruir a los ezfsg‘;‘cos namero de Capacidad de
programa de beneficiarios Eharlas plan de emprender en varias
charlas del CDH en L actividades actividades
enfocadas en las actividades Reallza;jftes.t dte Humanos Personal del MIES realizados, econdmicas.
diferentes productivas Zrlr:)psren imiento Financieros Mediano y largo plazo e Registrar el Los beneficiarios
actividades de segln sus . namero de emprendan en
emprendimientos p?opias beneficiarios, beneficiarios distir?tos tipos de
d habilidad para evaluar :
urante un mes. abilidades las capacidades que acuden negocios,
) a las
y las aptitudes charlas.

personales y
verificar su
afinidad con la
idea de negocio
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Tabla 17

Problema, causa y objetivo 3.

Problema: Falta de apoyo por el MIES a los emprendedores

Causa: Los emprendimientos no reciben el adecuado seguimiento debido a la falta de recursos en el MIES.

Objetivo General 3: Integrar personal capacitado para mejorar el seguimiento y control de los emprendimientos.

Objetivo

Responsabilidad

Medio de verificacion

P Estrategia Actividades Recursos . Resultados alcanzados
Especifico Tiempo
Potenciar los Conformacion de
rocesos de equipos técnicos El  equipo  técnico
SF; Limiento para verificacion conformado contara Solventar los problemas
. 9 o'y in situ. con experiencia en el S P S
Brindar un control  control realizados . Personal del A 2 del emprendimiento in situ.
P Creacion de una ambito de la gestion de
mas riguroso a los por el MIES. ) MIES . Poder ayudar en la
o hoja de rutas por . negocios. .
beneficiarios y sectores HUManos Mediano plazo Hoias de ruta promocidn de sus
emprendimientos Establecer Realizar' Financieros Municipio de Loja seétorizadas productos.
antes, durante y convenios con convenios con el Ministerio de Alianza ) con Reducir el destino del
después de organismo M r:/'c' I'osde n Agricultura o ! anz' Smo locale o crédito a actividades fuera
solicitado el CDH. locales, para unicipio de ARCSA rganismos squ del area productiva.
realizar Loja, ministerios apoyen con
asesoramientos para prolporuonar gses?ram]ento a los
técnicos persona eneficiarios.
capacitado-
técnico.

Como medidas para mejorar el control y seguimiento a los emprendimientos se propone la creacién de alianzas estratégicas con

organismos locales, especificamente con la UNL, los profesionales en formacion de esta Universidad pueden brindar la asesoria in situ con

respecto al correcto manejo del emprendimiento. Ademas, desde el MIES se pueden crear hojas de ruta sectorizadas, que permitan un

seguimiento mas eficiente ya que ahorrarian tiempo. Finalmente se recomienda la creacion de un equipo técnico que esté dedicado al control

de los emprendimientos y que coordine todas las actividades en cuanto a logistica para un seguimiento efectivo.
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7. Discusion

De acuerdo con los datos obtenidos en investigacién, se obtuvo los siguientes
resultados. En relacién con el destino real del Crédito de Desarrollo Humano y las
caracteristicas socioecondémicas de la poblacion, se determiné que los beneficiarios del CDH,
en su mayoria, son mujeres, representada con un 95,30 %, en edad de 31-40 afios, en cuanto
al nivel de escolaridad de los beneficiarios es en su mayoria la educacion primaria. En lo
concerniente, al tipo de vivienda, los resultados arrojan que la mayoria vive en casas cedidas
o prestadas. Referentemente, a los servicios basicos se encontré que los beneficiarios del
CDH tienen acceso agua potable con un 64,10 %, energia eléctrica con un 93, 80 % y

recoleccion de basura con un 67,20 %.

Hallazgos que concuerdan con los datos de Castro (2017), pues los resultados de
su investigacion arrojan que los beneficiarios del CDH 19 de cada 20 individuos pertenecen
al género femenino y que casi la mitad de la muestra seleccionada se encuentra en el grupo
etario de 31 a 45 afios de edad y cuyo nivel de educacién es primaria. Con respecto, a los
servicios basicos, la mayoria de investigaciones referentes al tema en cuestion no analizan
el acceso a servicios basicos, pero en la investigacion realizada por Menoscal (2017) en
Santa Elena, cantén Salinas, se realiza la medicién de acceso al agua potable y energia
eléctrica en una interrogante, sus resultados arrojan que 91,7 % si tiene acceso ambos
servicios. Con respecto a este resultado existen discrepancias, esto debido a la diferente

metodologia en la elaboracion de la encuesta.

En cuanto al destino del CDH, se encontré que el 60,90 % de la poblacién emprendio
en crianza de animales como aves de corral y ganado vacuno, el 19,30 % en comercio, el 12
% en otras actividades econdmicas como: agricultura, servicios e industria manufacturera,
por su parte, el 7, 80 % no emprendi6 y utilizo el dinero para solventar gastos personales
como medicina y para financiar la educacion de sus hijos. Resultados que difieren con Castro
(2017), donde, en su investigacion, concluye que los usuarios del CDH emprendieron en
actividades comerciales y artesanales. De igual manera, los resultados de Castillo y otros.
(2017) en la provincia del Guayas arrojan que el destino del crédito esta dividido en
actividades de servicio (preparacion de comidas), venta de ropa y actividad comercial (tienda

de abarrotes).

Con relacion, al rendimiento de los emprendimientos en relacion con el destino del
CDH, estadisticamente se demuestra que no existe diferencias en los rendimientos de los
emprendimientos en relacion con la actividad econémica destinada. Principalmente, porque

la poblacion no tiene los conocimientos necesarios para saber administrar correctamente sus
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negocios, por lo cual, se concluye que no hay relacion en emprender en distintas actividades
econdmicas, porque los rendimientos no se ven afectados. Sin embargo, la mayoria de los
emprendedores contindan con su negocio porque es su medio de subsistencia y pretenden
acceder nuevamente al programa CDH. Por lo contrario, en la investigacion realizada por
Perero (2020) en su investigacion indica que el rendimiento de los emprendimientos genera
el 55 % de ingresos adecuados para el sustento econémico tanto para la familia como para
los recursos que requiere el negocio, el 32 % percibe mensualmente hasta $300, el 6 %y 3
% de los emprendimientos generan ingresos hasta $500, lo que se evidencia que el CDH tuvo
un impacto positivo en los beneficiarios, lo cual se verifica que si se estd cumpliendo con las

metas planteadas que tiene este programa impulsado por el Estado ecuatoriano

En relacion, con el plan de accién del cual constan objetivos, estrategias, actividades
y recursos que se necesitan para buscar mejoras en el programa CDH frente a los problemas
evidenciados inmersos en la investigacion, por el motivo de que muchos beneficiarios
pronunciaron tener varias falencias en los emprendimientos y que no cuenta con el
seguimiento y apoyo total del MIES para afrontar dichas dificultades y poder seguir
progresando en sus actividades financiadas con el crédito. Por el contrario, Martinez y Vargas
(2018) en su trabajo de investigacion proponen estrategias para buscar una mejora en el
fortalecimiento de los emprendimientos costeados por el CDH en el cantén Yaguachi, donde
se planteé como primer punto un programa de induccién y difusion para motivar a los
beneficiarios del BDH a solicitar el CDH para emprender en sus negocios propios, como
segundo punto el seguimiento de estos emprendimientos por parte de los directivos
principales del MIES, para potenciar su continuidad, manteniendo inclusive un fondo de
emergencia para ayudar a aquellos beneficiarios que perdieron los recursos que adquirieron

para su emprendimiento, por causa de desastres naturales o circunstancias no controlables.

Una de las limitaciones identificadas en el desarrollo de la investigacion, es la falta de
informacion por parte de los organismos competentes en cuanto a la localizacién de las
personas encuestadas, y el tiempo de recoleccion de informacion, lo cual provocé que no se
cumpliera con la muestra calculada, pues solo se tuvo acceso a 246 personas beneficiarias
del Crédito de Desarrollo Humano para la aplicacion de la encuesta, sin embargo, hay que
tomar en consideracién que la muestra cumple con las caracteristicas homogéneas que
identifican a la poblacién de estudio, por lo que sigue siendo significativa, pues segin Mucha
et. al (2021), la caracteristica mas trascendental de una muestra es la representatividad,
siendo que el muestreo gana valor al asegurar que los rasgos dispuestos para su observacion
en la poblacion permanecen expresados con mucha participacion en la muestra, asegurando

la deduccién de los resultados de la muestra hacia la poblacion, considerando que ciertos
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rasgos definidos avalan realmente a la poblacién objeto de estudio, siendo el caso de la

muestra de esta investigacion.
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8. Conclusiones
Los beneficiarios del programa CDH en su mayoria, son mujeres en edad de 31-40
afios, tienen un nivel de educacién primaria. En lo concerniente, al tipo de vivienda,
los resultados arrojan que viven en casas cedidas o prestadas. Referentemente, a los
servicios basicos se encontré que tienen acceso agua potable, energia eléctrica y
recoleccién de basura. En cuanto al destino del CDH, se lo empleo emprendimientos
cuyo orden de preferencia son: crianza de animales, comercio, agricultura, servicios e
industria manufacturera. Por su parte, existid un porcentaje minimo de personas que
no emprendio y utilizo el dinero para solventar gastos personales como medicina y

para financiar la educaciéon de sus hijos.

Estadisticamente se demuestra que no existen diferencias en los rendimientos de los
emprendimientos en relacion con la actividad econémica destinada. Principalmente,
porque la poblacién no tiene los conocimientos necesarios para saber administrar
correctamente sus negocios, por lo cual, se concluye que no hay relacién en
emprender en distintas actividades econdmicas, porque lo que la rentabilidad no se
ven afectada.

Al conocer las debilidades encontradas en la poblacién de estudio y de observar el
bajo rendimiento de los emprendimientos, se propone elaborar un plan de accién, en
el cual se plantearon estrategias para hacer uso mas eficiente del crédito a través de:
potenciar los procesos de seguimiento y control realizados por el MIES, en el cual se
pretende brindar apoyo a los beneficiarios para que puedan obtener mejores
rendimientos y generar mejores productos. Asi como, instruir a los beneficiarios del
CDH en actividades productivas segun sus propias habilidades y potenciar a los
emprendimientos mediante una correcta gestién y acompafiamiento técnico. De esta

manera, se pretende fomentar el cumplimiento del objetivo del programa del CDH.
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9. Recomendaciones

Al Ministerio de Inclusibn Econdémica y Social, dar seguimiento y realizar
oportunamente las visitas técnicas, de manera que permitan identificar el destino del
CDH, ya que, existieron beneficiarios que utilizaron el capital para otros fines,
desviando el objetivo del programa.

Reforzar los programas de capacitacion y asesoramiento, con temas técnicos y
actualizados, de la misma forma, brindar material con el objetivo de fortalecer los
conocimientos del emprendedor e incentivarlos a emprender en actividades que les
proporcione rentabilidad, sean sostenibles en el tiempo y vayan de acuerdo a sus
habilidades.

Implementar el plan de accion, puesto que, posee estrategias 6ptimas que fueron
elaboradas con la finalidad de mejorar el procesos de acceso al capital del programa
CDH, de manera que se busca el buen manejo y uso de los recursos utilizados en

este programa que ayuda a las personas mas vulnerables.
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11. Anexos

Anexo 1. Encuesta
Formulacidon de encuesta realizada a los beneficiarios del CDH
1. Preguntas informativas

1.1. Género

o Hombre

o Mujer

o Otros
1.2. Edad

1.3. Estado Civil
o Casado(a)
o Soltero(a)
o Union Libre
o Divorciado(a)
o Viudo(a)
1.4.  Numero de personas dependientes

1.5. Parroquia de residencia
o Sucre

o San Sebastian

o ElVvalle
o Punzara
o Carigan
o Sagrario
1.6. ¢Ha obtenido un crédito en el periodo 2018 al 20217
o Si
o No

2. Beneficiarios del CDH- Calidad de vida
2.1. ¢Cudles son los niveles de educacion aprobados hasta la actualidad?
o Primaria
o Secundaria
o Tercer Nivel
o Sin estudios
2.2. Lavivienda que ocupa es:

o Propia
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2.3.

O

O

Arrendada

Cedida o prestada

Compartida (vive con familiares)

Indique a qué servicios tiene acceso en su hogar
Agua Potable

Energia Eléctrica

Alcantarillado

Internet

Recoleccién de basura

Beneficiarios del CDH- Emprendimiento

3.1.1.

3.2.

3.3.

¢Emprendié en algin negocio con el dinero del CDH?
Si
No

¢En qué utilizé el dinero del CDH?

¢,De las siguientes opciones, sefale la actividad(es) que desarrolla por
cuenta propia?

Comercio

Industria manufacturera

Agricultura

Servicios

Crianza de animales

Califique de los siguientes cuéles son los problemas que mas afectan a su

negocio.
1) Nunca 2) Casi 3) Algunas 4) Frecuentemente  5) Siempre
nunca veces
Exceso de
deudas ° © © © ©
Aumento de
precio de los o) o) o) o) o)
insumos
Aumento de la
renta local o © © © ©
Bajaron las
ventas o © © © ©
Exceso de
competencia © © © © ©
Morosidad de
clientes o © © © ©
Exceso de
tramites o o o o o) o)
burocracia
Desconocimiento
del negocio © © © ©
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.5.

3.6.

3.7.

Sus ventas son:
Diarias
Semanales
Quincenales
Mensuales

¢ Cuanto vende diario?

¢, Cuanto gasta mensualmente por su emprendimiento?

¢ Piensa continuar este afio con su negocio?

Si

No

¢, Cémo piensa continuar?

Ampliando la linea de productos

Tramitando un microcrédito

Cambiando de domicilio

Regularizando su negocio

Mejorando la calidad de los productos o servicio
Acudiendo a recibir capacitaciones

¢En las siguientes opciones califique el apoyo que recibe por el MIES para

su emprendimiento?

1)  2)Casi 3) 4) 5)
Algunas .
Nunca nunca Frecuentemente  Siempre
veces
Dinero suficiente para
emprender © © © © ©
Andlisis previo de las
oportunidades de o) o o o o
mercado
Apoyo en la promocién
o o o o o
de sus productos
Apoyo en los
problemas de su o o o o o
negocio
Capacitacion o o o o o
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Anexo 2. Certificado de Traduccion de ingles

Loja, 02 de febrero de 2023

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Stefany Gabriela Quezada Benitez, con cédula 1105860702 y con titulo de Licenciada en
Ciencias de la Educacion: Mencién Inglés, registrado en el SENESCYT con namero 1031-
2021-2295813

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccién de espafiol al idioma inglés del resumen del presente trabajo
de integracion curricular denominado “Destino del Crédito de Desarrollo Humano y su
impacto en el rendimiento de los emprendimientos” de autoria de Roosbelt Bryan Maza
Chamba, portador de la cédula de identidad numero 1105660763, estudiante de la carrera
de Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de
Loja. Dicho estudio se encontrd bajo la direccion de Ing. Johanna Maribel Ochoa Herrera,
Mg. Sc., previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Finanzas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del

presente en lo que este creyera conveniente.

Lic. Stefany Gabriela Quezada Benitez
C.l.: 1105860702
Registro del SENESCYT: 1031-2021-2295813
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