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1. Titulo

“Indicadores financieros en las companias de la ciudad de Loja”



2. Resumen

Es fundamental, que el analisis financiero sea desarrollado por todas las compafias
industriales, comerciales y de servicios sin importar su tamafo ya sea micro, pequefa y
grande o su giro de negocio, porque este tipo de diagndstico determina la situacién financiera
y econdmica real e identifica falencias y aplica correctivos para mejorar el control financiero;
a través, del uso de los indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y
administraciéon de activos para poder evaluar el comportamiento econémico-financiero pasado
y presente, y establecer decisiones financieras y gerenciales éptimas para el desarrollo
empresarial del negocio. El presente trabajo de investigacion titulado: “Indicadores financieros
en las compafnias de la ciudad de Loja”, tienen como finalidad primordial, determinar el estudio
de los indices financieros de las compaifiias lojanas; asi mismo llevar a cabo, el analisis sobre
el uso de los indicadores financieros dentro de las entidades, comparar el tipo de indicador
financiero que aplican de acuerdo al sector econdémico al que pertenecen y determinar el
indicador adecuado para que la entidad ejecute de acuerdo a su sector econémico. Este
estudio, dio como consecuencia que el 25% de las entidades industriales, un 33%
comerciales, 43% de servicios y 8% comercial-servicios no ejecutan los indices financieros
porque no es obligatorio presentar este tipo de andlisis financiero al organismo de control
(SCVS) y dentro de area comercial, de servicios y comercial-servicio no usan este estudio,
porgue su negocio no lo requiere por el tamafio y la actividad econdémica, el grado de
aplicacion de las razones de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y administracion de activos
varia de acuerdo al sector al que pertenecen las organizaciones, informaciéon que permite a

los contadores tomar decisiones respecto a la parte financiera de las compafias. .

Palabras claves: Analisis financiero, indicador financiero, estados financieros,

sectores econémicos.



2.1. Abstract

It is of the utmost importance that financial analysis be carried out by all industrial,
commercial and service companies, regardless of their size, micro, small, large, or their line of
business, because this type of diagnosis determines the real financial and economic situation
and identifies shortcomings and applies corrective measures to improve financial control;
through the use of financial indicators of liquidity, profitability, indebtedness and asset
management in order to evaluate the past and present economic-financial behavior, and
establish optimal financial and managerial decisions for the business development of the
business. The present research work entitled: "Financial indicators in the companies of Loja
city", have as its primary purpose, to determine the study of the financial indexes of the
companies from Loja; likewise carry out the analysis on the use of financial indicators within
the entities, compare the type of financial indicator that they apply according to the economic
sector to which they belong and determine the appropriate indicator for the entity to execute
according to its economic sector. This study resulted in the fact that 25% of industrial entities,
33% commercial, 43% services and 8% commercial-services do not execute financial indices
because it is not mandatory to present this type of financial analysis to the control body ( SCVS)
and within the commercial, services and commercial-service area do not use this study,
because their business does not require it due to the size and economic activity, the degree of
application of the liquidity, indebtedness, profitability and asset management reasons varies
according to the sector to which the organizations belong, information that allows accountants

to make decisions regarding the financial part of companies.

Keywords: Financial analysis, financial indicator, financial statements, economic

sectors.



3. Introduccién

Actualmente se exige que las organizaciones tengan informacién financiera derivada
de los estados financieros para llevar a cabo el andlisis financiero, para conocer cuales son
las actividades, operaciones y comportamientos pasados, con la finalidad de garantizar la
permanencia y sostenibilidad empresarial. Los gerentes financieros deben disponer de
técnicas o métodos que permitan evaluar el desempefio y comportamiento financiero,
mayormente se centran en el estudio e interpretacién de los indices financieros, de liquidez,
actividad, endeudamiento y rentabilidad.

En el Ecuador se han realizado estudios de los indicadores financieros que manejan
los diferentes sectores econdémicos; donde, el sector industrial manufacturero el promedio de
los indices de endeudamiento a corto plazo es del 74,14%, rotacion del activo no corriente
23,97, rotacion de inventarios 47,10 y margen de utilidad neta 7,33% siendo mas
representativos de las organizaciones auditadas; las compafiias no auditadas, muestran
mayores niveles de liquidez y rentabilidad, sin embargo, su endeudamiento a corto plazo es
elevado en relacién a las compafias auditadas. En el sector comercial en el afio 2017 se
obtuvo una razoén corriente de 1,20 un margen bruto de 0,01; el nivel de deuda es de 22,47%.
En cuanto al sector de servicios en el afio 2017 tuvo una liquidez del 1,42%, rentabilidad del
95,04% y un endeudamiento representa 38,77%. Determinan estos indicadores solo por
conocer la situacién actual de la empresa y para la toma de decisiones financieras.

En la ciudad de Loja no existe ningun tipo estudio gue nos muestre qué indicadores
financieros aplican las compafiias que estan sujetas a la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros de los diferentes los sectores industriales, comerciales y de servicios, para
analizar el comportamiento financiero actual de la organizacion que permitan desarrollar
decisiones financieras 6ptimas.

El problema de la presente investigacion radica, en que las empresas no ejecutan poco
el andlisis financiero porque no se encuentran sometidas a un proceso de auditoria interna o
externa; por ende, no tienen conocimiento de las herramientas o métodos para evaluar de
mejor manera el comportamiento financiero pasado, presente y futuro de la empresa que
ayuden a establecer decisiones eficientes para cumplir con los objetivos empresariales y
mejorar la gestion financiera.

Es por ello, que con el presente estudio de investigacion titulado: “Indicadores
financieros en las companias de la ciudad de Loja”, se pretende analizar el manejo de los
indicadores financieros en las compafiias de la ciudad de Loja, para conocer comportamiento
economico-financiero actual para tomar decisiones mas efectivas, para el cual se
establecieron objetivos especificos para determinar el uso de los indices financieros de cada

entidad, comparar el tipo de indicador que usan de acuerdo al sector econémico que



pertenecen y establecer cudl es el indicador financiero acorde al sector econdémico que
corresponde la organizacion.

El presente trabajo de investigacion esta organizado de la siguiente manera: resumen el
cual comprende de forma breve introduccion, objetivos, metodologia, resultados y
conclusiones relevantes; en el marco tedrico se establecieron teorias y conceptos
fundamentales como: empresa, compaiiia, estados financieros, andlisis financiero, indicador
financiero para sustentar el estudio; el marco referencial, constan de trabajos realizados a
nivel de pais y extranjero sobre el andlisis y aplicacion de indicadores financieros; el marco
conceptual, indica palabras relevantes del tema de indagacion como: apalancamiento,
SUPERCIAS, indicador de valor; metodologia el enfoque de investigacion que se establecio
fue cualitativo y el tipo de estudio que se llevo a cabo fue el transaccional-descriptivo para
determinar si las organizaciones usan o no las razonas financieras; los métodos que se
utilizaron son: el descriptivo simple: en cual permitié estudiar si las organizaciones lojanas
ejecutan o no el andlisis financiero a través de las razones financieras y el descriptivo simple
no experimental: posibilitd el disefio de una propuesta sobre la aplicacion del indicador
financiero adecuado para la compafia de acuerdo al sector econémico al que pertenece; la
técnica, de recoleccion de informacion que se la utilizé fue la encuesta, para saber si las
compafias de los distintos sectores econdmicos aplican o no las indices financieros, y el
instrumento de recoleccion aplicado fue el Excel para hacer el calculo matemético y
estadistico de los datos de las encuestas. La poblacién de estudio fue de 264 compafias de
la cuidad de Loja que estan sujetas a la SCVS las cuales fueron clasificadas por dos sectores
macros como: el mercado de valores y societario; discusidn, se establece el cumplimiento
de cada objetivo; por ello, primero se determina el uso de los indicadores financieros de dentro
de las compafiias lojanas, seguidamente se hace una comparacion del tipo de indicador de
liquidez, administracion de activos, endeudamiento y rentabilidad que aplican las entidades
de los sectores econdmicos y por ultimo, se da conocer cual es el tipo de indicador financiero
gue debe utilizar las organizaciones del sector industrial, comercial y de servicios para obtener
beneficios en el desarrollo del analisis financiero y en la toma de decisiones; conclusiones,
son los resultados relevantes encontrados en el desarrollo de la investigacion;
recomendaciones, son sugerencias que dan a las entidades para mejorar su andlisis
financiero y la toma de decisiones; bibliografia estd una lista de los autores y fuentes
utilizadas para el desarrollo de la investigacion; y, finalmente los anexos se encuentran
evidencias sobre el formato de encuesta aplicada, una tabla de informacion general de las

companiias investigadas y un pequefio resumen del anteproyecto del tema de investigacion.



4, Marco Teoérico
4.1, Marco referencial

Segun Molina et al. (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis
financiero en las empresas comerciales de Ecuador” mencionan que, el analisis financiero
es indispensable para las organizaciones sin importar su actividad, a través de los célculos de
los indicadores financieros se podra conocer la situacion real de la empresa, que sera Gtil para
la toma de decisiones, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos empresariales de
manera eficiente y eficaz. El objetivo de esta investigacion es analizar la situacion financiera
del sector comercial del Ecuador en relacion con los indicadores financieros por medio de la
consolidacion de los estados financiero; se llevé a cabo, un andlisis de las caracteristicas que
tienen los diagnésticos financieros con sus diferentes indicadores financieros que manejan las
diferentes organizaciones del sector; en el cual, concluyeron que el analisis y el indicador
financiero como: liquidez, actividad, endeudamiento, y rentabilidad son importantes para
cualquier identidad, estos son una herramienta clave para tomar decisiones para corregir

falencias y no tener ningun problema al cumplir sus metas.

Segun, Paredes et al. (2019) en su trabajo de investigacion titulada: “Andlisis
financiero en las empresas del sector servicios en Ecuador entre los afios 2016-2017”,
manifiestan que los indicadores financieros son medidas que ayudan al estudio de la empresa
desde el punto de vista individual, comparativamente con la competencia, ademas estos
indicadores permiten conocer la situacion verdadera del sector. El objetivo principal de estudio
es: conocer a través de los indicadores financieros su liquidez, manejo de los recursos,
rentabilidad y endeudamiento del sector; este estudio, concluye que existe un sinnimero de
indicadores financieros y econémicos que se realizan a través de la informacién contable,
permitiendo conocer los diferentes movimientos de las distintas cuentas de la empresa lo que
ayuda a realizar un analisis completo. El andlisis financiero detecta los puntos fuertes y débiles

de la organizacion en un determinado periodo.

A continuacion, se muestra que indicadores financieros aplican en el sector Comercial

y de Servicios, segun los estudios anteriormente mencionados.



Tabla 1.

Indicadores Financieros de las Empresas del Ecuador en el Sector de Comercio y Servicios

Tioo de Sector Sector
Indi(?adores Indicadores Formula Comercial Servicios
2018 2019
Razon corriente (AC“YO Corrlgnte) / 1,20 1,42
(Pasivo Corriente)
(Activo Corriente -
Indicadores de Prueba acida Inventarios) / (Pasivo 0,89 1,31
liquidez Corriente)
Capital neto de Activo Corriente - $32471,45
trabajo Pasivo Corriente $1.387.686,00
L (Cuentas por Cobrar
Rotacion de Promedio*365 dias) / 139,41 dias 10 dias
cartera L
(Ventas a crédito)
Rotacion de (Inventario
inventario Promedio*365) / (Costo 11 dias 45 dias
de Mercancia Vendida)
Indicadores de (Cuentas por Pagar
actividad Rotacion de promedio*365 dias) / 215,18 dias -
proveedores
(Compras Totales)
(Rotacién de Cartera +
Ciclo efectivo Rotacion de 67 dias 55 dias
Inventarios totales)
Rotacion del activo Ventas / (Activos 5,80 4,99
Totales)
Margen bruto (beneficio bruto) / 1% 95,04%
ventas
'V'afge” (utilidad operacional) /
operacional de 0,84% 88,11%
utilidad (ventas netas)
Margen netode jjidad neta / ventas
.y - 0
utilidad netas 0,48%
Indicadores de - -
- Rendimiento del (beneficio neto) / o o
rentabilidad patrimonio (ROE) (fondos propios) 10,8% 3,01%
(EBIT- impuestos) /
o (activos totales) =
R(_endlmlento del (beneficio neto + 5% 2,42%
Activo Total (ROA) . '
intereses) / (activos
totales)
EBITDA = utilidad
operacional + gastos
Ebitda por depreciacion + $238.488,00 $1005774,10

gastos por
amortizacion




Nivel de
Endeudamiento

Concentracién de
pasivo a corto
plazo

Endeudamiento

. Financiero
Indicadores de

endeudamiento

Impacto de la
carga financiera

Cobertura de
intereses |

Cobertura de
intereses I

(Total Pasivo) / (Total
Activo)

(Pasivo Corriente) /
(Pasivo Total)

(Obligaciones
financieras promedio) /
(ventas)

(Gastos financieros) /
(ventas)

(Utilidad de operacién)
/ (Gastos financieros)

(EDITDA) / (Gastos
financieros)

77,53% 38,77%
77,74% 75,98%
0,31%. -
0,14%, 0,02%
4,28 veces 3689,09 veces
4,45 veces 3692,54 veces

Nota. Elaboracion propia de los indicadores financieros del sector comercial (2018), y en el sector de

servicios (2019), revista SIGMA.

Segun Buele et al.(2020), en su estudio denominado “Métricas para el diagnéstico

de los estados financieros de las compafias del sector industrial manufacturero en

Cuenca, Ecuador” mencionan que los estados financieros muestran la situacion financiera

del sector industrial manufacturero, a través de la aplicacién de los indicadores financieros. El

objetivo de este estudio es: establecer las ratios mas relevantes para el sector; en el cual, se

aplicaron indicadores de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad. Siendo asi que los

resultados obtenidos se pudieron comprobar hipétesis que muestran las causas de las

deficiencias financieras en las compafiias no auditadas y auditadas.

A continuacion, se muestra los indicadores financieros que ejecutan en el sector:



Tabla 2.

Indicadores Financieros del Sector Industrial Manufacturero.

Tipos de indicadores

Indicadores

Férmula

Promedio de las
compaifiias del

grupo control

o . Activo corriente / 3,11
Liquidez corriente ] )
Pasivo corriente
s (Activo corriente -
_ Razon ra}p'lga (Prueba Inventario) / Pasivo 2,02
Indicadores de acida) corriente
liquidez
Razo6n del efectivo Efectivo / Pasivo
, . ! 0,64
(Super &cido) corriente
Razén del inventario a Inventario / Pasivo 109
pasivo corriente corriente '
Estructura de capital Pa_swo t_otal / 0,67
Patrimonio total
Nivel de . .
endeudamiento del Pasivo total / Activo 55,70%
) total
activo total
Indlcadorgs de Nivel de propledad del Patrimonio / Activo total 47,46%
endeudamiento activo total
Endeudamiento a corto Paswo_corrlente / 64.40%
plazo Pasivo total
Endeudamiento a largo  Pasivo no corriente / 35.60%
plazo Pasivo total
Rotacion del activo Ventas netas / Activo
1,12
total total
Rotacion del activo no  Ventas netas / Activo 8.79
corriente no corriente !
Indicadores de Rotacion del activo Ventas netas / Activo 194
actividad corriente corriente ’
Rotacion de inventarios Costo de ven tas / 7,03
Inventario
Periodo de rotacién del 365 dias / Rotacién de 5193

inventario

inventarios



Periodo promedio de Cuentas por cobrar /

cobro (Ventas anuales / 365) 96,22
Rotacion de cuentas 365 dias / Periodo
. 3,79
por cobrar promedio de cobro
Periodo promedio de Cuentas por pagar/
Ifa o (Compras anuales / 199,75
9 365)
Rotacion de cuentas 365 dias / Periodo 183
por pagar promedio de pago '
Rentabllu_jad de los Utilidad neta / Activo 6.35%
activos total
Rentabilidad del capital Utllidad neta / 13,25%
Patrimonio
Indlcado_rfes de Margen de utilidad Utilidad bruta / Ventas 52,57%
Rentabilidad bruta
Rentabllldf_:ld de las Utilidad operativa / 3.75%
operaciones Ventas
Margen de utilidad neta  Utilidad neta / Ventas 6,54%

Nota. Elaboracion propia con datos de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del
Ecuador (http://www.supercias.gob.ec/portal/).

Segun Glin et al. (2018) en su trabajo de indagacion titulado: “Desempeiio financiero
empresarial del sector agropecuario: analisis comparativo entre Colombia y Brasil
2011-2015” manifiestan que el crecimiento del sector y su participaciéon en relacién con el
desempenfio financiero de las empresas lo que implica mejores ganancias. Tiene como
finalidad identificar las diferencias en rentabilidad empresarial de las entidades del sector.
Para llevar a cabo el andlisis del desempefio financiero de este sector se toma en cuenta los
estados financieros de cada empresa donde se analiza la informacion y se construyen
indicadores de rentabilidad, endeudamiento, eficacia y liguidez. Dando como resultados que
la competitividad de un sector y de una empresa lleva a diferenciarlos, en la capacidad de
generar nuevos ingresos, acumulacion de activos y pasivos, la posibilidad de financiar

inversiones a través de crédito y la rentabilidad empresarial.
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Tabla 3.
Indicadores Financieros Sector Agropecuario Colombia/Brasil

Tipos de indicadores ~ Mdicadores / Férmula Brasil  Colombia
P indice (2015)  (2015)
Relntabmdad de Utilidad neta/ventas 0,03 0,04
as ventas
Indicadores de Rentabilidad de o ges netas/ activos 920 0,01000
rentabilidad activos (ROA) 00 *

Rentabilidad del
rendimiento de los
aportes y el
superavit (ROE)
Utilidad de la
empresa por cada Utilidad operacional/iventas 0,08 0,076

unidad de venta

Utilidad neta/patrimonio 0,06%  0,03%

utilidad operacional + gasto

EBITDA por depreciaciéon + gastos $3f1;;87 $793,83
por amortizaciones '
Endeudamiento Pasivo total/activo total 0,65% 0,39%
Indicadores de
endeudamiento
Apalancamiento Activo total/patrimonio 1,90% 0,62%

Ventas a crédito / cuentas

Rotacion de cobro
por cobrar

50% 50%

Indicadores de

eficiencia Rotacion de (Cuentas por pagar x 360) /

47% 58%
proveedores ventas

Activo corriente -

Prueba acida . . . .
inventario/pasivo corriente

0,90 1.02

Indicadores de
liquidez
Activo corriente menos $4.01

Capital de trabajo pasivo corriente 0,00

$1.020,00

Nota. Elaboracién propia con datos de la revista EAN (2018). Sobre los indicadores financieros en el
sector agroindustrial.
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4.2. Marco Tedrico Conceptual

4.2.1 Compafia

4.2.1.1. Definiciéon

La LEY DE COMPANIAS (2017) define la compafiia como un contrato en “el cual dos
0 Mas unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar

de sus utilidades”. (p.1)

4.2.1.2. Clasificacion

De igual manera la LEY DE COMPANIAS (2017) menciona que en el Ecuador

existen “cinco especies de compaiias de comercio, a saber:

o La compafiia en nombre colectivo

o La compafiia en comandita simple y dividida por acciones
o La compafiia de responsabilidad limitada

o La compafiia an6nima

o La compafiia de economia mixta”. (p.2)

4.2.2. Empresa

4.2.2.1. Concepto

Gamboa & Santiago (2017) manifiestan que la empresa:

Es un ente econdmico que conjuga los recursos financieros, materiales, tecnolégicos
y el talento humano con la finalidad de producir: bienes, prestacion de servicios,
inversiones, compra venta de mercaderias y otros, para satisfacer las necesidades de

la sociedad obteniendo utilidades. (p.14)

4.2.2.2. Objetivos

Para Espejo & Lépez (2018) mencionan que los objetivos de una empresa son los

siguientes:

. “Desarrollar actividades econdémicas, de produccidon o comercializacién de

bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades del mercado.

o Obtener rendimientos sobre la inversién realizada.
o Generar fuentes de trabajo
o Contribuir con el desarrollo del pais” (p.15)
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4.2.2.3. Importancia

De igual manera Gamboa & Santiago (2017) hacen mencién que, “La empresa es
importante porque es el motor econdmico-social y tecnolégico para el desarrollo del pais en

los diferentes sectores productivos” (p.14)

4.2.2.4. Funciones

Para segun Coral & Gudifio (2001), las funciones de una empresa o compafias son

las siguientes:

v" FUNCION DE DIRECCION
Tiene que ver con la cabeza directriz, basado en la organizacién, planificacion de su
personal y la ejecutividad de sus sucesores.

v" FUNCION ECONOMICA
Desde el punto de la sociedad, la empresa es el instrumento econémico y el engranaje
perfecto entre produccion, venta y obtencién de ganancia, porque esta Ultima se
consigue sobre la base de la productividad empresarial

v" FUNCION SOCIAL
Dentro la concepcion de la empresa, los recursos humanos deben tener una clara
division de su propio trabajo y el de la empresa, en la que aparte de conseguir
resultados econdmicos 6ptimos, debe perseguir el bienestar social de su gente, sobre

la distribucion equitativa de derechos y obligaciones. (p.2)

4.2.25. Clasificacion

De igual manera para Gamboa & Chavez (2017), la clasificacién de la empresa es la

siguiente:

4.2.2.5.1. Segln su naturaleza

Empresas Primarias. - Son todas aquellas que explotan los recursos naturales
existentes en los paises. Ejemplo: agricultura, ganaderia, mineria, recursos acuaticos,

etc.

Empresas Secundarias. - Son aquellas que mediante un proceso de transformacion
de la materia se convierten en productos elaborados. Ejemplo: Plasticaucho,

Cerveceria Nacional, Fideos Paca, Embutidos “Don Diego”, “Confecciones Anitex”, etc.

Empresas terciarias. - Son las que realizan actividades de comercio relacionadas a

los servicios. Ejemplo: Aseguradoras, bancos, servicio de tren viajero, entre otros.
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4.2.2.5.2. Segun el Origen del Capital

Empresas Publicas. Son todas aquellas de propiedad del Estado y que estan
destinadas a brindar un servicio a la sociedad. Ejemplo: Servicio de Rentas Internas,
IESS, entre otros.

Empresas Privadas. Son aquellas que estan constituidas con capital de personas
particulares y tienen como finalidad obtener utilidad. Ejemplo: Automotores de la

Sierra, Corporaciéon Favorita, entre otros.

Empresas Mixtas. Es la combinacién de la empresa publicay la empresa privada para
ofertar bienes o servicios a la sociedad. Ejemplo: Empresa de Manejo de Desechos

Solidos de Rumifiahui, Empresa Eléctrica Quito S.A. entre otras

4.2.2.5.3. Segun su Actividad Econémica

Empresas Industriales. Son aquellas que a través de la transformacién de la materia
prima brindan un bien para satisfacer necesidades a la sociedad. Ejemplo: Industrias

Catedral, Industrias de Cuero, Fabricas de Jeans, entre otros

Empresas comerciales. Son aquellas que se dedican a la compra — venta de
productos sin transformar con la finalidad de obtener ganancias y brindar un bien a la
sociedad. Ejemplo: Comercial Brito, Calzado Lombardia, Boutique Anabel, Farmacias

Cruz Azul, entre otras.

Empresas de Servicios. Son todas aquellas que brindan un servicio a la sociedad.
Ejemplo: Empresas hoteleras, instituciones educativas, empresas de transporte, entre

otras.

Segun el tamafio

Tabla 4.

Clasificacion de las Empresas segun el Nimero de Trabajadores y Valor Bruto en

ventas

Clasificacion de las Volumen de ventas
Personal ocupado
empresas anuales
Micro empresa Menor o igual a 300.000 la9

Pequefia De 300.001 a
empresa 1000.000 10249
Mediana De 100.001 a
empresa 5000.000 SUCIES
Grande De 500.001 en 200 en adelante
empresa adelante

Nota. Clasificacion de las empresas en el Ecuador acuerdo a su tamafio. Fuente: Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (2020).
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4.2.2.5.4. Segun la Constitucion del Capital

Empresas Unipersonales. Son aquellas que estan constituidas por una sola persona,
es decir, que el capital pertenece a un solo propietario. Ejemplos: Ferreterias,

panaderias, lavanderias, librerias, mueblerias, entre otras.

Empresas Societarias. Son aquellas que estan constituidas por el aporte de dos o
mas personas y son regidas por formalidades juridicas. Ejemplo: Llanta Sierra S.A.
(pp. 20-22)

4.2.3. Estados financieros

4.2.3.1. Concepto

Para Zapata (2017) establece que los estados financieros son, “Reportes que se
elaboran al finalizar un periodo contable, con el objeto de proporcionar informacién sobre la
situacion econdmica y financiera de la empresa, la cual permite examinar los resultados

obtenidos y evaluar el potencial econdémico de la entidad” (p. 87)

4.2.3.2. Objetivos

Segun Huaman (2010) los estados financieros poseen objetivos tales como:

o Comprender los elementos de analisis que proporcionan la comparacion de las
razones financieras y las diferentes técnicas de andlisis que se pueden analizar dentro
de una empresa.

o Describir las medidas que se deben considerar para la toma de decisiones y
alternativas de solucion por los distintos problemas que afectan la empresa, y ayudar
a la planeacion de la direccion de las inversiones que realice la organizacion.

o Utilizar las razones mas comunes opera analizar la liquidez y la actividad del
inventario cuentas por cobrar, cuentas por pagar, activos fijos y activos totales de una
empresa.

o Analizar la relacion entre endeudamiento y apalancamiento financiero que
presente los estados financieros, asi como las razones que se pueden usar para
evaluar la posicion deudora de una empresay su capacidad para cumplir con los pagos
asociados a la deuda.

o Evaluar la rentabilidad de una compafiia con respecto a sus ventas, inversion
en activos, inversion de capital de los propietarios y el valor de las acciones.

o Determinar la posicién que posee la empresa dentro del mercado competitivo

dentro del cual se desempeiia.
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o Proporcionar a los empleados la suficiente informacién que estos necesiten
para mantenerlos informados acerca de la situacién bajo la cual trabaja la empresa.
(pp. 12-13)

4.2.3.3. Importancia

Del mismo modo Huaman (2010) menciona que:

Los estados financieros, son importantes porque son el reflejo de los movimientos que
la empresa ha incurrido durante un periodo de tiempo. El andlisis financiero sirve como
un examen objetivo que se utiliza como punto de partida para proporcionar referencia
acerca de los hechos concernientes a una empresa. Para poder llegar a un estudio
posterior se le debe dar la importancia significada en cifras mediante la simplificacion

de sus relaciones. (p. 13)

4.2.3.4. Utilidad

Segun Zapata (2017) menciona que los estados financieros deben servir para:

. Tomar decisiones de inversion y crédito.

o Formular juicios sobre los resultados financieros de la administracion, en
cuanto a rentabilidad, solvencia, generacién de fondos y capacidad de desarrollo
empresarial.

o Evaluar la gestién gerencial, la solvencia y la liquidez de la empresa, asi como
su capacidad para generar fondos.

o Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos, para estimar la

capacidad financiera de crecimiento. (p. 87)

4.2.3.5. Caracteristicas

De igual manera Zapata (2017) afirma que la finalidad de los estados financieros es la

siguiente:

Con el fin de que los estados financieros cumplan a cabalidad con el propdésito principal

para el que fueron creados, deben reunir las siguientes caracteristicas de calidad:

Comprensibilidad. Cualidad esencial que facilitard comprender los aspectos mas

importantes sin mayor dificultad, aln a usuarios que no tengan cultura contable.

Relevancia. La informacion que proporcionan debe permitir a los usuarios identificar

los datos mas importantes, a partir de los cuales se tomaran decisiones.
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Confiabilidad. Las cifras que correspondan a los conceptos expuestos deben ser

suficientemente razonables, es decir, pueden ser comprobables.

Comparabilidad. Las cifras estaran expresadas en moneda de un mismo poder
adquisitivo, a fin de hacerlas comparables al momento de establecer diferencias de un
periodo a otro. (p. 87)

4.2.3.6. Clasificacién principal

Para Zapata (2017) indica que existen dos grupos de estados financieros: los que
miden la situacién econdmica (estado de resultados y estado de cambios del patrimonio), y

los que miden la situacion financiera (balance general y estado de flujo del efectivo). (p. 88)

4.2.3.6.1. Estado de Resultados

Santiago & Gamboa (2017) mencionan lo siguiente:

En contabilidad el estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias, es un
estado financiero que suministra informacion de las causas que generaron el resultado
de una organizacion durante un periodo (ejercicio econémico), sea este; un resultado
de ganancia o pérdida. Las partidas que lo conforman suelen clasificarse en resultados
ordinarios y extraordinarios, de tal manera que informan a los usuarios de los estados
financieros, la capacidad del ente emisor de generar utilidades en forma regular o no.
La estructura de un estado de resultados contempla a los ingresos y egresos que haya

tenido una empresa en un periodo contable. (p. 27)

4.2.3.6.2. Balance General

Para Zapata Sanchez, (2017) un balance general o estado de situacion financiera es:

Es un informe contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de
activo, pasivo y patrimonio, y determina la posicion financiera de la empresa en un
momento determinado. La situacion financiera se refiere a la posicion que tiene un
ente respecto al origen de los recursos que dispone como activos y la capacidad de
pago de las deudas contraidas. Igual que en el estado de resultados, a través del
balance general se puede evaluar el desempefio de la gerencia, pues de este maximo
ejecutivo depende el tipo de inversiones que ha efectuado, asi como las fuentes de

endeudamiento tomadas. (p. 89)
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4.2.3.6.3. Estado de flujo del efectivo

Segun, Soto et at., (2017) un estado financiero que presenta las entradas y salidas de
efectivo producto de las decisiones de operacion de inversion y de financiamiento en
un periodo contable determinado. Esta informacion se utiliza para conocer la liquidez

del negocio y asi tener un capital de trabajo adecuado. (p. 13)

4.2.3.6.4. Estado de cambios del patrimonio o Estado de Cambios en el

Patrimonio

Igual. para Soto et at., (2017) este estado financiero presenta los cambios que se dan
en un periodo contable, respecto, a cada una de las cuentas que conforman la
estructura patrimonial es decir las que integran el capital contable de la empresa. (p.
13)

4.2.3.5. Usuarios

Del mismo modo Zapata (2017) menciona que las personas interesadas en la

informacién de los estados financieros que se presentan son:

Accionistas y propietarios. Los duefios de una empresa estan interesados en los
resultados que ésta obtenga; basicamente, suelen estar interesados en la utilidad neta,

en funcién de la rentabilidad de su inversion.

Administradores. Son quienes tienen bajo su responsabilidad la custodia de los

recursos empresariales y los resultados que se obtienen de la inversion.

Acreedores. Con el objeto de evaluar el poder de generaciéon de utilidades, como
garantia o seguridad para sus créditos, sobre todo si estos son a largo plazo.

Acreedores potenciales. Con el objeto de evaluar el riesgo del crédito que se propone.

Inversionistas potenciales. Su interés en los estados financieros esta relacionado
con la probable rentabilidad futura de su inversiéon, evaluada de acuerdo con

resultados obtenidos antes de su inversion. (pp. 87- 88)
4.2.4. Analisis financiero
4.2.4.1. Concepto

Segun Zapata (2017) define que el analisis financiero como:

Es el conjunto ordenado de acciones, que se ejecuta mediante la lectura critica,

objetiva e interrelacién de manera coherente con los datos que constan en los estados
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financieros y otros elementos complementarios tales como: presupuestos, planes
estratégicos entre otros. De este estudio se pueden obtener indicadores que,
debidamente interpretados, ayudarian a describir la situaciébn econémica y financiera
presente y futura de la empresa, lo cual facilitara la toma de decisiones para corregir
falencias actuales, prevenir acontecimientos que pudieran afectar los intereses o

estabilidad de la empresa y hasta aprovechar oportunidades. (p. 467)

4.2.4.2. Objetivos

El andlisis financiero establece ciertos objetivos como lo mencionan Baena (2014) a

continuacion:

o Analizar las tendencias de las diferentes cuentas que constituyen el balance
general y el de resultados

o Mostrar la participacion de cada cuenta, o subgrupo de cuentas con relacion al
total de partidas que conforman los estados financieros

o Calcular y utilizar los diferentes indices financieros para el analisis la
informacion contable

o Evaluar la situacion financiera de la organizacion; es decir, solvencia y liquidez,

asi como su capacidad para generar recursos. (p. 17)

4.2.4.3. Importancia

De igual forma para Baena (2014) manifiesta que el andlisis financiero es importante

porque:

e “El analisis o estudio financiero busca conocer el estado actual de la empresa
en sus niveles de inversion (a través de indicadores de rentabilidad),
financiacién (con indicadores de endeudamiento) y de operacion (con

indicadores de actividad y rendimiento)”. (p. 22)

Por otro lado, Cérdoba (2014) también hace referencia que el andlisis financiero o de

razones es importante porque:

e El andlisis de razones no es solo la aplicacion de una férmula a la informacién
financiera para calcular una razon determinada; es mas importante la
interpretacion del valor de la razén.

El valor de los indicadores es el comparativo, ya que, si una empresa conoce sus

indicadores y los indicadores medios del sector, puede sacar conclusiones validas

para la toma de decisiones. (p. 281)
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4.24.4. Métodos

Segun Milla (2014) manifiesta que los métodos para realizar el analisis financiero son

los siguientes:

4.2.4.4.1. Andlisis Vertical

Este analisis consiste en determinar la participacién de cada una de las cuentas de los
estados financieros con referencia sobre el total de activos o total patrimonio para el balance

general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados.

e Se obtiene una vision panoramica de la estructura del estado financiero.

¢ Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado.

e Controla la estructura porque se considera que la actividad econémica debe de
tener la misma dinamica para todas las empresas.

e Evalla los cambios estructurales y las decisiones gerenciales.

e Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos,

financiamiento, etc.

4.2.4.4.2. Andlisis Horizontal

Este analisis busca analizar la variacién absoluta o relativa que ha sufrido las distintas
partidas de los estados financieros en un periodo respecto a otro. Esto es importante para

saber si se ha crecido o disminuido en un periodo de tiempo determinado.

e Analiza el crecimiento o disminucién de cada cuenta o grupo de cuentas de un
estado financiero.

e Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo o capital de
trabajo.

¢ Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones se ven reflejadas en

los cambios de las cuentas. (pp. 19-25)

4.2.5. Indicador financiero

4.2.5.1. Concepto

Segun Santiago & Gamboa (2017) manifiestan lo siguiente:

Las razones financieras son entendidas como la expresion cuantitativa del
comportamiento o desempefio de toda una organizacion o una de sus partes, cuya

magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
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desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas 0 preventivas segun

corresponda. (p. 51)

4.2.5.2. Importancia

Del mismo modo Santiago & Gamboa (2017) mencionan que:

Es importante la utilizacion de razones financieras en el desarrollo del proceso de
analisis financiero, toda vez que permiten determinar relaciones de cifras extraidas de
los estados financieros y demés informes de la empresa con el propdsito de formarse

una idea acerca del comportamiento de la empresa. (p. 51)

4.25.3. Uso

Cérdoba (2014) manifiesta que los indicadores o razones financieros se los utiliza

para:

Cuantificar objetivos, planificar, explicar relaciones y comportamientos, comparar
situaciones, adoptar decisiones, ayudar al diagndstico, aplicar medidas y controlar la
gestion. Para que las razones sean efectivas, deben ser evaluadas conjuntamente y
no en forma individual; asimismo, deberd tomarse en cuenta la tendencia que han

mostrado en el tiempo. (p. 280)

4.25.4. Clasificacion de los indicadores

Para Restrepo (2019) menciona que la razon corriente, de actividad, rentabilidad, y

endeudamiento; cada uno de ellos poseen ratios especificos como se muestra a continuacion:

4.2.5.4.1. Razones de liquidez

Segun Zapata (2017) menciona que las razones de liquidez “Miden la capacidad
empresarial de cumplimiento de sus obligaciones corrientes, dentro de los plazos acordados,

convenidos o legalmente establecidos” (p. 475)
Por otro lado, Restrepo (2019) menciona para qué sirve la razén de liquidez:

e “Para medir la liquidez, la capacidad de endeudamiento, la eficiencia operativa
y la rentabilidad de una empresa
e |dentificar desviaciones para la toma de decisiones, siendo mas objetiva su

medicion cuando se le comprar con datos histéricos”
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4.25.4.1.1. Razé6n Corriente

Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras

de corto plazo

Férmula

Activo Corriente

Razon corriente = = -
Pasivo Corriente

De este indicador podemos decir que entre mas alto sea, mejor seré para la empresa
y puede empezar a considerar bueno con una relacion 1=1. Este indicador dependera
del adecuado manejo que se dé a los activos corrientes, no siempre es bueno o
conveniente mantener un inventario muy alto sin necesidad o una caja elevada pero

improductiva.

4.254.1.2. Prueba acida

La prueba acida es uno de los indicadores utilizados para medir la liquidez de la
empresa. Busca verificar la capacidad de pago de la empresa para cancelar los
pasivos corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias, es decir con sus
activos mas liquidos como el efectivo, sus cuentas por cobrar, sus inversiones
temporales y algun otro activo de facil liquidez, pero sin tocar los inventarios. La razén
por la que se excluyen los inventarios, es porque se supone gue la empresa no debe

estar supeditada a la venta de sus inventarios para poder pagar sus deudas.

Férmula

. Activo corriente — Inventarios
Prueba acida =

Pasivo Corriente

Por cada peso que la empresa debe en el corto plazo tiene por dblares para pagar sin

los inventarios.

4.25.4.1.3. Capital de trabajo Neto

Este calculo expresa en términos de valor lo que la razén corriente presenta como una

relacion.

Muestra cuales serian los recursos corrientes que podrian dedicarse a “trabajar”

después de pagar las deudas de corto plazo.
Formula
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Capital de trabajo Neto = Activo Corriente - Pasivo corriente

Este indicador muestra en términos absolutos cuanto del activo corriente ha sido
financiado con recursos de corto plazo (Pasivo corriente). Un capital neto de trabajo
positivo facilita a la empresa un mayor respiro en el manejo de su liquidez, por el
contrario, cuando esta relacién es negativa quiere decir; que la empresa, se esta
financiando en el corto plazo con recursos de largo plazo lo que cual una relacion ideal

y algo esté fallando en la operatividad del negocio.

4.25.4.1.4. Capital de trabajo Operativo:

Foérmula

KNWO = Cartera + inventario — proveedores

Cuando esta relacion es negativa quiere decir que su ciclo operativo esta cubierto, o

sea que es eficiente.

4.2.5.4.2. Indicadores de actividad

Estos indicadores lo que hacen es tratar de medir la eficiencia con la cual una empresa
utiliza sus activos, segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en

ellos.

4254.21. Rotacion de cartera

Este indicador establece el nUmero de veces que giran las cuentas por cobrar en un

periodo determinado de tiempo, generalmente un afio.

Férmula

., Cuentas x Cobrar a clientes i
Rotacion de Cartera = x 360 dias
Ventas

Entre menos sea el indicador mejor sera para la empresa, ya que esta recuperando
rapidamente su inversion y minimiza el riesgo de iliquidez o de la necesidad de

financiarse con fuentes externas.

En el andlisis de las cuentas por cobrar se debe poner atencion a la provision de las
deudas de dudoso recaudo, esta provision disminuye en el balance las cuentas por

cobrar. Como ninguna empresa esta exenta de perder el valor de algunas de sus
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cuentas, se requiere de una atencion cuidadosa en el otorgamiento de créditos y las
escogencias de sus clientes. Es recomendable que cada empresa genere la provision

para este efecto.

4254.22. Rotacion de Inventario

Para la empresa industrial los inventarios representan el valor de las materias primas,
materiales y costos asociados de manufacturas, en cada una de las etapas del ciclo
productivo. Para las empresas comerciales, los inventarios representan sencillamente

el costo de las mercancias.

Formula

., . Inventario Total )
Rotacion de Inventario = x 360 dias
Costo de venta

Para este indicador entre menor sea mejor serd para la compafiia.

4.2.5.4.2.3. Rotacion de proveedores

Foérmula

» Cuentas x pagar a proveedores ;
Rotacion de proveedores = x 360 dias
Costo de venta

A mayor sea la rotacion mejor sera para la empresa, que es una excelente fuente de

financiacién con los propios proveedores.

4.25.4.2.4. Ciclo Operativo

Férmula

Ciclo Operativo
= Rotacion de cartera

+ Rotacion de inventarios - Rotacion de proveedores

Este indicador entre mas corto sea el ciclo mejor sera para la empresa. En el caso de
las empresas manufactureras este ciclo es un poco mas largo afectado por la rotacion
de los inventarios, el cual es mas largo para este tipo de industria. En empresas
comerciales y de servicios se espera que este ciclo no supere los 100 dias, y como se

menciond antes entre mas corto mejor, mayor eficiencia.
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4.2.5.4.3. Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad sirven para medir la efectividad de la administracion
de la empresa para controlar los costos y gastos y de esa manera convertir las ventas
en utilidad.

4.2.5.4.3.1. Margen Bruto

Férmula

Utilidad Bruta

Margen Bruto = x 100
g Ventas

Este indicador nos dice cuanto gener6 de utilidad cada peso vendido en un periodo
dado.

4.25.4.3.2. Margen Operacional

Foérmula

. Utilidad Operacional
Margen Operativo = x100
Ventas

La utilidad esta influenciada no solo por el costo de las ventas sino también por los

gastos de administracion y ventas.

4.2.5.43.3. Margen Neto

Férmula

Utilidad neta

Margen neto =—— x 100
g Ventas

De acuerdo con lo anterior todo lo que afecta al margen bruto y al margen operacional

afecta también al margen neto.

e Este indicador sirve para detectar en dénde puede estar el problema, si es en
costos 0 gastos de administracion o ventas, o son los gastos financieros,

diferencias en cambios, etc.
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4.254.3.4. Ebitda

Determina las ganancias obtenidas por la empresa antes de interese e impuesto,

depreciacién y amortizacion:

Este dato se obtiene de sumar a la Utilidad Operativo obtenido previamente, con las
depreciaciones y amortizaciones que se restaron en el balance, pues no representan
una salida de fondos, sino solamente una pérdida contable que se debe registrar por
el uso o por el paso del tiempo de los activos fijos que se adquirieron en un

determinado momento.

Formula

Ebitda = Utilidad Operacional + Gastos por depreciacién + gastos por

amortizacion

El ebitda significa el valor de la utilidad de la empresa en términos de efectivo. Por
esta razon el ebitda es un indicador que se utiliza en especial por los acreedores y por

los banqueros para escudrifiar a fondo la capacidad de pago de los clientes.

4.25.4.4. Indicadores de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma
manera se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, los duefios y la
conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la

empresa.

4254.41. Nivel de endeudamiento

Férmula

Total Pasivo

Nivel de endeudamiento = —————
ivel de endeudamiento Total Activo

Este indicador establece el porcentaje de participacion de los acreedores dentro de la

empresa.

26



4254.42. Endeudamiento Financiero

Este indicador establece el porcentaje que representan las obligaciones financieras

de corto y de largo plazo respecto a las ventas del periodo. Por lo general un afio.

Férmula

Obligaciones Financieras
Ventas

Endeudamiento financiero =

Para las empresas manufactureras se puede aceptar que la deuda financiera
ascienda como maximo al 30% de las ventas, para que los gastos financieros que se
producen sean cubiertos con la utilidad de operacion. Cuando se pasa de ese
porcentaje por lo general los intereses que se generan no podran ser cubiertos con
esta utilidad y menos en épocas de crisis. Para las empresas comerciales este

indicador debera ser mucho més bajo ojala no sobrepase el 10 %.

4.25.4.4.3. Impacto carga financiera

Férmula

Gastos financieros
Ventas

Impactado carga financiera =

Entre mas bajo sea este indicador, en primera instancia es mejor para la empresa,
pero teniendo en cuenta que realmente, en el estado de resultados, aparezca la
totalidad de los gastos financieros que la empresa pago en el periodo. Una forma de
realizar este chequeo consiste en comparar los gastos financieros con las
obligaciones financieras bancarias de corto y largo plazo para hallar una tasa
promedio razonable. Es decir, el crecimiento de ambos deberé estar relacionados y

no presentar diferencias significativas.

425444 Endeudamiento de corto plazo

Férmula

Pasivo Corriente

Endeudamiento de corto plazo = : : x 100
Activo Corriente

Este indicador muestra la concentracion de la deuda en el corto plazo. Menos de un

afo. (pp. 5-9)
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4.2.6. SUPERCIAS

4.2.6.1. Clasificacién sectorial general

La SCVS es una institucién que controla, vigila y promueve varios tipos de sectores

como:
Sector Societario

Segun Villa et al, (2018) hacen referencia que el sector societario es “un conjunto de
actores, personas naturales y juridicas del sector privado y publico, que desarrolla sus

actividades mercantiles dentro del marco legal determinado por la Ley de Compadias” (p 105)
Mercado de Valores
Para Rocca (2019) afirma que:

El mercado de valores es un sistema de financiamiento e inversién directa que retne
a los agentes deficitarios usualmente llamados emisores, empresas privadas y
publicas, nacionales y extranjeras que emiten valores mobiliarios, que necesitan
recursos para financiar sus proyectos u otras actividades, y a los agentes
superavitarios de recursos denominados inversionistas, que buscan obtener por su

inversion una rentabilidad o ganancia atractiva. (p. 21)

4.2.6.2. Clasificaciéon Sectorial MiPymes y grandes empresas

Para Camino Mogro et al. (2017) la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros del Ecuador, dentro de los estudios sectoriales realizados en las MIPYMES Y

grandes empresas los sectores se clasifican de acuerdo a su actividad de la siguiente manera:

o Sector a: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

o Sector b: Explotacion de minas y canteras.

o Sector c: Industrias manufactureras.

o Sector d: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.
o Sector e: Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y

actividades de saneamiento.

. Sector f: Construccion.

o Sector g: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

o Sector h: Transporte y almacenamiento.

o Sector i: Actividades de alojamiento y de servicio de COMIDAS
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o Sector j: Informacion y comunicacion.

o Sector k: Actividades financieras y de seguros

o Sector |: Actividades inmobiliarias.

o Sector m: Actividades profesionales, cientificas y técnicas

o Sector n: Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

. Sector 0: Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de

afiliacion obligatoria.

o Sector p: Ensefianza.

o Sector g: Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.
. Sector r: Artes, entretenimiento y recreacion.

o Sector s: Otras actividades de servicios. (pp.1-4)

Marco Conceptual

Ciclo efectivo: también llamado Ciclo de Conversién del Efectivo (CCE) muestra
cémo esté el flujo de caja de la empresa y capacidad de mantener activos con liquidez. Asi
mismo, mide el tiempo que requiere una empresa para convertir la inversién en efectivo,
necesaria para sus operaciones. (Gitman & Zutter, 2012)

EVA: El Valor Econémico Agregado (EVA) es el importe que queda en una empresa
una vez cubiertas la totalidad de los gastos y la rentabilidad minima proyectada o estimada
por los administradores. (Bonilla, 2010)

Apalancamiento: es la capacidad de la empresa para utilizar activos o fondos de
costo fijo que incrementen al méximo los rendimientos en favor de los propietarios. Existen
dos tipos de apalancamiento: operativo y financiero. (Cohen Hornickel & Diaz Contreras,
2014)

Agentes superavitarios: también llamado agente econdmico superavitario, es aquel
gue posee un exceso de fondos, ya que sus ingresos son mayores a sus egresos, por lo que
busca colocar racionalmente estos excedentes en alternativas de inversion; para lo cual
considera la rentabilidad y el riesgo de las mismas. (LOPEZ-ALIAGA C, 1997)

Bolsa de valores: es el fiel reflejo de la economia de los paises, y sus subidas y
bajadas son el espejo de los acontecimientos que le ocurren a una nacion. Del mismo modo,
la Bolsa esté considerada como el termometro de la salud de las empresas, ya que el precio
de las acciones viene a reflejar la opinion de los inversores sobre el futuro comportamiento de
las sociedades (en concreto, de sus beneficios) ( Marqués de Villamejor, 2018).

SUPRECIAS: es el organismo técnico, con autonomia administrativa y econémica,

gue vigila y controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucién y liquidaciéon de
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las compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley.
(SC SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS, 2022)
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5. Metodologia
En el presente estudio se establecié un enfoque investigativo y se utilizaron métodos,
técnicas e instrumentos para obtener datos necesarios para el desarrollo de esta

investigacion, los cuales se detallan a continuacion.

5.1. Métodos de investigacidn

Para llevar a cabo esta investigacion se emplearon las siguientes metodologias:

Descriptivo simple: Permiti6 analizar y evaluar si las compafias industriales,
comerciales, de servicios y comercial-servicios ejecutan o no los indices financieros para
establecer una toma decision asertiva.

Descriptivo simple no experimental: Se pudo desarrollar una propuesta sobre el tipo
de indicador financiero que deben utilizar las compafiias de acuerdo al sector econémico al
que pertenecen, en base a la informacién recopilada y el andlisis e interpretacién de los
resultados.

5.2. Enfoque de Investigacion

El enfoque que se aplicé fue la investigacion cuantitativa, a través de la encuesta se
recopilé informacién, que permitié conocer el tipo y grado de aplicaciéon de los indicadores
financieros que manejan las organizaciones lojanas. El tipo de estudio que se llevé a cabo fue
el transaccional descriptivo, para determinar si las entidades de los diferentes sectores

econdémicos de la ciudad de Loja aplican o no las razones financieras.

5.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

La técnica que se utiliz6 fue:

Encuesta:

Fue dirigida al personal administrativo: CEO, contador, auxiliar contable entre otros de
las compaiiias; en el cual, se formul6é un banco de 12 preguntas; lo que, permitié saber si las
compafias del sector industrial, comercial y de servicios ejecutan o no los indicadores
financieros.

El instrumento que se empleo fue:

Excel:

Luego de haber obtenido la informacion de las encuestas aplicadas de manera directa
a cada compafiia, dicha informacion se traslad6 a una hoja de calculo de Excel, para realizar

de manera sistematica el calculo matematico y estadistico de los datos.
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5.4. Poblacién y Muestra
Poblacién
Para la poblacion se tomoé las 782 companiias que existen en la ciudad de Loja, que

constan en la Superintendencia de Compairiias Valores y Seguros del afio 2020

Muestra
Del total de las compafias de la ciudad de Loja se obtuvo una muestra de 264

compafiias, las mismas que estan registradas en la SCVS. A continuacion, se muestra la

distribucién sectorial:
Tamaino de la muestra

N
M= feZ«N

Donde:

m= tamafo de la muestra
N= numero
1= constante

e= margen de error 5%

~ 782
M= 110,052 «782

782
M= 171,955
782

m=596

m = 264 encuestas

Distribucién de la muestra sectorial de las compafiias de la ciudad de Loja

Una vez obtenida la muestra, las compafiias fueron clasificadas de acuerdo a la
clasificacion macro que consta la superintendencia de compafiias. de la ciudad de Loja en

donde se indica que se dividen dos sectores: el societario, la cual cuenta con 781 entidades,

y el mercado de valores gue registra una entidad.
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Tabla 5. Distribucion de la muestra

Sector N° Empresas Porcentaje N° Encuestas
Mercado de 1 0% 1
valores
Societario 781 100% 263
TOTAL 782 782 264

Nota. Distribucién del tamafio de la muestra segin el sector. Fuente: SCVS (2020)

5.5. Procedimiento

Para lograr el objetivo general del proyecto de investigacion, se utilizé el siguiente

procedimiento para llevar a cabo cada objetivo especifico establecido.

1. Analizar el uso de los indicadores financieros dentro de las compafiias de la ciudad
de Loja.
Primeramente, se recopilé informaciéon a través de una encuesta dirigida al
personal administrativo de las entidades del sector industrial, comercial y de
servicios, misma que consta de informacién general de la compafiia y 12 items
especificos que contienen preguntas abiertas y cerradas con induccion, que
permiten obtener referencias sobre el sector econémico al que pertenecen la
compafiia y si evallan o no el comportamiento de las entidades a través del uso
de los indicadores financieros como: endeudamiento, rentabilidad, liquidez y
administraciéon de actividad, teniendo en cuenta los estados financieros que
manejan y el método de andlisis financiero que utilizan para la toma de decisiones
financieras..
Para dar cumplimiento a este objetivo, se hizo uso del método descriptivo simple;
asi, mismo se ejecuto la encuesta a las diferentes companiias de la ciudad de Loja
de manera directa, en la cual la informacién extraida fue analizada e interpretada,
de esta manera conocer si las entidades utilizan o no los indices financieros, cada
gue tiempo lo hacen, qué tipo de estados financieros consideran para aplicar este
tipo de indicadores y de que le sirve al empresario este analisis financiero.

2. Comparar el tipo de indicadores financieros que se aplican de acuerdo al sector
gue pertenecen las compafiias de la ciudad de Loja.
Para llevar a cabo, este propdsito igualmente se aplicé el método descriptivo simple
no experimental. Posteriormente, se elaboré6 un cuadro comparativo con la
informacion obtenida de la encuesta donde se muestra porcentualmente el grado
de aplicacion y el tipo de indicador de liquidez, administracion de activos,

endeudamiento y rentabilidad que utilizan las compafiias del sector industrial,
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comercial, de servicios y comercial-servicios. Seguidamente se realizé una gréafica
en forma de barras para tener una mejor visualizacion de los datos para desarrollar
un mejor analisis descriptivo de cada indicador financiero que ejecutan las
entidades.

3. Determinar el tipo de indicadores financieros que se deben aplicar en los diferentes
sectores que pertenecen las compairiias de la ciudad de Loja.
A fin de cumplir, con este objetivo se emple6 el método descriptivo, para ello se
buscé trabajos de investigacion similares al estudio en cuestiéon, que tengan
relacion con el analisis o desempefio financiero, o diagnéstico de los estados
financieros que se hayan aplicado dentro de las empresas industriales,
comerciales y servicios ya sea a nivel del pais o extranjero. Seguidamente se
analizaron dichos casos para conocer qué tipos de indices financieros llevan a
cabo las organizaciones de los diferentes sectores econémicos, para establecer
decisiones Optimas tanto econdmicas-financieras y gerenciales. También se
consider6 la teoria del Andlisis Financiero Organizacional del Autor Restrepo
(2019), el cual hace referencia a la manera de calcular e interpretar el valor de cada
indicador financiero para conocer la realidad econémica y financiera de la empresa
para de esta manera tomar mejores decisiones. Y por dltimo se disefié una
propuesta con la informacion anteriormente analizada, sobre qué tipo de indicador
financiero deben aplicar las compaifiias de los sectores econémicos teniendo en
cuenta el beneficio que les trae a su organizacién con esta aplicacion, a partir del
analisis e interpretacion del valor obtenido por cada indicador ya que, cada uno

cumple una funcién en especifico.

Cabe recalcar que, a lo largo de este estudio investigativo las compafiias del sector
industrial me proporcionaron ciertos datos de indicadores financieros que ahora utilizan. Sin
embargo, estos datos no seran utilizados para el desarrollo de este estudio debido a la falta

de informacion por parte de las entidades de los sectores econdémicos.
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Tabla 6.

Datos de los Indicadores Financieros de las Compafiias del Sector Servicios

Razones de Liquidez

Dylexpasc Cia Ltda

Capital neto de trabajo 6.445,19
Razoén corriente 2,51
Razones de
Administracion de SpormanCar Cia Ltda.
Activos
Rotacién de activos totales 1.200.000,00
Rotacién de Proveedores cada 60 dias

Razones de
Administracion de SpormanCar Cia Ltda. TRANSPORTE PESADO
SIMAR S.A
Deudas
Nivel de endeudamiento 60% 0,97%
Endeudamiento Financiero 18.000,00
Endeudamiento de corto 150.000,00

plazo

Razones de Rentabilidad

SpormanCar Cia Ltda

Dylexpasc Cia Ltda

Margen neto de utilidad

0,26

Margen Bruto

110.000,00

Nota. Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada en la ciudad de Loja.
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6.

Resultados

Resultados y andlisis de encuestas aplicadas en las companiias de la ciudad de Loja de los diferentes sectores econémicos se muestran

a continuacion:

DATOS GENERALES

Cargo que ocupa en la compafiia, Edad, Titulo de educacién, y Afio de creacion de la compainia.

Tabla 7.
Datos Generales de las Compafiias del Sector Industrial, Comercial, Servicios y Comercial-Servicios.
Sector Afo de Sector Afo de Sector Ano de Sector Afo de
Cargo . Edad I . Edad s L Edad o Comercial Edad -
Industrial creacion Comercial creaciéon Servicios creaciéon L creaciéon
/ Servicios
Director 1,09%
Presidente 1,09%
Gerente
General / 30,00% 44,57% 33,33%
Administrad 25a 30
ministrador 25 1 30 25a30 31a35 25a30
Gerente 31235 1965 312435 1972 36 a40 1979 31a35 1985
Financiero / 50,00% 36 a 40 hasta el 33,33% 36 a 40 hasta el 17,93% 41 a 50 hasta el 8,33% 36a40 hasta el
Contador Alaso 2020 41as0 2022 51a55 2021 41a50 2019
51255 56 a 51a55
Auxiliar 37,50% 13,33% 10,33% ~ Mas
Contable
Analista 12,50%
Financiero
Asesolr 8,33%
comercial
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Sector

Cargo Secto_r Edad g fj,e Sector_ Edad o fj,e Segtqr Edad o .d,e Comercial Edad Aho fj,e
Industrial creaciéon Comercial creacién Servicios creacion . creacion
/ Servicios
Jefe de
Recursos 6,67%
Humanos
Facturadora 3,33%
25 a 30 25a 30
Cajero 25 230 a 1,09% 31a35 25a 30
1965 1972 36 a40 1979 31a35 1985
3lass hasta el 3las3s hasta el 41 a50 hastael 36 a40 hastael
; 36 a 40
Coordinador Soadd 200 O™ 000 2022 MO9%  s1ass 2021 41a50 2019
. 51 a 55 56,3 51 a55
Supervisor 0,54% mas
Secretaria 10,00% 22,28% 25,00%
Ventas 1,67% 25,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.
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Figura 1. Figura 2.

Ocupacion de Cargos en el Sector Industrial Ocupacion de Cargos en el Sector Comercial
33,33%
35 00% z Gerente General /
60.00% ’ 0 30% Administrador
) (o]
50,00% Gerente 30,00% Gerente Financiero /
50,00% :::inan(jero / 25,00% Contador
0 ontador
40,00% 37,50% = Auxiliar 20,00% u Auxiliar Contable
13,33%
30,00% Contable 15,00%
0 00 10% H Coordinador
20,00% 12,50% = Analista 10,00%
10,00% . Financiero 5,00% 67% M Secretaria
0,
0,00% 0,00%

. Ventas
. Sector Comercial
Sector Industrial

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la

de Loja. ciudad de Loja.
Figura 3. Figura 4.
Ocupacion de Cargos en el Sector Servicios Ocupacion de Cargos en el Sector Comercia-
s servicios
>0,00% 44,57%
45,00% 33,33%
40 00% M Director 35,00% >
, (]
35 00% M Presidente 30,00%
, 925,00% Gerente General /
30,00% Gerente General / 25,00% 25,00% 0 Administrador
Administrador
25,00% 22,28% Gerente Financiero / 20.00%
20.00% 17,93% Contador ’ Gerente Financiero /
’ ° M Auxiliar Contable 15 00% 8,33% Contador
15,00% 10,33% 954 e o
ajero .
10,00% 1,09% 09% d 10,00% 8,339 B Asesor comercial
M Coordinad
5,00% 1,09% I 1,09% coreimacer 5.00%
0,00% — L M Supervisor o Secretaria
0,
Sector Servicios  Secretaria 0,00% .
Sector Comercial / Ventas
Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad Servicios
de Loja.

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la
ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los tres sectores econémicos investigados en la ciudad de Loja, las
compaiiias tienen diversos cargos laborales para el buen funcionamiento tanto administrativo
como operacional, para el cual reclutan a su personal idoneo; para cumplir sus objetivos y
posicionarse en el mercado. Dentro del sector Industrial las compafiias se crearon desde
1965 hasta el 2020. Los cargos administrativos de mayor relevancia para esta investigacion
fue el cargo de Gerente General / Administrador con el 50%, seguido Auxiliar Contable con
37,50%, y Analista Financiero con 12,50%; el titulo de educacién que tienen es el de: Lic.
Contabilidad y Auditoria, Ing. Comercial y Ing. Contabilidad. El rango de edad de estas

personas es desde los 25 afios hasta 40 afios.
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En el sector Comercial las empresas se crearon como compafias desde 1972 hasta
el 2022, los diferentes cargos que tienen son: Gerente General / Administrador con el 30%,
Gerente Financiero / Contador 33,33%, Auxiliar Contable 13,33%, secretaria 10%, jefe de
RR. HH. 6,67%, Supervisor y Ventas 1,67%: los titulos de educacién que poseen son: Ing.
Administracion de Empresas, Dr. Farmacéutico, Mag. Gestion Empresarial, Mag. Business
Intelligence, Ing. Agrénomo, Ing. Banca y Finanzas, Ing. Civil, Dr. Abogado, Ing. Sistemas,
Ing. Industrial, Lic. Derecho y Lic. Trabajo Social. El rango de edad de estas personas es

desde los 25 afios hasta 50 afios.

De igual manera en el sector de Servicios las empresas que se constituyeron como
compafias es desde 1979 hasta el 2021 de igual forma estas compafiias tienen distintos
cargos como: Gerente General / Administrador 44,57%, Secretaria 22,28%, Gerente
Financiero / Contador 17,93%, Director, Presidente, Cajero y Coordinador 1,09%, y el
Supervisor 0,54%; los titulos de Educacion que tienen son: Lic. Ing. Contabilidad, Ing. Lic.
Contabilidad y Auditoria, Mag. Administracion Tributaria, Téc. Ing. Administracién de
Empresas, Mag. Gerencia y Liderazgo Educacional, Economista, Ing. Administracion
Turismo y Hoteleria, Ing. Electrénica y Telecomunicaciones, Ing. Arquitectura, Ing. Civil,
Odontologia, Mag. Telecomunicaciones, Bachiller, Basico, Lic. Banca y Finanzas, Lic.
Derecho, Ing. Gestidn de Logistica, Ing. Tecnologias de Informacion, entre otras. El rango de

edad de estas personas es desde los 25 afios hasta 56 afos.

Por otro lado, existen sectores complementarios como es el caso del sector
Comercial/Servicios; es decir, que existen compafias que comercializan diversos productos,
pero a la vez prestan varios servicios técnicos como: reparaciones de equipos de sonido
computadoras, teléfonos, impresoras, instalaciones de sonido etc. De igual manera, en este
sector las empresas se establecieron como compafiias desde 1985 hasta el 2019, entre sus
cargos laborales estan: Gerente General/Administrador 33,33%. Secretaria y Ventas 25%, y
por ultimo, Gerente Financiero/Contador y Asesor comercial 8,33%; los titulos de educacién
que poseen son: Ing. Administracién de Empresas, Ing. Banca y Finanzas, Mag. Gestion
Empresarial, Lic. Biologia, Lic. Derecho y Ing. Contabilidad y Auditoria. El rango de edad de

estas personas es desde los 25 afios hasta 55 afios.
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1. ¢Sector al que pertenece la compaiiia?

;:ﬂgrg's gue Pertenecen las Compaiiias de la Ciudad de Loja.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Industrial 8 3,03%
Comercial 60 22,73%
Servicios 184 69,70%
Comercio & servicios 12 4,55%
TOTAL 264 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Figura 5.
Sectores que Pertenecen las Compaiiias de la Ciudad de Loja.

4,55% _ 3,03%

Industrial
= Comercial
69,70% Servicios
v = Comercio &
servicios

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Las compafiias se clasifican en tres sectores segun su giro de negocio; de acuerdo a
la investigacion realizada se muestra que en la ciudad de Loja, el sector mas posicionado es
el de servicios con el 69,70%, su actividad principal es brindar servicios a la sociedad tales
como: hospedaje, centros educativos, centros de salud, restaurantes, asesoramiento legal,
Publicidad, transporte, agencias de seguro, agencias de viajes, internet, constructoras e
inmobiliarias, consultoras contables tributarias, etc. Seguido del comercial con 22,73%,
siendo su actividad primordial la compra-venta de los productos con el fin de obtener
ganancias como: los supermercados, distribuidoras, tiendas informéticas entre otros. Y el
Industrial con 3,03%, se dedica a la transformacion de materia prima en un producto
elaborado para satisfacer las necesidades del mercado como: la fabricacion de embutidos,
especias, vidrio, materiales de construccién prefabricados etc. Por otro lado, hay compafiias
que se dedican a dos tipos de actividad como es el caso del sector comercial-servicios que

representa el 4,55%, es decir; que las compafiias que comercializan equipos informaticos,
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instrumentos musicales, bazar de productos comerciales en general, también brindan

servicios de reparacion y mantenimiento de equipos, instalaciones de audio entre otros.

Si su respuesta es NEGATIVA siga a la pregunta 3, 4, 5, y 6; 0 si su respuesta
es POSITIVA siga alapregunta 5y 7 en adelante.

2. ¢Dentro de la compafiia se realiza la aplicacion de indicadores financieros?

Tabla 9.
Ejecucién de los Indicadores Financieros
Industrial Comercial Servicios Csome_rqal—
Opcion ervicios
es Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta
cia je cia je cia je cia je
Si 6 75% 40 67% 104 57% 11 92%
No 2 25% 20 33% 80 43% 1 8%
TOTAL 8 100% 60 100% 184 100% 12 100%
Nota. Encuesta aplicada a las compaifiias de la ciudad de Loja.
Figura 6.
Ejecucion de los Indicadores Financieros
100% 92%
90% 75%
80% 67%
70% 57%
60%
50%
40%
30%
20% 8%

10%
0%

Comercial-Servicios

Industrial Comercial Servicios

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Andlisis e Interpretacion:

Existen compafias que llevan un andlisis financiero a través de la interpretacion y
andlisis de los resultados de los estados financieros; una de las herramientas o métodos que
usan para conocer la situacion financiera-econdmica actual y real es mediante, la aplicacién
de los indicadores financieros como: las razones de liquidez, administracion de activos,
endeudamiento y rentabilidad. Dentro del sector industrial un 75% si aplica este tipo de
indicadores ya que cuentan con un analista financiero o0 una persona que tiene el
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conocimiento absoluto del tema, y el 25% no aplica. En cambio, en el sector comercial, el
67% si realizan y el 33% no ejecuta, debido a que algunas empresas recientemente
comenzaron sus actividades como compafiias, lo cual tienen que reestructurar sus estados
financieros para comenzar a realizar este tipo de analisis. De igual manera, el 57% de las
entidades del sector servicios si aplican porque existen algunas entidades que entran en
procesos de auditoria interna o externa, también los aplican por decision propia para mejorar
la toma de decisiones financieras futuras; mientras que, el 43% no lo hacen. Y en el sector
comercial-servicios el 92% si realizan para conocer el funcionamiento del negocio; y el 8%

no lo lleva a cabo porque analizan los saldos de los estados financieros.

3. ¢Por qué razén la compafiia no aplica indicadores financieros?
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Tabla 10. )
Razones de porque las Compaifiias no Ejecutan los Indices Financieros

Industrial Comercial Servicios Comercial-Servicios
Opciones
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Desconoce los métodos o 0 0% 6 24% 43 30% 0 0%
técnicas de aplicacion
No es importante su alpllcacmn 0 0% 5 8% 15 10% 0 0%
para la compafiia
No aporta para la toma de
decisiones financieras en la 0 0% 2 8% 3 2% 0 0%
compaiiia

Se toma decisiones financieras
con la informacién obtenida de
las operaciones diarias de
manera empirica

0 0% 3 12% 3 2% 0 0%

Piensa que llevar contabilidad y
estados financieros es un
requisito para pagar los
impuestos anuales.

0 0% 0 0% 14 10% 0 0%

No es obligatorio presentar el
andlisis financiero en el 2 100% 12 48% 66 46% 1 100%
organismo de control.

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.
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Figura 7.
Razones de las Compafias del Sector Industrial que no Ejecutan los indices financieros.

financiero en el organismo de control.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ Industrial

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Figura 8.
Razones de las Compaiiias del Sector Comercial que no Ejecutan los indices financieros.

No es obligatorio presentar el analisis financiero en I a48%

el organismo de control.

Se toma decisiones financieras con la informacion
. . .. o
obtenida de las operaciones diarias de manera 12%

empirica

No aporta para la toma de decisiones financieras en I 8%
la compaiiia

No es importante su aplicacion para la compaiiia I 8%

Desconoce los métodos o técnicas de aplicacion 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Comercial

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.
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Figura 9.
Razones de las Compafias del Sector Servicios que no Ejecutan los indices financieros.

No es obligatorio presentar el analisis financiero en el —46%

organismo de control.

Piensa que llevar contabilidad y estados financieros es - 10%

un requisito para pagar los impuestos anuales.

Se toma decisiones financieras con la informacion " 0
obtenida de las operaciones diarias de manera 2%
empirica

No aporta para la toma de decisiones financieras en la '2%
compaiiia

. s . o
No es importante su aplicacion para la compaiiia -104
. - L o
Desconoce los métodos o técnicas de aplicacion _3OA’

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Servicios
Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Figura 10.
Razones de las Compafiias del Sector Comercial-Servicios, que no Ejecutan los indices

financieros.

No es obligatorio presentar el analisis financiero en el —100%

organismo de control.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Comercial-Servicios

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Una de las razones que tienen las compafiias para no ejecutar los indicadores
financieros, en el sector industrial es porque el 100% de las entidades no estan obligadas a
presentar el andlisis financiero en el organismo de control; por otro lado, mencionaron que
este tipo de analisis no se realiza porque la empresa recién se constituyd como compainiia;
solamente realizaba analisis de los estados financieros como: Balance general, Estados de

resultados y estado de flujo de efectivo, para una adecuada toma de decisiones,
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Asi mismo, el 48% de las organizaciones del sector comercial mencionaron, que no es
obligatorio presentar este tipo de analisis a la entidad de control; el 24% desconoce los
métodos o técnicas de aplicacion; el 12% toma decisiones financieras con la informacién
obtenida de las operaciones diarias de manera empirica; y el 8% piensan que no es
importante su aplicacion para la compafila y no aporta para la toma de decisiones
financieras.
También, existen otras razones para no llevar a cabo este tipo de indices como: llevar la
contabilidad una vez al afio basdndose en la experiencia que tienen dentro del comercio con
el reporte diario de las ventas, porque muchas veces los informes financieros no son tan
realistas; por otro lado, estas compafiias solo realizan un informe de analisis de los estados
financieros como: el balance general, estado de resultados y flujo de efectivo para conocer
la situacion financiera actual.
En el sector servicios el 46% indicaron que no es obligatorio presentar este andlisis al
organismo de control; en cambio, el 30% desconocen los métodos o técnicas de aplicacion;
el 10% menciond que no es importante la aplicacion de los indicadores para la compaiiia,
ademas piensan que llevar contabilidad y estados financieros es solo un requisito para pagar
los impuestos anuales; vy, el 2% indicd, que con la aplicacidon de estos indices no ayuda ni
aporta a la toma de decisiones, mismas que se ejecutan a través de la informacién obtenida
de las operaciones diarias de manera empirica.
También, en el sector comercial-servicios el 100% de las entidades manifestaron, que no es
obligatorio presentar este analisis al organismo de control, se evalla la situacién financiera a
través del estudio del balance general y estado de resultados.

4. ¢Conoce qué indicadores financieros deben aplicar de acuerdo al sector al

que pertenece?

Tabla 11.
Compaiiias que Si Conocen cuales los indices Financieros de acuerdo a su Sector.
Industrial Comercial Servicios Csome_rqal-
Opcion ervicios
es Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta
cia je cia je cia je cia je
si 1 50% 11 55% 18 23% 0 0%
No 1 50% 9 45% 62 78% 1 100%
TOTAL 2 100% 20 100% 80 100% 1 100%

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.
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Figura 11.
Compaiiias que Si Conocen cuales los indices Financieros de acuerdo a su Sector.

100%
100%
78%

80% )

60% s0%, 50% N

40% 23%
20%

0%

Industrial Comercial Servicios Comercial-Servicios
si ® No

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Dentro del departamento Financiero/Contable de las compafias de los diferentes
sectores el personal puede conocer o0 no, los indices financieros; en el sector industrial el
50% si tiene conocimiento sobre los indicadores financieros, esto se debe a su especificacion
como analista financiero o actualizacién de conocimiento, y el otro 50% no tiene conocimiento
del tema, porque no estan al dia, de los métodos financieros; y ademas, dentro de sus
funciones no es hacer este tipo de analisis.

En el sector comercial un 55% si conoce, pero no ejecutan estos indicadores porque realizan
otro tipo de analisis basados en los estados financieros como: el balance general estados de
resultado y flujo de efectivo; en cambio el 45% no tienen el conocimiento absoluto del tema
porgue no es de su especializacion.

En el sector servicios el 78% no conocen cuales son los indices aplicables; por lo que, la
mayor parte de los duefios de los negocios tienen diferentes ramas de especializacion, solo
se informan del andlisis financiero por los reportes de los estados financieros presentados
por sus contadores; por otro lado, el 23% si tiene conocimiento, pero no hacen este tipo de
analisis porque no es necesario por el tamafio del negocio ya que muchos de ellos son: micro
0 pequefios.

Asi mismo, el sector comercial-servicios el 100% no conoce este tipo de indices financieros
porque el duefio del negocio no sabe del tema, pero en cambio su contador si y segun su
criterio, no es factible hacer este tipo de andlisis financiero porque la compafiia como tal es
pequefa y no lo requiere.

5. ¢Le gustaria conocer qué tipo de indicadores deberia aplicar de acuerdo al

sector al que pertenece?
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Tabla 12.
Compainiias que les Gustaria saber Cuales son Indices Financieros mas Adecuados a su

Sector.
Industrial Comercial Servicios Come_rc_lal-
Servicios
Opciones
Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent
cia aje cia aje cia aje cia aje
si 3 38% 49 82% 131 71% 10 83%
No 5 63% 11 18% 53 29% 2 17%
TOTAL 8 100% 60 100% 184 100% 12 100%

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Figura 12.
Compaiiias que les Gustaria saber Cuales son indices Financieros mas Adecuados a su
Sector.
100% 82% 83%
. 71%
80% 63%
60%
38%
40% 29%
18% 17%
20%
0%
Industrial Comercial Servicios Comercial-Servicios
B si ® No

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Segun el estudio de investigacion realizado en el sector industrial el 38% de las
compafias, si les gustaria conocer cuéles son los indicadores financieros que deberian
aplicar de acuerdo al sector que pertenecen, porque quieren comparar los indicadores que
aplican con los que deberian aplicar para formar nuevos criterios. En cambio, el 63% no le
encantaria conocer porque ya cuentan con el conocimiento sobre sobre qué indices deben
aplicar adecuadamente de acuerdo a su sector.

En el sector comercial el 82% si les gustaria conocer qué tipo de indicadores deben
utilizar de acuerdo a su sector, porque quieren mejorar el control econémico-financiero de
acuerdo a su giro de negocio; ademas, es necesario tener un mejor conocimiento sobre los

indicadores como: la prueba acida, capital de trabajo, entre otros; que sean aplicables dentro
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de este sector, para desarrollar una informacion util y eficiente que ayude a mejorar la toma
de decisiones 6ptimas e inteligentes y crear nuevas estrategias financieras. Por otro lado, al
conocer los tipos de indices correctos se puede medir y comparar la gestion empresarial de
un afio a otro. Para asi, fortalecer los procesos de gestion dentro de la compafia a través del
buen funcionamiento del area contable permitiendo formar nuevos criterios de analisis para
mejorar la gestion financiera del negocio. En cambio, el 18% no quiere saber los tipos de
indices aplicables de acuerdo al sector, porque no creen conveniente para la compafiia por
su tamano.

Por otro lado, dentro del sector servicios el 71% de las compafias quieren saber cuéles son
los indices financieros mas aplicables segun al sector que pertenecen porque quieren
comprender cual es la importancia, utilidad y beneficios de estos indicadores como: la
rotacion de cuentas por cobrar, razén corriente, prueba &cida, capital de trabajo etc.; para
poder operar con mayor eficiencia y eficacia dentro del segmento del mercado. Toda
informacién contable es (til para mejorar el desempefio econémico y el desarrollo del negocio
COMO en procesos Y Servicios.

Mediante el analisis de estos indices se podra corregir adecuadamente el control contable
para evitar fugas de egresos; de igual manera, saber si la situacion financiera que atraviesa
el negocio es buena o mala para disefar y ejecutar estrategias econdmicas-financieras
correctivas, que no afecten la estabilidad econdmica del mismo.

Por otro lado, es importante ajustar la gestion técnica y administrativa mediante la
ejecucion de un buen andlisis e interpretacion financiera de las cuentas contables que lleva
el negocio, para tener una mejor visualizacion en la gestién de los recursos financieros,
misma que apoye a la toma de decisiones futuras.

Mientras que, el 29% no les interesa conocer los indices financieros adecuados porque
manifiestan que no es necesario realizar este tipo de analisis, por el tipo de servicio que
brindan el negocio.

De igual manera, en el sector comercial-servicios el 83% de las organizaciones si
estan dispuestas a saber cuéles son los indicadores que se deberian aplicar correctamente
para la obtencién, de un buen analisis financiero y beneficios para el negocio. El 17% no esta
interesado en conocer el tipo de indicador que deberia aplicar de acuerdo a su sector.

6. ¢El responsable financiero le entrega un informe de analisis y razones

financieras?
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Tabla 13.
El responsable Financiero entrega a los Directivos de las Compafiias un Informe de Andlisis

y indices Financieros.

Industrial Comercial Servicios Come_rc_:|al-
Servicios
Opciones
Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent

cia aje cia aje cia aje cia aje

si 0 0% 6 30% 11 14% 0 0%
No 2 100% 14 70% 69 86% 1 100%
TOTAL 2 100% 20 100% 80 100% 1 100%

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.
Figura 13.
El responsable Financiero entrega a los Directivos de las Companiias un Informe de Analisis

y indices Financieros.

O 100%

Comercial-Servicios

.. 86%
Servicios 14%

T 100%

Industrial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® No W si

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Las personas responsables del departamento financiero/contable de las compafiias
gue no realizan la aplicacién y andlisis de los indicadores financieros dentro del sector
industrial el 100% no entregan un informe de este tipo de analisis al gerente o CEO, porque
dicho andlisis no es obligatorio entregar a la entidad de control. En cambio, en el sector
comercial el 30% si le entrega al administrador/gerente un informe de analisis financiero
basado en la evaluaciébn mensual de los estados financieros, también presentan otros
informes de analisis como: de rentabilidad y budget mensual de la compafiia y el analisis de

los inventarios por lineas a crédito vencidos; y el 70% no entrega ningun reporte de analisis
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y razones financieras porque el jefe no lo solicita, y no hay un especialista que realice este
tipo de estudio.

En el sector servicios un 86% no entrega un reporte de analisis de los indices
financieros al CEO porque no se manejan este tipo de analisis, en cambio; el 14%
mencionaron que el contador si realiza un reporte de analisis financiero con respecto al
estudio de los estados financieros y no de los indices financieros como tal. Y por dltimo el
sector Comercial-servicios el 100% no le entrega al gerente ningun informe de estudio de los
indices financieros; pero si entrega un reporte concerniente al balance general y estado de
resultados.

7. ¢Cada qué tiempo realiza la aplicaciéon de indicadores financieros?

Tabla 14. )
Periodo en el que Aplican las Compaiiias los Indices Financieros.
Industrial Comercial Servicios Csome;rqal-
Opcione ervicios
s Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent
cia aje cia aje cia aje cia aje
Mensual 2 33% 9 22,50% 24 23% 2 18%
Semestral 1 17% 20 50,00% 36 35% 4 36%
Anual 3 50% 9 22,50% 40 38% 5 45%
Trimestral 0 0% 2 5,00% 4 4% 0 0%
TOTAL 6 100% 40 100,00% 104 100% 11 100%

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Figura 14. ]
Periodo en el que Aplican las Compaiiias los Indices Financieros.
50% 50%
0,
50% 45%
38%
40% 33% 34,6270 = O3S
30% 22,50% | § 22,50% 23%
16,67% 18%
20%
10% 5% 4%
0%
Industrial Comercial Servicios Comercial-Servicios
® Mensual ™ Semestral Anual Trimestral

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.
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Analisis e Interpretacion:

Las compafiias que si llevan a cabo la aplicacién de indicadores financieros lo hacen
en un periodo determinado, de acuerdo a las reuniones gerenciales o juntas directivas
establecidas para informar sobre la situacion econdémica financiera actual. Dentro del sector
industrial, el 50% lo hace anualmente, 33% mensualmente y el 17% semestralmente; en el
sector comercial, el 50% lo realiza semestralmente, el 22,50% mensualmente y anualmente;
y el 5% restante trimestralmente; de igual manera, el sector servicios un 38% lo ejecuta anual,
el 35% semestral, un 23% mensual y el 4% anual; y el sector comercial-servicios un 45%
anualmente; 36% semestralmente y 18% mensualmente.

8. ¢En la compainiia capacitan al personal sobre el uso y aplicacién de los

indicadores financieros?

Tabla 15.
Capacitacion al Personal de las Compaiiias sobre el Uso y Ejecucion de los indices
Financieros.
Industrial Comercial Servicios Come_rc_:|a|-
Servicios
Opciones
Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent
cia aje cia aje cia aje cia aje
Si 3 50% 6 15% 21 20% 2 18%
No 3 50% 34 85% 83 80% 9 82%
TOTAL 6 100% 40 100% 104 100% 11 100%

Nota. Encuesta aplicada a las compaiiias de la ciudad de Loja.

Figura 15.
Capacitacion al Personal de las Compaiiias sobre el Uso y Ejecucion de los indices
Financieros.
. - ) 82%
Comercial-Servicios 1 18%
- ) 80%
Servicios 1 20%
C : J 85%
omercial J 15%
. 50%
Industrial 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

s
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Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.
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Andlisis e Interpretacion:

Las compafiias que llevan a cabo los indices financieros algunos capacitan a su
personal del area o departamento Financiero/Contable, para su correcto uso y aplicacion
para asi, obtener grandes beneficios como: conocer y analizar con exactitud la evolucion que
tiene la entidad, el cumplimiento de los objetivos, y ayude a generar una buena toma de
decisiones financieras para el desarrollo de las mismas; pero también, hay compafias que
no preparan a su personal sobre el uso de indicadores financieros. Siendo asi, que en el
sector industrial el 50% si capacitan a su personal sobre el uso y ejecucion de los indices
financieros y el otro 50% restante no capacita.

En el sector comercial un 85% no capacita al personal; y el 15% si capacita porque
quieren conocer su importancia y ventajas. En el sector servicios el 80% no capacita; vy, el
20% si capacita para estar al dia con los saberes financieros. Y por dltimo, el sector
comercial-servicios el 82% no prepara al personal; y, el 18% si capacita al personal contable
para tener un correcto andlisis e interpretacion de los resultados.

9. ¢Qué estados financieros utiliza para realizar la aplicacién de indicadores

financieros?

Tabla 16.
Estados Financieros que Utilizan las Compafiias para la Realizacion de los indices
Financieros.
Industrial Comercial Servicios Comgrc_:lal-
Servicios
Opciones
Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent
cia aje cia aje cia aje cia aje
Balance 6 25% 39 34% 99 34% 11 37%
General
Estadode ¢ 25% 38 33% 100 34% 11 37%
resultados
Estado de
evolucion
de 6 25% 11 10% 28 10% 2 7%
patrimoni
0
Estado de
flujo de 6 25% 26 23% 63 22% 6 20%
efectivo

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.
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Figura 16.
Estados Financieros que Utilizan las Compaiiias para la Realizacion de los indices

Financieros.

0, 0,
40% 34% 339 34% 34% STHE

35%
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25% 2% 20%
20%
15% 10%
10%
5%
0%
Industrial Comercial Servicios Comercial-Servicios
H Balance General H Estado de resultados
Estado de evolucién de patrimonio H Estado de flujo de efectivo

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Para llevar a cabo la aplicacién de los indicadores financieros las compafias lo
realizan a través de los estados financieros, mismos que proporcionan una informacién
financiera en el cual se lleva un registro de las cifras y movimientos de cuentas de un periodo
especifico. En el sector industrial los documentos financieros que utilizan son: Balance
General, Estado de resultados, Estado de evolucion de patrimonio y Estado de Flujo de
Efectivo que representan el 25 % respectivamente. Mientras que, en el sector comercial
emplean el Balance general el 34%; Estado de resultados un 33%; Estado de flujo de efectivo
el 23%y el Estado de evolucién de patrimonio un 10%. De igual manera, en el sector servicios
el 34% usa el Balance general y Estados de resultados; un 22% el Estado de flujo de efectivo;
y el 10% el Estado de evolucién de patrimonio. Y por ultimo el sector comercial-servicios un
37% manejan el Balance general y Estado de resultados; un 20% Estado de flujo efectivo; y

el 7% el Estado se evolucion de patrimonio

10. ¢Indique qué tipo de andlisis utilizala compafiia paralatoma de decisiones?
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Tabla 17.
Tipos de Andlisis que Utilizan las Compafiias para la Toma de Decisiones.

Industrial Comercial Servicios Comgrqal-
Servicios
Opciones
Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent
cia aje cia aje cia aje cia aje

Analisis 1 17% 2 5% 23 22% 0 0%

Vertical

Analisis 0 0% 17 43% 11 11% 1 9%
Horizontal

Ambos 5 83% 14 35% 38 37% 6 55%

Ninguno 0 0% 7 18% 32 31% 4 36%

TOTAL 6 100% 40 100% 104 100% 11 100%

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Figura 17.
Tipos de Analisis que Utilizan las Companiias para la Toma de Decisiones

100% 83%
80%
55%
40% 35% 37% 319 36%
22%

179 18%
20% A 5% ° . 1 1% ] l 9% I
- — O

0%

60% 43%

Industrial Comercial Servicios Comercial-Servicios
B Analisis Vertical Andlisis Horizontal Ambos  ® Ninguno
Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Para realizar una adecuada toma de decisiones, las compafiias utilizan dos tipos de
andlisis como: el analisis vertical: que permite evaluar y demostrar el funcionamiento interno
de la organizacion en un periodo en especifico, determinando asi la participacion de cada
una de las cuentas de los estados financieros. Y el horizontal: determina el aumento o
disminucién de las cuentas contables del balance general y estados de resultados de un
periodo a otro. Siendo asi que, en el sector industrial, el 83% aplican ambos estudios y el
17% solo realiza el vertical. En el sector comercial un 43% maneja el analisis horizontal, el
35% usan ambos métodos; por otro lado, el 18% no realiza ningun tipo de andlisis, porque
s6lo examinan y evaltan el informe de los estados financieros junto al responsable financiero

para la toma de decisiones, y el 5% solo diagnostica el analisis vertical. De igual manera, en
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el sector servicios un 37% ejecuta ambos estudios, el 31% no realizan estos métodos;
mientras que el 22% solo examina el vertical y el 11% el horizontal. En el sector comercial-
servicios un 55% usa los dos estudios, el 36% no ejecuta estos tipos de analisis; y, el 9%

solo lleva a cabo el estudio horizontal.

11. ;Evalta el comportamiento de la compaifia a través del uso de los
indicadores financieros?
Tabla 18.
Evaluaciéon del Comportamiento de las Compafiias a través de la Aplicacion de los

Indicadores Financieros.

Industrial Comercial Servicios CSome_rc_|aI—
Opcion ervicios
es Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta
cia je cia je cia je cia je
Si 6 100% 38 95% 84 81% 9 82%
No 0 0% 2 5% 20 19% 2 18%
TOTAL 6 100% 40 100% 104 100% 11 100%

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.
Figura 18.
Evaluacion del Comportamiento de las Companiias a través de la Aplicacién de los

Indicadores Financieros.
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Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Para poder evaluar el comportamiento que tienen las compafiias de los diferentes
sectores, se necesita conocer si ejecutan o no los indices financieros, mismos que ayudan a
determinar la estabilidad econdmica-financiera en cuanto a pérdidas, ganancias y

endeudamiento. Siendo asi, que en el sector industrial el 100% de las organizaciones si
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determinan el comportamiento financiero a través de los indices financieros para hacer
comparaciones de cifras en la rentabilidad, ganancias en relacién con la produccién y
comparar ventas de afios anteriores con los resultados actuales.

En el sector comercial el 95% si evallan el comportamiento financiero porque se
puede determinar el rendimiento de capital para posibles inversiones; mientras que, el 5% no
estudia el comportamiento econémico que tienen las organizaciones.

En cambio, el sector servicios el 81% aplican los indices financieros debido a que les
permite cuantificar la situacion financiera actual; mientras que, el 19% no estudian el
comportamiento del negocio porque creen que no es necesario, solo con conocer el analisis
de los reportes financieros es suficiente. El sector comercial-servicios un 82% hace la
ejecucion de los indices financieros y el 18 restante no evalGa el comportamiento del negocio
porque creen que no es necesario; solo con conocer el andlisis de los reportes financieros es
suficiente. El sector comercial-servicios un 82% hace la ejecucion de los ratios financieros y
el 18 restante no evalla.

12. Sisu respuesta es Si ¢Qué indicadores financieros aplica?
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Tabla 19.

Indicadores Financieros que aplican las Compafiias de los Sectores Industriales, Comerciales, Servicios y Comercial-Servicios para evaluar su

comportamiento.

Indicadores Financieros

Razones de Liquidez

Industrial

Comercial

Servicios

Comercial-Servicios

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Capital neto de trabajo 6 35% 35 51% 81 57% 8 62%

Razon corriente 1 6% 9 13% 13 9% 1 8%

Razon acida 5 29% 13 19% 14 10% 2 15%

Capital de trabajo Operativo 5 29% 12 17% 31 22% 1 8%

Ninguno 0 0% 0 0% 3 2% 1 8%
Indicadores Financieros Industrial Comercial Servicios Comercial-Servicios

Razones de Administracion de Activos

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Rotacion de activos totales
Rotacion del inventario
Rotacion de Cartera
Rotacion de Proveedores
Ciclo Operativo

Ninguno

6

21%

21%

18%

21%

18%

0%

24

34

21

34

20%

29%

18%

29%

3%

1%

46

29

16

32

30%

19%

11%

21%

5%

14%

8

29%

25%

21%

25%

0%

0%
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Razones de Administraciéon de Deudas

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nivel de endeudamiento 6 25% 34 42% 72 44% 7 35%
Endeudamiento Financiero 6 25% 18 22% 31 19% 4 20%
Impacto de carga financiera 5 21% 8 10% 11 7% 2 10%

Endeudamiento de corto plazo 3 13% 18 22% 36 22% 5 25%
Apalancamiento total 4 17% 2 2% 11 7% 2 10%
Indicadores Financieros Industrial Comercial Servicios Comercial-Servicios

Razones de Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Margen neto de utilidad
Margen Bruto
Margen Operacional
Razdén (EBITDA)

Ninguno

7 25%
7 25%
7 25%
7 25%
0 0%

36

28

21

24

33%

26%

19%

22%

0%

75

41

33

30

41%

23%

18%

16%

2%

9

47%

37%

5%

11%

0%

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.
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Figura 19.
Razones de Liquidez que aplican las Compafiias de los Sectores Econdmicos

70% 62%
57%
60% 51%
50%
o 35%
40/7 29% 29%
30% 22%
19% 17% 0
20% 13% e e | L2
6% 10% 8% 8% 8%
10% 2% . :
0%
Industrial Comercial Servicios Comercial-Servicios
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Capital de trabajo Operativo ® Ninguno
Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Cada tipo de indice financiero cumplen con una funcién en especifico como son las
razones de liquidez, que miden la capacidad que tiene la organizacion para generar dinero
en efectivo y determinar su estabilidad econémica.

Para poder evaluar correctamente el comportamiento de este tipo de indicador se utilizan
varios indices como: el Capital de trabajo neto, que determina si la entidad tiene suficiente
capital para la realizacion de sus operaciones; por lo que, dentro del sector industrial el 35%
lo aplica; al igual que el 51% del sector comercial; el 57% del sector servicios; y, el 62% sector
comercial-servicios. La razén corriente, permite saber la facilidad que tiene la entidad para
solventar sus obligaciones a corto plazo; siendo asi, que el sector industrial un 6% lo utiliza;
el comercial un 13%, servicios el 9% y el comercial-servicios un 8%. La Razon acida, refleja
la capacidad para pagar sus deudas a corto plazo a través de sus activos corrientes; de igual
manera, los sectores que lo ejecutan son: el industrial con un 29%, el comercial con 19%, el
de servicios un 10%; y, el comercial-servicios 15%. Y el tltimo indice es el Capital de trabajo
operativo, ayuda a determinar si se posee capital para solventar la ejecucion de las
operaciones diarias de la entidad; asi mismo, los sectores que usan es el industrial con un
29%; comercial 17%; servicios 22% y el comercial-servicios el 8%; dentro de este sector, el

8% no aplica ninguno tipo de indices de liquidez; de igual manera el 2% del sector servicios.
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Figura 20.
Razones de Administracion de Activos que aplican las Compafiias de los Sectores

Econdémicos
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Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja

Analisis e Interpretacion:

Las razones de Administracion de activos, miden la capacidad que tiene la compaiiia
para alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo a través de sus activos; las razones
gue aplican las organizaciones para analizar este indicador son: la Rotacion de activos
totales, porque indica la eficiencia de la entidad para sus activos y produccion de ventas; por
dicha razon, los sectores que lo manejan son: el industrial con un 21%, comercial 20%;
servicios 30%; y, comercial-servicios 29%. La Rotacion de inventario, determina el nimero
de veces que el inventario da vuelta en un periodo contable; dentro, de los sectores que
aplican este indice estan; el industrial 21%; comercial un 29%; servicios el 19%; y, comercial-
servicios 25%. La Rotacién de cartera sefiala el tiempo que tarda en cobrar sus ventas a
crédito durante el afio; los que llevan a cabo este indicador es, el sector industrial y comercial
con el 18%; el sector servicios 11%; y, el sector comercial-servicios un 21%. La Rotacion de
proveedores, calcula el tiempo promedio que se demora la entidad en recuperar las
ganancias obtenidas por las ventas a crédito; los sectores que lo utilizan son: el industrial y
servicios el 21%; comercial 29%; y, comercial-servicios 25%. Y el Ciclo operativo, muestra
gué tan rapido puede convertir su inventario en efectivo; los sectores que los aplican y
analizan son: el industrial 18%; comercial 3%; servicios 5%; y, en el comercial-servicios no
se aplica este tipo de razones. Mientras que, el 1% del sector comercial y el 14% del sector

servicios no realizan ningun tipo de indice de gestién de activos.
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Figura 21.
Razones de Endeudamiento que aplican las Compafiias de los Sectores Econémicos
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Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Las razones de endeudamiento se encargan de medir el grado de endeudamiento
gue tienen los acreedores con la compafiia; los indices que estudian y analizan el proceder
de las compafias con sus deudas a terceros son: el Nivel de endeudamiento, mide el grado
de la deuda que tiene la entidad con sus activos; los sectores que ejecutan estos ratios son:
el industrial 25%; comercial 42%; servicios 44%; y, comercial-servicios 28%. El
Endeudamiento financiero, determina el porcentaje de las obligaciones financieras a corto o
largo plazo con respecto a un afio de ventas; los sectores que lo aplican y analizan son: el
industrial 25%; comercial 22%; servicios 19%; y, comercial-servicios 16%. El Impacto de
carga financiera, sefiala el porcentaje que muestran los gastos financieros en relacién a las
ventas o ingresos obtenidos dentro del mismo afio; dentro de los sectores que los aplican
estan: el industrial 21%; comercial 10%; servicios 7%; y, comercial-servicios 8%. El
Endeudamiento a corto plazo, permite conocer la carga financiera que tiene la entidad con
los acreedores e inversores; asi mismo, la capacidad que tiene para afrontar sus obligaciones
a corto plazo y activos corrientes; los que llevan a cabo este indice son: el sector industrial
13%; el sector comercial y servicios un 22%; y, el sector comercial-servicios 20%. El indice
de capital o Apalancamiento total, determina la utilizacion viable de los costos fijos, operativos
y financieros para incrementar las ganancias de la entidad por los cambios en las ventas; de
igual manera los sectores que lo realizan son: el industrial 17%; comercial 2%; servicios 7%;

y, comercial-servicios 8%. Por otro lado, los sectores que no aplican y examinan ninguna de
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estas razones de endeudamiento son: el comercial con el 1%; servicios el 14%; vy, el

comercial-servicios el 20%.

Figura 22.
Razones de Rentabilidad que aplican las Compariias de los Sectores Econémicos
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B Margen neto de utilidad  ® Margen Bruto  ® Margen Operacional Razén (EBITA) H Ninguno
Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

Analisis e Interpretacion:

Las razones de rentabilidad, miden la efectividad y la eficiencia administrativa en
relacion a los costos y gastos, convertir las ventas en utilidades y generar inversiones para
obtener ganancias atractivas; los indices que con mayor frecuencia analizan y aplican las
organizaciones son: el Margen neto de utilidad, mide la rentabilidad que posee la entidad;
siendo asi, que dentro del sector industrial lo ejecuta un 25%; el comercial el 33%; el de
servicios 41% y el comercial-servicios un 47%. El Margen bruto, establece la utilidad de la
produccion de la compafiia y determina el punto de equilibrio (ganancias-pérdidas); de igual
forma, los sectores que lo llevan a cabo son: el industrial 25%; comercial 26%; servicios 23%;
y, comercial-servicios 37%. El Margen operacional determina el porcentaje de ingresos por
ventas para convertirlo en beneficios antes de intereses e impuestos; asi mismo, los que lo
hacen estos indices son: el sector industrial con el 25%; comercial un 19%; servicios el 18%;
y comercial-servicios un 5%. La Razon EBITDA, mide el desempefio operacional e indica la
rentabilidad antes de derivar intereses, impuestos, amortizaciones y depreciaciones;
igualmente los que los realizan son los sectores: de industria con el 25%; comercio 22%;
servicios 16%y el comercial-servicios un 11%. Por otro lado, en el sector servicios el 2% de

las organizaciones no aplica ningun indice de rentabilidad.
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7. Discusion
Analizar el uso de los indicadores financieros dentro de las compafiias de la

ciudad de Loja.

Al analizar si las compafiias de los distintos sectores econémicos utilizan o no los
indicadores financieros. Se encontr6é que el 25% de las entidades del sector industrial no lo
hacen, al igual que el 33% del sector comercial, un 43% del sector de servicios y el 8%
comercial-servicios; las razones, por las que estas organizaciones optan por no realizar este
tipo de andlisis es porque en el Ecuador no es obligatorio presentar el analisis financiero al
organismo de control, la empresa recientemente se constituyé como compafia, el CEO o
gerente general no solicita al area contable un informe de analisis financiero y personal
contable-financiero desconocen los métodos o técnicas de aplicacién, esto se debe a que no
cuenta con una especializacion o no estan al dia con los saber financieros, es importante
resaltar que si hay personal que conoce del tema, pero no lo aplica porque no se ajusta a los
criterios de los contadores especialmente en las entidades de servicios y comercial-servicios,
por su tamafio ya sea micro o pequefia 0 por su giro de negocio. La mayor parte de estas
organizaciones que no usan los indices financieros basan sus decisiones administrativas y
financieras, ya sea por su desempefio anterior en la industria o por los resultados que arroja

el balance general y el estado de resultados proporcionado por su contador.

Por lo contrario, el 75% de las organizaciones industriales, un 66% comerciales, con
un 58% de servicios y el 92% de comercial-servicios, aplican las razones financieras
anualmente a excepcion del sector comercial que lo hace semestralmente. Para ejecutar
correctamente este tipo de analisis las entidades hacen uso de los estados financieros; es
decir, que la mayoria de las sociedades industriales utilizan con mas frecuencia el balance
general, estado de resultados, estado de evolucion de patrimonio y estado de flujo de
efectivo; en cambio las entidades comerciales, de servicios y comercial-servicios manejan el
balance general y el estado de resultados. Para tomar decisiones financieras y gerenciales
Optimas a mas de aplicar las razones financieras que ayudan a determinar el comportamiento
de la entidad, también utilizan otro tipo de método de andlisis de los estados financieros que
permite a conocer la situacion econémica-financiera actual y futura; es por ello, que las
organizaciones industriales, de servicios y comercial-servicios utilizan el analisis horizontal
porque les permite conocer la variacion de cada cuenta contable de un periodo a otro y el
andlisis vertical examina la estructura de los estados financieros; en cambio, la mayor parte

de las sociedades comerciales solo usan el analisis horizontal.

64



Comparar el tipo de indicadores financieros que se aplican de acuerdo al sector

que pertenecen las compafiias de la ciudad de Loja.

El siguiente cuadro compara los tipos de indicadores financieros utilizados por las compafias

gue operan en los distintos sectores econémicos.

CIUDAD DE LOJA

TIPOS DE
INDICADORES  INDICADORES
SECTOR ~ SECTOR  SECTOR SECTOR
INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS “grtors /e
Cap'ta'n‘lfo”abajo 35% 51% 57% 62%
Razon corriente 6% 13% 9% 8%
Liquidez
Prueba acida 29% 19% 10% 15%
Capgz;‘::tit\; gbajo 29% 17% 22% 8%
endglllJ\éleairgieento 2% 42% L S
E”O(';‘foagl'fzrgo a 25% 22% 19% 20%
Endeudamiento E”‘;ﬁ‘;ﬂigimo 21% 10% 7% 10%
'mpﬁﬁg’nngg‘rga 13% 22% 22% 25%
0,
Apalancamiento 17% 2% 7% L
Zoctt?\féotgg?' 21% 20% 30% 29%
Ffrf’\}:ﬁ'tgﬂg: 21% 29% 19% 25%
Admmls_tr_acmn Rotacion de 18% 18% 11% 21%
de actividad cartera

Sgt/aecéggr‘li 21% 29% 21% 25%
Ciclo Operativo 18% 3% 5% 0%
um%rggmfa 25% 33% 41% 47%
Rentabilidad Margen operativo 25% 26% 23% 37%
Margen Neto de 2504 19% 18% 5%

utilidad
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EBITDA 25% 22% 16% 11%

Nota. Elaboracidn propia con la informacion obtenida de la encuesta aplica a las compafiias de lojanas.

El uso de los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, administracion de
actividades y rentabilidad permite a las entidades de los sectores econémicos realizar y
evaluar analisis financieros. Para ello utilizan los indices de liquidez como: el capital neto de
trabajo, es utilizado con mayor frecuencia por el sector comercial-servicios (62%) y con menor
frecuencia el sector industrial (35%). La razon corriente, es méas utilizado por el area
comercial (13%); en cambio, es menos usado por el &rea industrial (6%). La prueba acida es
mayoritariamente en el &mbito industrial (29%); por lo que, el sector servicios es el que menos
los ejecuta con un (10%). Y el capital de trabajo operativo es mayormente utilizado por la

industria (29%); y, menos aplicado en sector comercial-servicios (8%).

Las razones de endeudamiento que emplean las entidades son las siguientes: el nivel
de endeudamiento, el &mbito que mas lo aplica es el de servicios (44%); y, es menos
ejecutado por el &mbito industrial (25%). Endeudamiento a corto plazo, es usado un poco
mas por el sector industrial (25%); en cambio, es menos aplicado por el sector de servicios
(19%). Endeudamiento financiero, es mayormente ejecutado por las industrias (21%); v,
menos empleado por el sector servicio (7%). Impacto de carga financiera el sector que mas
lo usa es el comercial-servicios (25%); por ende, el area que menos lo lleva a cabo es el
industrial (13%). Y el apalancamiento, en su gran mayoria es aplicado por el sector industrial

con (17%); y, menos usado por el sector comercial (2%).

Los indices de administracién de activos que aplican las empresas sectoriales son:
rotacion del activo total, el sector que mas lo emplea es el de servicios (30%); en cambio, el
sector que lo utiliza en menor proporcion es el comercial (20%). Rotacién de inventarios, el
ambito que mas lo usa es el comercial (29%); y, el que menos lo lleva a cabo es el comercial-
servicios (19%). Rotacion de cartera, el sector comercial-servicios son los que mas emplean
este indicador con el (21%) y el menos utilizado por el sector de servicios (11%). Rotacién de
proveedores, el area que con mas frecuencia lo aplica es el comercial (29%); en cambio, el
sector que menos usa es el de industrial y el de servicios (21%) cada uno. Y el ciclo operativo,
es mas empleado por el ambito industrial (18%); y, no aplicado por el sector comercial-

servicio (0%).

Los indices de rentabilidad que las organizaciones emplean son los siguientes:
margen de utilidad bruta, el sector que mayormente lo aplica es el industrial (25%); en cambio,
el que menos lo usa es el sector comercial-servicios (47%). Margen operativo, es mas

empleado por el &mbito comercial-servicios (7%); y, es menos usado por el ambito de
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servicios (23%). Margen neto de utilidad, el que mayormente lo ejecuta es el area industrial
(25%); mientras que, el area que menos lo usa es el comercial-servicio (5%). Y el EBITDA,
es mas utilizado por el sector industrial (25%); por ende, es menos empleado por el sector
comercial-servicios (11%).

67



Determinar el tipo de indicadores financieros que se deben aplicar en los diferentes sectores que pertenecen las compafias de
la ciudad de Loja.

Segun los estudios obtenidos durante la investigacion realizada a las compafiias de la ciudad de Loja de los sectores industrial, comercial
y de servicios, y los estudios realizados por otros autores referente a los indicadores financieros, se propone lo siguiente partiendo de la
interpretacion del valor de cada indicador con el analisis de los estados financieros.

INDICADORES FINANCIEROS

LIQUIDEZ

SECTORES TIPOS DE < 2 <
ECONOMICOS INICADORES FORMULA RAZON DE APLICACION

Este indice es aplicable a cualquier tipo de
compafia del sector econémico. Porque da una
perspectiva de la capacidad que se tiene para
cubrir las obligaciones a corto plazo.
Para determinar su valor interpretativo
correctamente, este indice debe contener todas
las cuentas del balance general, que se espera
gue se conviertan en efectivo en menos de un
Activo Corriente afio; porque, a partir de ello se puede dar
= continuidad o fracaso a la entidad. Este indicador
para que se adecuado debe ser mayor a 1 para
decir, que tienen la capacidad para cumplir sus
obligaciones financieras corrientes; y, Si es
menor a 1 no tendria la capacidad. Esto depende
de los manejos de los activos corrientes, no
siempre es bueno o conveniente mantener un
inventario muy alto sin necesidad.

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector Servicios
Sector
Comercial- Servicios

Razon Corriente " Pasivo Corriente
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Sector Industrial
Sector Comercial
Sector Servicios
Sector
Comercial- Servicios

Prueba acida

Activo corriente — Inventarios

Pasivo Corriente

El calculo y el valor interpretativo, de este indice
son de gran ayuda para cualquier sector
economico; para ello, se toma en cuenta el
balance general. Este indice, precisa con mayor
exactitud la capacidad de pago que tienen para
cancelar sus activos corrientes, sin depender de
sus activos mas liquidos como: el efectivo,
cuentas por cobrar, inversiones temporales, etc.
Pero sin tomar en cuenta los inventarios, esto es
lo que garantiza el pago de la deuda. El
comportamiento favorable que debe tener este
indice esde 1 a 1.5.

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector
Comercial- Servicios

Capital de trabajo
Neto

= Cartera + inventario — proveedores

El uso este indicador serd ventajoso,
particularmente para tres sectores, porque el
valor obtenido permite referenciar el rendimiento
y riesgo de las organizaciones en sus
operaciones; ademas, indica la cantidad de
efectivo que tienen las organizaciones para
trabajar después de haber pagado sus deudas a
corto plazo.

Sector industrial

Es importante conocer el valor este de ratio
porgue, necesitan ocasionalmente contar con un
capital liquido para realizar inversiones en su
propio ciclo operativo o para financiar pedidos
masivos a sus proveedores.

Sector comercial y comercial-servicios

De igual forma, es imprescindible determinar el
valor de este indice porque, les permite saber si
tienen acceso a financiarse por medio de créditos
a corto plazo para su beneficio.

Es importante considerar que si muestra una
liquidez negativa quiere decir que se necesita
financiacién a corto plazo con los recursos de
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largo plazo, lo cual indica que esta fallando la
operatividad del negocio.

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector
Comercial- Servicios

Capital de Trabajo
Operativo

= Activo Corriente - Pasivo corriente

Este indicador es fundamental aplicarlo en tres
sectores como: industrial, comercial y comercial-
servicios ya que, el valor obtenido sefala la
cantidad de dinero que necesita la organizacion
para cubrir sus costos y gastos a corto plazo,
teniendo en cuenta el ciclo operativo que
manejan

Este efectivo esta representado en sus
inventarios, cuentas por cobrar e incluso en otros
activos corrientes, estas cuentas deben tener
una buena rotacion porque de esta manera se
generaria la liquidez y rentabilidad empresarial.
Si esta relacion es negativa quiere decir que el
ciclo operativo que tienen es eficiente.

ACTIVIDAD

SECTORES
ECONOMICOS

TIPOS DE
INICADORES

FORMULA

RAZON DE APLICACION

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector Servicios
Sector
Comercial- Servicios

Rotacién del activo
total

Ventas
~ Activo Total

Este indicador puede ser utlizado por cada
entidad de diferente sector ya que, permite
conocer la eficacia que tiene la organizacion en
la gestion de sus activos para generar ventas.
Para ello, se debe hacer uso de los estados
financieros.

Siendo asi, que mediante el valor obtenido se
podra determinar las veces que se recupera la
inversion por medio de los ingresos; es decir,
cuanto mas elevado sea el valor hay mayor
productividad de activos para generar ventas y
rentabilidad del negocio.
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Sector Industrial
Sector Comercial
Sector
Comercial- Servicios

Rotacion de Cartera

_ Cuentas por Cobrar a clientes x 360 dias

Ventas

Cualquier compariia de diferente sector puede
usar este indice, porque su valor determina el
tiempo que tarda la entidad en convertir sus
cuentas por cobrar en efectivo. Para ello se debe
analizar las ventas y las deudas a terceros. Es
importante mencionar que, mientras menor sea
el indice mejor sera para la entidad porque
demuestra que se esta recuperando de manera
rapida la inversion; por lo tanto, se esti
disminuyendo la necesidad de financiarse con
fuentes externas como préstamos bancarios,
cooperativas etc. Es recomendable analizar las
cuentas por cobrar porque existen clientes que
no pagan sus deudas y esto se a la larga se
convertiria en pérdida.

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector Servicios
Sector
Comercial- Servicios

Rotacion de
Inventario

Inventario Total x 360 dias
- Costo de Venta

Este indice lo puede ser empleado por cualquier
organizacién del sector econémico, porque su
valor determina la cantidad de dias que rota la
mercaderia. Para ello, se toma en cuenta los
inventarios, para determinar si las ventas
aumentan, menos gastos si hay desplazamiento
de producto etc.
Sector industrial

Los inventarios muestran el valor de las materias
primas, materiales, productos en procesos,
productos terminados y otros relacionados a la
manufactura.

Al tener exceso de inventario no se podra cumplir
el método “Justo a Tiempo”. También
Aumentaran costos en cuanto a
almacenamiento, mantenimiento. Esto puede
deberse por no mantener sus inventarios.
Sector servicios, comercial y Comercial-
servicios
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Los inventarios indican el costo de mercaderia
también, indica qué articulo o producto se
encuentra en stock.

Ademas, este indice sefiala de manera general
gue al tener exceso del inventario los productos
pueden caducar e incluso aumentar costo en el
almacenaje y mantenimiento, ya que, no realizan
un adecuado manejo de inventario.

Sector Industrial Cuent q 360 di
Sector Comercial _ uentas por pagar a proveedores X fas

- Rotacion de
Sector Servicios Costo de Venta
proveedores
Sector

Comercial- Servicios

Debido al valor obtenido sefiala los dias que se
tarda en pagar a sus proveedores, este indicador
puede ser ejecutado por cualquier entidad del
sector economico. El resultado debe ser menora
porque demuestra que si posee suficientes
ingresos o efectivo para hacer frente al pago de
deudas a corto plazo. En cambio, si se retrasa
mas dias en pagar los créditos la reputacion
crediticia de la entidad esta en riesgo; ya que,
muchas de las veces para pagar a Ssus
proveedores usan su liquidez, por ello es
recomendable cobrar antes los créditos
otorgados y después pagar a los proveedores.
Para llevar a cabo este indice se toma en cuenta
el estado financiero.

RENTABILIDAD

SECTORES TIPOS DE < < <
ECONOMICOS INICADORES FORMULA RAZON DE APLICACION
Sector Industrial Este indicador lo puede aplicar cualquier
Sector Comercial __Utilidad Bruta 100 compafiia del sector econémico, porque el valor
Sector Servicios Maraen Bruto ~ Ventas gue arroja indica la ganancia real que se tiene
Sector 9 expresada en porcentaje; es decir, muestra el

Comercial- Servicios

ndmero de centavos que se obtiene después de
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derivar el costo de ventas sin tomar en cuenta los
gastos de operacion. Este margen debe ser
mayor para determinar que se obtuvo una
gestion eficaz en cuanto a costos, gastos y
generar utilidad a través de las ventas.

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector Margen Operacional
Comercial- Servicios

Utilidad Operacional

Las entidades del sector industrial, comercial y
comercial-servicios deben usar este indice,
porque su valor porcentual determina la utilidad
gue se tiene por las ventas antes de intereses e
impuestos. Si su margen porcentual es bajo
demuestra que las compafias estaran sometidas
bajo presibn de la competencia y cada vez
pierden participacion en el mercado Es
recomendable analizar el margen bruto y
operacional conjuntamente por que el primero
mide la ganancia al restar el costo de ventas y la
otra involucra cambios en la estructura en los
gastos administrativos y ventas los cuales
pueden mejorar o empeorar a la compafiia.

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector Servicios Margen Neto
Sector
Comercial- Servicios

X100
Ventas
_ Util\i/dad neta %100
entas

Este ratio puede ser ejecutado por cualquier
entidad del sector econémico, porgue su valor
porcentual determina el rendimiento por ventas.
Ademas, se puede controlar mejor los costos. Es
importante considerar que si su porcentaje es
bajo se puede deber a que no tienen buenas
ventas 0 que sus costos son altos, lo que se
deduce que es dificil para la entidad tener buenos
beneficios independientemente de sus ingresos.
Si su porcentaje es elevado sefiala que la
compafiia controla eficientemente sus costos y
gastos, y tienen un buen margen de ventas.
Ademas, es importante analizar los indicadores
de margen bruto y operacional, porque todo lo
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gue suceda con ellos ya sea cambios afecta a
este indicador.

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector Servicios
Sector
Comercial- Servicios

=Utilidad Operacional +

Gastos por depreciacion +

Cualquier compafiia del sector econémico puede
utilizar este indice porque, el valor obtenido
demuestra si la entidad tiene la suficiente
capacidad para generar beneficios con solo con
su actividad productiva; con ello, se puede
deducir si se obtiene ganancia real o pérdida.
Ademaés, este indicador se lo relaciona con la
eficiencia operacional porque muestra el impacto
gue tienen las estrategias desarrolladas para
aumentar los ingresos y reducir costos y gastos
gue implica la salida de dinero innecesario.

Es importante considerar si el resultado es
positivo quiere decir que estd generando
rentabilidad o, caso contrario est4 obteniendo
pérdida.

SECTORES
ECONOMICOS

RAZON DE APLICACION

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector Servicios
Sector
Comercial- Servicios

EBITDA
gastos por amortizacion
ENDEUDAMIENTO
TIPOS DE j
INICADORES FORMULA
Nivel de _ Total Pasivo

endeudamiento Total Activo

Este indicador es aplicable para cualquier
compainiia del sector econémico, porque su valor
reflejado de manera porcentual indica el grado de
participacion que pueden tener o no los
acreedores dentro de la compaiia; dado a que,
si el porcentaje es mayor al 50% indica que la
compafiia como tal estd en manos de terceras
persona o acreedores, mismos que, tiene el
derecho de tomar el control y decisiones dentro
de la entidad. Pero si es menor al 50% el control




y las decisiones seguirdn bajo los duefios o
accionistas.

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector servicios
Sector
Comercial- Servicios

Endeudamiento
Financiero

Endeudamiento financiero
Ventas

Este indice puede ser empleado por cualquier
tipo de organizacién del sector econdmico,
debido a que, su valor porcentual representa las
obligaciones financieras se deben asumir a corto
y largo plazo en relacibn con las ventas
generadas en el afio. industrial, comercial y
comercial-servicios.

Sector Industrial

su deuda financiera aceptable seria un maximo
del 30% de las ventas, debido a que, los gastos
financieros que se generan se cubren con la
utiidad de la operacién. Pero si, excede este
porcentaje generalmente los intereses
generados no habra la posibilidad de cubrirlos
con la utilidad, mucho menos si la companiia esta
en crisis.
Sector servicios Comercial y Comercial-
Servicios

Es preferible que el indicador no pase el 10% de
las ventas para poder cubrir los gastos con las
utilidades operacionales.

Sector Industrial
Sector Comercial Impacto carga
Sector financiera
Comercial- Servicios

Gastos financieros

Ventas

Este indicador, debe ser mas aplicado para el
sector industrial, comercial y comercial-servicios;
ya que su valor porcentual sefiala los gastos
financieros en relacion a las ventas o ingresos del
mismo periodo contable. Si el resultado es bajo
es mejor para la compafiia porque tiene menos
gastos financieros que cubrir por los ingresos
generados, teniendo en cuenta que el estado de
resultados, indica el total de los gastos
financieros que la  compafiia  pagé.
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Es recomendable comparar los gastos
financieros con las obligaciones financieras a
corto y largo plazo para evitar grandes
diferencias entre las dos cuentas ya que deben
estar relacionadas, para asi establecer una tasa
promedio de endeudamiento financiero.

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector Servicios
Sector
Comercial- Servicios

Endeudamiento de
corto plazo

Pasivo Corriente

= Activo Corriente

x100

Las entidades de los diferentes sectores
econdémicos pueden aplicar este indice, porque
el valor que se obtienen de manera porcentual
determina el grado de deuda a corto plazo; es por
ello, que si el porcentaje es mayor al 50% la
deuda esta esté ubicada a largo plazo; debido, a
gue la deuda a corto plazo reduce la liquidez.

Nota. Elaboracién propia con la informacién obtenida de los estudios analizados de temas similares del estudio en cuestion.

76



Aporte administrativo hacia el &mbito financiero para latoma de decisiones:

Una vez, culminado el presente trabajo de investigacion denominado:
“INDICADORES FINANCIEROS EN LAS COMPANIAS DE LA CIUDAD DE LOJA”, se
determind los siguiente: que en el area industrial correspondiente al 25%, el area
comercial con un 33%, de servicios el 43% y el area comercial-servicios 8%, de las
organizaciones, no utilizan los indicadores financieros como una herramienta para el
desarrollo del analisis financiero para la toma de decisiones; debido a qué, la gran
mayoria de los CEOS o duefios de los negocios desconocen la lectura de estados
financieros parcial o totalmente, algunos de ellos no saben la utilidad que les podria
generar el conocer del tema, partiendo de la lectura critica y objetiva de los datos de los
estados financieros que manejan y el analisis horizontal y vertical que usan para tomar
decisiones asertivas en cuanto a la evolucién de la empresa y el movimiento porcentual
de cada cuenta contable, porque consideran que los asuntos contables y financieros se
debe encargar al personal del area contable y ellos deben estar al dia con los saberes
financieros; pero, en realidad muchas de las veces los contadores prefieren realizar un
analisis financiero simple; es decir, que es suficiente solo analizar los datos obtenidos del
balance general y el estado de resultados, para conocer cudl es la situacion econémica-
financiera que atraviesa en ese momento la compafiia, o simplemente para dar a conocer
que utilidad o perdida ha generado la misma para tomar decisiones rapidas que pueden
ser 0 no eficientes para el crecimiento de la organizacion; olvidandose por completo del
aporte tacito al duefio de la compafiia para generar, sugerir, asesorar, explicar que
decisiones podria tomar en cuanto al apalancamiento de la empresa en pro de mejoras
absolutas o parciales, por el contrario los profesionales en contabilidad toman decisiones
financieras inmediatas sin estudiar un poco mas los dialogisticos financieros, perdiendo
una gran oportunidad de dialogo con el duefio, los CEOS de las compafiias para decidir
el rumbo de la empresa con objetivos claros y cumplibles, demostrando que no conocen
realmente como se esta operando internamente la empresa, lo cual conduce a una
inestabilidad financiera o poco crecimiento de la misma por el bajo desempefio financiero
y administrativo confiando con lo que les dicen sus contadores a la hora de establecer
decisiones.

Por medio de la encuesta y observacion directa, dialogo con los responsables directos de
las compafias, se debe manifestar que el duefio del negocio y/o CEO de la industrial,
comercial y de servicios independiente del tamafio de la entidad; se prepare, comprenda,
estudie y este pendiente de los procesos financieros de la compafiia, y no solamente se
preocupe en procesos de auditoria ya sea interna o externa para conocer con exactitud

cual es realmente la liquidez, solvencia de la empresa parar generar recursos y
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mantenerse a flote, 0 si la empresa va en buen camino, deduciéndolo del reporte diario
de las ventas y de la experiencia que tienen dentro del negocio. Es por ello, que el gerente
o CEO también debe estar al dia con temas financieros y sin esperar del departamento
contable tome la decision de aplicar o no dichos estudios financieros cuando no esta
dentro sus funciones o el jefe no se lo solicita; es importante, que el CEO exija a sus
contadores métodos de diagnoésticos financieros para cumplir con los objetivos
empresariales fijados como: aumentar ventas, creer en el mercado, mejores fuentes de
inversion etc.

Es por eso, que el gerente debe estar un paso adelante; dicho de otro modo, debe
manejar e interpretar la informacion de los estados financieros, para contrastar que la
informacion que le presenta el contador es fiable y viable para tomar decisiones; asi
mismo, es vital que conozca cual el beneficio de hacer el analisis financiero, ya que los
resultados de este estudio permitird al CEO que dijera y logre que la entidad vaya en
buen o mal camino, es esencial que el departamento financiero entregue informacion
especifica para tomar decisiones Optimas financieras y gerenciales. Cabe recalcar, que
de forma general las entidades tienen dificultades financieras en cuanto a la disminucién
de rentabilidad, asumir el riesgo, establecer medidas de inversion, financiamiento y
controles operativos; lo cual, es necesario que el gerente conozca que los indicadores
financieros son indispensables para el desarrollo del analisis financiero siempre y cuando
guiera establecer decisiones asertivas, porque de esta manera, se determina con
exactitud cual es el nivel de inversion, financiamiento y operacion que tiene la empresa,
lo que ayudara a establecer medidas correctivas y controlar la gestién financiera en
cuanto a inversion y dinero para que se pueda manejar de forma adecuada y sea mas
productivo.

En el estudio se pudo identificar por observacion directa que hay compafias del sector
industrial, comercial y de servicios, que tiene un manejo y control a adecuado de su
gestion financiera que les permite compararse con empresas de su mismo sector
economico, para establecer si la empresa cada dia va posicionandose dentro del
mercado y comprobar que las decisiones financieras y gerenciales tomadas son
eficientes y eficaces; para ello, realizan el andlisis financiero ya sea anual o
mensualmente, hacen uso de los indices de liquidez, endeudamiento, administracion de
actividad y rentabilidad para conocer la situacion financiera actual; teniendo, en cuenta la
informacion de sus estados financieros para poderse proyectar al futuro y dictar
problemas que pueden afectar al rendimiento operacional del negocio que impidan
maximizar su rentabilidad a través de la inversion y minimizar su costo de capital para el

financiamiento, siendo el caso no se podra lograr el objetivo plantado y se debera
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desarrollar estrategias financieras efectivas para que no decaiga la sustentabilidad y

rentabilidad empresarial que han obtenido a lo largo del tiempo.

8. Conclusiones

Luego de obtener los resultados sobre la aplicacion de indicadores financieros en

diversos sectores econdmicos, se llega a las siguientes conclusiones:

Hay compafias que no utilizan los indices financieros para realizar un
adecuado andlisis financiero, como el sector industrial donde el 25% no
ejecuta debido a que, hay empresas que recientemente constituyeron sus
actividades como compafia; mientras que, el 33% del sector comercial no lo
hace, porque toman decisiones financieros a base de su experiencia a dentro
del negocio mas no de la lectura critica del estado financiero, y de los reportes
diarios de ventas, ademas no conocen cuales son los métodos de aplicacién
de este tipo de estudio; en cambio, en el sector de servicios el 43% no usa,
porque piensan que llevar la contabilidad y estados financieros sélo son
requisitos para pagar los impuestos anuales, desconocen qué técnicas o
herramientas se aplican para hacer este tipo de analisis financiero y considera
que estudio de indices financieros no es importante para la entidad; y, el area
comercial-servicios el 8% no realiza, porque no es prioridad hacer este tipo de
andlisis financiero.

Es vital recalcar, que la razén que tiene en comun las compafias de los cuatro
sectores anteriormente mencionados, para no ejecutar el estudio de las
razones financieras es porque en el Ecuador no es obligatorio presentar un
informe financiero al organismo de control (SCVS); ademas, tanto el sector
comercial, servicios y comercial-servicios no aplican este tipo de estudio
financiero porque consideran, que por su tamafio y giro de negocio no es
importante su aplicacion, debido a que sus contadores piensan que solo con
los resultados de los estados financieros que manejan conocen el
comportamiento econdmico-financiero que atraviesan.

Las entidades para evaluar y comparar el comportamiento financiero presente
y futuro de su negocio y tomar decisiones, utilizan los indices financieros; es
importante mencionar que, los indices de liquidez que posee menos grados
de aplicacion son: capital neto de trabajo (35%) y la razén corriente (6%) de la
industria, la razon &cida (10%) de servicios y capital de trabajo operativo (8%)
del comercial-servicios. Las razones de administracion de activos poco
usadas son: rotacion de activos totales (21%) del sector industrial, rotacion de

inventarios (19%), rotacion de cartera (11%) y rotacion de proveedores (11%)
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del sector servicios, al igual que la rotacion de proveedores (11%) del sector
industrial y el ciclo operativo (0%) del sector comercial-servicios. Las razones
de endeudamiento que aplican menos son: nivel de endeudamiento (25%) de
la industria, endeudamiento financiero (19%) de servicios, impacto de carga
financiera (10%) del comercio y comercial-servicios, endeudamiento a corto
plazo (13%) de la industria, y apalancamiento (7%) de servicios. Las razones
de rentabilidad que poco son ejecutadas estan, margen neto de utilidad (25%)
del area industrial, margen bruto (23%) del area de servicios, margen
operacional (5%) y el EBITDA (11%) del &rea comercial-servicios.

Tanto el area gerencial y contable de las compafiias de los sectores
econdmicos, estan dispuestos conocer, analizar y evaluar los tipos de indices
financieros que pueden aplicar con sus estados financieros para de esta
manera, formar nuevos criterios de analisis, mejorar el control econémico-
financiero, comparar la gestion gerencial, desarrollar estrategias financieras y
establecer decisiones Optimas e inteligentes para el desarrollo empresarial del
negocio dentro del mercado.

Los duefios y CEOS de las empresas del sector industrial (25%), comercial
(33%), de servicios (43%) y comercial-servicios (8%) no desarrollan
decisiones asertivas en cuanto a la inversion, reinversion, financiamiento y
operacion conformandose con un analisis financiero simple, el cual consta en
evaluar y analizar los resultados que arrojan los estados financieros que
manejan los departamentos contables, inobservando que ese tipo de estudio
ya no es suficiente para conocer con exactitud en qué condiciones esta
operando la empresa para alcanzar sus objetivos empresariales, dejando de
adoptar medidas financieras que mejoraren y controlen la gestion financiera,
para que permita que la inversion realizada maximice la rentabilidad y a través
de la disminucion del costo del capital se genere financiamiento para generar

mas valor a la empresay a los accionistas.
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9. Recomendaciones

Establecidas las conclusiones de esta investigacién se recomienda lo siguiente:

e Llevar a cabo el andlisis financiero tomando en cuenta la herramienta de

andlisis como los indicadores de liquidez, administracion de actividad,

endeudamiento y rentabilidad; para de esta forma conocer con exactitud la

situacion econdmica-financiera actual y futura para tomar decisiones

asertivas; independientemente de su tamafio o giro de negocio.

e Capacitar al personal del area contable de las compafiias del sector comercial,

servicios y comercial-servicios que no aplican este tipo de estudio financiero,

sobre el uso, importancia y aplicacion de los indices financieros, esto ayudara

a ser mas eficientes en la toma de decisiones financieras.

e Examinar los tipos de indicadores financieros de liquidez, administracion de

activos, rentabilidad y endeudamiento que maneja cada compafiia para

predecir su evolucién y comportamiento pasado y futuro; y de esta forma,

saber cudles son sus puntos fuertes y débiles en el manejo de la gestién

financiera y establecer decisiones Optimas para su crecimiento interno y

externo.

e Estudiar e implementar la propuesta realizada sobre la aplicacién adecuada

de los indices financieros de acuerdo al sector que pertenecen, para tener otra

perspectiva de andlisis; ajustar o restaurar su andlisis financiero; para asi,

saber cuales son los beneficios que trae al aplicar dichos indicadores a partir

del correcto andlisis del valor de cada indice y de manera desarrollar

decisiones financieras y gerenciales que ayuden mejorar la gestién financiera

y la participacion en el mercado.

e Evaluar y examinar la informacion financiera semestralmente o anualmente

conjuntamente el gerente y contador, de esta manera conozcan de cerca que

herramientas 0 métodos financieros aplica el contador para llegar a obtener

los resultados de rentabilidad, endeudamiento, administracion de activos y

liquidez que opera la empresa actualmente y a partir de ello el gerente pueda

tomar de decisiones asertivas para generar mas valor a la empresa.
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11. Anexos

Anexo 1. Resumen del Anteproyecto del Trabajo de titulacion

a. TEMA

“INDICADORES FINANCIEROS EN LAS COMPANIAS DE LA CIUDAD DE LOJA’

b. PROBLEMATICA

Actualmente se exige gue las empresas lleven informacion financiera derivada de
los estados financieros para llevar acabo un adecuado andlisis financiero, que busca
investigar caracteristicas de una compariia para conocer cuales son sus actividades,
operaciones y comportamientos pasados con la finalidad de garantizar la
permanencia y sostenibilidad empresarial. Para ello los gerentes financieros de las
compafias deben disponer de técnicas o métodos que permitan evaluar el
desempenio financiero que mayormente se centra en el estudio e interpretacion de las
razones o indicadores financieros.

En el Ecuador Segun Parraga, Pinargote, Garcia & Zamora, (2021) La decisién
empleada por los gerentes de las pequefias y medianas empresas sostiene que los
indicadores financieros, son un modelo racional para decidir la precisién de los
objetivos a alcanzar y los medios para lograrlos.

Por otro lado, en el pais si se han aplicado indicadores financieros como liquidez,
endeudamiento y rentabilidad en los diferentes sectores econémicos como: mercado
de valores y societario que obedece a una clasificacion presentada por la
superintendencia de companiias, si nos referimos al sector societario este se clasifica
en industrial manufacturero tanto en compafiias auditadas y no auditadas; siendo asi
gue las compafiias no auditadas tienen una mejor liquidez, con endeudamiento a
corto plazo y una rentabilidad con mayor indice de ganancia. En el sector comercial
en el afio 2017 en base al andlisis realizado al estado de resultados obtuvo una
utilidad de $174.517,23. En cuanto al sector de servicios en el afio 2017 liquidez del
1,42, rentabilidad del 95,04% y un endeudamiento representa 38,77%. Determinan
estos indicadores solo por conocer la situacion actual de la empresa y para la toma
de decisiones, pero no conocen que tipos de indicadores pueden aplicar de acuerdo
al tipo de sector o tamafio de la empresa al que pertenecen y que beneficios puede
traerles con la aplicacion correcta de los mismos. En la ciudad de Loja no existe
ningan tipo de estudio de andlisis financiero ejecutadas a las empresas para

diagnosticar que herramienta de analisis aplican con su informacion financiera para
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que ayude a la toma de decisiones; Ya que, las empresas realizan el analisis
financiero cuando se encuentra en un proceso de auditoria ya sea interna o externas
y hacen uso de algunos indicadores financieros para conocer la situacién econémica-
financiera que atraviesan.

c. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la formacion profesional en la Universidad Nacional
de Loja en la carrera de Administracion de Empresas y también dar solucién a
problemas que aquejan al sector empresarial.

Dentro del ambito socio-econdmico con este trabajo de investigacion se pretende
dar un aporte relevante a las compafiias lojanas, con la finalidad de mejorar su
administracion financiera a partir de la adecuada aplicacion de los indicadores o
razones financieras que se manejan de acuerdo al sector al que pertenecen; con la
finalidad de determinar las relaciones de cifras extraidas de los estados financieros,
con el fin de formarse una idea de comportamiento de la compafiia.

Ademas, se podria decir, que esta investigacién servirh como una guia para la
realizacion de nuevos estudios investigativos que permita generar nuevas alternativas
de soluciéon a los problemas existentes internamente dentro de las diferentes
compafias de la ciudad de Loja

d. OBJETIVOS

d.1l. Objetivo General

Determinar el estudio de los indicadores financieros de las compafiias de la

ciudad de Loja.

d.2. Objetivos Especificos
Analizar el uso de los indicadores financieros dentro de las compafiias de la ciudad
de Loja.
Comparar el tipo de indicadores financieros que se aplican de acuerdo al sector
que pertenecen las compafiias de la ciudad de Loja.
Determinar el tipo de indicadores financieros que se deben aplicar en los diferentes
sectores que pertenecen las companiias de la ciudad de Loja.

e. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo de tesis se utilizaron los
siguientes materiales:

e.l. Materiales

Internet, Computadora portétil, Flash y Material de oficina

e.2. Métodos
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=

El enfoque que se aplicara en el presente estudio de investigacién es la

investigacion cualitativa, que es de caracter interpretativo y la investigacion

cuantitativa usa la recoleccion de datos para demostrar hipétesis a partir de la

medicion numérica y analisis estadistico. El tipo de estudio que se realizar es el

transeccional descriptivo permite recopilar datos en un momento Unico para proseguir

con el analisis y descripcion de los datos obtenidos por la encuesta.

las

Los métodos que se utilizaron para el desarrollo de esta investigacion fueron:
Para llevar a cabo esta investigacion se emplearon las siguientes

metodologias:

Descriptivo simple: Permitird analizar y evaluar si las compafiias industriales,

comerciales, de servicios y comercial-servicios ejecutan o no los indices

financieros para establecer una toma decision asertiva.

Descriptivo simple no experimental: Se podra desarrollar una propuesta sobre

el tipo de indicador financiero que deben utilizar las compafiias de acuerdo al

sector econdémico al que pertenecen, en base a la informacién recopilada y el

analisis e interpretacién de los resultados.

e.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica que se utilizara es:

Encuesta: es un formulario de preguntas; misma que, se la disefiard y aplicara a

companias lojanas de los diferentes sectores econémicos, con la finalidad de

conocer si a aplican o no los indices financieros para conocer la situacién econémica-

financiera que atraviesan.

f. CRONOGRAMA DE TRABAJO.

MESES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Marco teérico

Resultados

Disefio de instrumento de

reeleccion de

informacion

Prueba piloto

Recoleccién
informacion

de

Andlisis e interpretacion de

resultados

Discusion

Conclusiones

Recomendaciones

Introduccién

Resumen

Primeras paginas

© [O[N[O[OT[R[W

Redaccién y correccién del

informe final

Presentacion
final

del informe
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Anexo 2. Disefio de la encuesta
_ . ' Universidad
. Nacional
de Loja
F=——-—'

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a las compafiias de la ciudad de Loja

Estimado/a, me dirijo a usted de la manera mas cordial y comedida se digne
proporcionar la informacion a la presente encuesta que tiene como finalidad conocer el uso
de los indicadores financieros en las compafiias lojanas; dicha informacion servira para fines

académicos. De antemano agradezco su colaboracion.
DATOS GENERALES

Cargo que ocupa usted en la compafiia
D Gerente General / Administrador

D Gerente Financiero / Contador

D Otro

Edad

L] 25a30
|:|31a35
|:|36a40
I:|41a50
] 51 a55

D 56 a mas
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Afio de creacion de la compaifiia

Titulo de educacién que tiene

DATOS ESPECIFICOS

1. ¢Sector al que pertenece la compafiia?
[ Industrial
L] Comercial

D Servicios

2. ¢Dentro de la compafiia se realiza la aplicacion de indicadores financieros?
[ st
I:l No

Sisurespuestaes NEGATIVA sigaalapregunta 3, 4,5Y 6; si surespuestaes POSITIVA

siga a la pregunta 7 en adelante.

3. ¢Por quérazén la compafiia no aplicaindicadores financieros?
L] Desconoce los métodos o técnicas de aplicacion
[ No es importante su aplicacién para la compafiia
[ No aporta para la toma de decisiones financieras en la compafiia

L] Se toma decisiones financieras con la informacion obtenida de las operaciones
diarias de manera empirica

[ Piensa que llevar contabilidad y estados financieros es un requisito para pagar los
impuestos anuales.

[ No es obligatorio presentar el analisis financiero en el organismo de control.

D Otro

4. ¢Conoce que indicadores financieros deben aplicar de acuerdo al sector al que

pertenece?
s
|:|NO
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¢Le gustaria conocer qué tipo de indicadores deberia aplicar de acuerdo al

sector al que pertenece?
O s
I:l No

Si su respuesta es POSITIVA o NEGATIVA expligue ¢Por qué?

SEl responsable financiero le entrega un informe de analisis y razones

financieras?

[ si
I:lNo

Si su respuesta en NEGATIVA indique larazon:

¢,Cada qué tiempo realiza la aplicacién de indicadores financieros?
[ Mensual
L] Semestral

D Anual
D Otro

¢En la compafiia capacitan al personal sobre el uso y aplicacién de los

indicadores financieros?
[ si
D No

¢, Qué estados financieros usted utiliza pararealizar la aplicacion de indicadores

financieros?

D Balance General
D Estado de resultados
L] Estado de evolucién de patrimonio

[ Estado de flujo de efectivo

D Otro
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10. ¢Indique qué tipo de analisis utiliza la compafiia para la toma de decisiones?
L] Analisis Vertical
[ Analisis Horizontal
[ Ambos
[ Ninguno

11. ¢ Evalua el comportamiento de la compafiia a través del uso de los indicadores

financieros?
[ s
D No

12. Si su respuesta es Si ¢Qué indicadores financieros aplica?

INDICADORES FINANCIEROS APLICA SI O NO ULTIMO VALOR
RAZONES DE LIQUIDEZ

Capital neto de trabajo
Razén corriente
Razén acida

Capital de trabajo Operativo
Otro
Ninguno

RAZONES DE ADMINISTRACION
DE ACTIVOS

Rotacion de activos totales

Rotacién del inventario
Rotacién de Cartera

Rotacion de Proveedores

Ciclo Operativo

Otro

Ninguno

RAZONES DE ADMINISTRACION
DE DEUDAS

Nivel de endeudamiento

Endeudamiento Financiero
Impacto de carga financiera
Endeudamiento de corto plazo

indice de capital o Apalancamiento
total
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Otro

Ninguno

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen neto de utilidad

Margen Bruto

Margen Operacional

Razén (EBITA) “Margen de utilidad
antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones”

Otro

Ninguno

iGgractas Por su Colaboracion!
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Anexo 3.

Datos Generales de las Compaiiias lojanas del Sector Industrial, Comercial, Servicios y Comercial-Servicios.

Cargo

Sector Edad Afo de Sector

Industrial creacion Comercial

Edad

Afo de

creacion

Sector

Servicios

Edad

Ao de

creacion

Sector

Comercial
/ Servicios

Edad

Ao de

creacion

Director

Presidente

Gerente
General /
Administrador

Gerente
Financiero /
Contador

Auxiliar
Contable

Analista
Financiero

Asesor
comercial

Jefe de
Recursos
Humanos

Facturadora

Cajero

Coordinador

30,00%

50,00% 33,33%

37,50% 13,33%

25a30 1965

3la3s hasta el
12,50% 36 a40 2020

41 a 50

6,67%

3,33%

1,67%

25a 30

31a35
36 a 40
41 a 50
51 ab5

1972
hasta el
2022

1,09%

1,09%

44,57%

17,93%

10,33%

1,09%

1,09%

25a30
31a35
36 a 40
41 a 50
51a55
56 a
mas

1979
hasta el
2021

33,33%

8,33%

8,33%

25a30
31a35
36 a40
41 a 50
51 a55

1985

hasta el

2019
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Sector

Cargo Sector Edad Ao .d,e Sector_ Edad o fj,e Seqtqr Edad o .d,e Comercial Edad Afo .d,e
Industrial creacion Comercial creacién Servicios creacion . creacion
/ Servicios
: 25a 30
,54%
Supervisor 25 2 30 25 a 30 0,54% 31435 25 a 30
_ 31535 1965 31a35 1972 36a40 1979 31a35 1985
Secretaria 36 2,40 hasta el 10,00% 36340 hastael 22,28%  41a50 hastael 25,00% 36a40 hastael
41 2 50 2020 41 a 50 2022 51 a55 2021 41 a 50 2019
Ventas 167% 51a55 >0 a 25000 ~O1@%°
mas
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Nota. Encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja.

94



Anexo 4. Certificado de Traduccion de Resumen

Universidad
Nacional
de Loja

Loja, 01 de marzo de 2023

Lic. Marlon Armijos Ramirez Mgs.

DOCENTE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS- UNL

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espaiiol al idioma inglés del resumen
del Trabajo de Titulacion: “Indicadores financieros en las compaiias de la ciudad de Loja”.
Autoria de Clara Madeleyne Vinamagua Achupallas con CI: 1105805830, de la carrera de

Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifico en honor a la verdad y autorizo a la interesada hacer uso del presente en lo que a sus

intereses convenga.

s e

7 ARMIJOS RAMIREZ
MARLON ARMIJOS RAMIREZ

DOCENTE DE LA CARRERA PINE-UNL

| . 1031-12-1131340 .
1031-2017-1905329

.
——

L.
: .- Educamos paro Transformar e
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