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1. Titulo

Impacto de la pandemia de COVID-19 en el sector micro

empresarial de la ciudad de Loja, abril-septiembre 2022.



2. Resumen

La pandemia a causa del COVID-19 ha traido consigo impactos negativos en los
sectores: productivos, politico/legal, econémico y social, en el sector microempresarial. La
presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la pandemia de COVID-
19 en el sector microempresarial de la ciudad de Loja. EIl enfoque fue cuantitativo no
experimental, de disefio descriptivo y explicativo. La muestra estuvo conformada por 375
microempresas de Loja, que estan relacionadas a los sectores de produccién, comercio y
servicio, aplicandose un muestreo aleatorio simple, para lo cual se aplic6 una encuesta disefiada
con 23 preguntas para la recopilacion de la informacion y posterior analisis, ademas se recurrié
a fuentes secundarias, con el fin de analizar a nivel de pais el impacto del COVID-19 en el
sector empresarial, y las politicas a nivel publico y privado como respuesta a la crisis causada.
En este contexto, a nivel nacional el impacto en el sector microempresarial se vio expresado en
cierres de empresas, disminucion de ventas y la pérdida de plazas de empleo en las empresas
del pais.

Como resultado de la investigacion y tomando en cuenta las variables analizadas, en la
ciudad de Loja, el impacto a causa del COVID-2019 en las microempresas se obtuvo que: no
se procedio al despido de empleados, después de pandemia los empleados se conservaron. Pese
a enfrentar una crisis econémica de gran magnitud la mayoria permanecié con los mismos
salarios, las ventas no volvieron a los niveles prepandemia, los ingresos si bien se recuperaron,
pero no llegaron a los niveles de prepandemia. A pesar que el gobierno cre6 medidas de apoyo
para las mismas, se observo que los microempresarios no tienen el suficiente conocimiento de
la creacion de estas medidas. En su totalidad invirtieron recursos en elementos de bioseguridad

y proteccion para sus empleados durante y post pandemia.

Palabras claves: pandemia, impacto, microempresa, sectores, variables



2.1. Abstract

The pandemic caused by COVID-19 has brought with it negative impacts in the sectors:
productive, political/legal, economic and social, in the microenterprise sector. The present
research aimed to determine the impact of the COVID-19 pandemic on the microenterprise
sector of the city of Loja. The approach was quantitative non-experimental, descriptive and
explanatory design. The sample was made up of 375 microenterprises from Loja, which are
related to the production, trade and service sectors, applying a simple random sampling, for
which a survey designed with 23 questions was applied for the collection of information and
subsequent analysis. In addition, secondary sources were used, in order to analyze at the country
level, the impact of COVID-19 on the business sector and policies at the public and private
levels in response to the crisis caused. In this context, at the national level the impact on the
microenterprise sector was expressed in company closures, decreased sales and the loss of jobs

in the country's companies.

As a result of the research and taking into account the variables analyzed, in the city of
Loja, the impact due to COVID-2019 on microenterprises was obtained that: no dismissal of
employees, after pandemic employees were retained. Despite facing a major economic crisis,
most remained on the same wages, sales did not return to pre-pandemic levels, revenues
although they recovered, but did not reach pre-pandemic levels. Although the government
created support measures for them, it was observed that microentrepreneurs do not have
sufficient knowledge of the creation of these measures. In its entirety, they invested resources

in biosecurity and protection elements for their employees during and after the pandemic.

Key words: pandemic, impact, microenterprise, sectors, variables.



3. Introduccion
Las microempresas en la ciudad de Loja y en el pais en general, son las empresas méas
numerosas que contribuyen al desarrollo econémico, es por ello que las mismas son importantes

para la creacion de nuevas plazas de trabajo y con ello un buen desarrollo en la economia.

Si bien, las microempresas ocupan un papel notable en el desarrollo econémico nacional
y local, también es una realidad que estan expuestas a constantes dificultades debido al escaso
aporte gubernamental que se torna en barreras de crecimiento para las microempresas. Esta
realidad se ha visto fuertemente complicada a partir del primer trimestre del afio 2020, debido
a la globalizacion e interconexion mundial que se vive actualmente, lo que ocasiond una
propagacién veloz de la pandemia por COVID-19, cuyo impacto afecté a nivel emocional y
comportamental, principalmente debido al decreto de cuarentena que disminuyo la fuerza

laboral, provocando la contraccion de la economia.

En tal razdn, el presente estudio sustenta su realizacion en la necesidad de conocer el
impacto real en el sector microempresarial afectado por el COVID-19, ya que este sector es
muy importante para el desarrollo econdmico local. Ademas, se debe considerar que no se ha
realizado ningun estudio sobre este tema, debido a que es una problematica reciente, cuyos
efectos estan en desarrollo y requieren ser estudiados para sentar precedentes y conocer la

realidad.

El enfoque de investigacion fue cualitativo y cuantitativo no experimental, de disefio
descriptivo y explicativo. La poblacion estuvo conformada por las microempresas de la ciudad
de Loja con una muestra de 375 microempresas que estan relacionadas a los sectores de
produccién, comercio y servicio aplicandose un muestreo aleatorio simple, para lo cual se
aplicd una encuesta que esta disefiada con 23 preguntas para la recopilacién de la informacion
y posterior andlisis, ademas se recurri6 a fuentes secundarias de Superintendencia de
Compafiias, Constitucion de la Republica del Ecuador, Banco Central del Ecuador, SRI e INEC,
con el fin de analizar a nivel de pais el impacto de la pandemia de COVID-19 en el sector

empresarial, y las politicas a nivel pablico y privado como respuesta a la crisis causada.

El objetivo general fue determinar el impacto de la pandemia de COVID-19 en él sector
microempresarial de la ciudad de Loja. Y los objetivos especificos propuestos, en primera
instancia, analizar a nivel de pais el impacto de la pandemia de COVID-19 en el sector
empresarial, y las politicas a nivel publico y privado como respuesta a la crisis causada, luego

determinar los indicadores a través de los cuales podamos medir el impacto de la pandemia al



sector microempresarial, después establecer el impacto de la pandemia en el sector
microempresarial de la ciudad de Loja y finalmente definir las estrategias durante y post

pandemia aplicadas por las microempresas para superar los efectos de la pandemia.

Se concluy6 que en Ecuador el impacto generado por la pandemia COVID-19 en el
sector empresarial se dio en: cierres de las empresas, disminucion de ventas particularmente en
las empresas grandes y comerciales, por ende, disminuyeron los ingresos y se perdieron puestos

de trabajo, principalmente en las grandes empresas y el sector de servicios.

La respuesta a la crisis desde el sector publico y privado estuvo orientado a la
reactivacion econdmica y se dio en el aspecto como: acuerdos de condiciones de pago,
diferimiento de impuestos a la renta de 2019 y del impuesto al valor agregado, facilidades de
pago a la seguridad social, financiamiento con programas que ayudan acceder a lineas de crédito

con facilidades, apoyo de produccion, entre otras.

El impacto ha sido negativo para las microempresas de la ciudad de Loja estudiadas, las

cuales han presentado disminucion en: ventas, ingresos, productividad y rentabilidad.

Las principales estrategias aplicadas durante la pandemia del COVID-19 en el sector
microempresarial de la ciudad de Loja, fueron: cambio de canales de distribucion entre ellos
entregas a domicilio, estrategias de mercadeo como promociones, uso y diversificacion a
medios digitales entre el principal las redes sociales. Estas mismas estrategias siguen siendo

utilizadas en post pandemia.



4. Marco tedrico

4.1.  Marco referencial

De acuerdo a la investigacion de Alvarez Vasquez, Moran Chilan, & Baque Sanchez
(2020) sobre el “Impacto de la COVID-19 en el desarrollo econémico de los micro empresarios
de la ciudad de Jipijapa” que pertenece a la provincia de Manabi, la importancia de las
microempresas recae en promover empleo y rentabilidad, de esa manera activa el sistema
productivo, por ende, ayuda a la economia en Ecuador, especialmente en Jipijapa. EI COVID-
19 ha sido un virus destructor para el desarrollo econémico de las microempresas, los sistemas
econdmicos han sido afectados de una manera sorprendente, principalmente en Latinoamérica.
Es por ello que esta investigacion procura actualizar informacion para conocer la realidad de
los microempresarios de la ciudad de Jipijapa, en relacion al impacto del COVID-19 sobre las
estrategias empresariales tomadas. Se realiza una investigacion exploratoria, descriptiva y
documental, orientada en una andlisis bibliometrico, articulos cientificos, los resultados de la
investigacion de campo se le realizaron a 250 microempresarios del canton Jipijapa, con la
finalidad de obtener datos reales de los problemas que presentan dichos microempresarios,
mismos que servirdn para tener un acercamiento sobre las necesidades de estrategias
empresariales que requieren para su mejora y asi lograr ventajas competitivas y posicionarse en
el mercado, por ello, en la provincia de Manabi las microempresas se dedican especialmente a
la comercializacion de productos y servicios; en conclusion, para minimizar el impacto negativo
del COVID-19, ocasionado en las microempresas, se requiere la eliminacion de activos y lineas
de negocios poco rentables, para ello se deben identificar los clientes y productos
potencialmente que faciliten mayores beneficios en los cuales ofrecen mayores oportunidades
a corto plazo; ademas se debe estimar su acceso mediante la incorporacién de nueva tecnologia
0 mediante la intervencion de terceros, si se ha logrado el acceso a liquidez o ciertos tipos de
financiamiento. Adoptar o elegir estratégicamente una ruta comercial para sobrevivir en el
mercado es uno de los elementos para minimizar los efectos negativos causados por el COVID-
19; es urgente actuar y replanificar con certeza, en tiempos de crisis como estrategias para
nuevos entornos con planes de accion s6lidos, apalancando con nuevos recursos, aprovechando
oportunidades del mercado financiero, etc. La gestion del flujo de caja momentaneo requiere

un cuidado especial, priorizando los costos para no afectar la especulacion.

Asimismo, en la investigacion de Ruiz Ramirez (2021) denominada “El impacto de
COVID-19 en las empresas de México” su objetivo fue analizar el impacto del COVID-19 en

las empresas mexicanas, utilizando estadisticas de momentos antes y después de la crisis, que



originalmente era una crisis sanitaria. Se aplica un método aproximado que implica un enfoque
cuantitativo descriptivo; para lo cual se utilizaron estadisticas de los momentos anteriores y
posteriores a esta crisis, que en su origen fue de salud, de igual forma se aplica el método
deductivo que contiene un enfoque cuantitativo descriptivo, con el fin de determinar la
influencia de este virus (COVID-19) en la rentabilidad de las microempresas; es asi que se
determina que miles de empresas y puestos de trabajo en practicamente todos los sectores y
todo tipo de empresas han desaparecido debido al impacto del COVID-19; por lo tanto, en el
ambito econdmico, esto ha provocado un fuerte descenso de la produccion mundial, un aumento
significativo de la tasa de desempleo al verse interrumpida la actividad productiva, lo que en
muchos casos ha impedido a la microempresa resistir a la situacion, lo que ha provocado su
desaparicion; escenario que se vuelve un tanto dificil hasta ir recuperando el posicionamiento

economico de las familias y las empresas.

Del mismo modo Alfredo Recalde (2020) en su investigacion sobre “COVID-19 y el
impacto economico y laboral en las MiPymes de la ciudad de Coronel Oviedo, afio 2020”
menciona que los cambios ocasionados por el COVID-19 trajeron consigo situaciones adversas
para la economia, en especial a las micro, pequefias y medianas empresas. En vista de lo
anterior, el objetivo de la investigacion fue evaluar el impacto economico y laboral de la
cuarentena sanitaria provocada por el COVID-19 en las MIPYMES de la ciudad de Coronel
Oviedo. Para ello, se optd por un método cuantitativo, descriptivo, transversal, retrospectivo y
no experimental; para el estudio se consideré a las microempresas de la ciudad de Coronel
Oviedo, de las cuales se tomé como muestra 60 (sesenta) por muestreo probabilistico aleatorio
simple. Por todos los datos obtenidos se puede afirmar que hubo un impacto econdmico y
laboral negativo en las MIPYMES, mostrando ademas un alto porcentaje que han generado
opciones de apoyo a pesar de las restricciones. En conclusion, la epidemia ha impactado en la
economia, pero al mismo tiempo ha ensefiado estrategias para la sustentabilidad laboral en la
ciudad de Coronel Oviedo; es asi que la situacion para la comunidad mundial de la propagacion
del nuevo coronavirus, que causa una enfermedad conocida como COVID-19, ha dado lugar a
crisis sanitarias sin antecedentes en todos los paises del mundo, crisis que ha tenido un impacto
grave y sin precedentes en todos los aspectos de la comunicacidn, la funcion, la produccion,
comercio y consumo, en definitiva, la vida de las personas. Por esto, estudios realizados por la
CEPAL muestran que la mayoria de las empresas de las regiones han visto una disminucion
significativa en sus ingresos y estan luchando por mantener sus actividades: tienen serios

problemas para cumplir con sus obligaciones salariales y dificultades para obtener



financiamiento para capital de trabajo. Aunque la crisis afecta a todas las empresas, el impacto
sera mucho mayor en el caso de las microempresas y pymes por su peso en el tejido empresarial
de la region, en el que se traducira en pérdida de negocio y pérdida de trabajo; en conclusion,
la situacion econémica de las PYMES se puede percibir que la emergencia sanitaria que
provoco el COVID-19 trajo efectos negativos ya que mas del 50 % de los encuestados afirmaron
que tuvieron variaciones negativas en lo que respecta al nivel de ingresos; de igual modo en la
fuerza laboral se percibié que se produjo un efecto negativo, debido a que el 44 % tuvo que
disminuir la cantidad de recursos humanos, con despidos temporales y otros definitivos, no
obstante, se observa que el 56 % no aplicaron acciones de reduccion, un dato que puede tomarse
como positivo; se ha podido constatar un alto nivel de microempresas que no ha podido acceder
a fuentes de financiamiento externo que esté por los 84 %, lo que sugiere que los intermediarios
financieros necesitan ofrecer mas opciones de préstamo y tasas de interes accesibles, pero
también significaria que las unidades de negocio en estudio deberian entrar en un proceso
formal para que puedan ser objeto del préstamo; por todo lo anterior, se puede afirmar que las
restricciones sanitarias declaradas en cuarentena por la pandemia de COVID-19 tuvo un
impacto economico y laboral negativo en las MIPYMES, pero que también se puede evitar la
situacion que se ha presentado le ha ensefiado a la ciudad de Coronel Oviedo a crear una nueva

estrategia de sostenibilidad econémica y laboral.

Sin embargo, en la investigacion de Colina Ysea, Isea Argielles, & Aldana Zavala
(2021) sobre “Impacto del COVID-19 en pequeiias y medianas empresas del Pertt” a raiz de los
cambios provocados por la pandemia del COVID-19, las empresas se han enfrentado a grandes
desafios, donde la incertidumbre, el caos y la crisis de los mercados globales han llevado a su
replanteamiento organizacional. En este contexto, el proposito del estudio fue analizar el
impacto del COVID-19 en la productividad y rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
del Pert. Tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-transversal, con disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 1.865 pequefias y medianas empresas,
registradas bajo la figura de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, que hacen vida
en el Emporio Comercial de Gamarra, Lima-Perd. Se calculé una muestra de 319 a través de
un muestreo aleatorio simple, a las cuales se aplicd la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario online de 16 preguntas en escala politdmica. Los resultados demuestran que el 64
% de las empresas se encuentra operativas, mientras que un 77 % disminuyd sus ventas, ademas
66 % adoptd nuevas modalidades de ventas, 43 % asumio el trabajo mixto y 60 % ofrecid

capacitacion a sus trabajadores; en este sentido, el COVID-19 ha generado inestabilidad



economico-financiera en las empresas que necesitan reconfigurar sus servicios o productos de
acuerdo a estrategias técnicas que les permitan enfrentar su crisis interna. El problema se agravo
con el cautiverio, que provoco el cierre técnico de muchas pequefias y medianas empresas
(MYPES), lo que provocé una caida en sus ventas, aumento de la productividad del capital
humano y de la deuda, e incluso una paralizacion total de la empresa; por lo tanto, en Per( esta
realidad no es ajena, ya que el COVID-19 lleva al confinamiento y cierre inmediato de las
MYPES, lo que en muchos casos lleva al cierre total, estancamiento de la produccion, aumento
del endeudamiento y debilitamiento de la estabilidad laboral de los trabajadores. Esta situacién
ha provocado una caida en las ventas, aumento de los costos de atencion en salud, disminucion
del talento humano, pero también impulsé a las MYPES a establecer nuevos métodos de ventas
online, delivery, presencial-delivery, permitiendo la flexibilidad en el horario de trabajo, la
implementacion de tecnologia y la necesidad de procesos de aprendizaje continuo en su talento
humano, el teletrabajo es una opcion valida para que las empresas no cierren por completo; es
asi que se puede concluir que, el impacto del COVID-19 ha sido negativo para las MYPIMES
de Per( puesto que han presentado una baja significativa en la demanda, altos costos de
seguridad sanitaria, paralizacion de la produccion y pérdidas en la rentabilidad de las
organizaciones, entre otros; las empresas para afrontar dicho problema han optado por
estrategias innovadoras y emergentes que implican cambios en su manera de operar, forma de
trabajar, capacitar a su personal para que de esa manera se cumpla los objetivos planteados y
por ende obtener mayor rentabilidad; para la cual se requiere de una formacion permanente para
lograr el empoderamiento empresarial impartiendo conocimientos claros para que superen los
desafios actuales y contribuyan a la gestion del conocimiento y se posicionen en el mercado
bajo las nuevas modalidades de comercializacion desarrolladas durante la epidemia. COVID-

19, que definitivamente tendra un impacto en la gestion empresarial en los proximos afos.

De igual manera Coello Tenemesa, Santander Macias, Zambrano Quijije, & Cedefio
Coya (2021) en su investigacion sobre “Innovacion tecnologica y su impacto en el desarrollo
de las microempresas por COVID-19” tiene como proposito conocer el desarrollo de
innovacién tecnoldgica en las microempresas de la ciudad de Portoviejo y su impacto
economico durante el COVID-19, en la cual se utilizd herramientas como el estudio de
antecedentes, revision de fuentes bibliograficas y el uso de técnica de recoleccion de datos como
encuesta, por ende, se realiz6 el namero/poblacion a medir por medios de calculos estadisticos
y diagramas. Como resultado se realiz6 una recopilacion de datos relacionados con el indice de

innovacidén tecnoldgica del pais, pero también el analisis e interpretacion de datos la cual se



obtuvo en la investigacion de campo, procedido por la encuesta de 50 microempresarios de la
ciudad de Portoviejo; es asi que el COVID-19 gener6 problemas en el sector industrial y en las
PYMES, que son consideradas el aparato reproductor de la economia del pais, lo que provocé
el declive de las metas y objetivos de algunas empresas y la desaparicion de otras; la
investigacion se realizé mediante recoleccion de datos e informacién descriptiva por medio de
fuentes e instituciones como son: INEC, OMPI, ESPOL, OCDE, ademas se realizé una revision
de los antecedentes tedricos de la innovacion, la tecnologia y cdmo estos factores inciden en el
curso del COVID-19, independientemente de que afecten a la mayoria de las microempresas de
la ciudad de Portoviejo. Es decir, el estudio es cualitativo como cuantitativo con andlisis
subjetivo y objetivo; la encuesta se realizd a 50 microempresarios de la ciudad de Portoviejo,
permitiendo conocer la rentabilidad que vivieron las microempresas en la pandemia y
determinando cuales fueron los principales problemas a los que tuvieron que enfrentarse tales
como con recursos tecnoldgicos necesarios e incluso no invierten en ellos. Sin embargo, una
pequefia parte de los microempresarios si cuentan e invierten en tecnologia e innovacion es por
ello que las mismas cuentan con una ventaja competitiva. Cabe mencionar que en Portoviejo el
GAD ha intercedido para capacitar e impulsar a jovenes emprendedores para que exista una
buena inversion e implementacion de tecnologia e innovacion; se retomé de Orozco (2020) los
factores que afectan a las microempresas en Manabi estan determinados por parametros
economicos, tecnologicos, politicos y normativos, influenciados en gran medida por el COVID-
19, lo que genera una creciente incertidumbre en las microempresas de Manabi. Por otro lado,
menciona que parte de ello es que las microempresas se estan adaptando a las condiciones
sanitarias y otras no han podido reconvertirlo. Es por ello que las microempresas se han visto
en la necesidad de cambiar sus objetivos trazados; por lo cual es importante mencionar que las
microempresas que invierten en tecnologia e innovacion les es mas facil adaptarse a cambios
presentados en la sociedad y que no depende de la empresa como en este caso la emergencia
sanitaria por el COVID-19, esto ha tenido un impacto significativo en quienes dependen del
turismo, el comercio y la exportacion de productos, sin embargo, esta no es la primera vez que
Portoviejo enfrenta una crisis, razén por la cual un gran porcentaje de propietarios ha optado

por la innovacién en términos, la tecnologia, consigue los mejores resultados.

Con los trabajos tomados como referencia se puede determinar que dichos resultados

pueden ser contrastados con los resultados del tema de estudio.
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4.2.  Marco conceptual

Segin Amaru Maximiano (2008) una empresa ofrece productos o servicios para
satisfacer las necesidades de los clientes 0 mercado, de esa manera obtiene utilidades, pero para
ello el empresario necesita de recursos, de un buen sistema de operaciones y asumir la
satisfaccion del cliente. Asi mismo clasifica a la empresa por su tamafio de acuerdo al nimero

de empleados y fluctuacion anual en:

o Microempresas

. Pequefias empresas

o Medianas empresas

o Grandes empresas (Amaru Maximiano, 2008).

Por otro lado, Alcaraz Rodriguez (2011) clasifica a la empresa de acuerdo al tamafio
establecido por organismo de gobierno; por ejemplo, en México, la Secretaria de Economia

(SE) establece la clasificacion.

Tabla 1
Clasificacion de empresas por tamafio
Sector Tamafo de la empresa NUm. de empleados
Industria Micro 1-30
Pequefia 31-100
Mediana 101-500
Grande Mas de 500
Comercio Micro 1-5
Pequefia 6-20
Mediana 21-100
Grande Mas de 100
Servicio Micro 1-20
Pequefia 21-50
Mediana 51-100
Grande Mas de 100

Nota. Datos del libro de Alcaraz Rodriguez (2011, pag. 57).

Segun Baque Cantos, Baque Sanchez, Chiquito Tigua, & Baque Parrales (2018) se
conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas. Por lo general en
Ecuador las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de
actividades econdmicas entre las que destacamos las siguientes: comercio al por mayor y al por
menor, agricultura, silvicultura y pesca, industrias manufactureras, construccion, transporte,

almacenamiento, y comunicaciones y otras. Esto nos indica que una microempresa tiene la
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misma capacidad de realizar cualquier tipo de actividad econdmica, que una mediana o grande
empresa, la diferencia radica en su radio de accion y capacidad instalada, que al final es lo que

determina la cantidad de produccidn que esta puede tener.

Las MYPES se han convertido en uno de los sectores productivos mas significativos
para las economias de los paises emergentes, debido a su contribucién en el crecimiento

econdmico y a la generacion de riqueza.

El actual contexto econémico, social y politico de la sociedad ecuatoriana ha generado
el surgimiento de nuevas formas productivas. Las contradicciones propias de las sociedades no
industrializadas, en las que el crecimiento de la poblacién econémicamente activa supera con
creces los medios de produccion disponibles, ha dejado a un vasto sector de la poblacion al
margen del sector moderno o formal de la economia. En el sector de la Microempresa,
encontramos un sinnimero de iniciativas economicas que van desde las menos rentables hasta
las mas rentables, desde las mas transitorias hasta las mas estables, desde el comercio, pasando
por el servicio y la artesania, hasta la manufactura; y, lo que es esencial analisis de este trabajo,
la incursion en la ejecucion de obra publica, a través de las Microempresas que se constituyen
y se les otorga personeria juridica justamente para este fin, e intervencion en programas de
conservacion rutinaria de vias (Pazmifio, 2007). Generalmente las microempresas nacen de los
sectores informales de la economia, ya que por medio de la transformacion de su situacion legal
tienen la capacidad de poder obtener créditos bancarios y ayuda del estado para de esta manera
ir creciendo poco a poco. En la administracion publica es muy comin la contratacion de
microempresas en muchos casos amparados en formas de cooperativa encargadas de ornato

publico, demarcacion de vias, limpieza de calles, entre otras actividades.

Las empresas han sido clasificadas en términos cuantitativos con base en el namero de
empleados, volumen de ventas y volumen de ingresos y, en algunos casos, como el de Ecuador,
segun el sector econémico donde se encuentran. Al clasificarlas cuantitativamente se les agrupa

en micro, pequefia y mediana empresa.

Estas clasificaciones aun cuando se basan en elementos cuantitativos para agrupar a las
empresas muestran marcadas diferencias. A continuacion, se citara como ejemplo dos bases de
datos pertenecientes a organismos internacionales. El primero, pertenece a la base de datos de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el segundo hace
referencia a un estudio hecho por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL) sobre pequefia y mediana empresa.
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La OCDE presenta en su informe sobre micro, pequefia y mediana empresas del afio
2000 la clasificacion que dan los paises miembros a sus empresas de acuerdo con el nimero de
empleados. Esta base de datos es limitada porque no refleja con exactitud la clasificacion por
tamarfios de las empresas de cada pais. La base de datos creada por la OCDE no sefiala otros
elementos cuantitativos adicionales al nimero de trabajadores que pudieran estar
considerandose para agrupar a las empresas, tales como: volumen de ventas, flujo de efectivo
0 estructura de capital. Tal es el caso de los Estados europeos que incluyen el volumen de
ventas. Para la Unién Europea (UE), la Comision Europea propone gque una empresa sea
clasificada conforme a dos elementos cuantitativos: nimero de empleados y volumen de ventas.
De esta forma la UE considera microempresa a la empresa que tiene menos de 10 trabajadores,
pequefia a la empresa que cuenta con menos de 50 trabajadores y con un volumen de ventas
menor a 7 millones de euros, y como mediana a la empresa cuyo numero de trabajadores es
mayor a 49 e inferior a 250 y su volumen de ventas es inferior a 40 millones de euros (Garcia,
1997, pég. 466).

Otra diferencia que no se ve reflejada correctamente en la base de datos es que en
algunos paises varia la clasificacion por tamafio de acuerdo con los diferentes sectores
economicos. La clasificacion puede o no variar considerando los sectores econdémicos, por
ejemplo: Dinamarca, Francia, Alemania, Irlanda, Holanda y Espafia presentan los sectores
servicios e industrial como si fueran uno solo, mientras que otros paises presentaron la
informacion a la OCDE sin agrupar a las empresas por sectores, es decir, presentaron los datos
sobre sus empresas en un solo grupo excluyendo solo a la gran empresa y a la trasnacional, tales
como Hungria, Noruega, Suecia y Estados Unidos (OCDE, 2000:214). Si se desea conocer
cuantas empresas micro, pequefia y grande participan en el sector primario de estos paises a
través del informe de la OCDE, esto no seria del todo viable porque no existe uniformidad para
agrupar a las empresas por namero de empleados, volumen de ventas y sectores econémicos en

los que participan.

Como se observa, una empresa es aquel agente econdémico que se encuentra en la
capacidad de producir determinados bienes y servicios para su posterior venta. Debido al
dinamismo que la empresa mantiene, estas se pueden clasificar segun distintas consideraciones,

la més utilizada es de acuerdo a su tamano.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) existen 5 grupos

0 categorias a las que una empresa puede pertenecer.
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Figura 1

Grupos o categorias de las empresas en Ecuador

Tamarfio de
empresa

Micro

Pequeiia

Mediana

Grande

Tipo A

Tipo B

Nota. Datos del (INEC, 2016) Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Como se puede apreciar en la Figura N° 1 la distribucion del sector empresarial en

Ecuador comprende a las micros, pequefias, medianas (pueden ser de tipo “A” de tipo “B”) y

las grandes empresas. Los parametros a considerar para determinar el tamafo de una empresa

son el nimero de empleados que el establecimiento ocupa como mano de obra, las ventas

anuales que el negocio registre y, en menor relevancia, el valor total de los activos que la

empresa registre en su patrimonio (INEC, 2016).

Para mejor entendimiento se utilizard el nimero de empleados y las ventas realizadas

por parte de las empresas, para sefialar la metodologia utilizada por el INEC para su

clasificacion:
Tabla 2
Clasificacion de las empresas segun su tamafio
Tamano Empleado Ventas
Microempresa l1a9 Menor a $100.000
Pequefia empresa 10 a 49 Entre $100.001
$1000.000
Medianas empresa “A” 50a 99 Entre $1000.001
$2000.000
Medianas empresa “B” 100 a 199 Entre $2000.000
$5000.000
Grandes empresas 200 y mas Mayor a $5000.001

Nota. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2016).
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De acuerdo con la metodologia propuesta por el INEC, las microempresas seran
aquellos establecimientos que ocupen de 1 a 9 empleados y mantengan un nivel de ventas
anuales inferior a los $100.000. Este tipo de empresas suelen ser de facil constitucién y no
suelen perdurar un tiempo importante en el mercado. En siguientes apartados se profundizara
de mejor manera las caracteristicas principales de estas empresas, ya que compone parte del

objeto de estudio del presente trabajo de investigacion.

Por su parte, las pequefias empresas son aquellas que emplean entre 10 y 49 personas
en el desarrollo de sus actividades y cuyas ventas sean mayores a los USD 100 mil y menores
a un millén de dolares. Siguiendo el orden de tamafios, se tiene a las medianas empresas, que
para el caso del Ecuador se propone analizar a este sector clasificAndolas en medianas empresas
de tipo A y medianas empresas de tipo B. El fundamento detras de esta diferenciacion parte de
la magnitud de cada empresa, es decir, si bien una empresa mantiene caracteristicas para ser
consideradas medianas, su ocupacion de mano de obra y nivel de ingresos no se aleja demasiado
de lo presentado por las pequefias empresas, hablando de las empresas medianas tipo “A”. Por
otro lado, las medianas tipo B son aquellas cuya magnitud se acerca mas al concepto de grandes
empresas, ocupando entre 100 y 199 personas, y registrando ventas mayores a los USD 2

millones y menores a los USD 5 millones.

No obstante, tanto pequefias y medianas empresas, en su conjunto, forman parte del
espectro de las PYMES, que suele ser el objeto de analisis en la aplicacion de medidas de orden

publico y de fortalecimiento empresarial.

Finalmente, las grandes empresas comprenden aquellos establecimientos cuya
magnitud de ingresos y creacion de empleos representan la mayor parte de la produccion y el
empleo del sector empresarial. Ya que para que ingresar en esta categoria un negocio debe
mantener una ocupacion de mano de obra superior a las 200 personas, con un nivel de ventas
anuales mayor a los USD 5 millones. De acuerdo con el INEC, menos del 1 % de las empresas
en el Ecuador son grandes empresas, sin embargo, estas concentraron el 73 % de las ventas

realizadas y un 42 % del empleo del sector para el afio 2015 (INEC, 2016).

Luego de conocer la clasificacion de las empresas que se utiliza en el Ecuador, es
necesario presentar un concepto, de lo que se entendera a lo largo de esta investigacion, de

microempresa.

Para Garcia (2015) una microempresa es:
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Una asociacion de personas que, operando en forma organizada, utiliza sus
conocimientos y recursos: humanos materiales, econémicos y tecnoldgicos para la elaboracion
de productos y/o servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad

luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricacion (Monteros, 2005, pag. 4).

Muy similar al concepto de empresa, una microempresa se destaca del resto de
instituciones de este tipo debido a su limitado uso de mano de obra y su, relativamente, baja
nivel de ingresos reflejado en sus ventas. De modo que, a manera de crear un concepto propio,
podemos definir a las microempresas como aquella unidad econdmica que tiene como objetivo
el lucro, resultante de vender su produccion (bienes o servicios), que no cuenta con una fuerte
inversion en capital o mano de obra por lo que su operacion no suele mantener un nivel elevado
de rentabilidad. Por lo general los emprendimientos suelen ser de microempresas debido a su

facil composicion y a la libertad del mercado.

Al analizar de forma general a las microempresas en Latinoamérica, siguiendo la
investigacion de Neira Orojuela (2006) se observa la necesidad de un estudio diferencial y
particularizado de este sector, debido a sus caracteristicas particulares de constitucion (muchas
veces familiar) no planificado, informal, etc., pero con gran impacto principalmente en lo social
y economico a nivel local. En algunas investigaciones como la de Estrada Barcenas, Garcia
Pérez de Lema, & Sanchez Trejo (2009) se estudio la importancia de las microempresas por el
aporte a la economia y a la empleabilidad nacional, con al menos el 30.91 % de los trabajadores,
como promedio en los paises de la region. Saavedra Garcia (2012) reconoce la contribucion
fundamental en lo social-econdmico de todo lo que involucra la existencia de estas
organizaciones, aunque expone que la supervivencia es uno de los puntos mas criticos del
sector; yendo mas alla en su investigacion se observa la contribucién de este grupo de empresas
como herramienta de movilidad social no solo por la cantidad de influencia en el empleo de las
naciones, sino también por la descentralizacion de la produccion hacia lugares rurales y la no

centralizacidn en las grandes urbes.

Sumado a lo anterior, es de fundamental importancia la creacion de pequefios negocios
para el sustento de su familia largo plazo con la inclusion de la mujer como sustento
fundamental (Main & Bachrach, 1998).

De acuerdo a Magill & Meyer (2004) las MIPYMES tienen un papel muy importante
ya que un tercio (33.5 %) de hogares son duefios de una microempresa. Estos operan un total

de 684.850 distintas en diferentes sectores productivos pero algunas microempresas frente a las
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barreras que se les va apareciendo son en el sector informal. Por eso se les complica a las

empresas crecer, tratar de buscar alternativas, estrategias para ellos.

El desarrollo del pais depende de los emprendedores los que tienen motivacion a la
innovacion e investigacion de desarrollo, a un valor agregado de un producto o servicio
existentes, hay empresas como ya anteriormente mencionadas tienen una organizacion informal
y esto origina consecuencias que se reflejaran al pasar del tiempo como impedimentos en la
mejora de calidad de la produccién de bienes y servicios, impedimentos en mercados
Internacionales, contratos con el estado, acceso a recursos de entidades financieras por la mala

suministracion de estados financieros.

Asi mismo para Torres (2005) la microempresa es una organizacion econémica la cual
es administrada por una persona 0 mas personas, que cuentan con objetivos econdémicos, éticos
y sociales, en la cual su capital no tuene superar los USD 100 000 y sus trabajadores no superan
los diez incluido el duefio. Argumentando a Torres Luis, la microempresa tiene caracteristicas
como organizacion de personas emprendedoras con objetivos econdmicos, éticos y sociales que
aplican la autogestion y la capacidad de adaptacion al medio, con un capital de 100000usd y un
méaximo de 10 trabajadores incluido el propietario conceptos que coinciden en ser una empresa

en tamafio y caracteristicas pequefias.

Ampudia Méarquez (2008) centra su atencién en la “microempresa como potencial
instrumento del desarrollo” lo que nos quiere decir este autor es que la microempresa puede
convertirse en un parte primordial para el desarrollo econémico de las regiones ya que las

mismas generan plazas de empleo y capital y asi convertirse en potencia.

Carpintero (1998) da una definicion similar a las anteriores definiéndola como
“pequenas unidades de produccion, comercio o prestacion de servicios, en la que se puede
distinguir elementos de capital, trabajo y tecnologia, aunque todo ello esté marcado por un
caracter precario”. Cabe mencionar que este autor adiciona elementos como el espiritu
empresarial, valor afiadido al producto o servicio y existencia de activos fijos, aunque descarta

del grupo de microempresas a las actividades ubicadas como estrategias de sobrevivencia.

Para Rivero (2000) la microempresa hace referencia a una pequefia unidad
socioecondmica la cual puede ser de produccion, comercio o de servicios la que no requiere de

grandes inversiones de capital.
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4.2.1. Importancia de la microempresa

La principal importancia que tienen las microempresas en el mercado de trabajo radica
en la capacidad que tienen éstas de producir puestos de trabajo con menores requerimientos de
capital. En casi todo el mundo, la generacion de empleos se ha ido construyendo de tal manera
que el gobierno, las grandes y medianas empresas se han visto imposibilitadas para absorber a
la totalidad de la poblacién en edad de trabajar. Asimismo, la generacién de puestos de trabajo
de las organizaciones micro se debe en gran parte a que éstas requieren a diferencia de las
grandes empresas— un menor nivel de capitalizacién para crear nuevos negocios. Hay que
mencionar que, si bien las microempresas necesitan de muy bajo nivel de capitalizacién, el
valor agregado por hombre en la participacion de la Produccion Bruta también suele ser muy
bajo. Se puede decir que las microempresas no son el eslabon débil del capitalismo global, ni
los lugares de méaxima explotacion, sino que su existencia representa la presencia de nuevas

formas de trabajo y de estructuras ocupacionales que cada dia van cobrando mayor fuerza.

De esta forma se puede sustentar que la importancia de la microempresa en desarrollo
de empleo, actualmente jovenes profesionales ya no solo buscan trabajo en entidades publicas
o0 privadas, como Unica funcidn de generar ingresos, sinos al emprendimiento en microempresas

con soluciones a necesidades, como via de crecer profesionalmente.

4.2.2. Objetivos de la microempresa

Monteros (2005) manifiesta los siguientes objetivos de la microempresa:

Objetivo de Comercializacion. - La microempresa debe ser capaz de crear un cliente

que constituya un soporte fundamental para su produccion y mantenimiento.

Obijetivo de Innovacidn. - Debe ser capaz de innovar, de lo contrario la competencia lo

dejara relegada.

Obijetivo sobre Recursos Humanos. - Debe determinar objetivos relacionados con el

suministro, empleo y desarrollo de los recursos humanos.

Objetivo de Productividad. - Debe emplearse adecuadamente los recursos y la

productividad debe crear para que la microempresa sobreviva.
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Objetivo relacionado con las Dimensiones Sociales de la Microempresa. - Debe afrontar
responsabilidades sociales por cuanto existe en la sociedad y la comunidad, hasta el punto que

asume su propia influencia sobre el ambiente.

Objetivo de Supervivencia. -Le permite obtener de la actividad productiva o de
servicios, los ingresos pata la realizacion de sus gastos basicos y mantener siempre un capital
minimo necesario para la reposicion de materias primas, mano de obra y gastos de fabricacion

para la elaboracion de los productos

Objetivos de Crecimiento. -Los resultados de la actividad productiva de la
microempresa, permite a sus duefios ir fortaleciendo y creciendo en sus negocios y se refleja en
mayores ingresos, mayor rotacion de inventaros, mayor demanda de sus productos y

consecuentemente mejores niveles de ganancias.

Objetivo de rentabilidad. -Obtener ganancias es la accion de la mini organizacion, se
logra si se fortalece las areas de resultados, los mismos que dependeran de las estratégicas de

cada microempresa.

Todos estos objetivos permiten que una organizacion microempresarial crezca, se
desarrolle y se posicione en el medio con estrategias que busquen el comercio justo, el respeto
de las leyes juridicas y tributarias, la optimizacion de recursos y maximizacion de utilidades en
beneficio particular y colectivo. Ademas, que la microempresa busque un progreso de sus
actividades tanto administrativas como operativas, que se plantee metas en pro de la innovacion,
satisfaccion de necesidades, y competencia leal, que sus ganancias sean gestionadas para su
mejora continua, y que cada dia busque su perfeccionamiento en pro del cliente, empleados y

colectividad.
4.2.3. Caracteristicas de la microempresa

Las caracteristicas de la microempresa son varias las mismas que se sustentan en

diferentes autores como se presenta a continuacion:

Cantos (2006) dice: “Las caracteristicas que mantiene una microempresa son las

siguientes:
o Actividades de autoempleo
o Maximo de 10 colaboradores

o Un capital de trabajo de hasta 100000 USD que no incluya muebles
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Y vehiculos que sean herramientas de trabajo.
o Actividades registradas en una organizacion gremial micro empresarial.

Estas caracteristicas permiten conocer la estructura principal de la microempresa la

misma que define a una mini organizacion, y la diferencia de la pequefia o0 grande empresa.
Monteros (2005) indica: “En resumen las caracteristicas de la microempresa son:

o La gran mayoria de las microempresas se dedican a la actividad comercial o de
prestacion de servicios y un pequefio porcentaje a las actividades de transformacién

o Su estructura juridica se asemeja a las sociedades de personas y eventualmente

a las sociedades an6nimas
J Es de tipo familiar

° Tiene la tendencia a mantenerse en los sitios donde iniciaron si actividad

originalmente

El objetivo predominante es el mercado local y eventualmente el regional

Crece principalmente a través de la reinversion de sus utilidades

Carecen de una estructura formal de organizacion

Son soporte al desarrollo de grandes empresas

Generalmente no cuentan con personal capacitado
Existe una estrecha relacion entre el microempresario y la comunidad.

Edgar Monteros amplia las caracteristicas, buscando un analisis que las define de
acuerdo al entorno y actividad donde se desarrollan y por Gltimo complementamos el bloque

de las caracteristicas con las sefialadas por el siguiente autor:
Torres (2005) manifiesta:

o El conocimiento de un proceso de produccion elemental es basico para la
creacion de este tipo de empresas.

o La inversidn de capital es baja

o Su estructura organizativa es informal; el o los propietarios controlan personal y
directamente las funciones bésicas (produccion, ventas y finanzas).

o En la mayor parte de las microempresas no se utiliza asesoria de ningun tipo.

Como se puede apreciar todos los autores proporcionan caracteristicas que definen y

distinguen a una microempresa, la misma que se la califica como una organizacion a pequefia
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escala, en la cual se llevan procesos y procedimientos igual a grandes empresas, pero de

dificultad minascula.
4.2.4. Ventajas de la microempresa

Segun la Revista ILEOGIS (2019) las ventajas de la microempresa son las siguientes:

. Al ser pequefia, las caracteristicas y objetivos de la empresa son modificables si,
por ejemplo, la primera idea no funciona.

. Existen ayudas y concursos que ofrecen los gobiernos para estos pequefios
empresarios.

. Generan empleo y la distribucion de los ingresos es equitativa
. La atencion al cliente es directa y personalizada.
. Se adapta rapidamente

El conocimiento de las ventajas de una microempresa, dan a relucir que las actividades
de microemprendimiento son un empleo de inicio para profesionales, ya que la misma permite
el crecimiento local y personal a bajo costo, de flexibilidad con miras a convertirse en grandes

empresarios.

4.2.5. Desventajas de la microempresa

Segun la Revista ILEOGIS (2019) las desventajas de la microempresa son las

siguientes:

. A veces es complicado encontrar financiacion.

. El equipamiento es limitado y arcaico debido a la falta de recursos

. Falta trabajadores especializados debido al poco personal que las componen
. En algunos casos hay falta de ambicion por las limitaciones.

Como toda actividad de emprendimiento se corre un riesgo, y las desventajas permiten
visualizar el camino que tiene una microempresa por eso es de vital importancia saber que la
creacién de una microempresa es el primer paso y que su desarrollo debe ir encaminado hacia
la meta de una gran empresa porque su estancamiento originara la desaparicion o liquidaciéon

de la misma.
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4.2.6. Conformacioén de la microempresa

Segln Yeung, (2018) las etapas para la conformacion de una microempresa son las

siguientes:

1. Evaluacion de la idea de negocio con el anélisis del plan de empresa o plan de
negocio es posible evaluar la viabilidad de la idea y, por tanto, si merece la pena continuar hacia

adelante con ella.

2. Busqueda de financiacion para acometer las inversiones necesarias de arranque
y puesta en marcha de la actividad empresarial, y busqueda y solicitud de ayudas y

subvenciones para la creacién de microempresas.

3. Eleccion de la forma juridica y tramites de constitucion y puesta en marcha mas
adecuados y tramites necesarios para desarrollar la actividad empresarial escogida. Desde las
formas tradicionales de empresario individual o sociedad limitada, hasta las formas societarias

en el marco de la economia social.
Esta conformacion de las microempresas nos da a conocer el como se debe formar
correctamente para que su existencia se efectiva y sobre todo tenga un correcto funcionamiento.

4.2.7. Requisitos para constituir una microempresa

Se define como micro empresa a la que tiene de 1 a 15 empleados y su volumen de

negocio o balance es inferior a los $300.000.

Segun el ministerio de industrias y productividad los requisitos para la conformacion de

una microempresa son los siguientes:

o Emision del Registro Unico del Contribuyente

o Solicitud de matricula de comercio

o Afiliacion a la Camara de Comercio

o Inscripcion en el Registro Unico MYPIMES.

o Certificado de seguridad emitido por el cuerpo de bomberos
o Obtencion de patente municipal de comerciante

o Permiso de Funcionamiento o Tasa de habilitacion.
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4.2.8.Sectores de la microempresa

Cantos (2006) en el libro Disefio y Gestion de Microempresas manifiesta los siguientes

sectores:
a. Microempresa de Produccion.

Son las microempresas que se enfocan en la transformacion de materia prima en las que

también estan incluidas la fabricacion de artesanias.
b. Microempresa de Comercio.

Estas microempresas estan enfocadas en la compra y venta de bienes y productos

elaborados. Se dedican a vender el producto sin haberlo transformarlo.
c. Microempresa de Servicios.

Estas microempresas se basan en una habilidad personal apoyada de algin equipo. Son

intangibles las cuales satisfacen una necesidad.

Estos sectores estan ligados a la actividad que se orienta la microempresa tenemos la de
produccién que es la transformacion de los recursos naturales, la segunda que es la transaccion
de compra y venta de bienes y la de servicios en la que se utiliza el intelecto con apoyo en
equipos tecnoldgicos. Dando lugar todas a la creacion de un emprendimiento como generacion

de empleo en actividades que satisfacen necesidades colectivas.
4.2.9.Entorno

Para D'alessio Ipinza (2008) el entorno es el ambiente que no depende de la organizacion
este puede ser cercano o lejano. La influencia se puede dar en la organizacion a nivel global,

regional, pais, y de sector.

El entorno representa el medio externo de la empresa, en el cual existen fuerzas
politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas, y competitivas. Pero en el presente
estudio tomaremos en cuenta las fuerzas politicas/legales, econdmicas y sociales ya que tienen

mayor impacto.
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4.2.9.1. Entorno politico/legal.
Segun Dalessio Ipinza (2008) la fuerza politica/legal establece las reglas formales e
informales con las cuales debe operara una organizacion. Cabe mencionar que en muchos casos

constituye las variables mas importantes de la evaluacion externa.

Dentro de esta fuerza politica/legal tomaremos en cuenta los factores que tiene mayor
relevancia los cuales son: Estabilidad politica, regulaciones gubernamentales, legislacion

laboral, y seguridad juridica.

4.2.9.1.1. Estabilidad politica.

La estabilidad politica es uno de los pilares de una democracia plena. Es muy importante
para un pais no solo ser politicamente estable sino también transmitir esta imagen al resto del
mundo. Para un inversionista es importante tener un minimo de seguridad en cuanto a la
estabilidad politica del pais donde va invertir, para que los factores extra sectoriales no afecten
la rentabilidad del negocio. Un clima de inestabilidad politica puede perjudicar la capacidad de

una region o pais para atraer inversiones.

4.2.9.1.2. Regulaciones gubernamentales.
Las regulaciones gubernamentales siempre han sido un tema de relevancia dentro de la
economia no solo por el proceder del mismo sino también por las consecuencias que deriva

dicha decision.

Una medida ya sea tributaria, arancelaria o presupuestaria puede derivar en grandes
ventajas 0 a su vez desventajas al consumidor por ello es vital tener un conocimiento de todas
y cada una de las consecuencias gque tendria una decision para que asi se genere un menor

impacto dentro de los consumidores.

4.29.1.3. Legislacion laboral.
Segun International Labour Organization (2022) la legislacion laboral es un conjunto
de leyes y normas con el objetivo de regular las actividades laborales tanto al trabajador como

al empleador permitiendo asi que exista una relacién armonica y justa.

4.2.9.2. Entorno economico.

Segun Dalessio Ipinza (2008) la fuerza econémica desde el punto de vista de este autor
nos permite identificar de mejor manera la fuerza econdmica ya que nos menciona que
determina tendencias en el que se mueven las personas, las familias, las empresas, el gobierno;

y donde interactian cada una de estas unidades generando agregados macroeconomicos.
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Dentro de esta fuerza economica tomare en cuenta los factores que tiene mayor
relevancia los cuales son: tasa de interés, demanda del producto, costo de mano de obra y

comportamiento de la demanda de bienes y servicios.

4.29.2.1. Latasade interés.
Maynard (2017) manifiesta que la tasa de interés es un precio del crédito, el cual es

determinado por la oferta y la demanda del crédito.

4.2.9.2.2. Demanda del producto.

Kotler & Keller (2006) sefiala que la demanda del producto es el volumen susceptible
de ser comprado por un determinado grupo de consumidores, en un area geografica concreta,
para un determinado periodo de tiempo, en un entorno definido de marketing y bajo un

programa especifico de marketing.

4.2.9.2.3. Costo de mano de obra.
Segun International Labour Organization (2022) el costo de la mano de obra es el gasto

incurrido por el empleador en la ocupacion laboral durante un periodo de referencia especifico.

4.2.9.2.4. Comportamiento de la demanda de bienes y servicios.

El comportamiento de la demanda de bienes y servicios muestra que, al aumentar el
precio de los bienes o servicios, los fabricantes estaran dispuestos a ofrecer mas de ellos. La
curva de oferta del mercado se obtiene sumando todas las cantidades ofrecidas por todos los

fabricantes.

4.2.9.3. Entorno social.
Segun D'alessio Ipinza (2008) la fuerza social este entorno es aquel que comprende
valores, actitudes, opiniones, y estilos de vida desarrollados a partir de las condiciones sociales,

culturales, demogréficas, étnicas, y religiosas que existen en el entorno de la organizacion.

Dentro de esta fuerza social tomare en cuenta los factores que tiene mayor relevancia
los cuales son Tasa de desempleo, Tasas de inmigracion y emigracion y Distribucion del ingreso

en la poblacion.

4.29.3.1 Tasa de desempleo.

Roncaglia (2006) define la tasa de desempleo como una medida de la distancia del
sistema econémico bajo consideracién del equilibrio de pleno empleo. Recordando tal
suposicion (aunque la conexidn no esta necesariamente implicita), la idea de que la economia

se basa fundamentalmente en los métodos de ajuste del mercado entre la oferta y la demanda.
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4.2.9.3.2. Tasa de inmigracion y emigracion.

La Tasa de inmigracion y emigracion expresa el efecto de la inmigracion y emigracion
en la variacion de la poblacion de la DAM de referencia, ocurrida en los 5 afios previos al censo.
Relaciona el total de personas que emigran de una DAM respecto a las personas que residen en

la misma.

4.2.9.3.3. Distribucion del ingreso en la poblacion.

La Distribucion del ingreso en la poblacién muestra la relacion entre la poblacién vy el
ingreso nacional en un periodo determinado de tiempo. Muestra la forma en que se distribuye
el ingreso nacional entre los diferentes factores de la produccidn (tierra, trabajo, capital y

organizacion).

4.2.10. Estrategia

Los autores Hax y Majluf (1991) desarrollan un conjunto de formas bajo las cuales

puede ser entendida la estrategia:
a. Es un patron de decisiones coherente, unificado, e integrador.

b. Es un medio para establecer el proposito de la organizacion en términos de objetivos

de largo plazo, programas de accion, y priorizacion en la asignacion de recursos.
c. Define el dominio competitivo de la organizacion y la influencia del entorno.

d. Esuna respuesta a las oportunidades y amenazas externas, basada en las fortalezas y

debilidades internas, para alcanzar ventajas competitivas.

e. Esun canal para diferenciar las tareas gerenciales en los niveles corporativos, en las

unidades de negocio, y en el nivel funcional/procesos.

f. Define la contribucion econdémica y no econdmica que la organizacion desea hacer a

su comunidad vinculada (stakeholders) (D'alessio Ipinza, 2008).

Para Serna Gomez (2006) la estrategia “es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacidn pertinente, interna y

externa...

Estos autores nos reflejan que una estrategia es un plan general para lograr uno 0 mas

objetivos generales o de largo plazo en un estado de incertidumbre.

26



4.2.10.1. Estrategia empresarial.

Chandler (2005) sefiala que estrategia empresarial consiste en definir las metas y
objetivos a largo plazo de la empresa y asignar los recursos y las acciones necesarias para

alcanzar esas metas.

Maldonado (2018) menciona que la estrategia empresarial es una busqueda deliberada
de un plan de accién que desarrolle y enfatice la ventaja competitiva de la empresa para que

pueda expandirse y ampliar su mercado reduciendo la competencia.

La estrategia empresarial establece el rumbo que debe seguir una empresa. Es por ello
que esto autores definen de manera clara lo que son las estrategias empresariales ya que son la

razon de ser de la empresa.

4.2.11. Microempresa en Ecuador

Las microempresas en nuestro pais se encuentran en particular en la produccion de
bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando
y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor

fundamental en la generacion de riqueza y empleo.

La fuente mas comdn de financiamiento para las microempresas en el Ecuador ha sido
mediante créditos bancarios o mediante fondos propios. Sin embargo, un sin nimero de ellas
dejan de crecer y no llegan a mas de una década de antigliedad. La causa principal es que
muchas de las microempresas no alcanzan a cumplir con los altos estandares de garantias y los
multiples requisitos que solicitan las instituciones financieras para el acceso a creditos
econdmicos. Las microempresas tienen importantes efectos socioecondémicos ya que permiten
la concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un nimero reducido de empresas

hacia uno mayor.

En la ciudad de Loja segun INEC, informacién empresarial territorial y sectorial (2020)

las microempresas son 16.186.
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Figura 2
Informacion empresarial territorial y sectorial
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Nota. INEC, Informacion empresarial territorial y sectorial (2020).

Industrializacion. - consiste en la produccion de bienes o servicios a gran escala con la

ayuda de maquinaria especializada (Sanchez Galan, 2022).

Rentabilidad. - hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener
de una inversion. Es decir, es la ganancia que se obtiene al realizar una inversion (Sevilla Arias,
2022).

Transitorio. - hace referencia a lo que es temporal o pasajero (thefreedictionary, 2022).

Personeria. - parecido a la personalidad procesal, es decir, capacidad legal para estar en
juicio o mandato para actuar en representacion de alguna persona individual o juridica
(enciclopedia, 2020).

Demarcacion. - hace referencia a delimitar una frontera establecida por un tratado de

limites o una decision judicial internacional (Tamayo Pérez, 2022).

Contratacion. - es el proceso por el cual una parte se compromete a transferir recursos

econdmicos a cambio de recibir un determinado servicio (economia, 2014).
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Emprendimiento. - es el proceso de disefiar, lanzar y administrar un nuevo negocio que
proporciona un producto o servicio, generalmente comenzando como una pequefia empresa o

una empresa nueva (responsabilidadsocial, 2021).

Innovacion. - hace referencia al proceso de modificar elementos, ideas o protocolos
existentes, modificAndolos o creando otros nuevos que tengan un efecto favorable en el mercado
(Peiro, 2022).

Financiacion. - es el proceso mediante el cual un individuo o empresa recauda fondos.
Asi, los supuestos recursos pueden ser utilizados para pagar la adquisicién de bienes o servicios

0 para desarrollar diversos tipos de inversiones (Westreicher, 2022).

Contribuyente. - es una persona natural o juridica que debe cumplir con las obligaciones

tributarias impuestas por las normas tributarias (Trujillo, 2022).

Patente. - es un derecho otorgado por el estado al inventor para que solo esté autorizado

a explotar y lucrar con su invencion por un tiempo limitado (Roldan, 2022).

Macroeconomico. - sirve para explicar la evolucion del agregado econdmico, el

funcionamiento global de la economia en su conjunto (Gil, 2022).
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5. Metodologia

5.1. Enfoque

El enfoque de investigacion del presente estudio es de caracter cuantitativo no
experimental ya que el instrumento principal de recoleccién de informacion primaria fue la
encuesta, la cual permitié recoger datos de las microempresas de los sectores de produccion,
comercio y servicios, los cuales permitieron la construccién y delimitacion de las variables; los
resultados fueron procesados mediante la herramienta informatica excel para luego ser descritos
y de esta manera determinar el impacto de la Pandemia de COVID-19 en él sector

microempresarial de la ciudad de Loja.

5.2.  Tipo de investigacion

El tipo de estudio de la investigacion fue de caracter descriptivo logrando especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de las microempresas de la ciudad de Loja. A demas
tuvo un alcance explicativo puesto que se establecid el impacto de la Pandemia del COVID-19

en las microempresas de la ciudad de Loja.

5.3.  Técnicas e instrumentos

Esta investigacion recurrié a técnicas de observacion directa y encuestas.

Encuestas. — se aplico a los representantes en cada una de las microempresas de la
ciudad de Loja para si obtener datos reales que aporten al trabajo.

Fuentes primarias. - la informacion gque se necesito directamente de las microempresas
de la ciudad de Loja, para lo cual se aplico las respectivas encuestas.

Fuentes secundarias. - para el objetivo especifico analizar a nivel de pais el impacto de
la pandemia de COVID-19 en el sector empresarial, y las politicas a nivel publico y privado
como respuesta a la crisis causada Y poder compararlo con las variables externas politicas,
gubernamentales y legales (Superintendencia de Compafiias, Constitucion de la Republica del
Ecuador), econémicas y financieras se utilizara la fuente (Banco Central del Ecuador), sociales
culturales y demogréaficas (INEC). También se utilizaran fuentes secundarias como libros,
revistas y paginas web.

5.4. Poblacion o muestra

La poblacion de la presente investigacion sera delimitada a las microempresas de la
ciudad de Loja las cuales son 16.184. (INEC, Informacion empresarial territorial y sectorial,
2020).
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En vista de que la poblacion es de 16.184 microempresas segun INEC, Informacion
empresarial territorial y sectorial 82020) se hace necesario la obtencion de la muestra
poblacional a través de la siguiente formula:

3 Z%*pgN
" e2(N—-1)+ Z%pq

n

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacién

Z= Nivel de confianza

e= margen de error deseado 5%

p= Proporcion de aceptacion deseada 50%
g= Proporcion de rechazo

~ (1,96)2(0,5)(0,5)16184
"= 0,052(16184 — 1) + 1,962(0,5)(0,5)

~ (3,8416)(0,5)(0,5)16194
= 0,0025(16183) + 3,8416(0,5)(0,5)

_ (15563,08)
T 41,44

n =375

En la presente investigacion se tomo en consideracion los sectores de las microempresas

de produccion, comercio y servicio para lo cual se aplicé un muestreo aleatorio simple.

Las variables que se consideraron para medir el impacto del COVID-19 en el sector

microempresarial fueron las siguientes:

Dentro de estas variables se analizaron: empleo, salario, ventas, ingresos,
financiamiento, politicas publicas de financiamiento del gobierno central y local, operaciones,
estrategias, innovacion, actividad de gestion, rendimiento de las microempresas frente a sus

competidores, capacitacion, medidas de bioseguridad y formas de trabajo.
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6. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario de encuesta en funcion de

los objetivos planteados.

Segun la clasificacion de las microempresas, seleccione en cual se ubica su empresa:

Tabla 3

Clasificacion de las microempresas
Variable Frecuencia Porcentaje
Produccién 50 13%
Comercio 180 48%
Servicio 145 39%
Total 375 100%

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 3
Clasificacion de las microempresas

B Produccion
m Comercio

M Servicio

Nota. La figura muestra como se clasifican las microempresas en la ciudad de Loja.

Las microempresas son entidades empresariales que poseen un nimero reducido de
empleados, no sobrepasan los 10 empleados y con ingresos econémicos que no superan los
USD 100.000; del total de los microempresarios encuestados en la ciudad de Loja el 48 %
pertenece al sector de comercio, el 39 % corresponde a servicio y el 13 % a produccion. Lo que
coincide con la informacién del INEC que el comercio es la principal actividad econémica del

sector microempresarial de la ciudad de Loja.
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Tiempo de vida de su empresa en el mercado:

Tabla 4
Tiempo de vida de las microempresas
Variable Frecuencia Xm F(Xm) Porcentaje
1 a5 afios 97 3 291 26%
6 a 10 afos 168 8 1344 45%
11 a 15 afios 65 13 845 17%
16 a 20 afios 35 18 630 9%
21 a 25 afios 10 23 230 3%
26 a 30 afios 0 0%
Total 375 3340 100%
Promedio de afios en el 9 afios
mercado
Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.
Figura 4
Tiempo de vida de las empresas
M 1a 5 afios
W 6a 10 anos

Nota. La figura muestra el tiempo de vida de las microempresas de la ciudad de Loja.

m11a1l5afios
16 a 20 anos
W 21 a 25 anos

M 26 a 30 anos

El tiempo de vida de las empresas en el mercado es el proceso de etapas por el cual pasa

a lo largo de su vida; del total, el 71 % de las microempresas menciono tiempo de vida de 1 a

10 afios en el mercado. Teniendo un promedio de 9 afios de vida en el mercado de todas las

microempresas de la ciudad de Loja.
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Numero de empleados actuales:

Tabla s

Numero de empleados actuales de las microempresas de la ciudad de Loja

Variable Frecuencia F(Xm) Porcentaje
lab 190 570 51%
6al0 135 1080 36%
11a15 45 585 12%
16 a 20 5 90 1%
21a 25 0 0%
Total 375 2325 100%
Promedio de nimero 6
de empleados empleados

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 5

Numero de empleados actuales de las microempresas de la ciudad de Loja

mla5

m6al0
mi1la15
16 a 20
m21a25

Nota. La figura muestra el nimero de empleados actuales de las microempresas de la ciudad de

Loja.

Los empleados son personas que poseen cualidades para realizar un determinado

trabajo, haciendo tareas especificas en la empresa; del total, de encuestados el 51 % menciono

que tiene de 1 a 5 empleados actuales; y el 49 % de 6 a 20. Teniendo un promedio de 6

empleados actuales de todas las microempresas de la ciudad de Loja.
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1. ¢ Cuéntos empleados tuvo durante la pandemia?

Tabla 6
Numero de empleados durante la pandemia
Variable Frecuencia Xm F(Xm) Porcentaje

lab 167 3 501 45%
6al0 159 8 1272 42%
11a15 45 13 585 12%
16a20 2 18 36 1%
21a25 2 23 46 1%
Total 375 2440 100%
Promedio de empleados 7
durante la pandemia empleados

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 6

Numero de empleados durante la pandemia

Nota. La figura muestra el nimero de empleados en las microempresas durante la pandemia.

mla5
m6al0
m1lal5
16a 20
m21a25

Los empleados son personas que poseen cualidades para realizar un determinado

trabajo, haciendo tareas especificas en la empresa; del total, el 45 % manifesté que durante la

pandemia tuvo de 1 a 5 empleados y el 42 % indico que mantuvo de 6 a 10; y el 14 % de 11 a

25. Las microempresas de la ciudad de Loja durante la pandemia tuvieron en promedio 7

empleados.
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2. ¢ Cuéntos empleados tuvo en post pandemia?

Tabla 7
Numero de empleados en post pandemia

Variable Frecuencia Xm F(Xm) Porcentaje
lab 167 3 501 45%
6al0 165 8 1320 44%
11a15 28 13 364 7%
16a20 9 18 162 2%
21a25 6 23 138 2%
Total 375 2485 100%
Promedio de empleados 7

en post pandemia empleados

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura7
Numero de empleados en post pandemia

mlas

m6al0
m1lail5
16a 20
m21a25

Nota. La figura muestra el nimero de empleados de los microempresarios en post pandemia.

Del total, el 45 % sefialo que tuvo de 1 a 5 empleados en post pandemia, el 44 % 5 a 10;

y el 11 % de 11 a 25. Las microempresas de la ciudad de Loja en post pandemia tienen en

promedio 7 empleados.
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3. Tuvo que despedir empleados en la pandemia

Tabla 8
Despido de empleados
Variable  Frecuencia Porcentaje

Si 70 19%
No 305 81%
Total 375 100%

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 8
Despido de empleados

uSi

M No

Nota. La figura muestra los despidos que han existido en las microempresas de la ciudad de
Loja.
El despido es la decision que toma el empresario de finalizar la relacion laboral con el

empleado; del total, el 81 % menciono que no despidid empleados en la pandemia y el 19 %
despidio empleados.
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4. En cuanto a los salarios de sus empleados:

Tabla 9

Salarios de los empleados de las microempresas
Variable Frecuencia Porcentaje
Disminuyeron 85 23%
Permanecieron iguales 287 7%
Aumentaron 3 1%
Total 375 100%

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 9

Salarios de los empleados de las microempresas

H Disminuyeron
M Permanecieron iguales

M Aumentaron

Nota. La figura muestra los salarios de los empleados de la microempresa de la ciudad de Loja.

El salario es la remuneracion recibe una persona como pago por su trabajo. De esta

manera, el empleado puede beneficiarse de su aporte en tiempo y esfuerzo para la empresa que

lo emplea; del total, el 77 % indicé que los salarios permanecieron iguales, el 23 %

disminuyeron; y el 1 % aumentaron.
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5. Las ventas en su empresa durante la pandemia:

Tabla 10

Ventas de las microempresas durante la pandemia
Variable Frecuencia Porcentaje
Disminuyeron 285 76%
Permanecieron iguales 85 23%
Aumentaron 5 1%
Total 375 100%

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 10
Ventas de las microempresas durante la pandemia

B Disminuyeron
B Permanecieron iguales

B Aumentaron

Nota. La figura muestra las ventas durante la pandemia de las microempresas.

Las ventas son las actividades requeridas para proveer a un cliente o empresa de un

producto o servicio a cambio de dinero; del total, el 76 % menciono que las ventas disminuyeron

durante la pandemia, el 23 % permanecieron igual; y el 1 % que aumentaron.
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6. Las ventas en su empresa después del confinamiento por el COVID-19

Tabla 11

Ventas de las microempresas después del confinamiento por el COVID-19
Variable Frecuencia Porcentaje
Disminuyeron 5 1%
Permanecieron iguales 176 47%
Aumentaron 194 52%
Total 375 100%

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 11
Ventas de las microempresas después del confinamiento por el COVID-19

B Disminuyeron
M Permanecieron iguales

B Aumentaron

Nota. La figura muestra las ventas de las microempresas después del confinamiento por el
COVID-19.

Del total, el 52 % indico que las ventas después del confinamiento por el COIVD-19

aumentaron, el 47 % permanecieron iguales; y el 1 % disminuyeron.
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7. ¢Como afecto la pandemia del COVID-19 a sus ingresos?

Tabla 12

Ingresos de las microempresas
Variable Frecuencia  Porcentaje
Disminuyeron 272 73%
Permanecieron iguales 101 27%
Aumentaron 2 1%
Total 375 100%

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 12
Ingresos de las microempresas

B Disminuyeron
B Permanecieron iguales

W Aumentaron

Nota. La figura muestra la afectacion de los ingresos por la pandemia del COVID-19 en las
microempresas de la ciudad de Loja.

Del total, el 73 % menciono que los ingresos disminuyeron por la pandemia, el 27 %

permanecieron iguales; y el 1 % aumentaron.
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Si disminuyeron en que porcentaje:

Tabla 13

Disminucion de ingresos de las microempresas
Variable Frecuencia Xm F(Xm) Porcentaje
0% 0 0%
1-10 % 0 6 0 0%
11-20 % 15 16 233 6 %
21-30 % 167 26 4259 61 %
31-40 % 86 36 3053 32%
41%-50 % 4 46 182 1%
Total 272 7726
Promedio de 28 %

disminucion de ingresos

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 13

Disminucion de ingresos de las microempresas

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 6%
0% 0%
0% ]
0% 1-10% 11-20%

61%

32%

1%

21-30% 31-40% Mas del 41%

M Porcentaje

Nota. La figura muestra la disminucion de los ingresos de las microempresas de la ciudad de

Loja.

Del total, el 61 % sefialo que sus ingresos disminuyeron en 21%-30%, el 32 % un 31%-
40%, el 6% un 11%-20% y el 1% un 41%-50%. Teniendo un promedio de 28 % en disminucion

de ingresos de todas las microempresas de la ciudad de Loja.
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8. Tuvo apoyo de los gobiernos central y local

Tabla 14

Apoyo de los gobiernos centrales y local
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 25 7%
No 350 93%
Total 375 100%

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 14
Apoyo de los gobiernos centrales y local

uSi

¥ No

Nota. La figura muestra el apoyo de los gobiernos centrales y local a las microempresas de la
ciudad de Loja.

El apoyo del gobierno es la responsabilidad que tiene el estado de atender las
necesidades de todas las personas u organizaciones; del total el 93 % sefialo no contar con el

apoyo del gobierno central y local, mientras que el 7 % si.
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Qué tipo de apoyo tuvo:

Tabla 15

Apoyo a las microempresas
Variable Frecuencia Porcentaje
Financiamiento 0%
Acceso a créditos 8 32%
Refinanciamiento de deudas 17 68%
Capacitacion 0%

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 15
Apoyo a las microempresas

B Financiamiento
M Acceso a creditos
W Refinanciamiento de deudas

I Capacitacion

Nota. La figura muestra el apoyo a las microempresas de la ciudad de Loja.

De los microempresarios que mencionaron gque tuvieron apoyo del gobierno central y

local el 68 % conto con apoyo en refinanciamiento de deuda; y el 32 % tuvo apoyo en cuanto a

financiamiento.
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9. Una vez que se levantaron todas las restricciones ocasionadas por el COVID-19,

considera que los ingresos por ventas:

Tabla 16

Ingresos por ventas de las microempresas
Variable Frecuencia Porcentaje
Disminuyeron 16 4%
Permanecieron igual 132 35%
Aumentaron 227 61%
Total 375 100%

Nota. Encuesta a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 16
Ingresos por ventas de las microempresas

M Disminuyeron
M Permanecieron igual

B Aumentaron

Nota. La figura muestra los ingresos por ventas de las microempresas de la ciudad de Loja.

Las restricciones ocasionadas por el COVID-19 fue el proceso y la consecuencia de
restringir para prevenir la propagacion de este virus; del total, el 61 % menciond que los
ingresos por ventas aumentaron una vez que se levantaron todas las restricciones ocasionadas

por el COVID-19, el 35 % permanecieron iguales; y el 4 % disminuyeron.
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10. ¢Durante la pandemia su empresa tuvo que suspender sus actividades?

Tabla 17

Suspension de actividades de las microempresas
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 320 85%
No 55 15%
Total 375 100%

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 17
Suspension de actividades de las microempresas

mSi

® No

Nota. La figura muestra la suspension de las microempresas de la ciudad de Loja.

La suspension de actividades en las microempresas se da cuando las personas dejan de

realizar sus actividades normales empresariales; del total, el 85 % indico que suspendio sus

actividades; y el 15 % no interrumpio sus actividades.
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¢Durante que tiempo no presto sus servicios?

Tabla 18

Tiempo que no prestaron servicios las microempresas
Variable Frecuencia Xm F(Xm) Porcentaje
1 a 5 meses 95 3 285 25%
6 a 10 meses 222 8 1776 59%
11 a 15 meses 43 13 559 11%
16 a 20 meses 15 18 270 4%
21 a 25 meses 23 0 0%
Total 375 2890 100%
Promedio de no prestar 8 meses
servicio

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 18

Tiempo que no prestaron servicios las microempresas

Nota. La figura muestra el tiempo que las microempresas no prestaron sus servicios.

M 1a5meses

M 6 a 10 meses

m 11 a 15 meses
16 a 20 meses

M 21 a 25 meses

Del total de los microempresarios encuestados que mencionaron gue suspendieron sus

actividades, el 59 % sefialo que suspendid sus servicios de 6 a 10 meses, el 25 % de 1 a 5 meses;

y el 1 5% de 11 a 20 meses. En promedio las microempresas de la ciudad de Loja no prestaron

Sus servicios 8 meses.
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11. ¢ Tuvo que cambiar la forma de realizar sus operaciones comerciales o la prestacion

de servicios para proteger su empresa contra el COVID-19?

Tabla 19
Cambio la forma de sus operaciones comerciales o la prestacion de servicios
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 334 89%
No 41 11%
Total 375 100%

Nota. Encuesta a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 19
Cambio la forma de sus operaciones comerciales o la prestacion de servicios

S

= No

Nota. La figura muestra los cambios de las microempresas en la forma de operar
comercialmente o en la prestacion de servicios.

Las operaciones comerciales hacen referencia a las distintas actividades diarias en las
que participa una empresa para aumentar su valor y sus margenes de beneficio; del total, el 89
% menciono que cambio la forma de realizar sus operaciones comerciales o la prestacion de

servicios para proteger su empresa contra el COVID-19; y el 11 % menciono que no cambio.
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12. ¢ Queé estrategias durante la pandemia aplico para aumentar el nivel de ventas de su

producto o servicio?

Tabla 20
Estrategias aplicadas durante la pandemia
Variable Frecuencia  Porcentaje
Redes sociales 175 47%
Radio 0%
Television 0%
Promociones 185 49%
Entregas a domicilio 285 76%
Ninguno 0%
Otras 0%
Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.
Figura 20
Estrategias aplicadas durante la pandemia
80% 76%
70%
60%
0 49%
50% 47%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
0%
Redes sociales Radio Television Promociones Entregas a Ninguno Otras
domicilio

B Porcentaje

Nota. La figura muestra las estrategias aplicadas por las microempresas de la ciudad de Loja.

Las estrategias empresariales son un conjunto de acciones que se llevan a cabo en una
empresa con el fin de lograr crear una ventaja competitiva; del total, el 76 % menciono que para
aumentar el nivel de ventas de su producto o servicio utilizo la estrategia de entregas a

domicilio, el 49 % por medio de promociones y un 47 % que utilizo redes sociales.
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13. ¢ Qué estrategias post pandemia aplico para aumentar el nivel de ventas de su

producto o servicio?

Tabla 21
Estrategias aplicadas en post pandemia
Variable Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 190 51%
Radio 0 0%
Television 0 0%
Promociones 177 47%
Entregas a domicilio 239 64%
Ninguno 0 0%
Otras 0 0%
Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.
Figura 21
Estrategias aplicadas en post pandemia
70% 64%
60%
51%
50% 47%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Redes sociales Radio Television Promociones Entregas a Ninguno

domicilio

B Porcentaje

0%

Otras

Nota. La figura muestra las estrategias aplicadas en post pandemia por las microempresas de la

ciudad de Loja.

Las estrategias empresariales son un conjunto de acciones que se llevan a cabo en una

empresa con el fin de lograr crear una ventaja competitiva; del total, el 64 % manifesto que la

estrategia post pandemia que aplico para aumentar el nivel de ventas de su producto o servicio

fue por medio de entregas a domicilio; el 51 % redes sociales y un 47 % promociones.
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14. Indique si su empresa ha realizado las siguientes innovaciones a causa de la pandemia
COVID-19

Tabla 22

Innovacidn en las microempresas
Variable Frecuencia Porcentaje
Cambios o0 mejoras en productos/servicios existentes 56 15 %
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 104 28 %
Cambios o mejoras en los procesos productivos 25 7%
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 35 9%
Nuevos cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestién 187 50 %
Nuevos cambios o0 mejoras en compras Y/o 190 51 %
aprovisionamientos
Nuevos cambios 0 mejoras en comercial y/o ventas 205 55 %

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 22
Innovacion en las microempresas
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Nota. La figura muestra las innovaciones que han realizado las microempresas de la ciudad de
Loja.

La innovacion es el proceso de modificar elementos, ideas o protocolos existentes,
modificandolos o creando otros nuevos que tengan un impacto positivo en el mercado; del total,
el 55 % indico que ha realizado cambios a causa de la pandemia COVID-19 en lo comercial
y/o ventas, el 51 % en compras y/o aprovisionamientos, el 50 % en organizacién y/o gestion, el
28 % en lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios, el 15 % en productos/servicios
existentes, el 9% en adquisicion de nuevos bienes de equipo; y un 7 % en los procesos

productivos.
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15. Indigue como ha afectado la pandemia de COIVD-19 a la actividad de gestion de su

empresa

Tabla 23

Actividad de gestion de la empresa
Variable Frecuencia  Porcentaje
Se ha visto afectad la cadena de proveedores 245 65%
Los proveedores han endurecido su plazo de pago 155 41%
Se ha realizado cambios especificos a nivel operativo 224 60%
dentro de la empresa
Se ha modificado la oferta de productos/servicios para 80 21%
abordar nuevos clientes
Hemos tenido que bajar los precios 40 11%
Las condiciones de pago de nuestros clientes se han 40 11%
vuelto mas largas
La cancelacion de pedidos de clientes ha aumentado 54 14%
significativamente
Nuestras pérdidas por impago de clientes han 95 25%
aumentado

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 23
Actividad de gestion de la empresa
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Nota. La figura muestra afectacion de la pandemia COVID-19 a las actividades de gestion de
las microempresas de la ciudad de Loja.

Las actividades de gestion empresarial son el conjunto de acciones que forman parte de
un plan estratégico de negocios y que agregan valor al crecimiento de una empresa; del total, el
65 % indico que la pandemia del COVID.19 ha afectado a las actividades de gestion en la
cadena de proveedores, el 60 % cambios especificos a nivel operativo dentro de la empresa, el
41% los proveedores han endurecido su plazo de pago, el 25 % perdida por impago de clientes

han aumentado, el 21 % han modificado la oferta de productos/servicios para abordar nuevos
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clientes, el 14 % la cancelacion de pedidos de clientes ha aumentado significativamente, 11 %
han tenido que bajar los precios; y un 11 % que las condiciones de pago de sus clientes se han
vuelto més largas.

16. Su empresa ha intentado acceder a lineas de financiamiento de entidades de credito

Tabla 24

Acceso a lineas de financiamiento
Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 20 5%
No, porque mi empresa no lo necesita al no estar realizando 93 25 %
Inversiones
No, porque mi empresa no lo necesita dado que se 246 66 %
autofinancia
No, porque a pesar de necesitarlo creo que no lo 16 4 %
conseguiria
Total 375 100 %

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 24
Acceso a lineas de financiamiento
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Nota. La figura muestra el acceso a financiamientos de entidades de crédito de las
microempresas de la ciudad de Loja.

Las lineas de financiamiento son el proceso mediante el cual un individuo o empresa
recauda fondos. Asi, los recursos alegados pueden ser utilizados para pagar la adquisicién de
bienes o servicios o para desarrollar diversos tipos de inversiones; de total, el 95 % no ha
intentado a acceder a financiamiento de entidades de crédito porque no lo necesitan al no estar
realizando inversiones, se autofinancian y porque no lo conseguirian; y el 5 % ha intentado

acceder a financiamiento de entidades bancarias.
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En caso de haberlo solicitado:

Tabla 25

Solicitud de acceso a financiamiento
Variable Frecuencia  Porcentaje
Se le han concedido con las mismas condiciones que en 0 0%
afios anteriores
Se le han concedido, aunque las condiciones se han 20 100%
endurecido
No han querido concederles la financiacion 0 0%
Se le han concedido pero la empresa no la ha aceptado 0 0%
porque las condiciones se han endurecido
Esté en tramite 0 0%

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 25
Solicitud de acceso a financiamiento
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Nota. La figura muestra el acceso de financiamiento de entidades de crédito de las

microempresas de la ciudad de Loja.

Del total de los microempresarios que mencionaron, que han intentado acceder a lineas

de crédito a lineas de financiamiento de entidades de crédito el 100 % indico que se le han

concedido, aunque las condiciones se han endurecido.
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17. Su empresa en relacion al rendimiento

Tabla 26
Relacion de rendimiento
Variable Frecuencia  Porcentaje
Ofrece productos de mayor calidad 295 79 %
Dispone de procesos internos mas eficientes 198 53 %
Cuenta con clientes mas satisfechos 80 21 %
Se adapta antes a los cambios en el mercado 90 24 %
Esté creciendo mas 20 5%
Es més rentable 31 8 %
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 99 26 %
Tiene un menor absentismo laboral 80 21 %
Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.
Figura 26
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Nota. La figura muestra la relacion de rendimiento de las microempresas de las ciudades de

Loja.

El rendimiento es la rentabilidad de la inversion, generalmente medido como un

porcentaje del capital invertido; del total, el 79 % manifestd que su empresa en relacion al

rendimiento ofrece productos de mayor calidad, el 53 % dispone de procesos internos mas

eficientes, 26 % tiene empleados mas satisfechos/motivados, el 24 % se adapta antes a los

cambios en el mercado, el 21 % clientes mas satisfechos, el 21 % menor absentismo laboral, el

8% es mas rentable; y el 5 % esta creciendo mas.
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18. ¢ Preveén utilizar en su organizacion el teletrabajo cuando finalice COVID-19?

Tabla 27
Teletrabajo en las microempresas
Variable Frecuencia Porcentaje

Si 0%
No 375 100 %
Total 375 100 %

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 27
Teletrabajo en las microempresas

S

¥ No

Nota. La figura muestra si las organizaciones proveen utilizar el teletrabajo cuando finalice el
COVID-19.

El teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo que implica que la
empresa desarrolla la actividad profesional sin presencia fisica durante una parte significativa
de la jornada laboral del trabajador; del total, el 100 % sefialo que no prevén utilizar el
teletrabajo cuando finalice el COVID-109.
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19. Qué % de empleados y trabajadores estdn en este momento realizando teletrabajo

como consecuencia del COVID-19?

Tabla 28

Porcentaje de empleados en teletrabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
0% 375 100 %
1-10% 0%
11-20% 0%
21-30% 0%
31-40% 0%
Mas del 41% 0%
Total 375 100%

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 28
Porcentaje de empleados en teletrabajo
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Nota. La figura muestra el porcentaje de empleados y trabajadores, que estan realizando

teletrabajo en las microempresas de la ciudad de Loja.

Del total, el 100% de sus empleados y trabajadores en este momento no estéa realizando

teletrabajo como consecuencia del COVID-19.
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20. Alguno de sus empleados estuvo contagiado por el virus del COVID-19

Tabla 29

Empleados contagiados de COVID-19
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 306 82 %
No 69 18 %
Total 375 100 %

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 29
Empleados contagiados de COVID-19
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Nota. La figura muestra si los empleados se contagiaron de COVID-19.

El COVID-19 se propaga cuando una persona infectada respira gotitas y particulas
respiratorias muy pequefias que contienen el virus. Estas gotas y particulas respiratorias pueden
ser inhaladas por otras personas 0 en sus 0jos, nariz 0 boca. En algunos casos, pueden
contaminar la superficie que tocan. Las personas que se encuentran a menos de 6 pies de una
persona infectada tienen mas probabilidades de infectarse; del total; el 82 % sus empleados

estuvieron contagiado por el virus COVID-19 y el 18 % no se contagiaron.
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21. A sus empleados se los capacita permanentemente en las areas de:

Tabla 30

Capacitacion de empleados
Variable Frecuencia Porcentaje
Bioseguridad 0 0%
Educacién financiera 74 20 %
Modelos de negocio 0 0%
Emprendimiento e innovacion 11 3%
No ha recibido capacitacion 290 77 %

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 30
Capacitacion de empleados
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Nota. La figura muestra la capacitacion que han tenido los microempresarios de la ciudad de
Loja.

La capacitacion es un conjunto de actividades educativas encaminadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados que trabajan en una empresa; del total,
el 77 % de sus empleados no han recibido capacitacion, el 20 % han recibido capacitaciones

permanentes en educacion financiera y el 3 % en emprendimiento e innovacion.
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22. ¢Cuales fueron las medidas de bioseguridad que se les dio a los empleados dentro de

la empresa?
Tabla 31
Mediadas de bioseguridad dentro de las microempresas
Variable Frecuencia  Porcentaje
Ventilacion adecuada 373 99 %
Uso de mascarilla 375 100 %
Uso de guantes 298 79 %
Uso de protector facial 269 72 %
Desinfectante con alcohol 375 100 %
OtIO. .o 0 0%
Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.
Figura 31
Mediadas de bioseguridad dentro de las microempresas
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Nota. La figura muestra las medidas de bioseguridad que se les dio a los empleados de las
microempresas de la ciudad de Loja.

Las medidas de bioseguridad son un conjunto de normas y medidas encaminadas a
proteger la salud de la poblacion frente a los peligros biologicos, quimicos y fisicos a los que
estd expuesta; del total, el 100 % menciono que las medidas de bioseguridad que les dio a sus
empleados dentro de la empresa fueron uso de mascarillas y desinfectante con alcohol, el 99 %

ventilacion adecuada, el 79 % uso de guantes; y un 72 % uso de protector facial.
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23. Tuvo que invertir recursos en elementos de bioseguridad y proteccidn para sus

empleados

Tabla 32
Inversién en recursos de bioseguridad
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 375 100 %
No 0%
Total 375 100 %
Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.

Figura 32
Inversién en recursos de bioseguridad
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Nota. La figura muestra la inversion de recursos en elementos de bioseguridad y proteccion
para los empleados de las microempresas de la ciudad de Loja.

Del total, el 100 % menciono que invirtid recursos en elementos de bioseguridad y

proteccién para sus empleados.
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¢En qué tipo de elementos invirtio?

Tabla 33
Inversién en tipo de elementos durante pandemia
Variable Frecuencia Porcentaje
Durante Durante
Pandemia Pandemia
Ventilacion adecuada 365 97%
Uso de mascarilla 375 100% —
Uso de guantes 296 9%
Uso de protector facial 246 66 %
Desinfectante con alcohol 375 100 %
Otr0. . e
Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.
Figura 33
Inversién en tipo de elementos durante pandemia
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Nota. La figura muestra en qué tipo de elementos invirtieron las microempresas de la ciudad de

Loja, durante la pandemia.

Tabla 34
Inversion en tipo de elementos post pandemia
Variable Frecuencia Porcentaje
Post Pandemia Post
Pandemia
Ventilacidén adecuada 365 97 %
Uso de mascarilla 375 100 %
Uso de guantes 296 79 %
Uso de protector facial 246 66 %
Desinfectante con alcohol 375 100 %
OtrO. . oo 0%

Nota. Encuestas a los microempresarios de la ciudad de Loja.
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Figura 34
Inversion en tipo de elementos durante pandemia

120%

97% 100% 100%
100%
° 79%
80% 66%
60%
40%
0,
20% 0%
0%
o -~ o
\
o
® 2 A\
\3'2’6 & K’b('\ 'z}('o
& [ S N Qo
S 4\& 30 xO «
N & % & e
O 2 & © <&
NG N o < 4
Q\} 6Q’ N 6Q’ 5\@
@ ) B ;_)\(\ o
Ny N N o

M Porcentaje Post Pandemia

Nota. La figura muestra en qué tipo de elementos invirtieron las microempresas de la ciudad de
Loja, durante la pandemia.

Las medidas de bioseguridad son un conjunto de normas y medidas encaminadas a
proteger la salud de la poblacion frente a los peligros biolégicos, quimicos y fisicos a los que
esta expuesta; del total, el 100 % invirtié el mascarillas y desinfectante con alcohol, el 97 % en
ventilacién adecuada, el 79 % en guantes y el 66 % en protectores faciales, durante la pandemia

y post pandemia.
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Tabla 35

Variables, y su impacto en el sector microempresarial de la ciudad de Loja

VARIABLE IMPACTO
Empleo e El 45 % de las microempresas durante y post pandemia
tuvo de 1 a 5 empleados.
e EI 81 % de las microempresas no despidieron empleados.
e Después de la pandemia los empleados se conservaron.
Salario e En el 77 % de las microempresas los salarios
permanecieron iguales antes, durante y después la
pandemia.
Ventas e EI 76 % disminuyeron durante la pandemia.
e Un 1 % de las microempresas aumentaron durante la
pandemia.
e EI52 % aumentaron en post pandemia.
e El 1 % disminuyeron en post pandemia.
e Las ventas no volvieron a los niveles prepandemia.
Ingresos e ElI 73 % disminuyeron durante la pandemia, de este

porcentaje el 61% disminuyo de (21%-30%), el 32 % de
(31%-40%) y el 1% de (41%-50%). En promedio todas las
microempresas disminuyeron un 28 %.

El 1 % aumentaron durante la pandemia.

El 61 % de las ventas por ingresos aumentaron luego del
levantamiento de las restricciones y un 4% disminuyeron.
Los ingresos de las microempresas si bien se recuperaron,
pero no llegaron a los niveles de prepandemia.

Financiamiento

El 95 % no ha intentado a acceder a financiamiento de
entidades de crédito porque no lo necesitan al no estar
realizando inversiones, se autofinancian y porque no lo
conseguirian.

Un 5 % ha intentado acceder a financiamiento de entidades
bancarias, de este porcentaje el 100 % de los que han
intentado acceder a lineas de financiamiento, se le has
concedido, aunque las condiciones se han endurecido.

El 7 % tuvo apoyo del gobierno central y local en acceso a
créditos y refinanciamiento de deudas.

La mayoria de las microempresas no requirieron
refinanciar sus deudas.

Politicas publicas de
financiamiento del
gobierno central y local

El 93 % de las microempresas no tuvo apoyo del gobierno
central y local.

Operaciones

El 85 % de las microempresas suspendid sus actividades
durante la pandemia, de este porcentaje el 59 % cerro de 6
a 10 meses, el 25 % de 1 a 5 meses, el 15 % de 11 a 20
meses.

Un 89 % cambio la forma de realizar sus operaciones
comerciales o prestacion de servicios.

Estrategias

ElI 75 % de las microempresas durante la pandemia
cambiaron sus canales de distribucion entre ellos entregas
a domicilio.
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El 49 % de las microempresas durante la pandemia
cambio sus estrategias de mercadeo como promociones.
El 47 % de las microempresas durante la pandemia se
diversificaron a medios digitales entre ellos redes
sociales.

El 64 % de la microempresa en post pandemia
permanecieron con el cambio de canales de distribucion.
El 51 % de las microempresas en post pandemia
mantuvieron el cambio de estrategias de mercadeo.

El 47 % de las microempresas en post pandemia
permanecieron con la diversificacion de medios digitales.

Innovacion

El 55 % realizo cambios 0 mejoras en lo comercial y/o
ventas

El 51 % cambios o mejoras en compras Yy/o
aprovisionamiento, el 50% cambios o mejoras en
organizacion y/ o gestion

El 28 % lanzo nuevos productos/servicios

El 15 % cambios 0 mejoras en los procesos/servicios
existentes

El 9 % adquisicion en maquinaria para la produccion.

El 7 % cambios 0 mejoras en los procesos productivos.

Actividad de gestion

En el 65 % de las microempresas se ha visto afectada la
cadena de produccion de proveedores.

El 60 % de las microempresas realizo cambios especificos
a nivel operativo dentro de la empresa.

En el 41 % de las microempresas los proveedores han
endurecido su plazo de pago.

En el 25 % de las microempresas, las perdidas por impago
de clientes han aumentado.

El 21 % de las microempresas han modificado la oferta de
productos/servicios para abordar nuevos clientes.

En el 14 % de las microempresas la cancelacion de pedidos
de clientes ha aumentado significativamente.

El 11 % de las microempresas han tenido que bajar recios.
En el 11 % de las microempresas las condiciones de pago
de sus clientes se han vuelto mas largas.

Rendimiento de las
microempresas frente a
sus competidores

El 79 % de las microempresas ofrecen productos de mayor
calidad.

El 53 % de las microempresas disponen de procesos
internos mas eficientes.

El 26 % de las microempresas tienen empleados mas
satisfechos/motivados.

El 24 % de las microempresas se adaptan antes a los
cambios en el mercado.

El 21 % de las microempresas cuentan con clientes mas
satisfechos.

El 21 % tiene menos absentismo laboral
El 8 % de las microempresas son mas rentables.
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e EI5 % de las microempresas estan creciendo mas.
Capacitacion e E| 77 % de las microempresas, sus empleados no han sido
capacitados.
e El 23 % de las microempresas han capacitado a sus
empleados en educacion financiera y emprendimiento e

innovacion.
Medidas De e El 82 % de las microempresas mencionaron que hubo
Bioseguridad contagios en sus empleados.

e EI100 % de las microempresas, dio a sus empleados dentro
de la empresa mascarillas y desinfectante, durante y post
pandemia.

e El 99 % de las microempresas instalo ventilacion
adecuada, durante y post pandemia.

e EI 79 % de las microempresas facilitd a sus empleados
guantes, durante y post pandemia.

e EI 72 % de las microempresas, proporciond a sus

empleados protectores faciales, durante y post pandemia.

El 100 % de las microempresas invirtio recursos en

elementos de bioseguridad y proteccion para sus

empleados durante la pandemia y post pandemia como
ventilacion adecuada, mascarillas, guantes, protectores
faciales y desinfectante con alcohol.

Todas las microempresas consultadas no prevén utilizar el

teletrabajo cuando finalice le COVID-19, ademas en este

momento sus trabajadores no estan realizando teletrabajo.

Formas de trabajo

Nota. Encuestas a microempresarios de la ciudad de Loja.

Ecuador declara emergencia sanitaria por el COVID-19 el 11 de marzo de 2020 y cinco
dias después se declara estado de excepcion por calamidad publica mediante el Decreto
Ejecutivo 1017. El estado de excepcion restringid la libertad de transito y movilidad a nivel
nacional por 60 dias y fue renovado dos veces, alcanzando un total de 150 dias hasta septiembre
de 2020 (Heredia Zurita & Dini, 2021).

Las fuertes afectaciones en el sector laboral y productivo del pais se evidencian en el
namero de empresas que cerraron, la disminucién de ventas y la pérdida de plazas de empleo.
Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en 2020 cerraron 191.695
empresas. Con respecto al 2019, el niUmero de empresas activas se redujo en 4,5%. Hubo una
disminucion de 26 mil microempresas y casi 12 mil empresas pequefias. La contraccion en
ventas fue de $ 27.228,45 millones, en especial en las empresas grandes y de comercio. Ademas,
se destruyeron 186.457 plazas de empleo, principalmente en las empresas grandes (80.127) y
en el sector de servicios (97.158) (Suéarez, 2020).

El efecto de la pandemia en el nimero de empresas y sus ventas fue evidente en 2020.

Durante ese afio se registraron 846.265 empresas y 1°035.875 establecimientos. En 2020, el
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nimero de empresas que cerraron fue de 191.695, mientras que 151.360 abrieron, en
comparacion con el 2019. Por lo tanto, el nimero de empresas activas se redujo en 40.335, un
4,5 % (Figura 35). Es el menor nimero de empresas activas desde el 2012. Con respecto al afio
2018, el nimero de empresas en el 2020 fue 8 % menos, es decir, 67.962 empresas menos.

Figura 35
Conformacion de DIEE 2020
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Nota. INEC.
La clasificacion de empresas seguin su tamafio muestra que en 2020 la microempresa

fue el segmento con mayor participacion, pues representd 91,9%. Por su parte, el nimero de
empresas grandes representd solo 0,5%. Sin embargo, las empresas grandes concentran la
mayor proporcion de ventas y plazas de empleo registrado.

La pandemia afect6 claramente a todas las empresas (Figura 36). En cuanto a nimero,
del 2019 al 2020 se redujeron 26 mil microempresas, lo que representa un 3,2%. Pero la mayor

variacion fue en las empresas pequefias, la reduccion de estas fue de 18,5 % u 11.800 empresas.
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Figura 36
Dinamica empresarial segin tamafio de empresa
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Nota. INEC.

Aparte del cierre de empresas, la pandemia tambien causé un cambio en el tamafio, tanto
por el nivel menor de ventas como por el despido de personal. Del 2019 al 2020, 18.095
empresas pasaron de ser empresas pequefias a microempresas. Ademas, 3.104 empresas
medianas A pasaron a ser pequefias. También hay empresas que crecieron, el mayor nimero
estd en las microempresas, pues 4.890 pasaron a ser empresas pequefias, pero aun asi, las
empresas que redujeron su tamafio fueron mucho mas.

Ventas

El volumen de ventas de las empresas present6 una reduccion de $ 27.228,45 millones
con respecto al 2019 (Figura 37). Es el valor mas bajo registrado desde el 2011 y es a causa de
la pandemia del coronavirus. Esta reduccion de ventas originé el cierre de muchas empresas y

la pérdida de trabajo de miles de personas en el Ecuador.
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Figura 37
Evolucion de ventas

Evolucion de ventas
$200.000

$173.654 $160.915 $171.885
$180.000 . 918$161'780 $161.444 $150.095 $172.898
$160.000 S5 b 5 669
oo S22 $119.67% 114.856114.957
$120000  $99.096 5, o §108,27g$114-87 14.102 $109.478114- :

$100.000 2501367 $104.102 $97.756
$80.000
$60.000
$40.000
$20.000
$0.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm \/entas (millones de USD constante)
= \/entas (millones de USD coriente)

Nota. INEC.
Es importante analizar la estructura de ventas de las empresas grandes porque

concentran el 72,4 % de las ventas en 2020, en comparacion con la microempresa, que
concentra unicamente el 1,0 %. Las empresas grandes mostraron una contraccion en ventas de
$ 18.645 millones, lo que corresponde a 15 % menos con relacién a 2019. La reduccion en
ventas para las empresas pequefias fue ain mayor que las grandes: 20,5 % o $ 4.000 millones
con respecto al 2019.

Otra clasificacion de las empresas, aparte su tamafio, es segun el sector al que
pertenecen. Existe agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, explotacion de minas y canteras,
industrias manufactureras, comercio y servicios. El sector de comercio y servicios son los
principales sectores economicos, en el 2020 generaron el 38,2 % y 25,5 % de ventas a nivel
nacional, respectivamente.

El comercio registré una disminucion de ventas de $ 9 mil millones, 14 % menos
respecto al 2019. La construccidn, a pesar de ser un sector con pocas ventas, registrd la mayor

contraccién, se redujeron en 32,1 %.
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Figura 38
Dinamica de ventas por sector economico
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Nota. INEC.
Plazas de empleo

La reduccién en ventas y en numero de empresas repercute directamente en las plazas
de empleo existentes. En el 2020 se reflejo un decrecimiento de 6,2 % en plazas de empleo con
relacion a 2019, es decir, 186.457 plazas de eempleo destruidas.

La variacion en plazas de empleo se da especialmente en las empresas grandes, en donde
se perdieron 80.127 empleos. El resto de empleo destruido esta en empresas pequefias y
medianas. Segun el registro de DIEE, las microempresas redujeron sus plazas de empleo
Unicamente en 39 personas. Con respecto al sector economico, la mayor reduccion fue en el
sector de servicios, en donde se perdieron 97.158 empleos.

Las cifras de nimero de empresas, ventas y empleo se asemejan a afios previos al 2012.
La pandemia y su manejo generaron fuertes pérdidas y retrocesos en el pais. Una de las
consecuencias mas importantes fue la disminucion de ingresos de los hogares, afectando la
situacion socioecondmica y por ende la elevacion de los indices de pobreza y desempleo. A
pesar de que ya Se presenta una reactivacion econdmica en el pais, las afectaciones adn
repercuten en los indicadores sociales del Ecuador.

En Ecuador las primeras medidas de respuesta para enfrentar la pandemia se enfocaron
en aliviar obligaciones financieras y tributarias, evitar un deterioro del empleo, e incrementar

el acceso al crédito. Estas medidas se detalla a continuacion:
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Tabla 36

Medidas de apoyo a las mipymes, Ecuador

Categoria

Medida

Liquidez

Acuerdos preconcursales de pago para empresas, negocios y
personas con sus deudores, ya sea clientes, proveedores, entre
otros: durante 3 afios siguientes a la vigencia de la Ley
Orgénica de Apoyo Humanitario se pueden suscribir acuerdos
para definir condiciones, plazos, reduccion, capitalizacion o
reestructuracion de obligaciones. Los acuerdos tienen
contenido especifico segun su naturaleza y mientras dure su
aplicacion no podran imponerse medidas cautelares,
judiciales y coactivas.

Diferimiento para el pago del Impuesto a la Renta de 2019 y
del Impuesto al VValor Agregado (IVVA) de abril, mayo y junio
de 2020: para microempresas, todos los contribuyentes que
hayan tenido ingresos brutos anuales de hasta USD 300.000
en 2019 podran pagar el impuesto a la renta en seis cuotas
entre abril y septiembre de 2020 y el VA sera declarado de
forma semestral (Decreto Ejecutivo 1021 del 27 de marzo de
2020). En mayo se incorpora a las pequefias y medianas
empresas, con excepcion de empresas de servicios financieros
(Decreto 1030 de 4 de mayo de 2020)

Suspension temporal de cortes por falta de pago de servicios
bésicos de  agua  potable, energia  eléctrica,
telecomunicaciones e internet. Se mantiene vigente 60 dias
después de la finalizacion del estado de excepcion. La Ley
Orgénica de Apoyo Humanitario del 19 de junio de 2020
establece que en un plazo de 30 dias después de su entrada en
vigor, se puede iniciar el cobro de estos servicios divididos en
doce cuotas iguales sin intereses ni recargos.

Facilidades de pago a la seguridad social para personas
naturales que ejercen actividades econdémicas y micro y
pequefias empresas que tienen obligaciones pendientes de
marzo, abril, mayo y junio de 2020. No se generara
responsabilidad patronal y los pagos se retomaran desde
septiembre 2020. EIl valor puede ser diferido a 12 meses sin
generar intereses, multas ni recargos (Resolucion CD604 del
5 de agosto de 2020)

Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias hasta
por 60 dias sin recargos el cobro de cuotas de créditos
personales, microcréditos y de pequefias empresas. Las
entidades financieras privadas analizaran el refinanciamiento
de deudas de acuerdo con las necesidades de cada caso
(Resolucion 569-2020 del 22 de marzo

Empleo

Directrices para la modalidad de teletrabajo: inicialmente se
regularizo su aplicacion durante la declaratoria de emergencia
sanitaria, tanto para el sector publico como para el privado
(Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 del 12 de marzo de
2020). A través de la Ley Organica de Apoyo Humanitario del
de 2020, se establece que esta modalidad puede ser optada en
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cualquier momento de la relacion laboral segln la necesidad
del negocio o actividad. El empleador debera proveer los
equipos, insumos Yy lineamientos para el desarrollo del
teletrabajo, asi como notificar las directrices para monitorear
la ejecucion de actividades, garantizando el derecho a
desconexion; que debera ser de al menos 12 horas continuas
en un periodo de 24 horas. El pago de la remuneracion se
podra realizar diariamente, semanalmente quincenalmente o
mensualmente previo acuerdo entre las partes (MDT-2020-
181 del 14 de septiembre de 2020).

Reduccion de jornada de trabajo (Ley Organica de Apoyo
Humanitario del de 2020): empleador podra reducir la jornada
hasta maximo del 50 %. EIl salario correspondera a la
proporcién de horas trabajadas y no serd menor al 55 % de la
fijada previo a la reduccién. El aporte a la seguridad social
debe pagarse en base a la jornada reducida. La vigencia de la
reduccion podré ser de 1 afio, renovable por el mismo periodo
por una sola vez y deberd ser notificada al Ministerio de
Trabajo (MDT-2020-133 del 15 de julio de 2020)

Nuevas modalidades de contratacion: contrato especial por
tiempo definido (Ley Orgénica de Apoyo Humanitario Del de
2020): esta nueva modalidad de contratacion podra celebrarse
por el plazo maximo de 1 afio y podra ser renovada por el
mismo plazo por una sola vez. La jornada laboral podra ser
parcial o completa con un minimo de 20 y un maximo de 40
horas semanales, distribuidas en un maximo de seis dias a la
semana, sin sobrepasar las ocho horas diarias. La
remuneracion y beneficios seran proporcionales a la jornada
pactada por horas o dias si las labores fueran discontinuas por
eventos, periddicas o estacionales; y semanales o mensuales,
si las labores fueran estables y continuas (MDT-2020-132 del
15 de julio de 2020)

Financiamiento

Programa Reactivate Ecuador: programa de apoyo crediticio
para canalizar recursos publicos a través de entidades
financieras publicas, privadas y del sector financiero popular
y solidario para la implementacion de lineas de crédito
enfocadas en las mipymes, artesanos y organizaciones de la
economia popular y solidaria (Decreto 1070 del 11 de junio
de 2020). El programa cuenta con recursos por un valor de
USD 1.150 millones dirigidos a:

= Fondo publico: USD 500 millones (aliados internacionales)
= Corporacion Financiera Nacional (CFN): USD 260 millones
(Banco Mundial)

= Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS): USD 90 millones (BID)

= Sistema Financiero privado: USD 300 millones
(Corporacion Financiera de Desarrollo Internacional -DFC)
Linea de crédito Reactivate Ecuador: del fondo publico del
programa Reactivate Ecuador (USD 500 millones) se crea una
linea de creditos con montos desde USD 500, con una tasa de

72



interés fija de 5%, plazo de 36 meses y periodos de gracia de
hasta 6 meses. Estos créditos pueden ser destinados para
capital de trabajo, que incluye pago de némina y costos
operativos por 6 meses, obligaciones vencidas con
proveedores y obligaciones previstas hasta el 31 de diciembre
de 2020. EI monto méximo es de USD 30.000 para
microempresas, hasta USD 300.000 para pequefias empresas
y hasta USD 500.000 para medianas empresas. Estos créditos
pueden aplicar al Fondo Nacional de Garantias que cubren
hasta el 80 % del crédito.

Lineas de crédito para el sector de economia popular y
solidaria60 a través del CONAFIPS: créditos de segundo piso
que se otorgan a nivel individual hasta por USD 50.000 y a
nivel asociativo hasta por USD 200.000. El plazo es hasta por
30 meses de plazo y 6 meses de gracia. El rango de tasas
nominales para cooperativas de ahorro y crédito va desde el
9,9 % hasta el 15 % para cooperativas con activos superiores
a USD 80 millones y hasta el 17 % para cooperativas con
activos de hasta USD 1 millon.

Financiamiento productivo Mipymes-BM (Corporacion
Financiera Nacional): en septiembre 2020 la CFN recibid
USD 120 millones como primer desembolso del préstamo del
Banco Mundial. Estos fondos se canalizaran a Instituciones
Financieras Intermediarias (IFI), las cuales podran determinar
los montos minimos de crédito y como maximo se establece
hasta USD 2 millones por beneficiario final. Cada IFI
determinara el plazo y periodo de gracia del credito, asi como
la tasa de interés que no podra superar a la tasa de interés
efectiva vigente publicada por el Organismo competente a la
fecha de concesion del crédito. Se han firmado 13 convenios
con IFI, Bancos y Cooperativas a nivel nacional.

Se podran financiar activos fijos de infraestructura,
equipamiento y maquinaria, capital de trabajo que incluyen
pago de proveedores del giro de negocio. Para el segmento de
microcrédito, se permite el financiamiento de capital de
trabajo por montos hasta USD 25.000.

Pyme Express CNF-BIESS: con inversién del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) se
destinan USD 50 millones para créditos rapidos para
pequefias y medianas empresas, por montos desde USD
25.000 hasta USD 100.000 a una tasa de 8.95 % y un plazo
de 18 meses. Las empresas que facturen entre USD 84.000 y
USD 1 millén podréan aplicar al crédito para cubrir capital de
trabajo, solvencia en pasivo, pago de ndminas, cumplimiento
de aportes fundamentales. operaciones comerciales.

Apoyo
prduccion

de

Apertura de nuevos emprendimientos desde el primer dia sin
requisitos. Los gobiernos auténomos descentralizados
(GADs) podran emitir permisos de operacidén provisional
validos por 180 dias. En este tiempo se deberan regularizar
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temas tributarios, municipales etc (Ley Orgénica de Apoyo
Humanitario del 19 de junio de 2020).
e Plataforma Juntos Ecuador: iniciativa lanzada en mayo 2020
para promover el consumo de productos locales y la
vinculacion de las mipymes con grandes cadenas comerciales
y gremios de la produccion.
Nota. Revision de medidas identificadas por la CEPAL (CEPAL, 2020) a mayo 2020 y a la
actualizacion realizada a diciembre 2020.

En el 2020, Ecuador, al igual que otras economias del mundo, sinti6 los efectos

de la emergencia provocada por la pandemia del COVID-19. Es por ello que el gobierno
que bajo el argumento de austeridad (retérica que da continuidad de las politicas de ajuste de
afios anteriores), se anticiparon politicas de politica fiscal y ajustes a la deuda publica, y se
anuncio una serie de medidas para atender y superar la crisis, se resumen a continuacion:

1. Recorte de presupuestario (800 millones en bienes y servicios, y 600 millones de
USD en bienes de capital).

2. Eliminacion de una secretaria (de la Juventud), 4 agencias de regulacion y control, 3
institutos, 3 empresas publicas, 4 secretarias técnicas y la Empresa de Medios Publicos.

3. Aporte obligatorio de los servidores ptblicos de un “pequefio porcentaje” del salario
(entre el 4 y el 8 %).

4. Incremento en 0,75 % de las retenciones en la fuente del impuesto a la renta en el

sector bancario, petrolero y de telecomunicaciones (SRI, 2020).
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7. Discusion

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, fue
declarada por la OMS una emergencia de salud publica, de preocupacion internacional, suceso
que ocurrio a partir del 30 de enero de 2020. La caracterizacion ahora de pandemia significa
que la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a
un gran nimero de personas. Misma que trajo impactos relevantes tanto en lo sanitario, social,
politico y econémico, provocando mayor pobreza, menor bienestar y desigualdad, en general
menor calidad de vida.

La Comision Econémica para América Latina (CEPAL) inform6é que la crisis
econdmica generada por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) tiene un impacto
importante en los paises de América Latina lo que afecto de manera muy significativa a todas
las empresas, en especial a las establecidas como microempresas, por su peso en la estructura
empresarial, entre ellos el comercios dedicados a la comercializacién de productos suntuosos y
de lujo asi como las empresas dedicadas al turismo (hoteles, restaurantes, balnearios,
discotecas/bares, entre otras). El impacto que se generd en la mayoria de las empresas ha
registrado caidas de sus ingresos y presentan dificultades para mantener sus actividades: tienen
serios problemas para cumplir con sus obligaciones salariales y financieras, y para acceder a

financiamiento para capital de trabajo.

El sector empresarial es la base de la economia ya que promueve empleo y produccion
en la sociedad por ende ayuda a la economia de un pais, mismo que se vio afectado por la crisis
sanitaria, pues se han visto golpeado generando fuertes tensiones que pueden limitar su
competitividad y supervivencia.

Las fuertes afectaciones en las empresas del pais se evidencian en el namero de cierres,
la disminucion de ventas y la perdida de plazas de empleo. Segun estadisticas del INEC, en el
2020 se cerraron 191.695 empresas en comparacion con el 2019, una disminucion del 4,5 % en
el namero de empresas activas, es decir una disminucién de 26.000 microempresas y unas
12.000 empresas pequefias. Las ventas disminuyeron a $27.228,45millones, particularmente
entre las empresas grandes y comerciales. Ademas, se destruyeron 186.457 puestos de trabajo,
principalmente en las grandes empresas y el sector de servicios.

La emergencia sanitaria ha ocasionado escenarios y problemas para la actividad
empresarial en el pais muchas de las empresas optaron por cerrar o cambiar su tamafio las
cuales se vieron forzadas a recortar personal, esto en el marco legal como consecuencia de

problemas de liquidez, puesto que surgié una disminucidn significativa de ventas por ende las
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empresas no podian realizar sus operaciones con normalidad, este impacto en las empresas es
una desventaja para el pais pues las mismas son pilar fundamental para el crecimiento
econdmico.

Las medidas de apoyo para las empresas generadas por el gobierno para mitigar los
estragos del COVID-19 son favorables ya que las mismas buscan mejorar su liquidez a través
de acuerdos de condiciones de pago, diferimiento de Impuestos a la Renta de 2019 y del
Impuesto al Valor Agregado, facilidades de pago a la seguridad social entre otras. Las mismas
que al no prestar sus servicios no tenian capacidad para cubrir sus obligaciones es por ello que
estas medidas aportaron a cubrirlas; a optimizar el empleo mediante teletrabajo, reduccion de
jornada laboral hasta méaximo del 50%, nuevas modalidades de contratacién, esta nueva
modalidad de contratacion podréa celebrarse por el plazo méaximo de 1 afio y podré ser renovada
por el mismo plazo por una sola vez; por medio de financiamiento con programas que ayudan
acceder a lineas de credito con facilidades, mismo que ayudo a las empresas a reactivarse
atraves de obtencion de nuevos recursos. Y como ultima medida, apoyo de produccion en la
cual se dio apertura a nuevos emprendimientos desde el primer dia sin requisitos y el promover
el consumo de productos locales y las vinculacion de las mipymes con grandes cadenas
comerciales y gremios de la produccion.Esta medida coadyuvo a los duefios que tuvieron que
cerrar sus empresas e iniciaron pequefios emprendimeitos con lo que tenian y fomentaron a las
pesonas a consumir lo nuestro. Es decir la creacion de estas medidas sirvieron para que las
empresas se motiven para su reactivacion generando asi empleo y liquidez.

En el contexto de COVID-19, las microempresas en la ciudad de Loja, el 45 % durante
y post pandemia tuvo de 1 a 5 empleados, el 81 % no despidieron empleados, después de la
pandemia los empleados se conservaron. Los salarios permanecieron iguales durante y post
pandemia en el 77 % de las microempresas. Las ventas se vieron fuertemente afectadas durante
la pandemia ya que en el 76% de las microempresas se disminuyeron sin embargo en post
pandemia el 52 % de las microempresas las ventas aumentaron, las ventas no volvieron a los
niveles prepandemia.

Por otro lado, el 73 % de las microempresas durante la pandemia reflejaron una
disminucion en sus ingresos, sin embargo, el 61 % de las mismas en post pandemia aumentaron
sus ingresos, esto debido a que en el periodo post pandemia el COE, entidad que se encargé de
promover, planificar y mantener la coordinacion y operaciones conjuntas en esta emergencia
sanitaria, levantaron las restricciones, siendo esta accién favorable para las reactivacion
econdmica de las microempresas, pues aumento el aforo en espacios abiertos y cerrados,

elimino el toque de queda, sin embargo mantuvo vigentes todas las medidas de bioseguridad,
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como el uso permanente de mascarilla, higiene de manos, ventilacion adecuada y
distanciamiento social, y mantener la presentacion del certificado o carné de vacunacion. Cabe
mencionar que los ingresos de las empresas si bien se recuperaron, pero no llegaron a los niveles
de prepandemia.

En cuanto al financiamiento de entidades de créditos el 95 % de microempresas no han
requerido acceder al mismo, ya que, segun informacién recogida mediante la encuesta aplicada
en este proyecto, no lo necesitan al no estar realizando inversiones, se autofinancian o porque
no lo consiguieron, sin embargo, el 5 % de las microempresas han accedido a un financiamiento
en entidades bancarias, con condiciones endurecidas, entonces se puede percibir que la mayoria
de las microempresas no requirieron refinanciar sus deudas.

Con respecto al apoyo del gobierno central y local a las microempresas, el 93 % no
conto con el mismo, a pesar de que crearon programas para que las empresas puedan reactivarse
y por ende el pais.

El 85% de microempresas tuvieron que suspender de 6 a 10 meses sus actividades
durante la pandemia en su gran mayoria, lo que genero una desventaja para su crecimiento y

competitividad en el mercado.

Las empresas al no poder realizar sus actividades con normalidad a causa del COVID-
19 cambiaron su forma de operar: el 89 % cambio su forma de realizar sus operaciones
comerciales o prestacion de servicios, 7 de cada 10 microempresas su cadena de produccion se
vio afectada, el 60 % hizo cambios especificos a nivel operativo dentro de la empresa y en el

41% sus proveedores endurecieron sus formas de pago.

La innovacion es un elemento importante para el crecimiento y competitividad de las
microempresas es por ello que, para afrontar los estragos econémicos de la pandemia, el 55 %
de microempresas cambiaron lo comercial y/o ventas, el 51 % cambio en compras y/o
aprovisionamiento, el 50% cambio en organizacion y/ o gestion, el 28 % lanzo nuevos
productos/servicios, el 15% cambio en los procesos/servicios existentes, el 9 % en adquisicion
en maquinaria para la produccién, el 7 % en los procesos productivos.

La actividad de gestion tiene que ver con las actividades internas que se realizan dentro
de la organizacion. De acuerdo a la informacidn recogida se aprecia que en el 65 % de las
microempresas se ha visto afectada la cadena de produccion, el 60 % realizo cambios
especificos a nivel operativo dentro de la empresa, en el 41 % los proveedores han endurecido
su plazo de pago, en el 25 % las perdidas por impago de clientes han aumentado, el 21 % han

modificado la oferta de productos/servicios para abordar nuevos cliente, en el 14 % de las
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microempresas la cancelacion de pedidos de clientes ha aumentado significativamente, en el
11% han tenido que bajar precios y las condiciones de pago de sus clientes se han vuelto mas

largas. se aprecia un impacto importante que genero la pandemia en este tipo de actividades.

Con respecto al rendimiento de las microempresas frente a sus competidores, el 79 %
ofrecen productos de mayor calidad, el 53 % disponen de procesos internos mas eficientes, el
26% tienen empleados més satisfechos/motivados, el 24 % se adaptan antes a los cambios en
el mercado, el 21 % cuentan con clientes mas satisfechos., el 21 % tiene menos absentismo
laboral, el 8 % de las son mas rentables y un 5 % de las microempresas estan creciendo mas. se
puede apreciar que las microempresas en cuanto a su rendimiento frente a sus competidores les
falta trabajar en gestion empresarial.

En lo que se refiere a capacitacion segun Chiavenato (2011) es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos. ElI 23 % de las microempresas han capacitado a sus empleados en educacion
financiera y emprendimiento e innovacion. Es decir que la mayoria de microempresarios no
consideran importante capacitar a sus empleados lo que es una desventaja competitiva en el
mercado ya que al tener capacitado a su personal se convierten mas efectivas.

El 100 % de las microempresas invirtid recursos en elementos de bioseguridad y
proteccion para sus empleados durante la pandemia y post pandemia como ventilacion
adecuada, mascarillas, guantes, protectores faciales y desinfectante con alcohol. Para de esa
manera bridarles seguridad a sus empleados y sobre todo evitar contagios.

Todas las empresas consultadas no prevén utilizar el teletrabajo cuando finalice le
COVID-19, ademas en este momento sus trabajadores no estan realizando teletrabajo.

La estrategia empresarial busca la creacion de valor, que a su vez define qué hacer y
cémo hacerlo, los objetivos de la empresa, sus acciones, los recursos a utilizar y los medios
para lograr estos objetivos, las microempresas para poder permanecer en el mercado tuvieron
que adaptarse a las necesidades gque se presentaron en la pandemia esto les permitio afrontar de
mejor manera la recesién econdmica, es por ello que cambiaron de estrategias: durante la
pandemia el 75% cambio sus canales de distribucidon entre ellos entregas a domicilio, el 49 %
cambio sus estrategias de mercadeo como promociones y el 47 % diversificaron a medios
digitales entre ellos redes sociales. En post pandemia el 64 % permanecieron con el cambio de
canales de distribucion, el 51 % mantuvieron el cambio de estrategias de mercadeo, el 47 % de

permanecieron con la diversificacién de medios digitales.
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8. Conclusiones

> En Ecuador el impacto generado por la pandemia COVID-19 en el sector
empresarial se dio en: cierres de las empresas, disminucidn de ventas particularmente en las
empresas grandes y comerciales; por ende, disminuyeron los ingresos y se perdieron puestos
de trabajo, principalmente en las grandes empresas y el sector de servicios.

En el Ecuador la respuesta a la crisis desde el sector publico y privado estuvo orientado
a la reactivacion econdémica y se dio en el aspecto como: acuerdos de condiciones de pago de
créditos, diferimiento de impuestos a la renta de 2019 y del Impuesto al Valor Agregado,
facilidades de pago a la seguridad social, financiamiento con programas que ayudan acceder a
lineas de crédito con facilidades, apoyo de produccion, entre otras.

> El impacto generado en el sector microempresarial de la ciudad de Loja, se
determino a partir de los siguientes indicadores y variables:

Las microempresas no despidieron empleados en la pandemia, después de la pandemia
los empleados se conservaron. Pese a enfrentar una crisis econdmica de gran magnitud, la
mayoria permanecio con los mismos salarios, las ventas no volvieron a los niveles prepandemia.
Los ingresos si bien se recuperaron, pero no llegaron a los niveles de prepandemia. La mayoria
de las microempresas no requirieron refinanciar sus deudas.

A pesar que el gobierno cre6 medidas de apoyo para las mismas, se observo que los
microempresarios no tienen el suficiente conocimiento de la creacion de estas medidas.

El mayor nimero de empresas no considerd fortalecer sus programas de capacitacion.

En su totalidad invirtieron recursos en elementos de bioseguridad y proteccién para sus
empleados durante la pandemia y post pandemia. Se observo que al ser pequefias no fue
necesario implementar la modalidad de teletrabajo.

> Las principales estrategias aplicadas durante la pandemia del COVID-19 en el
sector microempresarial de la ciudad de Loja, fueron: cambio de canales de distribucion, entre
ellos entregas a domicilio; estrategias de mercadeo como promociones, uso y diversificacion a
medios digitales, entre el principal las redes sociales. Estas mismas estrategias siguen siendo

utilizadas en post pandemia.
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9. Recomendaciones

> Desde el &mbito publico: El sector financiero de las facilidades necesarias a los
microempresarios con la refinanciacion de créditos a tasas de interés referenciales. Las
autoridades locales y seccionales reduzcan tramites burocraticos para que los microempresarios
puedan reactivar su economia sin tanta presion de leyes y reglamentos. EI gobierno central y
local debe promover las medidas de a poyo a las empresas para que estas tenga conocimiento y
puedan hacer uso de las mismas para mitigar la recesion ocasionada por el COVID-19.

Desde el &mbito privado: Las microempresas deben realizar inversiones en materia de
desarrollo, innovacion y tecnologia, para mejorar su desempefio y competitividad. Las
microempresas deben realizar inversiones en materia en desarrollo, innovacion y tecnologia,
para mejorar su desempefio y competitividad.

> Dar seguimiento a los indicadores y variables relacionadas para percibir si la
crisis ocasionada por el COVID-19 ya se superé y ver el tema de la recesion.

> La pandemia causo una crisis importante en el sector microempresarial, la misma
que se esta superando y se deberia mantener medidas tales como: contratar personal de la
localidad con la finalidad de mejorar el nivel de vida de las personas y coadyuvar al desarrollo
y reactivacion de la economia empresarial de la ciudad de Loja. Que siempre actlen con
responsabilidad social y la empatia correspondiente. Mantener y a la vez profundizar el cambio
en operaciones comerciales o prestacion de servicios y cambios especificos a nivel operativo.
Implementar capacitaciones para sus empleados en bioseguridad, educacion financiera,
modelos de negocio, emprendimiento e innovacion, entre otras las mismas que tenga a fin de
crecimiento dentro de la organizacion. Hacer parte de la cultura organizacional la incorporacion
de medidas de bioseguridad.

> Mantener las estrategias que se originaron a partir de la pandemia mismas que

sirvieron para que las microempresas salgan a delante, generar competitividad, y evitar cierres.
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11. Anexos
Anexo 1
Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

I
En calidad de estudiante de la Carrera de Administracién de Empresas, de la Universidad Nacional de Loja, me
encuentro desarrollando el trabajo de titulacion denominado "IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR MICRO
EMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE LOJA, ABRIL-SEPTIEMBRE 2022” en tal virtud comedidamente solicito a usted,
se digne colaborar con la presente encuesta, debiendo indicar que la informacion proporcionada por usted, sera
utilizada Unica y exclusivamente con fines académicos

PREGUNTAS GENERALES

Segun la clasificacion de las microempresas, seleccione en cual se ubica su empresa:

Produccién ()

Comercio ()

Servicio ()

Tiempo de vida de su empresa en el mercado Nimero de empleados actuales
1 a5 afios () l1a5s ()

6 a 10 afos () 6all ()

11 a 15 afios () 11a15 ()

16 a 20 afos () 16 a 20 ()

21 a 25 afos () 21a25 ()

26 a 30 afos ()

Actividad especifica ala que se dedica su empresa

EMPLEO

1.¢Cuantos empleados tuvo durante la 2.¢,Cuantos empleados tuvo en post pandemia?

pandemia?
labs () labs ()
6al0 () 6alo ()
11a15 () 11a15 ()
16 a 20 () 16 a 20 ()
21a25 ) 21a25 ()
3. Tuvo que despedir empleados en la pandemia 4. En cuanto a los salarios de sus empleados:
Sj () Disminuyeron ()
Permanecieron ()
No () iguales
Si su respuesta fue si ¢, Cuantos despidio?................. Aumentaron ()
SCUAl fue larazon?........cccceveiiiieeeeeeee s
VENTAS
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5. Las ventas en su empresadurante lapandemia:

6. Las ventas en su empresa después del confinamiento por

el COVID-19:

Disminuyeron ()
Permanecieron iguales () Disminuyeron ()
Permanecieron
Aumentaron .
() iguales ()
Aumentaro
n ()
INGRESOS

7. ¢Como afecto la pandemia del COVID-19 a sus
ingresos?

8. Tuvo apoyo de los gobiernos central y local

Si ()
Disminuyeron () No ()
Permanecieron Igual () Que tipo de apoyo tuvo:
Aumentaron () Financiamiento ()
Si disminuyeron en que porcentaje Acceso a créditos ()
0% () Refinanciamiento de deudas ()
1-10% () Capacitacion ()
11-20% () 10. ¢Durante la pandemia su empresa tuvo que suspender
sus actividades ?
21-30% ()
31-40% () Si ()
Mas del 41% () No ()
; Durante que tiempo no presto sus servicios?
9. Una vez que se levantaron todas las & 9 P P
S . las
restricciones ocasionadas por el COVID-19, meses 0)
considera que los ingresos por ventas : 6310
meses ()
11a15
Disminuyeron () meses ()
16a 20
Permanecieron Igual () meses ()
21a25
Aumentaron () meses ()

11. ¢{Tuvo que cambiar la forma de realizar sus
operaciones comerciales o la prestacion de
servicios para proteger su empresa contra el

12. (Qué estrategias durante la pandemia aplico para
aumentar el nivel de ventas de su producto o servicio?

Redes
COVID-19? :
Sociales ()
Si () Radio ()
No () Television ()
13. ¢ Qué estrategias post pandemia aplico para .
aumentar el nivel de ventas de su producto o Promociones ()
servicio? Entregas a
domicilio ()
Ninguno ()
Redes Sociales () L© 1 T P
Radio () 14. Indique si su empresa ha realizado las siguientes
Televisién 0) innovaciones a causa de la pandemia COVID-19
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Promociones

()

Entregas a domicilio ()
Ninguno ()
1O ] 1= L PP

15. Indique como ha afectado la pandemia de
COIVD-19 ala actividad de gestion de su empresa

Cambios o mejoras en
productos/servicios

existentes ()
Lanzamiento al mercado de
nuevos productos/servicios ()
Cambios o mejoras en los

procesos productivos ()
Adquisicién de nuevos
bienes de equipo ()

Nuevos cambios 0 mejoras

en organizacion y/o gestion ()
Nuevos cambios 0 mejoras

en compras y/o

Se ha visto afectad la cadena de proveedores () | aprovisionamientos ()

Los proveedores han endurecido su plazo de Nuevos cambios 0 mejoras

pago ( ) | en comercial y/o ventas ()

Se ha realizado cambios especificos a nivel

g%egztx%gizzggod; |§f§21ap:jeesa 0) ;6. S'u empresa hg intentado gcced er a lineas de

s financiamiento de entidades de crédito

productos/servicios para abordar nuevos

clientes ()

Hemos tenido que bajar los precios ()|Si ()
No, porque mi empresa no lo

Las condiciones de pago de nuestros clientes necesita al no estar

se han vuelto més largas () | realizando inversiones ()
No, porque mi empresa no lo

La cancelacion de pedidos de clientes ha necesita dado que se

aumentado significativamente () | autofinancia ()
No, porque a pesar de

Nuestras pérdidas por impago de clientes han necesitarlo creo que no lo

aumentado () | conseguiria ()

17. Su empresa en relacién al rendimiento En caso de haberlo solicitado:
Se le han concedido con las
mismas condiciones que en

Ofrece productos de mayor calidad ( ) | afios anteriores ()
Se le han concedido, aunque
las condiciones se han

Dispone de procesos internos mas eficientes ( ) | endurecido ()

. . . Se le han concedido pero la

Cuenta con clientes mas satisfechos () empresa no la ha aceptado
porque las condiciones se ()

Se adapta antes a los cambios en el mercado () han endurecido
Esté en tramite

Esta creciendo mas () () ()
18. ¢ Prevén utilizar en su organizacion el teletrabajo

Es mas rentable ( ) |cuando finalice COVID-19?

Tiene empleados mas satisfechos/motivados ()|Si ()

Tiene un menor absentismo laboral () [No ()

19. Qué % de empleados y trabajadores estan en
este momento realizando teletrabajo como
consecuencia del COVID-19?

0%
1-10% ()
11-20% ()

20. Alguno de sus empleados estuvo contagiado por el
virus del COVID-19

Si ()
No ()
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21-30% ()

23. Tuvo que invertir recursos en elementos de

31-40% () bioseguridad y proteccion para sus empleados
Mas del 41% () Si ()
21. A sus empleados se los capacita
permanentemente en las areas de: No ()
. . ¢En qué tipo
Bioseguridad ) de elementos Durante_: Post Pandemia
o . S Pandemia
Educacién financiera () |invirtio ?
Ventilacion
Modelos de negocio ( ) | adecuada
Uso de
Emprendimiento e innovacién () | mascarilla
No ha recibido capacitacion ( ) | Uso de guantes

22. ¢Cudles fueron las medidas de bioseguridad

que se les dio a los empleados dentro de la

empresa?

Ventilacién adecuada
Uso de mascarilla

Uso de guantes

Uso de protector facial
Desinfectante con alcohol o gel
antimaterial

Otro

()
()

()
()

Uso de
protector facial
Desinfectante
con alcohol o
gel antimaterial

iGracias por su colaboracién!

Nota. Elaborada por la autora.
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Anexo 2
Fotografias de encuestas realizadas a las microempresas de la ciudad de Loja.

s

Nota. Encuestas realizadas aleatoriamente.
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Nota. Encuestas realizadas aleatoriamente.
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Nota. Encuestas realizadas aleatoriamente.
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Anexo 3
Certificado de traduccion de abstract

Certificacion de Traduccion

Yo Raymond Dpol Toledo Saetama, licenciado en Ciencias de la Educacion Mencién Inglés,
registro Nro. 1031-2021-2284613 certifico:

Que el resumen de; trabajo de titulacion titulada: “Impacto de la pandemia de COVID-18 en
el sector micro empresarial de la ciudad de Loja, abril-septiembre 2022" de autoria Maria
Camila Peralta Espinosa, con cédula de ciudadania 1150098372, es fiel traduccion al idioma
inglés a mi saber y entender.

Lo certifico en honor a la verdad pudiendo el interesado hacer uso de este documento como
estime conveniente.

Ledo. Raﬁmond Toledo Saetama
Cdla: 1900772847

Nota. Escaneado del original y otorgado por Raymond Toledo.
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