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1. Titulo
Influencia del asesoramiento y acompafiamiento técnico en el rendimiento de los

emprendimientos de los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano



2. Resumen
En Ecuador, el Estado provee acceso financiero mediante el “Crédito de Desarrollo Humano™

(CDH), siendo aplicado como estrategia para superar la pobreza, el cual tiene como finalidad
crear oportunidades y promover la creacion de microemprendimientos, siendo el Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social (MIES) la organizacion responsable para el seguimiento y
ejecucion de este programa. La presente investigacion tiene como objetivo, evaluar la influencia
del asesoramiento y acompafiamiento técnico en el rendimiento de los emprendimientos de los
beneficiarios del CDH. El estudio fue de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional, en
atencion a lo cual, se realiz6 una entrevista al personal técnico del MIES con el propésito de
obtener informacion relacionada con las capacitaciones realizadas a los emprendedores, de
igual manera, se aplicaron 192 encuestas, a una muestra poblacional que corresponde al grupo
de beneficiarios del CDH, en el periodo 2018 — 2021, esto con el objeto de obtener datos sobre
la satisfaccion del asesoramiento y acompafiamiento técnico recibido por parte del MIES. Los
principales resultados que arrojé esta investigacion indican que la poblacion se encuentra
satisfecha con el asesoramiento y acompafiamiento técnico, por ese motivo, los beneficiarios
no solicitan capacitaciones adicionales. Asimismo, la rentabilidad que se obtiene de los
emprendimientos de los beneficiarios del programa no esta relacionada con las horas de
capacitacion o visitas técnicas brindadas por el MIES. Igualmente, con la informacién obtenida,
la presente investigacion propone un plan de capacitacion para mejorar el rendimiento de los
emprendimientos de los beneficiarios del CDH, considerado las debilidades detectadas.
Finalmente, es importante mencionar que existe un numero considerable de beneficiarios que
han desarrollado un emprendimiento, algunos de ellos han accedido méas de una vez a este
crédito con el objetivo de potenciar su emprendimiento, y otros beneficiarios han destinado los

recursos para distintas actividades.

Palabras Clave: beneficiario, capacitacion, capital, finanzas, Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social.



2.1 Abstract

In Ecuador, the "Desarrollo Humano” credit (CDH in Spanish abbreviations) is a means for
people to get financial support. This credit is applied as a strategy to overcome poverty and it
aims to create opportunities and promote the creation of micro-enterprises; being the Ministry
of Economic and Social Inclusion (also known as MIES in Spanish abbreviations) the
organization responsible for the follow-up and execution of this credit. The objective of this
research is to evaluate the impact of financial advice and technical support on the performance
of CDH credit beneficiaries’ enterprises. This study was exploratory, descriptive, and
correlational. An interview was conducted among the MIES technical staff to obtain
information related to the training given to entrepreneurs. In addition, 192 surveys were applied
to a sample of beneficiaries of the CDH credit during 2018 — 2021 in order to obtain data
regarding how satisfied they are with the financial advice and technical support provided by the
MIES. The main results of this research show that the population is satisfied with the financial
advice and technical support they have received; therefore, the beneficiaries do not request
additional training. Moreover, the profitability of the beneficiaries’ enterprises is not related to
hours of training or technical support provided by the MIES. Additionally, after analyzing the
data, this research proposes a training plan to improve the performance of the CDH
beneficiaries’ enterprises since weaknesses have been detected while carrying out the study.
Finally, it is important to mention that there is a considerable number of CDH beneficiaries
have created businesses and some of them have obtained this credit more than once in order to
promote their business, and other beneficiaries have allocated the resources for different

activities.

Keywords: beneficiary, capital, finances, Ministry of Economic and Social Inclusion, training.



3. Introduccion
El Estado ecuatoriano trabaja con varios programas de ayuda social que tiene como

finalidad disminuir la vulnerabilidad econdmica y social de las familias, para tratar de asegurar
el acceso a un modelo de vida decente, con servicios publicos de calidad y promueve la equidad
social. Uno de estos programas sociales es el “Crédito de Desarrollo Humano”, cuyo objetivo
es el de facilitar lineas de financiamiento para el establecimiento de emprendimientos
productivos, en el que se ofrece capacitaciones por medio de la Escuela de Inclusion
Econdmica, en la que se educa sobre conocimientos, herramientas y técnicas para el desarrollo
de un emprendimiento, para finalmente desarrollar el perfil de proyecto del emprendimiento
(Ministerio de Inclusién Econémicay Social, 2022). Segun Camba y Paguay (2019) el 89 % de
las empresas admiten que la capacitacion es importante para impulsar un negocio, bajo esta
premisa y tomando en consideracion la situacion del mercado en la actualidad y la feroz
competencia, la capacitacion es considerada un eje fundamental para evitar la exclusién de los
empresarios y emprendedores por su falta de preparacion y actualizacion profesional. En ese
marco, segun Santillan y los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Bernardo (2020), la
capacitacion es un factor importante dentro de la empresa, pues el proceso busca eficiencia,
eficacia, rentabilidad y productividad en el desarrollo de sus acciones, elevando el rendimiento
moral y el ingenio creativo del emprendedor.

El presente trabajo de investigacion se ha planteado considerando el nivel de pobreza 'y
pobreza extrema que existe en la actualidad, el cual, segun el INEC (2021), es de 32,2 %y 14,7
% correspondientemente, dada esta situacién el Estado ha implantado el programa del Crédito
de Desarrollo Humano en el que se imparten capacitaciones de la Escuela de Inclusion
Econdmica, donde los beneficiarios de este programa obtienen conocimientos sobre las
herramientas técnicas para el desarrollo de un emprendimiento. Segun el Ministerio de
Inclusién Econdomica y Social (2018), el 81 % de los beneficiarios visitados tienen
emprendimientos en marcha, y el 19 % son emprendimientos estimados como inactivos;
asimismo manifiesta que, el 71 % de los emprendimientos activos han solicitado capacitacion,
mientras que el 60 % desea acompafiamiento técnico, los mismos que necesitan enfoque en
ciertos temas técnicos para el fortalecimiento de dichos proyectos.

Ademas de otros datos que resultan importantes, como lo manifiesta Vayas (2022) quién
indica que, para una correcta ejecucion de los proyectos de emprendimiento es necesario contar
con financiamiento y conocimientos técnicos relacionados con el tema del proyecto. Asimismo,
indica que, en el 2021, un total de 12.579 usuarios expresaron su deseo de capacitarse, el 61,12

% de los usuarios solicitaban capacitacion en el area administrativa, el 22,36 % que buscaron
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mejorar conocimientos técnicos, y el 39,10 % de beneficiarios capacitados buscaban fortalecer
y mejorar los procesos productivos para optimar los recursos. Teniendo presente estos
antecedentes, y que en la provincia de Loja aun no se ha planteado este tipo estudio con los
beneficiarios del CDH, surge la siguiente interrogante ¢ Qué influencia tiene el asesoramiento
y acompafiamiento técnico en el rendimiento de los emprendimientos de los beneficiarios
del Crédito de Desarrollo Humano?

Reconociendo la relevancia de este tema, se plante6 como objetivo general: Evaluar la
influencia del asesoramiento y acompafiamiento técnico en el rendimiento de los
emprendimientos de los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano, y para dar
cumplimiento al objetivo general se plantearon tres objetivos especificos, los cuales son: 1)
Determinar el grado de satisfaccion del asesoramiento y acompafiamiento técnico que han
recibido los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano; 2) Analizar la influencia del
asesoramiento y acompafiamiento técnico en el rendimiento de los emprendimientos; y, 3)
Disefiar alternativas de capacitacion y asesoramiento para mejorar el rendimiento de los
emprendimientos.

En este contexto, se cree importante y necesario el desarrollo de este proyecto, pues se
pretende contribuir con el mejoramiento y fortalecimiento de los actuales programas de
capacitacion con los que trabaja el MIES para beneficio, desarrollo y crecimiento de los
emprendedores del Crédito de Desarrollo Humano de la ciudad de Loja, y de igual manera, los
resultados seran de gran utilidad para los organismos responsables de ejecutar y dar seguimiento
a de este tipo programas, y a los investigadores que requieran la informacién del presente
informe académico para su aplicacion en otras lineas de investigacion o programas de
formacion.

El trabajo de investigacion cumple con la estructura del régimen académico de la
Universidad de Loja, el cual contiene el Titulo, en donde se expone la tematica a investigar,
luego se encuentra un breve Resumen en donde se establece la pertinencia e informacion més
relevante de la investigacion, posterior a ello se encuentra la Introduccién, la misma que va a
brindar un preambulo del proyecto investigativo, luego se encuentra el Marco tedrico, el cual
esta constituido por la informacion bibliografica, conceptos y teorias necesarias para el sustento
de esta investigacion; en la Metodologia, se detallan los diferentes métodos, técnicas y
herramientas de investigacion que se han empleado para dar cumplimenté a los objetivos
planteados, seguidamente se exponen los Resultados se evidencia el cumplimento de los
objetivos y el analisis de los datos recopilados, dando paso a la Discusién en donde se realiza

comparaciones de los hallazgos obtenidos con otras investigaciones, asimismo, se presentan las
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Conclusiones y Recomendaciones que se han planteado con base a los resultados alcanzados;
y, finalmente se presenta la Bibliografia y Anexos en ddonde se incorpora informacion

pertinente y de sustento de la investigacion.



4. Marco Tedrico

4.1 Fundamentacion teorica
4.1.1 Evidencia internacional

4.1.1.1. Programa de formacion empresarial en Estados Unidos. Segin Bauer
(2011) en el estado Vermont, Estados Unidos se desarroll6 un programa denominado
“Programa de Desarrollo de Microempresas” (MBDP) desde 1988, el cual ha ayudado a més
de 9.000 vermontés a fortalecer la autosuficiencia y la vitalidad econémica de las comunidades.
El programa ofrece asistencia técnica y formacion empresarial en: plan de negocios, marketing,
finanzas y programas informaticos, el cual se encuentra enfocado en la poblacion de bajos
ingresos, con el objetivo que la comunidad pueda crear o ampliar una pequefia empresa. A su
vez, el programa cuenta con agencias asociadas de las cuales han apoyado en el desarrollo de
mas de 1.600 microempresas y ha ayudado a los habitantes acceder a mas de 12 millones de
dolares en financiamiento para emprender (pp 1-45).

Con el propésito de evaluar el impacto de la formacién empresarial que brinda el
programa, se aplicé una entrevista a 43 mujeres, en las cuales manifestaron que salieron del
MDBP con cuatro activos principales: 1) un plan de negocio sélido, 2)formacion financiera,
3)cierta educacién en marketing y 4) un mayor nivel de confianza. De manera general, la
mayoria de los participantes mencionaron que los programas de formacion fueron un factor
clave para el éxito empresarial y atribuyeron el mérito al programa de haberles proporcionado
las habilidades necesarias para iniciar su propio negocio, ademas, recomienda al programa que
proporcione actividades de seguimiento con las graduadas para que no presenten problemas en
las empresa con el tiempo (Bauer, 2011).

4.1.1.2. Programas de formacién de emprendimiento en Perd. Ortega y Kamiya
(2013) realizaron la evaluacion del programa de preparacion para emprendedores ejecutado por
la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE) en Lima, el programa tuvo una duracion de
30 horas desarrollado en 10 semanas en el cual se impartieron tematicas como: contabilidad,
mercadeo, finanzas, administracion y temas legales. La inscripcion fue gratuita y estuvo abierta
para cualquier persona interesada. El programa tuvo bastante acogida por parte de la poblacion,
lo cual genero un exceso de demanda, entonces, se procedio a seleccionar al azar al 24 % de los
1.583 participantes para ser admitidos en un siguiente curso. En vista, que la seleccién fue
aleatoria, el grupo postergado fue elegido para medir el impacto de muy corto plazo del
programa sobre los admitidos en el primer curso, para ello fue utilizado una encuesta
estructurada en 3 dimensiones, ademas de regresiones de panel simples, las cuales determinaron

que el programa indujo a los participantes a mejorar los planes de negocios y a obtener mayor
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informacidén por parte de especialistas en sus respectivas areas de interés. Los programas de
capacitacion para los emprendimientos pueden servir como espacios de socializacion para
personas con intereses similares, que pueden derivar en asociaciones o en redes Utiles para el
emprendimiento y el aumento de la productividad de empresas existentes (pp. 234-235).

4.1.1.3. Programas de emprendimiento en Brasil. Desde el afio 2005 se imparte el
programa de capacitacion denominado “Programa Joven Emprendedor” que forma parte del
Programa Nacional de Estimulo al Primer Empleo (PNPE) del Ministerio de Trabajo Brasilefio.
Mismo, que tiene por objetivo crear oportunidades de empleo e ingresos para jovenes de 16 a
24 afos que se encuentren en situaciones de desempleo y que tengan familias en situacién de
pobreza y pobreza extrema. Para ingresar al proyecto, el joven tiene que inscribirse en el
Servicio Brasilefio de Apoyo y Pequefias Empresas (SEBRAE). Al ser seleccionado, el
beneficiario pasa por un curso de formacion en emprendimiento que tiene una duracién de 75
horas, en el cual se imparten disciplinas como: procedimientos bancarios, orientacion para
formulacion de negocios, finanzas y legislacion del trabajo (Gonzalez, 2007).

Para la primera etapa el joven desarrolla un plan de negocios con ayuda de un consultor
del SEBRAE, especificando costos necesarios para el inicio del emprendimiento, este a su vez
pasa por el Comité de Crédito, el cual analiza la factibilidad del negocio.

Se otorga tres tipos de ayudas por parte del Comité de Crédito: 1) Créditos al autoempleo

de hasta 10,000 reales, pagaderos en 60 meses y con 12 de gracia, 2) Créditos a

MIPYMES de hasta 50,000 reales, pagaderos en 84 meses y con 18 de gracia y 3)

Créditos para cooperativas, de hasta 5,000 reales por asociado, con un techo maximo de

100,000 por cooperativa, pagaderos en 84 meses y con 18 meses de gracia. Se

presentaron cerca de doscientos planes de negocio, habiéndose aprobado 35 y estando

165 en analisis de viabilidad por parte del Comité. Sin duda, se trata de un programa en

fase incipiente, pero que presenta elementos interesantes como la asociacion con el

SEBRAE, la busqueda de la motivacion empresarial por parte de sus beneficiarios y el

espectro de su cobertura, entre jovenes con escasos recursos, quienes tienen deseos de

superarse y buscar un bienestar para su familia. (Gonzalez, 2007, p. 10)

4.1.1.4. Programas de formacién de emprendimiento en el mundo. En el ambito
global, se encuentra él desarroll6 del Programa de Formacion dirigido a emprendedores jovenes
que se localizan en las regiones de Mpumudde, Bugembe, Mafubira, localizadas en la zona sur
de Uganda, en Africa. Se encuentra la Asociacion de Servicios Comunitaria "Youth with a
Vision International”, que es dirigida por los Hermanos de la Congregacién de los Misioneros

de Africa, quienes realizaron un programa que tuvo una duracion de 1 afio, que incluy6 a 30
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mujeres y hombres jovenes con escasos recursos, a los que se formd en técnicas de

emprendimiento y de como generar ingresos (Manos Unidas, 2022).

El programa que se llevo a cabo en cuatro fases:

a) Primera fase: Se efectu6 un curso que durd aproximadamente cuatro meses, en donde se
imparti6 los siguientes temas:

e Explicacion de los principios béasicos de los negocios
e Marketing

e Contabilidad

e Liderazgo y espiritualidad

e Comunicacion y estrategias de negocio

e Educacion para la salud

b) Segunda fase: Esta fase comprendié la ejecucidn de un curso sobre informética basica que
dura un mes.

c) Fase tres: Consistio en que los jovenes emprendedores que superaron los cursos
desarrollados en la fase uno y dos, realizaron un plan de negocios, el cual fue analizado por
un grupo de docentes, considerando que si este es aprobado, se otorga el capital semilla para
que los emprendedores lleven a cabo el plan propuesto, ofreciéndoles un crédito sin interés
con la finalidad de que puedan poner en marcha su propio negocio, el joven acreedor al
mismo tiempo se comprometié en reembolsar el valor acreditado en el tiempo establecido
en el contrato de tutoria que realiz6 y firmé en conjunto con la Asociacion.

El tiempo de duracion del contrato firmado dur6 inicialmente 5 meses, pero en algunos
casos, se extendio hasta el tiempo que el emprendedor demoré en reembolsar el préstamo, que
fue de hasta maximo 1 afio, dentro de este periodo se le brind6 asesoria y acompafiamiento en
cuanto a los siguientes aspectos:

e Colaboracion con la contabilidad

e Asesoria sobre negociacion para alquilar y adecuar un local comercial

e Asesoria sobre la compra de equipos y suministros

Durante el desarrollo del programa, algunos jovenes lograron poner en marcha los
negocios, lo que les permiti6 generar grandes beneficios econdmicos tanto para los
emprendedores como para los familiares de los mismos.

Por su parte, la Asociacion de Servicios Comunitaria "Youth with a Vision
International”, se encargd de costear el salario correspondiente al director del programa, y de

proveerlo de comida durante el desarrollo de los cursos antes indicados, aunque también costo
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el 7.5 % del total de valor correspondiente a gastos de transporte de los emprendedores desde
sus casas hacia las instalaciones donde se llevaron a cabo los cursos. El desarrollo del programa,
ademas de mejorar el rendimiento de los emprendedores capacitados, ayudo a mejorar el estilo
de vida de los jovenes, contribuyendo al crecimiento de la nacion, promoviendo el espiritu
emprendedor hacia los demas paises (Manos Unidas, 2022).

4.1.1.5. Rendimientos de Emprendimientos en América Latina. De acuerdo con
Monserrate y Palacios (2020), en Norteamérica, el pais con mayor emprendimiento es Estados
Unidos, debido a la innovacion y el avance tecnoldgico, lo que le permite ocupar el primer
lugar, mientras, que el pais méas competitivo en América del Sur es Chile, que tiene una
institucion para convertir industrias tradicionales en centros de emprendimiento innovadores de
clase mundial; seguida de Barbados, Panamé, Costa Rica y Brasil. Por otro lado, ocupando una
posicién promedio dentro de los paises latinoamericano esta RepUblica Dominicana, pero
también se encuentran paises que ocupan los ultimos puestos como Bolivia.

En América Latina y el Caribe, muchas empresas locales han sido compradas por firmas
multinacionales, lo que ha dado como resultado una cantidad importante de millonarios con
liquidez en busca de inversiones. Propuestas de negocios bien concebidas, basadas en una
comprension de mercado, sector, y un equipo de arranque probado y apasionado, con
proyecciones financieras dentro del marco real. No obstante, se evidencia que existe una
debilidad flagrante en el panorama emprendedor en paises dentro de América Latina que
compete a la escasez de innovacion. Existe una gran brecha en términos de innovacién entre
paises latinoamericanos y los paises norteamericanos. Esta brecha existe no solo en el &mbito
de la I+D (innovacion y desarrollo) y patentes, sino también en el contexto de la innovacién de
productos y procesos. Es por ello, que los paises latinoamericanos tienen que implantar
estrategias que permitan a los ciudadanos crear fuente de ingresos para poder frenar la
desigualdad existente (Acosta, 2022).

4.1.2 Evidencia nacional

4.1.2.1. Programas de asesoramiento y acompafiamiento técnico. En el ambito
nacional, se destacan algunos estudios, como el realizado por Sanchez (2017), donde se
establecio que el 29 % de los beneficiarios que han accedido al Programa Crédito de Desarrollo
Humano en Manabi, fueron capacitados por parte del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES) en tematicas referentes al perfil del emprendimiento, mientras que el 71 % no
han recibido capacitaciones ni asesoramiento durante el proceso de acceso al credito, lo que

produjo que la poblacion lo utilice en otro tipo de actividades, sin embargo, los pocos que fueron
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capacitados, lograron invertir el crédito en la diversificacién del negocio. Dentro de este &ambito,
el 33 % de los beneficiarios indicaron que les gustaria recibir capacitacion de emprendimiento
en: plan de negocio, atencién al cliente, asesoramiento técnico, agricola — pecuario, y
contabilidad bésica, aunque existe un 3 % que le gustaria formarse en temas de tributacion.

Asi mismo, Quinde (2021), desarroll6 un trabajo de investigacion en Guayaquil, con el
objetivo de analizar el estado de la situacion de los beneficiarios del crédito de desarrollo
humano en la provincia del Guayas, cuyos resultados revelaron que el impacto que ha tenido
su otorgamiento ha sido positivo en las familias del sector de Sergio Toral I, porque mas del 60
% de estas, han recibido asesoramiento por parte del MIES y debido a ello, han destinado el
crédito en la ejecucion de actividades de emprendimiento que les permitié mejorar su situacion
socioecondmica y asi crear nuevas fuentes de empleo, logrando incrementar sus ingresos por el
doble del monto del valor recibido cuando decidieron emprender.

De igual forma, Guerrén y Rosero (2019), efectuaron un estudio en la provincia de
Carchi, donde concluyeron que el acceso al Crédito de Desarrollo Humano, y la capacitacién
recibida, han permitido a sus beneficiarios, tener cambios positivos en el ambito social,
econdémico y productivo principalmente porque han implantado su propio negocio o micro
emprendimiento, que les ha conducido a aumentar sus ingresos y vivir de manera digna.

4.1.2.2. Rendimiento de los emprendimientos en Ecuador. De acuerdo con Useche
et al. (2021), en los ultimos tres afios, se han presentado una variedad de cambios que han
generado una inevitable inestabilidad econdmica, en la que se ven inmersos los emprendedores,
considerando que suscitan problemas con respecto a la falta de recursos econémicos para
obtener los insumos necesarios para aumentar el rendimiento de los emprendimientos, mientras
gue en otros casos, se evidencia la escasa capacidad de los emprendedores para mejorar la
productividad. En ese marco, el 53 % de emprendedores que generaban ventas han detenido sus
actividades. Ademas, el 84 % de estos, han visto disminuir su flujo de fondos y un 75 % ha
disminuido la actividad productiva.

Dentro de este contexto, como lo mencionan Useche et al. (2021), hay muchos
emprendimientos que se implantaron por necesidad, tienen bajo presupuesto, la mayoria de
estos no superan los primeros meses de operacion y el 99 % no genera empleo, puesto que son
de auto sustento. En 2020, se aprobd la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, que
impulsa la actividad empresarial en todos los sectores, siendo los mas favorecidos el comercio
al por mayor y menor; actividades profesionales, cientificas y técnicas, al igual como el sector

de construccién.
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Esto se evidencia, de acuerdo con Torres et al. (2021), debido a las medidas implantadas
por el gobierno ecuatoriano durante la pandemia, se han presentado varios cambios que
motivado a las autoridades, a promover el apoyo para fomentar el mayor rendimiento de los
emprendimientos con perspectiva de permitir que haya mayor satisfaccion de las necesidades
en el mercado. No obstante, también se implemento, la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario,
que preve acuerdos de pago para negocios y personas con sus deudores, bien sea clientes y/o
proveedores por tres afios. Asi mismo, se suscribieron acuerdos en referencia a plazos,
reduccidn, capitalizacion o reestructuracion de obligaciones; se difirié el pago del Impuesto a
la Renta de 2019 y del Impuesto al Valor Agregado por tres meses para microempresas;
suspension temporal de cortes por falta de pago de servicios basicos de agua potable, energia
eléctrica, telecomunicaciones e internet hasta 60 dias luego de la finalizacion del estado de
excepcion decretado por el gobierno nacional.

De igual forma, desde la mencionada ley se promueve a los gobiernos autbnomos
descentralizados a la creacion de emprendimientos sin requisitos y su inscripcion en el Registro
Nacional de Emprendimiento (RNE), con el objeto de formalizar y categorizar a los mismos.
Las politicas implantadas destinadas ayudar y a mejorar la situacién financiera de los
ciudadanos no estan funcionando, muchos negocios se quejan de que los recursos no llegan y
el tiempo se agota. A pesar de todo el esfuerzo del gobierno ecuatoriano, se puede evidenciar
que, a los emprendimientos, les falta mucho para poder optimizar su rendimiento, lo que implica
la necesidad que mantenga una capacitacion constante que les permita gestionar nuevas
estrategias para lograr optimizar su rendimiento, porque su desarrollo actual es aun limitado
(Torres et al., 2021).

4.2 Fundamentacion conceptual

4.2.1 Pobreza en Ecuador

La pobreza, de acuerdo con Castillo y Rivera (2018), se la puede entender como una
condicién socioecondmica en la que se encuentra un individuo o familia, de modo que los
recursos monetarios que posee no le permiten satisfacer sus necesidades bésicas, las principales
causas que subyacentes de la pobreza son las siguientes:

e Discriminacion y exclusion.

e Prohibicion de la participacién ciudadana.

e Instituciones publicas ineficientes, que demuestran una clara incapacidad para implantar
politicas publicas que resuelvan la situacion de los grupos que se encuentran en una

situacion de extrema vulnerabilidad.
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e Corrupcion.

e Adopcion de un modelo de produccion basado en el extractivismo y primario que, tiene
efectos negativos en el entorno y en la poblacion.

e Dominio del sector privado empresarial en el mercado.

e EIl cambio climatico que ha contribuido al desarrollo de riesgos mayores en cuanto a las
emergencias, como: inundaciones, sequias, entre otras. La adaptacion de sistemas de
produccién, principalmente en los sectores donde se encuentran los grupos marginados
social y econémicamente, que a la vez tienen una gran dependencia de los recursos
naturales (Castillo y Rivera, 2018).

En 2007, de acuerdo con Mero y Alvarado (2018), la pobreza en Ecuador se veia
reflejada en algunas variables. 1) el 2 % de las familias tenian el 90 % de las empresas mas
grandes, 2) el 10 % de los mas rico almacenaba aproximadamente el 42 % de los ingresos
totales, mientras que el 10 % mas pobre recibia menos del 2 %. Asimismo, cuatro de cada diez
ecuatorianos vivian en situacion de pobreza y mas de la mitad de la poblacion no lograba
satisfacer sus necesidades basicas.

Ademas, el indice de Gini, se ubicaba alrededor del 0,54 en 2007. A esto se suma que
a pesar de que la mujer mantenia 4,2 % promedio de més afios de educacion, existia una
diferencia de ingresos salariales entre hombres y mujeres en el mercado ecuatoriano que era de
15,2 % en 2007. Debe sefialarse que durante la década de los 90s e inicios del 2000 se
produjeron importantes acontecimientos que indujeron la caida de la economia ecuatoriana y el
aumento de la pobreza de ingresos entre 1995 y 2007. En 1995 sucedi6 el conflicto bélico con
Per(; en 1999 ocurrio el feriado bancario donde quebraron la mayoria de los bancos privados
del pais. En 2000 se decreto la dolarizacion oficial de la economia donde se elimind la moneda
nacional (Sucre) y lo que repercuti6 en los siguientes afios donde hubo una fuerte inestabilidad
politica, asumiendo la presidencia Gustavo Noboa en 2000; posteriormente Lucio Gutiérrez en
2003, el cual fue derrocado en 2005 y sustituido por el vicepresidente Alfredo.

En 2007, en América Latina, Ecuador se encontraba como uno de los paises mas pobres
(indice de Gini de 0,54), superado por Republica Dominicana, Brasil y Bolivia. Al iniciar el
periodo del gobierno en 2007 liderado por Rafael Correa, el cual tuvo como una de sus
prioridades revertir la desigualdad de ingresos en el Ecuador, mediante la adopcién de politicas
econdmicas de redistribucion que se direccionaban a su plan electoral. En su primer afio de
gobierno periodo 2007-2011, se enfoco en lograr la igualdad equitativa, intra e interterritorial

de manera que fomenten un crecimiento sostenible y humano, sustentado en la libertad, igual y
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solidaridad. Adicionalmente, en el primer Plan de Desarrollo de 2007 se fijé como meta revertir
la pobreza al menos a los niveles de 1995 (0,50) (Vasquez, 2022).

Para ello, se propuso disminuir la pobreza de ingresos mediante la fijacion de limites
minimos y maximos a los salarios publicos y la eliminacion de la tercerizacion laboral.
Posteriormente, entre 2009 y 2013 se planifico las politicas econdmicas desde la perspectiva
del concepto conocido como “Buen Vivir”, haciendo hincapié en reducir la pobreza inter
territorial, disminuir la brecha salarial entre las zonas urbanas y rurales y promover incentivos
econdmicos para las iniciativas productivas y de comercio, para mejorar los ingresos laborales
(Menereo, 2021).

Consecuentemente, dentro del actual Plan Nacional de Desarrollo del 2013-2017,
conforme a lo indicado por Monereo (2021), se propuso como meta reducir la pobreza, tal como
se lo observa en la Figura 1 medida a través del indice de Gini a 0,44 para 2017, asi como
disminuir la brecha de ingresos entre el 10 % mas rico y el 10 % maés pobre a 20 veces.

Figura 1
Evolucidn de la pobreza en Ecuador

e Rt atarn T o »—

Nota. Adaptado de Evolucion de la pobreza en Ecuador, por Instituto Nacional de Estadisticas y Censo,
ENEMDU, 2021, (https://bit.ly/3vohewE ).

4.2.2 Estado actual de la pobreza en Ecuador

La pobreza y la pobreza extrema golpean mas a la poblacién rural del Ecuador, en el
campo casi la mitad de las personas viven con carencias econdmicas graves, de acuerdo con el
Instituto de Estadistica 'y Censos (INEC). El 32,2% de la poblacion en Ecuador, que equivale a
5,7 millones de personas, esta en condicion de pobreza, y 2,6 millones viven en la pobreza
extrema, esto equivale al 14,7% de la poblacién ecuatoriana. Se considera a una persona pobre
si percibe un ingreso familiar per capita inferior a USD 84,71 mensuales, lo que equivale a USD
2,8 al dia. Y una persona esta en condicion de pobreza extrema cuando percibe menos de USD
47,37 al mes o lo que es igual a USD 1,6 al dia (Nopo y Pefia, 2021).

Con relacion a ello, Ponce et al. (2020), sefialan que un tercio de los ecuatorianos esta

en situacion de pobreza debido, a que el 5,1 % de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
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esta desempleada. A eso se suma quienes tienen un empleo, adecuado o inadecuado, registran
un ingreso promedio de USD 290 al mes, lo que significa una reduccion de USD 114 entre
enero y junio de 2021. Cabe recalcar que el ingreso promedio se lo obtiene teniendo en cuenta
todos los trabajos que tiene una persona.

Si bien las cifras de pobreza y pobreza extrema ya son preocupantes, esa realidad se
encuentra en el campo. En el &rea rural, casi la mitad de la poblacion, el 49,2 %, vive en
situacion de pobrezay el 28 % en pobreza extrema, segun el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (2022), eso se contrasta con el area urbana, donde el 24,2 % esta en condicion de
pobrezay el 8,4 % en pobreza extrema.

En las zonas rurales, de acuerdo con los datos publicados en la Encuesta Nacional
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), publicada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2022), la pobreza es mayor debido, a la falta de empleo inadecuado. En
Ecuador, solamente un tercio de la poblacion econémicamente activa (PEA) tiene un empleo
adecuado, siendo mas notable en el campo, por lo tanto, en las zonas rurales, solo el 17,6 % de
quienes estan en edad de trabajar, tiene un empleo adecuado. Eso equivale a 492.627 personas,
el 80,4 % restante tiene un empleo inadecuado y el 1,9 % esta en el desempleo.

4.3 Gestion estatal para reducir la pobreza en Ecuador
4.3.1 Politicas publicas

4.3.1.1 Inclusion financiera. La inclusion financiera, de acuerdo con Cafiizares (2019),
es la combinacién de siete dimensiones o pilares como son: regulacién, educacién financiera,
calidad, acceso, uso, proteccion al usuario, y bienestar. Ademas, promueve que un individuo
tenga acceso a los servicios financieros formales de manera transparente, a la vez que pueda
seleccionar los productos y servicios mas convenientes.

El proceso por el cual los consumidores/inversores financieros mejoran su comprension
de los productos financieros, es a través de la informacion, pues, desarrollan habilidades y
confianza para llegar a ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras que
tendran, ademas, toman decisiones informadas, saber donde dirigirse en caso de requerir ayuda
y adoptar otras acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero. Para Ecuador, alrededor
del 49 % de las personas mayores de 15 afios no tiene acceso al sistema financiero, lo cual
denota que es un tema prioritario que necesita fortalecerse. Las politicas publicas tienen un
papel fundamental para establecer un marco regulatorio que permita un mejor ambiente para la
inclusion financiera, misma que sea deseable y tenga la potencialidad de incrementar el

crecimiento econdmico en los paises, reducir la desigualdad y la pobreza (Diaz, 2017).
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4.3.1.2. Economia Popular y Solidaria. La Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria (LSEPS, 2011) define a la economia popular y solidaria como:

A la forma de organizacion econOomica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades
y generar ingresos, basados en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad orientada el buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de
capital. (Art. 1)

Las organizaciones de Economia Popular y Solidaria, se caracterizan por:

e Labdsqueda del buen vivir y del bien comdn

e La prelacién del trabajo justo sobre el capital de los intereses colectivos sobre los
individuales

e El comercio justo y consumo ético y responsable

e Laequidad de género

e Elrespeto a la identidad cultural

e Laautogestion

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas y

e La distribucion equitativa y solidaria de excedentes (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2022).

4.3.1.3. Programas de Transferencia Condicionada en Ecuador. Entre los
principales Programas de Transferencia Condicionada en Ecuador, se distingue los siguientes.

4.3.1.3.1. Bono de Desarrollo Humano. Segln Becerra et al. (2021) afirman que en
Ecuador el “Bono Solidario” fue creado en 1998 como medida de compensacion y ayuda para
las familias en situacion de pobreza y pobreza extrema, después de tomar la decision de eliminar
los subsidios de gas, electricidad e hidrocarburos. Tras la crisis de 1999 y 2000, en el afio de
2003 el bono fue reestructurado y se lo denominoé “Bono de la pobreza”, el cual redujo en un
77 % en el nimero de personas beneficiarias. Mas adelante se lo denomin6 “Bono de Desarrollo
Humano”, combindndolo con el programa beca escolar, dirigido esencialmente para familias
con nifilos menores a 6 afos y que figuren en el sistema educativo, el mismo, tuvo un incremento
del 20 % en el nimero de sus beneficiarios.

En el afio 2009 se realiz6 un aumento en el valor del subsidio correspondiente a $35,00,

y en el afio 2010 la base de beneficiarios incremento, lo que ha afectado econémicamente al
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Estado, dado que, desde la creacion del subsidio (13 afios), el nimero de beneficiarios ha ido
creciendo cada afio en lugar de reducirse, ya que esta ayuda formaria una fuente de ingresos
para que las familias de pobreza y pobreza extrema puedan mejorar su situacion econémica. A
pesar de las politicas orientadas a mejorar la situacién econémica de las familias ecuatorianas,
muchas de los beneficiarios deformaron el objetivo del bono y lo tomaron como una pension
de desempleo, manteniendo su situacion de informalidad para no ser eliminados del programa.
A pesar de esto, en el afio 2022 se brinda a 85.962 nuevos nucleos familiares en pobreza y
pobreza extrema, una pension entre $50,00 y $150,00 (Guarnizo et al., 2021).

El organismo a cargo de este programa es el Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social, que junto con el estado tienen por objetivo mejorar la calidad de vida de los grupos
vulnerables, ademas la entrega de este subsidio busca: Garantizar un ingreso minimo a grupos
familiares vulnerables, disminuir la desnutricion y enfermedades de nifias y nifios menores de
5 afios de familias bajo la linea de pobreza, promover la educacién de nifios y adolescentes de
entre 5 y 18 afios de los grupos mas pobres, y proteger a los adultos mayores y personas con
discapacidad (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2019). A continuacion, se presentan
la Tabla 1 la evaluacion del Bono de Desarrollo Humano que inicia desde 1998 con Jamil

Mahuad y finaliza con Lenin Moreno en 2021.
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Tabla 1

Evolucion del Bono de Desarrollo Humano

Presidente Afo Hallazgo
Se cre6 por decreto ejecutivo N°129, para compensar la eliminacion de los subsidios del gas doméstico, electricidad y combustible.
La quiebra inminente de Filanbanco, la dolarizacion y el anuncia de un nuevo paquetazo
Jamil Mahuad 1998-2000  Los beneficiarios no eran elegidos de forma especifica podian acceder adultos mayores, familias con hijos menores a 18 afios y
discapacitados se inscribian de forma voluntaria en iglesias. Para ese momento la cantidad de personas que querian acceder al bono
aumentaban y ocasionaban un desfase en los fondos destinados para este programa denominado “Bono Solidario”.
El programa tuvo una duracion de 4 afios desde 1998 hasta 2003 con cien mil sucres, sin embargo, el mal manejo obligé a
Gustavo Noboa 2000-2003  transformar el programa. Se cre6 el Programa Proteccion Social, por decreto ejecutivo N°486. En el cual se pasaria a administrar
de manera auténoma el Bono Solidario y todas las transferencias monetarias a las familias de extrema pobreza
Con decreto ejecutivo N°347 se pas6 a llamar “Bono de Desarrollo Humano” el cual se modificaria concentrandose
Lucio Gutiérrez 2003-2006  especificamente a madres de familia quienes eran consideradas como jefe de hogar, debian cumplir con la asistencia de sus hijos a
las escuelas y con controles médicos establecidos.
Rafael Correa 2007-2009 Por Decreto Ejecutivo N°139, se increment6 el valor a $35 y de forma igualitaria, para todos los sectores, el nimero de beneficiarios
Delgado aumento en un 81 % a madres, el Bono ya era condicionado. Se implanto la tarjeta MIES Bono rapido para facilitar su pago.
Rafael Correa Por Dgcreto Eje;cutivo N°_1395, se_mantiene condiciones d_e educgcién y salgd y el monto asciep/de a $50.00 USD. La seleccién se
Delgado 2009-2012 la rea[lza a trqves del Registro Social (agosto 2009). A partir del afio 2010 se implementa poblacién adulta mayor 17.7 %y personas
con discapacidad 1.3 %.
Por Decreto Ejecutivo N°253 el monto asciende entre $60.00 y $150.00. El objetivo fue asegurar el bienestar a familias pobres
Rafael Correa . 9 o L . )
2013-2017  tratando de evitar destruccion y enfermedades, el cumplimiento de las familias que acceden al bono se realiza a través de un
Delgado - . hoe L - A .
intercambio de datos y seguimientos por parte del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.
Por Decreto Ejecutivo N°804, las personas adultas mayores en situacion de extrema pobreza, que recibian la pension de “Adulto
Mayor” de USD 50, se incorporan a la pension “Mis Mejores Afios” de USD 100.
Lenin Moreno 2017-2021  €ON base en el Decreto Ejecutivo 804, sesenta mil personas con discapacidad, que recibian la pensién por Discapacidad de USD

50, pasan a ser beneficiarios de la pension Toda Una Vida de USD 100. De igual manera, el Bono Joaquin Gallegos Lara alcanza
a 32.045 personas con discapacidad severa; las personas con discapacidad pobres y extremadamente pobres que recibian USD 50
pasan a recibir USD 100 (Pensién Toda Una Vida).

Nota. Adaptado de Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (2019).



4.3.1.3.1.1. Clasificacion del Bono de Desarrollo Humano. El bono de desarrollo
humano como se le conoce actualmente, se encuentra clasificado como se observa en la Figura

2 en bonos y pensiones y son brindados a la poblacion en condiciones de pobreza y pobreza

extrema.

Figura 2

Bonos y pensiones que entrega el Ministerio de Inclusion Econémica y Social a la poblacion en

condiciones de vulnerabilidad

Bono de Desarrollo Humano

Dirigido a familias de pobrezay
pobreza extrema. Entrega mensual
de $50

Pension para adultos mayores

Dirigido para a adultos mayores
de 65 afios en adelante, con un
puntaje superior a 34.67905.
Entrega mensual de $50

Bono de Desarrollo Humano con
Componente Variable

Destinado a familias ecuatorianas
de pobreza extrema, con hijos
menores a 18 afios garantizando
que las nifias, nifios y adolescentes
tengan acceso a la educacion,
salud y alimentacion. Entrega
mensual de $150

Pensidn para personas con
discapacidad

Enfocado a personas con un
porcentaje de discapacidad de
igual o mayor al 40%, con un
puntaje superior a 34.67905
puntos. Entrega mensual de $50

Bono Joaquin Gallegos Lara

Entrega al responsable legal de la
persona con discapacidad severa,
enfermedad catastrofica o menores
de 18 afios con VIH. Entrega
mensual de $240

Pension Mis mejores Afos

Enfocado a adultos de 65 afios en
adelante que se encuentren en
situacion de pobreza o pobreza
extrema. Entrega mensual de $100

Pension Toda Una Vida

Enfocado a cubrir carencias
economicas y gastos que incurren
las personas que presentan una
condicion de discapacidad que se
encuentren en  situacion  de
pobreza axtrema. Entrega mensual
de $100

Nota. Adaptado de Transferencias monetarias no contribuidas, por Ministerio de Inclusién Econémica
Social, 2022, (https://bit.ly/3SwKnQqg ).

De igual manera, en la Tabla 2, se describe el proceso de evolucion de los diferentes

tipos de bono, que existen en la actualidad para las personas de vulnerabilidad econdmica.
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Tabla 2
Evolucién de los tipos de bono

Presidente Afo Nombre del Bono Monto
Madres: $15.00
Jamil Mahuad 1998-2000 Bono Solidario Tercera Edad: $7.60

Discapacitados: $7.60

Madres de familia: $11.50
Gustavo Nohoa 2000-2003 Bono Solidario Tercera Edad: $7.00
Discapacitados: $7.00

Lucio Gutiérrez  2003-2006 Bono de Desarrollo Humano $35.00
Bono de Desarrollo Humano $50,00

Rafael Correa  2007-2017 Pension para adultos mayores $35,00
Pension para personas con discapacidad $35,00

Bono Joaquin Gallegos Lara $240,00

. Pension mis mejores afios $100,00
Lenin Moreno  2017-2021 Pension toda una vida $100,00

Nota. Adaptado de Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (2019).

4.3.1.3.1.2. Indice de Registro Social. Segun la Unidad de Registro Social (2022)
menciona que el indice de registro social permite:

La identificacion de los niveles de la poblacion que consta en la base de datos del

Registro Social, mediante el establecimiento de puntos de corte para clasificar a los

nucleos familiares entre pobres extremos, pobres y no pobres. Dicha clasificacion es el

punto inicial en el proceso de focalizacion y priorizacion de beneficiarios.(p.5)

Este indice es obtenido mediante variables estructurales (servicios basicos), variables
de declaracion de tenencia de bienes, educacion y empleo de los miembros del ndcleo familiar,
y es calculado para todas las familias pertenecientes a sectores calificados como pobres (Unidad
de Registro Social, 2022).

El indice de Registro Social de acuerdo con el Ministerio de Inclusién Econémica y
Social (2019), se encuentra en un proceso de actualizacién, lo cual permitira el calculo de
nuevos umbrales de pobreza (tal como se ha realizado en anteriores actualizaciones), y a su vez
permitira la identificacion de nuevos potenciales usuarios. Con el objetivo de fortalecer el
proceso de actualizar el indice del Registro Social, como una condicidn previa para el acceso a
programas sociales, y de aumentar el nimero de usuarios pobres extremos, el gobierno
ecuatoriano ha solicitado apoyo al Banco Mundial, a fin de acceder a lineas de crédito que
mejoren el calculo de este instrumento, alcanzando una mejor focalizacion.

En este marco, el MIES, junto a la Unidad del Registro Social, accedieron a un préstamo

en el afio 2019, con dicho organismo multilateral, a fin de mejorar la equidad, integracion y
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sostenibilidad de programas seleccionados de la Red de Proteccién de Seguridad Social
(Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, 2022).

4.3.1.3.2. Crédito de Desarrollo Humano. EI Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social (2022), indica que, el Crédito de Desarrollo Humano es una herramienta de la politica
social para combatir la pobreza extrema y permitir la inclusion financiera para las personas en
pobreza y extrema pobreza, de manera que los beneficiarios tendrén la oportunidad de recibir
un adelanto del bono de desarrollo para apoyar sus iniciativas productivas, generar el
autoempleo, incrementar sus ingresos y mejorar sus condiciones de vida. EI monto maximo del
préstamo es de 12 veces el monto de la transferencia mensual, la tasa de interés aplicada es del
5 % anual.

4.3.1.3.2.1. Objetivos del Crédito de Desarrollo Humano. EI Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (2022), se ha planteado el siguiente objetivo general en relacién con el
Crédito de Desarrollo Humano: “Proporcionar a la poblacién meta el acceso a productos
financieros que fortalecen la promocion de su autonomia econémica y mejora de su calidad de
vida, a través del asesoramiento y acompafiamiento técnico y vinculacion a otros servicios
sociales existentes”.

De igual forma, el programa tiene los siguientes objetivos especificos:

e Crear oportunidades de desarrollo local a través de los actores vinculados en territorio.
e Ampliar el mercado de las micro y pequefias empresas.

e Estimular la creacién de microemprendimientos asociativos.

e Apoyar al micro emprendedor individual.

e Impulsar, mejorar y crear politicas de microcrédito (Ministerio de Inclusion Econémica

y Social, 2022).

4.3.1.3.3. Tipos de Crédito de Desarrollo Humano. De la misma forma, se puede
encontrar algunos tipos de crédito de desarrollo como los que se detallan a continuacion.

a. Crédito de Desarrollo Individual. Las personas que reciben el Bono de desarrollo
Humano tienen la posibilidad de acceder a un crédito individual equivalente a un monto de
$600,00, dinero que esta destinado exclusivamente para emprendimientos productivos, con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida de cada familia (Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, 2022).

Los beneficiarios de este crédito son:

e Usuarios del Bono de Desarrollo Humano (menor o igual a 28.2035)
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e Usuarios del Bono de Desarrollo Humano con componente variable (menor o igual
a 18,00).

e Usuarios de la Pensién Toda Una Vida (menor o igual 34.67).

e Usuarios de la Pension Mis Mejores Afios (menor o igual 34.67) (Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, 2022).

Para acceder a este crédito el beneficiario debera acercarse a la unidad de Inclusion
Econdmicay cumplir con los siguientes requisitos: Cédula de Ciudadania, contar con un
Registro Social en la base de datos de informacidn levantada o contar con Registro Social 2014,
y la Certificacion de participacion emitida por la Escuela de Inclusién Economica-Primera Fase
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién, 2022).

b. Crédito de Desarrollo Asociativo. Las personas que reciben el Bono de desarrollo
Humano tienen la posibilidad de acceder a un crédito asociativo equivalente a un monto de
$1200,00, dinero que esta destinado exclusivamente para emprendimientos productivos en
asociacion, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de cada familia (Ministerio de
Inclusién Econémica y Social, 2022).

El Crédito de Desarrollo Humano Asociativo es un anticipo de 24 meses del bono. Este
crédito se denomina asociativo debido a que una vez que se ha culminado la Fase 1 los
participantes, conforman una asociacion de hecho, la cual puede estar constituida de 3 a 10
personas, cuyo fin es generar un emprendimiento que mejore sus ingresos (Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, 2022).

Los beneficiarios de este crédito son:

e Usuarios del Bono de Desarrollo Humano (menor o igual a 28.2035)
e Usuarios del Bono de Desarrollo Humano con componente variable (menor o igual a

18,00).

o Usuarios de la Pension Toda Una Vida (menor o igual 34.67).
o Usuarios de la Pensién Mis Mejores Afios (menor o igual 34.67)

Para acceder al crédito asociativo el beneficiario debera acercarse a la unidad
de Inclusién Economica y cumplir con los siguientes requisitos: Cédula de Ciudadania, constar
en la base de datos del Registro Social, certificacion de participacidén emitida por la Escuela de
Inclusién Econdmica Fase-Dos, perfil de Emprendimiento, carta de Compromiso firmada por
los Socios y el registro de la actividad productiva para la cual se destinara el Crédito de
Desarrollo Humano (Ventanilla Digital de Tramites de Ecuador, 2022).
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4.4 Centro de Inclusion Econémica
El centro de Inclusién Econdmica y Social (ICE) promueven la accion social y esta
direccionado a los usuarios del MIES se lo define como:
Un espacio de articulacion interinstitucional, conceptual, de accion, seguimiento
nominal, facilitacion de acceso que permite la convergencia de actores publicos,
privados y comunitarios con el fin de brindar servicios de inclusion econémica a la
poblacién en pobreza y extrema pobreza que permitan mejorar su calidad de vida.

(Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2019, p.6)

Dentro de este programa se brinda 5 servicios establecidos en la Figura 3 de
fortalecimiento de capacidades dirigidos a las personas en situacion de pobreza y pobreza
extrema.

Figura 3
Servicio del Centro de Inclusiéon Econémica

Acceso a Financiamiento/propiedad/Activos del Crédito de Desarrollo
Humano (Registro de emprendimientos sostenibles)

Acceso a mercados (Sistema Nacional de Comercializacion
Inclusiva)

Organizacion de Emprendimientos Populares (Micro Redes Locales de
Actores Organizados/Comités de Emprendedoras)

Nota. Adaptado de Centro de Inclusién Econdmica, por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
2019.

a) El servicio de fortalecimiento de capacidades. Consta de dos fases:
Capacitacion para la generacion del emprendimiento y capacitaciones a emprendimientos
existentes, en la Tabla 3, se encuentran los modulos correspondientes a la Fase | que tienen
como objetivo dotar de conocimientos a la poblacion que se encuentra situaciones de pobreza
y extrema pobreza, para que desarrollen emprendimientos productivos, lo fortalezcan o se

vinculen a procesos de empleabilidad (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2019).
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Tabla 3

Fases de capacitacion para la generacién del emprendimiento

Fase 1: Capacitacion para la Generacion del Emprendimiento

Tematicas Duracion Contenido
Conocimientos generales sobre las ventas de la
Organizacion de 4 horas organizacion social, el trabajo continuo y la economia

emprendimientos

solidaria como medio para alcanzar objetivos conjuntos y
fortalecer los emprendimientos populares

Educacioén Financiera 5 horas

Se imparten conocimientos sobre la utilizacion del
dinero, la inversion y la administracion dentro de la
economia popular; nociones del manejo del crédito que
aportan a los beneficiarios del CDH

Emprendimiento 7 horas

Permite que los usuarios inviertan adecuadamente su
dinero, seleccionen un proyecto productivo, planteen
objetivos claros y acciones a realizar, aprendan a manejar
su emprendimiento y elaboren un plan de
emprendimiento, que sirva como guia para la ejecucion
de las actividades planteadas y consecucion de sus
objetivos

Escuelas de Familia 2 horas

Mejorando la convivencia en la familia

Nutricién 2 horas

Entrega de informacién sobre las propiedades
nutricionales de los alimentos, para propender una mejor
alimentacion familiar.

Nota. Adaptado de Ministerio de Inclusién Econémica y Social (2019).

El procedimiento para la Fase | como se lo observa en la Figura 4 contiene 5 procesos

mismo que son imprescindibles en su cumplimiento:

Figura 4
Procedimientos para la Fase |

La Escuela Fase | es de
obligatorio  cumplimiento
para los usuarios que
requieran acceder a un e
CDH, y adicional se podréan
incluir usuarios de los
servicios de MIES

Los usuarios deberan
llamar al call center para
registrarse en los médulos

Fase; y asistir a los
procesos de capacitacion

Las capacitaciones seran
dictadas  principalmente
por Aliados
Institucionales y en los
casos que se requiera, por
los técnicos de inclusion
econémica de los Distritos

la Escuela Primera

Se entregaran los contenidos de
cada mddulo para que se dicten
en territorio; en el caso de
realizar el proceso con aliados
institucionales se sugiere que se
entreguen dichos contenidos y
se tomen en consideracion las
teméticas establecidas en los
mismos

Se debera remitir la
planificacion mensual
de las capacitaciones a
llevarse a cabo, con el
fin de que el calla
center pueda informar
a los usuarios del
cronograma

Nota. Adaptado de Centro de Inclusién Econémica, por el Ministerio de Inclusion Econémicay Social,

2019.
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Para la Fase Il denominada capacitacion a emprendimientos existente se encuentra
direccionada a los usuarios que han accedido al CDH y deseen fortalecer sus conocimientos, o
soliciten capacitaciones especificas para ampliar sus conocimientos en tematicas
administrativas o de gestion y técnica especificas de acuerdo con la actividad productiva. Los
contenidos que se imparten en la Fase Il se pueden observar en la Tabla 4 y se encuentran
estructurados por 3 temas que seran en funcion de la necesidad de la poblacion objetivo y
emprendimiento (Ministerio de Inclusién Econémicay Social, 2019).

Tabla 4
Fase 2: Capacitacion a Emprendimientos existentes
Fase 1. Capacitaciones a Emprendimientos existentes

Tematicas Contenido

Orientado a conocer los contenidos y herramientas basicas para la
Fortalecimiento administracion de emprendimiento populares y lo relacionado con
Administrativo y de las obligaciones tributarias, normas basicas de la seguridad social
Gestion y algunos elementos introductorios de marketing e innovacion.

Orientado al desarrollo de las destrezas y capacidades técnicas
necesarias para producir bienes y servicios de buena calidad,
dirigido a los sectores agroalimentarios, caterin, agropecuaria,
comercio, servicios, manufactura, procesamiento de alimentos,
textiles, entre otros.

Orientado a dirigir y articular las estrategias e iniciativas
intersectoriales e interinstitucionales para fortalecer las
capacidades de los usuarios y beneficiarios de los servicios MIES,
mediante el proceso de certificacion de competencias laborales
otorgado por la SETEC y otras entidades

Nota. Adaptado de Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2019).

Fortalecimiento
técnico

Capacitacion enfocada
a la empleabilidad

El procedimiento para la Fase Il se encuentra detallado en la Figura 5 y efectuara en
articulacion con las entidades de educacion superior que deberan ser remitidos a la SEIMS para

su validacion y aprobacion (Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, 2019).
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Figura 5
Procedimiento para la Fase 1l

La poblacion objetivo son
usuarios del Bono de Desarrollo
Humano, Pensiones  Adulto
Mayor, Personas con
Discapacidad,  poblaciéon  en
situacion vulnerable, beneficiarios

Cada capacitacion debera
ser con al menos 30
participantes, para que g
existe un eficiente
capacitacion del tema.

Se realizaran dos convocatorias
al mes

0 usuarios de los servicios MIES

y usuarios que han accedido al

CDH que requieren fortalecer sus

conocmientos.

Los contenidos de la unidad seran

de acuerdo con la necesidad de cada Cada Distrito o Zona gestionara la
territorio, tanto para el nivel de articulacion con las intituciones de
Fortalecimiento de gestion como educaion superior con las que se ha
para el Técnico , asi también el firmado Convenio.

ntmero de horas de cada contenido.

Nota. Adaptado de Centro de Inclusion Econdmica, por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
20109.

b) Servicios de acceso a financiamiento, capital y propiedad. Tiene como objetivo
promover el acceso al financiamiento para la generacion de emprendimientos, a través de
créditos no reembolsables y servicios financieros complementarios. Para ello se realizara un
seguimiento del negocio implementado, definiendo aquellos sostenibles, asi como vinculando
a los usuarios a procesos dentro del CIE (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2019).

Para el acceso al financiamiento complementario, el usuario podra acceder a un capital
adicional siguiendo el debido proceso como se establece en la Figura 6 mismo que le permitira
el fortalecimiento del emprendimiento y la sostenibilidad en el tiempo, impulsando al
mejoramiento de las condiciones de vida del nucleo familiar potenciando el trabajo digno y la

generacion de ingresos (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2019).
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Figura 6
Procedimiento para acceso a financiamiento

Para acceder al CDH en todas sus modalidades se debera cursar los
modulos de la Escuela de Inclusién Econémica Fase 1

Para el CDH asociativo se debera desarrollar el perfil de
emprendimiento, firmar el acta de compromiso y subir los documentos
al SIPPS (Sistema Integrado de Programas Proyectos Sociales)

Para el CDH individual solamente se requerira el registro de asistencia
a la Escuela de inclusion Fase .

Para acceder al financiamiento complementario se analizaran
emprendimientos sostenibles que requieran el financiamiento

Nota. Adaptado de Centro de Inclusién Econdmica, por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
2019

El seguimiento a los emprendimientos del CDH se realizara transversalmente durante
todo el proceso de implementacién, el encargado sera el técnico de Inclusion Econémica, el
cual, realizara el seguimiento continuamente planificado y especializado a los emprendimientos
y posteriormente el acompafiamiento técnico en relacion con instituciones aliadas (Ministerio
de Inclusion Econémica y Social, 2019). En la Figura 7 se identifica las diversas necesidades

de los negocios que suelen presentarse.

Figura 7
Necesidades de los emprendimientos

Actividades productivas que requieran apoyo en la regularizacion del emprendimiento, que seran
direccionados al ARCSA para la obtencion de permisos, patentes, registros sanitarios, entre otros
que permitan regularizar y fortalecer los emprendimientos con el fin que acceden a espacios de
comercio publico, privado o solidarios

Enpredimientos con necesidades de capacitacion, que se vincularan al servicio de fortalecimiento de
capacidades mediante las "Escuelas de Inclusion Econémica".

Acceso a financiamiento complementario, que seran direccionadas a las instituciones financieras
aliadas al Sistema Financiero de las EPS, la Banca Publica que permita su escalabilidad financiera

Los emprendimientos sostenibles podran participar en los diversos servicios que ofrece el CIE

Nota. Adaptado de Centro de Inclusién Econémica, por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2019
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El seguimiento para los usuarios del Bono de Desarrollo Humano Variable que se
encuentran con CDH vigente se realizara por los técnicos de acompafiamiento familiar, para lo
cual se coordina con la Subsecretaria de acompafiamiento familiar para llevar a cabo el proceso,
por otro lado, los técnicos de inclusion econdémica continuaran realizando los seguimientos
cumpliendo con el proceso como se encuentra en la Figura 8 y de acuerdo con las metas

definidas (Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, 2019)

Figura §
Procedimiento para el seguimiento de emprendimientos

Se enviara una muestra n
aleatoria a cada Distrito El reporte de las visitas

con los se lo debera realizar en
emprendimientos que se el sistema SIPPS.
deben visitar

Nota. Adaptado de Centro de Inclusién Econémica, por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
20109.

c) El Sistema Nacional de Comercializacion Inclusiva. Tiene como objetivo
promover la inclusion econémica y social de los emprendimientos del CDH basados en los
principios de la Economia Popular y Solidaria como es el comercio justo, consumo ético y
responsable solidaridad, respeto a la identidad cultural, responsabilidad social y ambiental,
distribucion equitativa y solidaria de excedentes y las practicas de soberania alimenticia. Por lo
cual se han creado espacios como Ferias permanentes y especificas, red de tienda, catalogo
virtual, ruedas de comercio, mismas que facilitan a los emprendedores exhibir sus productos
generando ingresos que permitan contribuir a la economia familiar (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, 2019).

Ferias del Encuentro. Es el acompafiamiento que brinda el MIES a las familias, para
integrar al mercado los emprendimientos sostenibles que prevalecieron de los demas, por cada
provincia, a través de la venta directa de los pequefios productores, donde ofrecen sus productos
0 servicios. Los emprendimientos seleccionados son elegidos por el MIES mediante un estudio
de campo en el cual se realizan los seguimientos de los negocios por un periodo de tiempo
determinado, donde se analiza el progreso del negocio, el cual le permitira al beneficiario poder
tramitar un nuevo crédito con la finalidad de fortalecer su emprendimiento (Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, 2019).

El nuevo crédito oscila entre los $5000.00, el cual le permite potenciar el

emprendimiento al beneficiario porque podra comprar materia prima y los insumos necesarios,
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para que pueda desarrollar su producto o servicio. Estos emprendimientos son expuestos a
catalogos virtuales, mercados publicos solidarios, ruedas de comercio y ferias en los cuales se
hacen conocer de manera nacional, y a la vez interaccionan con otros productos, lo cual le
permite al beneficiario que su producto no tradicional sea objeto de exportacion y ademas
dinamiza la economia nacional. Los emprendimientos que son expuestos en las ferias son
puntos importantes porque permite demostrar el crecimiento econémico a nivel nacional, al
tener varios productos con diferentes rasgos de materia prima y acabado, ampliando las lineas
de compray venta para los futuros inversionistas interesados en expandir el producto o servicios
(Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2019).

4.5 Importancia de la Capacitacion en los emprendimientos

Enfocandonos en la historia, los seres humanos han tenido la capacidad de generar
bienesy servicios, dicha capacidad tuvo un cambio importante debido a la revolucion industrial;
desde ese momento, el conocimiento entabld un papel vital en la generacion de bienes y en la
manera de desempefiar las actividades econdmicas En el siglo XX, la produccion econdémica de
servicios y bienes comenzo a estar sustentada en el conocimiento técnico y cientifico. Para
mediados del siglo, gracias a la Revolucion tecnolégica, el conocimiento se posiciona como el
principal factor del crecimiento econémico (Sandler, 2019).

Sin restar importancia al trabajo fisico y los activos técnicos, se hace cada vez méas
evidente que el crecimiento econémico depende cada vez mas del conocimiento y creatividad
de las personas, esto quiere decir que, no es posible progresar en el plano individual y colectivo,
son conocimientos. Asimismo, la educacién, capacitacion, creatividad y actualizacion de
conocimientos son las herramientas necesarias para permanecer en el sistema econémico
(Sandler, 2019).

En el caso de los emprendedores, considerando la dindmica actual del mercado, no solo
exige que tengan un conocimiento que colabore a la generacion de riqueza, sino que es
importante saber que el saber debe ser renovado constantemente para evitar el aplazamiento.
El emprendedor debe actualizarse de manera permanente porque el conocimiento evoluciona;
creer que se puede tener éxito en un emprendimiento sin acceder a los conocimientos en
tendencia de la economia es un error, pues lleva al fracaso o pérdida. Un emprendedor no puede
desarrollarse con solo tener una buena idea o ser intuitivo a la hora de aprovechar las
oportunidades de negocio, necesariamente el emprendedor debe tener dentro de sus prioridades
la adquisicion o actualizacién de conocimientos a través de la capacitacion, pues esto evitara

que exista una falta de conocimientos que lleve a cometer errores (Sandler, 2019).
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4.6 Emprendimiento

El emprendimiento es proceso que encuentra nuevas oportunidades de desarrollar
acciones para generar actividades innovadoras, ya sean empresas de servicios, productos,
formas de gestion o comercializacion, en las cuales se asumen riegos controlados expuestos a
una situacion de incertidumbre. ElI emprendimiento es el motor de cambio y crecimiento
econdmico de todo territorio. EI emprendedor debe contar con varias aptitudes positivas para
enfrentar cualquier tipo de dificultad que se llegase a presentar (Argentina et al., 2019).

A su vez, el emprendedor genera el autoempleo, mejoran sus condiciones de vida, y
generan el crecimiento econémico de una nacion. Por lo tanto, es deber de los gobiernos apoyar
a estos emprendedores creando un ecosistema integrado donde ofrezca condiciones de mercado
Optimas, acceso a recursos financieros e informacién, programas y proyectos publicos que
favorezcan su desarrollo (Montero y Camacho, 2019).

Dando coherencia a ello, segun Valenciano y Toril (2017), el emprendimiento social
reconoce las diferentes oportunidades para resolver problemas sociales, generando valor social.
El emprendimiento social es una forma funcional de promover la creacion de empleo para lograr
un modelo de desarrollo econémico y social alternativo, en el que interviene la mejora del
bienestar social de personas que suelen ser excluidos del mercado laboral. Dentro de los
emprendimientos sociales, los que més se destacan son lo de produccion de quinua, café, cacao,
frejol, panela, artesanias y turismo. Algunas producciones se comercializan tanto a nivel
nacional como internacional, gracias a ello, multiples nucleos familiares se benefician de este

tipo de emprendimientos.

4.6.1 Tipos de emprendimiento
Existen diferentes tipos de emprendimientos, muchos de ellos ya conocidos, por lo que
a continuacion, en la Tabla 5, se presenta las diferentes tipologias de la actividad emprendedora:

Tabla 5
Tipos de emprendimiento

Explotar alguna oportunidad de negocio. Los
emprendedores motivados por la oportunidad
Actividad emprendedora por oportunidad prevalecen en los paises de altos ingresos y los
emprendedores motivaos por necesidad
dominan en los piases de bajos ingresos
Alternativas de empleo o0 estas estan
Actividad emprendedora por necesidad insatisfactorias. Se emplazan con mayor
intensidad en las economias mas déhiles, en
cambio en las economias desarrolladas
encontramos mas iniciativas por oportunidad

Nota. Adaptado Almodar (2018).
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4.7 Rentabilidad

Delmar et al. (2013) mencionan que la rentabilidad nace de las teorias econémicas y que
permite medir la eficiencia de la empresa, debido a que se enfoca a la utilizacion que la empresa
realiza tanto de la inversion como de los recursos invertidos y de los generados por las ventas.

La rentabilidad se establece como una medida que permite conocer la generacion de
beneficios de la actividad econémica que realiza la empresa tomando en cuenta aspectos como
los ingresos y los gastos generados. Por otro lado, Gonzalez et al. (2000) mencionan que la
rentabilidad se establece como la aptitud o capacidad de las empresas para generar beneficios

con la inversién realizada.

4.7.1 Indicadores de Rentabilidad

4.7.1.1. Ganancia neta o ingresos finales. Este indicador de rentabilidad, sirve para
determinar el nivel de ganancias que genera un emprendimiento después de descontar todos los
gastos asociados a su actividad. Regularmente, se utiliza para calcular el porcentaje de
ganancias mensuales (Arriaga y Villacis, 2020).

En otras palabras, a consideracion de Franco et al. (2018), es un indice de rentabilidad
indispensable, porque nos permite establecer si una empresa es rentable o no. Su formula es la
siguiente: Ingresos-Gastos = Ganancia.

4.7.1.2. Tasa 0 margen de ganancia neta. Esta se la conoce mejor como utilidad neta,
es aquella resultante luego de descontar los ingresos obtenidos por una empresa u organizacion,
con todos los gastos (Arriaga y Villacis, 2020).

4.7.1.3. Margen de beneficio bruto. EI margen bruto de acuerdo con Franco et al.
(2018), es el beneficio directo que obtiene una empresa por un bien o servicio, es decir, la
diferencia entre el precio de venta (sin Impuesto al Valor Afiadido) de un producto y su coste
de produccion.

Este indicador de rentabilidad sirve para analizar si la produccion de una empresa es
efectiva, o si tiene que optimizar sus costos de produccion (Arriaga y Villacis, 2020).

4.7.1.4. Margen de beneficio operativo. Mejor conocido como el beneficio operativo,
segun Flores et al. (2018), es la diferencia entre los ingresos por ventas y los costes
exclusivamente operativos, no considerando todos los costes relacionados con beneficios
extraordinarios y tasas. Para calcularlo, el margen operativo se procede a sumar las ganancias
operativas obtenidas, se dividen entre el total de los ingresos y el resultado se multiplica por

cien.
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4.8 Correlacion de Spearman

La correlacion de Spearman permite determinar el grado de asociacion entre dos
variables, se representa con la letra “r”, puede tomar valores de -1 y +1. Un resultado de 0
significa que no existe correlacion entre las variables (Roy et al., 2019). Dentro de la Tabla 6
se encuentran la interpretacion del coeficiente de correlacion, cuanto mas cercano sea el valor

a uno, el coeficiente, mayor seré la fuerza de asociacion.

Tabla 6
Interpretacién del coeficiente de correlacién
0 Sin correlacién
+0.20 Correlacion débil
+0.50 Correlacion
moderada
+0.80 Correlacion Buena
+1 Correlacion
perfecta

Nota. Adaptado de Roy et al. (2019)
Las hipdtesis que se plantean mediante una correlacion son las siguientes

H, , - 0, No existe correlacion

H; ,. 0, Existe correlacion y esta puede ser positiva o negativa.

Para realizar la correlacion de Spearman los datos deben ser no paramétricas, para ello
se los identifica mediante la prueba de la normalidad. Se calcula las pruebas de normalidad con
un nivel de significancia de 0.05, mismo que indica un riesgo de 5 % que los datos no cumplan
una distribucion normal. Para ello se hace usé del p-valué y se plantean las hipétesis (Roy et al.,
2019).

Si p-valué es < 0,05 se rechaza H,, (Hip6tesis nula) Los datos no siguen una distribucion
normal

Si p-valué es > 0,05 se acepta H, (Hipdtesis nula) Los datos siguen una distribucion
normal
4.9 Matriz MEFE y MEFI

4.9.1 Matriz MEFE

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es una herramienta de
diagnostico que sirve principalmente para conocer y evaluar aquellos aspectos externos que
pueden afectar al crecimiento de un negocio, permite resumir y analizar informacién diversa
que envuelve: economica, legal, politica, gubernamental, demografica, ambiental, cultural,
tecnoldgica y competitiva, facilita la creacion de estrategias con la finalidad de aprovechar las

oportunidades y disminuir las amenazas. (Mayorga et al., 2017).
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4.9.2 Matriz MEFI
La Matriz de Evaluacion de Factores Interna (MEFI) es una herramienta de diagndéstico
disefiada para evaluar la informacion interna del negocio. Ademas, cumple con otra serie de
funciones: Identificar, mediante una auditoria interna, amenazas y oportunidades que pueden
afectar directamente a la direccién, organizacion, control y planificacién de la empresa.
Formular estrategias a partir de la sintesis y valoracion de oportunidades y amenazas de las

principales areas de la organizacion (Rios et al., 2021).
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4.10 Fundamentacion Legal

4.10.1 Base legal del Bono de Desarrollo Humano

Tabla 7

Evolucién de la base legal del Bono de Desarrollo Humano

Decreto ejecutivo
no. 347-a de 25 de
abril del 2003

Publicado en el registro oficial no. 76, mediante el cual se cambia el Programa
Bono Solidario por Programa Bono de Desarrollo Humano BDH, que consiste
en la entrega de un subsidio monetario condicionado al cumplimiento de
requisitos que establezca el Programa de Proteccion Social del Ministerio de
Bienestar Social

Decreto ejecutivo
no. 1824 de 1 de
septiembre del
2006

Publicado en el registro oficial no. 351 en el cual se crea la pensidn asistencial
para personas de la tercera edad y discapacidad en situacion de pobreza, como
un subprograma del Bono de Desarrollo Humano, consistente en una
transferencia monetaria mensual de treinta délares, sin ningin requisito
adicional, dirigida a las personas de sesenta y cinco afios de edad en adelante,
que se hallen ubicados en situacion de pobreza o con una discapacidad igual o
mayor al 40 %, acreditadas con el carné del Consejo Nacional de
Discapacidades CONADIS y que se encuentren en el quintil 1y 2, conforme al
indice de focalizacion de beneficios que sera determinado por la Secretaria
Teécnica del Frente Socia

Decreto ejecutivo
no. 12 de 17 de
enero del 2007

Publicado en el registro oficial enero del 2007. Art. 1.- se incrementa el valor
del Bono de Desarrollo Humano a la suma de treinta dolares mensuales para las
familias que se ubiquen en el primer y segundo quintiles mas pobres que estara
condicionado al cumplimiento de los requisitos establecidos por el Programa de
Proteccion Social del Ministerio de Bienestar Social, dirigido a familias y
personas ubicadas en el primero y segundo quintil mas pobre segun el indice de
bienestar establecido por la Secretaria Técnica del Frente Social (SELBEN)

Decreto ejecutivo
no. 1838 de 20 de
julio de 2009

Sé incrementar el valor de la transferencia monetaria tanto para el Bono de
Desarrollo Humano como para la Pension para Adultos Mayores y la Pension
para Personas con Discapacidad; y, dispone «Autorizar al Ministerio de
Inclusién Econbémica y Social y al Programa de Proteccion Social a emitir la
normativa que sea necesaria para el funcionamiento de los subprogramas de
responsabilidad del Programa de Proteccién Social». Ademas, en su Art. 2
estipula: “Establecer el valor mensual de la transferencia monetaria para el
Bono de Desarrollo Humano, Pension para Adultos Mayores y Pensién para
Personas con Discapacidad en USD35 (treinta y cinco dolares)

Decreto ejecutivo
no. 0037 de 24 de
julio de 2009

Mediante el cual se norma los procesos de incorporacion y exclusion de los
nuevos beneficiarios de los subprogramas Bono de Desarrollo Humano,
Pensién para Adultos Mayores y la Pension para Personas con Discapacidad.

Decreto ejecutivo
no. 1395, de 2 de
enero de 2013.-

Publicado por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2019), donde se
establece el valor mensual de la transferencia monetaria para el Bono de
Desarrollo Humano y para las Pensiones dirigidas a personas adultas mayores
que hayan cumplido 65 afios de edad o mas, que se encuentren en condiciones
de vulnerabilidad y no estén afiliadas a un sistema de seguridad publico, asi
como a personas con discapacidad igual o superior al 40 % determinada por la
autoridad sanitaria nacional, que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad y no estén afiliadas a un sistema de seguridad publico, en USD
50,00 (cincuenta dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Nota. Adaptado de Ministerio de Inclusion Econdémicay Social (2019).
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4.10.2 Base legal Crédito de Desarrollo Humano

Tabla 8

Evolucién de la base legal del Crédito de Desarrollo Humano

Decreto ejecutivo no. 1392 de
29 de marzo del 2001.

Se crea el Programa Crédito Productivo Solidario, con el
objeto de mejorar los niveles de vida y de ingresos de los
beneficiarios del Bono Solidario y en general de la poblacion
bajo linea de pobreza, por medio del acceso al crédito,
capacitacion y asistencia integral especializados.

Decreto ejecutivo no. 2365 de
21 de febrero del 2002.

Art.1.- Sustityase el Art. 1 del Decreto Ejecutivo No. 1392,
publicado en el Suplemento del Registro oficial No. 299 de 4
de abril del 2001, por el siguiente:

Art. 1.- Créase el Programa Crédito Productivo Solidario, con
el objeto de mejorar los niveles de vida y de ingresos de los
beneficiarios del Bono Solidario y en general de la poblacién
bajo linea de pobreza, por medio del acceso al crédito,
capacitacion y asistencia integral especializada

Decreto ejecutivo no. 1392 de
29 de marzo del 2001.

Se crea el Programa Crédito Productivo Solidario, con el
objeto de mejorar los niveles de vida y de ingresos de los
beneficiarios del Bono Solidario y en general de la poblacion
bajo linea de pobreza, por medio del acceso al crédito,
capacitacion y asistencia integral especializados.

Decreto ejecutivo no 1838 del
20 de julio de 2009.

El presidente Constitucional de la Republica delega al
Programa de Proteccién Social la administracion de los
siguientes subprogramas: Bono de Desarrollo Humano;
Pension para Adultos Mayores; Pensién para Personas con
Discapacidad; Crédito Productivo Solidario; Red de
Proteccion Solidaria, Programa de Proteccion Social ante la
Emergencia y otros que el Ministerio de Inclusién Econémica
y Social le delegue.

Acuerdo ministerial 182,
publicado en el registro
oficial 911 de 13 de marzo de
2013.

La sefiora ministra de Inclusién Econdémica y Social dispone
que el Subprograma Crédito Productivo Solidario otorgara
créditos de hasta 24 veces el monto de la transferencia
monetaria condicionada y no condicionada a las personas
habilitadas al pago del Bono de Desarrollo Humano, Pension
para Adultos Mayores y pension para Personas con
Discapacidad

Nota. Adaptado de Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (2019).
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5. Metodologia

La metodologia aplicada al trabajo de integracidn curricular se apoy6 en diferentes
métodos, instrumentos, técnicas y recursos de investigacion que permitieron el desarrollo y

cumplimiento de los objetivos planteados.

5.1 Area de Estudio

La investigacion se realizo en el canton Loja de la provincia de Loja. EI grupo objetivo
fueron los beneficiarios del Crédito de Desarrollo humano encontrados en la zona urbana del
cantdbn mencionado, el cual comprende 6 parroquias: El Sagrario, Sucre, El Valle, San

Sebastian, Punzara, y Carigan.
Descripcion de Lugar

El Cantdn Loja se encuentra ubicado al Sur del Ecuador, en la parte oriental de la
Provincia del mismo nombre. Limita al norte con el Cantdn Saraguro, al Sur y Este con la
Provincia de Zamora Chinchipe, y al Oeste con la provincia de ElI Oro y los cantones de
Catamayo, Gonzanama y Quilanga. Cuenta con un clima templado andino y su temperatura
anual oscila entre los 16 y 21 °C. Loja es la capital del canton y la provincia, su principal
actividad econdmica es la agricultura, la ganaderia, el comercio, la mineria y la pequefia
industria. En el sector rural, la ocupacién campesina es combinada, se dedican a la produccion
y el cultivo de bienes agricolas, la crianza de animales y las obras artesanales. El cantdn se
encuentra divido, politicamente, como se observa en la Figura 9, con 6 parroquias urbanas y 13

parroquias rurales (Santillana, 2019).
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Figura 9
Planificacidn y ordenamiento territorial del cantén Loja.

e 2}

Nota. Adaptado de Planificacion y ordenamiento territorial del cantdn Loja, de Municipio de Loja,
2015, Informe de labores (https://bit.ly/3FbHWMT).

5.2 Enfoque de la investigacion
Enfoque Cuantitativo-Cualitativo

Se considera una investigacion de enfoque cualitativo, debido a que se llevé a cabo la
observacién mediante el cual, se identificé el grado de satisfaccion del asesoramiento y
acompafiamiento técnico que tienen los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano, por
parte del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social y es de enfoque cuantitativo, puesto que,
se implemento la encuesta, para la obtencion de informacion que a su vez fue interpretada y

analizada mediante métodos estadisticos.

5.3 Tipos de investigacion
Exploratoria

Este tipo de investigacion ayudo a comprender mejor el problema existente, ya que se
dio un acercamiento con los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano y técnicos del
MIES, de manera que se levantd y recopilé informacion relevante para la investigacion,
apoyandose también de las diferentes fuentes bibliograficas y estudios ya realizados que

permitieron interpretar y evaluar la realidad existente
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Descriptiva

Durante el desarrollo de la investigacion fue necesaria recurrir a la descripcion de las
variables para conocer a la poblacion objeto de estudio y definir el grado de satisfaccion de
asesoramiento y acompafiamiento técnico que tienen los beneficiarios del Crédito de Desarrollo

Humano, para dar cumplimiento al objetivo 1.

Correlacional

El estudio correlacional fue esencial para el desarrollo del objetivo 2 dado que la
finalidad de la investigacion era verificar el grado de incidencia de las variables horas de
capacitacion y visitas técnicas con el rendimiento de los emprendimientos de los beneficiarios

del Crédito de Desarrollo Humano.

5.4 Métodos de Investigacion
Método Inductivo

Este método se desarroll6 con el objetivo de generar conclusiones y recomendaciones
generales e innovadoras, luego de haber analizado el nivel de incidencia de la capacitacion y
asistencia teécnica que reciben los beneficiarios del CDH con el rendimiento de los

emprendimientos.

Método Analitico -Sintético

El método analitico — sintético facilito el analisis y la clasificacion de la informacién
que se recopilo en esta investigacion, de manera que se logro encontrar la esencia de las ideas
y la elaboracién de conocimientos. Desde el anélisis se realiz6 la sintesis para explicar y

reconstruir la informacion.

Método de observacion

Mediante el uso de la observacion directa se identificd las condiciones de vida de los
beneficiarios del CDH, asi como el tipo de emprendimiento, y su percepcion al momento de
calificar el grado de satisfaccion del asesoramiento y acompafiamiento técnico recibido por el
MIES, de tal manera se contrastaba la informacion brindada con el beneficiario al momento de

compilar las encuestas.
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5.5 Técnicas de investigacion
Bibliografica
Esta técnica permitié analizar y recolectar datos de primera mano de interés para la

investigacion de fuentes primarias y secundarias como libros, articulos cientificos,

investigaciones, proyectos, documentales, informes de organizaciones publicas y privadas.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se solicitd al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social la informacion y datos referentes a las capacitaciones que se han realizado
desde el 2018 hasta el 2021, como: metodologia de ensefianza, esquemas de contenidos,
evaluaciones de conocimientos, seguimiento y actualizacion de conocimientos; asi como
también, la base de datos de las personas que han asistido a estas capacitaciones y el estado de

los proyectos de emprendimiento de los beneficiarios.

Entrevista semiestructurada

Esta técnica de investigacion facilitdé obtener informacion relacionada con la
metodologia de ensefianza que utiliza el personal del MIES que realiza capacitaciones a los
emprendedores (horarios, modalidad, tipo de certificado, horas de capacitacion), asi como los
protocolos y directrices que siguen los expertos del MIES para el apoyo técnico y asesoramiento
de los beneficiarios (visitas semanales, mensuales, anuales, informes de control, planes de
actualizacion de conocimientos). Esta entrevista permitié disefiar y proponer mejores
alternativas en temas de capacitacion y asesoramiento. La entrevista estuvo conformada por 12
preguntas, la cual se puede observar en el Anexo 1, misma que se ha sido verificada por 2

docentes de la carrera para su ejecucion.

Encuesta

Para el desarrollo de la investigacion se planted una encuesta estructurada, la misma
que, se aplico previo el calculo de la muestra correspondiente a los beneficiarios del Programa
Credito de Desarrollo Humano. Esta encuesta permitid recolectar datos sobre la apreciacion
que tienen los beneficiarios en cuanto al asesoramiento y acompafiamiento técnico que reciben,
asi como también, los ingresos y gastos mensuales de los emprendimientos. Mencionada
encuesta se encuentra validada por una Alfa de Cronbach de 0.7 y por un grupo de investigacion

de docentes de la Universidad Nacional de Loja.

Estructura de la encuesta
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Las preguntas de la encuesta se desarrollo en 4 dimensiones, especificando sus

respectivos autores. La Tabla 9 evidencia las dimensiones de la encuesta que se aplicé a los

beneficiarios del Programa “Crédito de Desarrollo Humano”.

Tabla 9
Matriz de dimensiones de la encuesta
Dimensiones Pregunta Referencia
1. Sexo Organizacion
2. Edad Mundial de la Salud
3. Estado civil (2012)
Datos Generales 4. Nivel de formacion académica Instituto Nacional de
5. Parroquia de residencia Estadisticas y Censo
6. Servicios basicos (2021)
7. ¢Cuantas veces ha obtenido el crédito de
- desarrollo humano? Grupo de
Crédito de Desarrollo . g . o . L
Humano 8. Emprendio en algin negocio con él crédito  investigacion UNL
de desarrollo humano
9. ¢Qué actividad desarrolla en su negocio?
10. Aproximadamente ¢ Cuanto vende
mensualmente?
Rendimiento de  los 11. Aproximadamente ¢Cuanto gasta Grupo de
emprendimientos mensualmente? investigacion UNL
12. ¢ Cudles son los problemas que maés afectan
a su negocio?
13. (Cémo califica el apoyo que recibe del
MIES para su emprendimiento?
14. Del 2018 al 2021 ;Cuantos cursos de
capacitacion ha recibido
15. ;Cuéanto fue la duracién aproximada del
Gltimo curso de capacitaciéon?
16. ¢Ddnde recibio la Gltima capacitacion?
17. Se le brind6 herramientas (Modelos de
Excel, afiches, aplicaciones) de ayuda para
Asesoramiento y poner en practica en su emprendi_njiento _Grupo_ 3 de
. 18. ¢(Cuéantas veces el MIES ha visitado su investigacion UNL
acompafiamiento -
técnico Negoclo .
19. Esta satisfecho con el asesoramiento vy
acompafiamiento técnico que recibi6 del
MIES
20. {Cuantas horas adicionales necesitaria de
capacitacion?
21. ¢Qué temas adicionales de capacitacion le
gustaria aprender?
22. ;Ddbnde le gustaria capacitarse?
Estadistico

Esta técnica permitio realizar el analisis de todos los datos cuantitativos obtenidos

mediante las encuestas. De manera que se pudo realizar el tratamiento adecuado a los datos

recolectados hasta transférmalos en informacion atil, para ello se utilizo el programa PSSPP.
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Procesamiento de la Informacion
Escala Likert

Dentro de la encuesta realizada se adapté algunas preguntas a la escala de Likert, con el
objetivo de elaborar un instrumento para medir opiniones y actitudes que permitan brindar méas
opciones que las preguntas cerradas, dicha escala se plantea dentro de una medida ordinal. Es
una de las herramientas de medicion mas usadas especificamente dentro del area de las Ciencias
Sociales, y por expertos de marketing (Rensis, 1932). El uso de esta escala logré medir el nivel
de satisfaccion de los beneficiarios del CDH. La escala de medicidn estuvo estructurada en 5
items como se observa en la Tabla 10, que varia desde totalmente satisfecho con la puntacion
mas alta (5) hasta totalmente insatisfecho con la puntacién mas baja (1).

Tabla 10
Escala Likert
Totalmente insatisfecho

Poco insatisfecho

Algunas veces insatisfecho
Satisfecho

Totalmente satisfecho

Nota. Adaptado de Vergara-Morales (2018).

Q| & W N =

Matriz MEFI y MEFE

Esta herramienta analitica de formulacidn estratégica permitié dar cumplimiento al
objetivo 3. Se procedié a evaluar los factores internos y externos, respectivamente, para
identificar las amenazas y oportunidades en cuanto al programa de asesoramiento técnico y
acompariamiento brindada a los emprendedores, de manera que, se puedan disefiar y proponer
las alternativas de capacitacion y asesoramiento para la mejora del rendimiento de los
emprendedores. Se procedid a construir la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE),
en la que se propone para cada oportunidad y amenaza un valor de ponderacion que sea menos
de 1. Posterior a ello, se suma todos los valores de ponderacién que deben dar un total de 1, de
forma continua y para la calificacion se asigna un valor que oscila del 1 al 4 como se observa
en la Tabla 11, a cada oportunidad se califica entre 3 0 4 en funcion a su nivel de incidencia y

a la amenaza una calificacion de entre 1 o 2 (Riveroll et al., 2019).
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Tabla 11
Valores de calificacion de oportunidades y amenazas

Factor Calificacion Equivalencia
Oportunidad 4 Muy importante
3 Importante
2 Menos importante
Amenaza _
1 Poco importante

Nota. Adapta de Riveroll et al (2019)

Finalmente, se multiplica el valor por la calificacion para obtener el valor de
ponderacién por cada oportunidad y amenaza, ya que cuya suma total seré valorada de acuerdo
con el cuadro de ponderacion presentado anteriormente para medir su resultado, considerando
que si el resultado es mayor a 2.5, se determina que las oportunidades son mayores a las
amenazas, pero si el valor es menor a 2.5, se sobreentiende que las amenazas superan a las
oportunidades (Riveroll et al., 2019).

Para la elaboracion de la matriz de evaluacién de factores internos (MEFI), en la que se
propone para cada fortaleza y debilidad, tenga un valor de ponderacidén que sea menos de 1.
Posterior a ello, se suma todos los valores de ponderacién que deben dar un total de 1, de forma
continua se asigna a cada fortaleza una calificacién que oscila de 1 a 4 tal como se observa en
la Tabla 12 donde va de 3 o0 4 en funcion de su nivel de incidencia y a la debilidad una

calificacion de entre 1 0 2.

Tabla 12
Valores de calificacion de fortalezas y debilidades
Factor Calificacién Equivalencia
Fortaleza 4 Muy importante
3 Importante
Debilidad 2 Menos importante
1 Poco importante

Nota. Adapta de Riveroll et al. (2019)

Finalmente, se multiplica el valor por la calificacién para obtener el valor de
ponderacién por cada fortaleza y debilidad, ya que cuya suma total sera valorada de acuerdo
con el cuadro de ponderacion presentado anteriormente para medir su resultado, considerando
que si el resultado es mayor a 2.5, se determina que las debilidades son mayores a las fortalezas,
pero si el valor es menor a 2.5, se sobreentiende que las debilidades superan a las fortalezas
(Riveroll et al., 2019).

5.6 Poblacién y Muestra

Para determinar el tamafio adecuado de la muestra, se aplico la férmula segin Spiegel

y Stephens, (2009), para ello se determind como poblacion a los beneficiarios del Crédito de
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Desarrollo Humano del cantén Loja periodo 2018 al 2021 a la formula se le asignara el 95 %

de nivel de confianza y un margen de error del 5 %. A continuacion, se puede observar el

desarrollo de la ecuacion y el total obtenido de encuestas, el cual correspondid a 288 encuestas.
k2 * N * pP*q

T eZ(N—1)+K?p+q

n

Donde:

N: Poblacion 1.149 beneficiarios del CDH.
k: Nivel de confianza 95%

p: Probabilidad de éxito (0.50)

g: Probabilidad de fracaso (0.50)

e: margen de error (5%)

B 1.96% * 1.149 * 0.50 * 0.50
"~ 0.052(1.149 — 1) + 1.96% * 0.50 * 0.50

n = 288

Limitaciones de la investigacion

La investigacion present6 limitaciones, el cual provoco que no se cumpla con la muestra
sefialada anteriormente por varios factores como: el tiempo de recoleccion de informacion de
los encuestados, la dificil localizacion de la mismos. A esto se suma la falta de informacion por
parte de las autoridades competentes, por lo cual se logré encuestar a 192 personas beneficiarias

del Crédito de Desarrollo Humano.

5.7 Recursos y Materiales
Materiales fisicos

Los materiales que se utilizaron durante el desarrollo de la investigacién son los
siguientes: resmas de papel, copias, cuaderno, calculadora y articulos de oficina.

Recursos electronicos

Los recursos electronicos que mas se utilizaron para esta investigacion fueron: el uso de
computador portatil, teléfono inteligente y conexion a internet para el procesamiento y
exploracion de la informacion.

Recursos digitales

Para realizar las encuestas de la investigacion se utilizé la aplicacion denominada

KoBoToolbox, la cual permitié introducir informacion de la poblacién encuestada. Igualmente,
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se utilizé el programa PSPP para la depuracion, ordenamiento y analisis de la informacion

recabada.
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6. Resultados

6.1 Objetivo 1: Determinar el grado de satisfaccion del asesoramiento y
acompafiamiento técnico que han recibido los beneficiarios del Crédito de Desarrollo

Humano

6.1.1 Seccion uno: Datos Generales

Tabla 13
Edad y género de los encuestados
Edad
Género 21-30 31-37 38-44 45-51 52-58 59-65
Hombre 10% 16% 10% 05% 05% 00% 4,7%
Mujer  20,3% 255% 20,3% 16,7% 83% 42% 953%
Total 214% 27,1% 214% 172% 89% 42% 100%

Total

La Tabla 13 evidencia mayor concentracion en la poblacion entre 31 a 37 afios de edad
representada con un 27,1 %. Por otro lado, el género femenino representa mayor proporcion,
con 95,3 %. Los resultados evidencian que la mayoria de personas que han obtenido el CDH
son mujeres, debido a que en sus inicios el BDH estuvo dirigido a madres solteras, que vivian
en pobreza extrema, y este enfoque se mantiene hasta la actualidad y se evidencia en algunas
modalidades del BDH. Por su parte, los beneficiarios de 59 a 65 afios, son menores, existiendo
un porcentaje minimo de personas de tercera edad que han accedido al crédito, sin embargo,
estos grupos tienen las mismas posibilidades de ingresar al programa (Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, 2022).

Tabla 14
Estado civil y nivel académico de los encuestados
Estado Civil

Nivel de educacion Casado(a) Divorciado(a) Soltero(a) 'on  Viudo(a) Total
Primaria 35,4% 9,4% 18,2% 5,7% 2,6% 71,4%
Secundaria 7,8% 1,0% 12,0% 3,1% 0,0% 24,0%
Tercer Nivel 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Sin estudio 1,0% 0,5% 0,5% 1,6% 0,0% 3,6%
Total 44,3% 10,9% 31,8% 10,4% 2,6% 100%

Dentro de la Tabla 14 se describe que el 71,4 % de la poblacién cuenta con un nivel de
educacion primaria, el grado de escolaridad entre el tercer nivel y sin estudio son escasos. En
cambio, el 44,3 % de la poblacion es casada. Sin embargo, al establecer una relacion entre las

dos variables, estado civil y nivel de educacion, se determina que el 35,4 % de la poblacion es
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casada y mantiene un nivel de educacion primaria, dado que, las madres y padres se han
dedicado al cuidado del hogar y a trabajar descuidando su nivel de educacion y priorizando la

de sus hijos.

Tabla 15
Parroquia de residencia y actividad econémica

Emprendimientos con el CDH

Parroquias Crianza
- ; ] ] ] No o Total
de residencia Agricultura Comercio de Industria .. Servicios
. emprendio
animales

Sucre 2,1% 9,4% 21,9% 1,0% 4.2% 3,6% 42,2%
El Valle 2,1% 7,3% 20,3% 0,5% 1,6% 05% 32,3%
Carigan 1,6% 2,1% 7,3% 0,0% 1,6% 0,0% 12,5%
san 1,0% 2.1% 4,2% 0,5% 0,0% 05%  83%
Sebastian
Sagrario 0,0% 1,0% 1,6% 0,0% 0,5% 0,0% 3,1%
Punzara 0,5% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%

Total 7,3% 21,9% 56,3% 2,1% 7.8% 4,7% 100%

Con base en la Tabla 15, se evidencia que la actividad econdmica que predomina es la
crianza de animales como aves de corral y ganado vacuno con un 56,3 % y comercio con 21,9
% lo cual se contrasta con la informacién del (Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
2022) donde menciona que la principal actividad econémica que predomina en el canton Loja
de acuerdo con el uso del CDH es el sector de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
Generalmente, esta actividad es desarrollada por madres que son jefes de hogar, quienes al ser
responsables de su familia se les facilita iniciar negocios que puedan ser dirigidos desde su
domicilio. En relacion con las personas que no emprendieron con un 7,8 % manifestaron su
dificil situacion econdmica agravada por la pandemia covid-19, por lo que el dinero fue
destinado a gastos personales como deudas y a financiar el estudio de sus hijos. Con respecto a
la zona de residencia, donde mas se concentran los beneficiarios del CDH es en la parroquia
Sucre, con un 42,2 %, del total de la poblacién, esta area evidencia la necesidad de crear
emprendimientos que generen fuentes de trabajo, debido a que las personas tienen menores

condiciones de vida.
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Tabla 16
Acceso a servicios basicos de los encuestados

Servicios Basicos Si No Total
Enerafa eléctrica Frecuencia 180 12 192
g Porcentaje 93,8% 6,3% 100%
Frecuencia 123 69 192
Agua Potable -
Porcentaje 64,1% 35,9% 100%
. Frecuencia 90 102 192
Alcantarillado -
Porcentaje 46,9% 53,1% 100%
Frecuencia 94 98 192
Internet :
Porcentaje 49,0% 51,0% 100%
Recoleccion de Frecuencia 129 63 192
basura Porcentaje 67,2% 32,8% 100%

La Tabla 16 describe que el 93,8 % de la poblacion tienen acceso a energia eléctrica, el
67,2 % cuenta con recoleccion de basura en sus domicilios, y el 64,1 % tiene agua potable
suministrada por el municipio. Sin embargo, el 53,1 % de las personas no cuentan con
alcantarillado en sus parroquias, y en su lugar mantienen pozo séptico, el 51,0 % no cuenta con
internet y el 49,0 % incurri6 en este servicio para la educacion de sus hijos tras la pandemia
covid-19. Por ende, se observa, de manera general que de acuerdo con los parametros de
condiciones de vulnerabilidad socioecondmica establecidos por la Unidad de Registro Social
(2022), los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano, en su mayoria, cuenta con acceso

a servicios basicos.

6.1.2 Seccion dos: Crédito de Desarrollo Humano

Tabla 17
Crédito de Desarrollo Humano

Frecuencia de acceso al
Respuestas CDH Total
1 2 3 4

36% 26% 16% 00% 7,8%

Personas que no emprendieron con el
CDH
Personas que emprendieron con el
CDH

49,5% 29,2% 13,0% 0,6% 92,2%

Total 53,1% 31,8% 14,6% 0,5% 100%

Con base en la Tabla 17 se describe que el 92,2 % de las personas han emprendido con
el dinero del CDH, de las cuales han accedido una vez al crédito 49,5 %y el 29,2 % accedieron
hasta dos veces, para potenciar su negocio. Por su parte, el 7,8 % no emprendid y uso el capital
para otras actividades cambiando el objetivo del programa. Cabe resaltar que las personas que

no emprendieron accedieron hasta tres veces al crédito con un 1,6 %, presentando un problema
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para el MIES como la falta de control al momento de otorgar el crédito y el seguimiento de los
emprendimientos. Ademas, se observa que los beneficiarios que accedieron por mas de una vez
al crédito lo usaban para iniciar nuevamente el proceso de implementar otro negocio, es decir,
los emprendimientos iniciales no eran sostenibles en el tiempo. También es importante recalcar
que estos datos no se los puede tomar como absolutos ya que existe un sesgo en la informacion
dado el temor de los beneficiarios que se les retire el beneficio del BDH. Es por ello, que pudiese

existir un namero mayor de personas que no han emprendido
6.1.3 Seccion tres: Asesoramiento y acompafiamiento técnico
En esta seccion se encuentran preguntas referentes al asesoramiento y acompafiamiento

técnico que recibieron los beneficiarios del programa Crédito de Desarrollo Humano, por parte

del Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

Tabla 18

Horas de capacitacion recibidas
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Hasta 12 horas 129 67,2%
Hasta 24 horas 42 21,9%
Hasta 40 horas 16 8,3%
Mas de 40 horas 5 2,6%
Total 192 100%

La Tabla 18 evidencia que el 67,2 % de la poblacién ha recibido cursos de capacitacion
de 12 horas, provenientes por el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social y dictados por
técnicos del mismo, por su parte, el 21,9 % afirm6 haber recibido cursos de hasta 24 horas,
debido a que han accedido mas de una vez al crédito, de modo que, vuelven a recibir los mismos
temas de capacitacion recibidos anteriormente.

Tabla 19
Cursos y lugares de capacitacién

Frecuencia de Lugar de capacitacion

acceso a En el lugar M:gicsltljzsriignde Ministerio de  Universidad Municipio Total
Cursos de donde o Agriculturay  Nacional de p

Ty - Econdmica y . . de Loja
capacitacion trabaja Social Ganaderia Loja
Cuatro 0 mas g 5o, 3,1% 0,0% 0,0% 05%  4.2%
Cursos
Trescursos  0,5% 11,5% 0,5% 0,0% 0,5% 13,0%
Doscursos  3,1% 19,8% 0,0% 0,0% 0,5% 23,4%
Un curso 3,1% 54,2% 0,0% 1,0% 1,0% 59,3%
Total 7,3% 88,6% 0,5% 1,0% 2,6% 100%
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La capacitacion es una parte fundamental del programa Crédito de Desarrollo Humano,
por ese motivo, se la imparte antes del desembolso del crédito, esto con el objetivo que la
poblacién haga uso correcto del capital y tenga claridad en la forma de manejar su inversion.
En este contexto, se observa en la Tabla 19 que el 59,3 % de la poblacion ha recibido un curso
de capacitacion y el 88,6 % de las personas recibieron las capacitaciones en el Infocentro del
MIES. Entendiéndose que la poblacién solo es capacitada por el MIES, lo cual evidencia que
las instituciones con las que se mantiene convenio (Municipio de Loja, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, entre otras) no estan cumpliendo con su funcién que es capacitar a la
poblacion y dotar de conocimientos para el manejo del negocio. Cabe recalcar, que los
beneficiarios, han accedido méas de una vez al crédito, entonces se entiende que vuelven a recibir
las mismas capacitaciones anteriores y no reciben actualizacion de contenidos para perfeccionar
sus emprendimientos.

Tabla 20
Materiales de capacitacion

Respuestas  Frecuencia Porcentaje

No 169 88,0%
Si 21 10,9%
Total 192 100%

La Tabla 20, evidencia que del total de la poblacion que han recibido capacitaciones en
el MIES, solo el 10,9 % recibieron material de apoyo proveniente de instituciones como
BanEcuador y el 88,0 % no recibié herramientas para fortalecer sus conocimientos, y poder

enfrentar retos en sus emprendimientos, presentado una desventaja para el programa y para el

beneficiario.
Tabla 21
Visitas realizadas por el MIES
Respuestas  Frecuencia Porcentaje
0 121 63,0%
1 25 13,0%
2 27 14,1%
3 13 6,8%
4 4 2,1%
5 1 0,5
6 1 0,5
Total 192 100%

La Tabla 21 describe que el 63,0 % de las personas no han recibido visitas técnicas por

parte del MIES en su negocio, lo cual se ratifica con la entrevista realizada al funcionario del
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MIES debido a que solo cuentan con 3 técnicos dentro del canton Loja, por lo tanto, se les
dificulta visitar a todos los emprendimientos. Sin embargo, el 14,1 % menciond si haber
recibido visitas técnicas, pero el proposito fue Gnicamente verificar, si habian desarrollado el
emprendimiento, con el dinero del crédito.

Al analizar la poblacion se observé que no se realizan las visitas técnicas conforme a
los lineamientos del programa, que es verificar las necesidades que enfrente el beneficiario en
el emprendimiento, para posteriormente poder asesorarlo técnicamente. En su lugar, lo que
realizan es tomar una evidencia fotografica para comprobar si se ha implementado el
emprendimiento con el dinero del crédito. Ademas, al mantener una conversacion con los
beneficiarios se identifican que no tenian conocimiento de las visitas técnicas ni cul es el
objetivo de la misma, por esa razon, algunos de los beneficiarios no emprenden con el dinero

otorgado, debido a que no reciben seguimiento.

Tabla 22

Horas adicionales de capacitacion que desearian recibir
Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 horas 179 93,22%

1 hora 1 0,52%

2 horas 1 0,52%

3 horas 1 0,52%

4 horas 4 2,10%

5 horas 2 1,04%

8 horas 1 0,52%
24 horas 1 0,52%
40 horas 2 1,04%
Total 192 100%

La Tabla 22 describe que tan solo un 2,10 % de la poblacion desearia recibir 4 horas
adicionales de capacitacion, en cambio, el 1,04 % prefiere recibir 5 horas de preparacion para
mejorar sus emprendimientos y el 1,04 % que corresponde a 2 personas requiere 40 horas, esto
debido a que consideran abordar mas temas de capacitacion continua. Por su parte, el 93,22 %
no requiere mas horas de capacitacion debido a que se siente conforme con las horas recibidas
y a la vez manifiestan que no cuentan con tiempo disponible para asistir nuevamente a dichas
capacitaciones, lo cual se evidencia el poco interés que tiene la poblacidn, por capacitarse y el
conformismo al no querer, ni solicitar temas mas técnicos relacionados a la actividad

emprendedora que realizan conformandose con los temas basicos recibidos. Es por esta razon
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gue se deduce que la poblacion no tiene una vision clara para el futuro de su negocio y se
conforma con seguir percibiendo el BDH y no desea mejorar su nivel de vida, es decir, dejar de
pertenecer al grupo de vulnerabilidad.

Figura 10
Temas de interés

: 2 dc,imimst{'Q.Cion .
viabilidad del negocio

En la Figura 10 se observa que del 7,8 % de la poblacion que desea recibir horas de
capacitaciones adicionales, mencionaron que le gustaria aprender temas como viabilidad de
negocio debido a que la mayor parte de sus emprendimientos han fracasado y sienten la
necesidad de perfeccionar y tener mejores resultados. Marketing fue el segundo tema de mayor
interés, puesto que les permite aumentar sus ventas y a la vez promocionar sus productos.
Seguidamente, administracion y atencién al cliente, son temas de utilidad porque les permite
Ilevar una buena gestién en sus negocios y brindar un excelente servicio a sus clientes, esto les
permitira mantener su negocio estable en el mercado. Posteriormente, educacion financiera, es
un tema que aspiran volver a recordar, enfocandose en el presupuesto, ahorro e inversion.
Finalmente, agricultura y gastronomia, debido a que requieren especializarse en su negocio para

potenciar el desempefio de sus emprendimientos.

Tabla 23

Lugares donde les gustaria capacitarse

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En el lugar donde trabaja 5 2,6%
Ministerio de Inclusién Social 185 96,4%
Universidad Nacional de Loja 1 0,5%
Municipio de Loja 1 0,5%
Total 192 100%

La Tabla 23 describe que los beneficiarios manifiestan que el 2,6 % desearian

capacitarse en el lugar de trabajo, ya que no tendria que movilizarse ni incurrir en gastos, por
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el contrario, el 96,4 % menciond que prefiere en el Infocentro del MIES y el 0,5 % en el
municipio de Loja o en la Universidad Nacional de Loja debido a que es un lugar accesible
referente a la distancia de su domicilio.

Tabla 24
Calificacién del apoyo y servicios brindados por el MIES

Dinero Analisis previo a Apoyoenla  Apoyo en los
Respuestas para las oportunidades  promociénde problemasde Capacitacion
emprender del mercado los productos Su negocio

Totalmente 13,0% 40,1% 44,8% 50,5% 6,8%
insatisfecho

Poco satisfecho 26,6% 25,5% 28,6% 29,2% 8,3%
Algunas veces  28,6% 17.2% 14,6% 11,5% 13,0%
satisfecho

Satisfecho 18,2% 11,5% 7,3% 5,2% 31,3%
Totalmente 13,5% 5,7% 4,7% 3,6% 40,6%
satisfecho

Total 100% 100% 100% 100% 100%

La Tabla 24 describe que el 28,6 % de la poblacion se encuentra algunas veces satisfecha
con el dinero que se les otorga para emprender, debido a que no es suficiente para iniciar un
negocio, principalmente, por el aumento de la materia prima como: abono, semillas, alimento
para animales, como entre otros. Con respecto a la promocion de los productos, la poblacion se
encuentra totalmente insatisfecha con un 44,8 % debido a que los beneficiarios no reciben
apoyo por parte del MIES y no son integrados a las ferias del encuentro, lo cual demuestra que
el MIES no estd cumpliendo con uno de los ejes de accion del programa, lo cual a su vez
ocasiona que muchos de los emprendimientos fracasen. A esto se suma el desconocimiento que
tiene la poblacion sobre el anélisis previo a las oportunidades del mercado, donde mencionaron
estar totalmente insatisfecha con 50,5 % debido a que los técnicos del MIES no les han
asesorado ni explicado sobre el tema en las capacitaciones, lo cual perjudica al beneficiario al
momento de implementar su emprendimiento debido a que no conoce a qué situaciones se
enfrenta. Asi mismo, la poblacion no recibe asesoria ni apoyo para enfrentar algin problema
que se presente en el negocio, por ese motivo, los beneficiarios se encuentra totalmente
insatisfechos con un 50,5 %, con lo mencionado se evidencia la falta de seguimiento por parte
del MIES, luego de haber otorgado el crédito. No obstante, con los servicios de las
capacitaciones, los beneficiarios mencionaron estar totalmente satisfechos en un 40,6 % con la

explicacion de los temas impartidos.
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Tabla 25
Grado de satisfaccion del asesoramiento y acompafiamiento técnico

Respuestas Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente insatisfecho 15 7,8%
2. Poco satisfecho 5 2,6%
3. Algunas veces satisfecho 4 2,1%
4. Satisfecho 19 9,9%
5. Totalmente satisfecho 149 77,6%
Total 192 100%

La Tabla 25 describe que el 77,6 % de la poblacién manifiesta estar totalmente
satisfecho con el asesoramiento y acompafiamiento técnico recibido por el MIES,
principalmente por haber superado sus expectativas ante la capacitacion recibida, en temas
como: Organizacion de emprendimientos, Educacion Financiera, Emprendimiento, Escuelas de
familia y Nutricion, mientras, que el 7,8 % de las personas menciond estar totalmente
insatisfecho, principalmente por no haber recibido asistencia técnica oportuna y adecuada en su
emprendimiento y el 2,6 % se encuentra poco satisfecho, porque mencionaron haber requerido
material de apoyo para complementar sus conocimientos. En conclusion, se puede determinar
que a pesar de los problemas que presenta el MIES en su programa, como la falta de asistencia
técnica, los beneficiarios mencionan estar totalmente satisfechos con los servicios que ofrece.

Cabe recalcar, que al momento de emitir su calificacion lo realizan de manera subjetiva,
y no tomaban en cuenta la importancia de las visitas técnicas, ni el material de apoyo que no
reciben, debido a que la poblacion solo le interesa recibir el BDH y el CDH, por lo cual, no
buscan la manera de salir del grupo de vulnerabilidad econdémica para no dejar de percibir el

subsidio del estado.

6.2  Objetivo 2. Analizar la influencia del asesoramiento y acompafiamiento técnico en

el rendimiento de los emprendimientos

Para el desarrollo del presente objetivo se analiza, las horas de asesoramiento y visitas
técnicas que reciben los beneficiarios del CDH. Ademas, se utilizan los ingresos y gastos
mensuales de los negocios de los emprendedores, con dicha informacion se procede a calcular

la rentabilidad mediante la siguiente férmula:

Utilidad = Ingresos — Gastos

Cabe recalcar, que valores presentados a continuacion provienen de estimaciones
calculadas a traves de supuestos ingresos y egresos que obtienen los beneficiarios en sus
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negocios, debido a que la poblacion, en mayor parte no mantiene un registro contable de sus

movimientos econémicos Yy, sobre todo, no conocen con exactitud el término rentabilidad.

Figura 11
Rentabilidad de los emprendimientos
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Rentabilidad de los emprendimientos

La Figura 11 refleja que el 22,6 % de los emprendimientos presentan pérdidas negativas
e insuficientes, siendo estas menores al 10 % de rentabilidad, dicho valor es importante atender
debido a que la poblacion esté invirtiendo el capital en actividades econdmicas que no generan
rentabilidad, a su vez, al no llevar un control de sus ingresos y egresos, no identifican si su
negocio es rentable y siguen trabajando en dichos emprendimientos y en algunos casos vuelvan
incurrir en otro crédito, para seguir invirtiendo en el negocio o en otro emprendiendo, lo que
causa que malgasten el capital otorgado, y no cumplan con el objetivo del programa,
permaneciendo en el grupo de vulnerabilidad econémica, por ende, es aqui la importancia que
los beneficiarios reciban asesoramiento técnico, en sus negocios para que identifiquen a este
grupo de personas y puedan brindarles otras opciones de negocios. Por otro lado, se observa
que el 77, 4 % de los emprendimientos estan realizando un buen manejo del dinero, invirtiendo
en actividades econdmicas que les genera rentabilidad que va del 10 % al 100 %. La rentabilidad
promedio de los beneficiarios es del 27 %, lo cual refleja la importancia que el MIES capacite
a los beneficiarios para que potencien los emprendimientos, de manera generen fuentes de

empleo y estos fomenten al crecimiento econdémico.
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Figura 12
Rentabilidad y horas de capacitacion
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Rentabilidad de los emprendimientos

En la Figura 12 se observa que todos los beneficiarios han recibido las 12 horas de
capacitacién, con los mismos contenidos basicos, brindadas por técnicos del MIES, en algunas
ocasiones han recibido méas horas de capacitacion, de 24 hasta 41 horas, ya que han solicitado
mas de una vez el crédito, pero se verifica que la rentabilidad varia en algunos casos generando
perdidas menores al 10 % y en otras generando ganancias del 11 % hasta el 100 %. Sin embargo,
al no existir un alto nivel de capacitacion con temas técnicos y acordes a la actividad econdmica

que realicen, este no es un factor determinante para el éxito de los emprendimientos.

Figura 13
Rentabilidad y visitas técnicas
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Rentabilidad de los emprendimientos

En la Figura 13 se observa que la mayoria de los beneficiarios no ha recibido visitas
técnicas y en las que han recibido al menos una visita técnica no evidencia un progreso, debido,
a que no se ha cumplido con el objetivo de la visita técnica, por esa razén el 22,6 % de los
beneficiarios mantienen perdidas negativas e insuficientes al 10 % en el negocio. Y se

determina que las visitas técnicas no infieren en la rentabilidad de los negocios.
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Figura 14
Problemas que afectan al negocio
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En la Figura 14 se observa que el aumento del precio de los insumos, es un factor que
afecta directamente al negocio con 71 %, por lo cual el emprendedor tiende a endeudarse con
los proveedores debido a que el capital otorgado para emprender no le ha alcanzado. Ademas,
se ve obligado incrementar el precio de los productos, pero al mantener exceso de competencia,
perjudica sus ventas y estas disminuyan, lo cual repercute en la rentabilidad del negocio. Por lo
tanto, es importante que el MIES asesore al emprendedor y realice un plan de negocio antes de
otorgar el crédito, para que el beneficiario tenga clara la idea del negocio en el cual pretende

invertir.

6.2.1 Prueba inferencial de las variables

Una vez concluido el proceso descriptivo, se procedio a realizar el anélisis estadistico
para comprobar la relacion e influencia del asesoramiento y acompafiamiento técnico en el
rendimiento de los emprendimientos. Por lo cual se procedié a calcular la normalidad de las
variables para verificar que prueba de correlacién se debe utilizar.

6.2.2 Prueba de normalidad

Antes de iniciar con el analisis y probar la hipotesis se realiza la distribucion de las
variables para verificar si estas siguen una distribucion normal. Este proceso es fundamental en
estadistica, porque si las muestras son normales se pueden aplicar métodos estadisticos
paramétricos, en el caso contrario utilizar métodos no paramétricos (Risk, 2003).

Para la comprobacién de la normalidad se aplicé la prueba de Kolmogérov-Smirnov,

debido a que la muestra es superior a 30 personas (Tapia y Cevallos, 2021). Para contrastar las
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hipotesis se utilizé un nivel de significancia del 95 % y un nivel de riesgo de 5 % dicho
porcentaje permite determinar si el estadistico de contraste se encuentra en la zona de rechazo,
la prueba de contraste fue establecida por Fisher en 1890, el cual menciona que el intervalo es
aplicable para todos los tamafios de muestras (Giron y Villegas, 1988). Para ello se plantean las
siguientes hipotesis

H : Los datos de la muestra siguen una distribucion normal

H, : Los datos de la muestra no siguen una distribucion normal

Tabla 26

Prueba de normalidad

Variables Estadistico al Sig.
Rentabllldad sobre los 0,155 177 000
ingresos

Horas_ _,totales de 0,407 177 000
capacitacion

Visitas técnicas 0,343 177 ,000

Si, P< 0,05 se acepta la hipdtesis H1, y si P > 0,05 se acepta la hipdtesis Ho.

La Tabla 26 evidencia que el valor de significancia es menor a 0,05, entonces se rechaza
la hipotesis Ho y se acepta la hipdtesis H1, las variables no siguen una distribucion normal, por
lo cual, se procedio hacer us6 las pruebas no paramétricas de correlacion de Rho de Spearman

para verificar la relacion entre las variables.

6.2.3 Correlacion de Spearman

A continuacion, se realiza la correlacion de Spearman, ya que es un coeficiente no
paramétrico alternativo a la correlacion de Pearson, aplicable cuando este no cumple los
supuestos como es la distribucién normal. Se lo efectud con el objetivo de verificar el grado de
asociativa y relacion entre las variables (Restrepo y Gonzéalez, 2007). Para ello se plantea la
hipétesis general.

H, : No existe relacion significativa entre las capacitaciones, visitas técnicas con el rendimiento
de los emprendimientos del programa Crédito de Desarrollo Humano.
H, : Existe relacion significativa entre las capacitaciones, visitas técnicas con la rentabilidad de

los emprendimientos del programa Crédito de Desarrollo Humano.
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Tabla 27
Correlacién de Spearman

Variables Determinantes Rentabilidad
o Coeficiente de correlacion 0,049
Horas de capacitacion Sig. (bilateral) 0,520
Visitas técnicas Coeficiente de correlacion 0,014
Sig. (bilateral) 0,856

Con los resultados obtenidos en la Tabla 27 de un p-valué superior al 0,05 en ambas
variables se acepta la hip6tesis nula, las cuales permiten determinar que las capacitacionesy las
visitas técnicas brindadas por el MIES en el programa CDH no se encuentran relacionadas con
el rendimiento de los emprendimientos.

Por lo tanto, se concluye que la rentabilidad de los beneficiarios del programa Crédito
de Desarrollo Humano no esta relacionada con las horas de capacitacion y visitas técnicas
realizadas por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. Debido a que la poblacion no
mantiene un alto grado de capacitacidn y asesoramiento técnico equitativo. Ademas, las pocas
horas de capacitacion recibidas corresponden a teméticas basicas. Y las visitas técnicas, no han
cumplido con el objetivo que es asesorar y orientar al beneficiario en su emprendimiento.
Entonces se determina que el rendimiento obtenido puede provenir de otros factores externos
como son: experiencia, conocimiento ancestral, habilidad y actitud que adquiere el
emprendedor a lo largo del tiempo para desempefiar de manera efectiva el negocio en diferentes
condiciones y el entusiasmo por mejorar la calidad de vida (Vargas y Gallardo, 2020).

6.3  Objetivo 3: Disefar alternativas de capacitacion y asesoramiento para mejorar el

rendimiento de los emprendimientos.

6.3.1 Identificacion de los factores externos e internos que afectan a los emprendedores del
CDH

58



Tabla 28
Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Factores Peso Calificacion  Ponderacion
total

OPORTUNIDAD

Disponibilidad de tecnologia para la oferta de 0.06 4 0.24

productos de los emprendimientos.

Elevado nivel de consumo de productos agricolas en 0.06 4 0.24

la poblacién a pesar de haberse presentado la

pandemia.

Apoyo gubernamental para el desarrollo productivo 0.05 3 0.15

empresarial mediante la implementacion de la Ley
Orgénica para el Desarrollo Econdémico vy
Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-109.

Convenios con entidades gubernamentales para 0.05 3 0.15
fortalecer los emprendimientos.

Disponibilidad de recursos naturales para aumentar la  0.06 3 0.18
produccion de los emprendimientos.

Apoyo del Ministerio de Inclusion Econémica y 0.06 4 0.24

Social en las ferias del encuentro para promover los
productos de los emprendedores.

AMENAZAS
Aumento acelerado de costos de insumos que implica  0.13 2 0.26
el incremento de los productos que ofrecen los
emprendedores.
Incremento de ventas en la competencia por la oferta  0.06 2 0.12
de productos a precios mas bajos.
Mayor y mejor tecnologia disponible en la 0.11 2 0.22
competencia.
Disminucidén de ventas por elevacion de precios de  0.07 1 0.07

productos como resultado de la elevacion del precio
de la gasolina en el pais.

Reduccion de la demanda de productos para los 0.05 2 0.10
emprendedores por elevacion de empleo inadecuado

y la pobreza.

Falta de inclusion de los emprendedores en el 0.05 2 0.10
desarrollo de las ferias del encuentro-MIES.

Escaso compromiso de las instituciones encargadas 0.04 1 0.04
para el desarrollo de las capacitaciones.

Falta de innovacién de temas a impartir en las 0.04 1 0.04
capacitaciones efectuadas- MIES.

Falta de presupuesto para el desarrollo de 0.06 2 0.12
capacitaciones y visitas técnicas-MIES.

Falta de informacién sobre el Crédito de Desarrollo  0.05 1 0.05

Humano en los emprendedores.

1 2.02

El resultado de la Tabla 28, cuyo resultado es de 2.32/2.50, indican que las amenazas
presentadas para los emprendedores de la ciudad de Loja, no les permiten aprovechar las

oportunidades presentadas debido a la falta de implementacion de estrategias adecuadas.
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Tabla 29
Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Factores Peso Calificacion Ponderacion
total

FORTALEZA

Conocimiento y experiencia en la elaboracion de los 0.08 4 0.32

productos y servicios ofrecidos.

Entusiasmo, aquello que mueve a realizar 0.05 4 0.20

favorablemente el emprendimiento.

Iniciativa, este aspecto destaca en la sociedad porque 0.04 4 0.16

es frecuente poner en marcha numerosas
ideas y proyectos que surgen de colectivos de

familiares.

DEBILIDAD
Escaso nivel académico en los emprendedores. 0.08 2 0.16
Escasos recursos econdmicos y tecnoldgicos para el  0.07 2 0.14
desarrollo del emprendimiento.
Falta de preparacion para administrar el 0.08 2 0.16
emprendimiento
Falta de planeacion al momento de elegir un negocio 0.06 2 0.12
Alta resistencia al cambio en sus emprendimientos 0.05 1 0.05
Desconocimiento en formas de promocionar sus 0.06 2 0.12
productos o servicios.
Disponibilidad de poco tiempo para preparase e interés  0.05 1 0.05
para asistir a la capacitaciones del MIES
Carencia de objetivos a corto, mediano y largo plazo, 0.06 2 0.12

como resultado los esfuerzos realizados no
estan encaminados eficazmente y los recursos se ven

disminuidos.

Vulnerabilidad en procesos de medidas de seguridade 0.06 2 0.12
higiene para el desarrollo de productos.

Falta de innovacion en el desarrollo de los productosy  0.08 2 0.16

servicios ofertados.

1 1.88

Los resultados de la Tabla 29, evidencian la matriz MEFI, con un total de 1.88/2.5, revela que,
las debilidades presentadas son mayor a las fortalezas, lo que amerita que se propongan y
apliquen nuevas alternativas de capacitacion y asesoramiento para mejorar el rendimiento de
los emprendimientos. En consideracion a que en la matriz MEFE y la matriz MEFI, se
obtuvieron valores por debajo de 2.5, que revela que hay muchas amenazas y debilidades, por
lo cual se determina que es necesario implementar un plan de negocio para mejorar el

rendimiento de los emprendimientos por parte del MIES.

6.3.2  Propuesta de capacitacion para mejorar la productividad de los emprendedores del
CDH
Plan de Capacitacion de emprendimiento

1. Introduccion

60



El emprendimiento sostenible es considerado una de las bases fundamentales para el
crecimiento y dinamizacion econdmica, pues es el responsable de generar mas y mejores
empleos. En la actualidad los proyectos de emprendimiento constituyen un reto importante,
tomando en cuenta el impacto tecnoldgico que ha tenido el comercio, asi como los nuevos
modelos de negocios y la transformacion digital, gracias a esto, se debe procurar apoyar el
desarrollo de la capacidad, motivando la educacion financiera, capacitacion continua en temas
de planes de negocio, apertura del mercado, normas y politicas publicas y privadas, entre otros
temas que aportaran al éxito del emprendimiento.

La capacitacion se considera un proceso educativo el cual se aplica de forma sistematica,
en el que el participante obtiene o desarrolla competencias y destrezas relacionadas con el tema
de interés. Bajo este contexto se ha creido conveniente plantear un plan de capacitacion en
emprendimiento, cuya finalidad es la de contribuir al conocimiento de los beneficiarios del
Creédito de Desarrollo Humano, al impartir teméaticas de manejo de finanzas y plan de negocios
para que pueda enfrentar los desafios que se presentan en el futuro del emprendimiento, de igual
forma, el beneficiario podra optimizar la administracién de su emprendimiento, identificando
sus ingresos y gastos, conociendo su utilidad y hacer que el negocio sea mas atractivo. El plan
de capacitacion esta constituido por 3 modulos, los cuales estan enfocados en temas financieros
y la elaboracién de un plan de negocios, los mismos que se realizardn en un tiempo de una
semana con un total de 20 horas.

2. Justificacién

La capacitacion y formacion son considerados elementos fundamentales para el
desarrollo del emprendimiento y crecimiento del emprendedor, puesto que un emprendedor
capacitado va a contar con todas las competencias para hacerle frente a la toma de decisiones
administrativas y financieras de sus emprendimientos, evitando que se cometan errores y
asegurando que las estrategias econémicas que se implementen consoliden éxitos.

Con base a los resultados arrojados en la investigacion denominada “Influencia del
asesoramiento y acompafiamiento técnico en el rendimiento de los beneficiarios del Bono de
Desarrollo Humano”, en donde se revela que existen varias amenazas y debilidades
identificadas en el proceso de capacitacion ofrecida a los beneficiarios del crédito de desarrollo
humano, se ha determinado necesario y como una forma de fortalecer los temas impartidos, la
implementacién de un plan de capacitacion enfocado para mejorar el rendimiento de los

emprendimientos por parte del MIES.
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Dicha capacitacion no solo permitird el crecimiento del emprendedor, sino también
reforzard los conocimientos adquiridos en la escuela de inclusién econémica, de forma que los
beneficiarios puedan enfrentar dificultades y aplicar las nuevas habilidades para beneficio de
los negocios.

3. Descripcion del plan de capacitacion
e Proponente: Rocio Yaure Encarnacion, Universidad Nacional de Loja
e Responsable de ejecucion: Técnicos del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social
e Periodo del plan: Afio 2022
e Nombre del plan: “Aprendiendo a emprender”

4. Obijetivo General

Contribuir al conocimiento de los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano sobre
tematicas de manejo de finanzas y plan de negocios para que puedan enfrentar los desafios que
se presentan en el futuro del emprendimiento.

Objetivos Especificos

e Ensefiar a los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano sobre la importancia del
manejo de las finanzas en su negocio.

e Explicar a los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano sobre la importancia de
la elaboracion de un plan de negocios.

5. Publico Objetivo

El publico objetivo seran los beneficiarios del Programa Crédito de Desarrollo Humano,
para que logren mejorar sus rendimientos en los emprendimientos.

6. Requisitos de Ingreso

Haber recibido el curso de capacitacion basico dictado por los técnicos del Ministerio
de Inclusién Econdémica y Social.

7. Requisitos de salida

Al concluir el curso de capacitacion el beneficiario estara en la capacidad de administrar
el emprendimiento, conocer su utilidad y el rendimiento que le proporciona su negocio, ademas
conocera la elaboracién de un plan de negocios.

8. Metodologia
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El curso de capacitacion se desarrollard de forma presencial en un ambiente de
aprendizaje cordial e innovador, ademas se hara uso de herramientas como dipticos, a su vez,
se estableceran clases magistrales y foros de discusion de aprendizaje, de manera que fortalezca
el conocimiento del participante. Para ello, se estipulan 3 mddulos que se encuentran
estructurados de la siguiente manera: Médulo 1: Planificacion financiera el cual permite a los
beneficiarios administrar correctamente el capital otorgado y generar una cultura de ahorro y
consumo responsable; Modulo 2: Finanzas, el cual abarca conceptos y formulas para que el
beneficiario pueda conocer su utilidad y verificar si su negocio es rentable, y Mddulo 3:
Importancia y proceso de elaboracion de un plan de negocios.

9. Estructura de contenidos

Modulo 1: Planificacion financiera
e ;Qué es la planificacion financiera?
e EIl Presupuesto
e ;Por qué es importante tener un presupuesto?
e ;COmo elaborar un presupuesto?
e EIl Ahorro
e ;Por qué es importante el ahorro en el calculo del presupuesto?
e /CoOmo determinar una meta de ahorro?
e Ajuste al presupuesto para poder cumplir con las metas de ahorro propuesta
e ;Cuales son los gastos necesarios y cuales son los gastos que pueden reducirse?
e Inversion
e ;Por qué es importante invertir?
e (Qué es una tasa pasiva?
e Ideas de inversion

e ;Como calcular la tasa de interés de depdsito a plazo fijo?

Mdédulo 2: Finanzas
e ;Qué son las finanzas?
e ;Como identificar los ingresos del emprendimiento?
e ;Como identificar los gastos del emprendimiento?
e ;Como calcular la utilidad?
e ;COmo saber si mi emprendimiento es rentable?

e ;Por qué separar las finanzas personales de las finanzas del emprendimiento?

63



¢ Nivel de endeudamiento
e ;Como calcular mi capacidad de endeudamiento?
e ;Qué es una tasa activa?

e Tablas de amortizacién

Moadulo 4: Importanciay proceso de la elaboracion de un plan de negocios
e Descripcion general

e Analisis del mercado

e Productos y servicios

e Segmentacion de clientes

e Marketing

e Estructura de operaciones

e Estructura Financiera

10. Duracion y acceso

El curso tendra una duracion de 20 horas de las cuales se desarrollara en una semana. El curso
sera gratuita y exclusivo para los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano.

11. Presupuesto para la elaboracion

Tabla 30
Gastos incurridos para la elaboracién
Gastos Cantidad Valor unitario Valor toral
Computadora 1 $500,00 $500,00
Capacitador 1 $50,60 $50,60
Enfocus 1 $150,00 $150,00
Energia eléctrica 1 $15,00 $15,00
Internet 1 $20,00 $20,00
Total $735,60

12. Cronograma del curso de capacitacion

Tabla 31
Cronograma para el plan de capacitacion
Cronograma de actividades

Modulos Semana 1 Total horas
1 2 3 4 5
Mddulo 1: Planificacion Financiera 7 horas
Modulo 2: Finanzas 3 horas
Modulo 3: Proceso de elaboracion del
plan del negocio 10 horas

20 horas
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13. Aprobacion
Para la aprobacion del curso de capacitacion se tendra que completar el 80 % de las
clases impartidas y ademas presentar un mini-plan de negocios, mismo que sera desarrollado
dentro del curso de capacitacion
Evaluacion del programa de capacitacion

Al finalizar la capacitacion el participante evaluard el curso recibido referente a:

dominio del tema del expositor, material de capacitacion, lugar, horario y ambiente.
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7. Discusion

En cuanto a determinar el grado de satisfaccion del asesoramiento y acompafiamiento
técnico que han recibido los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano por parte del
MIES, se ha utilizado una escala de medicion para conocer dicha informacién, en donde el 77%
de los beneficiarios se encuentran totalmente satisfechos, asimismo el 9,9 % se encuentra
satisfecho con el asesoramiento y acompafiamiento técnico recibido; y, solamente el 7,8 % de
los analizados manifestaron estar totalmente insatisfechos, resultados que concuerdan con los
datos obtenidos en el informe denominado “Ranking Calidad de los servicios publicos II
semestre” del Ministerio de Trabajo (2022), en donde se aplicaron encuestas con una escala de
medicion, la cual permitio establecer el nivel de satisfaccion del usuario, considerando un rango
numérico que va de 1 a 5, en donde "1" se califica como "Nada Satisfecho™ y "5" como
"Totalmente Satisfecho” en el que se calificaron los indices de satisfaccion de la atencion
brindada por parte de los servidores publicos, y la calidad de los servicios (Subsecretaria de
calidad en el servicio publico, 2020), en la que el Ministerio de Inclusion Social y Econdmica
obtuvo el 90,60 % correspondiente a “Muy satisfecho” en nivel satisfaccion del usuario externo,
ocupando el puesto 47 a nivel nacional en el mencionado ranking.

Con relacién al andlisis de la influencia del asesoramiento y acompafiamiento técnico
en el rendimiento de los emprendimientos, se determind que las capacitaciones y asesoramiento
técnico de parte del personal del MIES en el programa Crédito de Desarrollo Humano, no esta
relacionado con el rendimiento de los emprendimientos de los beneficiarios, por lo que se
determina que el rendimiento de los emprendimientos se puede ver afectado por otros factores
que no han sido abordados en la presente investigacion, tales como: la practica, experiencia,
destrezas y cualidades que obtiene el emprendedor durante el desarrollo del negocio, hallazgos
que concuerdan con Ortiz (2020), pues los resultados de su investigacion arrojan que no hay
una influencia de la educacion sobre el desempefio de los emprendimientos, asimismo, sostiene
que existe una influencia de los conocimientos y las destrezas en el desempefio de los
emprendimientos, siendo la innovacion la Unica variable que se comprobd que tenia una
influencia positiva, aunque moderada, en el desempefio del emprendimiento. De igual forma,
los datos de la investigacion tienen relacion con los resultados de la investigacion de Diez et. al
(2021), en donde indica que la educacion y capacitacion en emprendimiento no tiene influencia
directa y reveladora en la capacidad de crear un negocio, sino mas bien, tiene influencia
indirecta en la capacidad de crear un nuevo negocio, siendo esto mediado por el
desenvolvimiento del entorno cultural, econdmico, social y las barreras de entrada que tienen

los emprendedores.
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Referente al disefio de alternativas de capacitacién y asesoramiento para mejorar el
rendimiento de los emprendimientos, segun el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
(2019), en la Escuela de Inclusion Economica los temas que se imparten en la primera fase de
capacitacion es: Organizacion de emprendimientos, Educacion Financiera, Emprendimiento y
Escuelas de Familia y Nutricion; y, en la segunda fase los temas son: Fortalecimiento
Administrativo y de Gestion, Fortalecimiento técnico y Capacitacion enfocada a la
empleabilidad, evidenciando que no se han incluido tematicas como el Plan de negocios o
marketing y promocion, que se consideran importantes a la hora de emprender. En este
contexto, los datos han determinado que, el 67,2 % de los beneficiarios han recibido cursos de
capacitacion de 12 horas, mientras que el 21,9 % recibio cursos de 24 horas, debido a que
accedieron mas de una vez al crédito, es decir, recibieron la misma capacitaciéon en ambas
ocasiones, esta informacion se puede relacionar con la investigacion de Bague et. al (2020)
denominada “Plan de negocios para emprendimientos de los actores y organizaciones de
economia popular y solidaria”, en donde el 63 % de las personas encuestadas han afirmado no
haber elaborado un plan de negocios, mientras que el 37 % manifiesta que, si lo ha realizado,
lo que expone que los emprendedores no poseen conocimiento en cuanto a planificacion, razén
por la cual no han podido fortalecer el emprendimiento y las &reas administrativas, sustentados
en estos hechos se estimd conveniente proponer la implementacion de un Plan de Capacitacion
de emprendimiento, en el que se estudiaran temas como finanzas, planificacién financiera y
proceso de elaboracion del plan de negocio, cuyo objetivo es fortalecer los conocimiento
impartidos por parte del MIES, para asi mejorar el rendimiento de los emprendimientos de los
beneficiarios del CDH.

Una de las limitaciones que se identifico en el desarrollo del presente proyecto, es la
falta de informacion por parte de los organismos competentes en cuanto a la localizacion de las
personas encuestadas, y el tiempo de recoleccion de informacion, lo cual provocd que no se
cumpliera con la muestra calculada, pues solo se tuvo acceso a 192 personas beneficiarias del
Crédito de Desarrollo Humano para la aplicacion de la encuesta, sin embargo, hay que tomar
en consideracion que la muestra cumple con las caracteristicas homogéneas que identifican a la
poblacién de estudio, por lo que sigue siendo significativa, pues segin Mucha et. al (2021), la
caracteristica mas trascendental de una muestra es la representatividad, siendo que el muestreo
gana valor al asegurar que los rasgos dispuestos para su observacion en la poblacion
permanecen expresados con mucha participacion en la muestra, asegurando la deduccién de los
resultados de la muestra hacia la poblacién, considerando que ciertos rasgos definidos avalan

realmente a la poblacion objeto de estudio, siendo el caso de la muestra de esta investigacion.
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Con la data disponible se pueden generar nuevos temas de investigacion relacionados
con el rendimiento y/o produccién de los emprendimientos de los beneficiarios del Crédito de
desarrollo Humano en funcion de datos sociodemograficos, ademas de temas relacionados con
el estudio del rendimiento en relacion con las diferentes actividades economicas de los
emprendedores, factores determinantes para el éxito del emprendimiento, factores externos que
se involucren con el éxito o fracaso de los emprendimientos, el cumplimiento de los objetivos

del programa del Crédito de Desarrollo Humano, entre otros temas de interés investigativo.
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8. Conclusiones

1. Los beneficiarios del programa Credito de Desarrollo Humano se encuentran totalmente
satisfechos con el asesoramiento y acompafamiento técnico brindado por los técnicos
del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, es decir, los beneficiarios del crédito
se encuentran conformes con los temas impartidos y afirman no necesitar mas horas de
capacitacion.

2. Estadisticamente, se demuestra que el rendimiento generado por los emprendimientos
de dichos beneficiarios no esta relacionado con el asesoramiento y visitas técnicas
brindadas por el MIES, debido a que la poblacion no mantiene un alto grado de
capacitacion y asesoramiento técnico equitativo. Entonces, se puede suponer que el
rendimiento obtenido proviene de otros factores externos como pueden ser la
experiencia empirica, conocimiento ancestral, la cultura, o la habilidad y actitud que
adquiere el emprendedor a lo largo del tiempo, lo que deja abierta la posibilidad de un
nuevo estudio para comprobar la asociatividad que puede existir con otras variables.

3. Al conocer las debilidades del programa de capacitacion que brinda el MIES y de
observar el bajo rendimiento de los emprendimientos y el desconocimiento que
mantienen los beneficiarios referentes a las ganancias que le proporciona el negocio se
propone un plan de capacitacién continuo con temas esenciales para el desarrollo del
negocio, donde, el beneficiario podra aprender a verificar si su negocio es rentable,
ademas, serd capaz de estructurar mejor sus ideas y centrarse en un solo negocio, a
través del plan de negocio que se plantee, al igual que conocera sobre la importancia de
llevar una adecuada planificacién financiera y administrar correctamente el capital,
ademas de estrategias para hacer que su negocio sea mas sostenible y atractivo en el
tiempo. De esta manera, se pretende fomentar el cumplimiento del objetivo del

programa del CDH.
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9. Recomendaciones

1. Reformular los programas de capacitacion con temas técnicos-innovadores, Yy
actualizados. Ademas, hacer efectivo los convenios con instituciones de educacion
superior y otros organismos competentes para el desarrollo de las futuras
capacitaciones, asi mismo, brindar material de apoyo con el proposito de fortalecer los
conocimientos del emprendedor.

2. Elaborar un plan de accién que les permita a los técnicos encargados realizar el
seguimiento y visitas técnicas, a todos los beneficiarios del programa, de manera que se
logre asesorar y orientar al emprendedor en el desarrollo del negocio.

3. Integrar el plan de capacitacion propuesto a los programas de la Escuela de Inclusion
Econdmica, puesto que, posee temas de interés que seran pertinentes para el beneficiario
al momento de elegir una idea de negocio, iniciar el emprendimiento y hacer que este

sea sostenible en el tiempo.
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11. Anexos

Anexo 1 Modelo de la entrevista aplicada

Universidac
L{”é Nacional
de Loja

Universidad Nacional de Loja

1859

Facultad Juridica, Social y Administrativa
Carrera de Finanzas
Influencia del asesoramiento y acompafiamiento técnico en el rendimiento de los
emprendimientos de los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano
Entrevista Semiestructurada
La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion sobre el asesoramiento y
acompafiamiento técnico que brinda el Ministerio de Inclusién Social a los beneficiarios del
Crédito de Desarrollo Humano del cant6n Loja.
Cargo: Analista de seguimiento de servicios sociales
Institucion: Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Afios de experiencia: 15 afios

1. ¢Cudl es el esquema de contenidos de las capacitaciones?

El esquema de contenido se estructura de la siguiente manera: educacién financiera, perfil de
negocio y autoconocimiento de habilidades blandas, que son los temas especificos, que les
permiten tener una idea acerca del inicio de proceso de creacion de un emprendimiento.

2. ¢Cuantos técnicos estan encargados de la capacitacion?

Contamos con tres técnicos que son las personas que manejan el proceso de capacitacion en
todo lo que es el distrito o los cantones que forman parte del distrito Loja.

3. ¢Cuél es la modalidad de capacitacion?

En este caso estamos trabajando de manera presencial se trabaja con grupos de 40 o 50 usuarios.

4. ¢Qué metodologia de aprendizaje usa el técnico para impartir las capacitaciones?
Bueno, estas cuestiones no son experienciales, no es una metodologia experiencial, se vive de
la parte. Obviamente, el conocimiento de ellos es una transferencia de informacion tanto de su
forma ancestral, que, de conocimientos basicos, ancestrales, porque vienen heredando, entonces

se los va puliendo, planificando de acuerdo con la parte técnica.

79



5. ¢Cuentan con un programa de educacion continua o actualizacion de
conocimientos?

Si, se les realiza un proceso de acompafiamiento con capacitaciones que se mantienen. Tenemos
tematicas que se manejan con otros ministerios como: universidades, Ministerio de Agricultura
y el MAGAP nos ayuda muchisimo en educacion técnica basada exclusivamente de acuerdo
con el tipo de emprendimiento. La mayor parte de los emprendedores estan orientados a la parte
agropecuaria, entonces entran los comparieros médicos, veterinarios, agronomos que les ayudan
con técnicas y capacitaciones ya estrictamente para que puedan lograr un perfecto
funcionamiento, en este caso una buena produccion de su emprendimiento.

6. ¢Y las capacitaciones que ofrecen son de participacion o de aprobacion?
Vienen a ser las dos partes porgue el usuario participa, pregunta cuestiones que desconoce y de
igual manera el técnico orienta a los emprendedores.

7. ¢Cuales son las preguntas més frecuentes que realizan los emprendedores en los

asesoramientos?

Bueno, generalmente son preguntas relacionadas con la entrega del crédito, por ejemplo:
¢Cémo es el proceso para la entrega del capital? ;Qué dia se entrega el crédito?, pero
relacionado con las capacitaciones que se imparte son preguntas, por ejemplo, al tratar lo que
es educacion financiera por primera vez, ellos van a descubrir lo que es importante tener un
plan de ahorro dentro del hogar, manejar sus ingresos y gastos. Entonces tiene preguntas, por
ejemplo, yo no sabia lo importante que era el ahorro, o que tan seguro es que mi dinero esté en
un banco, cooperativa de ahorro y crédito y no tener en mi casa, o ir a pedir prestado a alguien,
no a un chulquero, sino que es importante irme a una agencia bancaria donde me va a dar una
mejor calidad de servicio y empieza a este tipo de incognitas, que se empiezan a ir resolviendo.
8. Segun su experiencia ¢Cual es el factor que mas influye para el éxito o fracaso de
los emprendimientos?
Tener claro en lo que voy a emprender, porque los fracasos que se dan son porgue no tienen
clara la idea de negocio que quieren emprender.

9. ¢Se realizan las ferias del encuentro en el canton Loja?

Si, obviamente tenemos algunas ferias que ya hemos realizado en conjunto con los
emprendedores, por ejemplo: Independencia de Loja, en el mes de la madre, por el mes del
padre.

10. ¢ Cuentan con el presupuesto adecuado que les brinda el Estado para realizar estas

capacitaciones?
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Las capacitaciones que se realizan se manejan sin ningun tipo de presupuesto, debido a que se
trabaja con instituciones como el MAGAP, los municipios, entre otros.

11. ;Qué herramientas de evaluacion se aplican para medir los resultados de

aprendizaje?

Herramientas sencillas como una hoja de evaluacion que se hace al final, donde se realizan
preguntas generalmente como: ¢Qué es un plan de negocio? ;Qué es para ellos el ahorro? Y
vamos sacando algunas conclusiones que les permite saber que realmente el taller fue positivo,
que no hace falta aplicar una hoja de evaluacion con preguntas calificadas, porque estamos
trabajando con usuarios que muchas veces algunos de ellos, no saben ni leer, escribir.

12. ; Cada cuénto tiempo se realiza el seguimiento a los emprendimientos?

Los realizamos cada dos meses. No alcanzamos a todos debido a que son demasiados
emprendedores que participan en las capacitaciones. Somos tres personas en la Unidad de
Inclusién Econdmica para nueve cantones que manejamos, hacemos un grupo que escogemos
aleatoriamente y lo usamos cada dos meses. En total, en el afio se hacen practicamente diez

visitas al emprendedor.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2 Encuesta

1859

Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica Social y Administrativa
Carrera de Finanzas
Estimado colaborador/a
El objetivo de la presente encuesta es conocer el grado de satisfaccidn sobre el asesoramiento
y acompafiamiento técnico que ofrece el Ministerio de Inclusion Econémica y Social dentro del
Programa Credito de Desarrollo Humano.
Datos Generales.

1. Género:

Femenino ()
Masculino( )
Otros( )

2. Edad

3. Estado Civil

Soltero () Divorciado/a( )
Casado/a( ) Unién libre( )
Viudo/a( )

4. ¢Cuél es su nivel educativo aprobado?

Primaria ( ) Sin estudio ()
Secundaria ()
Tercer nivel ()

5. Parroquia a la que pertenece.
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Sucre () Punzara ( )
San Sebastian () Carigan ()
Elvalle ( ) El Sagrario ( )

Crédito de Desarrollo Humano

6. ¢Cuantas veces ha accedido a un Crédito de desarrollo Humano?

7. ¢Emprendi6 en algan negocio con el dinero del Crédito de desarrollo Humano?

Si( ) No( )
En el caso que su respuesta haya sido NO, pasar a la pregunta 17

8. ¢En qué actividad econdémica emprendio?

Agricultura () Industria( )
Comercio () Servicios( )

Crianza de animales ()

9. ¢Cuales son los problemas que mas afectan a su negocio?

Exceso de deudas ( ) Desconocimiento del negocio ()

Aumento de los precios en materia Exceso de tramites burocraticos ()
primaeinsumos () Exceso de competencia ()
Ventas bajas () Morosidad de los clientes ()

10. Aproximadamente ; Cudnto vende mensualmente?

11. Aproximadamente ¢ Cuanto gasta mensualmente?
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Asesoramiento y acompafiamiento técnico

17. ¢ Cémo califica el apoyo y servicio que recibe del MIES?

Calificacion

Totalmente
insatisfecho
1

Poco
satisfecho
2

Algunas
veces
satisfecho
3

Satisfecho
4

Totalmente

satisfecho
5

Dinero suficiente
para emprender

Anélisis previo de las
oportunidades de
mercado

Apoyo en la
promocion de sus
productos

Apoyo en los
problemas de su
negocio

Capacitacion

18. ¢ Cuantos cursos de capacitacion en temas de emprendimiento ha recibido desde el

2018 al 2021?

e Uncurso( )

e Doscursos ( )

e Trescursos ( )

e Cuatrooméas( )

19. ¢Cual fue la duracion aproximada del ultimo curso de capacitacion al que asistio?
e Hasta 12 horas ()
e Hasta 24 horas ()
e Hasta 40 horas ()
e Mas de 40 horas ()

20. ¢ Donde recibid la ultima capacitacion?

e Enel lugar donde trabaja ()

e Ministerio de Inclusion Social ()

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia ()

e Universidad Nacional de Loja ()

e Municipio de Loja ()
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21.

22.

N

23.

24.

25.

26.

Asociacion a la que pertenece ()

Cuéntas veces el MIES ha visitado su emprendimiento?

¢Esta satisfecho con el asesoramiento y acompafiamiento técnico que recibio por
el MIES?

. Totalmente satisfecho ( ) 4. Satisfecho ()

Poco Satisfecho () 5. Totalmente satisfecho ()

. Algunas veces satisfecho ( )

¢ Cuantas horas mas necesitaria de capacitacion?

¢ Qué temas de capacitacion le gustaria aprender?

¢Donde le gustaria capacitarse?

En el lugar donde trabaja ( )

Ministerio de Inclusién Social ()
Ministerio de Agricultura y Ganaderia ()
Universidad Nacional de Loja ()
Municipio de Loja ()

Asociacion a la que pertenece ()

Se le brindo herramientas (Modelos de Excel, libros, afiches, aplicaciones) de
ayuda para poner en practica en su emprendimiento.

Si ()

No ()

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3 Certificado de Traduccién de Inglés

Loja, 24 de noviembre de 2022

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Stefany Gabriela Quezada Benitez, con cédula 1105860702 y con titulo de Licenciada en
Ciencias de la Educacion: Mencién Inglés, registrado en el SENESCYT con ndmero 1031-
2021-2295813

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccion de espafiol al idioma inglés del resumen del presente trabajo de
integracion curricular denominado “Influencia del asesoramiento y acompaiiamiento
técnico en el rendimiento de los emprendimientos de los beneficiarios del Crédito de
Desarrollo Humano.” de autoria de Vicenta del Rocio Yaure Encarnacion, portadora de la
cedula de identidad nimero 1105402661, estudiante de la carrera de Finanzas de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja. Dicho estudio se
encontrd bajo la direccion de Ing. Johanna Maribel Ochoa Herrera, Mg. Sc., previo a la

obtencion del titulo de Licenciada en Finanzas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del

presente en lo que este creyera conveniente.

Lic. Stefany Gabriela Quezada Benitez
C.1.: 1105860702
Registro del SENESCYT: 1031-2021-2295813
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