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1. Titulo
Modelo de gestién de finanzas personales para mejorar la toma de decisiones de los socios de la
Fundacion (DECOF).



2. Resumen

El conocimiento en finanzas personales es indispensable en la sociedad, puesto que permite un
manejo eficiente de los recursos, aumentando su riqueza y a su vez mejorar su estabilidad
econOmica y financiera. La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar un modelo
de gestion en finanzas personales para mejorar la toma de decisiones financieras de los socios de
la fundacion “DECOF” de la ciudad de Loja. La investigacion fue cuali-cuantitativa, descriptiva y
de campo, dado que se realiz6 un diagndstico de las herramientas y métodos aplicados a finanzas
personales. Asimismo, se empled la metodologia OCDE adaptado del Test PISA (2015) para medir
el conocimiento financiero. Para la recolecciéon de informacién se aplicé un cuestionario a 230
socios seleccionados al azar. Los principales hallazgos demuestran que en la fundacién las mujeres
tienen mayor representacion, donde la escolaridad es de bachillerato y sus edades oscilan entre los
20y 30 afos. El comercio y la agricultura son las principales fuentes de empleo, donde sus ingresos
promedios estan entre 301 y 400 ddlares y, sus gastos son el 75 % de los ingresos. Ademas, se
determind que los socios poseen un nivel 3 de conocimiento financiero, lo que demuestra el
dominio de habilidades y competencias basicas para enfrentar situaciones pertinentes del dia a dia.
Por ello, se propuso un modelo de gestion de finanzas personales que consta de una guia didactica
de educacién financiera e instrumentos sobre presupuesto y capacidad de endeudamiento,

esenciales para fortalecer sus conocimientos, habilidades y toma de decisiones financieras.

Palabras claves: Ahorro, educacion financiera, finanzas, inversion, presupuesto.



2.1. Abstract

Knowledge in personal finance is indispensable in society, since it allows an efficient management
of resources, increasing their wealth and at the same time improving their economic and financial
stability. The general objective of this research was to design a personal finance management
model to improve the financial decision making of the members of the "DECOF" foundation in
the city of Loja. The research was qualitative-quantitative, descriptive and field research, since a
diagnosis of the tools and methods applied to personal finance was made. Likewise, the OECD
methodology adapted from the PISA Test (2015) was used to measure financial knowledge. For
the collection of information, a questionnaire was applied to 230 randomly selected members. The
main findings show that women are more represented in the foundation, where schooling is mostly
high school and their ages range between 20 and 30 years old. Trade and agriculture are the main
sources of employment, where their average income is between US$301 and US$400, and their
expenses are 75% of their income. In addition, it was determined that the members have a level 3
financial knowledge, which demonstrates the mastery of basic skills and competencies to face
relevant day-to-day situations. For this reason, a personal finance management model was
proposed, consisting of a financial education didactic guide and tools on budgeting and debt
capacity, essential to strengthen their knowledge, skills and financial decision-making.

Key words: Savings, financial education, finance, investment, budgeting.



3. Introduccién

Las finanzas personales consisten en una serie de mecanismos y herramientas para
optimizar el manejo de los recursos de las personas mediante la toma de decisiones adecuadas y a
su vez el cumplimiento de metas y objetivos propuestos. Por ello, cuando las familias administran

de manera adecuada su dinero mejoran sus condiciones de vida (Chugé, 2019).

El Banco Central del Ecuador (BCE) entre el 2016 y 2017, realizé una encuesta sobre
inclusion financiera, demostrando que la mayor parte de la poblacion no recibié charlas o material
sobre educacion financiera (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2019). Ademas,
Palacio & Pineda (2019) acotan que la sociedad ecuatoriana desconoce términos financieros tan
basicos como el ahorro, la inversién, sobreendeudamiento y el uso de productos y servicios
financieros, por otra parte, para Arregui et al. (2020) los resultados de algunas encuestas
demostraron que solo un 53 % de familias elaboran presupuestos, el 70 % conoce sobre ahorro, y
menos del 60 % tiene conocimiento sobre la deuda, argumentos que evidencian la carencia de

conocimientos financieros de la sociedad ecuatoriana.

Por ello, se refleja la falta de conocimientos financieros de la poblacién, ocasionando en
muchos casos que tomen decisiones equivocadas que inciden en el manejo de sus recursos. Esto
es un problema que afecta a la sociedad, dado que no se administra oportunamente sus finanzas
personales. La falta de programas de educacién financiera, por parte de la Fundacion de Desarrollo
Comunitario sin Fronteras (DECOF) dirigido a sus socios, repercute en el bienestar financiero de
los mismos, por tal motivo la presente investigacion indaga en: ;Coémo mejorar las finanzas

personales de los socios de la fundacion?

Las finanzas personales son importantes para la sociedad, ya que son pieza fundamental en
el desarrollo social y econémico. Es por ello, que esta investigacion brinda un aporte a los socios
de la fundacion, a través de un modelo de finanzas personales que les permita mejorar las
habilidades y destrezas a la hora de tomar decisiones. Por lo tanto, se plantearon tres objetivos
especificos: diagnosticar las herramientas y métodos que se deben usar para el manejo adecuado
de las finanzas personales; analizar el nivel de conocimiento actual en finanzas personales que
poseen los socios, identificando las causas y efectos; y proponer un modelo de gestion adecuado

de finanzas personales que permita mejorar la toma de decisiones de los socios.



El trabajo de investigacion se encuentra estructurado con base al reglamento del Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja y consta de: Marco teorico el cual se compone de
antecedentes y bases tedricas cientificas, mismas que sirven para el desarrollo de la investigacion;
Metodologia donde se describe las técnicas, instrumentos y métodos utilizados durante el
desarrollo del estudio; Resultados se presentan los hallazgos determinados durante de la
investigacion; Discusion se realiza comparaciones de los resultados obtenidos en la investigacion
con investigaciones que se relacionen con el tema de estudio; se deduce Conclusiones y

Recomendaciones por cada objetivo planteado, y finalmente, se agrega la Bibliografia y Anexos.



4. Marco teorico
4.1. Antecedentes de la investigacion

Placencia (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion de la gestion de finanzas personales
en la poblacion adulta con ingresos en relacion de dependencia en la ciudad de Quito”, donde
caracterizo la gestion de finanzas personales y familiares. Determino que la poblacion adulta con
ingresos en relacion de dependencia gestiona parcialmente sus finanzas personales, en un 51,4 %
de acuerdo con la ponderacion disefiada. En términos globales hay bajos niveles de
endeudamiento, pero un preocupante desfase del 20 % entre los gastos e ingresos de los hogares

con ingresos mensuales inferiores a $ 600.

La investigadora concluye que los resultados cualitativos y cuantitativos coinciden en que
el escaso ahorro activo y permanente es la principal deficiencia en la gestion de finanzas personales
y familiares en la poblacion estudiada. De igual manera la gestion financiera familiar y personal
se ve afectada por la cultura de consumo y la presion social hacia el consumo, como agentes que

actuan sobre la conducta de las personas.

Cochancela (2017) en su investigacion “Disefio de un modelo de cultura financiera para
los socios del mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja”. Propuso disefiar un modelo de
cultura financiera, para los socios del mercado “Gran Colombia”, contribuyendo al desarrollo de

habilidades, estrategias y destrezas, en el campo financiero.

Como resultados, demuestra que los socios carecen de conocimientos financieros basicos,
lo que genera una mala administracion de sus recursos financieros. Ademas, aprecio la inexistencia
de habitos financieros, debido a la carencia de educacion financiera, limitando asi la capacidad

para el manejo de las finanzas de los mismos.

Chugé (2019) durante su investigacion “Modelo de gestion de las finanzas personales para
el fortalecimiento de la educacion financiera de las familias de la parroquia Gonzalez Suarez del
canton Tulcan”, quien tuvo como finalidad disefiar un modelo orientado al mejoramiento del
manejo de las finanzas personales, para el desarrollo y crecimiento socioeconémico de las familias

de la parroquia Gonzalez Suérez del canton Tulcan.



Los principales hallazgos evidencian; una débil cultura financiera, la mayoria no estaba
registrando ingresos y egresos, no se genera un elemental presupuesto familiar, no maneja
adecuadamente los ingresos ordinarios y extraordinarios debido a que no realizan un plan
financiero. Es por ello, que propone un plan de educacion financiera, basado en tres pilares

fundamentales: el ahorro, el presupuesto familiar y la gestion del crédito.

Pérez (2021) en su trabajo de titulacion “Analisis de las finanzas personales orientado al
fortalecimiento de la educacion financiera en los hogares de la parroquia de Yaruqui, canton Quito,
20207, busco analizar las finanzas personales de los hogares de la parroquia, a fin de fortalecer su
educacion financiera. A partir de los resultados, determind que los hogares tienen un nivel bajo de

educacion financiera.

Finalmente, la investigadora concluye que la poblacién de estudio tiene falencias en areas
como el valor del dinero en el tiempo, establecimiento de metas financieras a largo plazo,
presupuesto y capacidad de eleccion de productos financieros, por lo cual aplico estrategias para

fortalecer la cultura financiera de la poblacion de estudio.
4.2. Bases teoricas cientificas
4.2.1. Finanzas

Gitman (2012) define a las finanzas como “el arte y la ciencia de administrar el dinero. En
el ambito personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los

ingresos, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros”. (p. 3)
Por otra parte, otros autores mencionan lo siguiente:

Las fianzas son un conjunto de actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven,
controlan, utilizan y administran dinero y otros recursos de valor. Para la mayoria de las
personas las finanzas se perciben como algo complejo, poco accesible y que solo es
manejado por los estudiosos; en realidad, estas pueden ser tan sencillas, interesantes y Utiles

si se cuenta con los conocimientos financieros esenciales.



Las finanzas al igual que la economia tratan de administrar recursos escasos y
deseos ilimitados. Las necesidades son superiores, en algunos casos, a los recursos
disponibles. Una empresa quiere hacer mayores inversiones, pero no siempre las lleva a
cabo porque le faltan recursos, un individuo desea adquirir un auto deportivo, pero no tiene
los recursos suficientes, un gobierno quiere construir mas puentes, hospitales y carceles,
pero sus recursos son limitados. Poder equilibrar las necesidades y los recursos disponibles

son toda una ciencia. (V. Garcia, 2014, p. 14)

De acuerdo con los conceptos citados anteriormente, se concluye que es indispensable que
las personas adquieran habilidades y conocimientos en finanzas, ya que, a través del manejo
adecuado de su dinero, pueden generar recursos economicos, obtener beneficios y aumentar sus

ganancias.
4.2.2. Tipo de finanzas

4.2.2.1. Finanzas publicas. Las finanzas puablicas hacen referencia a las operaciones del
Gobierno con el objetivo de obtener y administrar ingresos que reciben de los contribuyentes, por
la venta de bienes y servicios publicos. Estos ingresos son destinados para pagar gastos publicos,
desarrollar la economia de un pais, el control democratico de sus operaciones, pagar la deuda
publica, entre otros (Ledn, 2015).

4.2.2.2. Finanzas privadas. Segun Orellana (2020) indica que las finanzas privadas tratan
de una disciplina enfocada a la administracion del dinero y el capital de personas y empresas. Asi
mismo, menciona que, segun otros autores, las Finanzas Privadas también pueden ser explicadas
como el conocimiento requerido para administrar los recursos financieros de propiedad privada,

es decir, administrar el dinero y el capital de las empresas y personas que no pertenecen al estado.
4.2.3. Finanzas personales

Las finanzas personales se definen como “el manejo de los ingresos que una persona o
familia obtienen por sus esfuerzos fisicos e intelectuales, o por inversion de capital” (Riveros,
2020).

Por otra parte, Rojas et al. (2016) menciona que:



Las finanzas personales son un conjunto de conceptos, herramientas y habilidades
requeridas para solucionar problemas y tomar decisiones financieras personales;
planificacidn financiera personal es un concepto dindmico, que referencia a un conjunto de
actividades requeridas para la definicion de objetivos y establecimiento de planes de
accion, satisfaccion de las necesidades financieras presentes y futuras de un individuo o

familia, o para el mejoramiento de las posibilidades financieras. (p. 157)
4.2.4. Objetivo de las finanzas personales

De acuerdo con Carmona (2012) afirma que uno de los objetivos de las finanzas personales
se propone como una decision que implica encontrar un alto nivel de vida, donde se posee variados
bienes, altos niveles de endeudamiento y bajos niveles de ahorro, entre otros, que permiten tener
un alto nivel de satisfaccién. Por otro lado, se puede lograr bienestar y riqueza, esforzandose por
encontrar la sostenibilidad a través de las propias acciones y apoyadas en la planificacion
financiera, generando altos niveles de seguridad y responsabilidad.

Cochancela (2017) también expresa que las finanzas personales son decisiones y
actividades que las personas toman para administrar su dinero a lo largo del tiempo. Ademas,
realizar un analisis y evaluacion de costos y beneficios afecta en la calidad de vida de los
individuos, ya que aborda temas como el presupuesto personal, préstamos, inversiones, impuestos,

pensiones y seguros, entre otros.
4.2.5. Importancia de las finanzas personales

Las finanzas personales son imprescindibles para una 6ptima vida y de calidad ya que esta
ayuda a que exista un manejo equilibrado de la economia de las personas y las familias, solo se
necesita conocimientos sobre las finanzas personales para tener una gestion eficiente de nuestros

recursos financieros (Anchiraico, 2020).

Por lo tanto, las finanzas personales son importantes y necesarias en la vida diaria de las
personas, ya que ayuda a cumplir las metas establecidas, como la adquisicion de bienes, emprender
en un negocio o lograr un futuro estable. Ademas, ayuda a tomar decisiones adecuadas, mejorando

la capacidad de ahorro e inversion de las personas, permitiéndoles administrar de manera eficiente



los ingresos y egresos e invertir en recursos necesarios para mejorar su estabilidad economica y

social.
4.2.6. Estructura de las finanzas personales

4.2.6.1. Ingresos. “Los ingresos son las entradas de dinero. Normalmente, S& componen
por: el sueldo, las pagas extras, los ingresos de inversiones o subvenciones, el cobro de alquiler,
las pensiones alimenticias recibidas, los intereses de cuentas bancarias, las prestaciones publicas”

(Fundacion Nantik Lum, 2017, p. 6).

Del mismo modo, Aibar (2012) afirma que “los ingresos son todas las entradas de dinero

que se producen en la unidad familiar, durante ¢l periodo que abarca el presupuesto”. (p. 9)

4.2.6.2. Ahorro. Segun Gallardo & Tirado (2014) mencionan que “el ahorro consiste en
mantener un equilibrio entre los ingresos y los gastos, de modo que siempre quede un excedente
productivo para el futuro, dicho en otras palabras: guardar en época de vacas gordas para poder
enfrentar las crisis”. (p. 66)

Por otra parte, segun Afiez et al. (2002) citado en Vazquez et al. (2017) afirma que el ahorro
consiste en una herramienta de inclusién econémica que no requiere de agentes independientes a
la persona. El ahorro, depende de héabitos financieros que le den posibilidades de actuacién a un
grupo poblacional, que usualmente no tiene mas eleccion que recibir aquello que le sobre al resto

de las clases sociales.

Por lo tanto, el ahorro es importante, ya que es una herramienta que permite a las personas
cumplir sus objetivos en el futuro, como viajar, comprar una casa y disfrutar de las cosas que mas
anhelan tener. Del mismo modo, el ahorro también ayuda a resolver problemas que se ocasionan
al pasar del tiempo, como son las enfermedades y pagos inesperados de los cuales se requiere de

recursos econémicos para solventarlos y resultan impredecibles.

Cordova (2017) menciona que para elaborar un plan de ahorros se considera:
e Establecer metas de ahorro enfocandose en su mision y vision.
e Determinar cuanto debe ahorrar mensualmente y por cuanto tiempo debe hacerlo para
alcanzar sus metas.
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Determinar cuanto va a ahorrar de acuerdo con su sueldo, puede fijarse un porcentaje
del total de sus ingresos.

Identificar qué gastos pueden reducir y reasignar esa cantidad para ahorrar

Decidir en qué institucion financiera va a ahorrar, la que le dé mas confianzay le preste
mejores opciones, sea banco, cooperativa o las actuales cajas de ahorro familiar o
comunal. Eso si no olvidar analizar ventajas y desventajas.

Llevar control sobre su ahorro, revisando constantemente su libreta de ahorros para

saber cudles fueron sus logros. (p. 22)

4.2.6.3. Inversion. Invertir consiste en emplear parte del dinero ahorrado para obtener

activos y generar ganancias o un beneficio en el futuro. Entonces, invertir siempre implica un

riesgo porque el beneficio futuro no es seguro e incluso puede perder todo o parte del dinero
invertido (INTEF, 2015).

Opdyke (2012) citado en Zapata (2020) considera que para tomar decisiones de inversién

se debe tener en cuenta diferentes aspectos y evaluar cada uno de ellos, ya que esto puede implicar

a obtener ganancias como también pérdidas. Por esta razon, siempre es necesario llevar un proceso

de inversion de manera planeada, ya que supone una accién inteligente como puede ser, el colocar

capital en algo que pueda tener mas valor o ser mas productivo en el futuro antes que gastarlo de

un dia para otro.

Zapata (2020) menciona que las principales clases de inversién son:

Las inversiones financieras: son aquellas en las que se adquiere un activo financiero,
que son activos intangibles, su valor se deriva de un contrato o acuerdo (en el que se
pacta el dinero) y no de su valor en usabilidad. Ejemplos pueden ser los CDT, las
acciones y los bonos.

Las inversiones fisicas: son inversiones en activos tangibles, como inmuebles o
negocios. Cuyo uso tiene valor, como una casa. Son utilizados para producir bienes o

servicios. (p. 50)
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4.2.6.4. Gastos. “Los gastos son las salidas de dinero. Hay que incluir todos los gastos por

pequefios que sean, desde la vivienda hasta los pequefios desembolsos diarios como puede ser el

café en el bar o el tique de metro” (Fundaciéon Nantik Lum, 2017, p. 7).

Aibar (2012) también concluye en que “los gastos son todas las salidas de dinero, que se

producen durante el periodo que abarca el presupuesto que realiza cualquier miembro de la unidad
familiar”. (p. 10)

De acuerdo con Aibar (2012) los gastos se clasifican en:

Gastos fijos obligatorios

Como gastos fijos se consideran todos aquellos imprescindibles para mantener la
seguridad y bienestar de la unidad familiar. Estos gastos son imprescindibles pagarlos
y son dificilmente negociables, por lo que, en caso de tener que actuar en nuestro
presupuesto, éstos no podremos modificarlos, o su modificacion serd realmente
complicada.

Gastos variables necesarios

Los gastos variables necesarios van a ser todos aquellos gastos que la unidad familiar
necesita para desarrollar su vida diaria con normalidad, y que estan en funcion del
consumo realizado.

Gastos variables prescindibles

Se define como aquellos gastos variables prescindibles, como aquellos gastos que
realiza la unidad familiar, que estan en funcion del consumo realizado, y que aportan
un mayor bienestar a la vida, pero que se puede realizar una vida totalmente
satisfactoria, prescindiendo de ellos.

Gastos ocasionales

Los gastos ocasionales se consideraran aquellos que se hacen de forma puntual, y para

los que, lo ideal seria planificarlos y destinar parte del ahorro. (pp. 10-14)
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4.2.6.5. Deuda. Segun Opdyke (2012) citado en Riveros (2020) menciona que existen
deudas buenas, que mejorar la calidad de vida de las personas durante un largo periodo de tiempo,
y deudas malas que mejoran la calidad de vida en un periodo de tiempo corto, ya que la utilidad
de la adquisicion suele desvanecerse con rapidez. Por ende, es importante saber que la deuda es
una obligacion que debe ser utilizada de manera adecuada, para obtener el maximo beneficio a la

hora de obtener cualquier tipo de financiamiento.

Por otra parte, Galeas et al. (2016) menciona que “Un endeudamiento sano se refiere al
compromiso con los créditos y deudas que si se puedan pagar. Por el contrario, un mal
endeudamiento puede traernos muchos dolores de cabeza, mientras que un endeudamiento sano

nos puede ayudar a prosperar”. (p. 40)

4.2.6.6. Presupuesto. Segun Guthrie & Nicholls (2015) citado por Villada et al. (2018)
afirman que el presupuesto se forma a partir de una lista de ingresos y egresos en un tiempo
determinado, permitiendo tener el control de los gastos, identificar problemas y de esta forma

poder alcanzar metas personales a corto y largo plazo.

De manera similar, Ceballos et al. (2016) concluye gue el presupuesto personal es de gran
importancia ya que es una herramienta vital dentro de la gestion financiera y su importancia reside
en que le permite a la persona, tener una buena planificacion, control y evaluacion del desempefio

financiero y el manejo de los recursos.

4.2.6.6.1. Caracteristicas de los presupuestos. Segun Estrada et al. (2017) los presupuestos

se caracterizan por:

e Abarcar un periodo de tiempo especifico, similar a las agendas donde anotamos
nuestras reuniones, tareas, etc., donde las fechas estan indicadas y la planificacion es
en periodos de tiempo determinados.

e Los registros se realizan en términos monetarios. Al registrar los ingresos, gastos,
ahorros y deudas en el presupuesto, esto se hace numéricamente, por ello es
recomendable ser ordenado al registrar cada monto y preferiblemente hacerlo en una

sola moneda para evitar confusiones.
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e Se basan en registros pasados de ingresos, gastos, ahorros y deudas que permiten
proyectar la cantidad de recursos financieros que tenemos para hacer frente a nuestras
responsabilidades y objetivos.

e Son flexibles ya que como se trata de proyecciones, siempre las circunstancias no son
como las que se habian planeado, por este motivo es recomendable tener un monto del

presupuesto destinado a contingencias. (p. 60)

4.2.6.6.2. Elaboracion del presupuesto. Para comenzar la elaboracion de un presupuesto
hay que tomar en cuenta la primera variable que es el horizonte temporal que este va a establecer,
ya que, si tenemos una regularidad en el cobro de los ingresos, debemos trasladar los gastos a este
mismo curso temporal. Lo méas conveniente es realizar un presupuesto mensual, debido a que los
ingresos se perciben de forma mensual, y luego, trasladar este presupuesto mensual, al afio, para

incluir, otros gastos e ingresos que estan considerados (Aibar, 2012).

Otro punto importante para la elaboracién del presupuesto, es que primero, se debe
construir una tabla en la que separaremos los distintos Ingresos y Gastos. ES muy importante que
todos los ingresos y gastos correspondan al mismo periodo de tiempo. Si se lo realiza de forma
mensual, y se incluye aquellos gastos que s6lo pagamos una vez al afio, se tendran que dividir

entre los doce meses (Fundacion Nantik Lum, 2017).

Dominguez (2013) menciona que para elaborar cualquier presupuesto se debe:
e Identificar las partidas de ingresos y de gastos.
e Evaluarlas con exactitud, teniendo en cuenta si estan sujetas a revision, a tributacion o

a algln gasto accesorio.

e Fechar el momento de los cobros y de los pagos. (p. 83)
4.2.7. Toma de decisiones

H. Garcia (2015) menciona que la toma de decisiones corresponde a un proceso cognitivo,
y que esta vinculado a las experiencias como palanca de motivacion e impulso. Todas estas
experiencias son aprendidas durante el proceso de construccién social mediante la socializacion,

donde el contexto social influye.
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Segun Mufietdn et al. (2017) define al proceso de toma de decisiones como una actividad
fundamental en el ciclo de vida de cualquier individuo. Por lo tanto, la toma de decisiones
determina los cursos de accion que siguen las personas para alcanzar objetivos, como por ejemplo

satisfacer su propio bienestar.

Por otra parte, Zapata (2020) indica que es importante que la persona haga un analisis
interno de su situacion financiera. Adopte como disciplina el manejo de sus finanzas personales y
genere su propio criterio, que comprometa la mejora constante de este, involucrandose a si mismo

en el uso del dinero para que cada compra 0 gasto represente realmente una necesidad satisfactoria.

Del mismo modo, se puede concluir que la toma de decisiones consiste en un proceso el
cual las personas, eligen diferentes opciones de acuerdo con su experiencia y conocimiento, para
resolver y dar solucién a los problemas que se presentan, de igual manera dar cumplimiento a sus

objetivos y metas obteniendo el maximo beneficio.

4.2.7.1. Caracteristicas de la toma de decisiones. Segiin Bandler (2014) en la toma de

decisiones tenemos que tener en cuenta:

e Efectos futuros: Tiene que ver con la medida en que los compromisos relacionados con
la decision afectaran el futuro. Una decision que tiene una influencia a largo plazo,
puede ser considerada una decision de alto nivel, mientras que una decisién con efectos
a corto plazo puede ser tomada a un nivel muy inferior.

e Reversibilidad: Se refiere a la velocidad con que una decisién puede revertirse y la
dificultad que implica hacer este cambio. Si revertir es dificil, se recomienda tomar la
decision a un nivel alto; pero si revertir es facil, se requiere tomar la decision a un nivel
bajo.

e Impacto: Esta caracteristica se refiere a la medida en que otras areas o actividades se
ven afectadas. Si el impacto es extensivo, es indicado tomar la decision a un nivel alto;
un impacto unico se asocia con una decision tomada a un nivel bajo.

e Calidad: Este factor se refiere a las relaciones laborales, valores éticos, consideraciones
legales, principios bésicos de conducta, imagen de la organizacion, etc. Si muchos de
estos factores estan involucrados, se requiere tomar la decision a un nivel alto; si solo

algunos factores son apropiados, se recomienda tomar la decisién a un nivel bajo.
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e Periodicidad: Este elemento responde a la pregunta de si una decision se toma frecuente
o0 excepcionalmente. Una decision excepcional es una decision de alto nivel, mientras

que una decision que se toma frecuentemente es una decision de nivel bajo. (p. 4)

4.2.7.2. Etapas del proceso de toma de decisiones. Segin Umanzor (2011) el proceso de

toma de decisiones consiste en:

e Identificacion y diagnodstico del problema: Reconocemos en la fase inicial el
problema que deseamos solucionar, teniendo en cuenta el estado actual con respecto al
estado deseado.

e Generacion de soluciones alternativas: La solucién de los problemas pueden lograrse
por varios caminos y no solo seleccionar entre dos alternativas, se pueden formular
hipdtesis, para generar alternativas, porque con las alternativas planteadas tiende a ver
incertidumbre.

e Seleccion de la mejor alternativa: Cuando el administrador ha considerado las
posibles consecuencias de sus opciones, ya esta en condiciones de tomar la decision.
Debe considerar tres términos muy importantes. Estos son: aumentar, satisfacer y
optimizar.

e Evaluacidon de alternativas: Las decisiones establecen un precedente y hay que
determinar si esto sera una ayuda o un obstaculo en el futuro. Por supuesto, no es
posible predecir los resultados con toda precision.

e Evaluacion de la decision: Forma parte de una de las etapas del proceso, recopila toda
la informacion que indique la forma como se evalla una decision, es decir, es un
proceso de retroalimentacion que podria ser positiva 0 negativa.

e Implementacion de la decision: El proceso no finaliza cuando la decision se toma;
esta debe ser implantada. Bien puede ser que quienes participen en la eleccion de una
decision sean quienes procedan a implementarla, como en otras ocasiones delegan

dicha responsabilidad en otras personas. (pp. 31-32)
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4.2.8. Administracion financiera personal
De acuerdo con Hidalgo (2015) menciona que:

La administracion financiera en la vida cotidiana es similar a una empresa, ya que, las
familias generan y gastan recursos para conseguir un objetivo financiero y al igual que una
organizacion con fines de lucro, en la familia debera buscarse la maximizacion de la
utilidad de los ingresos que se veran reflejados en el crecimiento y bienestar familiar. (p.
32)

Por su parte, Ceballos et al. (2016) afirman que la administracion financiera es una de las
ciencias mas importantes, que debe ser incorporada en nuestro diario vivir, y esta ajustada de

manera directa con todos los individuos y empresas, con el fin de aprender a administrar el dinero.

De manera similar Cérdova (2017) menciona que administrar los recursos, requiere de la
participacion de toda la familia. En este caso si un padre de familia desea llevar un manejo eficiente
de sus recursos, necesitara la ayuda y opinién de los deméas miembros de la familia, aportando con

ideas de ahorrar, hacer buenas inversiones o gastar en lo que realmente es necesario.
4.2.9. Planificacion financiera personal

La planificacion financiera es una herramienta de la gestion financiera que comprende y
otorga control, mejora el proceso de toma de decisiones y puede adaptarse y utilizarse en diferentes
campos y ambitos de las empresas y asi como también de las personas. Un presupuesto familiar

ayuda a establecer objetivos y un plan para establecerlos (Valle, 2020, p. 161).

4.2.9.1. El proceso de la planificacion financiera. Segun Pich de Argiello (2016) menciona
que el proceso de la planificacién financiera consiste en los siguientes aspectos:

e Definir sus objetivos financieros a detalle y determinar su prioridad: Haga una lista de
los objetivos que guiaran sus acciones en el futuro y establezca la prioridad con la que
deben ser alcanzados.

e Analizar su situacion financiera actual: Luego de haber definido su norte (objetivos por

lograr) es necesario examinar y estar consciente de su realidad financiera.
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4.2.10.

Establecer metas financieras claras y plan de accion: Con base en el andlisis de su
situacion financiera, luego se procede a establecer metas financieras puntuales.
Realizar un estimado de proyeccion de ingresos: Es importante realizar un analisis de
sus ingresos en el futuro y tomar en consideracion proyecciones de aumento en su
salario, si su plan financiero incluye comenzar un negocio que genere un ingreso
adicional, si recibird ingresos producto de inversiones realizadas en valores como
bonos, acciones, fondos mutuos o de depositos a plazo fijo.

Definir plazo: Es necesario establecer un plan que defina en orden de prioridad los
objetivos que se desean alcanzar.

Establecer presupuesto: Son muchas las personas gque viven bajo el lema “carpe diem”.
Estos piensan solo en la gratificacion de hoy y gastan su dinero sin tomar en cuenta la
necesidad de tener un presupuesto formal y las consecuencias en sus finanzas en el
futuro de no tener uno.

Ejecutar y monitorear: Una vez haya creado su presupuesto, es importante tener la
disciplina de cumplir con el mismo, darle el debido seguimiento periédico y monitorear
su avance, para poder hacer las correcciones necesarias en caso de que ocurra algun

desvio de sus objetivos.

Educacién financiera

“La educacion financiera es el proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor

comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las habilidades necesarias para

tomar decisiones informadas, evaluar riesgos, oportunidades financieras y mejorar su bienestar”

(Banco de Desarrollo del Ecuador, 2021, p. 4).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018) define a la educacion

financiera como el proceso por el cual las personas adquieren 0 mejoran su conocimiento para

comprender los diferentes productos y servicios financieros, sus beneficios y sus riesgos. De igual

forma, desarrollan habilidades para tomar decisiones responsables e informadas, permitiéndoles

mejorar su bienestar econémico.
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4.2.10.1. Importancia de la educacion financiera. Barreros (2021) considera que:

Es importante motivar el aprendizaje sobre educacion financiera a una corta edad para dar
a conocer ideas Utiles con la respectiva conciencia y responsabilidad al rato de hacer uso
del dinero que disponen, para el mejoramiento de la cultura financiera basada en el ahorro

y muchas de las veces en inversion para la posterioridad. (p. 15)

Segun Enriquez (2021) afirma que la educacion financiera es importante por las siguientes

razones:

e Ensefia a las personas a controlar su dinero.

e Ayuda a las personas a comprender cdmo el dinero en la vida real toma las decisiones
correctas de inversion, compra, ahorro y presupuesto.

e Permite la libertad financiera y, por lo tanto, la independencia econémica.

e Una guia sobre como asumir la responsabilidad del futuro financiero, porque ni las

empresas en las que trabajan ni el gobierno lo haran. (p.28)

Es por ello, que la educacion financiera es importante para la correcta toma de decisiones
personales. Ayuda a prevenir posibles riesgos asociados al mundo financiero, como el
sobreendeudamiento, la morosidad, malas decisiones de inversion o de financiamiento, carencias

del habito de ahorro, entre otros aspectos que afectan el bienestar econémico de las personas.
4.2.11. Modelos de gestion de las finanzas personales

4.2.11.1. Modelo de Ruiz & Bergés. “El proceso de planificacion definido por Ruiz &
Bergés, comprende una serie de etapas que interactlan entre si para gestionar de forma ordenada

y dindmica en el tiempo la gestion integral de las finanzas familiares” (Rojas et al., 2016).
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Figura 1

Modelo de gestion integral de las finanzas familiares de Ruiz and Bergés
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adaptacion del .
olan. personal financiero personal

Nota. El gréafico representa el proceso de planificacion para la gestion integral de las
finanzas familiares. Adaptado de “Definicion de un modelo para la planeacion
financiera personal aplicado al caso colombiano” (p. 160), Rojas et al. (2016), Revista
Ingenierias Universidad de Medellin.

4.2.11.2. Modelo Cooper & Worsham; “Cooper & Worsham definen la planificacion
financiera como el proceso que busca determinar los objetivos financieros del cliente y

proporcionar un plan para alcanzarlos, el proceso de planificacion financiero consta de 6 pasos”
(Rojas et al. 2016).
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Figura 2
Proceso de planificacion financiera de Cooper & Worsham
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l necesario.
Disefiar un conjunto de estrategias ajustadas a las
Desarrollar un plan circunstancias y objetivos. Incluyendo formas alternativas
‘ » de alcanzar los objetivos. Definir si es necesario
involuerar otros expertos. Obtener la aprobacion del

l cliente.

Motivar y ayudar al cliente para adquirir todos los
productos ¥ servicios financieros necesarios para
implementar el plan.

Implementar el plan

!

Monitorear el plan < >

A
Y

Evaluar el comportamiento de los vehiculos de inversion
utilizados. Revisar cambios en las circunstancias del
cliente y ambiente financiero.

Nota. El grafico representa el proceso de planificacién financiera de Cooper & Worsham que
consta de 6 pasos. Adaptado de “Definicion de un modelo para la planeacion financiera

personal aplicado al caso colombiano” (p. 161), Rojas et al. (2016), Revista Ingenierias

Universidad de Medellin.
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4.2.11.3. Modelo Nissenbaum, Raasch and Ratner. EI modelo Nissenbaum, Raasch and
Ratner, muestra el proceso que permite a la persona hacerse cargo de las finanzas. El primero
describe la necesidad de identificar y medir la posicion financiera actual de la persona, a partir del
andlisis del patrimonio neto y del flujo de caja, siendo el punto inicial para la medicion del progreso

hacia la consecucion de los objetivos (Rojas et al., 2016).

Figura 3
Proceso de planificacion financiera de Nissenbaum, Raasch, and Ratner

Paso 1: Determinar la posicion financiera

~z

Paso 2: establecer objetivos

(-

Paso 3: Desarrollar un plan

(-

Paso 4: Mantener registros simples

(-

Paso 5: Crear un presupuesto

-

Paso 6: Hacer frente a la escasez, crédito y

-

Paso 7: Revisar el Programa

Nota. El grafico muestra el proceso que permite a la persona hacerse cargo
de las finanzas a través del modelo de Nissenbaum, Raasch and Ratner.
Adaptado de “Definicion de un modelo para la planeacion financiera
personal aplicado al caso colombiano” (p. 162), Rojas et al. (2016),

Revista Ingenierias Universidad de Medellin.
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4.2.12. Sistema financiero

El sistema financiero funciona como un mediador entre las personas con excedentes de
dinero y aquellas que no tienen suficientes recursos para financiar sus actividades, para lo cual las
instituciones financieras desempefian la funcion de intermediarias entre estos usuarios, poniendo
a su disposicién activos financieros que permiten mantener la riqueza de estos (Ordofiez et al.,
2020). Por lo tanto, las instituciones financieras, se encargan de captar el ahorro y la inversion con
el proposito de intermediar entre los que tienen exceso de dinero y los que necesitan de

financiamiento.

4.2.12.1. Composicion del sistema financiero. Segun el Cddigo Organico Monetario y

Financiero (2014) en el articulo 309 de la Constitucion de la Republica, dispone que:

El sistema financiero nacional se compone del sector pablico, privado y del popular y
solidario, que intermedian recursos del pablico y prescribe que cada uno de estos sectores
contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargara de

preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. (p. 2)

4.2.12.2. Sector de economia popular y solidaria. Segun la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria (2018) en el art. 1:

Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion econémica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccidn, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes vy
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos. Basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre

la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (p. 4)

4.2.12.2.1. Organizaciones no gubernamentales (ONG). Las organizaciones no
gubernamentales, se comprenden como organizaciones voluntarias sin un fin de lucro
conformada por ciudadanos o empresas, de caracter nacional o internacional, con objetivos
politicos, econdmicos y sociales, sin buscar el autobeneficio de sus integrantes y

completamente independiente del gobierno y empresas (Pérez et al., 2011).
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4.2.12.2.2. Fundacion. Las fundaciones se establecen como organizaciones sin fines de

lucro, no generan beneficios propios, y estdn conformadas para fines sociales y humanitarios.
De acuerdo con Pérez et al. (2011)

Las Fundaciones, se considera que seran ONG siempre y cuando cumplan con las

siguientes caracteristicas:

e Organizacion voluntaria de ciudadanos o empresas
e Sin animo de lucro

¢ Nacional o internacional

e Formalmente constituidas

e Con objetivos enmarcados en diversas dimensiones, tales como social, politica o

econdmica.
e No buscan el autobeneficio

e Autdénomas e independientes del gobierno. (p. 257)
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5. Metodologia
5.1. Tipos de la investigacion
5.1.1. Cualitativo-cuantitativo

La presente investigacion fue cualitativa, debido a que se identificd los conocimientos,
costumbres, actitudes y habitos que tiene la poblacion al momento de tomar decisiones en finanzas
personales, y fue cuantitativa, puesto que se aplico la encuesta para la obtencion de informacion

que a su vez fue interpretada y analizada mediante estadistica descriptiva.
5.1.2. De campo

El trabajo investigativo fue de campo, dado que para el levantamiento de informacion fue
necesario aplicar un cuestionario in situ a los hogares de los socios de la Fundacion DECOF de la

ciudad de Loja para conocer el nivel actual de conocimiento de finanzas personales de la poblacion.
5.1.3. Descriptiva

Se enmarcO dentro del tipo de investigacion descriptiva ya que se analiz6 variables
socioecondémicas como: sexo, edad, nivel de educacion, niveles de ingresos, gastos, el ahorro, asi
como el estudio del comportamiento financiero frente al manejo de las finanzas personales de los

Socios.
5.2. Métodos de la investigacion
5.2.1. Método cientifico

Se utiliz6 este método para la recoleccion de informacién relacionada con las finanzas
personales y educacion financiera, para la construccién del marco teérico. Ademas, contribuy6
para el desarrollo del primer objetivo que consiste en determinar herramientas y métodos, para dar

solucion a los problemas que presentan los socios respecto a sus finanzas personales.
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5.2.1.1. Método deductivo

Se aplico el método deductivo para sintetizar el volumen de informacion recabada para el
objetivo especifico 1, inherente a las herramientas y métodos que se usan en las finanzas
personales, ademas, durante el desarrollo del disefio del programa de educacién financiera dirigido

a los socios, y para la deduccion de conclusiones y recomendaciones.
5.2.1.2. Método inductivo

La investigacién fue inductiva, debido a que se analiz6 factores particulares, en este caso,
la situacion actual del nivel de conocimientos en finanzas personales de los socios, y a partir

de ello se generaliz6 los resultados.
5.2.1.3. Método analitico

Se aplico este método para la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos a través
de la encuesta aplicada a los socios, con el fin de cumplir con el objetivo 3, que consiste en
proponer un modelo de gestion de finanzas personales.

5.3. Procedimiento para la busqueda de informacion

5.3.1. Area de estudio
Se realizé en la Fundacion de Desarrollo Comunitario sin Fronteras (DECOF) que es una
institucion de derecho privado legalizada como Fundacion sin fines de lucro ubicada en la ciudad

de Loja en las calles Av. Lauro Guerrero entre Maximiliano Rodriguez y Venezuela.
5.3.2 Poblacion y muestra

El tema de investigacion estuvo enfocado hacia los socios que participan en la Fundacion
de Desarrollo Comunitario sin Fronteras (DECOF)

Para el desarrollo de la investigacion se tomd como poblacion a los socios de la entidad.
De acuerdo con la informacién presentada por el director ejecutivo, la institucion ubicada en la
ciudad de Loja, cuenta con un total de 572 socios con créditos activos, considerando esta poblacion

se procedid a calcular la muestra aplicando la formula matematica de poblacion finita.
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N * Zz*p*q
T e2x(N—1)+2Z2xPx(Q

n

Donde:

e N =572 poblacion total
Z = 95 % nivel de confianza con un valor z de 1,96

p =50 % probabilidad de exito

g = 50 % probabilidad de fracaso

e = +/- 0,05 de error

B 572 * (1,96)% * 50 % * 50 %
"= 0,052 % (572 — 1) + (1,96)? * 50 % * 50 %

~ 572  3,8416 * 50 % * 50 %
= 0,0025  (571) + (3,8416) * 50 % * 50 %

| 549,3488
" ="53879
n = 230

La muestra es de 230 socios, los cuales se seleccionaron a través del método probabilistico,
debido a que tienen la misma posibilidad de ser escogidos y son seleccionados al azar. Asi mismo,
tienen interés de conocer sobre las finanzas personales y cual es el efecto que ocasiona al no tomar

decisiones correctas de sus finanzas.
5.4. Técnica de recoleccion de datos
5.4.1. Bibliografica

La investigacion bibliografica, fue necesaria para describir las herramientas y métodos
aplicados al manejo de las finanzas personales. Asimismo, para el disefio de la guia de educacion
financiera, a través de la recopilacion de informacion extraida de articulos cientificos y paginas

web confiables.
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5.4.2. Encuesta
La técnica que se utilizd fue la encuesta, dirigida a los socios que participan en la
institucion, por ende, se disefi6 en funcion de la formulacion de preguntas para lograr contribuir al

desarrollo del problema, permitiendo dar solucion a los objetivos planteados.

5.5. Instrumento de recoleccion de datos
5.5.1. Cuestionario

El instrumento que se aplico fue un cuestionario, compuesto por un total de 20 preguntas
cerradas. Para su formulacion se tomaron como referencias preguntas de diferentes autores como:
Cochancela (2017), Cérdova (2017), Zosa & Plua (2017), Chuga (2019) y Anchiraico (2020), y

otras preguntas se plantearon por el autor, tal y como se muestra en la tabla 4.
5.6. Procedimientos y técnicas de procesamiento de la informacién

Para el andlisis de los resultados, se realizdé una revision detallada de la informacion
obtenida de la encuesta. Posteriormente, se construyo la base de datos, misma que se organizd y
codifico mediante el uso de hojas de calculo del programa Microsoft Excel. Finalmente, se llevo a
cabo la tabulacion de la informacion para elaborar tablas y graficos estadisticos que sirvieron para

interpretar y analizar los resultados.
Tablas de contingencias

Tabla 1

Tratamiento de las variables seleccionadas

Preg_unta Variables T|p_o de Codificacion de las respuestas
seleccionada variable
Maneio de las (1) No sabe (no saben del tema)
Pregunta 14 . J Nominal (2) No (saben, pero no lo aplican)
finanzas personales (3) Si
. (1) Bajo
Pregunta 15 en d':&‘églmo:imo Ordinal (2) Medio
(3) Alto
Educacién . (1) Si
Pregunta 20 financiera Nominal (2) No
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Para las tablas cruzadas que se desarrollaron en el objetivo especifico 2, se distinguio 3
variables en funcion de las preguntas plasmadas en el cuestionario. Su seleccién y tratamiento se

resume en la tabla 1.

Medicion del conocimiento financiero
Tabla 2
Distribucion de la puntuacion de competencia financiera segun el contenido

Componentes Ponderacion
Dinero y transacciones 30 %
Planificacion y gestion de finanzas personales 35 %
Riesgo y beneficios 15 %
Panorama financiero 20 %

Nota: La tabla muestra la distribucion de las ponderaciones porcentuales
de cada componente financiero. Informacion obtenida de “PISA 2015
Assessment and Analytical Framework: Science, Reading, Mathematic

and Financial Literacy”, (p. 107), OCDE (2016).

Para la medicion del conocimiento financiero se consider6 la metodologia propuesta por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), evaluando la competencia
financiera segun el contenido, como se propone en la tabla 2, donde cada componente tiene una
participacion relativa con respecto a la puntuacion final, por ello, la suma de las ponderaciones es
100 %, en este sentido, ocurre cuando los evaluados contestan correctamente todas las
interrogantes planteadas, caso contrario, disminuye si no aciertan. Cabe mencionar que la
ponderacién de cada componente se distribuyd para el total de preguntas que se enmarcan dentro

del componente.

La determinacidon del conocimiento financiero se realiz6 en funcidn de los 5 niveles que se
proponen en la tabla 3, por lo tanto, se rescato la puntuacion total alcanzada con el anélisis de las
respuestas segun la clasificacion en componentes de la tabla 1, es decir, de acuerdo con el
porcentaje que se alcanzd, se localiza en qué intervalo se halla segun la tabla 2 y, se deduce el

nivel de conocimiento alcanzado.
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Tabla 3

Niveles de competencia financiera

Nivel de conocimiento Ponderacion

Descripcion

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

0%a20%

20 % a 40 %

40 % a 60 %

60 % a 80 %

80% a 100%

Identifica productos y términos financieros
comunes, conceptos basicos.
Aplica conocimientos sobre términos y

productos financieros cotidianos.

Aplica conocimientos sobre conceptos,
términos 'y productos financieros en

situaciones pertinentes.

Aplica conocimientos sobre conceptos,
términos y productos financieros menos
comunes y que son pertinentes en la adultez,
como es la gestion bancaria 0 interés
compuesto en el ahorro.

Aplica conocimientos en una serie de
conceptos, términos y productos financieros a

contextos apropiados a largo plazo.

Nota: La tabla muestra los niveles de competencia financiera equiparado a la del

cuestionario PISA del ano 2015. Informacidén obtenida de “Educacion financiera en la

generacion Z” (pp. 17-19), Blas & Cariaga (2020), Universidad Fenis Terrae.
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Tabla 4

Matriz de indicadores y variables para el disefio de encuesta

Dimensiones

Pregunta

Referencia

Informacién personal

Sexo
Instruccion
Estado civil
Edad

Presente estudio
Zosa & Plua (2017)
Presente estudio
Anchiraico (2020)

Informacion

socioecondmica

¢A qué actividad econdémica se dedica?

¢ Cudl es su nivel de ingreso mensual?

¢Qué porcentaje del ingreso destina para
gastos al mes?

¢ Cudl es el principal destino de sus gastos?
¢En que utiliza el dinero que le sobra
mensualmente?

¢Cuanto posee en ahorros actualmente?

Cochancela (2017)
Cochancela (2017)

Presente estudio
Cochancela (2017)
Presente estudio

Presente estudio

Conocimientos

financieros

¢Realiza usted un presupuesto personal?
¢Usted lleva un registro de ingresos y gastos
personales?

¢Mensualmente, el total de sus ingresos
cubren la totalidad de sus gastos?

En caso de responder no a la pregunta
anterior. ;Qué hace para cubrir sus gastos?
¢Mantiene usted una reserva de dinero para
posibles emergencias (accidentes, atencién
médica, calamidad domeéstica, entre otras)?
Dentro de su hogar ¢Quién es el responsable
de las decisiones relacionadas con el manejo

diario del dinero?

Chuga (2019)

Cordova (2017)

Presente estudio

Presente estudio

Chuga (2019)

Presente estudio
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¢Usted plantea objetivos para cuidar sus

] Cochancela (2017)
finanzas personales?
¢Cual es su nivel de endeudamiento? Presente estudio
¢cHacia dbénde destina los recursos
_ ] Cochancela (2017)
provenientes de su préstamo?
¢ Cuénto destina mensualmente para el pago
Cochancela (2017)
de su deuda?
¢Han tenido algln inconveniente de retraso ]
Chuga (2019)

en el pago de su deuda?
¢Tiene claro cuanto deberd pagar
mensualmente por el valor total, incluyendo Presente estudio

intereses y plazo del préstamo solicitado?

¢La institucién brinda capacitacion referente
a temas de educacion financiera (ahorro, Presente estudio

presupuesto, crédito)?

Nota. Esta tabla representa las dimensiones de finanzas personales, incluido las preguntas y sus

referencias para el disefio de la encuesta.
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6. Resultados
6.1. Caracterizacion de la Fundacion de Desarrollo Comunitario sin Fronteras (DECOF)

6.1.1. Resefa histérica

La Fundacion de Desarrollo Comunitario sin Fronteras (DECOF), naci6 en el 2004 con el
objetivo de promover el adelanto de los barrios urbano marginales y rurales de las provincias de
Loja, Zamora Chinchipe y EI Oro. DECOF comenzé por iniciativa de un grupo de jovenes
profesionales de Loja, quienes decidieron formar esta fundacion de desarrollo para apoyar a
sectores populares, principalmente a organizaciones de mujeres. Alejandro Macas Alarcén,
director de DECOF, indic6 que en primera instancia la labor se cumplié con procesos de
capacitacion en temas como valores y relaciones humanas. También se adentraron en los procesos
productivos, como, por ejemplo, la elaboracion de mermeladas, yogures, crianza de animales
(DECOF, 2021).

6.1.2. Filosofia empresarial

6.1.2.1. Mision. Es una institucion que ofrece servicios microfinancieros oportunos y
eficientes apoyados en un proceso de capacitacion a familias de escasos recursos del sector rural
y urbano marginal de la region sur del Ecuador, con el fin de formar microempresas que

contribuyan al desarrollo integral de sus socios (DECOF, 2021).

6.1.2.2. Vision. “Ser una entidad especializada en servicios microfinancieros que
contribuyan a mejorar la calidad de vida del sector rural y urbano marginal de la regién sur del
Ecuador” (DECOF, 2021).

6.1.3. Valores institucionales

Solidaridad

Responsabilidad
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6.1.4. Base legal

La Fundacion “DECOF” funciona bajo el marco de las siguientes leyes, reglamentos y

estatutos:

Constitucion de la Republica;

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y su Reglamento;
Ley de Régimen Tributario Interno (SRI);

Estatutos y reglamentos internos (DECOF, 2021).

6.1.5. Metodologia

En el trabajo comunitario la razén de ser es lo primordial, por esa razén DECOF conforme

a su principio se concentra en mejorar la situacién econdmica y social de sus socios.

Para esto enfocamos nuestro trabajo en:

>

Conocer, aprovechar y desarrollar el tejido social existente sera la principal estrategia
de trabajo con las comunidades. Mejorar las condiciones de vida y trabajo de nuestra
gente.

El pequefio espacio geografico o social en el que se desenvuelven las personas sera el
espacio en donde mas se las conocera.

Desarrollar el sentido de pertenencia, de algo propio, de algo nuestro.

La participacion de los grupos y organizaciones de mujeres, sera la principal razon para
desarrollar micro redes institucionales.

Desarrollar una red de personas, de organizaciones, de instituciones, de pueblos, que
juntos promueven su desarrollo personal y social.

Transmitir informacion de manera verbal en circulos familiares, de amistad o de
vecindario, una persona bien servida nos permitira que otras personas se interesen por
ser beneficiarias de los servicios que prestamos como institucion social (DECOF,
2021).
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6.2. Diagnostico de las herramientas y metodos que se deben usar para el manejo adecuado

de las finanzas personales.

Las finanzas personales tienen un gran impacto en la situacién econdmica y financiera de
las personas, puesto que permite gestionar de manera eficiente el uso del dinero proveniente de
sus actividades econdémicas. Ademas, permite tomar decisiones adecuadas y estar preparados para
posibles emergencias que pueden suscitarse en cualquier circunstancia de su vida. Por ende, mejora

su estabilidad econdmica y salud financiera.

Es por ello, que las personas al desarrollar habilidades y destrezas en temas de finanzas
personales, incluyendo la aplicacion de herramientas tales como los presupuestos personales,
ahorro o inversion, les permite tomar las mejores decisiones financieras, beneficiando su propio

bienestar econdmico y el de sus familias.
6.2.1. Presupuestar

Se considera como una de las herramientas mas Utiles para organizar las finanzas
personales, debido a que consta de un registro de ingresos y gastos, generalmente mensual,
permitiendo saber con qué cantidad de dinero se dispone al final del mes. De esta manera, se
obtiene el control y seguimiento de los gastos, que por lo general muchos de ellos son innecesarios,

obstaculizando el cumplimiento de sus objetivos.

Para una mejor aplicacion del presupuesto, es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Realizar una lista de todos los ingresos: se debe identificar todas las entradas de
dinero, como es el sueldo percibido del empleo y otros posibles ingresos derivados de
pensiones alimenticias, bonos extras, indemnizaciones, pension del seguro social en
caso de ser jubilado, interés generados de cuentas y trabajos extras.

e Identificar los gastos: en este caso, se detalla todos los gastos que se presentan desde
los necesarios como alimentacion, educacién y transporte hasta los mas ocasionales
como viajes, fiestas, regalos y vacaciones. Cuanta mas informacién contenga el

presupuesto, serd mas eficiente a la hora de controlar los gastos.
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e Controlar los gastos: para lograr una mejor situacion financiera, es necesario reducir
o0 controlar los gastos. En cuanto a los gastos necesarios, como alimentacion, servicios
basicos, transporte y vestimenta se los puede reducir haciendo un consumo moderado.
Los gastos ocasionales como regalos, fiestas, comidas fuera de casa, pueden ser
eliminados, ya que, si se quiere economizar, se debe empezar con este tipo de gastos.

e Participacion de la familia: para un mejor control presupuestario se debe incluir a la
familia y conocer con detalle los gastos de cada uno de sus miembros. Para conseguir
el objetivo y reducir gastos, todos tienen que colaborar.

e Elaborar nuevo presupuesto: luego de identificar y aplicar los ajustes necesarios, se
elabora el presupuesto, comprometiéndose a cumplirlo y revisarlo constantemente,

para alcanzar los objetivos planteados y mejorar la salud financiera (Santander, 2021).

Existen muchas herramientas que permiten la construccion de un presupuesto. Una de ellas
son las hojas de célculo del programa Microsoft Excel, que facilita el registro de todos los ingresos

y gastos, y con ello se determina si existe un excedente o déficit de dinero.

Otras de las herramientas es el celular, en el cual se pueden instalar maltiples aplicaciones
asociadas al presupuesto, “Mi presupuesto” y “Gestor de gastos y presupuesto” son dos
aplicaciones que facilmente se instalan en el celular. Consisten medios digitales que permiten
registrar los ingresos y gastos por categorias y, a su vez, modificar y calcular cuanto dinero
excedente sobra después de restar ingresos menos gastos para destinarlo al cumplimiento de metas

propuestas. También facilita el control de las finanzas personales.
6.2.2. Ahorrar

El ahorro es uno de los aspectos necesarios para cumplir con los objetivos planteados.
Consiste en guardar una parte de los ingresos, para posibles necesidades futuras como viajar,
invertir en negocios o disfrutar de las cosas que mas anhelan, incluso al tener una reserva de dinero
extra. Ademas, ayuda a resolver posibles eventualidades que se presentan al pasar del tiempo,

como enfermedades o pagos inesperados de los cuales se requiere de recursos econémicos.
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Regla 50-40-10

Uno de los métodos que puede servir para el ahorro es la llamada regla 50-40-10, que
consiste en anotar en un libro de cuentas o en una hoja de Excel los gastos en tres categorias y
dividirlos para el total de tus ingresos.

Figura 4
Regla 50-40-10

50 % ] 40 % ] 10 % ]

» Gastos » Gastos » Ahorros
fijos variables

De acuerdo con la figura 4, se muestra la regla 50-40-10. El primer grupo consiste en gastos
fijos, para los cuales se destina el 50 % de los ingresos, el segundo grupo que son los gastos
variables, se destina un 40 % de los ingresos y el 10 % restante se lo destina para ahorros (Rocha,
2022). Este método ayuda a tener un ahorro eficiente que favorece el cumplimiento de objetivos

propuestos en el futuro o solventar imprevistos.
Reto de las 52 semanas

Es un método practico y sencillo que es ideal para quienes nunca han ahorrado y consiste

en un aumento paulatino y creciente que va desde un dolar en adelante.
Pasos para cumplir el reto de las 52 semanas

e El afo tiene 52 semanas y es el tiempo que se ahorrara.

e Se puede empezar en la fecha que se crea conveniente, por ejemplo, si se inicia en
noviembre de este afio, el ahorro termina en noviembre del proximo, hasta que se
decida empezar otra vez.

e En la semana 1 se ahorrard un 1 dolar; en la semana 2, se ahorra 2 ddlares y asi
sucesivamente hasta llegar a la semana 52.

e Sedebe separar el ahorro del resto del dinero para que no haya la tentacion de gastarlo.
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e Laidea es que se ahorre el mismo monto del nimero de la semana. Por ejemplo, en la
semana 25, se ahorrara 25 dolares y en la semana 52, se guardara 52 délares. Por ende,

al terminar el reto se habra ahorrado 1.378 ddlares (Banco Pichincha, 2020).
Ahorro programado

El ahorro programado es otra de las opciones para optar por un eficiente habito de ahorro.
Consiste en que el cliente, de acuerdo con su capacidad de ahorro, establece los montos y el tiempo
que durara el deposito de este en la entidad financiera en la que adquirié la cuenta. Dependiendo
de la entidad bancaria, el ahorrador podra encontrar programas de ahorro en el que puede definir
cuota mensual, teniendo en cuenta los valores minimos solicitados por el banco. Este tipo de ahorro

ayuda a cumplir las metas o cubrir alguna emergencia que se pueda presentar (Portafolio, 2019).

Este tipo de ahorro tiene ciertas condiciones para el retiro del dinero, debido a que se realiza
un compromiso de ahorro minimo mensual y los recursos estaran a disposicion del cliente hasta
una fecha determinada. Esto ayuda al ahorrador a mejorar su disciplina y evitar gastar el dinero en

recursos innecesarios.
Beneficios:

e Puede tener un solo titular o un grupo familiar que aporten colectivamente.

e El monto de apertura de la cuenta lo define el ahorrador.

e Los documentos exigidos para constituir la cuenta son muy bésicos.

e Este tipo de cuenta estd eximida de cobros administrativos de los bancos, no hay cargos
por manejo de tarjeta y otro similar (Portafolio, 2019).

6.2.3. Invertir

Es otra de las formas de obtener ganancias en el futuro, ya que se utiliza un porcentaje de
los ahorros para destinarlos a la adquisicion de bienes inmuebles, negocios o activos financieros
como acciones 0 bonos; con el objetivo de aumentar sus ganancias y mejorar su situacion
econdmica. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que estas formas de inversién siempre implican
un riesgo, por ende, debe analizar aspectos necesarios como el plazo, riesgo y rendimiento, debido

a que los beneficios no son seguros, e incluso corre el riesgo de perder su dinero.
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Beneficios de inversion

e Aproveche lo que ha invertido.

e Dependiendo del tipo de producto, busque una cantidad de ganancia fija sin pérdida de
riesgo.

e El dinero permanecera seguro y no se desperdiciara.

e Se pueden mejorar las condiciones econdémicas Y, si se realizan inversiones adecuadas,

se pueden planificar planes de pensiones (Enriquez, 2021).
A continuacion, se presentan las diferentes formas de inversion:

Bienes raices; invertir en bienes raices es un método eficaz, ya que se debe comprar una
propiedad con caracteristicas que hagan aumentar su valor en el futuro, para luego arrendarla o

venderla a un mayor precio y asi generar un mejor crecimiento econémico.

Negocios; los pequefios negocios son una fuente de ingresos viables para las personas. Se
puede comenzar creando su propia compafiia, comprar un negocio ya establecido o invertir en el

negocio de alguien mas.

Acciones; representan porciones de propiedad en una compariia que opera en la bolsa de
valores. Por ello, al invertir en acciones puede generar grandes rendimientos, dependiendo del

riesgo y el monto que se desee invertir.

Bonos; cuando invierte en un bono, esta haciendo un préstamo a una organizacion, incluye
una fecha de vencimiento, en la que se pagara el capital. Estos titulos son de renta fija por lo que
tiene altas posibilidades de recuperar el principal y de recibir un interés sobre la inversion (Bano
& Zayda, 2012).

6.2.4. Planificar

Otro de los métodos muy importantes que ayudan a mejorar las finanzas personales es la
planificacién, ya que indica el mejor camino que se debe seguir para administrar los recursos,
definir objetivos y a su vez, dar cumplimiento a cada uno de ellos sin ningdn inconveniente,

restableciendo la situacion financiera y econdmica.
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Figura 5

Etapas de la planificacion financiera familiar

Revisar
Puesta en
précticay Plantear metas
evaluacion
Elaboracién de L
presupuesto Plan de accién
Recursos

Nota: La figura 5 muestra el ciclo de la planificacién
familiar. Informacion obtenida de “Guia de finanzas

personales” (p. 13), Lago & Sarmiento (2015).
A continuacion, se describe cada una de las etapas del proceso de planificacion familiar

Revision: para una buena planificacion se parte desde un diagndstico y analisis de la
situacién actual e histdrica, en esta Gltima se estudia el impacto, eficiencia y eficacia que existio

en lo que se ha realizado.

Metas: se proponen las metas y objetivos que en familia se desean alcanzar ya sea a corto,
mediano o largo plazo, en este caso, no hay que descuidar que se deben plantear metas y objetivos

gue se ajusten a la situacion econémica y financiera de la familia.

Plan de accion: se estructura un plan de accion familiar organizado por actividades en
orden cronologico para cada plazo determinado y en funcidn de las expectativas planteadas. Es

necesario que cada uno de los miembros de la familia confeccionen su plan de accién, puesto que
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la suma de estos planes ayuda a la estructuracion del presupuesto y permite corregir falencias

basado en la opinién de todos los involucrados.

Recursos: una vez realizado el plan se determinan y asignan los recursos que se van a
utilizar para cumplir las metas planteadas. Es importante utilizar costos realistas, dedicar un breve
espacio para cotizar e investigar los precios actuales, y, ademas, no se debe sobreestimar o

subestimar los recursos a utilizarse.

Presupuesto: se estructura el presupuesto, mismo que se enfoque en cumplir las metas u
objetivos planteados, por ello, se consideran los ingresos y demas egresos que se deben erogar
incluido la adquisicion de recursos que no se tiene. En familia, se discute, corrige y concluye el

presupuesto definitivo.

Puesta en practica y evaluacion: una vez se haya cumplido los pasos previos, se pone en
marcha la planificacion y se agotan los recursos asignados, en este apartado también se realiza
evaluacion constante, necesaria para identificar como se estan haciendo las cosas y tomar acciones

de ajuste 0 mejora para minimizar el impacto en los momentos de crisis.
6.2.5. Tener conocimientos en educacion financiera

Tener formacion en educacion financiera es una de las herramientas que permite adquirir
conocimientos de como funciona el sistema financiero, aprovechando los beneficios y sus distintos
productos y servicios que ofrece. En tal sentido, permite mejorar las habilidades y destrezas para

tomar las mejores decisiones de manera responsable, mejorando el bienestar financiero.

Existen muchas plataformas que se orientan a capacitar en educacion financiera, uno de
ellos es YouTube, que cuenta una serie de canales dedicados a temas de como ahorrar, planificar
y muchos mas que pueden mejorar los conocimientos financieros para tomar las mejores
decisiones. Otras herramientas son cursos en linea que muchos de ellos capacitan de forma gratuita

y son de facil acceso.
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Tabla b

Medios de capacitacion en educacion financiera recomendados

Medio

Direccién Web

Descripcion

Canales de YouTube

Cooltura

Financiera

https://bit.ly/30P7cMR

En este canal se encuentran temas que van desde
el ahorro, la inversion y hasta mitos mas

frecuentes de las finanzas personales.

El Lago de los

Business

https://bit.ly/30LINsg

Canal especializado en el tema de las inversiones,

Bolsa de Valores, Ahorro, perfil del

inversionista, Afores, crédito y todo tipo de

inversion.

Pequefio Cerdo

Capitalista

https://bit.ly/3nvM8yS

Canal de YouTube muy completo respecto a las
finanzas personales, el ahorro, inversion, crédito,

consejos para emprendedores y de carrera.

Paginas web

Blog y Lana

https:/bit.ly/3y8H20j

Este sitio ensefia como tomar las riendas de tu
vida financiera bajo el lema “Finanzas Personales

que se entienden”.

Querido
Dinero

https://bit.ly/3bsFtT5

Comprende temas sobre como manejar el dinero
en pareja hasta las claves para elegir un crédito
hipotecario.

Finanzas para

mortales

https://bit.ly/3a1PQNm

"Ta y tus ahorros”, "TU y tu primer crédito”, "Ta
y tu hipoteca™ son algunos de los ejemplos de
presentaciones sobre conceptos financieros mas

simples y claros que se encuentran.
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https://bit.ly/3OP7cMR
https://bit.ly/3OLlNsg
https://bit.ly/3nvM8yS
https://www.blogylana.com/blog/?utm_source=Digitt&utm_medium=Blog
https://bit.ly/3y8H20j
https://www.queridodinero.com/blog?utm_source=Digitt&utm_medium=Blog
https://www.queridodinero.com/blog?utm_source=Digitt&utm_medium=Blog
https://bit.ly/3bsFtT5
https://www.queridodinero.com/articulos/las-claves-para-elegir-un-credito-hipotecario
https://www.queridodinero.com/articulos/las-claves-para-elegir-un-credito-hipotecario
http://www.finanzasparamortales.es/aprende
http://www.finanzasparamortales.es/aprende
https://bit.ly/3a1PQNm

6.2.6. Pagar a tiempo

Pagar a tiempo las deudas evita que se presenten problemas con el sistema financiero como
atrasarse en el pago de obligaciones que en ocasiones genera recargos de intereses, ocasionando
que las deudas sean mas dificiles de cancelar e inclusive se podria entrar en zona de riesgo frente

a las entidades financieras.

En la actualidad, existen formas para pagar las deudas de manera inmediata. Hoy en dia las
instituciones financieras cuentan con aplicaciones digitales en las cuales se facilita el pago de
tarjeta de crédito, cuotas de préstamo, servicios basicos, entre otras. Ademas, se puede realizar
transacciones a otras instituciones, sin la necesidad de acudir a la entidad, lo que minimiza costos

y tiempo. A continuacion, se presentan algunos beneficios de pagar a tiempo las deudas:

e Buen historial crediticio y alta reputacion frente a las centrales de riesgo lo que te
califica como posible acreedor de operaciones crediticias.

e Evita el pago de intereses, mora o cualquier tipo de recargo por incumplimiento de los
convenios o términos de pagos pactados

e Se logra estabilidad financiera y se mejora la calidad de vida dado que no hay
preocupaciones por deudas.

e Favorece relaciones con entidades financieras o casas comerciales, por lo que se puede

acceder a beneficios extras como descuentos o reduccién de tasas de interés.

6.3. Analisis del nivel de conocimiento actual en finanzas personales que poseen los socios,

identificando causas y efectos.

Para el desarrollo de la presente seccidn, en primera instancia se analiza el cuestionario
aplicado a los socios sobre las condiciones sociales y econdmicas, comportamiento de ahorro,
administracién de recursos y comportamiento crediticio, seguidamente, se realiza cruce de
variables entre educacion financiera con respecto a manejo de las finanzas personales y nivel de
endeudamiento, después, se determina el nivel de conocimiento financiero de los socios mediante
la metodologia de la OCDE adaptado del Test PISA (2015) y finalmente se establecen causas y

efectos de no poseer conocimientos en finanzas personales.
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Figura 6

Caracterizacion social
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m Divorciado
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m 20 a 30 afos
® Primaria m 31 a 40 afos
Secundaria 41 a 50 afos
m Tercer nivel 51 a 60 afios

m 61 afios 0 mas

Nota: La figura 6 muestra las condiciones sociales de los socios de la fundacion DECOF al afio
2021. Panel A: Sexo, Panel B: Estado civil, Panel C: Nivel de instruccion, Panel D: Edad.

El género predominante en la fundacion DECOF es el femenino, dado que las mujeres
generalmente no cuentan con un trabajo estable y necesitan de financiamiento a través de los
microcréditos productivos para ejercer diferentes actividades productivas o comerciales para
subsistir. En cuanto al estado civil mayoritariamente son casados/as y en gran parte, su educacién
es de nivel secundario lo que representa una preparacion académica media, que tendria
correspondencia con el grupo de atencion prioritaria en las microfinanzas. Asi mismo, la mayoria
son personas jovenes entre 20 y 40 afios, lo que demuestra que empezaron sus negocios a temprana
edad.
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Figura7

Caracterizacion econémica
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Nota: La figura 7 indica las condiciones econdmicas de los socios de la fundacién DECOF. Panel
A: Actividad econdémica, Panel B: Ingresos mensuales, Panel C: Gastos en relacion a ingresos,

Panel D: Destino de los gastos.

Las actividades econdmicas predominantes a las que se dedican los socios de la fundacion
DECOF son el comercio y la agricultura, con ingresos mensuales que oscilan entre 301 a 400
dolares. Es por ello, que depende de las condiciones de mercado para generar ingresos y corren el
riesgo de no tener un control de sus finanzas personales, ya que la cantidad de recursos que generan
sus negocios no son estables. En cuanto a los gastos en funcion de sus ingresos, en gran parte son
del 75 %, es decir, que dejan un porcentaje minimo para el ahorro, por lo que tienen la necesidad
de recurrir a fuentes de financiamiento externas. De igual forma, sus gastos lo destinan en
alimentacion y educacion, ya que la mayoria son grupos integrados por familias y estos gastos son

necesarios para el nicleo familiar.
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Figura 8

Comportamiento de ahorro
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Nota: La figura 8 representa el comportamiento de ahorro de los socios de la fundacion DECOF.
Panel A: Uso extra del dinero, Panel B: Ahorros, Panel C: Alternativas de ahorro, Panel D: Fondos

de emergencia.

De acuerdo con el uso del dinero excedente mensual, los socios de la fundacion lo destinan
para el pago de deudas que tienen con la institucidn y en otros casos con terceros, asimismo, lo
invierte en su negocio, adquiriendo nueva mercaderia para seguir prosperando en su actividad
econOmica y generar mayores ingresos. Por otra parte, la mayoria tienen ahorros de menos de 500
dolares, manifestando que ahorran una minima cantidad de manera momentanea, debido a que lo

necesitan para sus actividades econémicas.

En lo que respecta a las diferentes alternativas de ahorro a las que recurren, se observa que

la mayoria depositan su dinero en cuentas de ahorros, preferentemente de la fundacién, aunque, lo
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hacen de manera obligatoria para calificar a una operacion crediticia, mas no por voluntad propia.
De la misma manera, se evidencia que no cuentan con una reserva de dinero para posibles
emergencias, manifestando que sus ingresos los utilizan para invertirlo en sus negocios o para su

propio consumo, reflejando escasos habitos de ahorro.

Figura 9

Administracién de los recursos
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Nota: La figura 9 representa la administracion de los recursos de los socios de la fundacion
DECOF. Panel A: Presupuesto personal, Panel B: Registro de ingresos y gastos, Panel C:
Cobertura de gastos, Panel D: Alternativas para cubrir sus gastos.

Los socios de la fundacion DECOF no realizan un presupuesto personal, debido a la falta
de tiempo, el poco interés que le dan y porque no saben como estructurarlo de manera personal,
ya que no tienen los conocimientos necesarios. De igual manera, no llevan un registro de sus
ingresos y gastos de manera personal, demostrando escasos conocimientos para organizar su
informacion financiera y el manejo inadecuado de sus finanzas personales.
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En cuanto a la cobertura total de sus gastos, mayoritariamente los socios manifiestan que
sus ingresos si cubren la totalidad de sus gastos, haciendo referencia a que gastan de manera
responsable su dinero, sin embargo, de quienes afirman que sus gastos son superiores a Sus
ingresos, una gran parte optan por reducirlo o realizan trabajos extras, dejando de lado gastos

innecesarios o utilizandolo solo en sus necesidades basicas mas importantes.

Figura 10

Comportamiento crediticio
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Nota: La figura 10 muestra el comportamiento crediticio de los socios de la fundacion DECOF.
Panel A: Nivel de endeudamiento, Panel B: Destino del crédito, Panel C: Pago de deuda, Panel D:
Inconvenientes en el pago de deuda.

Se ha determinado que los socios de la fundacion DECOF tienen un nivel medio-alto de
endeudamiento, dado que han necesitado de financiamiento para satisfacer sus necesidades basicas
e inclusive para financiar sus actividades comerciales. Ademas, en cuanto al destino de los recursos

provenientes de préstamo lo utilizan para aumentar capital de trabajo, debido a que necesitan
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incrementarlo para seguir desarrollando sus actividades y mejorar sus negocios. Por otra parte, los
socios destinan mensualmente porcentajes inferiores al 50 % de sus ingresos para el pago de sus
obligaciones. Finalmente, considerando los niveles de endeudamiento, se evidencia que los
inconvenientes en el pago de deuda estan presentes en un 53 % de los socios tanto de forma
permanente como ocasional, lo que implica tener problemas financieros e inclusive en algunos

casos podrian entrar a zona de riesgo y perder la capacidad de ser sujeto de crédito.

Tabla 6
Manejo de las finanzas personales y educacion financiera

Manejo de las Educacion Financiera Total
finanzas personales No Sj
No sabe 22,6 % 52 % 27,8 %
No 49,6 % 7,8 % 57,4 %
Si 6,5 % 8,3 % 14,8 %
Total 78,7 % 21,3% 100,0 %

Con el cruce de las variables manejo de las finanzas personales y educacion financiera, se
determina que en términos totales el conocimiento en educacion financiera se refleja en el manejo
de las finanzas personales, dado que los socios de la fundacién DECOF, indicaron en un 78,7 %
gue no han recibido educacion financiera y dentro de esta variable se evidencia que solo un 6,5 %
manejan de mejor manera sus finanzas personales, no obstante, analizando desde el punto de vista
de quienes recibieron alguna vez educacion financiera, se determina que el 8,3 % tienen manejo

oportuno de sus finanzas.

Bajo el contexto previamente descrito, se infiere que la educacion financiera determina el
comportamiento de los socios en cuanto a manejo de las finanzas personales se refiere, puesto que,
si se les da capacitaciones en términos financieros, estos podrian aumentar significativamente el

manejo de sus finanzas.
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Tabla 7

Nivel de endeudamiento y educacion financiera

Nivel de Educacion Financiera
. Total
Endeudamiento No Si
Bajo 28,7 % 4,3 % 33,0 %
Medio 374 % 15,7 % 53,0 %
Alto 12,6 % 13%  139%
Total 78,7 % 213% 100,0%

En lo que respecta al nivel de endeudamiento y educacion financiera proyectado en la tabla
28, se determina que con un 78,7 % de personas que no han recibido educacién financiera, los
niveles de endeudamiento medio-alto en conjunto ascienden al 50 %, mientras que con el 21,3 %
de los socios gque han tenido educacion financiera se denota que el nivel de endeudamiento bajo-

medio tiene la mayor participacion de 20,0 % y el nivel de endeudamiento alto desciende.

Por consiguiente, se determina que el nivel de endeudamiento esta influenciado por la
educacion financiera, por lo tanto, cuando los socios adquieren conocimientos en educacion
financiera el nivel de endeudamiento disminuye, mientras que el desconocimiento hace que el

comportamiento crediticio se incremente.

6.3.1. Nivel de conocimiento financiero de los socios de la Fundacion DECOF
Tabla 8

Medicion del nivel de conocimiento financiero

Componente Peso  Pregunta Peso Respuestas Propqrmon Ca"f'c"?“"o”
ponderado de aciertos relativa

transacciones * P12 15,00 % 51 2217 % 3,33 %

Planificacion y P. 11,67 % 32 13,91 % 1,62 %

gestion de finanzas 35% P.8 11,67 % 71 30,87 % 3,60 %

personales P. 14 11,67 % 34 14,78 % 1,72 %

] o P. 11 7,50 % 203 88,26 % 6,62 %
Riesgo y beneficios 15 %

P. 19 7,50 % 226 98,26 % 7,37 %

Panorama financiero 20% P. 18 20,00 % 109 47,39 % 9,48 %

Total 100 % 100 % Ponderacion alcanzada 43,07 %

50



Con base a la tabla 8, se determina que los socios de la fundacion DECOF, al afio 2021,
tuvieron una calificacion relativa global de 43,07 % equivalente a nivel 3 de conocimiento
financiero de acuerdo a la metodologia de calificacion propuesta por la OCDE, por lo que, a breves
rasgos son personas que se desenvuelven en situaciones pertinentes aplicando conocimiento sobre

conceptos, términos y productos.

En este sentido, se deduce que los socios de la fundacion DECOF, tienen niveles medios
de conocimientos financieros, aunque de acuerdo con la proporcién de aciertos, es evidente que
tienen habilidades para manejar el componente de dinero y transacciones y, los riesgos y
beneficios. Esto indica que administran de manera adecuada sus recursos, solventando
oportunamente sus gastos con los ingresos que generan, aunque solo un 22,17 % provisionan
recursos para posibles emergencias, ademas, en su mayoria ahorran por obligacion y tienen claro

las condiciones de pagos de sus operaciones crediticias.

Por otra parte, en el componente de planificacion y gestion de finanzas personales se
detect6 falencias en lo que respecta a la elaboracion de presupuestos personales, lo que también se
evidencia en el cuidado de las finanzas personales, puesto que muy pocos se plantean objetivos y
metas. Finalmente, en lo que respecta al panorama financiero se determina que cerca del 50 % de

los socios lo manejan adecuadamente.

Tabla 9
Segmentacion del nivel de conocimiento financiero de los

socios de la fundacion

Nivel de conocimiento . ]
Socios Porcentaje

Financiero
Nivel 1 29 12,61 %
Nivel 2 79 34,35 %
Nivel 3 75 32,61 %
Nivel 4 37 16,09 %
Nivel 5 10 4,35 %
Total 230 100,00 %
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El andlisis pormenorizado del nivel de conocimiento financiero se observa en la tabla 9,
donde se muestra que los socios de la fundacion DECOF tienen nivel 2 y nivel 3 de conocimientos
financieros, lo que, en términos generales, sugiere que, poseen conocimientos del mundo
financiero para desenvolverse en situaciones cotidianas y pertinentes, por lo que son capaces de
tomar decisiones de manera oportuna, comprender terminologias y productos financieros, conocer
sobre posibles riesgos que comprometan su imagen ante entidades financieras. Ademas, llevan a
cabo practicas financieras como: el manejo adecuado de sus ingresos y gastos, el ahorro, el
conocimiento de las condiciones de pago de obligaciones crediticias, entre otras. Finalmente, se
agrega que el 12,61 % de los socios poseen conocimientos financieros de nivel 1 y un 20,44 %

nivel 4 0 més.
6.3.2. Causas y efectos de no poseer conocimientos en finanzas personales

Se ha identificado la falta de conocimientos en finanzas personales por parte de los socios
de la fundacion DECOF de la ciudad de Loja, a pesar de que la gran parte de ellos se dedica al
comercio Yy tienen sus negocios propios, no plantean objetivos ni metas, ocasionado un manejo
inadecuado de sus actividades financieras y una mala distribucion de sus recursos, provocando que

tomen decisiones equivocadas que afectan su bienestar econémico.

Ademas, los socios no cuentan con un registro de sus ingresos y gastos personales,
dificultando su capacidad para llevar a cabo el control de un plan financiero. Este aspecto, muestra
los escasos conocimientos para analizar y organizar su informacion financiera, por ende, limita el

desarrollo de una planificacion asertiva.

Por otra parte, la ejecucion del presupuesto personal es muy limitada en los socios, debido
a que la mayoria no lo realiza, ya sea por falta de tiempo o no saber cobmo hacerlo. Esto evidencia
la carencia de conocimientos en educacion financiera y el uso ineficaz de instrumentos didacticos
que ayudan a llevar un registro, control y ejecucion de los ingresos y gastos, perjudicando asi su

bienestar financiero por no tomar decisiones de financiamiento e inversion adecuadas.

Un efecto de los bajos conocimientos en finanzas personales ocasiona que gran parte de
los socios no dispongan de una reserva de dinero para afrontar posibles emergencias, por ende, al

no contar con un fondo extra, no tienen la posibilidad de hacer frente a imprevistos, obligandolos

52



a vender bienes de su propiedad o acudir a fuentes de financiamiento informales, causando la

disminucion de su patrimonio y problemas de endeudamiento.

Los socios carecen de habitos de ahorro, ya que, a pesar de tener ahorros en la fundacion,
manifiestan que solo utilizan este beneficio por ser obligatorio para la obtencién de un crédito,
mas no por hacerlo de forma voluntaria y hacer uso de este producto financiero. Por otro lado,
mencionan que simplemente optan por el crédito, sin dar uso a ningun otro tipo de producto o
beneficio, desaprovechando estas oportunidades que brinda la institucion, y mas bien recurren a

practicas informales como guardar sus ahorros en casa sin medir el riesgo de perder todo su dinero.

Otro de los motivos de no mantener el habito de ahorrar, se debe a que gran parte de los
socios perciben ingresos que no son fijos, ya que su principal actividad econémica es el comercio,
dirigiendo la mayor parte de su ingreso para invertirlo nuevamente. Estos problemas dificultan ain
mas su capacidad de ahorro, obligandolos a tener inconvenientes para solventar sus obligaciones
crediticias, por lo que es necesario llevar una planificacion financiera que les permita cumplir con
objetivos y metas e incluso evitar el sobreendeudamiento, mejorando su estabilidad econémica y

financiera.

Finalmente, se evidencia una falta de educacion financiera por parte de los socios, ya que
no organizan sus ingresos Yy gastos, poseen escasos habitos de ahorro, y no plantean objetivos para
cuidar su estabilidad financiera. Por esta razon, es necesario establecer mecanismos y herramientas
que permitan promover y fortalecer sus conocimientos en finanzas personales, tomando decisiones

adecuadas en términos de ahorro, inversion y financiamiento, mejorando su estabilidad financiera.
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Tabla 10

Andlisis causa- efecto de la deficiencia de conocimientos financieros

Causas

Efectos

Escasos
conocimientos
en educacion

financiera

Ingresos

inestables

No poseer habitos de ahorro
No tener un registro de
ingresos y gastos

No plantean un presupuesto
Tomar decisiones financieras

equivocadas

Capacidad limitada de ahorro
Problemas para solventar
deudas

Mala distribucion de sus

recursos econémicos

Sobreendeudamiento
Inestabilidad econémica
Gastos  sobrepasan los
ingresos

Derroche en gastos

innecesarios

Bajos niveles de ahorro e
inversion

Pérdidas de dinero

No tener claridad sobre su

nivel de ingresos y gastos

6.4. Modelo de gestion adecuado de finanzas personales que permita mejorar la toma de

decisiones de los socios.
6.4.1. Propuesta para dar solucion al problema

A continuacién, se propone un modelo de gestion integral de finanzas personales que
permita dar solucion a los problemas diagnosticados a los socios de la fundacion “DECOF”.
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Figura 11

Modelo de gestion de finanzas personales

Diagnostico

situacional
Seguimiento Obijetivos de
y control la propuesta

Ejecucion de .
[ estrategias ] [ Estrategias ]

Nota. La figura 13 muestra el modelo de gestion

de finanzas personales adaptado de Ruiz &
Bergés (2002) y Cooper & Worsham (2003)
citados en Rojas et al. (2016).

6.4.1.1 Diagnostico situacional. Los socios de la Fundacion de Desarrollo Comunitario
sin Fronteras (DECOF) de la ciudad de Loja, presentan un inadecuado manejo de sus finanzas
personales, debido a que poseen una débil educacién financiera. De la misma forma, la mayoria
no posee habitos de ahorro, no tienen conocimientos de como estructurar un presupuesto personal,
no llevan un registro de sus ingresos y gastos personales. Ademas, presentan problemas de
endeudamiento, no plantean objetivos para cuidar sus finanzas y en ocasiones sus gastos son

mayores a sus ingresos por el mal uso que le dan al dinero.
6.4.1.2. Objetivos de la propuesta.

e Dotar de conocimientos indispensables en ahorro, presupuesto y financiamiento para
mejorar la toma de decisiones en finanzas personales de los socios.
e Proponer el uso herramientas basicas para un adecuado manejo de sus finanzas

personales.
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6.4.1.3. Estrategias.

e Elaboracion de una guia didactica con énfasis en el ahorro, presupuesto y
financiamiento.

e Disefio de los instrumentos de presupuesto personal y financiamiento.
6.4.1.4. Ejecucion de estrategias.

6.4.1.4.1. Elaboracion de una guia didactica con temas sobre el ahorro, presupuesto y

financiamiento.
a) Introduccion

La guia didactica “Mejora tus finanzas personales y cambia tu estilo de vida” esta
dirigida a los socios de la Fundacion de Desarrollo Comunitario sin Fronteras “DECOF” de la
ciudad de Loja, con el propoésito de fortalecer los conocimientos en educacion financiera sobre
tematicas de ahorro, presupuesto personal y financiamiento, apuntando a mejorar la toma de
decisiones financieras de los socios de manera responsable. Ademas, se busca mejorar su bienestar
financiero y econémico a través de un optimo manejo de sus finanzas personales. La guia se

encuentra estructurada por contenidos basicos, comprensibles y didacticos.

Otro de los aspectos importantes, es proveer a los socios de la fundacién DECOF,
herramientas financieras que les permita llevar un pleno registro y control de sus ingresos, gastos,
deudas y ahorros. El uso de estas herramientas garantiza un adecuado manejo del dinero dentro

del ndcleo familiar, lo que inminentemente contribuye a mejorar la salud financiera.
b) Descripcién de la guia

e Nombre: Guia de educacion financiera “Mejora tus finanzas personales y cambia tu
estilo de vida”

e Periodo: Correspondiente al primer trimestre del afio 2022

e Responsable del disefio programa: Luis Miguel Alvarez Paccha

e Responsable de ejecucion del programa: Fundacién de Desarrollo Comunitario sin
Fronteras “DECOF”.
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c) Caracteristicas generales de la guia

Objetivo general

e Proporcionar a los socios de la Fundacion de Desarrollo Comunitario sin Fronteras
“DECOF” de la ciudad de Loja, material didactico sobre educacion financiera para
mejorar el manejo de sus finanzas personales.
Objetivos especificos

e Aprender sobre el ahorro, sus beneficios y elaborar un plan de ahorro para alcanzar sus
objetivos y metas propuestas.

e Aprender a disefiar un presupuesto personal para llevar un control y planificacion
financiera personal y familiar.

e Conocer las formas adecuadas de financiamiento y su capacidad de endeudamiento.
d) Pablico objetivo

La guia de educacion financiera esta dirigida a los socios de la Fundacién de Desarrollo

Comunitario sin Fronteras “DECOF” de la ciudad de Loja.
e) Presupuesto

El presupuesto total para la implementacion del programa de capacitacion en educacion
financiera para los socios de la Fundacion de Desarrollo Comunitario sin Fronteras, DECOF, es
de 437,00 dolares de los Estados Unidos de América.

Tabla 11
Presupuesto del programa de educacidn financiera

Recursos Cantidad  Valor unitario Valor total

Humanos
Capacitador 1 $ 100,00 $ 100,00
Colaboradores 2 $ 40,00 $ 80,00
Insumos
Resmas de papel bond 2 $ 25,00 $ 50,00
Impresiones 1500 $0,10 $ 150,00
Esferos 40 $0,30 $12,00
Carpeta 150 $0,20 $ 30,00
Servicios
Transporte 1 $ 15,00 $ 15,00

Total $ 437,00
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f) Estructura de la guia

Tabla 12
Estructura de la guia
Moadulo Desempefio Contenidos
Conocer sobre el
?Dhor_r(_) de ah El ahorro
DngIsmngs de a (;]rro Ahorro formal
El ahorro ITereéncia de ahorro Ahorro informal

formal e informal

Conocer la
planificacion del
ahorro

Beneficios del ahorro
Plan de ahorros

El presupuesto

Conocer sobre el
presupuesto personal
Elaboracion del
presupuesto

Control de ingresos y
gastos

El presupuesto
personal
Elementos del

presupuesto personal
Pasos para elaborar un
presupuesto

El financiamiento

Aprender sobre las
fuentes de
financiamiento

Saber en qué consiste
una deuda

Conocer los beneficios
que le brinda el crédito

Deuda

Fuentes de
financiamiento
Crédito

Capacidad de
endeudamiento
Aspectos que se debe
tomar para un crédito

g) Modalidad

La implementacion de la propuesta se realiza de forma presencial, donde se tendra

interaccion real con los participantes, debido a que gran parte de la poblacion, se encuentra en

areas rurales y no cuentan con acceso a internet. Otro de los motivos se debe a que existe un

porcentaje de personas mayores de edad, por ende, desconocen el uso de plataformas virtuales,

dificultando que la capacitacion no se realice con éxito.
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h) Metodologia de la guia

La metodologia empleada sera interactiva, puesto que se dara una interaccion, mediante el

didlogo, entre el capacitador y los participantes para profundizar en el tema. Los participantes

podran preguntar para resolver sus dudas y asi mismo, el capacitador podra requerir de

participacion del grupo.

i) Sensibilizacion y difusion

Para impartir la guia didactica a los socios, se difundira la informacién por medio del

director ejecutivo de la institucion, mediante una convocatoria, con el fin de reunir a los

participantes en los centros comunitarios correspondientes para recibir la capacitacion

correspondiente.
J) Cronograma

Tabla 13

Cronograma de actividades

Ao 2022

Actividades

Marzo-Abril

S1

S2

S3

S4

S5

Capacitacion acerca del ahorro
e Concepto de ahorro
e Tipos de ahorro
e Plan de ahorro

Capacitacion sobre el presupuesto
e Concepto de presupuesto
e Elementos del presupuesto
e Elaboracién de un presupuesto

Capacitacion en temas relacionados con el
financiamiento

e Concepto de deuda

e Tipos de financiamiento

e Concepto de crédito

e Capacidad de endeudamiento
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k) Métodos de evaluacion

e De la metodologia
o Exposicion magistral
o Discusion
o Debates
o Casos practicos

e Delaguia

o Para cumplir con los objetivos planteados en la guia de educacion financiera, se

dara seguimiento y se evaluara en cada modulo mediante autoevaluaciones.

I) Seguimiento y control de la propuesta

Tabla 14

Control y seguimiento

Capitulo Recursos Indicador Evidencia Evaluacion Duracién
Computadora  Numero de  Planillas de Preguntas
. Marcadores  socios que  asistencia de abiertas y
Capitulo 1 L .
Esferos asistierona  los socios a cerradas 8 horas
Ahorro .
Carpetas la la Autoevaluacion
Impresiones  capacitacion  capacitacion del capitulo
Computadora Numero de  Fotografias
. Marcadores  socios que de socios Preguntas
Capitulo 11 L ;
Esferos asistierona  elaborando abiertas y 10 horas
Presupuesto
Carpetas la el cerradas
Impresiones  capacitacion  presupuesto
Computadora  NUmero de
. Marcadores  socios que . . Preguntas
Capitulo 111 CI0S g Simulaciones °0
. - Esferos asistieron a o abiertas y 8 horas
Financiamiento del crédito
Carpetas la cerradas
Impresiones  capacitacion

6.4.1.4.2. Disefo de los instrumentos de presupuesto personal y financiamiento.

a) Presupuesto personal

El presupuesto es un instrumento Util y necesario que nos ayudara a tener un control de

nuestra situacion financiera, a través de la organizacion y administracion del dinero y alcanzar

nuestros objetivos y metas propuestas.
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Los elementos principales que conforman el presupuesto son:

Ingresos: Es el dinero que se percibe de los salarios, por las ventas o por la prestacion de

servicios.

Gastos: Son los gastos que se hace por los productos o servicios que se consumen como

alimentos, salud, educacion, servicios basicos, entre otros.

Elaboracion de un presupuesto personal

Tabla 15

Presupuesto personal de forma mensual

Ingresos

Monto

Salario mensual
Comisiones y ventas

Intereses generados de cuentas

Trabajo extra
Otros ingresos

Ingresos totales

H| B hB HBHB BH

Gastos

Monto

Alimentacién
Educacién
Gastos médicos
Transporte
Arriendo
Servicios basicos
Vestimenta
Fiestas y paseos
Imprevistos
Cuota del crédito
Otras deudas
Otros

Gastos totales

e R A o e A R - E N A A e A T

Resumen

Total

Ingresos (Ingresos totales)
Gastos (Gastos totales)

> H

Ahorro mensual (Ingresos — Gastos)

$

61



Para que se guie, se presenta un formato de presupuesto personal (tabla 15) que usted puede
hacer uso del mismo adaptando a sus necesidades. A continuacion, se detalla el procedimiento a

sequir:

1. El primer paso para elaborar un presupuesto es identificar todos los ingresos que
provienen de sus actividades econdmicas.

2. Losiguiente es identificar todos sus gastos que pueden ser desde los mas basicos hasta
los que realiza de manera ocasional.

3. Por altimo, resta el total de ingresos para el total de gastos, de esta manera, sabra

cuanto dinero ahorrar o si debe reducir sus gastos.
b) Capacidad de endeudamiento

Para realizar el calculo de la capacidad de endeudamiento se debe tomar en cuentas todos
los ingresos y restarlos con el total de todos los gastos, para obtener ingresos netos. Se sugiere que
la capacidad de endeudamiento debe tener un maximo de 40 % de los ingresos mensuales para la

cancelacién de su cuota.

Por ejemplo, si usted quiere adquirir un crédito, sus ingresos son de 600 $ mensuales y sus
gastos mensuales rondan los 450 $. Resta sus ingresos y gastos mensuales, obteniendo un total de
150 $. El saldo disponible que le queda lo multiplica por el 40 %, dandole su capacidad de
endeudamiento, un total de 60 $. Es decir, que puede afrontar una deuda con cuotas mensuales
iguales a ese monto. Un ejemplo de plantilla para determinar su capacidad de endeudamiento se
presenta en la tabla 33.

Tabla 16

Capacidad de endeudamiento

Capacidad de endeudamiento

Detalle Cantidad
Total, de ingresos mensuales -
Total, de gastos mensuales -

Saldo disponible (Ingresos — Gastos) -

Capacidad de endeudamiento (Saldo disponible x 40 %) -
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Esta propuesta tiene como fin dar un aporte a los socios de la Fundacién de Desarrollo
Comunitario sin Fronteras de la ciudad de Loja, a través de una guia didactica y las herramientas

necesarias, para mejorar la toma de decisiones en finanzas personales.

La guia did4ctica de educacién financiera, esta estructurada por una serie de conceptos
basicos y necesarios, que buscan mejorar los conocimientos, habitos y habilidades de los socios.
Del mismo modo, la guia comprende temas comprensibles y didacticos, que consisten en el ahorro,
planificacién del ahorro, la construccion del presupuesto personal, el crédito como fuente de
financiamiento y el uso correcto del mismo. De esta manera, contribuye a un adecuado aprendizaje
de los conceptos en educacion financiera que son necesarios para tomar decisiones financieras de

manera responsable, mejorando su estabilidad econdmica y de su familia.

Seguidamente, se propone disefios de los instrumentos necesarios como son: la
elaboracion del presupuesto personal, que se integra por distintas categorias de facil comprension
y ajuste a las necesidades del diario vivir de las personas. Por otra parte, también se integra un
disefio para determinar la capacidad de endeudamiento, mismo que es fundamental para tomar

decisiones al momento de optar por un crédito y si se encuentra en la capacidad de pago.

Por lo tanto, la propuesta estéa dirigida al fortalecimiento en educacion financiera de los
socios, para mejorar la toma de decisiones en finanzas personales y a su vez gocen de seguridad y

libertar financiera y cambien su estilo de vida y el de sus familias.
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7. Discusion

Las finanzas personales juegan un papel fundamental en la economia personal como
familiar asegurando el bienestar financiero, a través de la gestion eficiente de los recursos
(Anchiraico, 2020), por lo tanto, solidos conocimientos financieros permiten a la sociedad tomar
decisiones econdmicas y financieras oportunas, apoyadas de una planificacion adecuada que

garantice la seguridad financiera.

Las diferentes herramientas y métodos que facilitan el manejo de las finanzas personales e
indiscutiblemente, que se han plasmado en el presente estudio, se convierten en puntos de inflexion
y determinantes en el crecimiento personal, familiar o comercial de los socios de la fundacion,
puesto que evidencian su educacién financiera y ayuda a tomar decisiones asertivas, tal y como
proponen Barcia et al. (2018) quienes agregan que tener una forma de pensar basada en el valor, y

manejar un conjunto de herramientas financieras fundamenta la correcta toma de decisiones.

Por otra parte, se determina que existen una variedad de herramientas financieras que se
han digitalizado y se pueden digitalizar mediante el uso de paquetes informaticos como Excel o
simplemente descargarse. Estos mecanismos de apoyo facilitan el control o elaboracion de
presupuestos, para simular inversiones, generar ahorros en las diferentes aplicaciones de entidades
financieras y un sinnimero de actividades, gracias a la tecnologia financiera. Estas premisas se
ajustan a lo establecido por Mejia & Azar (2021) quienes agregan que la digitalizacion promueve

la inclusion financiera y del desarrollo personal.

A partir de los resultados de la presente investigacion, se determina al igual que Chuga
(2019) que la mayor parte de la poblacion carece de conocimientos en finanzas personales. A pesar
de que, en su mayoria los socios se dedican al comercio, estos no se plantean metas financieras y
ni elaboran presupuestos, cualidades analogas a las determinadas por Pérez (2021). Lo que genera
un manejo inadecuado de sus actividades financieras y una mala distribucion de sus recursos,
provocando que tomen decisiones equivocadas, convirtiéndose en un aspecto negativo para su

bienestar econémico.

Para Pérez (2021) el 35 % de los hogares a veces lleva un registro de sus ingresos, gastos,
ahorro y deuda, lo que evidencia debilidades en el control y registro del dinero, asimismo, Chuga
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(2019) menciona que las familias no cuentan con registro de ingresos y egresos econdémicos,
aspecto que dificulta llevar un plan financiero y control del mismo, hallazgos que semejantes a los
de la presente investigacion donde el 63 % de los socios que no lleva un registro de sus ingresos y

gastos demostrando el escaso conocimiento en educacion financiera.

Asi también, en la presente investigacion, el 64 % de los socios no realizan un presupuesto
personal lo que implica tener problemas financieros al momento de cumplir con sus objetivos o
metas personales principalmente por falta de recursos, resultados que también determinaron
Cochancela (2017) y Chugéa (2019), quienes convergen en que la razon principal es la falta de

conocimientos financieros que inminentemente incide en la economia familiar.

En relacion a los habitos de ahorro, Pérez (2021) concluye que el 49 % de los hogares
destinan del 1 al 10 % de sus ingresos dado que se encuentran endeudados y nos les queda dinero
para ahorrar. Asi mismo, Cochancela (2017) determind que el 21 % de los encuestados no creen
necesario practicar el ahorro, puesto que sus ingresos son bajos y no son fijos. De esta manera,
estos hallazgos se asemejan con la presente investigacion, ya que la mayor parte de la poblacion

objetivo carece de escasos habitos de ahorro.

De igual forma, en lo que se refiere a la morosidad, en la presente investigacion, el 37 %
ha tenido inconvenientes en ocasiones y el 16 % si presenta inconvenientes en el pago de su deuda,
por su parte, Pérez (2021) manifiesta que solo el 40 % de los hogares se encuentran endeudados
del 1 al 25 % de sus ingresos, lo que evidencia que la mayoria de los hogares no han comprometido
gran parte de sus ingresos en deuda, por lo que no presentan problemas para afrontar sus

obligaciones financieras.

El programa de educacion financiera nace como respuesta al 79 % de los socios que
sugieren que nunca han recibido capacitaciones en términos financieros por parte de la fundacion,
ademas, se ha observado que las personas no sienten la necesidad de prepararse por sus propios
medios tal y como concluye Avila (2019) donde expresa que no existe interés por las personas de
auto educarse en cuanto a conocimientos financieros lo que inminentemente afecta su bienestar

financiero.
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En lo que respecta al disefio de la guia de educacion financiera, esta se fundamento6 en 3
ejes fundamentales, el ahorro, el presupuesto y financiamiento como elementos claves para dotar
de conocimientos en términos financieros para los socios de la fundacion buscando contribuir a
mejorar el bienestar financiero, dado que se determind que existe deficiente administracion de los
recursos, resultados que se alinean a los de Avila (2019) quien agrega que la poblacion estudiada

no cuenta con conocimientos financieros adecuados.

Finalmente, la estructuracion del programa en educacion financiera resulta importante para
la fundacidn dado que una vez la ponga en marcha con sus socios, se espera que estos mejores sus
habilidades financieras tanto en el ambito personal, familiar como en sus negocios, prestando
atencion a la toma de decisiones oportunas, tal es el caso que, Rivas & Parra (2017) concuerdan
que los ciudadanos més educados e informados en educacion financiera toman mejores decisiones

financieras en el transcurso de su vida, las cuales contribuyen a su estabilidad y desarrollo.
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8. Conclusiones

Se recopild un conjunto de herramientas y metodos para que puedan ser aplicados a la vida
diaria de los socios y que a la vez conozcan mejores opciones en cuanto al manejo de su
dinero. Esto con el fin de promover y fortalecer sus conocimientos en finanzas personales,
tomando decisiones adecuadas en términos de ahorro, inversién y financiamiento,

optimizando sus recursos econémicos y su vez mejorar su estabilidad financiera.

Mediante la aplicacion de la encuesta se evidencio que existen conocimientos medios en
finanzas personales y educacion financiera por parte de los socios de la fundacion
“DECOF”. También se determiné tienen nivel 3 de conocimiento financiero, lo que
demuestra habilidades y competencias para enfrentar situaciones relevantes del dia a dia,
aunque estos conocimientos no son suficientes para analizar y organizar su informacion
financiera, limitando el desarrollo de una planificacion adecuada y el planteamiento de

metas y objetivos claros, que permitan administrar eficientemente sus recursos financieros.

Finalmente, basandose en los resultados obtenidos, se disefio6 un modelo de finanzas
personales, con el propdsito de dar solucion a los problemas encontrados. Por una parte, el
disefio de una guia didactica que comprende una serie de conceptos fundamentales, que
buscan mejorar los conocimientos, habitos y habilidades de los socios y, por otra parte, la
elaboracion de instrumentos basicos como el presupuesto y la estimacion de la capacidad
de endeudamiento; que ayuden a mitigar problemas financieros en el ambito personal y

familiar.
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9. Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones presentadas anteriormente, se plantean las siguientes

recomendaciones:

Se sugiere a los socios de la fundacion “DECOF”, el uso y aplicabilidad de las
herramientas y métodos financieros expuestos anteriormente en este trabajo de
investigacion como medios que permitan alcanzar el bienestar financiero con énfasis
en el ahorro, la planificacion, presupuestos, financiamiento y plataformas virtuales que

facilitan el intercambio de conocimientos e informacion en términos financieros.

Se recomienda al director ejecutivo de la fundacion DECOF:

Desarrollar y poner en marcha programas de capacitacion en educacion financiera, con
el proposito de que los socios fortalezcan sus habilidades y conocimientos apuntando a
ampliar habitos de ahorro, la inversion en sus negocios de manera eficiente y se evite

el endeudamiento innecesario, buscando la toma de decisiones financieras acertadas.

Dar control y seguimiento de las habilidades y comportamientos en finanzas personales
de la poblacion de estudio por parte de la institucién, con el objetivo de identificar si el
modelo disefiado para corregir las falencias que presentan los socios en cuanto a sus
conocimientos financieros es adecuado, eficiente y cumple con los objetivos

propuestos, o se debe modificar y estructurar nuevamente.

68



10. Bibliografia
Aibar, M. (2012). El presupuesto familiar. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia.

https://bit.ly/2ZhrFor

Anchiraico, E. (2020). Las finanzas personales y su relacion con el bienestar financiero en los
adultos del distrito de EI Tambo - 2020. Universidad Continental. https://bit.ly/3EYKP2e

Arregui, R., Guerrero, R., & Ponce, K. (2020). Inclusién financiera y desarrollo. Situacién actual,
retos y desafios de la banca. Universidad Espiritu Santo - Ecuador:
https://bit.ly/3AM9YHK1

Avila, J. (2019). Disefio de un programa de educacion financiera para la parroquia "Los

Encuentros™ del canton Yantzaza. Universidad Nacional de Loja: https://bit.ly/3xHvdy1

Banco de Desarrollo de América Latina. (2021). ; Cémo estan la inclusion y educacion financiera
en América Latina? https://bit.ly/3Cgfmaq

Banco de Desarrollo del Ecuador. (2021). Programa de educacion financiera - PEF:
https://bit.ly/3jz7TMR7

Banco Financiera Centroamericana, S.A. (s.f). Educacién Financiera. https://bit.ly/3jz6hCz

Banco Pichincha. (2020). Cinco técnicas y métodos efectivos para ahorrar dinero.
https://bit.ly/30a60me

Bandler, R. (2014). Toma de decisiones y solucion de problemas. Universidad de Ledn:
https://bit.ly/2ZOVVrm

Bano, C., & Zayda, G. (2012). Propuesta de estrategias, herramientas e inversiones para
optimizar las finanzas personales. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.
https://bit.ly/310U7gy

Barcia, F., Guarnizo, S., Ordofiez, S., & Villacreses, D. (2018). Herramientas financieras para la

toma de decisiones. Ediciones Grupo Compas. https://bit.ly/39zgE70

69



Barreros, D. (2021). Educacién financiera y comportamiento financiero en los estudiantes de la
Universidad Técnica de Ambato de las carreras de Ciencias Sociales, Educacion
Comercial y Derecho durante el periodo 2019-2020. https://bit.ly/300bWbj

Blas, Y., & Cariaga, F. (2020). Educacion financiera en la generacion Z. Universidad Finis Terrae:
https://bit.ly/3PghnHv

Carmona, L. (2012). Modelo para finanzas personales. Universidad Autonoma de Querétaro.
https://bit.ly/3GmuqVJ

Ceballos, M., Cuastumal, B., & Moreno, A. (2016). La administracion financiera y la importancia
del presupuesto como base para el ahorro. 593 Digital Publisher, 1(1), 79-97.
https://bit.ly/3Gke00c

Chuga, P. (2019). Modelo de gestion de las finanzas personales para el fortalecimiento de la
educacion financiera de las familias de la parroquia Gonzélez Suérez del cantén Tulcan.
Universidad Regional Autonoma de los Andes "UNIANDES". https://bit.ly/3FcO9Y0

Cochancela, S. (2017). Disefio de un modelo de cultura financiera para los socios del mercado
“Gran Colombia” de la ciudad de Loja. Universidad Nacional de Loja.
https://bit.ly/3m5fe7N

Caodigo Organico Monetario y Financiero. (2014). Segundo Suplemento del Registro Oficial
No0.332. Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados: https://bit.ly/3d3MDej

Cordova, X. (2017). La formacién financiera personal de los estudiantes de cuarto afio de la
ESMIL; en su proyeccién profesional, personal y propuesta de una revista interactiva de
orientacion en administracion financiera personal. Universidad Central del Ecuador.
https://bit.ly/30WT89a

DECOF. (2021). Fundacion de Desarrollo Comunitario sin Fronteras. https://bit.ly/3JDo5HU

Dominguez, J. (2013). La gestion del presupuesto familiar: nociones basicas. exXtoikos(11), 80-86.
https://bit.ly/3yruPU1l

70



El Comercio. (2019). EI 96 % de la poblacion no ha recibido educacién financiera.
https://bit.ly/3jHgzRb

Enriquez, M. (2021). Propuesta de contenidos para educacion financiera en poblacion urbana de
la ciudad de Quito, Ecuador. https://bit.ly/3QZQCeD

Estrada, A., Arévalo, P., Moya, S., Aranda, C., & Rivera, S. (2017). Propuesta de cuestionario para
medir el nivel de conocimiento sobre las finanzas personales de jovenes universitarios.
Global Business Administration Journal, 56-64. https://doi.org/10.31381/gbaj.v1i2.1334

Fundacion Nantik Lum. (2017). Mis finanzas personales y las finanzas de mi empresa:
https://bit.ly/3Iple4Q

Galeas, L., Revelo, P., & Vicente, M. (2016). La planificacion de las finanzas personales en el
Ecuador durante el 2018. 593 Digital Publisher, 1(1), 24-45. https://bit.ly/3EUX1kKF

Gallardo, J., & Tirado, M. (2014). La importancia del ahorro. Revistas de investigacion SIGMA,
I(1), 65-67. https://doi.org/10.24133/sigma.v1i01.953

Garcia, H. (2015). La toma de decisiones politicas como una expresion de actitudes personales.
https://bit.ly/3DtoacO

Garcia, V. (2014). Introduccion a las finanzas. Grupo Editorial Patria. https://bit.ly/3jzCIGj

Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de administracion financiera. Pearson Education.
https://bit.ly/3nsUiaM

Hidalgo, M. (2015). Educacion para el Manejo del Presupuesto Personal Estudio realizado con
los Estudiantes del Profesorado de Econdémico Contable de la EFPEM. Universidad de
San Carlos de Guatemala. https://bit.ly/30gMfDU

INTEF. (2015). Educacion en finanzas para la vida: https://bit.ly/3IEu6K8

Lago & Sarmiento. (2015). Guia de finanzas familiaress. COOPEMEP R.L.:
https://bit.ly/2REkG14

71


https://doi.org/10.31381/gbaj.v1i2.1334
https://doi.org/10.24133/sigma.v1i01.953

Ledn, A. (2015). Apuntes de finanzas publicas. UNAM Cautitlan: https://bit.ly/3GiPIKe

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2018). Titulo I; Del Ambito, Objeto y Principios.
Registro Oficial 444: https://bit.ly/31hLfCr

Mejia, D., & Azar, K. (2021). Politicas de inclusion financiera y las nuevas tecnologias en

Ameérica Latina. Corporacion Andina de Fomento. https://bit.ly/3mYvDuK

Mufieton, G., Ruiz, A., & Loaiza, O. (2017). Toma de decisiones : Explicaciones desde la ciencia
aplicada del comportamiento. Revista Espacios, XXXVII1(13). https://bit.ly/3PMNj8Y

OCDE. (2016). PISA 2015 Assessment and Analytical Framework: Science, Reading, Mathematic
and. PISA. https://doi.org/10.1787/9789264255425-en

Ordofez, E., Narvéez, C., & Erazo, J. (2020). El sistema financiero en Ecuador. Herramientas
innovadoras y nuevos modelos. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, V(10), 195-
225. http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i10.693

Orellana, W. (2020). Finanzas privadas — ¢Qué son?, diferencias con las finanzas pablicas y

ejemplos. Somos Finanzas: https://bit.ly/3b8w27X

Palacio, G., & Pineda, D. (2019). Determinantes de los programas de educacion financiera de los
bancos privados del Ecuador. Caso Banco de Loja, Ecuador. Dominio de las Ciencias,
V(2), 298-314. http://dx.doi.org/10.23857/dc.v5i2.903

Pérez, G., Arango, M., & Sepulveda, L. (2011). Las organizaciones no gubernamentales -ONG-:
hacia la construccion de su significado. Ensayos de Economia, 243-260.
https://bit.ly/3Im2IFS

Pérez, S. (2021). Analisis de las finanzas personales orientado al fortalecimiento de la educacion
financiera en los hogares de la parroquia de Yaruqui, cantén Quito, 2020. Universidad de
las Fuerzas Armadas. https://bit.ly/34dsPDN

Pich de Arguello, M. (2016). Planificacion financiera personal: ¢ tiene sus finanzas bajo control?
En Exclusiva: https://bit.ly/3BoQDQI

72


http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i10.693

Placencia, A. (2017). Caracterizacion de la gestion de finanzas personales en la poblacién adulta
con ingresos en relacion de dependencia en la ciudad de Quito. Universidad Andina Simon
Bolivar. https://bit.ly/3tYNB57

Portafolio. (2019). Guia para empezar un ahorro programado. https://bit.ly/3zL72ky

Red de Instituciones Financieras de Desarrollo. (2019). ElI 96% de la poblacion no ha recibido

educacion financiera. https://bit.ly/309pzMg
Revista Empresarial & Laboral. (2018). La importancia de ahorrar. https://bit.ly/3BcHV7w

Rivas, E., & Parra, H. (2017). Importancia de la educacion financiera en el desarrollo social.
Universidad Cooperativa de Colombia: https://bit.ly/3xyEDM2

Riveros, R. (2020). Introduccion a las Finanzas Personales. Una perspectiva general para los
tiempos de crisis. Revista Internacional de Investigacion en Ciencias Sociales, XVI (2).
https://doi.org/10.18004/riics.2020.diciembre.235

Rocha, F. (2022). La regla 50-40-10 para tus finanzas personales. Propital: https://bit.ly/3rvmzj3

Rojas, M., Maya, L., & Valencia, M. (2016). Definicion de un modelo para la planeacion financiera
personal aplicado al caso colombiano. Revista Ingenierias Universidad de Medellin, 155-
171. https://doi.org/10.22395/rium.v16n31a8

Salgado, A. (2016). Finanzas personales y su efecto en el desarrollo socio-econémico de socios y
socias de la Cooperativa COVISCOF, R.L. Esteli, 2015. Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua, Managua. https://bit.ly/3HOKkWy

Santander. (2021). Pasos para elaborar un presupuesto familiar a medida. https://bit.ly/3QxojnA

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2018). Educacion Financiera 1: Planificacion

financiera y endeudamiento responsable: https://bit.ly/3pusa7Z

Umanzor, C. (2011). Proceso para tomar decisiones. Fundacion para el Desarrollo Socio
Economico Y Restauracion Ambiental: https://bit.ly/31X6v1d

73


https://doi.org/10.18004/riics.2020.diciembre.235
https://doi.org/10.22395/rium.v16n31a8

Valle, A. (2020). La planificacion financiera una herramienta clave para el logro de los objetivos
empresariales. Revista Universidad y Sociedad, X11(3), 160-166. https://bit.ly/3E4AmtmK

Vazquez, J., Montalvo, R., Amézquita, J., & Arredondo, F. (2017). El ahorro en la carencia. Una
reflexion sobre los habitos de ahorro de familias de una zona vulnerable de México. Red
de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal(39), 103-120.
https://bit.ly/3liwlwp

Villada, F., Lopez, J., & Mufioz, N. (2018). Andlisis de la relacion entre rentabilidad y riesgo en
la planeacién de las finanzas personales. Scielo - Scientific Electronic Library Online, XI
(6), 41-52. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062018000600041

Zapata, G. (2020). Manual de finanzas personales. Universidad Cooperativa de Colombia.
https://bit.ly/3EYe9WQ

Zosa, G., & Plaa, G. (2017). Educacion financiera en la Asociacion Interprofesional de Ebanistas
del cantdn Jipijapa. Universidad de Guayaquil. https://bit.ly/3dYB9ZR

74



11. Anexos
Anexo 1
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Fundacion de Desarrollo Comunitario Sin Fronteras
Contribuyendo al desarvolio socioeconomico de fas comunidades de {a
Provincia de Loja y Zamora

MARCO ANTONIO SANCHEZ TACURI

DIRECTOR EJECUTIVO DE FUNDACION DE DESARROLLO
COMUNITARIO SIN FRONTERAS “DECOF”

CERTIFICO:

Que el seflfor LUIS MIGUEL ALVAREZ PACCHA, portador de la cédula de ciudadania Nro.
1150865226, en su calidad de estudiante de la Titulacién de Finanzas, de la Facultad Juridica, Social
y Admunistrativa perteneciente a la Universidad Nacional de Loja “UNL", previa presentacion de
solicitud pidiendo autorizacion para realizar y desarrollar Tesis de Grado con el tema: “MODELQO DE
GESTION DE FINANZAS PERSONALES PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES DE LOS SOCIOS DE
LA FUNDACION DE DESARROLLO COMUNITARIO SIN FRONTERAS “DECOF”, ésta,

ha sido

ACEPTADA, otorgandole plena autorizacion para el desarrollo del trabajo de titulacién,

permitiéndole conforme a lo solicitado recabar la informacion pertinente al tema.

Es todo cuanto puedo CERTIFICAR, y el interesado, puede dar uso de |a presente, para continuar
con su proceso de Titulacién.

Loja, 16 de noviembre de 2021
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Anexo 2

Modelo de encuesta

Estimado seflor (a):

UNIVERSIDAD NACIONAL DELOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE FINANZAS

Soy estudiante de la camrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja. La presente encuesta esta dirigida a los
socios de la fundacion “DECOF™, con el objetivo de recabar informacion acerca del nivel de conocimiento en finanzas
personales. Las respuestas son de estrcto cardcter confidencial v anénimo, por tal razon le agradeceria su
colaboracién, va que su informacioén es de vital importancia para la investipacion.

Sexo: FFemenino

Instruccién: Sin estudios []

Estado civil: Sotero
Edad: 20 a 30 afios

INFORMACION PERSONAL

[0 Masculino [

Primaria [J Secundaria (] Tercernivel [J

[0 uniéntibre (] cCasado [0 Dpivorciade [ Viudo O
[0 31a40aos ] 41a50atosl]  S1a60aiios] 61 afios omas [

INFORMACION SOCIOECONOMICA

1. ;A qué actividad economica se dedica?

Agricultura B Transporte

Comercio B
Servicios

owo: .........

2. ;Cudl es su nivel de ingreso mensual?

100a2008 [

20123008 [
301a4008 [
40125008 [
mas de 500% []
4. ;Cual es el principal destino de sus
gastos?
Educacion
Entretenimiento
Arriendo
Alimentacion
Transporte

Empleado Piblico

O
O
O
0
O

Empelado Privado

para gastos al mes?
25% de sus ingresos O
50% de sus ingresos O
75% de sus ingresos m
1002 de sus ingresos =

5?7 (En que uliliza el dinero que le
sobra mensualmente?

Ahorra O
Invierte O
Paga deudas O

Gasta en diversion [

6. ; Cudnto posce en ahorros actualmente?

Menos de 5008 [

De 501 a 1000$ [ De 1001 a 20008 [

INDICADORES FINANCIEROS PERSONALES

3. ;Qué porcentaje del ingreso destina

Mas de 20008 [J
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7. (Realiza usted un presupuesto personal?

Si D No D No sabe D

8. ; Usted lleva un registro de ingresos y gastos personales?
si [ No [ A veces []

9. (Mensualmente, el total de sus ingresos cubre la totalidad de sus gastos?

si O No [ A veces

10. En caso de responder no a la pregunta anterior. ; Qué hace para cubrir sus gastos?

Retira dinero de sus ahorros [] Realiza trabajos extras

Reduce sus gastos O Vende bienes de su propiedad []

11. ;Cuiiles son las alternativas de ahorro alas que recurre?

Deposita dinero en una cuenta de ahorros O No ha estado ahorrando activamente []
Deposita en una cuenta de deposito a plazo fijo O Ahorra en el hogar O

12. ;Mantiene usted una reserva de dinero para posibles emergencias (accidentes, atencion médica,
calamidad domeéstica, otras)?

si o A veces [

13. Dentro de su hogar ;Quién es el responsable de las decisiones relacionadas con el manejo diario del
dinero?
Padre [J Madre [] Padre y Madre O

14. ;Usted plantea objetivos para cuidar sus finanzas personales?

si [ o No sabe []

15. ;Cual es su nivel de endeudamiento?
Alto [J Medio [] Bajo [J No sabe []

16. ;Hacia donde destina los recursos provenientes de su préstamo?

Pago de deudas O Gastos personales [0  Aumentar capital de trabajo OJ

17. ;Cuanto destina mensnalmente para el pago de su deuda?
25% o menos de mis ingresos O De 26 a 50% de mis ingresos O
De 51 a 75% de mis ingresos [] 76% o mas de mis ingresos []

18. ;Han tenido algin inconveniente de retraso en el pago de su deuda?

si [ No [J A veces [

19. ;Tiene claro cuanto deberi pagar mensualmente por el valor total, incluyvendo intereses y plazo del
préstamo solicitado?

si O No[]

20. ;La institucion brinda capacitacion referente a temas de educacion financiera (ahorro, presupuesto,
crédito)?

si (J No[
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Anexo 3

Guia didactica de educacion financiera

Universidad Nacional de Loja
|B] Facultad Juridica, Social y Administrativa

Carrera de Finanzas

Guia de Educacidn
Financiera

v “Mejora tus Finanzas

v

Personales y cambia tu

. o=
.2 ' estilo de vida”
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INTRODUCCION

La presente guia didactica csta dingida a los socios de la Fundacion de Desarrollo
Comunitario sin Fronteras de la ciudad de Loja. con el proposito de fortalecer los
conocimientos en educacién financiera. Asi mismo, les permite comprender la
importancia de conceptos como ¢l ahorro. ¢l presupuesto personal v el financiamiento,
con el fin de tomar decisiones en finanzas persenales de manera responsable, mejorando

su bienestar financiero y econémico.

La guia se encuentra estructurada por contenidos basicos, comprensibles y diddcticos,
que consisten en el ahorro, planificacion del ahorro, la construccion del presupuesto

personal, ¢l erédito como fuente de financiamiento v ¢l uso correcto del mismo,

Otro de los aspectos importantes, es proveer de herramientas indispensables para llevar
un registro y control de los ingresos. gastos, deudas y ahorros, contribuyendo a un
adccuado mancjo del dinero personal y familiar, con ¢l fin de mejorar las capacidades
para dirigir de forma adecuada su economia personal mediante el aprendizaje de los
conceptos en educacion linanciera que son necesarios y contribuir a mejorar su salud

financiera,
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los socios de la fundacion de desarrollo comunitario sin fronteras de la ciudad

de Loja, herramicntas v conceptos necesarios para ¢l buen mangjo de sus finanzas personales.

OBJETIVOS ESPECTFICOS

Aprender a elaborar un plan de ahorre y mejorar sus habitos de ahorro para alcanzar

sus objetivos v metas

Aprender a disefiar un presupuesto personal para llevar un control y planificacion

linanciera

Conocer las formas adecuadas de financiamiento y su capacidad de endeudamicnto.
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Objetivo

Conocer sobre el ahorro, sus
benelicios y como diseiar un
plan de ahorros para alcanzar
las metas propuestas
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Importancia

Ahorrar es muy importante, pues
sirve para:
v Atender dificultades ccondmicas
v" Comprar una casa, realizar un
vigje 0 gozar de un buen retiro

v" atender los imprevistos.

y

Consiste en reservar
una porcion de los
ingresos que serd usada
en los planes que se
tengan para el tuturo.

—————
——T Y

Lo ideal es apartar primero el dinero
que se va a ahorrar y aplicar lo que
queda para pagar los compromisos
financieros y gastos adquiridos,
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TIPOS DE AHORRO

Ahorro formal

Ll dinero es canalizado por
cntidad financicra, la cual
garantiza la seguridad de tus
ahorros.

Ahorro informal

FEs la manera mas comin de

ahorro el mantener guardado )
cierta cantidad de dlnero por.
un tiempo definido o hasta

neewtggle

\,SQDMS
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BENEFICIOS DEL AHORRO

Fomentar una cultura Tranquilidad
del ahorro ﬁnanc_lera

Mejorar tu calidad

Tener un orden
de vida Hacer frente a

los problemas

RECOMENDACIONES PARA AHORRAR

4]

Elija una institucion financicra sélida e
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PLAN DE AHORROS

VA R (" )
[ éCoémo elaborar /{
un plan de J «+ Defina sus metas de ahorro.
S ahorros? \' + Planee el tiempo en el que desea cumplir
\*r'\'\-_, 4 . su meta en meses.
& + Defina el costo de sus metas.

¢ Calcule cuédnto debe ahorrar cada mes
para lograr sus metas.

+ Compare con su presupuesto, para saber
si es posible hacer el ahorro.

< Asigne wuna prioridad a su meta,
decidiendo la importancia o urgencia
que tiene cada uno de sus propositos.

o

Planificador de ahorro familiar

Reﬁ'igemdom S850.000 12 meses $70,83 1
Viaje $ 1000.000 16 meses $62,50 2
Total ahorro reaucrido al mes: $13333
© Registra aqui tus metas de ahorro
B P Sees
T —

Total, ahorre requerido al mes:
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y Modulo

'~ EL PRESUPUESTO
Objetivo

Conocer sobre el presupuesto
personal, su estructura y su
implementacién para mejorar
la planificacion [inancicra.

Y
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¢ Para qué nos sirve un presupuesto personal?

» Controlar nuestros gastos, en
~~ &
\ “ especial los no necesarios.

" ﬁiu » Saber en qué gastamos el dinero

que ganamos,
\/@ # Poder planificar a futuro,
o » Poder ahorrar para hacer frente a
g:lh gastos imprevistos,
» Tomar mejores decisiones con

é&‘-’\ nuestro dinero,
am . i

» Tener tranquilidad financiera.

RECUERDA

¢ 5‘1\0; /H presupuesio nos permite ordenar

3 nuesiras finanzas personales y poder

3/0‘ ~ saber cudnto ganamos, cuanto gastamos
¥ cudnto nos queda para ahorrar.

R/
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ELEMENTOS DEL PRESUPUESTO

INGRESOS

Clasificacion de los ingresos,

Sonlos que no se reciben de manera
constante como las horas extras, comisiones,
trabajos independientes.

Los gastos son los distintos
usos que se le dan al dinero

GASTOS

Clasificacion de los gastos

Son los arriendos, educacion, impuestos, servicios
plblicos, alimentacion, transporte, servicios de
salud, obligaciones. entre otros. ' i
Son dificiles de controlar como emergencia de

salud, wiajes, entretenimiento vy diversion,
imprevistos, entre otros.

Son aquellos que realizamos de mancra cotidiana
como apuestas en juegos, fiestas y bailes, entre
otros,
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ELABORACION DE UN PRESUPUESTO FAMILIAR

Para construir un presupuesto es fundamental

Pasos para elaborar un presupuesto

Haz una lista de todos los ingresos que percibiste y una =

lista de los gastos en los que incurres con sus Il
correspondientes montos. i

EVALUA TU
SITUACION
FINANCIERA

Realizar un seguimiento, donde anotes incluso tus.
gastos minimos, para registrarlos en tw hoja de
presupuesto.

mpieza por los gastos gue haces en las cosas que te
gustan, pero no son de ayuda para conseguir s objetivos
financicros. h )

ima cuinto debes ahorrar para alcanzarlos y en qué
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Control de ingresos y gastos

_- Estime el monto de sus ingresos

Control de ingresos

Semana Sueldoso  Negociose  Pensiones Remesas Trabajos Total,
salarios inversiones extras ingresos
semanales

wN e

4
Total, de
ingresos al
mes

< Estime el monto de sus gastos
_—= —_— e = ==
— S ———
Control de Gastos
Mensual:
Semana Obligatorios Necesarios Ocasionales Tolal, gaslos
semanales
1
2
3
4
Total, de
gastos al

i




HACAMOS UN PRESUPUESTO

Paso 1. idemntifica tus insresos

Sueldos/ Salarios

Ingresos familiares
Intereses

Otros

Suma todos los ingresos

Paso 2. ldemntifica tus aastos

Compromisos de pago

Comunicacion
Transporte
Alimentacion
Vestuario
Salud

Entretenimiento

Paso 3. Resurme ia imformmaciom

(+) Suma de ingresos
(-) Suma de gastos
Excedente (+)  Faltante (-)
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Modulo

' EL FINANCIAMIENTO

Objetivo

Conocer sobre ¢l crédito, el uso
responsable del mismo y la
capacidad de endeudamiento.
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Es una obligacion que
ticne una persona fisica
0 juridica para cumplir
sus compromisos de

pago.

Es ¢l proceso donde las
personas captan recursos v
podran ser utilizados para
solventar la adquisicion de
bienes o inversion.

Fuentes de financiamiento

Ahorros pmonal]\ /[ BimonSyUniOnesT ‘B ARty 0h J\

de Crédito parientes:
L panoipal fhenede Tales instituciones Suelen prestar dinero
capital, proviene de S S
proporcionardn el sin intereses o a una
digaoy ¥ | ohos préstamo para su tasa de interés baj:
formas de  recursos ' o e sl o

financiamiento.

personales.

pedy
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CREDITO

Es un préstamo de
dinero que una parte otorga

d ()”H, con el (:()rl’\pr()mis()

de devolver dicho préstamo

en forma gradual y con un »
interés adicional.

m‘i —

Crearas m
historial crediticio
Y 1¢ permitirg
acceder a mds
ﬁllanciamlemos.

Conlyras ¢on
efcctivo

immediato

Se puede
CONOCEr en
tiempo real

estado

Cumplir metas a
corto plazo
sracias al
financiamicnto
inmediato

Podras financiar para una
un bien en poco
tiempo, pagando
en cuotas
periodicas

cmergenced,

financiero

Aspectos que debe tomar en cuenta antes de solicitar un crédito

J | l Plam,memnnlmdmesylmdemterés l
[ Capachisi de page: asn e
v |
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Ventajas de ser responsable con su crédito

Historial crediticio
Cuanda usted paga sus abligaciones a tiempo las centrales
de informacion lo reportan como un deudor responsable,

1 [!il
| Fl

bl Acceso sin dificultad
El ser "buena paga", le abrira posibilidades para obtener
l_ respuestas favorables y a tasas preferenciales.

iPuntos a favor!
El pagar a ticmpo su tarjeta de erédito le permiticd acceder
4 todos sus heneficios.

,(';_ Seguridad
hi { Al tener formalidad, usted tendri la seguridad de que las
e )‘ candiciones pacltadas con la entidad financiera estardn
2 |— siempre en firme. —

Tranquilidad financiera
Debe tener siempre sus cuentas en orden para no tener
problemas en el sistema financiero v este tranquilo,

L ]

2 Posibilidad de invertir en su futuro
2 3 3 Si usted cs responsable, las cntidades financicras
» -
X 5

estardn listas para prestarle lo que necesita para
cumplir sus objetivos. _l

Poder de multiplicacion
Endeudarse para adquirir bienes o servicios durables <
que pucdan aumentar su valor con el paso del tiempo.

.




ZComo saber si estoy sobre endeudado?

Los siguientes sintomas indican si esta endeudado

No sabe exactamente
cuanto dinero debe.

N BE) No puede ahorrar ¢l 10 % de sus

ingresos mensuales.

Ha pedido un préstamo
PAra Pagar otro.

Tiene costumbre pagar solo la cuota

minima mensual de la @rjeta de crédito,

No tiene fondo de
emergencia.

> y 5
> " ! Ha tenido que pedir un aval a una persona
4 de la familia para poder obtener crédito.

Ha recibido notificaciones del banco por
atrasos ¢n los pagos.
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Capacidad de endeudamiento

¢ Como saber mi
capacidad de
endendamiento?

Formula
Ingresos mensuales - Gastos mensuales — Ingresos netos

Ingresos netos * 40%  capacidad de endeudamiento

o

Ejemplo practico:

/
Pedro tiene ingresos de 8008 y sus gastos son de 650S.
LI desea saber cuantas cuotas mensuales puede asumir
_ paraun crédito.

~
800S - 650% = 1508 Ingresos netos
150S X 0,40 = 60S Capacidad de endeudamiento

<

Pedro tiene una capacidad de endeudamiento de
$60.,00. Es decir, puede asumir una deuda cuya
cuota mensual no supere ¢se monto.
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a) {Qué es el ahorro?

4

b) éQué es un plan de ahorra?

Un producto financiero

\Un plan para registrar nuestros ingresos y gastos

Ll

Un plan que nos ayuda a tijar metas y cumplir con nuestros objetivos D

[

ayudar al cumplimiento de metas?

Verdadero D
Calso D

/c) ¢Uno de los beneficios del ahorro es mejorar |a calidad de vida y

d) ¢Cudl crees que es la mejor opcién para ahorrar?

Guardar el dinero en casa

Depasitar mi dinera en una institucion

[]
[

Le pida a un familiar que guarde mi dinero D

|
|

99



a) ¢Qué es para usted un presupuesto personal?

\.

/bl ¢Cudles son los llamados gastos hormiga?
Gastos en alimentacién D
Gastos para fiestas D
Gastos para viajes D

\

¢} ¢llevar un registro de ingresos y gastos nos ayuda a establecer
metas?

Verdadero E]
Falso D

d) ¢Quiénes pueden participar para la elaboracién del prsupusto?
Solo los padres
Todos los miembros de la familia

Cada persona que intente manejar bien el dlnero

-

|
=
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a

a) éQué entiende usted por crédito?

\

fb) {Qué aspecto se debe tomar en cuenta antes de solicitar un
crédito?
La Situacion financiera D

El dinero que se va a recibir [:]
\SI la institucién brinda seguridad [:]

c) éCual crees que es uno de los beneficios de ser responsable con su
crédito?

Cumplir con tus metas a corto plazo D
Aumenla nueslras deudas D

Nos proporciona seguridad D

E) ¢Qué entiende usted par deuda?

& * J/

R
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- N
\
SOLUCIONARIO 1

\

Respuestas de las autoevaluaciones propuesta: |

Médulo | |

a) Es reservar un monto de su dinero para ser utilizado en planes o metas que tenga .

para el futuro I

b) Un plan que nos ayuda a fijar metas y cumplir con nuestros objetivos |

¢) Verdadero |

d) Depositar mi dinero en una institucion |

Médulo Ii |

a) Es una herramienta que nos permite tener un control de nuestras finanzas |

personales 1

b) Gastos para fiestas '

¢) Verdadero |

d) Todos los miembros de la familia '

I

Médulo 111 b

a) Es un préstamo de dinero ,,_ = '

: T :

b) La situacién financiera v |

3 - 1

¢) Cumplir con tus melas a corto plazo . ' l
d) Es una obligacién que Liene una persona para cumplir con

sus compromises de pago |

|

/
. / i
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Glosario

Compromises financieros: Un compromiso financiero ocurre cuando un
individuo o una entidad asume la responsabilidad de cubrir ciertos gastos.
Algunos compromisos [inancieros tienen una lecha de vencimienlo mientras
que otros estdn en curso, sin una fecha de finalizacion especifica (Netinbay,
2022).

Dificultades econdmicas: al conjunto de fenémenos producidos cuande los
recursos no son suficientes para satisfacer las propias necesidades
{Enciclopedia , 2021)

‘I'asa de interés: es la cantidad de dinero que por lo regular representa un
porcentaje del crédito o préstamo que se ha requerido v que el deudor debera
pagar a quien le presta. Fin términos simples; es el precio del uso del dinero
{Konfio, 2021),

Gastos imprevistos: Son pagos que no contemplas en tu presupuesto, ¥ sin
importar si son grandes o pequenos, su presencia puede orillarte a pedir
préstamos o generar otro tipo de deudas (InverCap, 2022).

Estado financicro personal: Un estado financiero personal es un
documento u hoja de cdlculo que describe la situacion financiera de un
individuo en un momento dado. Un estado financiero personal generalmente
incluye un desglose del wotal de activos y pasivos (Creditaria, 2020),

Solvencia cconomica: es basicamente la capacidad que tiene una persona
de atender las obligaciones adquiridas. También s¢ pucde decir que cs cl
respalde con el que cuenta para atender sus necesidades, por ejemplo. su

salario o alpuna renta (Asobancaria, 2021).
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Titulacién, titulado: “MIODELO DE GESTION DE FINANZAS PERSONALES PARA
MEJORAR LA TOMA DE DECICIONES DE LOS SOCIOS DE LA FUNDACION DE
DESARROLLO COMUNITARIAO SIN FRONTERAS”, de autoria del Sr/Srta. LUIS MIGUEL
ALVAREZ PACCHA,. Se le recuerda que conforme lo establecido en el Art. 228 antes
mencionado. Usted en su calidad de director del trabajo de integracion curricular o de titulacion
“sera responsable de asesorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad cientifico-técnica la
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devueltos al aspirante con las observaciones, sugerencias y recomendaciones necesarias para
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escenario donde se desarrolle el trabajo de integracién curricular o de titulacion’.
NOTIFIQUESE para que surta efeta lo

Ing. Maritza Jackeline Pela Vélez, Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE FINANZAS

Loja, 30 de noviembre de 2021, a las 11h00. Notifiqué con el decreto que antecede al Ing.
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