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1. Titulo
Propuesta para la implementacion de una Caja de Ahorro para los socios de la compafiia de
transporte pesado Zafie S.A. de la ciudad de Loja.



2. Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general realizar una propuesta
de implementacion de una caja de ahorro para la compafiia de transporte pesado Zafie S.A. de
la ciudad de Loja con el fin de ayudar a los socios a adquirir créditos rapidos que les permitan

mejorar su productividad dentro de sus campos de trabajo.

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo porque se describidé un proyecto de
inversion que ayude a mejorar la economia y promueva el ahorro dentro de sus asociados, para
el desarrollo del primer objetivo se utilizd el método analitico para procesar y aplicar las
encuestas dirigidas a los socios, para el segundo objetivo se utilizd el método deductivo que se
basaba en busca el lugar idoneo para la ubicacion de la caja de ahorro y crédito. Por Gltimo para
el tercer objetivo se empled el método inductivo con el objetivo de establecer la rentabilidad
del proyecto.

En el estudio de mercado se observa que el 100% de los socios estan de acuerdo con la
implementacion de la caja, en el estudio técnico se determina la distribucion de las oficinas;
también se elabora el manual de funciones para evitar la duplicidad de funciones y guiar al
trabajador en sus actividades para ofrecer una mejor atencion a los socios. Por otra parte, se
establecen los Estatutos y Reglamentos de trabajo que determinan una adecuada ejecucion de
acciones y procedimientos.

En el estudio econdmico y financiero se establece que, para el inicio de las operaciones
se requiere una inversion de $2.899,91 USD para equipar las instalaciones, el VAN dio un
resultado positivo, demostrando la factibilidad del proyecto, comprobado con la TIR del
13.45%. La recuperacion del capital sera en 4 afios, 3 meses y 18 dias.

Palabras claves:

Factibilidad, crédito, inversion, rentabilidad, ahorro.



2.1.Abstract

The following research aims to make a proposal for the implementation of a savings
bank for the heavy transport company Zafie S.A. in the city of Loja in order to help the members
of the company to acquire quick credits that will allow them to improve their productivity in

their fields of work.

This research used the descriptive design since it describes an investment project that
helps to improve the economy and promote money saving among its members. In addition, the
analytical method was used to fulfill the first objective, which was used to process and apply
surveys directed to the members, for the second objective the deductive method was used which
was based on the search for the ideal place for the location of the savings and loan association.
Finally, for the third objective, the inductive method was used to establish the profitability of

the project.

The market study shows that 100% of the members are agree with the implementation
of the cash office; the technical study determines the distribution of the offices; a manual of
functions is also prepared to avoid duplication of functions and to guide workers in their
activities in order to provide better service to the members. On the other hand, the statutes and

work regulations are established to determine the proper execution of actions and procedures.

The economic and financial study establishes that an investment of $2,899.91 USD is
required to start operations in order to equip the facilities; the NPV was positive, demonstrating
the feasibility of the project, proven by the IRR of 13.45%. The capital recovery will be in 4
years, 3 months and 18 days.

Key words: Feasibility, credit, investment, profitability, savings.



3. Introduccion

A nivel nacional, las altas tasas de interés, los excesivos y tediosos tramites que exigen
las instituciones financieras para acceder a un crédito, han orientado a la poblacion a optar por
nuevas alternativas de crédito como los son las cajas de ahorro, las cuales estan conformadas
por un grupo de personas, ya sea, una sociedad o un grupo familiar, donde es mas facil acceder
a un crédito sin tanto papeleo y pagar a una tasa de interés mucho mas baja. Este es el principal
beneficio de las cajas de ahorros, pero no el Unico, ya que estas, incentivan al ahorro de todos
los socios.

La creacién de la caja de ahorro permitira a los socios mejorar sus ingresos puesto que
ganaran una tasa de interés por cada crédito otorgado, ademas de ello lograra inyectar capital
semilla para sus maquinarias de transporte pesado y de esta manera ofrecera un mejor servicio
a la ciudadania en general.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se plantearon tres objetivos los cuales
son: identificar las necesidades mediante un estudio de mercado, también se elaboro el estudio
técnico para establecer los recursos necesarios y finalmente se realiz6 el estudio financiero para
determinar la rentabilidad del mismo.

El trabajo de titulacion, se desarrolld mediante los lineamientos del Reglamento de
Régimen Académico, el cual consta de: titulo es el nombre del proyecto que se va a desarrollar,
el resumen brinda una breve descripcion del proyecto de investigacion finalizado, en la
introduccidn se presenta las ideas generales con la descripcién de cada apartado, en el marco
tedrico se expone el sustento tedrico que es la base fundamental para el desarrollo de este
proyecto, materiales y métodos se describen los procesos e instrumentos que se empled para
el desarrollo del trabajo de investigacion, en los resultados en este apartado se presenta los
resultados que se obtuvieron en el proyecto, en la discusion se hace una comparativa con
trabajos similares para determinar diferencias o semejanzas, en las conclusiones y
recomendaciones se presentan los aportes finales de la investigacion realizada, culminando

con los anexos que son el sustento del trabajo realizado.



4. Marco teorico

4.1. Antecedentes de otra investigacién
Proyecto De Factibilidad Para La Creacion De Una Caja De Ahorro, Destinada A La

Asociacion De Productores Agropecuarios “Reina Del Cisne” Del Canton Olmedo

Para el desarrollo de la presente tesis, tiene como finalidad aportar con el estudio de factibilidad
para la implementacion de una Caja de Ahorro para los socios de la Asociacion de Productores
Agropecuarios “Reina del Cisne” del Canton Olmedo de la Provincia de Loja, la misma que
esta direccionada principalmente en la canalizacion de recursos hacia el ahorro, asi como
también el facil acceso a creditos que requieren los socios para mejorar e incrementar sus
actividades productivas. Esta investigacion se realiz6 mediante la metodologia aplicada a un
proyecto de inversidn con sus respectivos ajustes, ya que se parte del principio de que una caja
de ahorro no busca rentabilidad, sino sostenibilidad. Para lo cual se realizan los estudios de
mercado, técnico, administrativo-legal y financiero. Los resultados obtenidos en la
investigacion, demuestran que existe la demanda social para que la caja de ahorro se
implemente. La inversion inicial que se requiere para la ejecucion, estard cubierta en su
totalidad con recursos propios de la Asociacion. En la evaluacion financiera se aplicaron
técnicas de evaluacion financiera las cuales presentan valores favorables para la entidad los que
se evidencia que el proyecto sera sostenible en el tiempo. Finalmente, tomando en cuenta los
resultados obtenidos de los estudios se puede evidenciar que la propuesta es viable técnica,
administrativa y financieramente, por lo que se recomienda la implementacion de la Caja de

Ahorro denominada “Reina del Cisne”.

4.2.Proyecto

Es la busqueda de una solucion adecuada ante un determinado problema el mismo que
tiende a resolver las necesidades de la humanidad. En este sentido podemos encontrar algunas
ideas de inversiones de distintos montos, tecnoldgico y metodologia con diversos enfoques,
pero todas tienen un solo fin el cual es satisfacer las necesidades de la sociedad en todas sus

facetas como lo son: educacién, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera (Baca, 2016).

4.2.1. Proyectos de Inversion

Es una propuesta técnica y econdmica la cual se la realiza para darle solucién a un
problema de la sociedad utilizando los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos que estan
a la disposicion del investigador, el mismo que se lo tiene que se presenta en un documento
escrito con los estudios necesarios para realizar la inversion y asi poder determinar si es factible

0 no la implementacion del proyecto. Cuando se habla de un proyecto de inversion por lo



normal lo asociamos a un beneficio econémico, aportar una cantidad y en un tiempo
determinado recibir una cantidad superior a la invertida, una rentabilidad, interés, en terminos
generales, recibir ganancias monetarias. Sin embargo, no todas las inversiones se

orientan en tener beneficios econdmicos inmediatos y tangibles monetariamente.

(Morales et al., 2017)

De acuerdo a Cueva (2018) se entiende que:

Por capital al conjunto de bienes, tangibles e intangibles, que sirven para producir otros
bienes. Dentro del capital se incluyen todos los bienes destinados a las labores
productivas, desde terrenos, edificios, instalaciones, maquinarias, equipos e inventarios
hasta marcas, informacién, conocimiento, procesos, sistemas hasta, destreza y
habilidades de ejecutivos y empleados. Una empresa invierte y aumenta su capital
cuando incrementa sus activos tangibles e intangibles.” Las propuestas de inversion
deben ser evaluadas cuidadosamente a fin de determinar su aceptacion o rechazo y

establecer su grado de prioridad dentro de los planes estratégicos de la empresa. (p.218)

4.2.2. Tipos de proyectos

De acuerdo al sector al que van dirigidos son:

a) Agropecuarios: Son aquellos que encontramos en el sector primario y al explotarlos no
se realiza ninguna transformacion.

b) Industriales: Se principal caracteristica es que son sometidos a transformacion.

c) De servicio: Son los proyectos que se centran brindar un servicio como lo puede ser la
educacion o el transporte entre otros.
De acuerdo a su naturaleza:

a) Dependientes: Es la relacion de dos o mas proyectos por lo tanto si uno de ellos es
aprobado los demas también lo seran.

b) Independientes: Se realiza el analisis de dos o mas proyectos, a los cuales se les realiza
el analisis de forma individual.

c) Mutuamente excluyentes: Se analiza un conjunto de proyectos y cuando se aprueba uno
los demés quedan rechazados.

d) Por bienes o servicios

e) Bienes: Pueden ser agricolas, forestales, industriales mineros, etc.

f) Servicios: Se clasifican en: infraestructura social, hidraulica y transporte. (Pacheco &

Pérez , 2016)



4.2.3.

Ciclo de vida de un proyecto

Un proyecto inicia con la etapa de prefactibilidad que es donde se analiza las ventajas y

desventajas de los diferentes escenarios luego viene la etapa de factibilidad que analiza el

mercad

0y es donde se ejecuta el proyecto y por ultimo se tiene la etapa de evaluacién, etapa

que permite realizar mejoras y evaluar su rentabilidad financiera. (Vifan, et al.,, 2018)
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Factibilidad del Proyecto
0 estipulado por Brito (2018):
Para que un proyecto tenga éxito obligatoriamente se debe realizar el estudio de
factibilidad por lo que mediante este se puede definir si es factible la implantacién del
mismo, por ende, se debe tener claras las ideas de lo que se quiere conseguir con el
proyecto; por eso la pregunta “Qué” esta verifica la factibilidad del proyecto y cual es
la estructura legal, organizaciones y financiera que se va adoptar.
En el estudio de Factibilidad se deben realizar las siguientes preguntas: ;Qué?
Se define el proyecto que se va a implementar, ¢Quién? Esta pregunta se formula para
saber qué persona va a desarrollar e implementar el proyecto. Una vez definida esta
cuestion se pregunta si la empresa tiene la posibilidad de hacerlo. Si la respuesta es
negativa, existen dos alternativas: La primera seria que no se realice el proyecto; la
segunda, que se vuelva a formular hasta que este se acople al presupuesto que posee la
empresa.
¢Cuénto y donde? Es con el prop6sito de saber en qué fecha y en qué lugar es
mas conveniente iniciar, lo mismo que indica la factibilidad del mercado. Si la
contestacion en negativa, tenemos dos opciones: La primera que se repruebe el
proyecto; la segunda que se defina nuevamente la fecha y el lugar hasta encontrar la
adecuada para el mercado. ;Cémo? Se la realiza con el objetivo de saber que métodos
estratégicos y técnicas se van a usar. Si la respuesta es negativa, existen dos



situaciones: Que se elimine el proyecto y se defina nuevamente la técnica hasta que se
encuentre la mas favorable. ;Cuanto? Se la realiza para saber que cantidad de recursos
financieros se van a utilizar, de cuanto sera la rentabilidad y en qué tiempo; por ende,
representa la factibilidad financiera hasta encontrar la apropiada. ¢Por qué? En esta

pregunta definimos el por qué quiere implementar el proyecto. (p 22-23)

4.2.4.1.Factibilidad Técnica

El andlisis técnico, independientemente del plan que se va a realizar, dejara
conceptualizar la localizacion adecuado, analizados a partir de la macro y micro ubicacion; la
medida Optimo de produccion, explicando la capacidad instalada y a la capacidad usada; el
proceso a hacer para contar con del producto o servicio que se desee situar en el mercado; la
materia prima es esencial para llevar a cabo los productos; los precios de producciony, la mano
de obra directa para la produccion, asi como la necesidad de personal administrativo. (Salvador,
2017)

4.2.4.2.Factibilidad Econdmica

Este estudio se lo realiza con la finalidad de determinar que los recursos econémicos
gue se necesitan para la implementacién del proyecto que se esta estudiando, cudl sera el valor
de la planta la misma que tiene que contar con todos los departamentos y espacios que el giro
del negocio lo requiera, asi como otros indicadores que seran una base para la parte final y
definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica. (Baca, 2016)
4.2.5. Estudio de Mercado

En esta investigacion se identifican variables relevantes para la investigacion actual y
proporciona datos e informacion de fuentes originales. Por lo tanto, es necesario hacerlo de
manera correcta y oportuna, utilizando las herramientas disponibles para recolectar
informacion. La investigacion de mercado esta destinada a ayudar a identificar y proporcionar
informacion precisa para reducir la incertidumbre en las decisiones. Una de las herramientas
clave para responder preguntas tiene como objetivo conectar a los proveedores, los
consumidores y el pablico con el mercado con la informacion utilizada para identificar e
identificar oportunidades y problemas de marketing, y para comprender mejor la investigacion

como un proceso. (Salvador, 2017)

4.2.5.1.Segmentacion del Mercado:
Segun Vivallo, (2018):

Es la division del mercado en grupos diversos de consumidores con diferentes

necesidades, caracteristicas o comportamientos, que podrian requerir productos o
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mezclas de marketing diferentes. Las variables usadas para segmentar son
cuantificables del mercado(tamafio); accesibilidad a segmentos; medible (cantidad);
accionamiento o creacion de disefios de planes del segmento. El proceso de
segmentacion consiste en identificar las variables homogéneas para potenciales

compradores. (p.187)
4.2.5.2.0ferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que ofrecen las empresas al publico en
general y se clasifica de acuerdo al nivel de penetracion o dominio que tenga en el segmento al
cual va dirigido. Segun la ley de la oferta; un bien que tenga muchos competidores ya sea
directos o indirectos por lo general disminuye el precio, es decir a mayor oferta menor precio.
(Morales et al., 2017)

4.2.5.3.Demanda

Se la define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos
a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto
de consumidores (demanda total o de mercado), en un momento determina. (Jurado et
Alt.2017)

4.2.5.4.Anélisis de la Demanda

Determinar la demanda es uno de los puntos clave en el estudio de la viabilidad
econdémica y financiera de un proyecto. Esta alianza se ve corroborado por los resultados
obtenidos en los calculos de ganancias con evidentes incertidumbres. Por lo tanto, la
importancia del anélisis de sensibilidad de la rentabilidad para requerir fluctuaciones de nicho.
(Rodriguez, 2018)

4.2.5.5.Plan de Mercado

Es una herramienta que utilizan las organizaciones para ayudar a promover sus
productos y servicios para llegar a clientes potenciales. El plan incluye productos, personas,
ubicaciones, precios, promociones, procesos y posicionamiento.
Producto/servicio

Es la realizacion de un bien o servicio y puede proporcionar cualquier cosa que pueda
satisfacer una necesidad o deseo. Incluye objetos fisicos, servicios, personas, ubicaciones,

organizaciones e ideas.



Personas

Se consideran un factor importante dentro de las organizaciones, especificamente en el
marketing de servicios; los clientes buscan la evidencia necesaria para determinar el valor o la
calidad de los bienes o servicios que satisfagan sus necesidades.
Plaza

Se utiliza para determinar el valor de mercado estratégico de cada uno de los
competidores méas importantes que tendra el proyecto, asi como sus ventajas y desventajas en
cuanto a ubicacién y otras estrategias. El entorno en el que se presta el producto o servicio es
la base de su éxito en el mercado, asi como la calidad espacial del servicio prestado, para estar
en las mejores condiciones y entregarlo al consumidor final en el menor tiempo.
Precio

Se define como una manifestacion del valor de cambio de una mercancia expresada en
moneda, o la cantidad de entrega requerida para obtener la mercancia. Se puede decir que el
precio es la cantidad que la gente paga por bienes o servicios.
Promocion

Es importante saber si la promocion esta dirigida a clientes comunes o potenciales. Si
es el primer caso, la promocion es facil porque controla una serie de datos de sus preferencias.
En el segundo caso se disefian para hablarle a los clientes acerca de los productos principales,
asi como su importancia usos y originalidad.
Procesos

Es importante detallar un proceso simplificado para que le cliente llega méas répido al
producto de manera que pueda acceder a los beneficios. Es un procedimiento operativo, y este
puede ser un simple proceso o desarrollar procesos complejos de distribucion que permitiran
mejorar los tiempos.
Posicionamiento

Es uno de los factores importantes de las organizaciones, tiene que en el area de
operaciones y produccion ganar una ventaja competitiva ya sea creando un producto con
caracteristicas unicas, o contar con un lugar estratégico que permita tener cerca al nicho de
mercado al cual va enfocado y a los proveedores de materia prima. (Rodriguez, 2018)

4.2.5.6.Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha es la proporcion de bienes o servicios que el mercado oferente
con su produccion no pudo cubrir y esta esperando que cualquier inversionista emprenda en el

comercio que cubra las necesidades de aquel nicho de mercado (Cuevas, 2018).
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4.2.5.7.Demanda Potencial

La demanda potencial es el nivel mas alto de demanda que se puede lograr para un
producto en particular bajo varias condiciones. En otras palabras, lo mismo puede tener éxito
en el mercado. Puede estimar virtualmente la capacidad de mercado de un producto o servicio
en particular. Al estudiar la demanda potencial, es posible conocer la aceptabilidad de estas
cosas. (Vivallo, 2018)

4.2.5.8.Demanda Real

Al hablar de demanda real se hace referencia a la cantidad de personas que estan
dispuestos a comprar tal producto, es decir, se considera a las personas con un nivel de ingreso
suficiente, se descarta aquellas que no estan en la capacidad de generar ingresos permanentes.

Dentro de un proyecto se considera a la demanda real a la poblacion PEA. (Morales et al.,2017)

4.2.6. Estudio Técnico

El andlisis técnico, independientemente del plan que se va a realizar, dejara
conceptualizar la localizacion adecuado, analizados a partir de la macro y micro ubicacién; la
medida optima de produccidn, explicando la capacidad instalada y a la capacidad usada; el
proceso a hacer para contar con del producto o servicio que se desee situar en el mercado; la
materia prima es esencial para llevar a cabo los productos; los precios de producciony, la mano
de obra directa para la produccion, asi como la necesidad de personal administrativo. (Salvador,
2017)

4.2.6.1.Localizacion

Para definir la localizacion se toman en cuenta muchos factores, entre los principales se
tiene: la cercania a los proveedores, mercado potencial o nicho de mercado a donde va dirigido,
también los costos; hay sectores en donde se pagan mas impuestos que otros, las vias de
comunicacion (acceso a internet, llamadas), servicios basicos, cercania a los trabajadores, la
competencia, aunque este ultimo es debatible, algunos autores sefialan que se debe evitar a toda
costo ubicar proyectos cerca de la competencia en cambio otros consideran que hacerlo pero
con algo diferenciador, llamara la atencion de los clientes de la competencia y por curiosidad
se acercaran. (Vivallo, 2018)

4.2.6.2.Factores que influyen en la localizacion

Las alternativas de instalacion de una caja de ahorro deben compararse segun el tamafio
de cajas similares de la industria. La clasificacion debe considerar los siguientes factores:

a) El transporte

b) Costo de mano de obra
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c) Cercanias a las materias primas
d) Cercania al mercado

e) Terrenos a bajo costos

f) Leyes de los estados

g) Servicios basicos

h) Red de comunicaciones (Cuevas, 2018)

4.2.6.3.Macro Localizacion
Se refiere a la ubicacion del area de la macro donde se configura un proyecto en
particular. El plan tiene en cuenta los aspectos sociales y nacionales, en funcion de las
condiciones de oferta y demanda locales y la infraestructura existente. También compare las
alternativas ofrecidas para determinar el nimero maximo de sitios o lotes adecuados para su
proyecto. Las condiciones basicas de una region son: Distancia y acceso a la infraestructura,
mercados de venta amplios, disponibilidad de insumos, abastecimientos de energia, industrias
conexas Y servicios auxiliares y la disponibilidad de mano de obra. (Rodriguez, 2018)
Ademas, se analiza los factores del lugar que permiten que el proyecto logre maximizar
la utilidad al minimo costo; se determina al encontrar la ubicacion de la zona macro, tomando
en cuenta factores relacionados a la economia y cuestiones que afectan a la demanda y oferta.
4.2.6.4.Micro Localizacion
Hace referencia al aspecto interno del proyecto y al mismo tiempo se identifica el
terreno donde estara el area de produccion. En el aspecto interno busca determinar las
especificaciones de las instalaciones y maquinaria. Es importante que las especificaciones se
adapten a los objetivos a largo plazo estipulados en los estatutos de la empresa, ademas, se tiene
que tener en cuenta que el tamafio de la planta debe ser mayor al de la capacidad instalada, esto
por el hecho, de que se debe considerar ampliar la produccién a futuro.
Las condiciones basicas la region:
a) Distanciay acceso a las materias primas
b) Mercados amplios de venta.
c) Servicios basicos a disposicion.
d) Industrias cercanas y servicios auxiliares.

Disponibilidad de recursos humanos. Morales et al., 2017)
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4.2.6.5. Tamanfo del Proyecto

Segun lo estipulado por Villavo (2018):
La capacidad de produccion de un proyecto en unidades o en valor de bienes y
servicios producidos en unidades de tiempo es lo que se considera tamafio del
proyecto. Se mide, ademas en funcion de:

a) Cantidad de materia prima utilizada, por ejemplo: para mataderos frigorificos,
cabezas de bovinos por hora; molinos de trigo, quintales procesados por hora;
fabrica de muebles, pulgadas elaboradas en muebles por dia.

b) Numero de empleados, operarios, profesionales, sirve para comparar tamafos
de la misma rama o sector de produccion, si no existen diferencias de
tecnologias, entre otras.

c) Montos de inversion

d) Unidades especiales como numero de telares de una fabrica textil, tamafio del
pasteurizador de una planta lechera, potencia de los generadores de una central

eléctrica. (p.85)

4.2.6.6.Capacidad Instalada:

Se la entiende como la capacidad de producir una determinada cantidad por (horas, dias,
meses, trimestres y afios). Para determinar el tamafio 6ptimo de la planta, se necesita conocer
el tiempo de procesamiento o el tiempo y el movimiento con mucha precision. De lo contrario,
estos datos deberan disefiarse y calcularse utilizando ingenios y técnicas especificas.
(Rodriguez, 2018)

Diagrama del Proceso
Métodos para representar los procesos productivos:

Diagrama de bloques

El proceso empieza con un rectangulo que detalla las actividades paso a paso y de
manera continua y se unen por medio de flechas que indican el orden de las operaciones, asi
como la direccion hacia donde va dirigido el flujo.
Diagrama de flujo

Utiliza simbolos que representan operaciones efectuadas, ofrece de manera gréfica las
actividades o procesos a realizar para terminar un producto, ademas muestran la relacion entre
ellas, de esta manera muestra de una forma comprensible la secuencia hasta el producto
terminado. (L6pez, 2017)
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Figura 2

Interpretacion de los simboles de un diagrama de flujo
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4.2.7. Estudio Administrativo Legal

Para cada proyecto es fundamental determinar la estructura organizativa mas adecuada
a sus necesidades. Conocer esta estructura es fundamental para definir los requerimientos de
personal calificado para la gestion. En este estudio, también es preciso simular el proyecto en
operacion, para lo cual deberan definirse, con el detalle que sea necesario, los procedimientos
administrativos que podrian implementarse junto con el proyecto, la seleccion del software y
del personal calificado para su utilizacion. Los sistemas y procedimientos que definen a cada
proyecto en particular también determinan la inversion en estructura fisica. La simulacion de
su funcionamiento permitird definir las necesidades de espacio fisico para oficinas, pasillos,
estacionamiento, jardines, vias de acceso, etcétera. No menos importante es el estudio legal. Si
bien éste no se determina de manera enddgena al proyecto, como la organizacion y los
procedimientos administrativos, influye indirectamente en ellos y, por ende, en los egresos del
proyecto. Por ejemplo, algunas disposiciones legales pueden restringir la localizacion y obligar
a mayores costos de transporte. (Ratner, 2021)

4.2.7.1.Constitucién Juridica de la Empresa

Segun el tipo de compariia que se quiera constituir sea una Sociedad por Acciones

Simplificadas (SAS) -ante la Superintendencia de Compafiias con un contrato privado, 0 una
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compafia limitada, por ejemplo, ante Notaria y después con la inscripcion en el Registro
Mercantil, se hace uso de mecanismos tecnologicos que aceleran el proceso de constitucion de
una empresa y lograr el tramite en un lapso de maximo dos semanas.

El primer documento que se debe obtener es un certificado de reserva de nombre de la
empresa (obtenido de la supervisién de la empresa) y luego una identificacion de socio o
accionista. Esta persona juridica (RUC), designar e identificar al representante legal.
(Universidad Hemisferios, 2020)

4.2.7.2.Filosofia Institucional

La filosofia empresarial es la esencia de la empresa relacionada netamente a la parte
interna sin influencia externa. Compuesta principalmente por la vision mision valores objetivos.
La ideologia juega un papel importante dentro del componente empresarial, su origen es griego
lo que significa la forma de pensar de todos los integrantes de la organizacion. Asi mismo
influye en gran medida al desarrollo de una cultura organizacional sélida ya que abarca el
pensar y sentir de todos, otorgando ese grado de amistad y confianza que caracteriza a una

cultura enfocada en las personas. (Garrido & Cuadrado, 2021)

4.2.7.3.Estudio Administrativo

Establecer la capacidad ejecutora de las entidades responsables del proyecto, analiza el
ambiente donde se pretende realizar el proyecto. Relaciones interinstitucionales, identificar
necesidades administrativas, personal, licitaciones, adquisiciones, comunicaciones, finanzas,
necesidades de infraestructura, entre otras. Para decidir como serd la figura con la cual
funcionara el proyecto se debe hacer un estudio de qué tipo de asociaciones la mas provechosa
desde el punto juridico y comercial, por ejemplo, no es igual una sociedad que una asociacion
y cada figura tiene efectos diferentes sobre la tributacion. (Lopez, 2017)

4.2.7.4.Estructura Interna

Las organizaciones comunitarias al momento de adoptar su sistema de control, gobierno
estructura y representantes tendran que tomar en cuenta las costumbres, tradiciones y buenas
practicas que garanticen una adecuado desarrollo econémico y clima organizacional saludable
y sostenible a lo largo de su tiempo de vida. (Brume, 2019)

4.2.7.5.Constitucion

La Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2021) es la encargada de
autorizar la constitucion, denominacion y liquidacién de las entidades que conforman el sector

popular y solidario, destacando que las cajas de ahorro forman parte de dicho sector.
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El objetivo de las cajas de ahorro es incentivar el ahorro de sus miembros para luego
otorgar créditos de acuerdo a las tasas establecidas entre los miembros, no pueden recibir
aportes de terceros y se regiran a las normas emitidas por la Junta de Politicay
Regulacion Monetaria y Financiera

Ademas, no podran tener sucursales, agencias y sucursales. Para los bancos comunales
tampoco podran emitir avales, garantias, operaciones contingentes y tampoco podran tener
ventanillas de extension.

Para la constitucion lo primero que se tiene que hacer es la reservaciéon del nombre en
la SEPS, luego procedera con el registro siempre y cuando hayan obtenido su personalidad
juridica.

Una vez registradas tendran las siguientes obligaciones:

a) Tributarias con el SRI
b) Conel IESS
c) Compromisos adquiridos con entidades publicas o privadas

4.2.7.6.Transformacion

Las cajas de ahorro podran transformarse en cooperativas de ahorro y crédito siempre y
cuando sus transacciones, numero de socios, creditos otorgados, dinero recibido superen los
montos establecidos por el organismo de control (SEPS, 2021).

4.2.8. Caja De Ahorro
La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF, 2018) indica que:

Son entidades que podran optar por la personalidad juridica integradas por miembros de

un mismo gremio o institucién; por grupos de trabajadores con un empleador comdn,

grupos familiares, barriales o por socios de cooperativas distintas de las de ahorro y

crédito (p,3).

4.2.8.1.La Funcién de las Cajas de Ahorros

Ademas de incentivar al ahorro y otorgar créditos las cajas de ahorro tienen la obligacion
de promover la educacion financiera participativa, ruedas, fondos mortuorios o cualquier otra
forma que incentive la inclusion financiera (Mutualista Pichincha, 2021).

4.2.8.2.Servicios de las Cajas de Ahorros

Canalizan los ahorros publicos para ofrecerlos para el desarrollo e implementacion de
proyectos que incentiven al crecimiento econémico de los asociados o del mismo sector donde
esta radicada (SEPS, 2021).
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Caracteristicas de las Cajas de Ahorro

a)
b)

c)
d)

9)
h)

Organizaciones dirigidas por sus asociados.

Tienen propositos mercantiles pero un gran porcentaje de las guanacias van para
reinversion total.

No pueden acudir a mercado de capitales.

Poseen una implantacion local que se origina de la participacion de las corporaciones y
sus administrativos.

Los socios son residentes permanentes en los sectores 0 comunidades donde son creadas,
en caso de las cajas de ahorro creadas en empresas, poseen un vinculo organizacional con
objetivos comunes

Su actividad principal es el crédito y financiamiento. Se insertan en los procesos de
desarrollo de la localidad

Poseen una participacion democratica y participativa

Promueven la solidaridad. (Saltos et al., 2016)

Ventajas de las Cajas de Ahorro

a)

b)

c)
d)

Llegan a comunidades con pequefios habitantes incluso menos de 12 000, lugares donde
los bancos no tiene puesto su objetivo. La cercania con los socios permite crear ese
vinculo solidario y ademas logra que asistan a la asamblea.

Son especialistas en préstamos de pequefias cantidades para personas que bajo score
crediticio.

Las cajas de ahorro ofrecen bajas tasas de intereses comparadas con los bancos.
Prestan un gran porcentaje a los socios y una parte invierten en bancos diversificando

sus fuentes de ingresos. (Torres et al., 2017)

Actividades Financieras de las Cajas de Ahorro

Estas promoveran la participacion colectiva como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos

Productivos, Fondos Mortuorios y otras actividades que dinamizan la economia de sus

miembros por eso es indispensable conocer las funciones de las mismas.

Ahorro. Cada miembro aporta de acuerdo a los reglamentos establecidos y se paga una tasa

pequefa de interés.

Créditos. Orientados a actividades ganaderas, pecuarias y comerciales con plazos y tasas de

interés acorde a la necesidad del socio

Microcréditos de Inversion. Las cajas podran utilizar los recursos captados para orientarlos a

inversiones. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2021)
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Tipos de captaciones

Es importante conocer los tipos de captaciones que realizan las cajas de ahorro:
Certificados de aportacion. Son los aportes de los socios para construir el capital social de la
caja de ahorro, ademas representa el porcentaje de propiedad de la misma.

Ahorro obligatorio. Es el aporte inicial obligatorio de los socios y que como condicién no
pueden retirar esos ahorros despues de haber cumplido un afio.

Microcrédito. Son préstamos de cuantias no muy elevadas que se conceden a las personas con
un reducido nivel de recursos econémicos, es decir, a aquellas que carecen de las garantias
suficientes para acceder al sistema bancario tradicional. (Castro, 2018)

Clasificacion de las Cajas de Ahorro en el Ecuador

Caja de Ahorros. Son organizaciones pequefias que nacen con un nimero determinado
de socios (fundadores). En base a sus aportes y actividades operativas, deciden abrir su negocio
a terceros como clientes. Su estructura de gobierno es muy basica, por lo que tienen un control
pequefio.

Cajas comunales. Muchos de ellas nacieron como productos financieros de
organizaciones no gubernamentales o proyectos crediticios, por lo que cuentan con un
acompafante y supervision basica en la etapa inicial de su formacién. Luego de algunos de
estas cajas, seguin su entendimiento, aplican una rendicion de cuentas a sus socios.

Cajas Solidarias. La formacion de Cajas Solidarias y su relacién en torno a la estructura
de gobierno muestra la esencia de la unidad total, porque solo los mismos miembros pueden
convertirse en socios, los intereses son para todos, los servicios financieros son solo para los
miembros, y su eje principal se basa en todos los socios. La confianza entre ellos, el sistema de
rendicion de cuentas interno corresponde a que su gerente los someta a la asamblea general.
(MIES, 2016)

Estructura Interna de las Cajas de Ahorro

Las cajas de ahorro estan conformadas por:

Asamblea General. Esta integrado por representantes de intereses sociales y colectivos dentro
del ambito de operaciones de la caja de ahorros, y es asumido por el maximo gobierno y
determinado por la entidad.

Junta Directiva. Es una institucion encargada de la gestion y gestion financiera, asi como de
las labores asistenciales de la Caja de Ahorros. Al igual que ocurre con la Asamblea General,
el interés colectivo también esta representado en el consejo de administracion en un porcentaje

similar al de cada grupo.

18



Comisiones de las cajas de ahorros. Su proposito es velar por la gestion del consejo de
administracion para asegurar que se adhiera a la mayor eficiencia y precision dentro del curso
general de actuacion indicado por la Asamblea General y los lineamientos generados por el

reglamento financiero. (Castro, 2018)
4.2.9. Estudio Financiero

4.2.9.1.Tipo de Inversion
La inversion se hace con el objetivo de obtener flujos positivos que permiten recuperar

la inversion y adicional a ello generar una rentabilidad. Se clasifica por grupos:

a) Al primer grupo se clasifica atendiendo a la naturaleza del bien y pueden ser productivas
o financieras.

b) De acuerdo al signo de los flujos de caja y pueden ser convencionales o no
convencionales.

c) Al tercer grupo es de acuerdo a la relacién entre inversiones y estas pueden ser
independiente interdependientes y por ultimo inversiones de acuerdo al conocimiento
de su riesgo: y pueden ser inversiones en ambientes riesgosos, estables o con un nivel

de incertidumbre alto. (Mosquera, 2021)

4.2.9.2.Inversion Inicial

La inversion inicial comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del
capital de trabajo. Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, a los bienes
propiedad de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos
de transporte, herramientas y otros. Se le llama fija porque la empresa no puede desprenderse
facilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus actividades productivas a diferencia del
activo circulante. (Baca, 2016)

4.2.9.3.Capital de Trabajo

Constituye el conjunto de recursos necesarios para la operacién normal del proyecto,
cuya funcién consta en financiar el desfase que se produce entre los egresos y la generacion de
ingresos de la empresa, 0 bien, financiar la primera produccion antes de percibir ingresos. En
este sentido, el capital de trabajo necesario para poner en marcha el proyecto, consta de tres

rubros principalmente: Materia Prima, insumos y mano de obra. (Jurado et alt.2017)
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4.2.9.4.Estado de Situacion Inicial

El estado de situacién financiera representa la situacion de una empresa en un tiempo
determinado, el cual esta conformado por Activos, Pasivos y Patrimonio. El estado de situacion
financiera se la puede representar de dos formas las mismas que pueden ser vertical y horizontal.
(Salinas & Chavez , 2017)

4.2.9.5.Flujo de Caja

Es el resultado de comparar el conjunto de cobros y de pagos que se producen en un
periodo de tiempo determinado con el flujo de caja se puede mirar hacia el futuro para
determinar y controlar la liquidez, se establecen las necesidades de financiacién o los
excedentes de liquidez para invertirlos en forma adecuada, se pueden decidir las politicas y
exigencias de los recaudos de cartera y de pagos a proveedores, atraer nuevos inversionistas o

socios estratégicos para futuros proyectos. (Baca, 2016)

4.2.9.6.Estado de Resultados

Es el principal instrumento que se utiliza para medir la rentabilidad de una empresa a lo
largo de un periodo, pues registra lo que hizo la empresa entre dos periodos. Por otro lado, es
conveniente tomar en cuenta que este estado financiero se presenta de forma escalonada o
progresiva, de tal modo que podemos examinar la utilidad o pérdida resultante después de la
deduccion de cada tipo de gasto. Para calcular la utilidad bruta, se comienza registrando todas
las ventas y deduciendo el costo en que se incurri6 en la elaboracion de los productos vendidos,
lo que incluye materia prima, insumos, mano de obra directa y la depreciacion de la maquinaria
y equipo utilizado en la produccién. (Bricefio, 2016)

4.2.9.7.Costos

Baca (2016) establece que los costos se establecen de acuerdo a:

Desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o
en forma virtual. Vea algunos ejemplos: los costos pasados, que no tienen efecto para
propdsitos de evaluacion, se llaman costos hundidos, a los costos o desembolsos hechos
en el presente (tiempo cero) en una evaluacion econdémica se les llama inversion, en un
estado de resultados proforma o proyectado en una evaluacion, se utilizarian los costos
futuros y el llamado costo de oportunidad seria un buen ejemplo de costo virtual, asi
como también lo es el asentar cargos por depreciacién en un estado de resultados, sin
que en realidad se haga un desembolso. También es importante sefialar que la evaluacion

de proyectos es una técnica de planeacion y la forma de tratar el aspecto contable no es
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tan rigurosa, lo cual se demuestra cuando, por simplicidad, las cifras se redondean al

millar mas cercano. (p.171)

4.2.9.8.Proyecciones de Costos y Gastos

Después de la investigacion técnica y de mercado, la planificacion organizacional y la
investigacion legal, tendra la informacién que necesita para hacer predicciones sobre las
variables clave del proyecto. En plazo es de 5 a 10 afios. Cuando se trata de pronosticar ingresos
y gastos, es imprescindible mirar los prondsticos mensuales o trimestrales para el primer afio
de actividad y los prondsticos anuales para los afios siguientes. (Lopez, 2017)
Depreciaciones

La depreciacion se aplica a todas las organizaciones que hacen uso de bienes, ademas
es importante ya que “es una deduccion anual del valor de una propiedad, planta o equipo. Se
utiliza para dar a entender que las inversiones permanentes de la planta han disminuido en
potencial de servicio” (Baca, 2016, p.148). La depreciacion para los contadores es muy
importante ya gque es un gasto no monetario que ayuda a reducir la utilidad y por ende el pago
de impuestos.
Amortizacion

La amortizacion financiera es el reembolso del capital propio o ajeno, generalmente
distribuyendo los pagos a lo largo del tiempo. Suele ser producto de un solo beneficio, lo que
genera una contraprestacién multiple con vencimiento posterior. Es comudn que el pago de estas
obligaciones se realice mediante desembolsos escalonados en el tiempo, aunque también se
puede acordar un pago unico al final del periodo. Un ejemplo tipico de amortizacion es el pago
0 amortizacion de un préstamo. (Martinez, 2018)
Tasa de interés

Hay dos tipos de tasas de interés; la tasa de interés activa representa el valor porcentual
que cobran las instituciones financieras cuando otorgan un préstamo. Mientras que la tasa
pasiva es la que pagan las instituciones financieras por el dinero recaudado de sus socios y
clientes, los mismos que pueden ser depdsitos, cuentas de ahorros, polizas, etc. (Bricefio, 2016)
Costos financieros

Son los intereses que se paga por la adquisicion de deuda a través de instituciones
financieras, en algunos casos se registran en gastos generales y administrados pero lo correcto
debe ser incluirlos como un rubro aparte, ya que un capital de terceros ajenos de la
administracion tiene usos muy diferentes, que no necesariamente van relacionados al giro de

negocio. (Baca, 2016)
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4.2.10. Evaluacién Financiera

4.2.10.1. Valor Actual Neto
Es un instrumento que se lo puede utilizar como indicador para medir y establecer la
viabilidad de una inversién o un proyecto en rentabilidad y ganancia. Se obtiene restando el
monto inicialmente invertido con el valor presente de los flujos que es proyectan a recibir en el
futuro. Su andlisis es trascendental porque permite hacer comparaciones claras entre la
inversion a realizar y los flujos de dinero que producira en el futuro. Utilizando este analisis se
lograra conocer cudl es el rendimiento minimo que se debe ganar sobre un proyecto o la compra
de un activo par ano alterar la sostenibilidad de la empresa y sus finanzas, o bien para disminuir
el riesgo de no perder la inversion.
a) Si el resultado es mayor a cero significa cuanto la empresa gana después de recuperar
la inversion, es decir, es superior a la tasa interna de retorno.
b) Si esigual a cero significa que el proyecto es indiferente, ya que es la misma tasa que
se planted para recuperar la inversion.
c) Si el resultado es menor que cero, se rechaza el proyecto, puesto que no se recupera la

inversion a la tasa de descuento requerida por el inversionista. (Meza, 2016)

_fn
a+or
Donde:
Fn = flujos de dinero de cada periodo
i = inversion inicial
n = es el nimero de periodos de tiempo
4.2.10.2. Tasa Interna de Retorno

Radica en encontrar la tasa de descuento de los flujos de efectivo contables que, al
sumarles y restarles la inversion, resulte un flujo de efectivo contable a valor presente igual a
cero. Se pueden dar dos definiciones de la tasa de interna de rendimiento: (1) Se puede decir
que constituye la tasa de interés a la que le debemos descontar los flujos de efectivo formados
por el proyecto mediante su vida econémica para que asi sean igualen con la inversién; (2) Se
la puede definir como la tasa maxima que estamos dispuestos a pagar a los inversionistas los
que serian quienes financiaron el proyecto teniendo en cuenta que también se tiene que
recuperar la inversion.

Si la Tasa Interna de Retorno TIR es mayor a la tasa de oportunidad se acepta

Si la TIR es menor a la tasa de oportunidad no se acepta

Sila TIR es igual a la tasa de oportunidad es indiferente. (Cuevas, 2018)
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VAN1 )

TIR=r1+(r2+r1)(VAN1_VAN2

Donde:

r1 = tasa inferior

r2 = tasa Superior
VAN1 = VAN inferior
VAN2 = VAN superior

4.2.10.3. indice de Rentabilidad (IR):

Este es otro método ajustado por el valor del dinero en el tiempo el mismo que se lo
puede utilizar para evaluar proyectos de presupuesto de capital se podria decir que es el indice
de rentabilidad, o relacion beneficio- costo. El IR de un proyecto es igual al valor presente de
los flujos de efectivo futuros fraccionado entre la inversion inicial. Posteriormente a presentar
las definiciones, se entiende de una manera mas clara que el analisis financiero de un proyecto
de inversién requiere utilizar metodologia concisa que permita tomar decisiones que estén
enfocadas a dirigir el rumbo de la compafiia y asi tener una apreciacion mas correcta de la
situacion presente, ya que se convierte en informacion importante para la toma de decisiones
con bases claras. (Ortiz, 2018)

IR - Y. Valor presente de los ingresos

Inversién inicial

4.2.10.4. Payback

Son los costos o recursos que afectan las actividades que estan vinculadas o cercanas al
proyecto y no son relevantes cuando se analizan desde una perspectiva diferente. Este es un
método de valoracion de inversion estatico que muestra cuanto tiempo tarda una inversion en
recuperar el capital invertido. Se considera un método estatico porque no toma en cuenta el
valor temporal del flujo de caja generado por el proyecto. También se lo conoce como el
resultado, del rendimiento del capital invertido es un indicador temporal para considerar una
inversién mejor que otras, simplemente por el hecho de que la inversion se recuperara primero.
En realidad, esto es bastante simple, pero muy practico, especialmente cuando se trata de

abandono de proyectos. (L6pez, 2017)

a

PR=a+[ p]

Donde:

a = afno inmediato anterior
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b = inversion inicial
¢ = suma de los flujos de efectivo anteriores

d = afio en que satisface la inversion

4.2.10.5. Punto de Equilibrio

De acuerdo a Brisefio (2016) el punto de equilibrio:
Es el nimero de unidades que debe vender una empresa, para que la utilidad operativa
sea igual a cero. Antes de empezar a desarrollar el concepto, conviene que echemos un
vistazo a la estructura de costos de una empresa. El costo total es, simplemente, la suma
del costo fijo total més el costo variable total. Dado un determinado tamafio de planta
(Iéase capacidad de produccion), un costo fijo es en el que se incurre sin importar las
unidades que se produzcan. Un tipico caso, es el de la depreciacion. Sin embargo,
prestemos atencion a esta sutil distincion, el costo fijo total es constante, pues no varia
con la cantidad producida; pero el costo fijo unitario es decreciente, lo que quiere decir
que, por cada unidad de produccion adicional, el costo fijo se va diluyendo. Por otro
lado, si bien el costo variable total es creciente, el costo variable unitario permanece
constante; lo cual es facil de entender si tenemos en cuenta que, para producir una
unidad, siempre necesitamos una cantidad dada de materia prima (p. 67).
Segun (Gitman, 2018), el punto de equilibrio se puede calcular tanto para unidad como
volimenes en dinero mediante las siguientes formulas:

En funcion a los ingresos

4 Librio Costos Fijos 100
punto de equilibrio = 1 Costos variables

ventas

En funcién a la capacidad instalada

Costos Fijos
100

tod librio =
pUmnto de equitbrio Ingresos Totales — Costos Variables i

Analisis de sensibilidad
Se realiza el analisis para determinar el grado de variacion de la TIR ante determinados
factores o variables del proyecto de estudio. “El proyecto tiene una gran cantidad de variables,
como son los costos totales, divididos como se muestra en un estado de resultados, ingresos,
volumen de produccion, tasa y cantidad de financiamiento” (Baca, 2016, p. 191).
DIFERENCIA DELTIR =TIR DEL PROYECTO — NUEVATIR

Diferencia del TIR
TIR del proyecto

% de variacion =
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%delaTIR

Sensibilidad = Nueva TIR

EL criterio de decision es el siguiente:
a. Si es mayor a uno el proyecto es muy sensible por lo que pueden anular la rentabilidad
los cambios de la variable del proyecto.
b. Si es menor a uno los cambios en las variables del proyecto no afecta sus rentabilidad
en gran medidad.

c. Siesigual acero la rentabilidad no se ve afectada en absoluto.

4.3.Compafia

Segun lo suscrito en La Ley de Compafiia (2020):
Es un contrato por el que dos 0 mas personas proceden a unir sus capitales o industrias,
para asi emprender en operaciones mercantiles y por ende poder participar de sus
utilidades. Este contrato se rige por lo dispuesto en la Ley de Compaifiias, por el Cddigo
Comercial, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.
(Art.1)

4.3.1. Tipos

4.3.1.1.La Compafiia en Nombre Colectivo

Se forman entre dos 0 mas personas naturales bajan una denominacion comercial. No
pueden asociarse entre empresas de ahi su nombre, solamente los socios pueden formar parte
de la razén social. EI nombre puede ser el nombre de todos los socios o parte de ellos seguido
de la palabra compafiia.

La constitucion se realiza bajo escritura publica y sera aprobada por un juez civil luego
que difunda su constitucion en uno de los periddicos de mayor circulacion de su sector, ademas
de comprobar su inscripcién en el registro mercantil.

Entre otras caracteristicas a destacar se tiene que el capital no esta dividido en acciones,
no existe monto inicial para la suscripcion y los socios también pueden apartar con bienes
materiales.

Los socios comparten responsabilidades, el administrador debe constar en el acta y el
nimero minimo de socios debe ser dos, y no tiene limite de socios maximos. No se sujetan al
control de la SUPERCIAS, pero si pueden hacer controles. (Universidad Tecnica Particular de
Loja, 2021)

La Compaiiia en Comandita Simple y Dividida por Acciones;

La ley de compafiias (2020) manifiesta:
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b)

d)

Que en esta compafiia existe bajo una razon social y se contrae entre uno o varios socios
solidaria e ilimitadamente responsables y otro u otros, simples suministradores de
fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus
aportes. La razon social sera, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios
solidariamente responsables, al que se agregara siempre las palabras "compafiia en
comandita™, escritas con todas sus letras o la abreviatura que comunmente suele usarse.
El comanditario que tolerare la inclusion de su nombre en la razon social quedara
solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones contraidas por la compafiia.
(Art.59)

4.3.1.2.La Compafiia de Responsabilidad Limitada:

Se forman entre dos o mas personas y la responsabilidad de sus obligaciones frente a
terceros sera limitada a sus aportaciones. En la razon social debe ir al final la palabra
compafiia limitada o sus siglas LTDA.

No pueden excederse de los 15 socios.

La compafiia es mercantil pero sus socios no adquieren esa modalidad.

Se constituye por escritura publica la cual debe ser aprobada por la SUPERCIAS, ente
que ordenara la publicacion de un fragmento de la escritura en uno de los periodicos
méas reconocidos en su sector, luego de ello dispondré su registro en el registro
mercantil.

Requiere un capital minimo de $400

El capital debe constar en el momento de la inscripcion y debera haberse aportado al
menos un 50% del total suscrito. El capital se representa por participaciones y puede ser
trasferible a terceros. (Universidad Tecnica Particular de Loja, 2021)

4.3.1.3.La Compafia Anonima

Es aquella compafiia que el capital es dividido en acciones negociables, el cual este

compuesto por los aportes que realizan los accionistas el mismo que responde al numero de las
acciones que estos poseen. Lleva como denominacion el nombre de compafiia anénima o

sociedad anénima. (Valinotti, 2018)

4.3.1.4.La Compafiia de Economia Mixta

Segun lo afirmado por la Ley de compafiias 2020 “En estas compafiias podemos

encontrar a El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u
organismos del sector publico, podran participar, juntamente con el capital privado, en el capital

y en la gestion social de esta compaiiia”. (Art.308)
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5. Metodologia
El presente trabajo de investigacion tiene un alcance descriptivo, en donde se indago la
relacion de la rentabilidad y el beneficio de implementar una caja de ahorro y crédito en la
compafia de transporte pesado Zafie. El disefio de la investigacion fue de caracter no
experimental y transaccional de corte descriptivo, debido a que se describi6 y analiz6 las

variables que inciden en el desarrollo normal de sus actividades.

5.1.Materiales

Para el desarrollo de esta propuesta se utilizé los siguientes materiales: suministros de
oficina (hojas, esferos, engrampadoras y otros), equipos de computacion (impresora y
computadora), libros, impresion de formularios para las encuestas y fuentes bibliografias
encontradas en paginas web, las mismas, que fueron de utilidad para cumplir con los objetivos
propuestos.
5.2.Métodos

Para obtener la informacidn relacionada a los aspectos generales de la compafiia se
utilizé el método descriptivo, el mismo método se aplicé en la recaudacion de la informacion
de los socios referente a su capacidad financiera y de ahorro.

Analitico: Se lo utilizo para el desarrollo del estudio de mercado, para analizar las
respuestas obtenidas por medio de la aplicacion de la encuesta a los socios de la compafiia Zafie,
para establecer si aceptan o no la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito, por otro lado, también
ayudo a investigar y analizar el sector y sus componentes con la finalidad de determinar las
mejores opciones para la caja.

Deductivo: Se lo aplico en el estudio técnico para obtener la informacién global sobre
la localizacion y ubicacién idénea para el funcionamiento de la caja, adicionalmente, se
examino la capacidad de cumplir con las expectativas de acceso a los productos financieros por
parte de los socios, también, facilitd determinar los diferentes requerimientos para el desarrollo
de las actividades, como: muebles y enseres, suministro de oficina, entre otros.

Inductivo: Se implementd este método para realizar el estudio financiero y asi obtener
un andlisis minucioso con el objetivo de establecer la rentabilidad del proyecto por medio de la
elaboracion de los presupuestos y estados financieros, de igual manera, se empled los célculos
matematicos y financieros para conocer la sensibilidad, crecimiento y sostenibilidad financiera

del proyecto durante su ciclo de vida.
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Comparativo: Se lo utilizo para la realizacidn de la discusion, en la cual, se procedio a
relacionar teorias frente al proyecto desarrollado y encontrar las similitudes y diferencias que
abalicen el trabajo.

Sintético: Este método se lo aplicd en la elaboracién de las conclusiones y
recomendaciones resumiendo la informacion mas importante de los resultados de la
investigacion.
5.3.Técnicas

Encuesta: Se aplic6 una encuesta a los 42 socios de la Compafiia de Transporte Pesado
Zafie S.A. y de esta forma, determinar su grado de aceptacién para la implementacion de una
caja de ahorro y crédito.

Revision Bibliografica: Se utilizo para la recoleccion de las diferentes teorias
relacionadas a los proyectos de inversion.

5.4. Instrumentos

Cuestionario: Se aplicd un cuestionario de 22 preguntas a los 42 socios de la compafiia
de transporte pesado Zarfie. S.A.

Fichas bibliograficas digitales: Se utilizd para recabar informacion teoria sobre la
metodologia para la elaboracion de proyectos de inversion.

Repositorios digitales: A través de esta pagina web de las universidades se recabo
informacion sobre otras investigaciones.

Poblacion: Para la realizacion del proyecto de titulacion se contara con la totalidad de

la poblacion que conforma la compaiiia, es decir con los 42 socios activos.

28



6. Resultados

Contexto Empresarial

La compafiia de transporte pesado Zafie S.A. se creo el 06 de noviembre del afio 2015 como
compafiia andnima, con un capital social de $805,00 DOLARES AMERICANOS, divididos en
ochocientas cinco acciones ordinarias y nominativas de un dolar americano cada una,
rigiéndose a lo dictado por la Ley de Compafiias.
La organizacion se dedica exclusivamente al transporte terrestre de carga pesada a nivel
nacional, por ende, cuenta con gruas, volquetas y camiones. Por lo cual, se debe regir a las
disposiciones de la Ley Organica del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, Codigo
Organico Integral Penal y los reglamentos correspondientes.
En laactualidad cuenta con 42 socios activos, los cuales realizan un pago mensual de 21 dolares,
los que se distribuyen de la siguiente manera:

++ 15,00 facturados

++ 5,00 para caja chica

++ 1,00 de fondo mortuorio
La Compariia De Transporte Pesado Zafie S.A. es dirigida por la licenciada Aida Zufiga, en
calidad de gerente general, y sus oficinas se encuentran ubicadas en el barrio Nueva Granada.
Tabla 1

Edad de los socios encuestados.

Detalle Frecuencia Porcentaje
De 20 a 35 afios 6 14%
De 36 a 50 afios 11 26%
De 51 a 65 afios 16 38%
De 66 a 80 afios 9 21%

Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafie. S.A.
Interpretacion:

Al realizar el analisis relacionado con la edad de la poblacién que se analizo, se logro
percibir el 38% de socios son de 51 a 65 afios de edad. Este resultado es favorable para la
compafiia, ya que, las personas tienen la experiencia necesaria para realizar la actividad a la que
se dedica la compariia y de esta forma hacer el trabajo con la responsabilidad que esta lo amerita.
Ademas, es importante recalcar que al tener esta edad la mayoria podra cultivar la cultura del

ahorro.
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Tabla 2

Ingresos que perciben los socios de la compafia de Transporte Pesado Zarie S.A.

Detalle Frecuencia Porcentaje
De $280 a $460 4 10%
De $461 a $640 8 19%
De $641 a $820 18 43%
De $821 a $1000 12 29%

Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafie. S.
Interpretacion:

El 43% de la poblacion encuestada indican que sus ingresos estan entre $641 a $820 y
el 29% de $821 a $1000, los mismos que provienen de las actividades que realizan en la
compafiia, dado que la gran parte de socios tienen un nucleo familiar, por ende, se presentan
diversos gastos, lo que amerita tener otras fuentes de ingreso y la facilidad de tener un crédito
emergente.

Tabla 3

Rangos de gastos de los encuestados.

Detalle Frecuencia Porcentaje
De $151 a $200 3 7%
De $201 a $300 5 12%
De $301 a $400 14 33%
De $401 a $500 20 48%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafie. S.A.
Interpretacion:

Del 100% de la poblacion se determin6é que el 48% de los socios tienen egresos
mensuales de $401 a $500 dolares aproximadamente, estos egresos se deben a que cubren sus
obligaciones personales, y también destinan cierta parte de sus ingresos a dar mantenimiento a
sus unidades de trabajo, para asi poder brindar un servicio confiable y puntual.

Tabla 4

Documentos requeridos para la apertura una cuenta en una Institucion Financiera

Detalle Frecuencia Porcentaje
Cédula 42 34%
Papel de votacion 42 34%
Deposito de apertura 15 12%
Planilla de servicios basicos 25 20%

Total 124 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compaiiia de transporte pesada Zafie. S.A.
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Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 4 se obtuvieron 124 respuestas, debido a que la
pregunta es de seleccién multiple, por ende, la totalidad de ellos responden que los documentos
que solicitan las instituciones financieras para abrir una cuenta bancaria, son los documentos
personales como cédula, papel de votacion, una planilla de servicios basicos y un deposito de
apertura, estos requisitos son indispensables en todas las instituciones financieras.

Tabla 5

Formas de abrir una cuenta en una institucion financiera

Detalle Frecuencia Porcentaje

Personal 37 88%
Virtual 5 12%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafie. S.A.
Interpretacion:

El 88% de los socios de la compafiia de transporte pesado Zafie S.A. manifiestan que
realizaron la apertura de sus cuentas bancarias de manera personal, porque antes de la
emergencia sanitaria no habia la opcidn de realizar este proceso de manera virtual, es por ello,
que solo el 12% de los socios han accedido a realizar esta actividad de manera virtual, afirmando
que es mas factible para ahorrar tiempo.

Tabla 6

Ahorros mensuales de los socios

Detalle Frecuencia Porcentaje
De $10 a $30 3 7%
De $31 a $50 5 12%
De $51 a $70 19 45%
De $71 a $90 2 5%
De $91 o Mas 0 0%
No ahorro 13 31%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafe. S.A.
Interpretacion:

El 45% de los socios destinan aproximadamente de $51 a $70 ddlares al ahorro, para
poder cubrir alguna emergencia, ya sea laboral o familiar. Pero también tenemos que el 31% de
socios no ahorran, esto se debe primordialmente porque sus ingresos no son suficientes en
comparacion a sus egresos, por ende, si se diera un gasto adicional tendrian q recurrir a alguna

forma de financiamiento en alguna institucion financiera.
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Tabla 7

Socios con cuentas de ahorros activas.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 42 100%
NO 0 0%

Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafie. S.A.
Tabla 8

Instituciones financieras donde los socios tienen una cuenta.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Coopmego 4 10%
Cooperativa Jep 6 14%
Banco de Loja 17 40%
Banco de Guayaquil 1 2%
Banco del Pacifico 1 2%
Banco de Pichincha 12 29%
BanEcuador 1 2%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafe. S.A.
Interpretacion:

El 100% de los socios de la compaifiia, tienen una cuenta en una institucion financiera
de las cuales se ve mayor preferencia de los socios al Banco de Loja, por lo que, el 40% de los
socios tienen una cuenta en esta institucion financiera y el 29% en el Banco de Pichincha, las
cuales son instituciones privadas las mismas tienen una cartera de servicios mas ampliay tienen
cobertura en todo el pais, y solo el 4% de los socios tienen cuentas activas en instituciones
publicas.

Tabla 9

Socios que han solicitado un crédito.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 37 88%
NO 5 12%

Total 42 100%

Interpretacion:

De la poblacion estudiada el 88% indican que han accedido a un crédito en las
instituciones financieras que existen en la localidad, sin embargo, el 12% de los socios no han
accedido a ningun tipo de crédito en el sector financiero ya sea porgue tienen ingresos muy
bajos o por los excesivos requisitos que exigen las instituciones financieras, representando una
traba para los socios de la compafiia para obtener un credito.
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Tabla 10

Documentos que requieren las instituciones financieras para otorgar un crédito

Detalle Frecuencia Porcentaje
Rol de pagos 30 30%
Garantias 33 33%
Historial crediticio 37 37%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafie. S.
Tabla 11
Tipos de Créditos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Consumo 17 46%
Personal 9 24%
Microcrédito 7 19%
Vivienda 1 3%
Quirografario 3 8%
Total 37 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafie. S.A.
Interpretacion:

Del 100% de los socios, el 46% han accedido a créditos de consumo y el 24% a créditos
personales que serian los créditos a los que mas acceden los socios para el mantenimiento de
sus unidades de trabajo. En la tabla 10 indica que los documentos que se solicitan en su 100%,
es el historial crediticio, las garantias que presentan para poder acceder a un crédito y por ultimo
el rol de pagos, siendo principalmente el segundo requisito el que conlleva a que muchas
ocasiones no puedan acceder a un créedito.

Tabla 12
Cantidad Solicitada

Detalle Frecuencia Porcentaje
$1000 a $2600 0 0%
$2601 a $4200 0 0%
$4201 a $5800 9 24%
$5801 a $7400 1 3%
$7401 a $9000 27 73%

Total 37 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zarfie. S.A.
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Interpretacion:

De los 37 socios que si han accedido a un crédito, 73% de ellos han solicitado créditos
de $7401 a $9000 en las instituciones financieras, donde ellos son socios o clientes. EI 24% de
encuestados han accedido a créditos de $4201 a $5800 y por ultimo solo 3% socio ha solicitado
un crédito de $5801 a $7400. Los valores que cada socio solicita dependen mucho de sus

ingresos, de su historial crediticio y el garante.

Tabla 13
Tasa activa
Detalle Frecuencia Porcentaje
12% 0%
14% 3 8%
20% 15 41%
24% 19 51%
Total 37 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafe. S.A.
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 51% han accedido a créditos con tasas de interés del
24%, el 41% solicitaron créditos con una tasa activa del 20% y por ultimo solo el 8% de los
encuestados accedieron a un crédito del 14%. Cabe recalcar que las tasas de interés varian segun
la linea de crédito a la que el socio se acoja 'y también depende de la institucion financiera donde
se solicita el crédito a pesar de que estas tasas ya estan establecidas por el Banco Central del
Ecuador.
Tabla 14

Creacion de una caja de ahorro y crédito

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 42 100%
NO 0 0%

Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zarie. S.A.
Tabla 15

Namero de futuros socios de la caja de ahorro y crédito Zafie.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 42 100%

NO 0 0%

Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafie. S.A.
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Interpretacion:

Los socios de la compafiia de transporte pesado Zafie S.A., estan de acuerdo con la
creacion de una caja de ahorro y crédito para la compafiia. y a la vez, ser socios de esta para
asi tener acceso a créditos especialmente para aquellos de bajos recursos y con ello, puedan
financiar sus actividades o usarlos en caso de emergencia, y también realizar el respectivo

ahorro para el desarrollo de las diferentes actividades.

Tabla 16
Cuota Inicial
Detalle Frecuencia Porcentaje
De $71 a $80 6 14%
De $81 a $90 8 19%
De $91 a $100 6 14%
De $101 a $110 4 10%
De $111 a $120 18 43%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesado Zafie. S.A.
Interpretacion:

De los 42 socios, el 43% concordaron en hacer un aporte inicial para la caja de ahorros
de $111,00 a $120,00 valor que sera utilizado para los gatos de constitucién y ademas se los
utilizara como fondos para otorgar los primeros créditos.

Tabla 17
Aporte Mensual

Detalle Frecuencia Porcentaje
De $21 a $25 4 10%
De $26 a $30 5 12%
De $31 a $35 3 7%

De $35 a $40 23 55%
De $41 a $45 7 17%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafie. S.A.

Interpretacion:

El 55% de los socios estan de acuerdo de realizar un ahorro mensual en la caja de ahorros
de $35 a $40 dolares, ingresos que estaran destinados para realizar las colocaciones entre los
socios y asi poder cumplir con las peticiones crediticias que estos soliciten a una tasa de interés

accesible y con requisitos que ellos puedan cumplir.
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Tabla 18

Namero de Socios que solicitarian un crédito

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 42 100%
NO 0 0%

Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafe. S.A.
Tabla 19

Montos de créditos.

Detalle Frecuencia Porcentaje
De $100 a $300 0%
De $301 a $500 0%
De $501 a $700 33 79%
De $701 a $900 5 12%
De $901 o Més 4 10%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada Zafie. S.A.

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 18, el 100% de los socios estan dispuestos a solicitar

un credito en la caja de ahorro y crédito, por ende, en la tabla 19 los montos de acceso al crédito

varian: el 79% de los socios solicitarian entre $501 a $700, siendo algo positivo para la caja de

ahorros, por lo que, mientras mas alta sea la cantidad solicitada mayores seran las utilidades

que generé la caja. EI 12% de los socios solicitarian un crédito entre $701 a 900 y por Gltimo

un namero minimo de 4 socios solicitarian una cantidad de $901 o Mas dolares para poder

satisfacer sus necesidades emergentes ya sean personales o laborales.
Tabla 20
Plazo de créditos

Detalle Frecuencia Porcentaje

1 meses 0 0%

3 meses 0 0%

6 meses 5 12%

9 meses 9 21%

12 meses 28 67%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesado Zufie. S.A.
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Tabla 21

Frecuencia de pagos de los créditos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Semanal 0%
Quincenal 7 17%
Mensual 35 83%

Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada zufie. S.A.
Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la tabla 20, el 67% de los socios solicitarian un crédito a
12 meses y el 21% a 9 meses. En lo relacionado a los pagos, segun la tabla 21, el 83% de los
socios lo realizaran mensualmente, con la facilidad de realizar el descuento directo de su rol de
pagos, de esta manera se logra un pago puntual. Es importante mencionar que el valor del
crédito se irda aumentando de acuerdo al historial crediticio de cada socio dentro de la caja de
ahorros.
Tabla 22
Tasa tentativa activa.

Detalle Frecuencia Porcentaje

16,30% 12 29%
17% 30 71%
18% 0 0%
19% 0 0%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada zufie. S.A.
Interpretacion:

Segun la tabla 22, el 71% de los socios estan dispuestos a pagar una tasa de interés del
17%, y el 29% de los socios optaron por una tasa del 16,30% para acceder a un crédito en la
caja de ahorros. Dependiendo de su historial de pago y por el pronto pago del capital se haran
acreedores de descuentos en las tasas de interés.
Tabla 23

Tabla de amortizacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Alemana 11 26%
Francesa 31 74%

Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compafiia de transporte pesada zufie. S.A.
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Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 23 que el 74% de los socios optaron por la tabla de
amortizacion francesa y el 26% por la tabla de amortizacion alemana. De acuerdo a lo solicitado
por los socios en la encuesta, se utilizara la tabla de amortizacion francesa, lo que quiere decir
que el socio pagara siempre la misma cantidad de dinero en cada cuota, hasta la cancelacion
final de la deuda.

Tabla 24

Medio de transmisién de la informacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Twitter 0 0%
Periddico 22 52%
Pagina Web 5 12%
Facebook 15 36%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas elaboradas a los socios de la compaiiia de transporte pesada zufie. S.A.
Interpretacion:

De los 42 socios que conforman la compariia de transporte pesado zufie S.A. 52% de
los socios contestan que estarian de acuerdo que la informacion o publicidad relacionada con
la caja, se comunique a traves del periodico de mayor circulacion en la ciudad, 15 socios
prefieren que esta informacién se les haga llegar mediante la pagina de Facebook de la
compafiia y solo 5 socios eligen que se les brinde la informacion mediante la pagina web de la

compafiia.
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Objetivo 1: Identificar la necesidad de una caja de ahorro y crédito en la compafiia Zafie
a través de un estudio de mercado.

Descripcion del Servicio

La caja de ahorro y crédito para la compaiia de transporte pesado “Zafie S.A.” de la
ciudad de Loja serd una institucién financiera que se crearad bajo lo estipulado por la ley de
economia popular y solidaria, destacando el principal objetivo de esta ley, el cual es realizar
actividades que ayuden al desarrollo social sin fines de lucro, la misma que se constituira para
brindar servicios financieros como el ahorro por parte de los socios y la otorgacion de créditos,
con el objetivo de apoyar al desarrollo de la compafiia y mejorar la economia de los socios.
Demanda Potencial

Para la demanda potencial, consideramos el numero total de socios activos, que es de
42 personas. Los mismos que dijeron estar de acuerdo con la creacion de una caja de ahorros
en la organizacion.
Demanda Real

En esta demanda se cuenta a los socios que aceptaron la creacion de la caja, obteniendo
como resultado un 100% de aceptacion de parte de los socios, como se puede observar en la

tabla nimero 14.

Demanda Efectiva

En este entorno se considerard a las personas que estan de acuerdo en recibir los
servicios que ofrecera la caja de ahorros y créditos. Contando con el 100% de la poblacion
como se puede observar en la tabla 15.
Proyeccion del Aporte Inicial

En la siguiente tabla se observa el aporte inicial que van a realizar los socios que
formaran parte de la caja de ahorros y créditos para que esta pueda iniciar sus tramites de
constitucion y también empezar a prestar sus servicios. Para ello, se ha procedido a realizar un
promedio del aporte inicial, el cual es $100,26, por ende, los socios realizaran un aporte inicial
de $100,00.
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Tabla 25

Proyeccion del Aporte Inicial

Aporte Inicial Frecuencia Porcentaje XM F*XM

De $71 a $80 6 14% 75,50 453,00

De $81 a $90 8 19% 85,50 684,00

De $91 a $100 6 14% 95,50 573,00

$101 a $110 4 10% 105,50 422,00

De $111 a $120 18 43% 115,50 2.079,00
Total 42,00 100% 4211,00

Promedio Aporte Inicial 100,26=100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Demanda Proyectada

Para determinar la demanda proyectada se considera datos histéricos del nimero de
socios de los ultimos 5 afios para asi obtener una tasa de crecimiento promedio, con ello, se
proyectara la demanda para los préximos 5 afios.
Tabla 26

Demanda Proyectada

Datos Historicos

Ao Socios Tasa de crecimiento
2017 31

2018 33

2019 35 6%

2020 39

2021 42

Fuente: Compafiia de maquinaria pesada Zafie S.A.

s [Ultimo ano
Ao inicial

5(42
i= |[—

31

i = 3/1,35483871
i=1,06261886
i=1,06261886-1
i =6%
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Tabla 27

Incremento de Socios

Demanda Proyectada

1 Afio 1 42
2 Afio 2 44
3 Afio 3 47
4 Afio 4 51
5 Afio 5 54

Fuente: Investigacion de Campo
Anélisis:

Se estima un crecimiento promedio de 3 socios por afio, por ende, para el afio 5 se tiene
un total de 54 socios, es decir, ingresarian 12 nuevos socios desde el afio actual hasta el afio
proyectado, cifra que es positiva debido a que se convierten en socios potenciales para formar

parte de la caja de ahorros y créditos.

Demanda del Ahorro

Como se puede observar en la tabla 28, los socios de la caja de ahorros deben realizar
un ahorro mensual obligatorio promedio de $ 35,58, valor que al redondear al inmediato
superior es $36,00, cantidad necesaria para brindar los créditos a los socios que los requieran.
Para estos célculos se considera la pregunta 17 de las encuestas previamente aplicadas.
Tabla 28

Demanda del Ahorro

Ahorro Mensual Frecuencia Porcentaje XM F*XM
De $21 a $25 4 10% 23,00 92,00
De $26 a $30 5 12% 28,00 140,00
De $31 a $35 3 7% 33,00 99,00
De $35 a $40 23 55% 37,50 862,50
De $41 a $45 7 17% 43,00 301,00
Total 42,00 100% 1494,50
Promedio de Ahorro Mensual 35,58=36,00

Fuente: Encuestas aplicadas tabla 17.
Proyeccién del Ahorro

Al realizar la proyeccion de ahorro, se considera que la poblacion crecera conforme al
paso de los afios, por lo cual, en el afio 5 la compafiia contaria con 54 socios, los mismos que
se espera que formen parte de la caja de ahorro. También la institucion fijara como politica, el

crecimiento del ahorro en un 20% anual.
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Tabla 29

Proyeccion del Ahorro

Incremento Monto de

o Crecimiento de . Ahorro Ahorro
Afo anual del  Frecuencia  Ahorro
ahorro . Mensual Anual
ahorro Individual
1 42 $36,00 $1.512,00 $18.144,00
2 20% $7,20 44 $43,00 $1.892,00 $22.704,00
3 20% $10,37 47 $53,00 $2.491,00  $29.892,00
4 20% $12,44 51 $65,00 $3.315,00  $39.780,00
5 20% $14,93 54 $80,00 $4.320,00  $51.840,00
Total 162.360,00

Fuente: Datos de Encuesta Tabla 25.
Demanda de Créditos

La caja de ahorros y creditos para brindar el servicio de créditos necesita en promedio
$657,64 por socio, cantidad que se adquiere de los aportes mensuales que realice cada socio y
del aporte inicial para los primeros créditos, ademas, de los intereses que generen los créditos.
Es importante recalcar que los socios pueden acceder a un crédito por afio y se otorgara créditos
a un namero de socios definidos, es decir, que en el primer afio no se les entregara créditos a

los 42 socios, Unicamente se entregaran 29 créditos, esto cambiara conforme aumente el ahorro

programado.
Tabla 30
Demanda de Créditos
Créditos a solicitar Frecuencia Porcentaje XM F*XM
De $501 a $700 33 79% $ 600,50 $ 19.816,50
De $701 a $900 5 12% $ 800,50 $ 4.002,50
De $901 o Mas 4 10% $ 950,50 $ 3.802,00
Total 42,00 100% $ 27.621,00
Promedio de crédito Mensual $ 657,64

Fuente: Encuestas aplicadas tabla 19.
Proyeccién de la Demanda de Creditos

Para la proyeccion de créditos de la caja de ahorros se considera como politica que cada
socio puede acceder a un créedito, de acuerdo a la capacidad instalada, y, por ultimo, como se
observa en la pregunta 20 de la encuesta aplicada los créditos se recuperaran en un plazo

méaximo de un afio y los pagos se haran mensuales.
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Tabla 31

Proyeccion de la Demanda de Créditos

Créditos por

Afo Frecuencia Monto de créditos Anual
Persona
1 $ 657,00 42 $ 27.594,00
2 $ 657,00 44 $ 28.908,00
3 $ 657,00 47 $ 30.879,00
4 $ 657,00 51 $ 33.507,00
5 $ 657,00 54 $ 35.478,00
Promedio por Créditos $ 156.366,00

Fuente: Encuestas aplicadas.
Andlisis de la Oferta

En este apartado se da a conocer los productos que ofrece la caja de ahorro y créditos,
para determinar si hay un nicho de mercado de estos productos, como en este caso, no existe
oferta o productos financieros dentro de la compafia, se pretende ofertar los siguientes
productos:

Ahorro a la vista:

Los socios que formen parte de la caja de ahorros, pueden realizar un ahorro mensual
para lograr generar los recursos necesarios, que les permitan acceder a créditos mas altos.
Créditos:

A los créditos que oferta la caja de ahorros podran acceder todos los socios de la caja
de ahorro y crédito, siempre y cuando acepten las politicas de la institucion y de esta forma
puedan financiar el mantenimiento de sus unidades de trabajo o financiar otras actividades
laborales o personales.

1. Los 42 socios podran participar en la caja de ahorros y créeditos.
2. Laofertay la demanda se proyectaran para 5 afios.
3. Unicamente se realizara la actividad de ahorro obligatorio.

Existe un nicho de mercado en el cual se ofrecen los diferentes recursos por los cual se
va a ofertar los mismos ya que estos son aceptados por la compafiia.
Anélisis de la Oferta
Oferta:

Al crearse la caja de ahorro y crédito dentro de la compafiia de transporte pesado Zafie
S.A., los socios se comprometen a utilizar los servicios financieros que ofrecera la caja de

ahorros en cuanto al ahorro y al crédito.
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Demanda Insatisfecha

Al no existir competencia en el mercado, por lo que es compafiia interna, se considera
que el 100% de la demanda efectiva va a ser la demanda insatisfecha, a la cual, se le brindara
los servicios que ofrece la caja de ahorros y créditos.
Plan de Mercado

Dentro de un estudio de factibilidad es indispensable considerar el plan de marketing,
como es: el producto, la plaza, la promocion, el precio, las personas, los procesos y el
posicionamiento, para asi, llevar a la caja de ahorros al éxito, prestando un servicio de calidad
y eficiencia a cada uno de sus socios.
Producto

Marca: Es importante que la caja de ahorros cuente con una marca, la cual, se identifica
con un nombre y un slogan y asi, tener un reconocimiento a nivel local.

Figura 3
Identificativos de la caja de ahorro.

CAJA DE
AHORRO Y
AHORRAMOS Y CREDITO

CRECEMOS JUNTOS ZAﬂE

El Valle Barrio Nueva
Granada

Precio
Es importante considerar las tasas de interés y las politicas estipuladas por el Banco
Central del Ecuador, para el funcionamiento y el desarrollo de la caja de ahorros. Las tasas
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activas y pasivas que mantendra la caja de ahorros se estipularan en el reglamento interno de la
caja de ahorros Zafie, por ende, se considera lo siguiente:

Aporte Inicial: este aporte sera de $100,00 por socio, valor que se debe cancelar una vez
cuando el socio vaya a formar parte de la caja de ahorro.

Ahorro Mensual: este valor es de $36,00 por cada socio, y tendra que hacerlo mensualmente
durante su permanencia en la caja de ahorro y crédito.

Para los créditos se utilizara como referencia las tasas que estan establecidas por el
Banco Central del Ecuador, y de acuerdo a lo escogido por los socios en las encuestas aplicadas,
es asi que, se determina una tasa activa de 17% anual, equivalente a 1,42% mensual.

En lo que se refiere a la tasa pasiva, Unicamente se tomo6 como referencia a las tasas que
establece el Banco Central del Ecuador, el mismo que establece una tasa pasiva de 0,96% anual.
Plaza

La comercializaciéon de los servicios que ofrecera la caja de ahorros y créditos son

directos. Sera la institucion financiera y los socios, quienes creen la comunicacion directa y

clara.
Socios de la Caja
de Ahorroy
Crédito Zanie.
Promocién

La caja de ahorros y créditos Zafie, transmitira la publicidad de la misma a los socios a
través de las redes sociales.
Convenios

Descuentos en Mantenimiento de Unidades: cada socio que forme parte de la caja de
ahorro y crédito, obtendra un descuento en el mantenimiento y reparacion de sus unidades de
carga pesada, para ello se ha conversado con el ingeniero Vinicio Pineda, propietario de Talleres
Loja Diésel, para que los socios puedan obtener los siguientes beneficios:

Hay que considerar que los descuentos mencionados, Unicamente se otorgaran a los
socios que estén al dia en sus aportes y cuotas de los créditos, en caso de existir cuentas

pendientes por pagar, perderan el beneficio eventualmente.
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Tabla 32

Convenio con Taller.

Valor de mano de

VEllor obra (socios de caja
N. Km Descripcion Insumos publico en ca
eneral de ahorro~y credito
9 Zarie)
Sistema Motor
Cambio de aceite y Filtro de aceite
1 5000 filtro de motor 4A(;:elte SAE 15W 15 10
5 10000 C_amblo de filtro de F!Itro primario 10 5
aire Filtro secundario
Sustitucion de Filtro primario
3 5000 filtros de Filt dari 10 5
combustible iltro secundario
Sistema de Direccion
gusgitugién de Banda de accesorios
5 40000 andace . 15 10
accesorios y aceite .
de hidréaulico Aceite SAE 10

Fuente: Taller Loja Diésel.
Personas

Las personas cumplen un rol muy importante dentro de las instituciones financieras, es
por ello, que se ha recurrido a la contratacion de una persona para que desempefie el cargo de
cajera/contadora en la caja de ahorro y crédito, la misma debe contar con los conocimientos,
habilidades y titulo de contadora, que le permita desarrollar sus actividades de la mejor manera.

También se contara con el personal que se desempefia dentro de los departamentos de:
Asamblea General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Presidencia y Asesoria
Legal, quienes seran los encargados de vigilar y controlar el correcto funcionamiento de la caja
de ahorros y que esta brinde un servicio de calidad a sus socios, ya que del servicio que ofrezca
la caja de ahorro y crédito depende su éxito.
Procesos

Se hace referencia a la atencion que se dara a los socios, y se basa en la comunicacion
directa entre la caja de ahorro y crédito Zafie y sus socios. Para esto se crearon los flujogramas
de procesos (Figura 9-12), en los cuales, se encuentra todo el proceso que se debe realizar y los

tiempos de demora de cada uno, con la finalidad de brindar un servicio de calidad.
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Posicionamiento

Se hace referencia a la marca de la institucion y a su reputacion, para lo cual, se

considera la buena administracién y la responsabilidad que los administrativos tienen con los

socios y asi brindarles seguridad en cuanto a sus ahorros.
Libreta de Ahorros.
Figura 4
Modelo de libreta de ahorro para la caja de ahorro y crédito Zafie.

CAJA DE AHORROY CREDITO""ZANE S.A "

Ahorranos y Crecenmos Juntos

Cedula No. Socio
No.Cuenta
No. Libreta

NP Fecha Transaccion i |_to(—) Saldo
Credito(+)

O 0ONOOU DA WNEPR
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Solicitud para Apertura de Cuenta
Figura 5
Formato para apertura de cuenta de ahorros.

CAJA DE AHORRO Y CREDITO "ZANE S.A."

R Ahorramos y Crecemos Juntos
DATOS DEL SOCIO

Monto Plazo Destino
DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos

Cédula: Nacionalidad Estado Civil
Teléfono Profesion Edad
DIRECCION DE DOMICILIO

Ciudad Sector

Calles:

DATOS DEL CONYUGUE
Nombres y Apellidos

Cédula: Nacionalidad Estado Civil
Teléfono Profesion Edad
TRABAJO DEL CONYUGUE

Lugar de trabajo Actividad Teléfono

REFERENCIA PERSONAL
Nombres y Apellidos
Teléfono Parentesco

Direccion
Nombres y Apellidos

Teléfono Parentesco

Direccion

SITUACION FINANCIERA

Ingresos Egresos

Sueldo Alimentacion

Comercio Eduaccion

Servicios Vivienda
Servicios Basicos
Otros

Total Ingresos Total Egresos

Ingreso - Egreso
Croquis de la ubicacion del domicilio
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Solicitud de Crédito
Figura 6

Formato para solicitar un crédito

«# \ CAJA DE AHORRO Y CREDITO "ZANE S.A."

&£

R Ahorramos y Crecemos Juntos
Solicitud de Créditos
INFORMACION DEL DEUDOR

&2

Nombres y Apellidos:

C.L / Pasaporte / Ruc

Edad Estado Civil

Teléfono Cargas Familiares
Nivel de educacion Profesion
DIRECCION DE DOMICILIO

Ciudad Sector

Calles:

DATOS DEL DEUDOR
Lugar de trabajo: Teléfono Actividad
DATOS DEL CONYUGUE
Nombres y Apellidos
Cédula: Nacionalidad Estado Civil
Teléfono Profesion Edad
Cargas Familiares
SITUACION FINANCIERA

Ingresos Egresos

Sueldo Alimentacion

Comercio Eduaccion

Servicios Vivienda
Servicios Basicos
Otros

Total Ingresos Total Egresos

Ingreso - Egreso

Firma del Socio Firma del Cényugue
C.l. C.I.
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Modelo de Papeleta de Deposito
Figura7
Papeleta de depdsito.

CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEPOSITO DE AHORROS
o
N” 00001
CIUDAD | Dia | MES | ANO CUENTA
NUMERO
*Ahomamos y crecemos juntos’
NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA[
VALOR TOTAL | USD. chvs.
BILLETES usD

FIRMA DEL DEPOSITANTE

MONEDAS usp

NOMBRE DEL DEPOSITANTE I ]

El i declara que los val dos y recibidos en su cuenta son liclts y consecuentemente no provienen de ninguna actividad llegal, ni sean aacciones relaci ¥ las Leyes de Py

Lavado de Activos vigentes.s

Cabe mencionar que se utilizaran papeletas en caso de que un tercero realice la

transaccion, conjuntamente con la cédula del socio y su firma elegible en la papeleta.



Objetivo 2: Elaborar un estudio técnico para determinar los recursos que
necesita la caja de ahorros para su funcionamiento a largo plazo.
Este estudio se lo realiza para utilizar los recursos 6ptimos y de esta manera poder
obtener el producto deseado, es decir, aprovechar los minimos recursos para obtener un
producto de calidad.

Localizacién del Proyecto

Para la localizacion del proyecto se busca el lugar mas adecuado para el desarrollo de
sus actividades, también se tiene en cuenta la accesibilidad para los socios, tomando en
consideracion siempre la macro y micro localizacion.

Macro Localizacién

La caja de ahorro y crédito Zafie S.A. se encontrard ubicada en la Provincia de Loja,

Cantdn Loja, en la Ciudad de Loja, parroquia el Valle y en el barrio Nueva Granada.

Figura 8

Mapa de la Provincia de Loja

Zamora
Chinchipe
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Micro Localizacion

Para establecer la micro localizacion se consider6 las oficinas de la Compafiia de
Transporte Pesado Zafie S.A., por lo que es aqui donde los socios acuden constantemente para
reuniones y otras actividades que tienen relacion con sus actividades laborales.

Tamarnio del Proyecto

Se realiza el analisis del tamafio del proyecto para determinar la capacidad de
produccion, en este caso, de créditos que la caja de ahorros estaria en disposicion de otorgar a
sus socios, y a la vez, definir la rentabilidad que se obtendra por ejecutar este proyecto,
considerando la capacidad instalada y utilizada.

Ahorro
Capacidad Instalada

La capacidad instalada se refiere al total de dinero que dispone la caja para otorgar
créditos a los socios, la cual tiene un limite de 1 000 000 de ddlares, debido a la resolucion 512-
2019 de la Junta politica y monetaria. En ella se establece que las cajas de ahorro se clasifican
en el segmento 5 con un techo maximo de activos de un millén de ddlares, de sobrepasar esa
cantidad la caja tendria que convertirse en una cooperativa de ahorro y crédito.

Capacidad Utilizada

Para el desarrollo de la capacidad utilizada se toma en cuenta el ahorro mensual que
realizaran los socios de la caja de ahorro y crédito, el mismo que seréa utilizado para otorgar los
créditos a los socios que lo requieran.

También se considera la capacidad que tendra la caja de ahorro y crédito para prestar
sus servicios como son: la captacion de ahorros y el otorgamiento de créditos a sus diferentes
socios.

Para realizar el calculo correspondiente del aporte inicial de cada socio, se utilizo la
pregunta 16 de la encuesta aplicada. Como se mencioné en la tabla 25, el aporte inicial
promedio sera de $100,00 aproximadamente por cada socio, constituyendo asi un capital que
financiaré las actividades de la Caja de Ahorro y Créditos Zafie.

Para realizar los calculos correspondientes a la proyeccion del ahorro, se tomd en cuenta
un incremento del 20% anual durante 5 afios, por ende, para el siguiente afio los socios tendran
un incremento de $7,20, por lo que existird una diferencia de $4.560,00, obteniendo un total
anual de $22.704,00 frente a $18.144,00 del afio anterior.
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Tabla 33
Capacidad Utilizada

Crecimiento Incremento Monto de
Afo anual del Socios Ahorro Ahorro Mensual Ahorro Anual
de ahorro .
ahorro Individual
1 42 36,00 1.512,00 18.144,00
2 20% 7,20 44 43,00 1.892,00 22.704,00
3 20% 10,37 47 53,00 2.491,00 29.892,00
4 20% 12,44 51 65,00 3.315,00 39.780,00
5 20% 14,93 54 80,00 4.320,00 51.840,00
Total 162.360,00
Fuente: Datos recolectados en la tabla 27 y 29.
Crédito

Para realizar el calculo correspondiente que establece el nimero de créditos que la
Caja de Ahorro y Crédito va a conceder a sus socios.
Capacidad Instalada

La capacidad maxima disponible esta en relacion a la capacidad de aportacion de los
socios, asi para determinar el nimero de créditos que se otorgan por afio se basara de acuerdo
al promedio de créditos que los socios solicitaran y en base al dinero disponible del aporte
inicial.

Dinero disponible para las colocaciones.

El dinero disponible para los créditos se lo establece mediante los recursos financieros
disponibles que tenga la Caja de Ahorro y Crédito Zafie, valor que se tomara de los ahorros
mensuales y el aporte inicial, restando la inversion el resultado de este ingreso se lo utilizara

para entregar créditos. Es asi que se obtiene una cantidad de $19.444,09

Tabla 34

Dinero disponible
~ A_horro_ Aporte inicial disF;:r?i(k))?es Inversion Dlsp;;:)t::lzrpara

Afo obligatorio
1 2 3 4 5
1+2 3-4

1 $ 18.14400 $ 4.200,00 $22.344,00 $ 289991 $ 19.444,09
2 $ 22.704,00 $ 22.704,00
3 $ 29.892,00 $ 29.892,00
4 $ 39.780,00 $ 39.780,00
5 $ 51.840,00 $ 51.840,00

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 25 y 29.
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NuUmero de Créditos

El nimero de créditos se obtiene por medio de los fondos disponibles que tenga la
institucion, dividida para el monto promedio de créditos que demandan los socios, de la misma
forma para obtener el requerimiento de créditos se divide la demanda de créditos por el

promedio de cada crédito, dichos resultados sirven de base para calcular la capacidad de la caja

de ahorro.
Tabla 35
Numero de Créditos
Monto , Nurr)e_ro de Porcentaje
. . Numero de créditos i
~ Demanda de Dinero promedio R . en funcion
Afo - . . créditos que requeridos
Créditos disponible de cada de la
- se otorgaran por los
credito . demanda
sSocios
1 27.594,00 19.444,09 657,00 29 44 70%
2 28.908,00 22.704,00 657,00 34 47 79%
3 30.879,00 29.892,00 657,00 45 51 97%
4 33.507,00 39.780,00 657,00 60 54 119%
5 35.478,00 51.840,00 657,00 78 57 146%

Fuente: Datos recolectados de tabla 30, 31y 35.

El primer afio se otorgaran 29 créditos, por lo que solo se abastecerd el 70% de la
demanda total, considerando que en el primer afo se inician las actividades y en el tercer afio
se evidencia que la brecha se reduce, ya para el afio 4 la oferta supera a la demanda por lo que
se podra otorgar mas de un crédito por afo.

Capacidad Utilizada

En la taba 35, se observa que en el primer afio se cubre el 70% de la demanda
insatisfecha y no se logra cubrir la totalidad de creditos, en el cuarto afio ya existe una capacidad
superior al 100%, por lo que se puede volver a colocar el 19% excedente, en el afio 5 la caja
tiene un excedente de 46%.

Tabla 36
Capacidad Utilizada

Demanda Insatisfecha

Afo Capacidad Instalada Cubierta Capacidad Utilizada
1 44 70% 100%
2 47 79% 100%
3 51 97% 100%
4 54 119% 100%
5 57 146% 100%

Fuente: Datos de la tabla 35.
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Ingenieria del Proyecto

En este apartado se determina los materiales que se van a utilizar en el proyecto y los

procesos que se deben seguir en la caja de ahorro y crédito para brindar un servicio oportuno y

optimo.

Requerimientos

Elementos Tecnologicos: Son aquellos equipos tecnoldgicos que la caja de ahorros va

a utilizar.
Tabla 37

Elementos Tecnol6gicos

Equipos de Computacion

Disefio Descripcion Cantidad
=]
= Computadora 1
Impresora 1
Fuente: Investigacion directa.
Tabla 38
Equipos de Oficina
Equipos de Oficina
Disefio Descripcion Cantidad
@3 Teléfono 1

Fuente: Investigacion directa.
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Tabla 39

Muebles y Enseres

Muebles y Enseres

Disefio Descripcion Cantidad
— Escritorio de madera 1
. Archivador 1
? Silla Giratoria 1
Fuente: Investigacion directa.
Tabla 40
Utiles de Oficina
Utiles de Oficina
Disefio Descripcion Cantidad
Caja de esferos 1
Resma de papel 2
Archivadores 4
Grapadora 1
Grampas 1
Perforadora 1
Calculadora 1
Resaltador 2

Fuente: Investigacion directa.
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Tabla 41
Utiles de Aseo

Utiles de Aseo

Disefio Descripcion Cantidad

N

Basurero

Trapeador

Escoba

Recogedor

Dispensador de Toallas
Desinfectante

Dispensador de Gel antibacterial
Dispensador de Jabon

N = ST = T S N

Fuente: Investigacion directa.
Tabla 42

Personal

Recursos Humanos

Disefio Descripcion Cantidad

Contadora- Cajera 1

Fuente: Investigacion directa.

Descripcioén del Producto

Para la creacion de una caja de ahorro y crédito se prestara los siguientes servicios:

depdsitos y colocacion de créditos de consumo. A continuacion, se procede a realizar la

descripcion de los productos y servicios que ofrecera la caja de ahorro y crédito a sus socios.

Apertura de cuentas

Es el proceso que los socios tienen que seguir para formar parte de la caja de ahorro y

crédito, a continuacion se detallan los requisitos:

Apertura de cuenta ahorros

Requisitos:

Copia de cédula y de certificado de votacion

Copia de una planilla de servicio basico del mes anterior.
Dos referencias personales.

Llenar la solicitud de apertura de cuenta.

Depodsito de apertura de cuenta de ahorros.

Realizar el aporte inicial de $100,00.
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Deposito de Ahorro: es el deposito mensual que realizaran los socios. Para hacer este proceso

de deposito los socios lo haran con la libreta y serd un valor de $36,00 mensual.

Otorgacion de Créditos: es cuando los socios solicitan a la caja de ahorros que les preste una

cierta cantidad de dinero, la misma que sera devuelta en un determinado tiempo y por la cual el

socio pagara una tasa activa previamente establecida.
Requisitos:

e Formar parte de la caja de ahorros y crédito Zafie.

e Presentar la solicitud de crédito que entregara la institucion.

e Copia de cédula del deudor y en caso de que el mismo sea casado presentar la cedula de

su conyuge.

e Presentar certificado de ingresos econémicos.

e Copia de un servicio basico con antigiiedad maxima de 2 meses.

Proceso para Apertura de Cuenta de Ahorros
Tabla 43

Apertura de Cuenta

Apertura de Cuenta de Ahorros

Descripcion

Tiempo

Se atiende al socio para que nos informe sobre su
requerimiento

Se le da a conocer cuéles son los beneficios que conlleva tener
una cuenta en la caja de ahorros Zafie.

Si el socio se anima en formar parte de la caja se le informa de
los requisitos

Se procede a la recepcion de la documentacion

Se hace la verificacion de datos

El socio realiza el aporte inicial

El socio firma la documentacion y se hace entrega de la libreta

Se archiva la documentacion

20 segundos

2 minutos

1 minuto
30 segundos

1 minuto
3 minutos

2 minutos

30 segundos

Total

7 minutos y 23 segundos

Fuente: Investigacion Directa
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Flujograma de Apertura de Cuenta de Ahorro

Figura 9

Proceso de apertura de cuenta en la caja de ahorro y crédito Zafie.
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Deposito de ahorro

Tabla 44
Depositos
Deposito de Ahorros
Descripcion Tiempo
El socio ingresa a la institucién y espera su turno 2 minutos
Llega a ventanilla presenta su papeleta de deposito, la misma, que tiene que 1 minutos

estar llena correctamente, presenta su cartola y la cantidad exacta que indica en
la papeleta que va a depositar

El cajero verifica los datos de la papeleta y la cartola 30 segundos
Realiza el conteo del dinero y verifica la cantidad 20 segundos
Se realiza el registro de la transaccion en el sistema 30 segundos
Se imprime el depdsito en la cartola 30 segundos
Se hace la entrega de la cartola al socio 10 segundos
Total 5 minutos

Fuente: Investigacion Directa

Flujograma de deposito de ahorro

Figura 10

Proceso que se debe realizar para hacer un depoésito en la caja de ahorro y crédito Zafie.

Cajera

Yerificacion de 51 Conteo del Registro de Entrega de
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~ 0
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documentacion
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Solicitud de Créditos

Tabla 45
Crédito
Otorgamiento de Créditos

Descripcion Tiempo
El socio se acerca a la institucion espera su turno y
bienvenida 1 minuto
Se le consulta sobre el proceso que va a realizar y
se le brinda informacion pertinente 5 minutos
Se realiza la entrega de los requisitos 30 segundos
El socio presenta los requisitos 12 horas
El gerente y el presidente y la comision de
créditos analizan la documentacion 12 horas
El oficial de créditos realiza la verificacion de los
datos 2 horas
Se da el buen visto por los directivos de la cajay
se archiva la documentacion 1 hora
El socio firma la documentacion necesaria para el
desembolso del crédito 1 hora
Se hace la entrega del dinero al socio y su libreta
actualizada 1 minuto

Total

28 horas, 7 minutos y 30 segundos

Fuente: Investigacion Directa.
Flujograma de Solicitud de Créditos
Figura 11l

Proceso para solicitar un crédito en la caja de a

horro y crédito Zafie.
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Distribucion de Planta

Se muestra internamente como va a estar organizada la caja de ahorro y crédito Zafie,
mostrando los departamentos con los que cuenta y la ubicacion de cada uno de ellos, por ende,
se puede observar el puesto de caja, créditos, bafios y la entrada principal.

Figura 12

Instalaciones internas de la caja de ahorro y crédito Zafie.

Figura 13

Distribucién de Planta

=
l
—

LS N—

. B
e ———

o —

L

62



Estudio Administrativo Legal

En este estudio se analiza la estructura administrativa que tendra la caja de ahorro y
crédito, la misma, que estableceré el estatuto y reglamentos, con la finalidad de que se cumplan
las funciones y se dé la utilidad adecuada a los recursos financieros, tecnol6gicos y humanos,
los que tienen que regirse a la ley que controla y regula a las cajas de ahorro.

Estructura Legal:
Razon Social: Caja de Ahorro y Crédito Zafie.

Objetivo Social: La caja de ahorro y crédito tendrd como principal objetivo realizar
captacion y colocacion de recursos financieros los cuales seran dirigidos Unicamente para los
socios de la caja de ahorro y crédito, sin fines de lucro y velando por el bienestar y el desarrollo
de sus socios.

Plazo o duracion: No tiene un plazo de funcionamiento establecido, por ende, es
indefinido, pero si en algun momento se quiere disolver lo puede hacer siempre y cuando se
apegue a las leyes dictadas por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sector
Popular y Solidario.

Domicilio: La institucion estara ubicada en la Ciudad de Loja, parroquia el Valle y en
el barrio Nueva Granada.

Constitucion Legal

La caja de ahorro y crédito sera una institucion financiera sin fines de lucro, su principal
funcion seran aportar al desarrollo y crecimiento de los socios. También se incentivara al ahorro
a los socios por lo que de sus aportes mensuales se creara un fondo para realizar las
colocaciones, por ende, esta caja debera regirse a lo que dicta la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria.

Documentacion Legal
La caja para constituirse legalmente debe cumplir ciertos requisitos los cuales son:
RUC
Para obtener el Registro Unico de Contribuyentes las instituciones deben presentar
los siguientes requisitos dentro de los primeros treinta dias de haber iniciado sus
operaciones.
e Cédula de identidad (Presentacion)
e Certificado de votacion (Presentacion)

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
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Acto administrativo que lo acredite como representante legal, emitido por la maxima

autoridad
Publicacion en el Registro Oficial del Decreto Ejecutivo

Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico

Permiso Municipal. (Gobiernoelectronico, 2021, p.1)

Certificado de Viabilidad
Requisitos

Solicitud en papel para tramites administrativos (adquirir en ventanilla de
recaudaciones) dirigida al jefe de:

Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del propietario 0 negocio
Copia del Pago del impuesto predial vigente (lugar donde se encuentra el local).
(Municipio de Loja, 2022, p.1)

Certificado de Factibilidad

Requisitos
o Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del propietario o
negocio
o Copia del contrato de arrendamiento, especificando el uso del local, si es el

propietario de la edificacién copia simple de la escritura debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad (actualizada)

o Copia del pago del impuesto predial vigente (lugar donde se encuentra el local)
o Copia de RUC

J Planos del disefio

o Copia del certificado de viabilidad positivo. (Municipio de Loja, 2022, p.1)

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Copia actualizada del RUC.
Formulario de Solicitud de Inspeccion
Comprobante de pago

Un extintor que tenga un peso de 2 kilogramos de PQS (dependiendo del tipo de

establecimiento)
Adhesivo que sera colocado al extintor.

Certificado de Viabilidad (Otorgado por el Departamento de Regulacion y Control

Urbano del GAD Municipal. Solo en caso de negocios nuevos)
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e Permiso del afio anterior. (Bomberos de Loja, 2022, p.1)
Patente Municipal
e Copia de RUC actualizado.
e Declaraciones del impuesto a la Renta del afio anterior.
e En caso de no estar obligado a realizar declaracién de Impuesto a la Renta, 12
declaraciones mensuales VA afio 2020.
e Copia de pago de tasa Bomberos. (Municipio de Loja, 2022, p.1)
Filosofia de la institucion
Misién
La caja de ahorro y crédito Zafie, se caracteriza por la prestacién de servicios y
productos financieros de calidad para todos sus socios, destacando siempre en la practica de los
valores éticos y morales, con personal altamente calificado para realizar sus actividades.
Vision
Incrementar los productos y servicios financieros dentro de la compafiia a través de la
colocacion de créditos oportunos e incluyentes, con la finalidad de mejorar el ambito econémico
y social de sus socios.
Valores
% Confianza
¢ Responsabilidad
% Honestidad
% Respeto
Objetivo
El principal objetivo de la Caja de Ahorro y Crédito Zafie, es incentivar al ahorro a sus
socios y colocar créditos entre la poblacion y asi mejorar la calidad de vida de los socios y el
desarrollo de la compafiia de transporte.
Estructura administrativa
La caja de ahorro y crédito Zafie estard conformada por los siguientes niveles
jerarquicos:
o Nivel Legislativo: Estara conformado por la Asamblea General de Socios, la
misma que tendra la responsabilidad de generar reglas que ayuden al crecimiento y buen

funcionamiento de la caja.
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o Nivel Directivo: Esta formado por el Consejo Administrativo, el mismo, que
consiente en realizar un mejor trabajo administrativo y mejor efectividad en las
operaciones que realiza la caja de ahorro y crédito.

o Nivel de Control: Lo conforma el Consejo de Vigilancia, por ende, se dedica a
el control de las actividades que realiza la caja de ahorro crédito.

o Nivel Ejecutivo: Esta representado por la presidencia, por lo cual, se encarga de
hacer cumplir las normas, el reglamento, las funciones y las politicas que se han
establecido previamente para el correcto funcionamiento de la caja.

o Nivel Asesor: Este nivel tiene como funcion realizar la constitucion de la caja
de ahorro y crédito y también vigilar la misma para dar sugerencias que vayan acorde
al bienestar de la caja y de sus socios, por lo mismo dirigido por el asesor legal.

o Nivel Operativo: En este nivel se encuentra la cajera- contadora y el comité de
créditos, los cuales son los encargados de realizar la actividad netamente a la que se
dedica la caja de ahorro y crédito.

o Nivel de Apoyo: Se constituye por la cajera- contadora. La cual, brinda apoyo y
a los departamentos administrativos brindando sus servicios de manera eficaz, eficiente

y oportuna.
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Organigrama Estructural
Figura 14
Departamentos que forman parte de la caja de ahorro y crédito Zafie.
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Manual de Funciones
Tabla 46
Asamblea General de Socios

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE

AHORRO Y CREDITO “ZANE”

I. IDENTIFICACION

CARGO | Asamblea General de Socios

1. DESCRIPCION

Es la maxima autoridad de la Caja, y sus disposiciones deben ser cumplidas por todos los organismos y
socios de la misma, siempre que las mismas no vayan en contra de la Ley de Economia Popular y
Solidaria, Estatuto y Reglamentos.

I11. REQUISITOS

Ser socio activo
Aceptar los derechos y obligaciones establecidos en los reglamentos y estatutos.
Tener apertura una cuenta de ahorro en la Caja.

IV. FUNCIONES

Elaboracion y Reforma del Estatuto.

Aprobar el Plan Operativo Anual de la Caja de Ahorro y Crédito.

Autorizar la adquisicion, enajenacion y gravamen de los bienes muebles e inmuebles.
Conocer los Estados Financieros y toda la informacion sobre el giro de la actividad econdmica.
Elegir y Remover a los miembros del Consejo de Administracion, vigilancia y demas Comités
de la Caja de Ahorro y Crédito con justa razén.

Elegir y Relevar de sus funciones al Presidente.

Autorizar la emision de certificados de aportacion.

Acordar la disolucidn, fusion y afiliacion de la Caja de Ahorro y Crédito.

Autorizar la distribucion de excedentes conforme lo estipula la Ley de Economia Popular y
Solidaria y el Estatuto Interno.

Asumir y cumplir todas las funciones estipuladas en la Ley de Economia Popular y Solidaria,
Reglamento General e Interno y los Estatutos.
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Tabla 47

Consejo Administrativo

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO “ZANE”

I. IDENTIFICACION

CARGO Consejo de Administracion

Il. DESCRIPCION
Se elegira de entre los socios por la Asamblea General. Dentro de los participantes de la Asamblea
General se elegira al Presidente.

I1l. REQUISITOS
¢ No tener antecedentes penales y/o policiales.
e Demostrar una ética moral y profesional intachable.
e Responsable para desarrollar sus actividades con total confidencialidad y parcialidad.
e No tener obligaciones vencidas dentro de la caja.

IV. FUNCIONES
e Cumplir y hacer cumplir las Ley de Economia Popular y Solidaria, los Reglamentos y Estatutos
de la Caja.
e Establecer las normas generales para el funcionamiento interno de la caja bajo el cumplimiento
de las leyes.
Exigir al Presidente y todos los empleados que manejen los fondos econémicos con precaucion.
Nombrar y remover al personal con causa justa.
Aceptar o rechazar las solicitudes de nuevos socios.
Autorizar la transferencia de los certificados de aportacion entre socios o a favor de la Caja.
Presentar a la Asamblea General de socios los estados financieros e informacion relevante para
su aprobacion.
e Elaborar el presupuesto y plan de trabajo de la caja de ahorro y crédito y ponerlo a
consideracion de la Asamblea General.
e Sesionar dos veces al mes, para realizar: informes, planes y actividades en beneficio de la caja.
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Tabla 48

Consejo de Vigilancia

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO “ZANE”

I. IDENTIFICACION

CARGO | Consejo de Vigilancia

1. DESCRIPCION
Es un Organismo fiscalizador y de control de las actividades que se realizan en la Caja, sus miembros
son elegidos por los integrantes de la Asamblea General de Socios.

I1l. REQUISITOS
¢ No tener antecedentes penales y/o policiales.
e Demostrar una ética moral y profesional intachable.
e Responsable para desarrollar sus actividades con total confidencialidad y parcialidad.
e No tener obligaciones vencidas dentro de la caja.

IV. FUNCIONES

e Supervisar todas las inversiones econémicas que se realicen a nombre de la Caja e informar a la
Asamblea General.

e Vigilary cuidar que la contabilidad de la Caja sea correcta y transparente.

e Emitir dictamen sobre los Estados Financieros e informacion generada de las actividades de la
Caja de Ahorro y Credito.

e Dar el visto bueno o vetar con razones suficientes las operaciones, actos, contratos y
actividades en que se comprometan los bienes de la Caja.

e Resolver en primera instancia los conflictos entre socios y velar por la armonia en la Caja de
ahorro y crédito.

e Sesionar una vez por semanay revisar los informes de la Caja.

e Demas funciones que se encuentren en la Ley, Reglamentos y Estatutos.
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Tabla 49

Presidente

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE

AHORRO Y CREDITO “ZANE”

I. IDENTIFICACION

CARGO Presidente

Il. DESCRIPCION
Serd nombrado por el Consejo de Administracion, el cual tiene que ser parte de la Caja de Ahorroy
Crédito, sin embargo, no puede ser parte del Consejo de Administracion o de Vigilancia.

I11. REQUISITOS

Tener un titulo universitario en carreras: administrativas, financieras, econémicas.

e Tener conocimientos en el &mbito legal.
e Manejo de Microsoft office avanzado.
e Dominio en técnicas de: andlisis, negociacion y contratacion.
e No tener antecedentes penales y/o policiales.
e Tener experiencia en manejar grupos de 1 a 3 afios.
IV. FUNCIONES
e Representante legal, judicial y extrajudicial de la Caja.
e Organizar la administracion de la Caja.
e  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales.
e Presentar informes al Consejo Administrativo y de Vigilancia.

Revisar y firmar los Estados Financieros para ser entregados a los Consejos de la Cajay la
Asamblea General de socios.

Autorizar y suministrar toda la informacion que sea solicitada por socios o Entes Reguladores.
Presentar ante el Consejo de Administracién los nombres de posibles aspirantes de ocupar
puestos de trabajo en la caja.

Firmar los cheques.

Nombrar y aceptar renuncias de los empleados.

Cumplir demaés funciones que sean emitidas en la ley, reglamentos, estatutos o entes
reguladores.
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Tabla 50
Comité de Crédito

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE

AHORRO Y CREDITO “ZANE”

I. IDENTIFICACION

CARGO | Comité de Créditos

Il. DESCRIPCION
Planificar, organizar y contribuir a la solvencia y rentabilidad de los productos y servicios financieros
otorgados a los socios.

1. REQUISITOS

Tener un titulo universitario carreras: administrativa, financieras o econdmicas.
Manejo de microsoft office intermedio.

Tener experiencia en colocacion de créditos de 1 a 2 afios.

Discrecion en el desarrollo de sus actividades.

Ser socio de la caja.

No encontrarse en mora en la caja.

Ser una persona de responsable al desarrollar sus actividades.

IV. FUNCIONES

Atencion e informacion al socio sobre los requisitos para el acceso al crédito.
Levantar informacion socio econdémica de cada socio.

Apertura libretas de ahorro.

Gestionar microcréditos

Hacer seguimiento del microcrédito.

Evaluar la informacion de los solicitantes al microcrédito.

Vigilar sobre morosidad en el pago de los microcréditos.

Entregar informe sobre la otorgacién o negacion del mismo.
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Tabla 51

Asesor Juridico

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO “ZANE”

I. IDENTIFICACION

CARGO

| Asesor Juridico

1. DESCRIPCION

inversiones a realizar a nombre de la caja.

Prestar asesoria legal al Presidente y los diferentes Comités sobre las actividades, contratos e

I1l. REQUISITOS
e Tener titulo universitario en derecho o abogacia.

Ser discreto en el desarrollo de sus actividades a

Conocer la ley de: instituciones financieras, de Economia Popular y Solidaria, entre otras.
Experiencia de 3 a 4 afios, en su ambito profesional.

Actuar con rapidez en la recoleccion y anélisis de informacion.

Tener dominio en el lenguaje verbal en el &mbito legal y juridico.

favor de la caja.

IV. FUNCIONES
e Elaborar los estatutos y reglamentos de la caja.

[ ]
e Revisar adquisiciones de la caja.
[ ]

la caja de ahorro y crédito.

Elaborar y firmar contratos en beneficio de la caja conjuntamente con el Presidente.

e Evaluar y aprobar informes legales que sean emitidos a su oficina en nombre de la caja.

Representar y asesorar al Presidente en asuntos legales, demandas o juicios que involucren a
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Tabla 52
Cajera/ Contadora

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO “ZANE”

I. IDENTIFICACION

CARGO | Cajera/ Contadora

Il. DESCRIPCION
Responsable de planificar, organizar y supervisar los planes estratégicos a desarrollar en la caja, bajo los
diferentes lineamientos establecidos por la ley, reglamentos y estatutos.

I1l. REQUISITOS
e Titulo universitario en contabilidad y auditoria.
e Experiencia de 2 a 3 afios en cargos similares.
e Tener amplio conocimiento tributario.
e Ser discreta en el desarrollo de las funciones en la caja.
e Tener cursos sobre: relaciones humanas, atencion al cliente, manejo de archivo, cajero.

IV. FUNCIONES

e Registrar todas las actividades econémicas — financieras que se han generado por el desarrollo de
las actividades.
Llevar el archivo y documentos soporte de los ingresos y egresos de la caja.
Entregar oportunamente los informes sobre las operaciones al Presidente para su revision.
Responder por faltantes, sobrantes o deficientes transacciones realizadas en el ciclo econdémico.
Asegurar el cumplimiento y registro de las operaciones conforme lo dictamina la ley y organismos
reguladores.
¢ Realizar a tiempo las respectivas declaraciones al SRI.
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ESTATUTOS DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO ZANE
TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- Constitucion: Se constituye la entidad denominada: ZANE, que se regira por el
Cadigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento General y las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Articulo 2.- Domicilio, responsabilidad, duracion: El domicilio principal de la entidad
denominada ZANE: se ubica en la Provincia de Loja, Cantdn Loja, en la Parroquia de EI Valle
en el barrio Nueva Granada. La entidad serd de responsabilidad limitada a los aportes de sus
socios; la responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aporten a la
entidad.

La Caja de Ahorro, serd de duracion de 5 afios, sin embargo, podra liquidarse por
voluntad de sus integrantes, inactividad en el Registro Unico de Contribuyentes o por resolucion
de juez competente.

Articulo 3.- Objeto social: La Caja de Ahorro, se forma con aportes econémicos de sus socios,
en calidad de ahorros, sin que pueda captar fondos de terceros, para el otorgamiento de créditos
a sus miembros.

Articulo 4.- Operaciones: Para el cabal cumplimiento de su objeto social principal, la entidad
podré efectuar las siguientes operaciones:

1. Captar ahorros de sus socios.

2. Conceder préstamos a sus socios, dichos prestamos se realizaran a partir del segundo
afio de fundacion y ejercicio de funciones de la caja de ahorros.
Articulo 5.- Principios: La Caja de Ahorro, en el ejercicio de sus actividades, observara los
principios constantes en articulo 4 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
TITULO SEGUNDO

DE LOS SOCIOS

Articulo 6.- Socios: Son socios de la entidad, las personas naturales legalmente capaces que
cumplan con el vinculo comdn de socios de la Compafiia de Transportes Pesados ZANE S.A,
ademas de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constaran en el

Reglamento Interno. El ingreso como socio de la entidad, lleva implicita la aceptacion
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voluntaria de las normas del presente Estatuto y su adhesion a las disposiciones contenidas en

el mismo.

La entidad denominada: ZANE, no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni ain a

pretexto de ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminard por razones de género,

edad, etnia, religién o de otra naturaleza.

Articulo 7.- Obligaciones y derechos de los socios: Son obligaciones y derechos de los socios,

ademas de los establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento

General y el Reglamento Interno, los siguientes:

1.

10.

11.

12.

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los Reglamentos
Internos y las disposiciones del 6rgano de gobierno o directivo.

Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones para
cargos directivos y los compromisos econémicos contraidos con la entidad.
Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de
la entidad o de sus dirigentes.

Adgquirir los productos y utilizar los servicios que la entidad brinde a sus socios dentro
del cumplimiento de su objeto social.

Participar en las elecciones del érgano de gobierno o directivo, con derecho a un solo
voto, independientemente del nimero y valor de ahorros que posea.

Elegir y ser elegido al 6rgano de gobierno o directivo.

Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios que
otorgue la entidad, de conformidad con la reglamentacion que se dicte para el efecto.
Requerir informes sobre la gestion de la entidad.

No incurrir en competencia desleal, en los términos dispuestos por la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General.

Abstenerse de utilizar a la entidad para evadir o eludir obligaciones tributarias propias
0 de terceros.

Observar las disposiciones legales y estatutarias relacionadas con la prevencion de
lavado de activos.

Los socios se obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de solucién de
los conflictos en que fueren parte al interior de la entidad, sea con otros socios o con su

6rgano de gobierno o directivo.

Articulo 8.- Pérdida de la calidad de socio: La calidad de socio de una caja de ahorro, se

pierde por las siguientes causas:

1.

Retiro voluntario;
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2. Exclusion;

3. Fallecimiento; o,

4. Peérdida de la personalidad juridica de la entidad.
Articulo 9.- Retiro voluntario: El socio de la entidad podréa solicitar al érgano de gobierno o
directivo, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de aceptacién o de
pronunciamiento por parte de este, la solicitud de retiro voluntario surtird efecto transcurridos
treinta dias desde su presentacion.
Articulo 10.- Exclusién: Previa instruccion del procedimiento sancionador, iniciado por el
6rgano de gobierno o directivo, que incluira la etapa acusatoria, probatoria y de alegatos, que
constaran en el Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que
correspondan, la exclusion sera resuelta por la Asamblea General, mediante el voto secreto de

al menos las dos terceras partes de los asistentes, en los siguientes casos:

1. Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la entidad y su
funcionamiento, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad social.

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econémicas adquiridas frente a la entidad.

3. Disposicidn arbitraria de fondos de la entidad.

4. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los miembros
del érgano de gobierno o directivo, por asuntos relacionados con su gestion.

5. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la entidad,
o servirse de la misma para explotar o engafiar a los socios o al pablico.

6. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la entidad, en los términos
caracterizados como competencia desleal en la Ley Orgénica la Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento General.

Articulo 11.- Liquidacion de haberes: En caso de pérdida de la calidad de socio, por
cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la entidad liquidara y entregara los
haberes que le correspondan al socio.

La liquidacion de haberes incluird la alicuota a que tenga derecho el socio en los bienes
inmuebles adquiridos con las aportaciones de los socios.

Articulo 12.- Fallecimiento: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le
correspondan, por cualquier concepto, seran entregados a sus herederos o legatarios de
conformidad con la Ley.
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TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO

Articulo 13.- Estructura interna: la entidad denominada ZANE, tendré su propia estructura
de gobierno, administracion y representacion, auto control social y rendicion de cuentas, la
misma que constard en el Reglamento Interno, siendo su maximo 6rgano de gobierno la
Asamblea General de Socios. Su representante legal y secretario su periodo de gestion duraré
4 afios.
Articulo 14.- Prevencion de lavado de activos: La entidad sera la responsable de la
verificacion de la licitud de los fondos provistos y del cumplimiento de las normas relacionadas
con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, incluida el terrorismo.
CAPITULO PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 15.- Asamblea general: La Asamblea General es el maximo 6rgano de gobierno y
sus decisiones obligan a todos los socios y al érgano directivo de la entidad. Para participar en
la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la entidad o, dentro de los
limites de mora permitidos por el Reglamento Interno.
Articulo 16.- Atribuciones y deberes de la asamblea general: Ademas de las establecidas en
la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que constaren
en el Reglamento Interno, la Asamblea General, tendré las siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social y el Reglamento Interno.

2. Elegir a los miembros del 6rgano de gobierno o directivo.

3. Remover a los miembros del 6rgano de gobierno o directivo.

4. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes del 6rgano directivo

5. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la entidad, o

la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el Reglamento
Interno.

6. Resolver la liquidacion de la entidad.
Articulo 17.- Convocatoria: Las convocatorias para Asambleas Generales, seran efectuadas
por el representante legal.
Articulo 18.- Clases y procedimiento de asambleas: Las Asambleas Generales seran
ordinarias, extraordinarias e informativas y, lo relativo a su convocatoria, quérum, delegacion

de asistencia y normas de procedimiento parlamentario, constara en el Reglamento Interno.
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CAPITULO SEGUNDO
DEL REPRESENTANTE LEGAL
Articulo 19.- Representante legal: Para ser designado representante legal de la Caja de
Ahorro, se requiere ser socio de la misma. El representante legal ejercera la representacion
judicial y extrajudicial de la entidad; serd designado por la Asamblea General de Socios con
mayoria simple y sus atribuciones y responsabilidades constaran en el Reglamento Interno.
TITULO CUARTO
REGIMEN ECONOMICO
Articulo 20.- Patrimonio: El patrimonio de la Caja de Ahorro, estara integrado por los ahorros
de sus socios, cuyos excedentes seran repartidos de acuerdo a lo decidido en la Asamblea
General de Socios y su Reglamento Interno; por los bienes muebles e inmuebles que la entidad
adquiriere para gestionar sus operaciones; y, por las donaciones y subvenciones de las que
podria ser objeto.
TITULO QUINTO
DE LA LIQUIDACION
Articulo 21.- Liquidacion: La entidad se liquidara, por voluntad de sus integrantes, expresada
con el voto secreto de las dos terceras partes de los socios, en Asamblea General convocada
especialmente para el efecto, por inactividad en el Registro Unico de Contribuyentes o por
resolucion de juez competente, misma que deberd ser comunicada de inmediato a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por el representante legal y/o el secretario.
TITULO SEXTO
DISPOSICIONES GENERALES
Primera. - Se entienden incorporadas al presente Estatuto y forman parte del mismo, las
disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero; de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y de su Reglamento General; las disposiciones dictadas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.
Segunda. - La Caja de Ahorro, tiene la obligacion de entregar la informacion expresamente
solicitada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Tercera. - El reglamento interno debera estar apegado a los principios de la economia popular
y solidaria; al Cddigo Organico Monetario y Financiero; a la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y su Reglamento General; y, a las disposiciones dictadas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y por la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria. Toda disposicion en contrario sera considerada no escrita.
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Objetivo 3: Ejecutar el estudio financiero por medio de los indicadores los mismos que
permitiran analizar la viabilidad del proyecto.

Este estudio nos permite dar a conocer los requerimientos que se necesitan para la
implementacion de la caja de ahorro y crédito, tomando en cuenta la vida (til de los recursos,
el valor econdémico de cada uno y la rentabilidad del proyecto.

Inversion

La inversion de la caja de Ahorro y Crédito Zafie se ha determinado por lo recursos a

utilizar como lo son:

° Activo fijo

o Activo diferido

o Capital de trabajo
Inversion Activo Fijo

Se compone de los bienes que seran propiedad de la caja de ahorro y crédito Zafie, los
cuales son indispensables para el correcto funcionamiento de la caja de ahorro los mismos que
son: equipos de computacion, muebles y enseres y equipos de oficina.

Muebles y Enseres

Es la movilidad que necesita la caja de ahorro y crédito Zafie para realizar sus
operaciones con normalidad.
Tabla 53

Muebles y Enseres

Cantidad Descripcion P. Unitario Total
1 Escritorio 150,00 150,00
1 Silla giratoria 100,00 100,00
1 Archivador de madera 100,00 100,00
Total 350,00 350,00

Fuente: Investigacion Directa
Equipos de Oficina
Son los equipos oficina que requiere la caja de ahorro y crédito para brindar su servicio

a los socios.
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Tabla 54

Equipos de oficina

Cantidad Descripcion P. Unitario Total
1 Teléfono 50,00 50,00
Total 50,00 50,00

Fuente: Investigacion Directa

Equipos de Computacion

La caja de ahorro y crédito Zafie contara con los siguientes equipos de computacion los

mismos que la ayudaran a brindar un servicio de calidad para sus socios.

Tabla 55

Equipos de computacién

Cantidad Descripcion P. Unitario Total
1 Computadora 500,00 500,00
1 Impresora 125,00 125,00
Total 625,00 625,00
Fuente: Investigacion Directa.
Tabla 56
Resumen de activo fijo
Activo Fijo Valor
Muebles y enseres 350,00
Equipos de oficina 50,00
Equipo de computacion 625,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 1025,00
Fuente: Investigacion Directa
Tabla 57
Proveeduria
Cantidad Descripcion P. Unitario Total
500 Cartolas 0,10 50
600 Papeletas de retiro 0,05 15
Total 0,20 80,00

Fuente: Imprenta Paredez S.A.
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Tabla 58

Utiles de oficina

Cantidad Descripcion P. Unitario Total
2 Caja de esferos 5,00 10,00
3 Resma de papel 3,50 10,50
4 Archivadores 3,00 12,00
1 Grapadora 2,50 2,50
3 Grampas 1,00 3,00
1 Perforadora 2,00 2,00
1 Calculadora 15,00 15,00
2 Resaltador 0,60 1,20
Total 32,60 56,20

Fuente: Libreria Genesis.

Son todos aquellos recursos de oficina que la caja de ahorro y crédito va a utilizar los
cuales se los detalla a continuacion.
Suministros de Limpieza

Son todos aquellos suministros de limpieza que se utilizaran dentro de la caja de ahorro
para realizar el aseo y dar una buena presentacion de la misma, los cuales, tendran una duracion
menor a un afo.
Tabla 59

Suministros de limpieza

Cantidad Descripcion P. Unitario Total

2 Basurero 5,00 10,00

1 Trapeador 3,00 3,00

1 Escoba 2,50 2,50

1 Recogedor 3,00 3,00

1 Dispensador de toallas 10,00 10,00

2 Desinfectante 5,00 10,00

1 Dispensador de gel antibacterial 8,00 8,00

1 Dispensador de jabon 8,00 8,00

Total 44,50 54,50

Fuente: Bazar Valeria.
Inversion de Activos Diferidos

Son los gastos de constitucién como la minuta y los honorarios legales, los permisos de
funcionamiento y los gastos de linea telefonica aquellos que seran amortizados para 5 afios.
Gastos de Constitucion

Son aquellos gastos a los que se tendran que incurrir para la constitucion legal y formal

de la caja de ahorros siempre apegandose a lo dictado por la ley.
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Tabla 60

Gastos de constitucion

Cantidad Descripcion P. Unitario Total
1 Minuta notariada 40,00 40,00
1 Escritura publica 60,00 60,00
Total 100,00 100,00
Fuente: Estudio Juridico.
Tabla 61
Adecuacion de planta
Descripcion P. Unitario Total
Adecuacion de infraestructura 80,00 80,00
Instalacion telefénica 40,00 40,00
Instalacion de internet 30,00 30,00
Total 150,00 150,00

Fuente: Investigacion Directa

Permiso de Funcionamiento

Son los permisos necesarios que se requieren para el adecuado funcionamiento de un

proyecto.
Tabla 62
Permisos
Descripcion P. Unitario Total
Documentacion para permiso 50,00 50,00
Patente 50,00 50,00
Pago de Bomberos 20,00 20,00
Total 120,00 120,00
Fuente: Informacion recolectada de internet.
Tabla 63
Total de activos diferidos
Descripcion P. Unitario Total
Gastos de constitucion $ 100,00 $ 100,00
Adecuacion de planta $ 150,00 $ 150,00
Permiso de funcionamiento $ 120,00 $ 120,00
Total $ 370,00 $ 370,00

Fuente: Tabla 60,61y 62.
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Capital de Trabajo

El capital de trabajo esta integrado por el capital humano, el mismo, que contara con los
conocimientos requeridos y con los valores éticos y morales que exige la institucién para
brindar un servicio eficaz y eficiente.

La entidad contara con una cajera/contadora la que tendra una jornada laboral de 15pm
a 17pm los dias lunes y jueves. Es decir, trabaja 4 horas a la semana con un sueldo al afio de
964,21.
Tabla 64

Honorarios de cajera/contadora

Cantidad Descripcion V. por semana IVAsemanal P.Mensual P.Anual
1 Cajera/Contadora $ 1794 $ 215 $ 80,35 $ 964,20
Total $ 1794 $ 215 $ 80,35 $ 964,20

Fuente: Pagina del Cddigo de Trabajo.

Cabe recalcar que los demas colaboradores que constan en el organigrama no recibiran
un sueldo como lo es en el caso de la cajera contadora, ya que, estos colaboradores forman parte
de la compafiia.

Tabla 65

Servicios basicos

Cantidad Descripcion V. Mensual V. Anual
1 Luz eléctrica 5,00 60,00
1 Agua potable 4,00 48,00
1 Teléfono 6,17 74,00
1 Internet 14,00 168,00
Total 29,17 350,00
Fuente: Investigacion Directa.

Tabla 66

Resumen de capital de trabajo

Descripcion V. Mensual V. Anual
Salarios 80,35 964,21
Servicios basicos 49,00 350,00
Proveeduria 80,00
Utiles de oficina 56,20
Utiles de aseo 54,50
Total 129,35 1.504,91

Fuente: Tabla 57,58,59,64 y 65.
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Tabla 67

Inversion total del proyecto

Descripcion Valor
Activos Fijos
Equipos de computacion 625,00
Muebles y enseres 350,00
Equipos de oficina 50,00
Total Activo Fijo 1025,00
Activo Diferidos
Gastos de constitucién y organizacion 100,00
Gastos de adecuacion de planta 150,00
Permisos de funcionamiento 120,00
Total Activo Diferido 370,00
Capital de Trabajo
Sueldos salarios 964,21
Servicios basicos 350,00
Proveeduria 80,00
Utiles de oficina 56,20
Utiles de aseo 54,50
Total Capital de trabajo 1.504,91
Inversion Total 2.899,91

Fuente: Tabla 56,63 y 66.
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Depreciacion

Es aquel valor que va disminuyendo anualmente o mensualmente de los activos fijos.
La depreciacion se la realiza mediante el método legal que consiste en dividir el valor inicial
del bien para su vida Gtil de esta manera obtenemos la depreciacion anual.
Tabla 68

Depreciacion

DEPRECIACION DEL ACTIVO

Descripcion Valor Del Activo % Depreciacion ~ Vida Util Afiol  Afi62  Afio3 Afio4
Equipos de Computacién 625 33,33% 3 208,31 208,31 208,38
Muebles y enseres 350 10% 10 35 35 35 35
Equipos de Oficina 50 10% 10 5 5 5 5
1.025,00 248,31 248,31 248,38 40

Fuente: Tabla 67
Reinversion de equipos de computacion

En el afio 3 los equipos de computo acaban su vida Gtil por lo que se procedi6 a reinvertir
y se proyectd en base a la inflacion promedio, por ende, se utilizd el valor inicial de las
computadoras que es 625, 00 més el promedio de la inflacién de 0,12% para los 5 afios
anteriores.
Tabla 69
Nuevo equipo de cémputo

Reinversion de equipos de computo
Valor % Depreciacion Afio 4 Afio 5
625,75 33,33% 208,56 208,56
Fuente: Tabla 68
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Tabla 70

Amortizacion

Proyecto de amortizacion

Afiol Afo2 Afo3 afiod4 afios

Gastos de constitucién y organizacion
Gastos de adecuacion de Planta

$100,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00

$250,00 $50,00 $50,00 $50,00 $50,00 $50,00

Fuente: Tabla 67

Financiamiento Interno

Para financiar las actividades de la caja de ahorro y crédito se tomara el aporte inicial el

cual serd de $100,00 valor que se lo realizara unicamente cuando el socio haga el ingreso a la

institucion, valor que sera devuelto en la liquidacion de la misma.

Ingresos Operacionales

Intereses Ganados

Son los intereses ganados de los créditos a una tasa de intereses del 17% anual y 1,42%

mensual tasa que se tomo de referencia a lo suscrito por el Banco Central del Ecuador, valor

que se lo utilizara para cubrir las obligaciones de la caja y asi se capitalice la caja.

La caja de ahorro y creédito Zafie es una entidad social sin fines de lucro, que se centra

en ayudar al desarrollo de los socios de la asociacién por lo mismo que se ha visto adecuado

dirigirse a los créditos.
Tabla 71

Intereses Ganados

Afo Monto crédito Interés (17%) N. de créditos IEIEEES
ganados

1 $ 657,00 $ 62,06 29 $ 1.799,69

2 $ 657,00 $ 62,06 34 $ 2.109,98

3 $ 657,00 $ 62,06 45 $ 2.792,62

4 $ 657,00 $ 62,06 61 $ 3.785,55

5 $ 657,00 $ 62,06 79 $ 4.902,60

Fuente: Anexos tabla de Amortizaciéon Francesa.
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Gastos Operacionales

Intereses Causados

El interés que se pagara a los socios por el aporte inicial y el ahorro mensual que ellos

realicen serd de 0.96% anual, durante los 5 afios de funcionamiento de la caja de ahorro y crédito

Zarie.
Tabla 72
Interés pagado por el aporte inicial

Afio Ahorro obligatorio 0,96%
1 4200 40,32
2 4400 42,24
3 4700 45,12
4 5100 48,96
5 5400 51,84
Fuente: Tabla 29.
Tabla 73
Intereses pagados por el ahorro obligatorio
Afo Ahorro obligatorio 0,96%
1 $18.144,00 $94,35
2 $22.704,00 $118,06
3 $29.892,00 $155,44
4 $39.780,00 $206,86
5 $51.840,00 $269,57

Fuente: Obtenido en el anexo.
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Tabla 74

Costos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldos salarios  $ 964,21 $ 1.008,47 $ 1.054,76 $ 1.103,18 $ 1.15381
Servicios basicos $ 350,00 $ 350,42 $ 350,84 $ 351,26 $ 351,68
Proveeduria $ 80,00 $ 80,10 $ 80,19 $ 8029 $ 80,38
Utiles de oficina  $ 56,20 $ 56,27 $ 56,33 $ 56,40 $ 56,47
Utilesdeaseo  $ 5450 $ 5457 $ 54,63 $ 54,70 $ 54,76
Depreciacion ~ $ 24831 $ 24831 $ 24838 $ 40,00 $ 40,00
Amortizacion  $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 7000 $ 70,00
7

Fuente: Obtenidos de la Tabla 67,68 y 70.
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Tabla 75

Estado de pérdidas y ganancias proyectado

INGRESOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Intereses ganados $ 1.799,69 $ 2.109,98 $ 2.792,62 $ 3.785,55 $ 4.902,60
TOTAL DE INGRESOS $ 1.799,69 $ 2.109,98 $ 2.792,62 $ 3.785,55 $ 4.902,60

EGRESOS

Interés por el aporte inicial $ 40,32 $ 42,24 $ 45,12 $ 48,96 $ 51,84
Interés pagado ahorro $ 94,35 $ 118,06 $ 155,44 $ 206,86 $ 269,57
Interés pagado $ 134,67 $ 160,30 $ 200,56 $ 25582 $ 32141
Sueldos salarios $ 964,21 $ 1.008,47 $ 1.054,76 $ 1.103,18 $ 1.153,81
Servicios basicos $ 350,00 $ 350,42 $ 350,84 $ 351,26 $ 351,68
Proveeduria $ 80,00 $ 80,10 $ 80,19 $ 80,29 $ 80,38
Utiles de oficina $ 56,20 $ 56,27 $ 56,33 $ 56,40 $ 56,47
Utiles de aseo $ 54,50 $ 54,57 $ 54,63 $ 54,70 $ 54,76
Depreciacién $ 248,31 $ 248,31 $ 248,38 $ 40,00 $ 40,00
Amortizacion $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00
GASTOS TOTALES $ 1.957,89 $ 2.028,43 $ 2.115,69 $ 2.011,64 $ 212852
$ -158,20 $ 81,55 $ 676,93 $1.773,91 $ 2.774,08

Fuente: Datos 67,68, 71,72y 73.

La caja de ahorro para el primer afio tiene una pérdida de -158,20 dolares aproximados debido a que al inicio atn no consolidad un ahorro
suficiente para otorgar créditos a grandes cantidades que permitan obtener una rentabilidad mayor, ya para el segundo afio genera una utilidad de
$81,55 ya que los intereses ganados crecen en una diferencia de 310,29 $. Para el afio 5 la utilidad crece hasta 2.774,08 creciendo en mas del

doble comparada con el afio
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Tabla 76

Balance General Proyecta

Balance General Proyectado

Activo

Activo Corriente

Caja $ 160,11 $ 239,56 $ 794,75 $ 100235 $ 256267
Intereses por cobrar $ 179969 $ 210998 $ 279262 $ 3.78555 $ 4.902,60
Cartera de Crédito $ 19.444,09  $ 22.704,00 $ 29.892,00 $ 39.780,00 $ 51.840,00
Total de Activos Corriente $21.403,89 $25.053,54 $33.479,37 $44.567,90 $59.305,28
Activo no corriente

Equipos de Computacién 625,00 625,00 625,00 $ 62575 $ 62575
Muebles y enseres 350,00 350,00 350,00 $ 350,00 350,00
Equipos de Oficina $ 50,00 $ 50,00 % 50,00 $ 5000 $ 50,00
Depreciacion acumulada

Equipos de Computacion $ -20831 $ -20831 $ -20838 $ -20856 $ -208,56
Muebles y enseres $ -3500 $ -3500 $ -3500 $ -3500 $ -3500
Equipos de Oficina $ -500 $ -5,00 $ -5,00 $ 500§ -5,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 776,69 $ 776,69 $ 776,63 $ 777,19 $ 777,19
Otros Activos

Gastos de constitucion $ 35,00 $ 35000 $ 35000 $ 35000 $ 350,00
Amortizacion Acumulada -70,00 -70,00 -70,00 $ -70,00 -70,00
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 280,00 $ 280,00 $ 280,00 $ 280,00 $ 280,00
TOTAL ACTIVOS $22.460,58 $26.110,23 $34.535,99 $45.625,09 $60.362,46
PASIVO

Pasivo Corriente

Ahorros por pagar $ 19.444,09 $ 22.704,00 $ 29.892,00 $ 39.780,00 $ 51.840,00
Intereses por pagar $ 13467 $ 160,30 $ 200,56 $ 25582 $ 32141
TOTAL PASIVO $19.578,76 $22.864,30 $30.092,56 $40.035,82 $52.161,41
PATRIMONIO

Aporte de socios $ 4.200,00 $ 4.400,00 $ 4.700,00 $ 5.100,00 $ 5.400,00
Resultados del ejercicio $ -158,20 $ 8155 $ 676,93 $ 177391 $ 2.774,08
Ajuste $ -1.159,98 $ -1.23562 $ -933,49 $ -1.28464 $ 26,97
TOTAL PATRIMONIO $ 288182 $ 324593 $ 444344 $ 558927 $ 8.201,06
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 2246058 $ 26.11023 $ 3453599 $ 4562509 $ 60.362,46
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Tabla 77

Flujo de Efectivo

INGRESOS INVERSION Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Intereses ganados $ 1.799,69 $ 2.109,98 $2.792,62 $ 3.78555 $4.902,60
Total de ingresos $ 179969 $ 2.109,98 $2.792,62 $ 3.78555 $4.902,60
EGRESOS

Interés por el aporte inicial $ 40,32 $ 4224 $ 4512 $ 489 $ 51,84
Interés pagado ahorro $ 9435 $ 118,06 $ 15544 $ 206,86 $ 269,57
Interés pagado $ 13467 $ 160,30 $ 20056 $ 25582 $ 32141
Sueldos salarios $ 964,21 $ 1.008,47 $1.054,76 $ 1.103,18 $1.153,81
Servicios basicos $ 350,00 $ 350,42 $ 350,84 $ 351,26 $ 351,68
Proveeduria $ 80,00 $ 80,10 $ 80,19 $ 8029 $ 80,38
Utiles de oficina $ 56,20 $ 56,27 $ 5633 $ 5640 $ 56,47
Utiles de aseo $ 5450 $ 5457 $ 5463 $ 5470 $ 54,76
GASTOS TOTALES $ 163958 $ 1.870,42 $1.997,88 $ 2.157,46 $2.339,93
Inversion $ -2.899,91

Nuevo equipo de computo $ 62575

Valor de rescate activos $ -
FLUJO DEL EFECTIVO OPERACIONAL $ -2.89991 % 160,11 $ 23956 $ 794,75 $ 1.002,35 $2.562,67

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 73 y74.
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93

Evaluacion Econémica
Costo de Oportunidad

Se realiza el clculo a través de la formula de la TMAR, la misma, que consiste en sumar
la tasa referencial pasiva de los depdsitos a plazos del Banco Central mas la inflacién y mas el

producto de la multiplicacion de la inflacién y tasa referencial.

Datos
TMAR =?
i =6,48%
f=1,94%

TMAR =i+ f + if
TMAR = 6,48% + 1,94% + (1,94% #6,48%)
TMAR 8,55%

Para realizar el célculo de la tasa de descuento se utiliza la TMAR de 8,55%

Valor Actual Neto Van
El valor actual neto permite traer a valor presente por medio una de una tasa de
descuento los flujos de efectivo futuros de la caja de ahorro, que restada la inversion permitira
evaluar si la caja de ahorro se acepta o se rechaza.
_ - ..
Tabla 78 VAN=3Fn/(1+i)n-Inversion inicial

Valor Actual Neto.

Afio Flujo neto 8,55% Valor presente
1 $ 160,11  $ 092 $ 147,51
2 $ 23956 % 085 $ 203,33
3 $ 794,75 % 0,78 $ 621,43
4 $ 1.002,35 % 072 $ 722,05
5 $ 2.562,67 $ 0,66 $ 1.700,71
Total $ 4.759,44 $ 3.395,02
Inversion (-) $ -2.899,91
Flujo neto - Inversion $ 495,11
VAN $ 495,11

Fuente: Datos obtenidos en la tabla 73y 77

El proyecto se acepta ya que el valor presente neto es mayor que uno, por lo que los
flujos del efectivo de la caja de ahorro cubren la inversion inicial y ademas de ello genera un
flujo adicional de $4.759,44.



Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno mide la ganancia que se obtiene en términos porcentuales y

es importante porque permite comparar con la tasa pasiva de los bancos.

TIR=Tasa menor+(diferencia de tasas)(Van menor/Van menor-Van mayor)

TIR=0,1250+(0,1350-0,125)((103,77/(103,77-(-5,77))

TIR=0,1250+0,01*103,77/109,54
TIR=0,1345*100

TIR=13,45%

Tabla 79
Tasa Interna de Retorno
~ . Factor de VAN Factor de VAN
Afio Flujo neto o o
actualizacion menor actualizacion mayor
12,50% 13,50%
1 $160,11 0,8889 $142,32 0,8811 $141,07
2 $239,56 0,7901 $189,28 0,7763 $185,96
3 $794,75 0,7023 $558,18 0,6839 $543,55
4 $1.002,35 0,6243 $625,76 0,6026 $604,00
5 $2.562,67 0,5549  $1.422,10 0,5309  $1.360,55
Total $2.937,64 $2.835,13
Inversion $-2.899,91 $-2.899,91
Total $37,73 $-64,78

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 77.

La TIR es latasa de rendimiento en donde el VAN es igual cero, es decir, que por encima
de esta tasa o similar se debe rechazar el proyecto. Por otro lado, si se compara con la tasa
TEMAR 8,55% y la TIR se observa un margen de diferencia de 5,24 puntos porcentuales, por
lo tanto, el proyecto es rentable.

Relacion Beneficio Costo
La relacion costo beneficio permite identificar cuanto gana la caja de ahorro por cada
dolar invertido. Para calcularlo se necesita traer a valor presenta mediante la tasa TMAR los

Ccostos Y gastos.
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Tabla 80

Relacion Beneficio Costo

Costo

Costo valor Ingreso Ingreso valor

Ao . Factor e factor
Original presente original presente
8,55% 8,55%
1 $1.957,89 0,9213 $1.803,75 $1.799,69 0,9213 $1.658,00
2 $2.028,43 0,8487 $1.721,61 $2.109,98 0,8487 $1.790,83
3 $2.115,69 0,7819 $1.654,30 $2.792,62 0,7819 $2.183,61
4 $2.011,64 0,7204 $1.449,10 $3.785,55 10,7204 $2.726,96
5 $2.128,52 0,6636 $1.412,59 $4.902,60 0,6636 $3.253,59
Total $10.242,18 $8.041,35 $15.390,45 $11.612,99

Fuente: Obtenido en la Tabla 77.

RBC=XIngresos a valor presente/ XCostos a valor presente

RBC=

11,527,10/ 8.302,58
RB(C=1,39-1

RB(C=0,39

Los ingresos son mayores a los costos por lo que la relacion costo beneficio es mayor a

uno, especificamente es de 1,39, por lo tanto, por cada délar que la empresa invierte gana 0,39

ctvs.

Periodo de recuperacion del capital

Permite determinar en qué tiempo se recupera la inversion inicial realizada, para ello,

se utiliza el flujo neto del efectivo.
Tabla 81

Recuperacion de Capital

ano Inversion Flujo neto Flujo neto acumulado
0 $-2.899,91
1 $160,11 $160,11
2 $239,56 $399,67
3 $794,75 $1.194,42
4 $1.002,35 $2.196,77
5 $2.562,67 $4.759,44

Fuente: Obtenido en la Tabla 77.
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PRC=Afo que se supera la inversiont+(( Inversion—XPrimeros Flujos)
| Flujo neto del afio que supera la inversion)
PR(C=4+(2899,91-4960,91)/2930,15

PRC=4+(-2061,00/2930,15)

PRC=4,30
PR(C=4,30-4=0,30 4 Afos
PR(C=0,28*12=3,36 3 meses
PR(C=0,36*30=18 18 dias

La inversion de $2.899,91 se recupera en 4 afios, 3 meses y 18 dias, por lo tanto, se
recupera la inversion antes de los 5 afios, siendo un punto a favor para el proyecto de la caja

de ahorro.
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7. Discusion
Las cajas de ahorro y credito son instituciones financieras sin fines de lucro, creadas
con el fin de brindar un servicio financiero a sus asociados, ademas les ofrecen oportunidades
de crecimiento econémico, para que pueden solventar las necesidades de inversion y obtener
rendimientos provenientes de las actividades cuyos factores productivos son financiados con
los fondos de los depdsitos de sus integrantes. Dentro de este contexto se afirma que las cajas
son creadas voluntariamente y de forma exclusiva buscan el bienestar socioecondémico de los

socios integrantes.

En el trabajo realizado por Sarmiento (2019), titulado “Proyecto de factibilidad para la
creacion de una caja de ahorro, destinada a la asociacion de productores agropecuarios Reina
del Cisne del canton Olmedo” indica que sus integrantes se dedican al cultivo de mani, maiz y
café. De acuerdo a los resultados realizadas por el autor, los socios solicitan créditos
productivos para el desarrollo de sus cultivos en cambio en el presente proyecto denominado
“Propuesta para la implementacion de una caja de ahorro y crédito para los socios de la
compatfiia de transporte pesado Zafie en la ciudad de Loja” los socios se dedican a brindar el
servicio de transporte pesado a la ciudadania en general, por ende, los créditos se destinaran

para el mantenimiento de sus unidades.

La propuesta de implementar la caja de ahorro y crédito Zafie, obtuvo una aceptacion
del 100% de sus socios, similar a la aceptacion del proyecto de creacién de la caja para la

asociacion de productores agropecuarios Reina del Cisne.

En el estudio técnico se encuentra una similitud referente a la ubicacion por lo que la
caja de ahorro “Reina del Cisne” estara ubicada en las instalaciones de la Asociacion de
Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” ubicada en la via Panamericana a la Costa, sector
el Laurel, Cantén Olmedo de la Provincia de Loja y la caja de ahorro y crédito Zafie también

se ubicara en las instalaciones de la compafiia donde realizan sus actividades los socios.

En lo que respecta al estudio financiero de la caja de la asociacién agropecuaria, se
requiere una inversion inicial minima de $2.680,00, resultando en un VAN positivo de
$4.503,95, y una TIR de 38%, por lo tanto, el proyecto es aceptado; En el estudio que nos
compete es decir en la caja de ahorro Zafie, la inversién minima requerida fue del de $2.899,91,
con un VAN de 593,43 concluyendo asi que el proyecto es aceptable, por lo que el VAN

recupera la inversion y adicional a ello obtiene una ganancia.
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Por otro lado, la relacion beneficio costo de la caja de ahorro agropecuaria es de 1.44,
es decir, que por cada ddlar invertido se va a obtener 44 centavos de rentabilidad, mientras que
el presente estudio arrojé un valor de beneficio equivalente 1,39 concluyéndose una diferencia

minima entre los dos proyectos.

Finalmente, en el proyecto estudiado se obtuvo un VAN de $593,43, una TIR de 13%
que supera a la TMAR, asi mismo, la relacion beneficio costo es de 1,39, por lo tanto, por cada

dolar que la institucion invierte, gana 39 centavos.

Por lo tanto, la pertinencia de la creacion de la caja de ahorro y crédito Zafie es valida,
porque cumplira un papel muy importante en la economia de sus asociados, solventando las
necesidades de financiamiento urgentes a un costo financiero menor que el que podian obtener
de otras instituciones financieras, facilitando el normal desempefio de sus actividades
productivas que le permiten su funcién en el desarrollo econémico, fomentando la cultura del
ahorro y a la vez el otorgamiento de creditos que facilitaran el desarrollo de las actividades de

SUS SOCIOS.
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8. Conclusiones

El estudio de mercado evidencia total aceptacion por parte de los socios para la creacion
de la caja de ahorro, puesto que ellos consideran que las tasas activas de los bancos son
demasiado altas. Ademas, los tramites burocraticos hacen que los tiempos para otorgar un
crédito sean muy extensos. Por lo tanto, los 42 integrantes de la compafiia manifiestan que la
creacion de la caja permitira acceder a créditos de una manera rapida y oportuna.

La caja de ahorro iniciara con una capacidad instalada del 70% porque el aporte de los
socios al inicio es minimo por lo tanto no abastece a toda la demanda, pero conforme va
creciendo los socios y la cuota mensual se llega a cubrir el 100% de la demanda, prueba de ello
es que a partir del cuarto afio se cubre la totalidad de los 54 créditos demandados con un ahorro
mensual de $65,00.

El estudio financiero evidencia que los flujos del efectivo crecen a una tasa de
crecimiento promedio de 328%, lo que posibilita tener una tasa de rentabilidad del 13%, que
comparandola con la TMAR (8,55%) o tasa requerida por los accionistas, se considera una tasa
aceptable para el proyecto, ademas el VAN refleja un valor positivo de $495,11, demostrando
la factibilidad del proyecto en funcion de la rentabilidad, constituyendo un aporte adicional a
los ingresos de la compafiia.
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9. Recomendaciones
A los directivos de la caja de ahorro y credito Zafie:
» Implementar una pagina web a fin de brindar informacion oportuna, que les
permita a los socios conocer todos los servicios que oferta la caja de ahorro y
crédito y con ello brindar un servicio de calidad que logre satisfacer las
expectativas de los socios.
> Congelar el aporte mensual de los socios de la caja ahorro y crédito a partir del
quinto afio, en vista de que se cuenta con los recursos financieros necesarios para
cubrir la demanda de créditos solicitados.
Al gerente de la caja de ahorro y crédito Zafie decidir sobre las mejores alterativas de inversion
para los fondos de la caja en funcion de mejorar su rentabilidad en beneficio de los socios.
> Invertir una parte de los ingresos obtenidos en la caja de ahorro en actividades
propias de la compafiia, de tal forma que garanticen el crecimiento de la misma,
y otra pequefia parte en la propia caja de ahorro para asegurar su sostenibilidad

financiera a largo plazo.
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11. Anexos

Anexo 1 Formato encuesta aplicadas

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Universidad
Nacional
de Loja

CARRERA DE INGENIERIA EN BANCA Y FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE PESADO ZANE S.A.

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, del décimo ciclo de la carrera de
Banca y Finanzas, estoy realizando la presente encuesta con la finalidad de obtener
datos e informacion que me permitan determinar el grado de aceptacion para la
Propuesta para la implementacion de una Caja de Ahorro para los socios de la
compafiia de transporte pesado Zafie S.A. de la ciudad de Loja, por lo cual, pido
de la manera mas comedida y respetuosa, se digne a contestar las siguientes preguntas.

La informacion obtenida sera utilizada para fines académicos.

1. Edad
De 20a35arfios ( )
De 36 a50afios ()
De 5l a65afios ()
De 66 a 80 afios ()
2. ¢Cudl es el monto de sus ingresos mensuales?
De $280a $460 ( )
De $461a$640 ()
De $641a$820 ( )
De $821 a2 $1000 ( )

3. ¢Cual es el monto de sus egresos mensuales?
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a. De$151a%$200( )
b. De $201a%$300( )
c. De$301a$400( )
d. De $401a$500( )

4. ¢Qué documentos le solicitaron para abrir una cuenta bancaria?

6. ¢Cuanto es el ahorro mensual que usted realiza?
a. De$10a3$30( )
b. De$31a$50( )
c. De$51a3%$70( )
d. De$71a%$90( )
e. De$9loMas( )
f. Noahorro ( )
7. ¢Usted tiene una cuenta de ahorros activa en alguna institucion financiera?
SI( ) NO( )
En caso de que su respuesta sea NO pasar a la pregunta 8.
8. ¢En qué institucion financiera usted tiene una cuenta activa?
9. ¢Ha solicitado algun crédito en la entidad financiera de la cual usted es socio 0
cliente?
SI( ) NO( )

10. Marque con una X gque documentos le solicitaron para acceder a un credito
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

a. Roldepagos( )

b. Garantias ( )

c. Historial crediticio ()

¢A gué tipo de crédito a accedido?

¢ Cual es el monto que ha solicitado?
a. $1000a$2600( )

b. $2601a$4200( )

c. $4201a$5800( )

d. $5801a$7400( )

e. $7401a$9000( )

¢A qué tasa de interés usted ha solicitado un crédito?

a. 12%( )
b. 14%( )
c. 20%( )
d. 24%( )

¢Usted cree conveniente crear una caja de ahorros y crédito en la compafiia de
transporte pesado Zafie S.A.?
SI( ) NO( )
¢Estaria dispuesto a ser socio de la caja de ahorros, si ésta se implementara en la
compafiia?
SI( ) NO( )

Si su respuesta es Si, continle con las preguntas
Si su respuesta es No, agradecemos su tiempo por la ayuda brindada.

¢ Cuanto estaria dispuesto a aportar como cuota inicial para la caja de ahorros?
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a. De$71a%$80 (
b. De $81 a $90 (
c. ODe $91 a $100 (
d. De $101 a $110 (

e. De $111 a $120(

)

)

)
)
)

17. ¢ Cuanto estaria dispuesto a aportar mensualmente en la caja de ahorros?

a. De $21 a $25 (
b. De $26 a $30 (
c. De$31a$35(
d. De $36 a $40 (

e. De $41a$45 (

)

18. ¢ Solicitaria un credito en la caja de ahorros?

SI( ) NO( )

19. ¢ Cual seria el monto del crédito que usted solicitaria?

a. De $100 a $300 (
b. De $301 a $500 (
c. De $501 a $700 (
d. De $701 a $900 (

e. De $901 0 Mas (

)

20. ¢En caso de que realice crédito en la Caja de Ahorro, para qué tiempo lo solicitaria?

I1mes()3mes() 6meses( )9 meses()12meses()

21. ¢ Si opta por un crédito en la Caja de Ahorro, como le gustaria realizar los pagos?

Semanal ( ) Quincenal () Mensual ()
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22. ;Cuadl es la tasa de interés que usted estaria dispuesto a pagar, al solicitar un crédito en
la caja de ahorros?

a) 16,30% ( )

b) 17% ( )
) 18% ( )
d 19% ( )

23. ¢ Qué tabla de amortizacion autorizada por el Banco Central utilizaria para su crédito?
a. Alemana( )
b. Francesa( )

24. {Mediante qué medio le gustaria recibir informacion acerca de la caja de ahorros?

Twitter () Periddico ()

Pagina Web ( ) Facebook ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
Johana Yadira Arrobo Ajila 0990993435 jhoana.arrobo@unl.edu.ec
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Anexo 2 Tabla de amortizacién francesa

Tabla De Amortizacion Francesa

Dividendo Interés Amortizfacic’)n Saldo De _Saldo
Capital Capital

657,00

59,92 9,31 50,61 606,39

59,92 8,59 51,33 555,05

59,92 7,86 52,06 503,00

59,92 7,13 52,80 450,20

59,92 6,38 53,54 396,66

59,92 5,62 54,30 342,36

59,92 4,85 55,07 287,28

59,92 4,07 55,85 231,43

59,92 3,28 56,64 174,79

59,92 2,48 57,45 117,34

59,92 1,66 58,26 59,08

59,92 0,84 59,08 0,00
62,06
Anexo 3 Intereses de ahorro por afio,
AHORRO ANO 1

Mes Ahorro Socios Monto Mensual Act/lrg:}g do % Interés égﬁig%so
1 36,00 42 1512 1512 0,08% 1,21
2 36,00 42 1512 3024 0,08% 2,42
3 36,00 42 1512 4536 0,08% 3,63
4 36,00 42 1512 6048 0,08% 4,84
5 36,00 42 1512 7560 0,08% 6,05
6 36,00 42 1512 9072 0,08% 7,26
7 36,00 42 1512 10584 0,08% 8,47
8 36,00 42 1512 12096 0,08% 9,68
9 36,00 42 1512 13608 0,08% 10,89
10 36,00 42 1512 15120 0,08% 12,10
11 36,00 42 1512 16632 0,08% 13,31
12 36,00 42 1512 18144 0,08% 14,52
94,35
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AHORRO DEL ANO 2

Mes Ahorro Socios Monto Mensual Monto Acumulado % Interés Interés Causado
1 43,00 44 1892 1892 0,08% 1,51
2 43,00 44 1892 3784 0,08% 3,03
3 43,00 44 1892 5676 0,08% 4,54
4 43,00 44 1892 7568 0,08% 6,05
5 43,00 44 1892 9460 0,08% 7,57
6 43,00 44 1892 11352 0,08% 9,08
7 43,00 44 1892 13244 0,08% 10,60
8 43,00 44 1892 15136 0,08% 12,11
9 43,00 44 1892 17028 0,08% 13,62
10 43,00 44 1892 18920 0,08% 15,14
11 43,00 44 1892 20812 0,08% 16,65
12 43,00 44 1892 22704 0,08% 18,16
118,06
AHORRO DEL ANO 3
Mes Ahorro Socios Monto Mensual A SR % Interés e

cumulado Causado

1 53,00 47 2491 2491 0,08% 1,99

2 53,00 47 2491 4982 0,08% 3,99

3 53,00 47 2491 7473 0,08% 5,98

4 53,00 47 2491 9964 0,08% 7,97

5 53,00 47 2491 12455 0,08% 9,96

6 53,00 47 2491 14946 0,08% 11,96

7 53,00 47 2491 17437 0,08% 13,95

8 53,00 47 2491 19928 0,08% 15,94

9 53,00 47 2491 22419 0,08% 17,94

10 53,00 47 2491 24910 0,08% 19,93

11 53,00 47 2491 27401 0,08% 21,92

12 53,00 47 2491 29892 0,08% 23,91

155,44

110



AHORRO DEL ANO 4

Mes Ahorro Socios Monto Mensual Ac'L\J/Ir(r)]E}g do % Interés C'QE%;ZSO
1 65,00 51 3315 3.315,00 0,08% 2,65
2 65,00 51 3315 6.630,00 0,08% 5,30
3 65,00 51 3315 9.945,00 0,08% 7,96
4 65,00 51 3315 13.260,00 0,08% 10,61
5 65,00 51 3315 16.575,00 0,08% 13,26
6 65,00 51 3315 19.890,00 0,08% 15,91
7 65,00 51 3315 23.205,00 0,08% 18,56
8 65,00 51 3315 26.520,00 0,08% 21,22
9 65,00 51 3315 29.835,00 0,08% 23,87
10 65,00 51 3315 33.150,00 0,08% 26,52
11 65,00 51 3315 36.465,00 0,08% 29,17
12 65,00 51 3315 39.780,00 0,08% 31,82

206,86
AHORRO DEL ANO 5

Mes Ahorro Socios Monto Mensual ST % Interés B
Acumulado Causado
1 80,00 54 4320 4.320,00 0,08% 3,46
2 80,00 54 4320 8.640,00 0,08% 6,91
3 80,00 54 4320 12.960,00 0,08% 10,37
4 80,00 54 4320 17.280,00 0,08% 13,82
5 80,00 54 4320 21.600,00 0,08% 17,28
6 80,00 54 4320 25.920,00 0,08% 20,74
7 80,00 54 4320 30.240,00 0,08% 24,19
8 80,00 54 4320 34.560,00 0,08% 27,65
9 80,00 54 4320 38.880,00 0,08% 31,10
10 80,00 54 4320 43.200,00 0,08% 34,56
11 80,00 54 4320 47.520,00 0,08% 38,02
12 80,00 54 4320 51.840,00 0,08% 41,47
269,57
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Anexo 4 Proforma de Utiles de Aseo

’ ECOPLAG
- ﬂ(jg Fumigaciény Servicios

Direccion: Av. Cuxibamba y Lautare Loaiza, Junto a Pensidn la Pefia
Tel: 086 004 2308 - 099 314 5718 - (07) 272-573% Email: fumigacionesecoplag@gmail. com

Cantidad Descripcion Precio Total
Unitario

2 Basurero 5,00 10,00
1 Trapeador 3,00 3,00
1 Escoba 2,50 2,50
1 Recogedor 3,00 3,00
1 Dispensador de toallas 10,00 10,00
2 Desinfectante 5,00 10,00
1 Dispensador de Gel antibacterial 8,00 8,00
1 Dispensador de Jabén 8,00 8,00

SUBTOTAL12% 48,66

ILV.A.12% 5,84

TOTAL 54,50
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Anexo 5 Proforma Utiles de Oficina

Libreria GCenesis
Gloria Ramirez Vega
Transaccion: Proforma
Comprobante: 00000011

Proveedor: Consumidor Final

Direccion:
Email:
Cantidad Descripcion

2 Caja de esferos
3 Resma de papel
4 Archivadores
1 Grapadora
3 Grampas
1 Perforadora
1 Calculadora
2 Resaltador

Detalle de PAGO:

OBSERVACIONES:

Huaquillas, Guayas e Imbabura

Ruc: 0706485452001

Teléfono: 072510524

2021/12/05

Gloria Ramirez Vega
Registrado el: 2021/12/05

Ingresado por: Gloria Ramirez.

Ruc:9999999959

Teléfono:

V.Uunitario V.Total
5,00 10,00
3,50 10,50
3,00 12,00
2,50 2.50
1,00 3.00
2,00 2.00
15,00 15,00
0,60 1.20

SUBTOTAL 12% 50,18

LV.A. 12% 6,02
TOTAL 56,20
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Anexo 6 Proforma proveeduria

Imprenta Paredez Arrobo
Lucy Armijos Arrobo
Ruc: 1103210603001
PAREDES Direccion: Loja, Sucre y Azuay
AR Y FLORISTERIA Tel&fono: 08997456386
Loja -Ecuador

Nombre: lohana Arrobo Ciudad: Loja
RUC/CIA: 0706453958 Fecha: 10/12/2021
Direccidn: Loja Email: jhoana.arrobo@unl.edu.ec
Descripcion Cantidad PVP. Total J
Cartolas 500 0,10 50,00
Papeletas de retiro 300 0,05 15,00
Papeletas de deposito 300 0,05 15,00
SUBTOTAL
SUBTOTAL 12%
LV.A. 12%
TOTAL
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Anexo 7 Proforma equipo de computacion y equipo de oficina

[ L slteaviatiom en Thaeolosia v coropnsaoeca |

MONEDA ...
Numero Proforma : 0B589

JP. UNITARIO  |P. TOTAL

1Computadora core i3 Bva generacion 440,00 440,00
1}impresora Epson L2210 110.00| 110,00
1[Telefono de escritorio 44,00 44,00|

8

EUBTOTAL 504

i
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Anexo 8 Encuestas aplicadas

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE INGENIERIA EN BANCA Y FINANZAS

Universidad
aconal

Q. :

ENCUESTA mmem.sg LOS SOCIOS DE LA (;omm DE

mnsmxm PESADO ZANE S.A.

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, del décimo ciclo de la carrera de

Banca y Finanzas, estoy realizando la presente encuesta con la finalidad de obtener

datos ¢ informacién que me permitan determinar el grado de aceptacién para la

Propuesta para la implementacién de una Caja de Ahorro para los socios de la

compaiiia de transporte pesado Zaiie S.A. de la ciudad de Loja, por lo cual, pido

de la manera mas comedida y respetuosa, se digne a contestar las siguientes preguntas.

La informacién obtenida serd utilizada para fines académicos.

S}

Edad

De 20 a 35 afios (x )
De 36 a50afios ()
De51a65afios ()
De 66 a 80 afios ()

(Ol ec ol manta de eus ingr.

De $280 a $460 ()
De $461a$640 ()
De $641a$820 ( )

De $821 a $1000 ( x )

3. (Cudl es el monto de sus egresos mensuales?

a. De$151a$200( )
b. De$201a$300( )
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c. De$301a$400( )
d. De$401a8$500 (x )

4. (Qué documentos le solicitaron para abrir una cuenta bancaria?

Cer\cs. cenifiecado do oo*\ooﬂn, ylam“a b daFefoy
osieos ; depos it

5. ¢ Usted apertura su cuenta en la institucion financiera de forma presencial o
virtual?
e R
6. (Cuanto es el ahorro mensual que usted realiza?
a De$l0a$30( )
b. De$31a$50( )
c. De$51a870( )
d De$71a$90( )
e. De$91oMas( x)
f. Noahorro ( )
7. (Usted tiene una cuenta de ahorros activa en alguna institucion tinanciera?
SI(x) NO( )
En caso de que su respuesta sea NO pasar a la pregunta 8.
8. (En que mstitucion financiera usted tiene una cuenta activa?
chcod"ltj’a
9. (Ha solicitado algun crédito en la entidad financiera de la cual usted es socio o
cliente?
SI(x) NO( )
10. Marque con una X que documentos le solicitaron para acceder a un érédito.

a. Rol de pagos (~ )
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b. Garantias (x )
c. Historial crediticio ( x )

11. ;A qué tipo de crédito a accedido?

12. ;Cuél es el monto que ha solicitado?
a. $1000a $2600( )
b. $2601 a2 $4200( )
c. $4201a$5800( )
d. $5801a87400( )
e. $7401 a $9000 (x )

13. ;A qué tasa de interés usted ha solicitado un crédito?

a 12%( )
b. 14%( )
c. 20%(x)
d. 24%( )

14. ;Usted cree conveniente crear una caja de ahorros y crédito en la compaiifa de
transporte pesado Zafie S.A.?
SI(») NO( )
15.  Estaria dispuesto a ser socio de la caja de ahorros, si ésta se implementara en la
compafiia?
SI(x) -NO( )

Si su respuesta es Si, contintie con las preguntas
Si su respuesta es No, agradecemos su tiempo por la ayuda brindada.

16. (Cuanto estaria dispuesto a aportar como cuota inicial para la caja de ahorros?

a. De$71a%80 ( )

118



17.

18,

23"

a. De$S71a$80 ( )
b. De$81a$90( )
c. DeS91aS$100( )
d. De$101a$110( %)
e. De$111a$120( )

(Cuanto estaria dispuesto a aportar mensualmente en la caja de ahorros?

a De$21a$I5( )
b. De$26a8$30( )
c. De$31a$35( )
d De$36a%40(» )
e. De$41a$45( )
¢ Solicitaria un credito en la caja de ahorros?

SI(#) NO( )

. Lual seria el monto del credito que usted sohicitaria’

a. De$100a$300( )
b. De$30128500( )
c. De$501ad7uu( )
d. De$70128900( )

e. De$901 o Més (» )

. ¢En caso de que realice credito en la Caja de Ahorro, para qué tiempo lo

solicitaria?

I'mes( )3mes( ) 6meses( )9 meses( )12 meses (¢)
(St opta por un credito en la Caja de Ahorro, como le gustaria realizar los
pagos?

Semanal ( ) Quincenal () Mensual ()
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22. ;Cudl es la tasa de interés que usted estaria dispuesto a pagar, al solicitar un
Gidiiv i la caja de aiwnios?
a) 16,30% ( )
b) 17% (%)
¢) 18%: ()
d 19% ( )
73 ;Oné tahla de amortizacidn autorizada nor el Banco Central ntilizaria para sn
crédito?
a. Alemana( )
b. Francesa(» )
24. ;Mediante qué medio le gustaria recibir informacion acerca de la caja de

ahorros?

Twitter { ) Periddico ( )

Pagina Web ( ) Facebook (v)

GRACIAS POR SU COLABORACION
Johana Yadira Arrobo Ajila 0990993435 jhoana.arrobo@unl.edu.ec
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Anexo 11 Certificacion de traduccién del abstract

My Yanina Cuizfipa Expinoza Celular: +5939E3805S0E7
(@) ‘ Licenciada an Ciencias de Educacidn mencidn EE 4 ajr. * ) .
mail: yaniges @ickowd. conm
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Magisfer en Tradwocciin y mediacion cutfural

Loja, 20 de junio, 2022

Yo, Lic. Yanina Quizhpe Espinoza, con cédula de identidad 1104337553, docente
del Institute de |diomas de la Universidad Macional de Loja, v con licencla como
traduciora registrada en @ Ministerio de trabajo del Ecuador MDT-3104-CCL-
252640, certifico:

Que engo &l conocimients v dominio de los idiomas espanol & inglés v que la
traduccidn del resumen de trabajo de integracidn cumicular o de ttulacion;
PROPUESTRA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO
PARA LOS SOCIOS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO ZANE S5.A
DE LA CIUDAD DE LOJA, cuya tutoria de la estudiante Johana Yadira Arrobo
AJILA, con cédula 07064534958, es verdadero y cormecto a mi mejor saber y
entender.

Atentamente
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Yanina Quizhpe Espinoza.
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