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1. Titulo

Anédlisis de la ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de los
estudiantes y docentes, de la Unidad Educativa, Santa Juana de Arco “La Salle”, de la ciudad de
Cariamanga, periodo 2020 — 2021.



2. Resumen
En la actualidad se pretende cambiar el énfasis de la pedagogia centrada en la ensefianza a una
pedagogia enfocada en el aprendizaje, para que, de esta manera, los estudiantes adopten una
posicion mas activa frente a sus propios procesos de aprendizaje y se favorezca el aprendizaje
autdbnomo, buscando que los estudiantes aprendan a aprender. Por ello, el objetivo de esta
investigacion consiste en explorar y conocer las experiencias de estudiantes y profesores que se
conectan a través de la modalidad virtual, en cuanto al dialogo que se establece entre estudiantes y
docentes, sus formas de aprender y ensefiar, asi como sus necesidades de apoyo en esta modalidad
educativa. El trabajo de campo se llevo a cabo a través de la metodologia basada en la aplicacion
de una encuesta semi estructurada tanto a los docentes como estudiantes de la unidad educativa
Santa Juana de Arco “La Salle”, ubicada en la ciudad de Cariamanga, para el periodo 2020-2021.
Por otro lado, los principales hallazgos en este estudio son que existe un considerable atraso o
deterioro en el aprendizaje de los estudiantes en especial en los mas pequefios debido a la dificultad
para adaptarse de forma abrupta a la modalidad de estudio virtual, y la necesidad de contar con el
acompafiamiento de un adulto para su supervision, asimismo, se suman la falta de recursos
tecnoldgicos en el hogar para cada uno de los miembros que tienen que conectarse de forma virtual,
la poca conectividad a internet es otro inconveniente; mientras que las conclusiones que obtenemos
de esta investigacion es por un lado que el rol del docente es fundamental para el aprovechamiento
del estudiante, asi como la motivacion y el seguimiento que realiza el mismo, por otro lado tenemos
que la comunicacion entre comparieros juega un papel muy importante en el aprendizaje, ya que
les permite intercambiar opiniones, convivir y aprender de las experiencias de los demas, todos
estos factores muy importantes se vieron interrumpidos con el confinamiento en la pandemia por
covid-19, lo cual obligo a muchos a comunicarse a través de una pantalla y en algunos casos a
perder esa convivencia entre docente-estudiante y estudiante-estudiante afectando la ensefianza

aprendizaje.

Palabras clave: Educacion, aprendizaje, modalidad virtual, ensefianza, docencia, comunicacion,

estrategias.
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2.1. Abstract

These days, the aim is to change the emphasis from teaching-centered pedagogy to a pedagogy
focused on learning, thus, students adopt a more active position in their autonomous learning
processes by learning how to learn by their own. Therefore, the objective of this research is to
explore and learn about the experiences of students and teachers who connect through the virtual
modality, in terms of the dialogue established between students and teachers, their ways of learning
and teaching, as well as their needs for support in this educational modality. The fieldwork was
carried out through the methodology based on the application of a semi-structured survey to both
teachers and students of the Santa Juana de Arco "La Salle" school during the academy period of
2020 -2021, located in Cariamanga city.

The main findings of this study showed that exists a considerable delay or deterioration in the
learning of students, especially the younger ones, due to the difficulty to adapt to the virtual study
modality, and the need to be accompanied by an adult to supervise them, as well as the lack of
technological resources at home for each of the members who have online classes. Additionally,
the poor internet connection is another drawback. Whilst the conclusions obtained from this
research demonstrated that the role of the teacher is fundamental for student achievement, as well
as the motivation and monitoring that the teacher performs. On the other hand, results showed that
communication among peers plays a very important role in learning, as it allows them to exchange
opinions, live together and learn from the experiences of others. All these very important factors
were interrupted by the lockdown due to the COVID-19 pandemic, which forced many to
communicate through a screen and in some cases to lose that coexistence between teacher-student

and student-student affecting teaching and learning.

Key words: Education, learning, virtual modality, teaching, teaching, communication, strategies.
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3. Introduccidén

La educacion como otras actividades a nivel mundial esta pasando por un momento transcendental,
desde el inicio de la pandemia causada por la enfermedad por coronavirus (COVID19); existen
escuelas y universidades cerradas como medida sanitaria para prevenir esta infeccion. En el mundo
actual, nunca se habia tenido una situacion epidemiolégica tan compleja como la producida por la
COVID-19, presentando situaciones de incertidumbre en la educacion.

Es por ello que, los medios digitales se han convertido en una herramienta primordial para la
educacion virtual, muchas instituciones educativas a nivel mundial han adoptado el proceso de la
educacion en linea; Segun la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina) destaca el uso
de plataformas virtuales de aprendizaje asincronico, utilizadas en 18 paises, en tanto que, solo 4
paises ofrecen clases en vivo Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panama (CEPAL & UNESCO,
2020). A su vez, entre las formas de aprendizaje a la distancia fuera de linea, 23 paises realizan
transmisiones de programas educativos por medios de comunicacion tradicionales como la radio o
la television, con el Unico objetivo de mantener sostenible los procesos de aprendizaje, aplicando
en la mayoria de los casos un aprendizaje remoto basado en videoconferencias (CEPAL &
UNESCO, 2020).

Se estd dando una revolucion pedagogica en la educacion: el creciente uso de ambientes
digitalizados de aprendizaje y de la red, convirtiéndose en una nueva era de la educacion. Los
tedricos y practicantes ahora tendran que enfrentar los rapidos, imprevistos, inesperados e
increibles avances de la informatica y de las tecnologias de comunicacién. Su uso significa que
ahora la educacion se llevara a cabo en un territorio hasta ahora desconocido, mas para estudiantes
de colegio y escuela, mismos que necesitan de terceras personas en el hogar para desenvolverse en
el espacio virtual de aprendizaje. Esto exige el disefio de nuevos formatos de aprendizaje-ensefianza
y provoca otros cambios trascendentes en el proceso, es por estos cambios que la importancia de
la educacion en linea va en aumento otra vez. Debemos reconocer que la ensefianza-aprendizaje en
linea nos da los medios para responder a nuevas exigencias sociales, a la necesidad de plantear

nuevas metas educativas y de atender a nuevos grupos de estudiantes (Sandin y otros, 2020)
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Por este motivo el presente trabajo de investigacion esta direccionado a conocer y evaluar la
ensefianza-aprendizaje, en los estudiantes, de la Unidad Educativa Fiscomisional Santa Juana de
Arco “La Salle” como resultado de las clases impartidas de forma virtual. Desde las experiencias
de los estudiantes y los profesores en un entorno virtual de aprendizaje, desde la perspectiva de la
construccion social del conocimiento, en especial, del didlogo y la interaccion como fundamentos

del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para lo cual el objetivo general que se desarrolld en este estudio investigativo es: Evaluar el impacto
de la educacion en la modalidad virtual, en el proceso de ensefianza aprendizaje, del mismo que se
desprenden los objetivos especificos que son los siguientes: Sistematizar las formas de aprender de
los estudiantes y su grado de aprendizaje percibido en la modalidad virtual; Determinar las ventajas
de la educacion presencial contra la modalidad virtual e Identificar los apoyos que requieren los
estudiantes y los docentes para optimizar sus procesos de aprendizaje y ensefianza en el entorno

virtual.

El enfoque elegido para dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion es el
cuantitativo, este disefio es especialmente Util para comprender un fendmeno que no ha sido
estudiado previamente, y en el que se desea conocer las experiencias de las personas que
intervienen en él, con el fin de construir un modelo de relaciones entre las categorias que describen
tales experiencias. La motivacion de esta investigacion es sumar un aporte a la Institucion
Educativa Santa Juana de Arco “La Salle” sobre ¢l analisis de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad de educacion virtual, conocer si es 0 no favorable la metodologia a través de las aulas
virtuales para el desarrollo académico de los estudiantes. Asi mismo coadyuvar a que las
autoridades hagan el Ilamado a los padres de familia que permitan asistir a sus alumnos a clases
presenciales; Proveer a la Institucién Educativa de un documento que sustente que la educacion
virtual representa un atraso constante en el aprendizaje de los estudiantes de escuela y colegio,
frente a la educacidn presencial. Para ello se utilizard un instrumento para recopilar la informacién;
que serd la elaboracion de un cuestionario, mismo que se aplicard a través de una encuesta
semiestructurada; la poblacion de interés consistird en estudiantes y docentes de la Unidad
Educativa, Santa Juana de Arco “La Salle” mismos que son participes de la ensefianza-aprendizaje

que se imparten en modalidad virtual.
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Este estudio contard con los siguientes apartados: d) marco teorico, espacio de la teoria
fundamental en el proyecto de investigacion porque es el marco que la sustentard durante todo el
proceso, €) metodologia, la cual deberd integrar l6gica y coherentemente lo que se expresa en los
objetivos, en la hipdtesis y reflejar sustantivamente las categorias tedricas que se seleccionaron en
el marco teodrico, f) resultados, parte fundamental ya que son los que le dan consistencia y peso a
las hipotesis con el fin de validarlas, este debe ser un informe de datos claro e imparcial, g)
discusion de resultados, que muestra el aporte real al conocimiento en el campo, h) conclusiones,
que vendria a ser la expresion de los resultados obtenidos segin nuestro punto de vista, y i)
recomendaciones, sugerencias especificas en base a los resultados obtenidos durante todo el

proceso de desarrollo del presente estudio.
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4. Marco tedérico

4.1. Fundamentos tedricos

Establecer un punto de partida referente a la expansion de la educacion invita a viajar al pasado y
muy bien podria remontarnos a la época de las epistolas entre Platon y Dionisio en los afios 357 a.
Cy 367 a. C (Vladés & Ganga, 2020). No obstante, el desarrollo y la evolucién de la Educacion a
distancia son propias de periodos contemporaneos y obedece a causas mas especificas.

Sanchez (2003), Indica que: Desde siempre la informacién ha constituido un factor esencial en el
avance de la sociedad. El desarrollo se caracteriza, entre otros factores, por una aceleracion en la
recopilacion, almacenamiento, procesamiento y transmision de la informacion., la educacion y el
adiestramiento son esenciales en el siglo XXI, por tanto, urge la definicion de nuevos modelos de
enseflanza-aprendizaje, que empleen las ventajas de la educacion virtual, asi como la ampliacion
de la oferta educativa que la sociedad demanda y que los nuevos programas internacionales exigen.
El proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional de transmision recepcion por afios ha permanecido
invariable, sin embargo, las condiciones actuales exigen nuevos medios para facilitar la transmision

masiva de los conocimientos del profesor a los estudiantes y su asimilacion por parte de ellos.

En 1990, en Estados Unidos empezaron a rendir fruto los avances en investigacion educativa,
mismo que trataba de las aplicaciones de las nuevas tecnologias digitales que tenian el objetivo de
reafirmar y transformar el aprendizaje, el cual tuvo también un gran impacto en Europa (Lujan &
Salas , 2009).

Lujan y Salas, (2009) Indican: que en el IV programa marco de la Comisién Europea, se declararon

tres areas importantes de investigacion en educacion:

e Politicas educativas y formativas: Donde tenemos estudios relativos de politicas,
adaptacion al cambio y las respuestas de los sistemas educativos europeos a la diversidad
cultural.

e Calidad e innovacion en educacion y formacion: Misma que trata de la eficiencia y

efectividad educativa, entornos de ensefianza aprendizaje innovadores, enfocado en la
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ciencia y la tecnologia; tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias en la
formacion.
e Educacion, formacion y desarrollo econémico: Es la evaluacion de las necesidades

educativas y formativas; organizaciones y distribucién de la informacion.

Asi como en Europa fue a comienzos de la década de 1990 que se dio inicio al estudio del impacto
de las TIC en la educacion en América Latina, asi mismo se llevé a cabo estudios sobre la
formacion docente en el uso didactico de medios; en cuanto al cambio educativo y el uso innovador
de las TIC en la ensefianza, en el paradigma cognitivo, cuyo principal exponente es (Cabero , 2010),

el cual propone que:

El profesor parte de la idea de un alumno activo que aprende significativamente, que puede
aprender a aprender y a pensar, donde el papel del docente, en este sentido, se centra especialmente
en la confeccion y la organizacion de experiencias didacticas para lograr esos fines; asimismo, su
formacion deberd orientarse en tal direccion. Las diferencias con el profesor tradicionalista
consisten en que no debe centrarse exclusivamente en la ensefianza de la informacion, ni en intentar

desemperiar el papel protagdnico en detrimento de la participacion cognitiva de los alumnos.

Por otro lado, la educacion formal vive una tension entre una funcion reproductora y un papel
transformador, en cualquier caso, la educacion no es una esfera separada del contexto social, ajeno
a las coordenadas sociales, econodmicas, politicas y culturales; su accién y su sentido se entrelazan

intimamente con lo que la sociedad es y con lo que sus actores proyectan ser (Garcia , 2020).

Asi, el capital cultural, construido fuera de los espacios educativos formales, la escuela por
antonomasia, es elemento fundamental para el desempefio, mejor o peor, de los estudiantes en la
medida que se asemeja o diferencia a la cultura propia de esos espacios y procesos educativos.
Aqui radica una de las principales razones para fundamentar conforme a criterios de factibilidad,
viabilidad y pertinencia pedagogicas los proyectos de educacion a distancia o virtual. Es decir, no
en todos los casos, los estudiantes a distancia, cuentan con capital cultural acorde a ese mundo de
lo virtual para su actuacion académica, con ello queda en entredicho el supuesto efecto

democratizador de la educacion a distancia y se destaca el riesgo de convertirse en nuevo factor
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ideoldgico que legitime y oculte las razones sociales y globales de nuevas formas de desigualdad
y exclusion (Gayo, 2013).

Antes de la pandemia por el COVID-19 y previo al auge del internet, la educacion a distancia se
desarrollaba con el uso de mensajeria por correspondencia, correo electronico, medios
tradicionales de comunicacién como radio y television, materiales impresos y grabados en CD.
Mientras que actualmente, la educacion a distancia, gracias a la tecnologia y las herramientas de la
web 2.0, cuenta con una serie de mecanismos y medios para llegar al estudiante: videoconferencias,
entornos virtuales de aprendizaje y otros recursos tecnoldgicos que han potenciado la interaccién

y comunicacién entre docentes y estudiantes (Garcia Arieto, 2021).

Si previo a la pandemia del COVID-19 la educacion presencial era dominante, de forma coyuntural
hoy por hoy se ha convertido en una educacion marginal. La tendencia dominante es la educacion
en entornos virtuales, el uso de recursos tecnologicos y enfoques pedagogicos para trasladar la
educacion presencial a una educacion en linea que garantice que miles de estudiantes puedan estar

conectados al mismo tiempo y desarrollar actividades educativas (Garcia Arieto, 2021).

4.2. Evidencia empirica

Luego de realizar un analisis previo en bibliotecas virtuales, revistas cientificas, papersy libros, se
han encontrado diferentes investigaciones a nivel nacional e internacional relacionadas con la
presente investigacion, mismas que consideraremos a continuacion, con la finalidad de contar con

diversas opiniones sobre el tema de estudio.

Existen varios autores que han realizado distintos estudios sobre la ensefianza- aprendizaje de
forma virtual, tal es el caso de (Cantdn y otros, 2017), quienes en su investigacion, analizan la
comunicacion como subdimension de la competencia digital en futuros maestros de primaria. En
este sentido utilizan un cuestionario que lo han denominado COTACOM (Cuetsionario de
Competencias tecnologicas de los alumnos en comunicacion), con el objetivo de conocer y analizar
la autopercepcidn que el alumnado del grado de Maestros de Educacion Primaria de la facultad de

Educacion de Ledn tiene de la dimension comunicativa dentro de la competencia digital.
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Los principales resultados de esta investigacion, muestra que, los sujetos encuestados se consideran
muy competentes para usar el correo, el chat y la mensajeria, en un 97.9%, utilizando con bastante
frecuencia el Learning Management System (LMS), como el Moodle (70%) y son competentes
para compartir informacion y recursos en red (64,7% y 65%). Por el contrario, el alumnado se
considera poco competente en el resto de aspectos recogidos en esta subdimension, sobre todo para
usar herramientas colaborativas, para coordinar actividades o para utilizar el software educativo.

Para concluir el analisis descriptivo resulta interesante la informacion aportada por item sobre el
tipo de redes sociales con las que el alumnado se encuentra familiarizado de entre las que destacan
las Redes sociales mas comunes de uso generalista como Facebook, Google+ o Tuenti, y Twitter
(47,4%). Por lo tanto, encontramos items caracterizados por frecuencias muy extremas dentro de
esta subdimension. La mayoria se muestra bastante familiarizada con las redes sociales y el uso

habitual de correo electronico, pero poco o nada con mundos virtuales, Wikis y foros de discusion.

Asimismo, Huanca y otros (2020), en su estudio el cual anéliza el problema social de la educacion
virtual en tiempos de pandemia en Perq, en este caso utilizan el método hipdtetico-deductivo a
traves de encuestas online a 2 universidades de gestion estatal y 2 universidades de gestion privada
ubicadas en la ciudad de Lima, también analizaron 4 universidades de gestion estatal y 4
universidades de gestion privada ubicadas en provincias, en los resultados obtenidos de las
universidades de las provincias se evidencia la mayoria de encuestados que representa un 68% los
cuales refieren que no tienen acceso a internet y solo un 32% afiram que tiene acceso a internet,
mientras que en las universidades de la ciudad de Lima un 81% tiene acceso a internet y solo un
19% no tiene acceso a esta tecnologia, conviriendos en uno de los principales problema al momento
de tener que recibir las clases virtuales. Los resultados develan la gran brecha existente en la
universidades peruanas a partir del imperio econémico, donde la humanidad no ha superado el
clasismo de que solo un minusculo grupo debe poseer educacién, mientras que la totalidad no
puede tener acceso. Hoy se presenta la misma situacion, los que tienen mejores ingresos estudian
a traves de las aulas virtuales y los que no tienen esos ingresos se quedaran bajo el vaivén de lo
que pueda hacer el estado y las universidades publicas.

Se concluye que la educacion virtual en las universiades peruanas esta sujeta a fracasar debido a la

falta de habilidades de los que imparten conocimientos y a la falta de acceso de internet por los
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estudiantes provenientes de los espacios periféricos que representan a la mayoria excluida de un

pais con serias deficiencias econdmicas, sociales y politicas.

Segun Duran, (2015), Se pueden maximizar las competencias genéricas del estudiante universitario
en la modalidad virtual, ya que tras revisar los resultados del estudio comparativo se evidencia que,
en ambas fases del piloto, el 50% o mas de las competencias evaluadas mantienen el mismo nivel
de progreso o avance tanto en la presencialidad como en la virtualidad. Esto significa que para el
estudiante es completamente transparente la modalidad en la cual esté logrando un aprendizaje
significativo, ya que las estrategias metodoldgicas que son responsabilidad exclusiva del docente,
deben estar a tono con el nivel de calidad que demanda la Sociedad del Conocimiento. Rajadell
(1993) secunda lo anteriormente expresado, destacando que la estrategia metodoldgica equivale a
la actualizacion secuenciada potencialmente consciente del profesional en educacion, guiada por
uno o mas principios de Didactica, encaminada hacia la optimizacion del proceso de ensefianza—
aprendizaje.

Cabe destacar que en ambas fases un importante 44% de las competencias genericas registra un
mejor desempefio en la modalidad virtual que en la presencial. Sin embargo, se debe tomar en
consideracion que en la fase I, solo un 6% de las competencias genéricas desmejora cuando se da
la transicion de la modalidad presencial a la virtual y ésta se da especificamente en la relacionada
con el desarrollo de habilidades interpersonales. Todo apunta, al menos en esta experiencia, que
los estudiantes se sienten mas confortables, socializando en un entorno de clases tradicional, que a
través de las aulas virtuales ya que Aula NET, durante el periodo del pilotaje, no ofrecia la opcion
de chat interactivo que es un medio digital donde los seres humanos pueden compartir de forma
sincronica. Destacan Pérez y Sanchez (2013) y Hernandez (2014) que la socializacion presenta
dificultades en la Educacion Virtual ya que la interaccion personal docente—estudiante y estudiante-
estudiante es escasa. Lo anteriormente sefialado responde a la pregunta de investigacion P10, ¢cudl
es el impacto que registran las competencias genéricas en modalidad presencial y virtual en el
estudio de caso de pregrado? La Educacion Presencial ha realizado aportes significativos a la
Educacién Superior en el mundo. Sin embargo, el paradigma de la virtualidad esta en un momento
clave, ya que la rapida evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones permiten
hacer ajustes al modelo de Educacion a Distancia basado en las TIC con miras a fortalecer las

competencias del estudiante universitario.
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Por otro lado, Los autores Valero y otros (2020), en su estudio Retos de la educacion virtual en el
proceso ensefianza aprendizaje durante la pandemia de Covid-19, donde menciona que el objetivo
ha sido analizar los retos que la educacion virtual a representado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje durante el confinamiento; para lo cual la metodologia utilizada es que se han realizado
busquedas bibliograficas no mayores a 5 afios atras, en diferentes sitios confiables de bases de
datos como PubMed, Elsevier, Google Académico, Scielo entre otros. Por lo cual de acuerdo a los
resultados analizados concluyen que la educacion en tiempos de pandemia es un reto total para
instituciones que no estan familiarizadas con la tecnologia, docentes de cualquier nivel, padres de
familia como maestros principales dentro del hogar y estudiantes de bajos recursos son aquellos
maés afectados. Estudiantes de todo el mundo desean regresar a las aulas presenciales, sin embargo,
hasta que se tomen las medidas necesarias y correctas este suefio se vera irrealizado. Segun los
analisis de diferentes estudios que han realizado en esta investigacion, se menciona que las escuelas
presenciales brindan mas que estudios académicos a los nifios y a los adolescentes; donde refieren
que la lectura, la escritura y las matematicas son habilidades que el estudiante aprende en entornos

sociales y emocionales que ayudan a la salud mental de los alumnos.

También tenemos el estudio de, Aguilar (2020), en el cudl menciona que es una investigacion de
caracter descriptivo, puntualiza aspectos educativos-sociales ocurridos en los ambientes virtuales
durante la emergencia sanitaria, La recoleccion de informacion se ha realizado mediante la
busqueda bibliografica-documental alimentada desde la observacidn-experiencia directa del
contexto social; esta invistegacion menciona que se apoyo en el método hermenéutico que propicia
la interpretacion de la informacion, de la realidad contextual y de las causas de la desigualdad
social.

Los resultados que se presentan en este estudio indican que la telematica como medio de
produccion en las sociedades actuales afectd los horarios de trabajo, de educacion y de convivencia,
debido a que los niveles de ansiedad y estrés generdos por la pandemia y el confinamiento plantean
una serie de retos al sistema educativo, mismo que debera reinventarse y replantearse sobre el tipo
de aprendizaje que se esta creando a partir del uso de los entornos virtuales. En este estudio se cita
a el Diario el Universo (2020), el cual expone que “existen 3 millones de estudiantes de colegios y

escuelas fiscales incritos en 150 mil centros de ensefianza en Ecuador, de ellos, 2 millones tienen
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posibilidad de conectividad; pero no corren con esa misma suerte 1 millon de estudiantes”, quienes
no cuentan con dispositivos degitales adecuados para el proceso ensefianza-aprendizaje; incluso,
aunque la mayoria de las familias poseen un dispositivo celular no todos ellos se encuentran
actualizados.

A esto mencionan, que se suma la falta de preparacién de los padres de familia en la formacion
escolarizada de sus hijos de los niveles iniciales y de educacion bésica, quienes demandan mayor
tiempo y dedicacion por parte del docente y de los padres de familia; el proceso de ensefianza de
estos niveles presenta ciertos grados de complejidad para los docentes, los educandos debido a su
edad se distraen con facilidad, razén por la cual se requiere la presencia de los padres, refieren a
Villanueva (2020), quien expone que en el caso de los nifios de inicial y primeros grados si no
estaban con un adulto era dificil seguir la clase de forma fluida, el problema parte de la impaciencia
de la mayoria de los padres quienes al no estar acostumbrdos a acompariar el procesos de
aprendizaje de sus hijos y al mismo tiempo al no estar preparados en formacion acdémica acumulan

exceso de estrés, desarrollan altos indices de violencia y de agresion.

Zuleta (2020), en su estudio sobre el ambiente virtual de aprendizaje para mejorar el rendimiento
ecadémico de los estudiantes la especialidad de sistemas en la ciuadad de Cordova, donde la
metodologia de la investigacion es descriptiva con enfoque cualitativo, de acuerdo a resultados de
instrumentos de investigacion como la encuesta, se hace diagnostico a los estudiantes y con la
informacion resultante de presaberes, poner en ejcucion un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA), vinculando un objeto virtual de aprendizaje, en la plataforma classroom, para favorecer la
motivacion y el aprendizaje de tematicas a los estudiantes que conforman la especialidad en
sistemas. Segun los resultados obtenidos en este estudio llegan a la conclusion que los estudiantes
no llegan con los saberes necesarios en aspectos de la tematica propuesta, el presente trabajo se
plantea desde la metodologia de b learning, con el aula de clase y los ambientes de aprendizaje
virtuales denominados AVA y trabajo fortalecido acompoafiado por pares con mejor desempefio
en las actividades planteadas. En cuanto a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en este
estudio se presenta que un alto porcentaje, 98 % mencionan que poseen internet en sus hogares, de
igual forma se cuenta con un computador 37,5%, portatil un 31,3%, y el celular inteligente un
65,6%. Asimismo, los estudiantes encuestados indican con un 65,5% su interés por aprender sobre

la especialidad, también que cuentan con tiempo libre y manejan aplicaciones en la red para realizar
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activiades. Por otro lado también se menciona que los estudiantes manejan correo electrénico para
la engtrega de actividades y whatsapp para interactuar, es importante usar estos medios para que
los estudiantes transmitan sus inquietudes frente al curso y asi, evitar desistan su desarrollo en
plenitud; la comunicacion puede ser sincronica o asincrdnica, es importante el interés de los
participantes los cuales en un 65,5% prefieren hacer uso del Smatphone para hacer actividades,
aun teniendo PC algunos de ellos 37,5%. Por tanto, es importante granular los temas en el EVA,
que funcione correctamente en estos dispositivos y la visualizacién de contenidos y actividades

sean de facil acceso.

Duran (2015), en su trabajo de investigacion realizado en una Universisdad de Panam4, sobre
adopcion de buenas préacticas en la educacion virtual en la educacion superior, para llevar a cabo
este estudio dirigido al docente y 10 estudiantes del curso denominado Modelado y Simulacion de
Sistemas Dinamicos de la Maestria en Ciencias de Tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC), utilizaron algunos instrumentos como la Matriz de autoevaluacion al docente, medinate la
cual se calculo el promedio del docente tras evaluar como las buenas practicas educativas de
Chickering y Gamson (1987) influyeron en la redaccion de las actividades de educacion virtual,
otro instrumrnto es para la evaluacion por parte de los alumnos el cuél a permitido que el estudiante
evalUe sus aprendizajes a partir de las actividades de educacion virtual, el intrumento consta de dos
secciones. En la primera seccién se formulan 4 preguntas relacionadas con el perfil del estudiante
y en la seccion 2 se incluye una pregunta de uinvestigacion que se repite dependiendo del numero
de actividades de educacion virtual.

Por otro lado, el empleo del modelo de buenas practicas educativas de Chickering y Gamson (1987)
en la redaccion de las actividades que se desarrollan en modalidad virtual fue factible, ya que el
docente logré transformar 4 actividades genéricas virtuales en 4 actividades virtuales que
incorporan los 7 principios del citado modelo. Ademas, la redaccion de estas actividades segun el
estilo de buenas practicas y el impacto de estas actividades en los aprendizajes fueron
autoevaluadas por el docente y evaluadas por los

alumnos durante la investigacion; de igual forma, se determinaron los impactos de las buenas

practicas en la didactica y el aprendizaje.
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5. Metodologia

La investigacion esta definida en un enfoque descriptivo cualitativo, con manejo estadistico, con
la finalidad de determinar como esta la educacién virtual en la unidad educativa Santa Juana de
Arco “La Salle”. Se recogié informaciéon mediante una encuesta aplicada a los docentes y
estudiantes de dicha institucion para medir diversos factores relacionados con la infraestructura
tecnoldgica, uso de las diferentes plataformas, conocer el grado de satisfaccion de recibir clases
virtuales, modelo pedagdgico de ensefianza aprendizaje. Con el estudio de estos factores se conoce
las experiencias de los docentes y estudiantes que intervienen en él, con el fin de construir un

modelo de relaciones entre las categorias que describen tales experiencias.

Para la recoleccion de informacion se aplicaron dos cuestionarios tipo encuesta semiestructurada,
la encuesta dirigida a los estudiantes estd conformada por un total de 16 items, mientras que la
dirigida a los docentes consta de un total de 17 items, en los cuéles constan los diferentes topicos
encaminados a conocer las experiencias de los docentes en esta modalidad virtual; los cuales se
estructuraron de acuerdo con la determinacion de los objetivos y validados en diferentes opciones
de respuesta: desde la validacion de si 0 no, hasta con inclusion de preguntas abiertas y cerradas.
Para dar cumplimiento al primer objetivo se propuso diversos planteamientos que nos permitieron
obtener las diferentes opiniones de los participantes, como el conocimiento de las diferentes
plataformas educativas que se implementaron para dar continuidad a la educacién, asi mismo
conocer el grado de aprendizaje de los estudiantes en esta modalidad virtual, como también
investigar sobre la cantidad de miembros de un hogar que reciben clases virtuales y la accesibilidad
que tienen tanto a la conectividad como a la disponibilidad de equipos tecnolégicos para lograr

alcanzar los conocimientos de forma eficaz y eficiente.

En el segundo objetivo se tomd en cuenta los beneficios que tanto los docentes como los estudiantes
percibieron de la educacion virtual, que hicieron posible la ensefianza aprendizaje de forma virtual
durante el confinamiento en la pandemia por covid-19; asi como se presentan muchos beneficios
que trajo consigo la virtualidad en la educacién, también presenta un sin nimero de desventajas,
una de las principales barreras al momento de impartir o en el caso de los estudiantes recibir las

clases virtuales es la pérdida de la relacién presencial entre docente y estudiante, en las clases
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virtuales no se percibe la misma cercania como en clases presenciales, debido a que es importante
la interaccion entre estudiantes-docente y estudiantes-estudiantes para llevar a cabo un buen
desempefio en las clases, algo que la virtualidad no permitié desarrollar como las clases en el centro

educativo.

Para la realizacion del tercer objetivo se disefié algunos items que permitieron dar cumplimiento
al mismo como, identificar el grado de dificultad que experimentaron los participantes para
adaptarse de la modalidad presencial a virtual; asi como conocer el nivel de satisfaccion sobre la
ensefianza aprendizaje en dicha modalidad, como también percibir la dificultad tanto de
estudiantes, docentes e incluso padres de familia para familiarizarse con el mundo de las

tecnologias, la informacion y la comunicacion.

El tamafio del universo al que se dirigio este trabajo investigativo es de 36 docentes y 639
estudiantes; debido a que la poblacion de docentes es pequefia se tomo el total de la misma evitando
calcular la muestra, mientras que, para obtener la muestra de los estudiantes se aplica la técnica de
muestreo aleatorio; mismo que permitio aplicar la encuesta a 120 estudiantes obtenidos de la

poblacién general.

Estos datos recolectados permitieron obtener los resultados del presente estudio investigativo,
dando cumplimiento a cada uno de los objetivos a través del tratamiento estadistico de los mismos,
lo cual nos permitio evidenciar la participacion de los individuos sujetos a estudio en base a los

criterios que hemos determinado durante su analisis.
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6. Resultados

En el presente apartado se describen los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta
semiestructurada, que fue realizada a los estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Santa Juana
de Arco “La Salle” de la ciudad de Cariamanga. El resultado se encuentra organizado segun los

objetivos que se plantean en el estudio.

6.1. Objetivo especifico 1

Sistematizar las formas de aprender de los estudiantes y su grado de aprendizaje percibido en la

modalidad virtual

En primer lugar, se presentan las formas de aprender de los estudiantes y su grado de aprendizaje
percibido en la modalidad virtual, que corresponde al primer objetivo de la presente investigacion,
el resultado inicial indica que de la totalidad de participantes (120 estudiantes y 20 docentes de la
Unidad Educativa Santa Juana de Arco “La Salle”), la mayoria indicaron que no tuvieron ninguna
experiencia previa en recibir clases de forma virtual antes de la pandemia por coronavirus, incluso
no tenian conocimiento de las plataformas que se utilizaron para la ensefianza-aprendizaje durante
el periodo 2020 — 2021, que fue el primer periodo que se trabajo de forma virtual, como se indica
en la figura 1, que se presenta a continuacion. Tenemos un porcentaje pequefio de los encuestados
gue mencionan que conocian algunas de las plataformas, las experiencias vividas en la virtualidad
antes de la pandemia, son acciones que se dan fuera del plan de estudio como estudiante o docente.
Eventos como cursos, charlas o conferencias a través de medios tecnolégicos como zoom. Estos
eventos por lo general no son considerados en el plan de estudio; mientras que la mayoria de
encuestados que mencionan gque no conocian las diferentes plataformas se debe a que nunca antes
se trabajo de forma virtual principalmente en las Instituciones Educativas de educacién basica,

como escuelas y colegios que es el enfoque de este estudio.
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Figura 1. Representacion del conocimiento de las plataformas de educacion virtual, antes de la pandemia.

Asi mismo se reconoce que la virtualidad en la ensefianza-aprendizaje se implementd Unicamente
por la actual pandemia del coronavirus, las clases virtuales son percibidas como un método
alternativo para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje en estos tiempos de
confinamiento. Como se muestra en la figura 2. tanto los docentes como los estudiantes, consideran
que las diferentes plataformas han sido buenas herramientas para continuar con la educacion; sin
embargo, no se puede notar un grado de aprendizaje que haya avanzado en este periodo, por el
contrario, consideran que existe un deterioro en la capacidad de aprendizaje de los estudiantes, e
incluso e incumplimiento con sus responsabilidades, falta interés y desmotivacion debido a que no
se puede exigir y motivar al estudiantado a través de una pantalla, muchas veces sin tener la certeza
de estar llegando al alumno y cumpliendo los objetivos planteados, de la misma forma los
estudiantes indican que no se sienten presionados y les cuesta concentrase como cuando se asiste

de forma presencial.
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Figura 2. Muestra el grado de aprendizaje de los estudiantes que han recibido clases de forma virtual.

Debido a muchos factores que en un inicio se presentaron como la falta de equipos tecnol6gicos,
no contar con acceso a una red de internet fijo, sin embargo en el caso de contar con el servicio, se
presentaba el no abastecimiento para todos los miembros de la familia que se conectaban, se suma
también el hecho de que la emergencia sanitaria trajo consigo una crisis econémica bastante
notoria, misma que no permitia que los padres de familia doten de equipos tecnoldgicos a sus hijos,
como se puede evidenciar a continuacion en las figura 3, en la que se muestra la cantidad de
miembros de una familia que recibian clases de forma virtual, en su mayoria eran 3 miembros por
familia, seguido de 2 por familia y en algunos casos mas de 4 miembros por familia, mismos que

no contaban con los recursos tecnoldgicos necesarios.
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Figura 3. Miembros de la familia que reciben clases virtuales.

En la figura 4. Se presenta el tipo de recursos tecnoldgicos con los que se contaba en cada hogar
para que sus miembros tuvieran acceso a las clases virtuales, la mayoria de encuestados mencionan

que contaban con un teléfono inteligente, mismo que en muchos de los casos era de uso de los
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padres de familia, por lo que tenian que esperar el momento que estuviera disponible; una cantidad
baste reducida contaban con un computador portatil que les tocaba compartir con méas hermanos al
igual que servicio de internet fijo que muchas veces no abastecia a todos los miembros de familia
que se conectaban a clases; la crisis vivida por la pandemia covid 19, dejo a muchos estudiantes
con vacios de aprendizaje, debido a muchos factores como se menciona en este estudio la falta de

recursos tecnolgicos.
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Figura 4. Disponibilidad de recursos tecnoldgicos en el hogar para garantizar el acceso de los estudiantes a
las clases virtuales.

6.2. Objetivo especifico 2

Determinar las ventajas de la educacion presencial contra la modalidad virtual

Las percepciones de los docentes, asi como de los estudiantes no solo se enmarcan en las ventajas
sino también en las desventajas que ellos pudieron experimentar durante este tiempo de educacién
virtual por la pandemia del coronavirus; esto se muestra a continuacion:

Son multiples los beneficios que tanto los docentes como estudiantes percibieron de la educacion
virtual que recibieron durante el periodo 2020 — 2021 en tiempos de confinamiento, desde la parte
econdmica se puede notar un ahorro monetario al momento de ir a clases presenciales debido a que
deben costearse transporte y alimentacion, también se toma en cuenta el ahorro de tiempo en ir y
venir desde la escuela al domicilio. La virtualidad al momento de recibir clases marca un beneficio

ya que por diferentes circunstancias pudieron conectarse desde cualquier lugar donde se
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encontraban. La situacion pasada y actual en donde se limita el acceso a la presencialidad en los
centros de educacién, requiri6 un manejo emergente para no perder la secuencialidad de sus
estudios. En la figura 5. Se muestra las ventajas que los docentes, asi como los estudiantes
encuestados consideran que les favorecio durante la ensefianza aprendizaje de forma virtual, una
mayoria mencionan que tuvieron cercania con la familia, fortalecer el conocimiento tecnoldgico,
asi como el uso de las TIC’s, mismas que en la actualidad se esta utilizando mucho diversas
herramientas tecnoldgicas que permiten conectarse y como estudiantes y docentes es importante

conocer y estar actualizados, para enfrentar el mundo moderno que cada dia va creciendo.
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Figura 5. Analisis de las posibles ventajas de la ensefianza aprendizaje de forma virtual, durante la pandemia
por coronavirus.

Asi como se presentan muchos beneficios que trajo consigo la virtualidad en la educacién, también
presenta un sin nimero de desventajas, una de las principales barreras al momento de impartir o
en el caso de los estudiantes recibir las clases virtuales es la pérdida de la relacion presencial entre
docente y estudiante, en las clases virtuales no se percibe la misma cercania como en clases
presenciales, debido a que es importante la interaccion entre estudiantes-docente y estudiantes-
estudiantes para llevar a cabo un buen desempefio en las clases, algo que la virtualidad no permitio
desarrollar como las clases en el centro educativo.

Como se indica a continuacion en la figura 6. Los participantes encuestados identificaron que en
las clases virtuales no se mantiene un ambiente adecuado, no se puede tener un lugar apropiado
para recibir las clases o en el caso de los docentes para impartir las mismas debido a que existen
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muchos distractores como: padres, hijos, hermanos pequefos, televisores encendidos, etc.,
situacion que no permite la concentracion en clases por estar pendientes de otras cosas en casa 0
el ruido, otra de las barreras que los encuestados consideran que jugo en contra es la falta de equipo
tecnoldgico (computadora) y la conectividad (servicio de internet). Existio un gran problema para
conectarse a las clases virtuales ya que no contaban con los medios para hacerlo, indican que por
la pandemia la mayoria de personas en el hogar necesitaban de equipos tecnoldgicos para poder
desarrollar sus actividades por la nueva modalidad establecida; por otro lado el sentir estrés al tener
que enfrentarse de un momento a otro a desenvolverse en un campo desconocido que en muchos
de los casos tanto en los estudiantes méas pequefios como en docentes, no han experimentado antes

con la tecnologia, manejo de las plataformas virtuales, etc.

Falta de equipo tecnolégico
Sentirse solo en casa

Mas estrés

Falta de socializacién
Desmotivacion

Aumento de las distracciones

0 20 40 60 80 100 120

NO m S|

Figura 6. Desventajas de la ensefianza-aprendizaje desde la virtualidad en tiempos de pandemia.

6.3. Objetivo especifico 3

Identificar los apoyos que requieren los estudiantes y los docentes para optimizar sus procesos de

aprendizaje y ensefianza en el entorno virtual.
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Ensefar y aprender desde la virtualidad hoy en dia requiere de docentes capaces de transformar su
préctica pedagogica utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's)
para atender a sus diferentes alumnos, enfrentar cada desafio que llevan a cambios complejos en
el cual se debe buscar la mejor forma de llegar al que ensefiar, cbmo y para que hacerlo. Estas
decisiones conllevan a un proceso de aprendizaje y ensefianza personalizado y colaborativo y tener
una accién docente que busca satisfacer las necesidades e intereses de los estudiantes para el
desarrollo de sus capacidades mediante la interaccion con el contexto virtual; a través de apoyos
mediante capacitaciones, talleres, en si formacion que debe brindar la institucion educativa a su
planta docente, con la finalidad de estar preparados y a la vanguardia para futuras situaciones.
Como se muestra a continuacion en la figura 7. La escasa formacion que recibe el profesorado para
el apoyo de procesos de ensefianza-aprendizaje virtual y la falta de equipos y tecnologia adecuada
se vio reflejada en la presencia de complicaciones que tuvieron para adaptarse de la modalidad
presencial a la virtual, la falta de experiencia y conocimiento en el manejo de los recursos
tecnoldgicos que se abrieron paso con motivo de la pandemia por coronavirus, en este sentido la
mayoria de los encuestados mencionan que, se les torno bastante complicado el manejo en si de la
tecnologia, como se puede evidenciar, existiendo asi un porcentaje bastante reducido de
encuestados que no se les dificultdé el cambio, debido a que de una u otra manera tenian
conocimiento en manejo de tecnologias y plataformas virtuales, mismo que se puede experimentar

al momento de ingresar en un curso, foro, taller, etc. de forma online.

usl

Figura 7. Muestra el grado de dificultad que experimentaron los encuestados para adaptarse al cambio de
modalidad presencial a virtual.
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También se considera la infraestructura tecnoldgica como un apoyo para poder brindar a los
estudiantes una ensefianza de calidad, brindar més formacion y apoyo en la exploracion de las
diferentes plataformas virtuales que se utilizan, debido a que las mismas ofrecen una extensa gama
de posibilidades mismas que estan conformadas por un sinnimero de herramientas y medios, que
se pueden utilizar y llamar la atencion de los docentes como de los estudiantes para mejorar la
interaccion y el establecimiento de estrategias de ensefianza comunicacionales para fomentar el
aprendizaje que se desea construir. En este sentido en la siguiente Figura 8. Se muestra el grado de
satisfaccion de los encuestados en cuanto a la ensefianza aprendizaje de forma virtual y su deseo
de regresar a clases presenciales de manera inmediata, la mayoria de encuestados mencionan que
se sienten satisfechos por las clases virtuales, dado que les ha ayudado a continuar con sus estudios
durante este tiempo de confinamiento; pero consideran que no es lo mismo que las clases
presenciales, ya que la ensefianza aprendizaje en la presencialidad les permite mayor
concentracion, contacto entre docente-estudiante, estudiante-estudiante lo cual ayuda a resolver
inquietudes y dudas de forma directa y llegar a tener una mejor comprension, pero no descartan la
idea de seguir educandose en el conocimiento de equipo tecnoldgico y tecnologias que les permiten
trabajar de forma auténoma, responsable, misma que les permite generar compromiso por si

mismos.

No, en absoluto -
Si, pero me gustaria cambiar algunas cosas -

Si, absolutamente

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 8. Satisfaccion de la ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual.
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7. Discusion

El objetivo de este apartado consiste en realizar una discusion de los hallazgos de la presente
investigacién conjuntamente con la evidencia empirica que se tomo para el estudio, detallado

dentro del marco teérico.

7.1. Objetivo especifico 1

Sistematizar las formas de aprender de los estudiantes y su grado de aprendizaje percibido en la
modalidad virtual

En los resultados del trabajo se pudo conocer que tanto los docentes como estudiantes no tenian
ninguna experiencia previa en recibir clases de forma virtual antes de la pandemia por coronavirus,
incluso no se tenia conocimiento de las diferentes plataformas que se utilizaron para la ensefianza
aprendizaje, que coincide con la investigacion de Grande , Canton , & Cafion (2017), quienes en
su estudio mencionan que el alumnado se considera poco competente en algunos aspectos del
software educativo, sobre todo para usar herramientas colaborativas o para coordinar actividades.
Por otro lado, se considera que las plataformas virtuales han sido muy buenas herramientas para
continuar con la educacion, sin embargo, no se nota un grado de aprendizaje progresivo, por el
contrario, existe un estancamiento o deterioro en el aprendizaje de los estudiantes, el cual coincide
con el estudio de Huanca eat al.(2020), quienes indican que la educacion virtual en escuelas y
colegios esta destinada a fracasar debido a la falta de habilidades de los que imparten conocimiento
y a la falta de acceso de internet por los estudiantes provenientes de los espacios periféricos que
representan a la mayoria excluida de un pais con serias deficiencias econémicas, sociales y

politicas.

7.2. Objetivo especifico 2

Determinar las ventajas de la educacién presencial contra la modalidad virtual
En este estudio se muestra que existen tanto ventajas como desventajas al momento de implementar
una nueva metodologia de estudio frente a una ya existente; en este caso podemos evidenciar las

ventajas que los docentes asi como los estudiantes consideran que les favorecié durante la
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ensefianza aprendizaje de forma virtual, una mayoria mencionan que hubo cercania con la familia,
asi también fortalecer el conocimiento de la tecnologia, al igual que el uso de las TICs, mismas que
en la actualidad se estan actualizando diversas herramientas colaborativas que coadyuvan a la
ensefianza aprendizaje, como estudiantes y como docentes es importante seguir actualizandose para
enfrentar los cambios del mundo moderno; estos resultados coinciden con los hallazgos de Duréan
(2015), en su estudio, donde menciona que la educacion presencial ha realizado aportes
significativos a la Educacion Superior en el mundo.

Sin embargo, también tenemos la presencia de las desventajas de la educacién virtual, debido a que
esta modalidad se implement6 en escuelas y colegios de forma repentina, obligatoria y acelerada a
causa de la pandemia por covid-19; por lo que los resultados de este estudio indican que los
participantes del mismo opinan que en las clases de forma virtual no se mantiene un adecuado
ambiente de trabajo, no se dispone de un adecuado lugar para recibir las clases o en el caso de los
docentes para impartir las mismas, debido a que existen muchas distracciones, situacion que no
permite la concentracion total por estar pendientes de otras cosas en casa o el ruido; este hecho
coincide con los estudios de Los autores Valero eat al.(2020) y Aguilar (2020), quienes mencionan
que esta modalidad de estudios funciona y se seguira perfeccionando para estudiantes
universitarios, mas no para nifios que necesitan de la supervision de los adultos en casa, asi mismo,
los resultados de estos dos estudios concluyen que segun estudios analizados se menciona que las
escuelas presenciales brindan mas que estudios académicos a los nifios y a los adolescentes; donde
refieren que la lectura, la escritura y las matematicas son habilidades que el estudinate aprende en

entornos sociales y emocionales que ayudan a la salud mental de los alumnos.

7.3. Objetivo especifico 3

Identificar los apoyos que requieren los estudiantes y los docentes para optimizar sus procesos de
aprendizaje y ensefianza en el entorno virtual.

En este objetivo los resultados se refieren a la escaza formacion que recibe el profesorado para el
apoyo de procesos de ensefianza aprendizaje virtual, y la falta de equipos y tecnologia adecuada se
vio reflejada en la presencia de complicaciones que se presentaron al momento de adaptarse de la
modalidad presencial a la virtual, asi mismo, la falta de experiencia y conocimiento en el manejo

de los recursos tecnoldgicos, que se abrieron paso con motivo de la pandemia por coronavirus
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implementados para continuar con la educacion; por otro lado, la falta de conectividad es otro
factor que es uno de los apoyos que requieren o las necesidades que tienen tanto los estudiantes
como los docentes al momento de conectarse a recibir las clases virtuales, asi como la falta de
equipos tecnoldgicos para cada uno de los miembros de cada hogar, estos resultados coinciden con
la investigacion de Aguilar (2020), quien menciona que uno de los problemas es que alredeor de 1
millén de estudiantes en Ecuador no tienen acceso a conectividad y tampoco cuentan con un
dispositivo digital adecuado para el proceso ensefianza aprendizaje; incluso, aunque la mayoria de
las familias poseen un dispositvo celular, este no se encuentra actualizado o no es inteligente; a
ello se suma la falta de preparcion de los padres de familia en la formacion escolarizada de sus
hijos en especial de los niveles iniciales y de educacién basica, quienes demandan mayor tiempo y
dedicacion por parte del docente y de los padres de familia.

37



8. Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones del presente estudio, derivadas de la teoria y de la
discusion de los resultados y para facilitar la exposicion, se plantean las conclusiones desde los

objetivos especificos que orientaron el trabajo.

El rol del docente es fundamental para el aprovechamiento de los estudiantes, mismo que se
evidencia en distintas facetas en el proceso de impartir sus conocimientos, incluyendo la
interaccion entre los mismos estudiantes; las actividades, asi como la motivacion y el seguimiento
que realiza el docente, son factores que permiten el trabajo colaborativo y el nivel de interaccién
que se da entre estudiantes, mismo que durante este tiempo se ha tornado bastante complicado por
falta de estructura y conocimientos tecnoldgicos, a los docentes en una mayoria también se les han

presentado muchas dificultades para adaptarse a la virtualidad.

La comunicacion entre compafieros tiene la funcion de coordinar trabajos, tareas o proyectos
grupales, lo que les permite intercambiar opiniones y aprender de las experiencias de los demas, el
nivel de interaccion es adecuado, sin embargo, el docente sigue siendo importante como promotor

de la interaccion en grupo.

El menor grado de aprendizaje percibido por parte de los estudiantes se asocia a la modalidad
virtual en la cual se trabajo durante este tiempo de confinamiento por pandemia del covi-19, asi
mismo, en muchos de los casos no contaban con los recursos tecnolégicos y de conectividad
necesarios, al igual que la existencia de las diversas distracciones que habian en el hogar, por otro
lado, también la falta de tiempo de los padres de familia para brindar el respectivo acompafiamiento

a cada uno de los estudiantes.
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9. Recomendaciones

En esta seccion se presentan algunas recomendaciones que hemos creido necesario que se pongan
en practica para logar un mejoramiento en la ensefianza aprendizaje, en esta modalidad virtual, la

cual independientemente de la pandemia por covi-19, va seguir presente en nuestro entorno.

Es necesario trabajar en el mejoramiento de la ensefianza aprendizaje en el espacio virtual, con la
finalidad de seguir educandose en el conocimiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, para seguir a la vanguardia de la innovacion continua que se esta dando a nivel

mundial.

Los estudiantes deben recibir talleres continuos sobre el manejo de las diferentes plataformas y el
correcto uso de la diversa variedad de herramientas que componen estas aulas virtuales,

fomentando de esta manera la responsabilidad, compromiso y autonomia de los estudiantes.

Brindar capacitacion constante y oportuna a los docentes en el manejo de las diferentes
herramientas y recursos tecnoldgicos que se van actualizando dia con dia, estamos entrando en la
era de la tecnologia y no podemos escapar a la misma, mas bien debemos involucrarnos para seguir

avanzando al ritmo de la evolucién.
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Anexo. 2: Certificado de aprobacion y culminacion del trabajo de titulacion.
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Anexo. 3: Certificado de traduccién del resumen.
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Anexo. 4: Encuesta aplicada a estudiantes

El propdsito de la siguiente encuesta es conocer la percepcion de los estudiantes de la Unidad
Educativa Santa Juana de Arco “La Salle” acerca de las clases virtuales durante el periodo 2020 —
2021, sus aportes seran valiosas para el trabajo de investigacion por lo que les rogamos objetividad

en sus respuestas.

1. Edad en afios.

2. Sexo.
a) Masculino ( )
b) Femenino ( )

3. Ocupacion de sus padres.

a) Padre: ............cooiiiiiii
b) Madre: ..o
4. ¢Cuantos miembros de su familia reciben clases virtuales?
a) 1 ()
b) 2 ()
c) 3 ()
d) 4 ()
e) Masde4 ()

5. De que recursos tecnologicos dispone su familia para garantizar el acceso a la educacion

virtual, Marque la(s) opciones.

a) Computador de escritorio ()
b) Computador portatil ()
c) Teléfono inteligente ()
d) Acceso a internet fijo ()

e) Acceso a internet por tarjetas prepago ( )

6. Utiliza las siguientes plataformas:

a) Teams Si () No ()
b) Zoom Si() No()
¢) Moodle Si() No ()
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d) Classroom Si () No ()

7. ¢Como considera el uso de las siguientes plataformas virtuales.
a) Teams Facil () Normal ( )  Dificil ()
b) Zoom Facil () Normal ( )  Dificil ( )
c) Moodle Facil ( ) Normal ( )  Dificil ( )
d) Classroom Fécil ( ) Normal ( )  Dificil ( )

8. ¢Cuadles son las ventajas de estudiar de forma virtual?

a) Cercania con la familia Si() No ()
b) Menos tareas Si() No ()
c) Entorno de aprendizaje mas confortable Si () No ( )
d) Mas recursos y flexibilidad Si() No ()
e) Recibe ayuda de los padres Si() No ()
f) Mas tiempo para jugar Si() No ()
9. ¢Cuales son las desventajas de estudiar de forma virtual?
a) Aumento de las distracciones Si () No ()
b) Desmotivacion Si () No ()
c) Falta de socializacion Si () No ()
d) Mas estrés Si () No ()
e) Sentirse solo en casa Si () No ()
f) Falta de equipo tecnoldgico Si () No ()
10. ¢ Cuantos dispositivos tiene en su hogar para el acceso a clases virtuales?
a) 1 ()
b) 2 ()
c) 3 ()
d) 4 ()
e) Masde4 ()
11. ¢ Estés satisfecho con la tecnologia y el software que utilizas para el aprendizaje de forma
virtual?
a) Si ()
b) No ( )

12. ¢ Disfrutas aprendiendo de forma virtual?



a) Si, absolutamente. ()
b) Si, pero me gustaria cambiar algunas cosas. ()
c) No, hay bastantes desafios. ()
d) No, en absoluto. ()
13. ¢Con qué frecuencia hablas con tus comparieros de clase?
a) Frecuentemente ( )
b) A veces ()
c) Nunca ()
14. Consideras que seria facil continuar con tu formacion estudiando de forma virtual.
a) Si ()
b) No ()
c) Talvez ()

15. Le ha costado adaptarse al cambio de metodologia presencial a virtual.
a) Si ()
b) No ()
c) Talvez ()

16. El cambio a la metodologia virtual ha afectado mi nivel de dedicacién y compromiso con

mis estudios.

a) Si ()
b) No ()
c) Talvez ()
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Anexo. 5: Encuesta a docentes

El propdsito de la siguiente encuesta es conocer la percepcion de los docentes de la Unidad
Educativa Santa Juana de Arco “La Salle” acerca de las clases virtuales durante el periodo 2020 —
2021, sus aportes seran valiosas para el trabajo de investigacion por lo que les rogamos objetividad

en sus respuestas.

1. Edad en afios y meses.
2. Sexo.
c) Masculino ()

d) Femenino ( )

1. Utiliza las siguientes plataformas:
a) Teams Si () No ()
b) Zoom Si() No ()
c) Moodle Si () No ()
d) Classroom Si () No ()
2. Antes de la pandemia, tenia conocimiento de las siguientes plataformas:
a) Teams Si() No ()
b) Zoom Si() No ()
c) Moodle Si() No ()
d) Classroom Si() No ()
3. ¢Como considera el uso de las siguientes plataformas virtuales
a) Teams Facil ( ) Normal ( )  Dificil ( )
b) Zoom Facil ( ) Normal ( ) Dificil ( )
c) Moodle Facil () Normal ( ) Dificil ( )
d) Classroom Féacil ( ) Normal ( ) Dificil ( )
4. Dispone de los recursos tecnoldgicos necesarios para garantizar la ensefianza virtual.
a) Si ()
b) No ()
C) POr QU&: ..o
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5. Le ha costado adaptarse al cambio de metodologia presencial a virtual.

a) Si ()

b) No ()

C) POr QUE: .o
6. Califica de 1 a 3 tu conocimiento en tecnologia. 1poco, 2 mas o0 menos y 3 bastante.

a) 1. ()

by 2 ()

)3 ()

7. ¢Cudles son las ventajas de ensefiar de forma virtual?

a) Cercania con la familia Si () No ()
b) Horarios flexibles Si () No ()
c) Entorno de ensefianza méas confortable Si () No ( )
d) Mas recursos tecnoldgicos Si () No ()
e) Mas disponibilidad de tiempo Si () No ()
f) Fomento de la autonomia Si () No ()

8. ¢Cuales son las desventajas de ensefiar de forma virtual?

a) Aumento de las distracciones Si() No ()
b) Desmotivacion Si () No ()
c) Falta de socializacién Si () No ()
d) Mas estrés Si () No ()
e) Ausentismo del estudiante Si () No ()
f) Incumplimiento en las tareas Si() No ()

9. Considera Usted que en el ultimo afio a consecuencia de la suspension de clases

presenciales, los nifios han presentado deterioro en la capacidad de:

a) Leer Si () No ()
b) Escribir Si () No ()
c) Realizar operaciones matematicas basicas  Si ( ) No ()

d) Motricidad
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cudles han sido los mayores retos de los docentes a la hora de cambiar hacia el aprendizaje

virtual?

a) El acceso de los alumnos a la tecnologia Si () No ()
b) Evaluar el progreso de los estudiantes Si () No ()
c) Falta de infraestructura tecnoldgica Si () No ()

d) Poca capacitacion al docente en la metodologia virtual Si ( ) No ( )

¢ Estés satisfecho con la tecnologia y el software que utilizas para la ensefianza de forma
virtual?

a) Si ()

b) No ( )

¢ Disfruta ensefiando de forma virtual?

a) Si, absolutamente. ()

b) Si, pero me gustaria cambiar algunas cosas. ()

c) No, hay bastantes desafios. ()

d) No, en absoluto. ()

Considera necesario el regreso a clases presenciales.

a) Si ()

b) No ()

C) PO QU . .o

Segun usted, los estudiantes ¢desde que edad seria recomendable que accedan a una

plataforma virtual de aprendizaje?

a) De5a8 ()
b) De9al2 ()
c) Del3al6 ()

d) Del6enadelante ( )

Considera usted que los estudiantes, estan aprendiendo en esta modalidad de estudio.

a) Si ()
b) No ()
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16. El cambio a la metodologia virtual ha afectado mi nivel de dedicacion y compromiso con
mis estudios.
a) Si
b) No
c) Talvez ()

()
()
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