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1. Titulo
EVALUACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE BIENES DE
LARGA DURACION Y SU IMPACTO EN LA INFORMACION FINANCIERA DEL SECTOR
PUBLICO. ESTUDIO DE CASO COORDINACION ZONAL 7- MIES.



2. Resumen

El presente trabajo de titulacion se la realiz6 en entidad publica Coordinacion Zonal 7 -
MIES del sector no financiero, con el propésito de evaluar la aplicacion de las normas control
interno especificas a los bienes de larga duracion y su impacto en la informacion financiera,
normas que son de cumplimiento obligatorio y por las cuales se rigen en el sector publico, emitida
por los entes de regulacién y control gubernamental, misma que como herramienta brinda un
alto grado de confiabilidad y seguridad para el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi
también ayuda al correcto mantenimiento y cuidado de los recursos y bienes publicos, a través
de la aplicacion, la cual orienta al cumplimiento del ordenamiento juridico, técnico, administrativo
y financiero, generando que las operaciones de la entidad se realicen con eficiencia y eficacia,
asi mismo garantizando que la informacién sea confiable y oportuna, ademas determinando las
medidas de control deficientes con el propésito de adoptar medidas correctivas, adecuadas y

oportunas.

Para el logro del objetivo propuesto en la presente investigacion, y poder determinar la
correcta aplicacion de las normas de control interno, se planteé la técnica de la encuesta como
instrumento de evaluacion, con un cuestionario de preguntas basado en los cinco componentes
del control interno, misma que se la realizé a los servidores publicos de la institucién, quienes

son responsables de las &reas administrativas y financieras.
Palabras claves:

COSO, ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacion, supervision.



2.1 Abstract

We developed this degree research work in the public entity Zonal Coordination 7 -
MIES of the non-financial sector; for evaluating the application of internal control standards
specific to long-term assets and their impact on financial information. These standards are
mandatory compliance and through which the public sector regulates, issued by the entities of
regulation and government control same as a tool that provides a high degree of reliability and
security for fulfilling institutional objectives. It also helps in the correct maintenance and care of
public resources and assets through its application, which guides compliance with legal, technical,
administrative, and financial regulations, ensuring the efficient conduction of the entity's
operations; and effectively, as well as guaranteeing that the information is reliable and timely, and
determining deficient control measures to adopt appropriate and timely corrective measurements.

To achieve the objective proposed in this research paper and to determine the correct
application of internal control standards, we used the survey technique as an evaluation instrument,
with a questionnaire of questions based on the five components of internal control, which we gave
to the state employees of the institution, who are responsible for the administrative and financial
areas.
Keywords:
COSO, control environment, risk assessment, control activities, information, and communication,

monitoring.



3. Introduccidén

En el presente trabajo de titulacion se planteé como objetivo general el tema, “Evaluacion
de las Normas de Control Interno especificas de Bienes de Larga Duracion y su impacto en la
informacion financiera del sector publico. Estudio de caso Coordinacion Zonal 7- MIES”, el cual
cumple con la relevancia e importancia necesaria por cuanto abordan un tema muy amplio en la
administracion de las organizaciones sean estas gubernamentales o de otro tipo, al ser estas
una herramienta de apoyo muy importante para los entes de control, que permite a los altos
directivos tener la informacion razonable y seguridad en la administracién y tratamiento de sus
activos, informacién financiera actualizada, procurando facilitar el cumplimiento de sus objetivos
y planes institucionales; en las entidades del sector publico del estado ecuatoriano es importante
gue la informacién administrativa y contable sea actualizada y confiable, especialmente por que
una de sus funciones es registrar, cuidar y controlar los bienes de una manera eficiente y esto
se da con la correcta aplicacion de las normativas para lo cual fueron creadas.

Este proyecto investigativo se efectud en la entidad publica Coordinacién Zonal 7- MIES
del canton Loja, con la finalidad de evaluar y determinar el grado de cumplimiento en la aplicacion
de las normas de control interno a los bienes de larga duracion, por las areas administrativas y
financieras, considerando que los altos directivos puedan tomar decisiones oportunas, conocer
cualitativa y cuantitativamente sus activos y asi mismo de ser el caso adoptar medidas
correctivas, aportando a la proteccion de los recursos del estado y su economia, en este sentido
luego de cumplir el proceso, se determiné el grado de cumplimiento de las mismas y para dar
cumplimiento con uno de los objetivos, se entreg6 un informe con las observaciones encontradas
y con las recomendaciones respectivas, con el propésito de que estas sean acogidas por la
institucion, las cuales servirAn como insumo para mejorar los procesos administrativos y
financieros con la aplicacién correcta de las normas de control interno y las normativas
adicionales que rigen en el sector publico, mismas que brindaran la razonabilidad en la
informacion administrativa asi como en la contable de los bienes de larga duracion, esperadas
por sus directivos y cumpliendo con los objetivos institucionales.

Asi mismo pare el logro del objetivo general y los especificos, en la estructura del presente
trabajo de titulacion se utilizaron varios componentes como:

El marco tedrico en él se encuentran todos los contenidos referenciales y bibliograficos
gue sustentan el tema de investigacion, citas de normativas, leyes, reglamentos, articulos,
publicaciones e investigaciones similares necesarios para obtener un referencia de incidencia en

otras organizaciones, que ayudaron a evaluar y determinar el grado de cumplimiento por parte
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de los servidores de la entidad publica a la cual se aplico el presente proceso investigativo, en
las &reas administrativas y financieras en donde se procesa la informacioén de los bienes de larga
duracion; La Metodologia, en la cual se describen los métodos y técnicas utilizados para el
desarrollo de la presente investigacion; Los Resultados en el que se plasmaron los datos que se
obtuvieron el proceso de ejecucion de la investigacion, resultados obtenidos de la aplicacion de
la técnica de encuesta con una serie de preguntas con base a los cinco componentes de
evaluacién del control interno, representadas en tablas, graficos con su respectivo analisis; La
Discusién, contiene la contrastacion de los resultados obtenidos con el grado de cumplimiento
de la normativa segun los parametros utilizados; Conclusiones, se detalla el resultado obtenidos
de la presente investigacion del cumplimiento de los objetivos especificos; Recomendaciones,
se plantean en base a las conclusiones como sugerencia dando cumplimiento a objeto del
presente trabajo investigativo; Bibliografia, en donde se encuentra todas la referencias de citas
bibliogréficas utilizadas en la investigacion, insumos base para el logro de los objetivos
propuestos; Anexos, en el que se encuentran los sustentos de algunos elementos adicionales
necesarios para el desarrollo, como el ruc de la institucién y el modelo de la encuesta utilizada

para obtener los resultados.



4. Marco Teorico
Antecedentes de la investigacién

En algunas instituciones del sector publico ecuatoriano se han realizado procesos de
investigacion relacionados al tema de investigacion propuesto en el presente proyecto de tesis,
de los cuales citamos algunos, como antecedente para rescatar la importancia del tema
propuesto como lo es la evaluacién de las normas de control interno a los bienes de larga
duracién y su impacto en la informacién financiera, las cuales cumplen un rol muy importante en
la administracién publica, ya que la correcta aplicacién de ellas conlleva a que la informacion
sea actualizada y razonable.

Como lo menciona Sanchez (2011) en su investigacion realizada en la regional tres de la
Contraloria General del Estado, que el control interno de bienes de larga duracién es un factor
importante dentro de las Instituciones publicas, las cuales son aplicadas a todo el personal desde
el nivel jerarquico al nivel de apoyo de menos responsabilidad, con la correcta aplicacion de los
procesos y politicas que se encuentran estipuladas en la Ley Organica de la Contraloria general
del Estado, el Acuerdo 039 CGE y el reglamento de manejo de bienes de larga duracion del
sector publico, con el propésito de establecer adecuadas toma de decisiones relacionadas al
tema, estos procesos generan conocimientos amplios de su manejo, la informacién es
actualizada, datos actuales, oportunos, veraces y eficaces en base al control interno, esto
ayudara a mejorar la evaluacion de los riesgos periédicamente dentro de la institucion del rubro
objeto de estudio.

Asi mismo Rivas (2015) en su investigacion realizada en el Gobierno Autonomo
Descentralizado del cantdn Jipijapa, resalta la importancia de la aplicacion del control interno a
los bienes de larga duracién, en el uso eficiente y eficaz de los procedimientos para el manejo y
control, por motivo de que no cuenta con lineamientos especificos en los procedimientos asi
como escasas normativas para el uso, control y dar de baja a los bienes obsoletos; asi mismo la
importancia de establecer una guia de procedimientos que permitir establecer los mecanismos
y politicas necesarios para el manejo y control de los bienes de larga duracion, en la cual se
establezcan maneras de proceder y cuya responsabilidad recaiga a todos los niveles de la
organizacion, misma que con su aplicacion mejoraran las estrategias y procesos que concederan
informacion detallada y ordenada.

Habria que decir también segin Medina (2012) como menciona en su trabajo de

investigacion acerca de la evaluacion sobre la aplicacion de las Normas de Control Interno en



bienes de larga duracién, que la aplicacion deficiente de estas, determinan falencias en el control
de sus activos fijos y por ende la informacion financiera no es confiable. Asi mismo el disefio e
implantacién de Normas de Control Interno permitirdn un mejor control de activos fijos y la

informacion financiera sera razonable.
Constitucion de la Republica
El Estado

Partiendo con la definicién o concepto de Estado, en un sentido objetivo esta constituido
por el pueblo y el territorio, existiendo dos fases en su nacimiento: una fase material, que consiste
en la edificacion de la ciudad o en el establecimiento del pueblo sobre determinado territorio y
una fase formal, la creacién de un orden efectivo o poder. No cabe duda entonces, que
Magquiavelo ademas de ser un filésofo del Estado, es el precursor mas destacado del estudio
sistematico y analitico del Estado y de los fenbmenos politicos en general (Guardian, 2009).

En este sentido, la legislacion ecuatoriana consagra en su maxima norma, la Constitucion

de la Republica del Ecuador (2021) que:

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma
de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo,
cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los 6rganos del
poder publico y de las formas de participacién directa previstas en la Constitucion.
(Articulo 1)

El Estado como totalidad es un hombre grande que no puede estar separado de sus
partes o miembros: que son los individuos. Por lo tanto, la totalidad precede a las partes, o sea
a los individuos, de lo cual resulta que tiene unidad, dignidad y caracter que no pueden derivar
de ninguna de sus partes ni del conjunto. Como todos conocen, esta concepcion organicista del

Estado proviene del mundo griego.
Estructura del Estado

El Estado se estructura a partir de funciones o también denominados poderes del estado.
El actual marco constitucional ecuatoriano podria examinarse como uno de los mas
vanguardistas de la region por todas las acciones de reestructuracion institucional en la

colectividad (Gargarella, 2008 citado por Chuquimarca 2013).



En el estado ecuatoriano se encuentra constituido o segmentado de poderes

publicos como lo representa la Figura 1.

Judicial ]

Electoral }

Transparencia y Control
Social

Figura 1. Funciones o Poderes del Estado

Funcion Ejecutiva. - Segun lo establece la Constitucion de la Republica del Ecuador la
presidenta o presidente de la Republica ejerce la Funcion Ejecutiva, es el jefe del Estado y de

Gobierno y responsable de la administracion publica. (Articulo 141)

Funcion Legislativa. - La Funcidn Legislativa se ejerce por la Asamblea Nacional, que se
integrara por asambleistas elegidos para un periodo de cuatro afios. La Asamblea Nacional es
unicameral y tiene su sede en Quito. Excepcionalmente puede reunirse en cualquier parte del

territorio nacional. (Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 118)

Funcion Judicial y justicia indigena. - En nuestra norma supresa se establece que “la
potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los 6rganos de la Funcion
Judicial y por los demas 6rganos y funciones establecidos en la Constitucion de la Republica
del Ecuador.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, Articulo 167)

Funcion Electoral. - La Funcién Electoral segin la Constitucién de la Republica del Ecuador
garantizara el ejercicio de los derechos politicos que se expresan a través del sufragio, asi como
los referentes a la organizacion politica de la ciudadania.



Funcion de Transparencia y Control Social. - El pueblo es el mandante y primer fiscalizador
del poder publico, en ejercicio de su derecho a la participacién. La Funcién de Transparencia y
Control Social promovera e impulsara el control de las entidades y organismos del sector publico,
y de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés publico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y
equidad; fomentard e incentivara la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento
de los derechos; y prevendra y combatira la corrupcion. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2021, Articulo 204)

Administracion Publica
Sector Publico

De acuerdo a las definiciones de (Jara Alba y Umpierrez, 2014) en su articulo
“EVOLUCION DEL SECTOR PUBLICO ECUATORIANO DESDE 1998 A 2013, desde el ambito
legal, financiero y funcional, el sector publico incluye a todas las organizaciones
gubernamentales y organizaciones de derecho publico, privadas financiadas con fondos
publicos, incluyendo las organizaciones sin fines de lucro, ademas en este concepto incluye a
todas las organizaciones en el campo de la administracion publica, seguridad social, ley y orden,
educacién, salud, servicios sociales y culturales, con independencia de su fuente de
financiamiento y forma juridica.

Asi mismo como lo define (Pérez y Gardey, 2016) sector publico a partir de dos términos;
sector es la parte de un todo y segun el contexto, puede referirse a un grupo de personas, un
grupo de actividades o a una zona de un territorio, y Publico es un adjetivo para referirse a aquello
gue pertenece a toda la comunidad, en este sentido define al sector publico como el conjunto
gue forman las corporaciones, las instituciones y las oficinas del Estado. Debido a que el Estado
es una forma de organizacion de la sociedad, se entiende que aquello que es estatal es publico,
en el sentido de que no pertenece a una persona o una empresa, sino que es propiedad de todos
los habitantes.

El sector publico segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,

Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autébnomo descentralizado.


https://definicion.de/estado

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Desde el punto de vista de Jaramillo (2005) la Administracion Publica es una actividad
politica, juridica y técnica, en la que la maxima autoridad de un estado como lo es el Presidente
de la Republica ejerce la jerarquia mandante, de acuerdo con las funciones constitucionales,
legales y reglamentarias, con la intencion de satisfacer las necesidades generales dentro de un
organismo social, a través de los diferentes procedimientos, organismos e instituciones publicas,
de constitucibn mixta y privadas, de acuerdo a los principios de eficiencia, agilidad y
transparencia, descentralizacién, desconcentracion, racionalizacion y economia de los servicios;

la coparticipacion y solidaridad social.
Normativa del sistema nacional de las finanzas publicas
Cdédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

Este documento tiene por objeto organizar, normar y vincular el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa con el Sistema Nacional de Finanzas Publicas, y
regular su funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico, en el marco del régimen
de desarrollo, del régimen del buen vivir, de las garantias y los derechos constitucionales (Cadigo

Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, 2012).
Sistema Integrado de Informacién Financiera

El Sistema Integrado de Gestion Financiera (eSIGEF) es una herramienta informatica a
través de la cual se facilita el desarrollo de los procesos de la gestion financiera publica del
Presupuesto General del Estado, con el fin de obtener de manera agil y oportuna la informacién
relevante y util para la toma de decisiones, optimizando el tiempo y recursos a las instituciones y

transparentando la gestion publica (Ministerio de Finanzas, 2016).

Las siguientes definiciones fueron tomadas del Cédigo Orgénico de Planificacion y
Finanzas Publicas (2012)

NTCG 11. Propiedad, plantay equipo (PPE)
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PPE son aquellos bienes muebles e inmuebles destinados a las actividades de
administracién, produccién, suministro de bienes, servicios o para arrendar a terceros, excepto
los bienes inmuebles arrendados en condiciones comerciales tratados en la NTCG 12
Propiedades de Inversion.

Depreciacion. - Es la disminucién periddica por desgaste fisico, uso u obsolescencia
normal esperada de los bienes del de Propiedad, Planta y Equipo, la cual inicial cuando el bien
empieza su uso para el cual fue adquirido en condiciones adecuadas y la misma, la depreciacion
de distribuira de manera sistematica a lo largo de su vida util, y terminara la misma en el momento
en el que el bien cumpla su vida Util y sea dado de baja por obsolescencia, desgaste u otra

circunstancia.

Vida Util. - Es el tiempo en el que los bienes destinados para las actividades
administrativas, productivas o arrendadas a terceros de Propiedad, Planta y Equipo que se
encuentran disponible para su uso, los mismo que se los depreciara durante el tiempo que sean

utilizados.

Valor residual. - Corresponde al valor del 10% del valor contable, a este valor porcentual
referencial residual lo revisara periédicamente el ente rector de la Contabilidad Gubernamental;
sin embargo, las entidades que no pertenecen al PGE podran actualizar este valor de acuerdo a
las condiciones de los bienes; ademas, si no se proyectara la venta al final de su vida util, el valor

residual sera nulo o cero.
Normativa del Sector Publico
Ley Orgénica de la Contraloria General Del Estado

Esta ley esta dispuesta con el objeto de establecer y mantener, bajo la direccién de la
Contraloria General del Estado, el Sistema de Control, Fiscalizacién y Auditoria del Estado, y
regular su funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la
visién, misién y objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacion de recursos,
administracion y custodia de bienes publicos. (Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado,
Articulo 1)
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Sistema de Control Interno

Conceptualizando se dice que “el control interno constituye un proceso aplicado por la
méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales...”
(LOCGE, Articulo 9)

Asi mismo Sanchez et al. (2018) definen el Control Interno en las entidades del sector
publico debe ser entendido dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en
comparacion con las organizaciones privadas; dicho de otra manera, tomando en cuenta su
enfoque para lograr objetivos sociales o politicos

El control interno esta definido seglin como un proceso integrado y dindmico llevado que
lo realiza la administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, el cual esta
disefiado a cumplir con el propésito de proporcionar un grado de seguridad razonable para
conseguir los objetivos relacionados con la eficiencia de las operaciones, informacién confiable
y el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.

Asi mismo (Cordovés , 2019) menciona que la conclusion més importante de acuerdo a
su interpretacion, el Sistema de Control Interno debera ser Planeado, jamas sera producto de la
casualidad o surgira espontaneamente, sino mas bien que el Control Interno es una argumento
bien pensado de métodos y medidas de coordinacion acopladas de manera que funcionen
coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen los objetivos de
mantenerse, con la maxima seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las politicas
administrativas, las normativas econémicas, la confiabilidad, la exactitud de las operaciones
anotadas en los documentos primarios y registradas por la contabilidad, con el propésito de
proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inapropiado; ademas incluye el
Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacién establecidos dentro de
una empresa para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la correccién y confiabilidad de

sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesién a las politicas

Elementos del control interno. - Constituyen los siguientes elementos del control
interno:
El entorno de control
La organizacion
La idoneidad del personal

El cumplimiento de los objetivos institucionales

a > wnh e

Los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
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Las medidas adoptadas para afrontarlos
El sistema de informacion

El cumplimiento de las normas juridicas y técnicas

© © N o

La correccién oportuna de las deficiencias de control. (LOCGE, Articulo 9)
Todas las instituciones del Estado ecuatoriano son responsables de su control interno,
creando las condiciones necesarias para que la entidad de control como lo es la Contraloria

General del Estado realice el ejercicio de control externo.

Aplicacion del control interno. - Para el desarrollo de la respectiva aplicacion, la Ley
establece que “Se tendran en cuenta las normas sobre funciones incompatibles, depésito intacto
e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o red bancaria,
idistincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; y, el reglamento organico
funcional.” (LOCGE, Articulo 11)

Tiempos de Control. - El ejercicio del control interno se aplicard en forma previa,

continua y posterior:

a) Control previo. Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los

planes y presupuestos institucionales.

b) Control Continuo. Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran
y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se
recibieren o prestaren de conformidad con la Ley, los términos contractuales y las

autorizaciones respectivas.

c) Control Posterior. La Unidad de Auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicarda a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion. (LOCGE, Articulo 12)
Contabilidad Gubernamental

La Ley Organica de la Contraloria General Del Estado (2002) establece en uno de sus
articulos que la Contabilidad Gubernamental forma parte del sistema de control interno:
Que tiene como finalidades establecer y mantener en cada institucion del Estado un

sistema especifico y Unico de contabilidad y de informacion gerencial que integre las operaciones
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financieras, presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore los principios de
contabilidad generalmente aceptados aplicables al sector publico, y que satisfaga los
requerimientos operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de conformidad con las
politicas y normas que al efecto expida el Ministerio de Economia y Finanzas, o el que haga sus
veces. (Articulo 13).

Normas de Control Interno de la Contraloria General Del Estado

El control interno segln lo establece la normativa legal vigente serd responsabilidad de
cada institucién del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendrd como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El
control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal
de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos

institucionales y la proteccion de los recursos publicos.
Objetivos

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, debera
contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:
1. Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos
y de transparencia.
Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.

3. Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes
y servicios publicos de calidad.

4. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. (Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 2014)

Responsables del control interno

Segun las Normas de Control Interno LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTAD (2017) el disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad,
de los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
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competencias. Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial

cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la

consecucion de los fines institucionales.

COSO

De acuerdo a la Asociacion Espafiola de la Calidad (2019) (Asociacion Espafiola para la

Calidad (AEC), 2019) nos dice que, el COSO es una comision voluntaria constituida por

representantes de cinco organizaciones del sector privado en Estados Unidos, cuyo objetivo es

el de proporcionar liderazgo en tres temas interrelacionados como lo son: gestion de riesgo

empresarial, control interno y disuasion del fraude.

Estas organizaciones privadas son las siguientes:

>

YV V V VY

La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI)

El Instituto de Auditores Internos (l1A)

La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI])

El COSO estudia los diferentes factores que pudieran provocar la informacion financiera

fraudulenta y a la vez se encarga de elaborar textos y recomendaciones para todo tipo de

organizaciones y entidades reguladoras.

El modelo COSO Segun la GlobalSuite Solutions (2020) ha evolucionado de acuerdo a lo

siguiente:

> En el ano 1992 estas comisiones publicaron el primer informe “Internal Control —

Integrated Framework” denominado COSO |, como un marco integrado para ayudar a las

empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno y la estructura estandar del

modelo COSO se dividié en cinco componentes gue son los siguientes:

1.

a b~ w N

Ambiente de Control
Evaluacioén de riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Supervision
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» Para el afo 2004 se publica el “Enterprise Risk Management — Integrated Framework”,
modelo COSO Il ERM, permitiendo a las compafiias mejorar su gestion de control interno
mediante un proceso mas completo de gestion del riesgo.

» En el afio 2013 se publica el modelo COSO Ill, actualizado en el modelo COSO ERM
2017, el cual mejora el Marco Integrado para permitir una mayor cobertura de los riesgos

a los gue se enfrentan las organizaciones.

COSO | COSO Ii |

Ambiente‘de Ambiente Interno
il Establecimientode Objetivos

Actividades de Control Actividades de Control
Informacion y comunicacion Informacién y comunicacion

Figura 2. Relacién del modelo COSO | y COSO Il.

Con base a lo investigado se puede mencionar que, las servidoras y servidores de la
entidad, son responsables de realizar las acciones y atender los requerimientos para el disefio,
implantacién, operacion y fortalecimiento de los componentes del control interno de manera
oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria
interna como ente asesor y de consulta.

Segun establece en la dltima modificacion de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado cuyo propésito fue el de asegurar la correcta y eficaz
administracién de los bienes y recursos de las entidades y organizaciones del sector publico
ecuatoriano por medio de la Contraloria General del estado en el afio del 2002, emiten las normas
de control interno, cuyos lineamientos constituyen o estan orientados al cumplimiento de
objetivos.

Por el nuevo ordenamiento juridico del pais por los avances y mejorar las préacticas de la
gestion publica, exigen actualizaciones de las normas las cuales, en conjunto con la
administracién publica, mejorara la utilizacion de recursos estatales y el cumplimiento de

objetivos institucionales, normas que se estructuran de la siguiente manera:
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Ambiente de Control

Como se ha dicho por Quinaluisa et al. (2018) en su definicion de ambiente de control, el
cual radica en las acciones, politicas y procedimientos que manifiestan las actitudes generales
de la alta administracién, directivos y propietarios de una empresa en cuanto al control interno y
su importancia para la organizacion, la cual es de gran influencia en la forma como se estructuran
las actividades en una empresa, se construyen los objetivos y se estiman los riesgos; por tal
razon es considerado como la base de los componentes del y se consideran siete factores que

los distinguen como los son:

Integridad y valores éticos

Compromiso por la competencia

Consejo de directores o comité de auditoria
Filosofia y estilo operativo de la gerencia
Estructura organizacional

Asignacioén de autoridad y responsabilidades

N o g b~ w D PE

Politicas y procedimientos de recursos humanos
Ademas, las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2019) dice
que el ambiente de control es el “ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias

y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno”.
Evaluacién de riesgos

Segun menciona Calle et al. (2020) que la identificacién de los riesgos empieza a la par
de lo establecido en el ambiente de control y el disefio de los canales de comunicacién necesarios
en la entidad, el control interno es instituido para limitar los riesgos que afectan las actividades
de las organizaciones, es asi que, la alta direccion esta en la capacidad de evaluar los riesgos

inherentes y residuales, partiendo desde la probabilidad e impacto.

Por otra parte las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2019)
mencionan que, la valoracion de riesgos estara liada a la obtencion de informacién suficiente
respecto de los ambientes con el propdsito de evaluar las probabilidades de ocurrencia, andlisis
gue permitira reflexionar a las servidoras y servidores, de como estos riesgos pueden afectar al
logro de los objetivos de la entidad o empresa, y a la vez realizando un estudio detallado de los

aspectos puntuales que se hayan decidido evaluar.
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Actividades de Control

De acuerdo con Serrano et al. (2017) actividades de control son normas y procedimientos
que se constituyen en las acciones necesarias en la implementacion de politicas que intentan
certificar el cumplimiento de las actividades que puedan reducir y evadir los riesgos.

Segun lo establecen Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
(2019) en las siguientes definiciones que dicen; las maximas autoridades de la entidad, las y los
servidores quienes son responsables del control interno seran los encargados de establecer
politicas y procedimientos segun sus competencias, para mitigar los riesgos en el proceso de
cumplimiento de los objetivos institucionales, proteger y cuidar los activos, y estableciendo los

controles de acceso a los sistemas de informacion.

405-01 Aplicacion de los principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental

La contabilidad gubernamental basada en principios y normas técnicas, registran las
operaciones sobre los hechos econémicos, preparan la informacion financiera sistematizada,
confiable, mediante los estados financieros verificables, reales, oportunos y razonables
sustentados en estas normas y técnicas obligatorias para los profesionales contables.

406-01 Unidad de Administracion de Bienes

Las entidades u organismos de sector publico que mantengan bienes, sera responsable
de estructurar una unidad responsable para la administracién y control de los mismos, por medio
de la cual la maxima autoridad instrumentara los procesos a seguir en la planificacién, provision,
custodia, utilizacién, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento,
medidas de proteccién y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes, muebles e
inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo y de implantar un adecuado sistema de

control interno para su correcta administracion.

406-05 Sistema de registro

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2019) en su contexto
menciona lo siguiente:

El Catalogo General de Cuentas del Sector Publico, contendra los conceptos contables
gue permitan el control, identificacion, destino y ubicacién de las existencias y los bienes de larga
duracion. Se establecerd un sistema adecuado para el control contable tanto de las existencias
como de los bienes de larga duracion, mediante registros detallados con valores que permitan
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controlar los retiros, traspasos o0 bajas de los bienes, a fin de que la informacién se encuentre
actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente.

La actualizacion permanente, la conciliacion de saldos de los auxiliares con los saldos de
las cuentas del mayor general y la verificacion fisica periddica, proporcionara seguridad de su
registro y control oportuno y servira para la toma de decisiones adecuadas.

Los bienes que no rednan las condiciones para ser registrados como activos fijos, se
registrardn directamente en las cuentas de gastos 0 costos segun corresponda y
simultaneamente se registrardn en una cuenta de orden, conforme lo establece la normativa de

contabilidad gubernamental, vigente. (p.33)
406-06 Identificacién y proteccién

Se establecera una codificacion adecuada que permita una féacil identificacion,
organizacién y proteccion de las existencias de suministros y bienes de larga duracién.

Todos los bienes de larga duracién llevardn impreso el cédigo correspondiente
en una parte visible, permitiendo su facil identificacion.

El responsable de la custodia de los bienes de larga duracion, mantendra registros
actualizados, individualizados, numerados, debidamente organizados y archivados, para
que sirvan de base para el control, localizacién e identificacién de los mismos.

La proteccion de los bienes entregados para el desempefio de sus funciones, sera
de responsabilidad de cada servidor publico. La proteccion de los bienes incluye la
contratacion de pdlizas de seguro necesarias para protegerlos contra diferentes riesgos
gue pudieran ocurrir, se verificaran periédicamente, a fin de que las coberturas

mantengan su vigencia.

406-07 Custodia

La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar adecuadamente los recursos
de la entidad, fortaleciendo los controles internos de esta area; también facilita detectar
si son utilizados para los fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas
Yy no se encuentran en riesgo de deterioro.

La maxima autoridad de cada entidad publica, a través de la unidad respectiva,
serd responsable de designar a los custodios de los bienes y de establecer los
procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y mantenimiento de las

existencias y bienes de larga duracién. Corresponde a la administracion de cada entidad
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publica, implementar su propia reglamentacion relativa a la custodia fisica y seguridad,
con el objeto de salvaguardar los bienes del Estado.

406-08 Uso de los bienes de larga duracién

En cada entidad publica los bienes de larga duracion se utilizaran Unicamente en las
labores institucionales y por ningdn motivo para fines personales, politicos, electorales,
religiosos u otras actividades particulares. Solamente el personal autorizado debe tener
acceso a los bienes de la institucién, debiendo asumir la responsabilidad por su buen uso
y conservacion.

Cada servidora o servidor sera responsable del uso, custodia y conservacion de
los bienes de larga duracion que le hayan sido entregados para el desempefio de sus
funciones, dejando constancia escrita de su recepcién; y por ningdn motivo seran
utilizados para otros fines que no sean los institucionales.

En el caso de bienes que son utilizados indistintamente por varias personas, es
responsabilidad del jefe de la Unidad Administrativa, definir los aspectos relativos a su
uso, custodia y verificacion, de manera que estos sean utilizados correctamente.

El dafio, pérdida o destruccion del bien por negligencia comprobada o mal uso, no
imputable al deterioro normal de las cosas, sera de responsabilidad del servidor que lo
tiene a su cargo.

Los cambios que se produzcan y que alteren la ubicacion y naturaleza de los
bienes, seran reportados a la direccién correspondiente, por el personal responsable del
uso y custodia de los mismos, para que se adopten los correctivos que cada caso

requiera.
406-09 Control de vehiculos oficiales

Los vehiculos del sector publico y de las entidades de derecho privado que disponen de
recursos publicos, estan destinados exclusivamente para uso oficial, es decir, para el
desempenio de funciones publicas, en los dias y horas laborables, y no podran ser
utilizados para fines personales, ni familiares, ajenos al servicio publico, ni en actividades
electorales y politicas.

Los vehiculos constituyen un bien de apoyo a las actividades que desarrolla el
personal de una entidad del sector publico. Su cuidado y conservacion sera una
preocupacion constante de la administracion, siendo necesario que se establezcan los

controles internos que garanticen el buen uso de tales unidades.
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406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién

La administracion de cada entidad, emitira los procedimientos necesarios a fin de realizar
constataciones fisicas periddicas de las existencias y bienes de larga duracién. Se
efectuaran constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga duracion por lo
menos una vez al afio.

El personal que interviene en la toma fisica, sera independiente de aquel que tiene
a su cargo el registro y manejo de los conceptos sefalados, salvo para efectos de
identificacion.

Los procedimientos para la toma fisica de los bienes, se emitirdn por escrito y
serdn formulados claramente de manera que puedan ser comprendidos facilmente por
el personal que participa en este proceso.

De esta diligencia se elaborara un acta y las diferencias que se obtengan durante
el proceso de constatacion fisica y conciliacion con la informacion contable, seran
investigadas y luego se registraran los ajustes respectivos, previa autorizacion del
servidor responsable; también se identificaran los bienes en mal estado o fuera de uso,
para proceder a la baja, donacién o remate segun corresponda, de acuerdo a las

disposiciones legales vigentes.
406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

Los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la entidad o hayan sido
motivo de pérdida, robo o hurto, seran dados de baja de manera oportuna.

Esta actividad se efectuara una vez cumplidas las diligencias y procesos
administrativos que sefalen las disposiciones legales vigentes, dejando evidencia clara
de las justificaciones, autorizaciones y su destino final.

Para proceder a la baja de bienes por su mal estado de conservacion,
obsolescencia, pérdida, robo o hurto, se observaran las disposiciones del Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico, del
Manual General de Administracion y Control de los Activos Fijos del Sector Puablico, la
normativa de contabilidad emitida por el Ministerio de Finanzas y demas reglamentacion
interna emitida por la entidad. Si la pérdida de un bien, que fue debidamente denunciada,
es declarada por el Juez competente como hurto o robo en sentencia ejecutoriada se
levantara el acta de baja correspondiente y se procedera a la exclusion de los registros

contables disminuyendo del inventario respectivo. Para la baja de bienes que no estén
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contabilizados como activos, por no reunir las condiciones para considerarse como tales,
bastara que se cuente con la autorizacion del responsable de la Unidad de Administracion
Financiera.

Si la baja procediere de una pérdida o destruccion injustificada, al servidor
responsable se le aplicara la sancion administrativa que corresponda y cuando el caso lo
amerite, se le exigira ademas la restitucion del bien con otro de igual naturaleza o la

reposicion de su valor a precio de mercado.

406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion

El 4rea administrativa de cada entidad, elaborard los procedimientos que permitan
implantar los programas de mantenimiento de los bienes de larga duracién.

La entidad velara en forma constante por el mantenimiento preventivo y correctivo
de los bienes de larga duracion, a fin de conservar su estado 6ptimo de funcionamiento y
prolongar su vida util.

Disefiara y ejecutara programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de
no afectar la gestion operativa de la entidad.

Corresponde a la direccion establecer los controles necesarios que le permitan
estar al tanto de la eficiencia de tales programas, asi como que se cumplan sus objetivos.

Es importante que las instituciones publicas del estado ecuatoriano, realicen un
6ptimo control interno a través de las normas establecidas por los entes rectores y de
control, asi mismo creen politicas, normas internas y procedimientos adicionales a los ya
establecidos, darle mayor importancia, seguimiento y atencion al cumplimiento de las
mismas, con el objetivo de mejorar la organizacion administrativa financiera, cumplir con
la mision, vision, metas y objetivos institucionales.

Si la informacion administrativa y financiera de sus activos de larga duracion esta
conciliada, actualizada y razonable, ayudara a una mejor y acertada toma de decisiones,
consecuentemente minimizara los riesgos de perdida, asi como también evitara los
fraudes, mal direccionamiento, uso errébneo de los mismos y lograra una el tratamiento

adecuado que deben recibir.
Informacién y comunicacién

Segun acuerdo a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

(2019) menciona que, los altos directivos y las maximas autoridades de una entidad, deben
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identificar, capturar y comunicar la informacion acertada, dando la facilidad a las servidoras y
servidores el poder cumplir con sus responsabilidades, este sistema de informacion y
comunicacion, esta compuesto por los métodos concretos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad, asi mismo
la calidad de la informacién que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad el poder tomar
decisiones acertadas, las cuales permitan controlar las actividades y preparar informacion
confiable, ademas este sistema de informacién le permite evaluar los resultados de su gestion
en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacién sobre su nivel
de desempefio.

Otro rasgo de Gémez et al. (2013) menciona en su articulo que, la informacién relevante
debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los
sectores con el propésito de permitir asumir responsabilidades individuales, asi mismo la
comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, y a las personas les corresponde estar
al tanto de las situaciones conexas a sus responsabilidad de gestién y control; la transmision de

los informes debe ser apropiada a través de una comunicacién eficaz y con medios adecuados.
Supervisién

El siguiente componente trata acerca de la supervision y monitoreo segun Gomez et al.
(2013) la define como el proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo, es muy
importante la supervision del control interno con el fin de comprobar si este esta actuando de la
forma deseada o si es necesario realizar modificaciones, las actividades de monitoreo
permanente incluyen la supervision directa por las distintas estructuras de direccion,
evaluaciones separadas que son actividades de monitoreo en forma no rutinarias y las auditorias

internas.

Por otra parte las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2019)
dicen que, el seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando esto segun
las cuando las situaciones circunstancias lo demanden y se orienta identificar controles débiles
o insuficientes para originar su fortalecimiento, asegurando mediadas de atencion pronta y eficaz

de hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones.
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Nivel de Confianzay Riesgo Promedio

Con el proposito de evaluar el sistema de control interno a través de sus cinco

componentes, para evaluar el nivel de confianza y el nivel de riesgo promedio de acuerdo a la
Contraloria General del Estado (2012).

Para mantener un nivel de confianza optimo es necesario que exista un ambiente de

seguridad dentro de la organizacion, esto implica que el personal debe considerar los siguientes

puntos:

>

Capacidad y acceso de realizar sugerencia a los niveles superiores para, con la finalidad
de que no existan barreras institucionales de comunicacion.

Mantener comunicacion formal entre los integrantes de la organizacion, con el fin de que
exista una verdadera retroalimentacion.

Motivacién permanente los empleados realizados por parte de los directivos.

No debe haber incumplimiento en el logro de objetivos por falta de motivacién, ni tampoco
por la utilizacion de medios de comunicacion erréneos.

Asi mismo para la evaluacion de los niveles de riesgos, es primordial demostrar que las

organizaciones dispongan de mecanismos eficientes para la deteccion de los mismos como:

>
>
>

La participacion del personal operativo en la deteccion de riesgos debe ser activa.
Comprobar, evaluar y mejorar los procesos para la identificacion de los riesgos.
Identificar los puntos criticos de las actividades de control, ejecutados a los procesos
administrativos y contables.

Incluir evidencia pertinente sobre la identificacion de riesgos, utilizando aspectos criticos
sobre factores internos y externos.

Aplicacién de retroalimentacion permanente y efectiva, en los procesos de control fallidos
o erroneos detectados, para que los riegos sean analizados convenientemente.

La organizacién aplicara criterios apropiados para la evaluacién de riesgos.

Los aspectos detallados anteriormente seran adoptados por las empresas para

calificar y determinar el nivel de confianza y riesgo, los cuales se presentan en la tabla a

continuacion.

Tabla 1. Escalas de confianza y riesgo de las normas de control interno.

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Alto Moderado Bajo
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NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Nota. Adaptado de la evaluacion del sistema de control interno Quinaluisa et al. (2017).

Segun lo explicado por Washington et al. (2017) el nivel de confianza es un valor
porcentual que indica el grado de cumplimiento de los controles internos establecidos en una

organizacion y se representa como NC y se calcula:
Reglamento Administracién y Control de Bienes del Sector Publico

Este reglamento estd dispuesto para regular la administracion, utilizaciébn, manejo y
control de los bienes e inventarios de propiedad de las instituciones, entidades y organismos del
sector publico y empresas publicas, comprendidas en los articulos 225 y 315 de la Constituciéon
de la Republica del Ecuador, entidades de derecho privado que disponen de recursos publicos
en los términos previstos en el articulo 211 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y en
los articulos 3 y 4 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, y para los bienes de
terceros que por cualquier causa se hayan entregado al sector publico bajo su custodia, depdsito,
préstamo de uso u otros semejantes. (Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector
Publico, 2018)

Obligatoriedad

El Reglamento de Administracién y Control de Bienes del Sector Publico (2018) rige para
todos los servidores/as y las personas que, en cualquier forma o a cualquier titulo, trabajen,
presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad en el sector publico; asi como para las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, de conformidad a lo
sefalado en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, en lo que fuere aplicable, a
cuyo cargo se encuentre la administracion, custodia, uso y cuidado de los bienes e inventarios
del Estado. (Articulo 7)

Por tanto, no habréa servidor/a o persona alguna que por razon de su cargo, funcién o
jerarquia se encuentre exento/a del cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento,
de conformidad a lo previsto en el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

(Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico, 2018)
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Responsables

Para efectos de este reglamento, serdn responsables del proceso de adquisicion,
recepcion, registro, identificacion, almacenamiento, distribucién, custodia, control, cuidado, uso,
egreso o baja de los bienes de cada entidad u organismo, los siguientes servidores o quienes
hicieran sus veces segun las atribuciones u obligaciones que les correspondan (Reglamento
Administracion y Control de Bienes del Sector Publico, 2018):

a) Méaxima Autoridad o su delegado

b) Titular de la Unidad Administrativa

c) Titular de la Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios

d) Guardalmacén

e) Custodio Administrativo

f) Usuario Final

g) Titular de la Unidad de Tecnologia

h) Titular de la Unidad Financiera

i) Contador. (Articulo 8)

Bienes e Inventarios

Sanchez (2016) sefiala que, en términos econdmicos, un bien es un elemento tangible o
material destinado a satisfacer alguna necesidad del publico. Ademas, puede ser adquirido en el
mercado a cambio de una contraprestacion.

Para el desarrollo oportuno del Reglamento de Administraciéon y de Control Interno de
Bienes del Sector Publico (2018) se consagra la clasificacion de acuerdo a la clasificacion
contable expedida por el ente rector de las finanzas publicas, los bienes de propiedad de las
entidades y organismos comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, de acuerdo con
ello se clasifican de la siguiente manera:

a) Bienes de Propiedad, Planta y Equipo

b) Bienes de Control Administrativo

¢) Inventarios.
Bienes de Propiedad, Plantay Equipo

Segun Reglamento de Administracion y de Control Interno de Bienes del Sector Publico
(2018) los hienes de Propiedad, Planta y Equipo son aquellos destinados a las actividades de

administracién, produccion, suministro de bienes, servicios y arrendamiento. Dentro de los bienes
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de Propiedad, Planta y Equipo se incluiran aquellos bienes de Infraestructura; Patrimonio
Histoérico Artistico-Cultural; Biolégicos; e Intangibles. (Articulo 26)

Requisitos. Los Bienes de Propiedad, Planta y Equipo seran reconocidos como tal,
siempre y cuando cumplan los siguientes requisitos:

a) Ser destinados para uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propdésitos administrativos;

b) Ser utilizados durante mas de un ejercicio fiscal;

c) Generar beneficios econémicos o potencial de servicio publico; adicionales a los que
se darian si no se los hubiera adquirido;

d) Su funcionalidad estara orientada a la naturaleza y misién institucional; y

e) Tener un costo de adquisicién definido por el 6érgano rector de las finanzas publicas

para este tipo de bienes. (Articulo 26)

Control. El control de los bienes de Propiedad, Planta y Equipo y Control Administrativo
se realizara considerando la naturaleza, funcionalidad del bien y los siguientes aspectos:

a) Por cada bien en forma individual,

b) Por cada componente en la medida en que la vida util de cada parte o pieza que lo
conformen sea diferente.

c) Por lote o grupo de similares caracteristicas fisicas, adquiridos en una misma fecha,
de igual valor unitario (siempre y cuando no sobrepase el valor establecido por el
organo rector de las finanzas publicas), destinados a una sola area fisica y misma

actividad administrativa y/o productiva. (Articulo 26)
Bienes de control administrativo

Segun Reglamento de Administracion y de Control Interno de Bienes del Sector Publico
(2018) son bienes no consumibles de propiedad de la entidad u organismo, tendran una vida util
superior a un afio y seran utilizados en las actividades de la entidad. La clasificacién de los bienes
se realizard de acuerdo a la funcionalidad dependiendo de la naturaleza y misién institucional.

Estos bienes no serén sujetos a depreciacion ni revalorizacion. (Articulo 28)

Control. - La responsabilidad en el uso de estos bienes correspondera al Usuario Final
al cual le hayan sido entregados para el desempefio de sus funciones. No se podra hacer uso de

estos bienes para fines personales o diferentes a los objetivos institucionales.
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El control, identificacion y constatacion fisica serd el mismo dispuesto para el resto de
bienes contemplados en este reglamento. La identificacion de los bienes de control
administrativo, incluird la peligrosidad, caducidad y/o requerimiento de manejo especial en su
uso. (Articulo 28)

Inventarios

Segun Reglamento de Administracion y de Control Interno de Bienes del Sector Publico
(2018) son activos identificados como materiales o suministros consumibles durante el proceso
de produccion, en la prestacion de servicios o conservados para la venta o distribucién, en el

curso ordinario de las operaciones. (Articulo 29)

Caracteristicas. Para ser considerados inventarios deberan tener las siguientes
caracteristicas:

a) Ser consumibles, es decir, poseer una vida corta menor a un afo; y,

b) Ser utilizados para el consumo en la produccién de bienes, prestacién de servicios y

ser susceptibles de ser almacenados.

Control. Las adquisiciones y disminuciones de inventarios seran controladas y se

registraran observando lo siguiente:

a) Losregistros seran controlados por el departamento encargado de su manejo a través
del sistema de inventarios permanente o perpetuo, utilizando como método de control
el precio promedio ponderado.

b) El Guardalmacén o quien hiciera sus veces, hara llegar periédicamente al
departamento contable, la informacion y documentacion relativa al movimiento de
ingresos y egresos para la valoracion, actualizacién y conciliacién respectiva de forma
semanal o mensual.

c) El Custodio Administrativo de cada area llevara una hoja de control por inventarios,
en la que constard: identificacion y descripcién de los inventarios, fecha, cantidad,

nombre del Usuario Final y firma. (Articulo 30)
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5. Metodologia

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, por cuanto estad dirigida a los
administrativos y financieros del servicio publico, en la cual se hard una evaluacion a las normas
de control interno, para determinar el grado de cumplimiento de las mismas y poder elaborar un
informe el cual constardn conclusiones y recomendaciones que ayuden a mejorar la eficaz
informacion financiera de los bienes de larga duracion de nuestro estudio de caso Coordinacién
Zonal 7 - MIES, para lo cual se utilizaran los siguientes métodos y técnicas que se presentan a

continuacion:
Métodos
Cientifico

Este método fue la base del trabajo de investigacién, ya que se a través de este se pudo
llegar a establecer de forma légica y ordenada el marco teérico de cada uno de los componentes
gue permitiran la evaluacién de los bienes de larga duracion en el sector publico. En este mismo
sentido se obtuvo el conocimiento y coadyuvara al cumplimiento de los objetivos con resultados
sélidos, transparentes y pertinentes. Este método se lo aplico con la recopilacién y consulta de
la normativa ya establecida en el Sector Publico.

Deductivo

Este permiti6é establecer los fundamentos tedricos que sirvieron de base para la
evaluacion del tema central, asi mismo permitié deducir la importancia de la normativa dentro del
manejo de los bienes de larga duracion, partiendo de las generalidades hasta llegar a
caracteristicas especificas. Este método se lo aplico en la comparacién de los procesos que lleva

nuestro estudio de caso frente a la normativa establecida, en el cumplimiento o no de las mismas.
Inductivo

Con la ayuda de este meétodo se pudo emitir criterios generales a partir de los
conocimientos particulares acerca de los resultados que arroja la evaluacion de la normativa a
las que se rigen los bienes de larga duracion, esto permitird determinar conclusiones sobre el
tema estudiado. Este método se lo aplico en la elaboracién del informe final, para determinar las
consecuencias de una mala aplicacion de las normas a en la informacion financiera a nivel de

las instituciones del sector publico.
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Analitico

Este fue esencial, ya que se utiliz6 dentro de la evaluacion de las normas de control
interno de los bienes de larga duracién del sector publico que, a su vez, ayudaron a la elaboracion
del respectivo informe, en donde se plasmoé los resultados. Este método lo aplicamos en la
evaluacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion con el propésito de

determinar las causas para sugerir posibles soluciones.
Sintético

Se uso este método en la interpretacion de los resultados obtenidos por la evaluacién,
para finalmente plasmarlos esos resultados en la elaboracion del informe de manera clara,
coherente, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que serviran de base para la
toma adecuada de decisiones. Se lo aplicara en el desarrollo del informe final para establecer las

conclusiones y recomendaciones.
Técnicas
Observacion

Esta fue utilizada para la observacion, analisis y verificacion de la normativa legal vigente
en torno a los bienes del sector publico, lo cual permitié constatar la situacion en la cual se debe
seguir el procedimiento de estos bienes en todas sus etapas. Esta técnica se la aplico en la

constatacion fisica del procesos administrativos y financieros.
Recopilacién bibliografica

A través de esta técnica se obtuvo informacién relevante y necesaria de distintas fuentes
tanto primarias como secundarias, entre las cuales destacan: libros, revistas, articulos cientificos,
tesis, portales web, entre otros, con la finalidad de establecer conceptualizaciones y criterios
referentes al analisis financiero, aportando de tal manera en todo el desarrollo de la
fundamentacion teorica del trabajo de investigacion. Es importante mencionar que como base de

este trabajo de investigacion fue la normativa legal que rige al sector publico.
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Encuesta

A través de esta técnica se recopilo datos mediante un cuestionario de preguntas
disefiado previamente, en el cual se plasmaron interrogantes basada en los cinco componentes
del control interno que son: ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision, las cuales se las aplico a los servidores responsables
de los proceso de administrativos y financieros y los datos arrojados de la misma sirvieron para
evaluar y determinar la correcta aplicacién o no de las normas de control interno a los bienes de

larga duracién y si esta es razonable con la informacion financiera.
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6. Resultados
Contexto institucional

Las instituciones de la zona 7 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, cuenta con
cinco unidades desconcentradas que son: las direcciones distritales de Calvas, Zamora, Pifas,
Machala y la Coordinacion Zonal 7 quien brinda sus servicios en las instalaciones que se
encuentran ubicadas en la ciudad de Loja; La Coordinacion Zonal 7 — MIES como institucion
publica que pertenece al sector publico no financiero, enfocada al cumplimiento de los objetivos
séciales para la cual fue creada y su estructura organizacional la conforman: ElI Coordinador
Zonal como maxima autoridad, la Unidad Administrativa Financiera, Unidad de Planificacion,
Recursos Humanos y Servicios Sociales.

Su misién es establecer y ejecutar politicas, regulaciones, programas y servicios para la
inclusion social y atencion al ciclo de vida de nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos
mayores, personas con discapacidad y aquellos que se encuentran en situacion de pobreza, a
fin de aportar a su movilidad social y salida de la pobreza.

Su visién estd encaminada a ser la entidad publica lider en la inclusién social para los
grupos de atencion prioritaria y aquellos que se encuentran en situacion de pobreza para aportar

a su movilidad social.
Analisis de Resultados

El presente andlisis se fundamentd en las encuestas realizadas, las cuales estuvieron
enfocadas a dar cumplimiento a los objetivos propuestos, para realizar un diagnéstico de la
correcta aplicacion de la normativa de control interno, establecer el grado de cumplimiento de la
normativa vigente que regula los bienes de larga duracion, la presentacién de la informacion
financiera y luego de haber establecido los parametros en los puntos que anteceden, presentar
el informe de los resultados de la evaluacion realizada, con los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, como sugerencia para mejorar el tratamiento de los bienes de larga duracion
y la informacion financiera, con este antecedente y una vez conocidos los datos que se derivan

de las encuestas.
Diagnostico de la correcta aplicacion de la normativa de control interno

Para efectuar el diagnéstico de la normativa de control interno en la entidad del sector
publico Coordinacion Zonal 7 - MIES, se procedio a la aplicacidén de encuestas, cuyas preguntas
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se estructuran de los conceptos y definiciones cientificas de los cinco componentes del modelo
COSO como lo son: Ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision, preguntas que se las realizo a los funcionarios de la
institucion del area administrativa financieras a las cuales esta dirigida el presente de titulacion,
con el propésito evaluar la correcta aplicacion de las normas de control interno de los bienes de
larga duracién, determinar los resultados de los objetivos especificos propuestos y cumplir con
el objetivo general de la presente investigacion, para lo cual se presenta los resultados a
continuacion:

Ambiente de Control

Este ambiente comprende los métodos y procedimientos aplicados por las empresas en
su organizaciébn como parte del proceso administrativo asi: la existencia de manuales,
reglamentos, politicas y procedimientos para la administracién y control de bienes propiedad,
planta y equipo.

Tabla 2. Objetivos, atribuciones, procesos y proyectos de la unidad administrativa.

Escalas Valoraciéon  Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 0 0%
Algunas Veces 2 29%
Casi Siempre 4 57%
Siempre 1 14%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.

R
<

57%

B Nunca M Pocas Veces Algunas Veces Casi Siempre M Siempre

Figura 3. Objetivos, atribuciones, procesos y proyectos de la unidad administrativa.
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De acuerdo a los datos y resultados que se muestran en la tabla 1 y figura 1 el personal
de la unidad administrativa si conoce el objetivo general, las atribuciones, principales procesos
y proyectos a su cargo, esto es en la escala casi siempre con el 57% de los encuestados lo
afirma, ademas un 14% también confirman que siempre y un 29% dicen que algunas veces, el
cual es una escala media, esto significa que la institucién tiene definida las estructura
administrativa financiera y a la ves los servidores publicos afines a estas areas si tienen claras
las funciones que se realizan en las misma, lo que no garantiza que tengan pleno conocimiento
de las funciones especificas de cada puesto de trabajo.

Tabla 3. Conocimientos y capacitacion de las funciones de los servidores actividades.

Escalas Valoracién Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 1 14%
Algunas Veces 1 14%
Casi Siempre 4 S7%
Siempre 1 14%

TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacién Zonal 7-MIES.

57%

B Nunca M Pocas Veces Algunas Veces Casi Siempre M Siempre

Figura 4. Conocimientos y capacitacion de las funciones de los servidores actividades.

En la pregunta realizada en la encuesta la propone conocer si los servidores publicos que
realizan funciones especificas estan capacitados y tienen conocimiento, segun la tabla y figura 2
se evidencia que, en la escala casi siempre con un porcentaje del 57%, siempre con el 14% y
también el 14% dicen que algunas veces, esto demuestra que la capacidad de los servidores es

muy buena considerando que poseen conocimientos de segln su titulo de tercer y cuarto nivel,
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ademds que sus especializaciones son afines a estas areas, esto garantiza la ejecucion de sus
funciones, asi mismo existe un nivel muy bajo de desconocimiento como lo confirma la escala de

pocas veces con el 14%.
Tabla 4. Clima laboral, actividades que fomentan la integracion de la persona.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 4 S7%
Pocas Veces 3 43%
Algunas Veces 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%

TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.

43%

57%

B Nunca ®PocasVeces M AlgunasVeces Casi Siempre M Siempre

Figura 5. Clima laboral, actividades que fomentan la integracion de la persona.

Los resultados de la encuesta que se reflejan en la tabla y figura 3 referente a la
interrogante en la cual se necesita conocer si la institucion realiza o no actividades que fomentan
la integracion de su personal en sentido de favoreces el clima laboral, se puede evidenciar que
existe una gran debilidad en la entidad, debido a que el 43% afirman que poca veces se realizan
este tipo de actividades y mas aun el 57% confirman que nunca se realiza, esto significa que
esta falencia puede conllevar a un clima laboral deficiente y se deberian tomar acciones
inmediatas para mejorar y motivar el ambiente laboral.

Tabla 5. Actualizacién del manual de procesos y conocimiento de los servidores publicos.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 2 29%
Pocas Veces 2 29%
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Algunas Veces 1 14%

Casi Siempre 2 29%

Siempre 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacién Zonal 7-MIES.

0%

29%

B Nunca M PocasVeces M Algunas Veces Casi Siempre M Siempre

Figura 6. Actualizacién del manual de procesos y conocimiento de los servidores publicos.

Los dato de la tabla y figura 4 como resultado de la encuesta realizada, pregunta con la
cual intenta conocer si el manuales de proceso de organizacion de la unidad administrativa estan
actualizados o no, y este es de conocimiento por los servidores publicos, se puede evidenciar
gue no es asi, ya que las afirmaciones se ubican en las escalas de algunas veces, pocas veces
y nunca con porcentajes del 14%, 29% y 29% respectivamente y el 29% mencionan que casi
siempre actualizan y conocen del mismo, lo que significa que pese tener un manual de procesos
el cual es de aplicacion obligatorio por la entidad, la gran mayoria desconoce su contenido.

Tabla 6. Actualizacién de manuales y normativas para desempefio de funciones.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 2 29%
Pocas Veces 0 0%

2 29%

Algunas Veces

Casi Siempre 3 43%
Siempre 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacion Zonal 7-MIES.
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Figura 7. Actualizacion de manuales y normativas para desempefio de funciones.

En la tabla y figura 5, se puede visualizar de acuerdo los datos arrojados en la encuesta
pregunta acerca de si los manuales y normativa para el desempefio se encuentran actualizados,
se evidencia con el 29% en alguna veces y el 43 % afirman que casi siempre, solo un 29% dice
gue nunca se actualizan los manuales, esto significa que los manuales y normativas en el sector
publico se encuentran actualizados segun corresponde para los procesos, los cuales deben ser
de conocimiento de todos los servidores que hacen uso de los mismos, o que mejorara el actuar

en los diferentes procesos y facilitara su ejecucion.

Evaluacién del Riesgo

La evaluacion es un componente es muy importante porque sirve para identificar el
peligro, estimar el riesgo, valorando conjuntamente las probabilidades y consecuencias si estas

se materializan con el propésito de poder implementar medidas correctivas.

Tabla 7. Cumplimiento de constatacion fisica a BLD y sujetos de control administrativo.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 4 57%
Algunas Veces 2 29%
Casi Siempre 1 14%
Siempre 0 0%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.
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Figura 8. Cumplimiento de constatacion fisica a BLD y sujetos de control administrativo.

Los datos de la encuesta en la tabla y figura 6 indican respecto al cumplimiento de las
constataciones de los bienes de larga duracion y de los sujetos de control administrativo que, no
se cumplen correctamente con este proceso ya que con un porcentaje considerable del 57%
indica que pocas veces se cumple, un 29% afirman que se cumple algunas veces y solo un 14%
afirma que casi siempre se cumple, por ende es necesario que se tomen las medidas correctivas
para el cumplimiento de estos procedimientos, dando cumplimiento a la normativa del reglamento
de bienes del sector publico para que se cumplen con las normas de control interno.

Tabla 8. Constatacion fisica una vez al afio.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 1 14%
Pocas Veces 2 29%
Algunas Veces 2 29%
Casi Siempre 1 14%
Siempre 1 14%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacién Zonal 7-MIES.
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Figura 9. Constatacion fisica una vez al afio.

De acuerdo a los resultados de la encuesta para determinar el grado de cumplimiento de
las constataciones fisicas una vez por afo, se evidencia en la tabla y figura 7 que solo con el
14% en la variable casi siempre y el también el 14% confirman que siempre se realiza esta
actividad, sin embargo un 29% dicen que pocas veces se cumple, el 29% afirman que esta
condicién no se cumple y un 14% corrobora el incumplimiento del mismo, lo que evidencia que
no se realizan las constataciones fisicas de los bienes de larga duracién correctamente, y al no
realizarlo estan incumpliendo la normativa, por tal razén se deberd tomar medidas correctivas
con el propésito de que la informacion financiera sea razonable frente a los bienes de la
institucion.

Tabla 9. Conocimiento de métodos y tabla de depreciacion.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 1 14%
Pocas Veces 1 14%
Algunas Veces 4 57%
Casi Siempre 1 14%
Siempre 0 0%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.
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Figura 10. Conocimiento de métodos y tabla de depreciacion.

Segun los datos de la encuesta que se encuentran en la figura y figura 8, se evidencia
gue no existe un conocimiento preciso en relacion al método y tabla de depreciacion de los bienes
de larga duracién que se aplica a los bienes de larga duracion, esto es por cuanto el 57 % afirma
gue algunas veces, lo que significa que no hay un conocimiento exacto del mismo, el 14% dice
gue nunca, y 14% pocas veces, esto puede afectar a la desinformacion en los proceso de
desgaste de los bienes de larga duracién y por ende la razonabilidad de los valores en libros de
los mismos, solo en un porcentaje del 14% afirman que casi siempre se conoce que método y
tabla de depreciacion se utiliza en el sector publico.

Tabla 10. Conciliaciones administrativas y contables.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 1 14%
Algunas Veces 2 29%
Casi Siempre 3 43%
Siempre 1 14%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacion Zonal 7-MIES.
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Figura 11. Conciliaciones administrativas y contables.

Los datos que se describen en la tabla y figura 9 indican que los encuestados afirman en
un 43% que si se realizan las conciliaciones administrativas y contables de los saldos de los
bienes de larga duracion, asi mismo el 29% corroboran que algunas veces se cumple y el 14%
dicen que siempre se cumple esta condicion, esto demuestra que la informacion de los bienes
frente a la financiera, es confiable y razonable, y solo el 14% afirman que pocas veces no se

realizan las conciliaciones.

Tabla 11. Personal capacitado para administracion, tratamiento y conservacion de los bienes PPE.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 4 57%
Algunas Veces 1 14%
Casi Siempre 1 14%
Siempre 1 14%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacion Zonal 7-MIES.
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Figura 12. Personal capacitado para administracion, tratamiento y conservacion de los bienes PPE.

En latablay figura 10 los resultados de las mismas demuestran que existe una deficiencia
en el conocimiento o preparacion de los servidores responsables, de las areas correspondiente
0 encargadas de velar por la administracion, tratamiento y conservacion de los bienes de
Propiedad de Planta y Equipo, lo que implica que se pueda cometer errores en estos procesos,
con un mismo porcentaje del 14% en las variables algunas veces, casi siempre, y siempre,

existen criterios divididos que no confirman que el conocimiento 6ptimo de los servidores.
Actividades de Control

Las actividades de control son aplicadas en todos los niveles de una institucion y o
entidad, con el propésito de dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos propuestos, estan

encaminadas a minimizar los riesgos.

Tabla 12. Difusién y conocimiento de normativa para cuidado, custodio, registro, proteccion y

mantenimiento de los BLD.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 3 43%
Algunas Veces 2 29%
Casi Siempre 2 29%
Siempre 0 0%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacion Zonal 7-MIES.
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Figura 13. Difusién y conocimiento de normativa para cuidado, custodio, registro, proteccién y
mantenimiento de los BLD.

Como lo demuestra en la tabla y figura 11, existen criterios divididos respecto al
conocimiento y difusion de la normativa vigente para el cuidado, custodio, registro, proteccion y
mantenimiento de los bienes de larga duracién por cuanto un 43% dice que pocas veces se aplica
y conoce Yy esto significa que existe una debilidad la cual debera ser tomada en cuenta para
mejorar la socializaciébn de la normativas aplicadas a estas unidades administrativas y
financieras, y asi se mejore el conocimiento de la misma en los servidores publicos, aunque 29%
dicen algunas veces y el 29% casi siempre, no se abaliza un conocimiento 6ptimo.

Tabla 13. Capacidad y conocimiento para ejercer funciones.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 1 14%
Algunas Veces 4 57%
Casi Siempre 1 14%
Siempre 1 14%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.
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Figura 14. Capacidad y conocimiento para ejercer funciones.

Segun los resultados de la pregunta ¢Cree usted que los servidores publicos
administrativos y/o financieros estdn capacitados para ejercer estas funciones y tienen
conocimiento de las mismas? y segun la tabulacion de los datos que se reflejan en la tabla y
figura 12, el 57% afirma que algunas veces se cumple con esta condicion, el 14% mencionan
gue casi siempre y el con el 14% lo corroboran que siempre, lo que se interpreta que los
servidores si cuentan con los conocimientos y capacidades para ejercer estos puestos, ya que
solo el 14% menciona que pocas veces no se cumple con este parametro.

Tabla 14. Implementacién de actividades para cumplimiento del manual de procedimientos.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 3 43%
Algunas Veces 2 29%
Casi Siempre 2 29%
Siempre 0 0%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.
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Figura 15. Implementacion de actividades para cumplimiento del manual de procedimientos.

De la informacién emitida como resultado de las preguntas realizadas las cuales constan
en latablay figura 13, se evidencia que con un porcentaje del 43% segun la variable pocas veces
no se implementan actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos que
corresponde a las areas administrativas y financieras, con un 29% afirman que pocas veces se
implementan estas actividades y solo un 29% dicen que casi siempre se cumple con esta
condicién, esto significa que existe una debilidad y es necesario que se realicen medidas

correctivas para mejorar el cumplimiento de estos procedimientos.

Tabla 15. Manual de la unidad administrativa y estructura organizacional actualizada.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 1 14%
Algunas Veces 4 57%
Casi Siempre 2 29%
Siempre 0 0%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacién Zonal 7-MIES.
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Figura 16. Manual de la unidad administrativa y estructura organizacional actualizada.

En la tabla y figura 14 se demuestra que con un 57% en el parametro algunas veces y el

29% pocas veces, esto indica que si posee los manuales y estructuras organizacionales

actualizadas lo que ayuda a que la normativa sirva como insumos para la correcta aplicaciéon de

los proceso y al ser entidad publica se rigen a las normativas del ente rector de las finanza

publicas como lo es el Ministerio de Finanzas y solo el 14% con la variable pocas veces

demuestran que no se cuenta con estos insumaos actualizados.

Tabla 16. Perfiles y descripcion de puestos definidos con las funciones.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 1 14%
Pocas Veces 2 29%
Algunas Veces 3 43%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 1 14%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacion Zonal 7-MIES.
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Figura 17. Perfiles y descripcion de puestos definidos con las funciones.

Los resultados de la encuesta a esta pregunta demuestran que, en la tabla y figura 15
con un 43% que significa algunas veces de acuerdo a los parametros establecidos, el 29% pocas
veces y el 14% afirma que nunca se cumple esta condicién, lo que evidencia que, los perfiles y
descripciones de los puestos no estan definidos y alineados correctamente con las funciones de
los servidores publicos, pese a que estos cuentan con titulos afines a las areas administrativas y
financiera, los puestos no estan definidos con las funciones asignadas a los mismos, porgue solo

un 149% confirman que si son afines a la unidad administrativa.
Informacién y Comunicacién

Este componente refiere a la forma como las areas operativas, administrativas y
financieras de las entidades y empresas identifican, captan y hacen el intercambio de la misma,
las cuales son necesarias para motivar el cumplimiento de los objetivos y esta informacion es

de uso para todos los niveles de la organizacion.

Tabla 17. Entrega de conciliaciones periédicas de los BLD a la maxima autoridad.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 1 14%
Cgcuensas 4 57%
Casi Siempre 1 14%
Siempre 1 14%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.
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Figura 18. Entrega de conciliaciones periédicas de los BLD a la méxima autoridad.

Como se evidencia en la tabla y figura 16 los resultados tabulados de la encuesta con un
57% afirman que algunas veces se cumple con esta condicién de entregar las conciliaciones
periddicas, y con el 14% se afirma que casi siempre y siempre, solo el 14% confirman que pocas
veces, por tal razén en base a los resultados se evidencia que existe cumplimiento en la entrega
de informes de conciliaciones periddicas de los bienes de Propiedad Planta y Equipo a la maxima
autoridad y esto incide en la razonabilidad de la informacidn financiera.

Tabla 18. Sistema informatico automatizado para control de BLD.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 2 29%
Algunas Veces 0 0%
Casi Siempre 2 29%
Siempre 3 43%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.
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Figura 19. Sistema informatico automatizado para control de BLD.
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En latablay figura 17 se demuestra que de acuerdo a la pregunta aplicada en la encuesta
realizada a los servidores de la institucion pablica, un 43% afirman que siempre, con un 29% casi
siempre y solo un 29% dicen que no cuentan con sistemas informaticos automatizados para el
registro y control de los bienes de larga duracion los cuales ayudan a que la informacion
administrativa y financiera se concilien con los programas SBYE para bienes y el ESIGEF para
contabilidad, programas que estdn parametrizados para que la informacién que se registre se
consolide automéaticamente en la informacion financiera y no por separado.

Tabla 19. Emisién de actas de entrega recepcién de las transacciones de los bienes de los BLD.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 1 14%
Algunas Veces 1 14%
Casi Siempre 3 43%
Siempre 2 29%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.
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Figura 20. Emisiéon de actas de entrega recepcién de las transacciones de los

bienes de los BLD.

De los datos tabulados en la tabla y figura 18 respecto a la pregunta que si la institucion
publica aplica el procedimiento de actas de entrega recepcion en todos sus proceso de los bienes
de larga duracion, se demuestra con un 43% afirman que casi siempre se realiza este proceso y
el 29% confirman que efectivamente si se aplican este proceso, un 14% dicen que algunas veces
y solo el 14% afirman que pocas veces se hace la entrega de actas, esto demuestra de si se

aplica correctamente las normas del reglamento del bienes del sector publico.
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Tabla 20. Las actividades de control contribuyen a que la informacion sea razonable.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 1 14%
ngcuensas ! 14%
Casi Siempre S 71%
Siempre 0 0%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacién Zonal 7-MIES.

B Nunca M Pocas Veces Algunas Veces Casi Siempre M Siempre

Figura 21. Las actividades de control contribuyen a que la informacién sea razonable.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los servidores de la Coordinacion Zonal 7-MIES,
respecto a esta pregunta la tabla y figura 19 afirman con un 71% que casi siempre las actividades
de control contribuyen a que la informacion sea razonable, y solo con un 14 % en las variables
pocas veces y algunas veces indican que no se cumple esta condicion, por tal razén se deduce
gue si se aplican estas medidas de control lo que contribuirdn a mejorar los procesos u que la
informacion administrativa y financiera sea confiable y por ende razonable.

Tabla 21. Evaluacion y comunicacion periédica zonal, concentrada y desconcentrada.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 1 14%
Cgcuensas 2 29%
Casi Siempre 4 57%
Siempre 0 0%
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Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacién Zonal 7-MIES.
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Figura 22. Evaluacion y comunicacion periédica zonal, concentrada y desconcentrada.

Segun los datos arrojados de la pregunta realizada a los servidores administrativos y
financieros plasmados en la tabla y figura 20, revelan que con un porcentajes del 57% en la
variable casi siempre y el 29% en algunas veces, y con solo un 14% con pocas veces,
demuestran con un mayor porcentaje que si se evallan y comunica periédicamente a nivel zona
esto es con los distritos que se encuentran adscritos bajo esta dependencia, a nivel
desconcentrado como coordinacién de la zona 7, y concentrado por motivo que desde planta
central ubicada en la ciudad de Quito se realizan los seguimientos y se solicitan informacion

administrativa contable, por ende si se da cumplimiento a esta variable.
Supervisién

Todo proceso es necesario gue sea monitoreado y supervisado con el propésito de
establecer el mejoramiento continuo, evaluando los niveles de cumplimiento de los componentes
del control interno los cuales deberan ser flexibles y adaptarse a las circunstancias propias de la

empresa o entidad.

Tabla 22. Evaluacion de componentes de control interno para mejora de desempefio.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 2 29%
Algunas Veces 4 S7%
Casi Siempre 1 14%

0 0%

Siempre
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Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacion Zonal 7-MIES.
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Figura 23. Evaluacion de componentes de control interno para mejora de desempefio.

Los datos de la encuesta de la tabla y figura 21 revelan un alto porcentaje con el 57% de
algunas veces y el 14% casi siempre, y solo el 29% dicen que esto se cumple pocas veces, esto
nos demuestra que en la institucion publica si se encargan de evaluar los componentes del
control interno para mejorar los procesos administrativos y financieros de los servidores publicos

segun las actividades asignadas.

Tabla 23. Comunicacion de deficiencias oportuna para aplicacion de medidas de control.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 1 14%
Pocas Veces 2 29%
Algunas Veces 2 29%
Casi Siempre 2 29%
Siempre 0 0%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacion Zonal 7-MIES.
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Figura 24. Comunicacion de deficiencias oportuna para aplicacién de medidas de control.

En la tabla y figura 22 se demuestra con los resultados de las encuestas realizadas con
un 29% en las tres variables pocas veces, algunas veces y casi siempre y con un minimo
porcentaje del 14% en la variable nunca, lo que evidencia que, pese a que no es 6ptima la
comunicacion, si se realizan informes comunicando acerca de las deficiencias en la informacion
administrativa y financiera, lo que ayudara a que se realicen las medidas correctivas segun sea
el caso.

Tabla 24. Cumplimiento a recomendaciones de examenes de auditoria.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 2 29%
Algunas Veces 2 29%
Casi Siempre 3 43%
Siempre 0 0%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacion Zonal 7-MIES.
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Figura 25. Cumplimiento a recomendaciones de examenes de auditoria.

Los datos que arrojan en la tabla y figura 23, muestran que un 43% aseguran que casi
siempre se da cumplimiento a las recomendaciones de los exadmenes especiales por los
auditores del ente de control; con tan solo un 29% avala un cumplimiento medio de las mismas,
asi mismo en un menor porcentaje del 29% no aseguran su cumplimiento, lo que lleva a la
conclusién que, cada vez que tienen una intervencién de examenes especiales de auditoria de
los cuales se emiten recomendaciones, estas si se cumplen al ser obligatorias.

Tabla 25. Supervision de las actividades de los responsables de los BLD.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 1 14%
Algunas Veces 3 43%
Casi Siempre 3 43%
Siempre 0 0%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacién Zonal 7-MIES.
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Figura 26. Supervision de las actividades de los responsables de los BLD.

Segun la tabla y figura 24 los datos arrojados de la encuesta demuestra que, con el 43%
en los parametros de algunas veces y casi siempre respectivamente, si se supervisan las
actividades que realizan los responsables del control de bienes de larga duracion de la entidad
publica, solo con un minimo porcentaje del 14% en negativo, lo que significa que las actividades
si son supervisadas por los jefes departamentales y esto corrobora que los servidores si cumplen
con las funciones o actividades a ellos asignadas.

Tabla 26. Informes administrativos y financieros periédicos documentados de BLD.

Escalas Valoracion Porcentajes
Nunca 0 0%
Pocas Veces 2 29%
Algunas Veces 4 S57%
Casi Siempre 1 14%
Siempre 0 0%

Total 7 100%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacién Zonal 7-MIES.
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Figura 27. Informes administrativos y financieros periddicos documentados de BLD.

En la tabla y figura 25 se puede identificar que los informes periédicos documentados de
los procesos administrativo financieros de los bienes de larga duracién se los realiza algunas
veces con un 57%, pocas veces con un 29% y casi siempre con un 14%, esto demuestra que la
informacion administrativa y financiera no sera razonable por la deficiencia en la presentacion

cronolégica de los informes.
Grado de cumplimiento de la normativa vigente que regula los bienes de larga duracién

Dando cumplimiento al segundo objetivo se evalla el nivel de confianza y riesgo
promedio, del cumplimiento de las normas de control interno a los bienes de propiedad planta y
equipo de la Coordinacién Zonal 7-MIES ubicado en la ciudad de Loja, datos que se comparan
por cada uno de los cinco componentes, utilizando los rangos de la tabla para determinar el nivel
de riesgo o confianza.

Los resultados encontrados en cada componente se comparan con los rangos

establecidos en la tabla 31.

Tabla 27. Escalas de confianza y riesgo de las normas de control interno.

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Nota. Adaptado de evaluacién del sistema de control interno Quinaluisa et al. (2017).
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Se realiza a continuacion el disefio de los resultados de cada uno de los componentes
del control interno de la institucion publica objeto de estudio, Coordinacién Zonal 7- MIES.

» Nivel de confianzay riesgo para el componente ambiente de control

Tabla 28. Nivel de confianza y riesgo del ambiente de control.

Nivel de Nivel de
confianza riesgo

Institucion publica 56,00% 44,00%

Nota. Encuestas realizadas al area administrativa y financiera.
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Figura 28. Nivel de confianza y riesgo del ambiente de control.

En la tabla 27 y figura 26 se revela que, de acuerdo a las encuestas realizadas a la
institucion publica respecto al componente ambiente de control objeto de estudio, tienen un nivel
de confianza moderado del 56%, y de igual manera un nivel de riesgo moderado con 44%, lo que
demuestra que es aceptable pero no es 6ptima para la institucion publica ubicada en la ciudad
de Loja. Calle et al. (2020) sefialan que el ambiente de control constituye la base para el disefio
de un sistema de control interno, debido a que refleja el compromiso de la alta direccion con el
crecimiento idéneo de la institucion, las acciones tomadas referente a la estructura organizativa,
politicas y procedimientos para el tratamiento de activos, inciden notablemente en las

operaciones diarias y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi mismo lo define Gutiérrez (2012) el ambiente de control es un componente intangible
muy importante en las actividades de la entidad a la cual algunas veces no se le brinda la atencion
debida. Sin embargo, es el primero de los componentes del control interno que sirve de base de

los otros componentes de la gestidn de riesgo.
» Nivel de confianzay riesgo para el componente evaluacion de riesgos
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Tabla 29. Nivel de confianza y riesgo de evaluacién de riesgos.

Nivel de Nivel de
confianza riesgo

Institucién Publica 58% 42%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacién Zonal 7-MIES.
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Figura 29. Nivel de confianza y riesgo de evaluacién de riesgos.

Como lo demuestra la tabla 28 y figura 27 segun las encuestas realizadas a la institucion
publica, en el componente del control interno evaluacion del riesgo, tienen un nivel de confianza
moderado con el 58%, un nivel de riesgo moderado con 41%, no es 6ptima, pero es aceptable
para la institucién publica por consiguiente se deberan tomar medidas alternativas para mejorar
el nivel de confianza y reducir los pardmetros del nivel de riesgo. Segun lo define Services (2015)
este componente detalla los objetivos de valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos,
los analiza y establece como deben administrarse, considera posibilidades de fraudes, identifica

y evalla cambios que puedan afectar significativamente en la evaluacion de riesgos.

» Nivel de confianza y riesgo para el componente actividades de control

Tabla 30. Nivel de confianza y riesgo de actividades de control.

Nivel de Nivel de
confianza riesgo
Institucién publica 59% 41%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.
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Figura 30. Nivel de confianza y riesgo de actividades de control.

De acuerdo a los datos que se refleja en la tabla 29 y figura 28 se puede identificar un
nivel de confianza moderado del 59%, lo que significa las actividades de control deberian
mejoras, con el propdésito de reducir el nivel de riesgo que se encuentra en un nivel moderado
con 41%. Las actividades de control segun Auditol (2019) son aquellas politicas y
procedimientos establecidas a través de las entidades y empresas que contribuyen a garantizar
el cumplimiento de las instrucciones de la alta direccidén con el propdsito de mitigar los riesgos

con impacto potencial en los objetivos.

» Nivel de confianzay riesgo para el componente informacion y comunicacion

Tabla 31. Nivel de confianza y riesgo de informacion y comunicacion.

Nivel de Nivel de
confianza riesgo
Institucion Publica 74% 26%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinaciéon Zonal 7-MIES.
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Figura 31. Nivel de confianza y riesgo de informacién y comunicacion.

El nivel de confianza en el componente de informacion y comunicacién es moderado con
un 74% de acuerdo a la tabla 30 y figura 29, lo que significa que los procesos y procedimientos
se evallan constantemente y se dan el seguimiento respectivo, lo que ayuda a que la informacion
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adquiera un nivelo razonable, asi mismo el nivel de riesgo es moderado con el 26% y una
tendencia a riesgo bajo de acuerdo a los parametros de calificacion que se revelan en la
Coordinacién Zonal 7-MIES objeto de estudio. Como lo reconoce Berbey (2018) a la informacion
y comunicacion, como esencial en toda tipo de entidad, organizacion o empresa, sea esta publica
o privada, y a la necesidad de la informacién para que se puedan llevar a cabo de manera
responsable el control interno y sobrellevar el logro de sus objetivos, como también la

comunicacion continua de los procesos de las empresas.

> Nivel de confianzay riesgo para el componente de supervisién

Tabla 32. Nivel de confianza y riesgo de supervision.

Nivel de Nivel de
confianza riesgo
Institucion
Publico 63% 37%

Nota. Encuesta a la unidad administrativa y financiera de la Coordinacién Zonal 7-MIES.
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Figura 32. Nivel de confianza y riesgo de supervision.

Este componente es muy importante y de acuerdo a los datos que se detallan en la tabla
31 y figura 30 de las encuestas realizadas a la institucion publica respecto al componente
supervision objeto de estudio, se encuentra en un nivel de confianza moderado con el 63% y se
deberia mejorar, por otra parte, se evidencia un nivel de riesgo moderado con 37%, lo que
demuestra que es aceptable la institucion puablica deberd buscar los mecanismos adecuados
para mejorarlo. ubicada en la ciudad de Loja. Como lo define AUDITOL S.A.S. (2015) que todo
el proceso debe ser monitoreado con el propésito de implementar el mejoramiento continuo, el
sistema de control interno debe ser flexible, agil y adaptarse a las circunstancias, estas
actividades de monitoreo y supervision deben valorar y medir la calidad del desempefio de la

estructura de control interno.
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Informe de los resultados de la evaluaciéon realizada

COORDINACION ZONAL 7 - MIES

Informe de Evaluacion de las Normas Internas
Especificas a los Bienes de Larga Duracion y su
Impacto en la Informaciéon Financiera

Elaborado por:

Ing. Victor Hermel Luzuriaga S

LOJA - ECUADOR
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Informe de Evaluacién de las Normas Internas Especificas a los Bienes de Larga

Duracién y su Impacto en la Informacién Financiera

Las empresas e instituciones del estado ecuatoriano las cuales forman parte de su
estructura, administran gran cantidad de recursos econdmicos y uno de ello son los bienes de
larga duracion, por esta razén es importante que se administre de forma adecuada con el fin de
precautelar los mismos, asi también el estado a través de sus instituciones emiten leyes y
reglamentos de aplicacién obligatoria, una de estas normativas son de aplicacion a los activos
fijos a través de las normas de control interno, que sirven para regular y registrar las operaciones
administrativas y financieras, brindando seguridad en la informacién financiera y conservacion
de sus bienes.

Ademas de la evaluacion las Normas de Control Interno especificas de bienes de larga
duracién y su Impacto en la Informacién Financiera del Sector Publico, realizada a la
Coordinacién Zonal 7 — MIES, con aplicacién de la técnica de encuesta se determiné que el nivel
de confianza y riesgo es moderado, de acuerdo a los resultados del cuestionario de preguntas
planteado, basadas en las normas de control interno emitida por el ente de control como lo es la
Contraloria General del Estado, quienes a través de los exdmenes especiales a los diferentes
procesos del sector publico, cumplen el rol fundamental de velar por el cumplimiento estricto de
las normativa establecida y la correcta tratamiento a los recursos del estado, asi mismo el
cumplimiento de toda la normativa que rige al sector publico.

Tabla 33. Niveles de confianza y riesgo de la Coordinacion Zonal 7-MIES.

Niveles de Niveles de

Componentes COSO confianza riesgo
moderado moderado
Ambiente de control 56% 44%
Evaluacion de riesgos 58% 42%
Actividades de control 59% 41%
Informacién y comunicacion 74% 26%
Supervision 63% 37%

Nota. Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada a la unidad administrativa y financiera de la
Coordinacion Zonal 7-MIES.

El nivel de confianza y riesgo para el componente ambiente de control revela que, de
acuerdo a las encuestas realizadas a la institucion publica respecto al componente ambiente de
control objeto de estudio, tienen un nivel de confianza moderado del 56%, y de igual manera un
nivel de riesgo moderado con 44%, lo que demuestra que es aceptable pero no es éptima para
la institucion publica.
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El nivel de confianza y riesgo para el componente evaluacion de riesgos segun las
encuestas realizadas a la institucion puablica, tienen un nivel de confianza moderado con el 58%,
un nivel de riesgo moderado con 41%, no es Optima, pero es aceptable para la institucion publica
por consiguiente se deberan tomar medidas alternativas para mejorar el nivel de confianza y
reducir los pardmetros del nivel de riesgo.

Los Nivel de confianza y riesgo para el componente actividades de control de acuerdo a
los datos que se obtuvieron, se pudo identificar un nivel de confianza moderado del 59%, lo que
significa las actividades de control deberian mejoras, con el propésito de reducir el nivel de riesgo
gue se encuentra en un nivel moderado con 41%.

Los nivel de confianza y riesgo en el componente de informacién y comunicacion es
moderado con un 74%, lo que significa que los procesos y procedimientos se evalGan
constantemente y se dan el seguimiento respectivo, lo que ayuda a que la informacion adquiera
un nivelo razonable, asi mismo el nivel de riesgo es moderado con el 26% y una tendencia a
riesgo bajo de acuerdo a los pardmetros de calificacion que se revelan en la Coordinacion Zonal
7-MIES objeto de estudio.

El nivel de confianza y riesgo para el componente de supervision de acuerdo a los datos
que se detallan en las encuestas realizadas a la institucion puablica respecto al componente
supervision objeto de estudio, se encuentra en un nivel de confianza moderado con el 63% y se
deberia mejorar, por otra parte, se evidencia un nivel de riesgo moderado con 37%, lo que
demuestra que es aceptable la institucion publica debera buscar los mecanismos adecuados
para mejorarlo.

Asi mismo de la encuesta aplicada a los servidores de la institucion responsables de la
administracién de los bienes de larga duracion y la informacion financiera, mediante preguntas
especificas se pudo determinar que existen debilidades en la aplicacion de las normas de control
interno, las cuales influyen en la informacion financiera, es asi que se concluye lo siguiente:

v' A pesar que los servidores responsables del control de los bienes de larga duracién son
profesionales con titulos afines a las areas administrativas y financieras, desconocen
algunos procesos y procedimientos para el tratamiento eficiente de los mismos y por ende
la informacion financiera no es razonable.

v Las constataciones fisicas de los bienes de larga duracién y las conciliaciones periddicas,
no se efectdan aplicando de manera adecuada las normas de control interno establecidas
para el sector publico, salvo en el caso que lo requieran por la unidad de planta central
del MIES.

v" No se generan capacitaciones los servidores publicos para socializacion de los
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reglamentos y normas de control interno de su aplicacion en las areas administrativas y
financieras.

No se emiten informes oportunos de las debilidades o alertas en la informacion
administrativa financiera.

No se realiza un seguimiento adecuado a los saldos administrativos y financieros, para
determinar si la informacién es razonable o si existen inconsistencias.

Con el propésito de aportar a la institucién sobre la importancia que tiene la aplicacion

adecuada de las normas de control interno, que fue el objeto de estudio de la presente

investigacion y como aporte de la Universidad Nacional de Loja a través de la investigacion

cientifica como aporte a la sociedad, presenta sugerencias con el objetivo que sean adoptadas

para mejorar el tratamiento de los bienes de larga duracion y la informacién financiera, por lo que

se recomienda lo siguiente:

v

Se recomienda que se establezcas los procedimientos especificos y que se los socialice
a los servidores de las areas administrativas y financieras previo a la delegacién de
funciones con el fin de que se conozcan exactamente las responsabilidades que tienen
que cumplir, los que mejorara la calidad de los procesos y por ende la informacion
financiera seré razonable.

Las constataciones fisicas de los bienes de larga duracién se los debe realizar un vez por
aflo como los estableces la normativa, asi mismo se deben conciliar los saldos de las
cuentas administrativas como financiera, con el fin de mantener la razonabilidad de las
informacion y que estén disponibles es todo tiempo que sea requerida.

Planificar capacitaciones dirigidas a los servidores publicos, con temas de socializacion
de normativas, aplicacion de normas de control interno, manejo de las herramientas
informaticas para el registro, control, gue sean de aplicacion en las areas administrativas
y financieras.

Solicitar informes mensuales en el que contenga el estado de las cuentas administrativa
financiera y de ser el caso se informe las debilidades o alertas para que se haga el
seguimiento y se tomen las medidas correctivas segun sea el caso.

Se recomienda mejorar el seguimiento a las operaciones administrativos y financieros por

los jefes departamentales, vigilando el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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7. Discusion

El presente trabajo de titulacién se lo realizo en la institucion publica del sector no
financiero denominada Coordinacién Zonal 7 — MIES, con el propdésito de cumplir el objetivo
propuesto que es el de evaluar la aplicacion de las normas de control interno aplicadas a los
bienes de larga duracion y su incidencia en la informacién financiera, para lo cual se utilizo
métodos y técnicas aplicadas al area administrativa y financiera mediante la encuesta a los
servidores publicos que cumplen con estas funciones.

La Coordinacion Zonal 7-MIES en su estructura organizacional administrativa, cuenta con
servidores publicos de carrera que cumplen con estas funciones, quienes son encargados de
administrar los bienes y existencias, y en el caso del estudio que se realiz6 es a los bienes de
larga duracién, los cuales de acuerdo a las normativas del sector publico, deben cumplir con
cierta condiciones y procedimientos, esto es que deben ser administrados correctamente,
conservados, mantenidos, depreciados, registrados en los sistemas y programas utilizados por
la entidad con el propdsito de mantener el control actualizado y razonable.

El fundamento bibliogréfico que se utilizo fue basado los en las normas de control interno
2012, en la cual se establecen los cinco componentes del control interno los cuales son: el
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y
supervision, las cuales fueron la base para la elaboracion de las preguntas aplicadas al proceso
investigativo y de las cuales se determiné los siguientes resultados.

En la evaluacion del componente ambiente de control de acuerdo a los resultados
obtenidos, los datos revelados no son los adecuados por que se encuentran en un rango de
confianza moderado al igual que el nivel de riesgo, o que demuestra un debilidad ya que el
ambiente de control comprende los métodos y procedimientos aplicados por las entidades en su
organizacién como parte del proceso administrativo, con la propuesta se pretende mejorar la
administracion y control de los bienes de propiedad, planta y equipo con el correcto uso y
conocimiento de los manuales, reglamentos, politicas y procedimientos establecidos en las

instituciones publicas la administracion y control.

Asi mismo la evaluacién del riesgo muestra un nivel moderado en confianza y riesgo lo
gue demuestra que existe deficiencias, no se aplican adecuadamente la detencion de las
falencias o errores en los proceso administrativos y por ende la informacién podria presentar
inconsistencias y perdidas, por tal razén es muy importante que se aplicacién correctamente lo

gue establece la normativas, esto ayudara a mejorar e identificar los peligros, estimar los riesgos,
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valorando conjuntamente las probabilidades y consecuencias de que estas se materialiceny a la
vez poder implementar medidas correctivas.

En el componente actividades de control presenta un nivel moderado de confianza y
riesgo de acuerdo a los porcentajes que presentan los resultados con el 59% y 41%, esto
demuestra que no se aplican de manera adecuada, con este antecedente con la correcta
aplicacion de las normas de control interno, se pretende mejora las actividades de control en
todos los niveles de direccién de la institucidén, con el propésito de que se haga seguimiento al
cumplimiento de los objetivos institucionales, mejorar el nivel de confianza y minimizar los
riesgos.

Los resultados demuestran un nivel moderado de confianza y riesgo moderado, sin
embargo, se puede evidenciar que es aceptable, por tal razén al mejorar el cumplimiento de estas
actividades en las areas operativas, administrativas y financieras de la entidad se lograra
identificar y socializar eficientemente cada uno de los procesos, esto motivara el cumplimiento
de los objetivos y la informacion servira de uso para todos los niveles de la organizacion.

Segun los resultados obtenidos el nivel de supervision es moderado en confianzay riesgo,
sin embargo, con la aplicacion eficiente de este componente del COSO, corregira los procesos
de monitoreo y supervision con el propdésito de establecer el mejoramiento continuo, evaluando
los niveles de cumplimiento de los componentes del control interno para que sean flexible y
adaptarse a las circunstancias propias de la entidad, asi mismo deben valorar y medir la calidad

del desempefio.
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8. Conclusiones

Una vez realizada las encuestas al departamento administrativo y financiero de la

Coordinacion Zonal 7 — MIES, técnica utilizada para el logro del objetivo general propuesto en la

presente investigacion, con la tabulacion de los datos obtenidos en la misma y a través de los

respectivos andlisis de los resultados se concluye lo siguiente:

v

De acuerdo al nivel de confianza y de riesgo moderado, segun los resultados en el
componente ambiente de control, demuestran que existe una debilidad en la aplicacién
de los métodos adecuados para el control de la informacién financiera lo que se
demuestra que esta no sera razonable.

La deficiente evaluacion de los riesgos manifiesta un nivel moderado en confianza y
riesgo, esto implica que estos tendran un margen de falencias o errores en los procesos
administrativos y financieros.

Las moderadas actividades de control que se aplican en los procesos administrativos
financieros, influiran en la calidad de informacién generada misma que no sera razonable
y en el incumplimiento de los procesos y procedimientos para el cumplimiento de objetivos
institucionales.

El mantener un nivel de confianza y riesgo moderado de informacién y comunicacion, se
reflejara en que los procesos no cumplan las 6ptimas expectativas institucionales.

En el componente supervision aplicado a los procesos administrativos es aceptable, pero
no son los adecuados, lo que implicara en el grado del cumplimiento de los procesos
administrativos y por ende no se tomaran las medidas correctivas adecuadas en los

tiempos necesarios.

67



9. Recomendaciones

De las conclusiones obtenidas, en las cuales se demuestra que existen debilidades en la

gestion administrativa e influye directamente en la informacion financiera, por la mala aplicacion

de las normas de control interno, en sentido de poder sugerir las posibles soluciones para la

administraciéon y control de los bienes de larga duracion, se presenta las siguientes

recomendaciones:

v

Frente a la debilidad que existe en la aplicacion de los métodos adecuados para el control
de la informacién financiera, se recomienda la correcta aplicacién del componente
ambiente de control, el cual ayudara a mejorar la administracion y control de los bienes
de propiedad, planta y equipo con el correcto uso y conocimiento de los manuales,
reglamentos, politicas y procedimientos establecidos en las instituciones publicas la
administracion y control.

La deficiencia en los procesos administrativos, genera un margen de falencias o errores,
por lo que se recomienda la aplicacién del componente evaluacién de los riesgos, lo que
ayudara a dar cumplimiento a lo que establecen las normativas, dard como resultado
mejorar la evaluacion e identificacion de los peligros, estimar los riesgos, y valorar las
consecuencias para implementar medidas correctivas.

El incumplimiento de los procesos y procedimientos, conlleva a que la calidad de
informacién no sea razonable, en este sentido se recomienda la adecuada aplicacion de
las actividades de control en todos los niveles de organizacién y direccion, misma que
ayudara a que el seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales sea el
Optimo, mejore el nivel de confianza y por ende minimizard los riesgos.

El no cumplimiento de las expectativas institucionales, se reflejaran en el incumplimiento
de los procesos, por tal razén se recomienda el cumplimiento adecuado del componente
de informacion y comunicacién, lo que servira para lograr identificar y socializar
eficientemente los procesos y que la informacién sirva de insumo para todos los niveles
de la organizacion y mejorar el logro de los objetivos institucionales.

La aceptable supervision a los procesos a los procesos administrativos, no garantiza el
grado del cumplimiento de los procesos administrativos y la tomaran las medidas
correctivas adecuadas en los tiempos necesarios, por lo que se recomienda la eficiente
aplicacion del componente de monitoreo y supervision, el cual mejorara los niveles de
cumplimiento de los componentes del control interno, evaluando para que sean flexible y

adaptables a las circunstancias propias de la entidad y asi valorar y medir la calidad del
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desempeinio.
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11. Anexos

Anexo 1: Formato de preguntas para encuestas.

Universidad
Nacional

de Loja

i

1859

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
Maestria en Contabilidad y Finanzas

Evaluacién de las Normas de Control Interno Especificas de Bienes de Larga Duraciony su

Impacto en la Informacion Financiera del Sector Publico

DATOS GENERALES

INSTITUCION:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

DIRECCION:

PUESTO QUE OCUPA:

UNIDAD:

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
Objeto. - La presente encuesta tiene por objeto evaluar la correcta aplicaciéon de las normas de
control interno a los bienes de larga de duracion y su impacto de en la informacién financiera.

Método de Calificaciéon

1 Nunca
2 Pocas Veces
3 Algunas Veces
4 Casi Siempre
5 Siempre
1. Ambiente de Control
N° Preguntas 1 2 3 4 5
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11

¢El personal conoce el objetivo general, las
atribuciones, los principales procesos y proyectos
a cargo de la unidad administrativa?

1.2

¢,Cree usted que los servidores publicos que
realizan funciones especificas estan capacitados
y tienen conocimiento de las mismas?

13

¢La institucion realiza actividades que fomentan
la integracion de su personal y favorecen el clima
laboral?

1.4

¢ El manual de proceso de organizacion en la
unidad administrativa, est4 actualizado y es de
conocimiento de los servidores publicos?

15

¢,Los manuales y normativas para el desempefio
de las funciones de la unidad administrativa estan
actualizadas?

Total

2. Evaluacién de

los Riesgos

NO

Preguntas

1

2

2.1

¢.Se cumple con la normativa vigente respecto a
la constatacion fisica de bienes de larga duracién
y sujetos de control administrativo, por parte de la
unidad ejecutora?

2.2

¢ La constatacion fisica de los bienes se realiza
por lo menos una vez al afio?

2.3

¢El personal de la unidad administrativa tiene
conocimiento en relacién al método y tabla de
depreciacion de los bienes de larga duracion?

24

¢ Se realizan conciliaciones administrativas y
contables de los saldos de los bienes de larga
duracién?

25

¢ Existe el personal capacitado para la
administracion, tratamiento y conservacion de los
bienes de Propiedad de Planta y Equipo?

Total

3. Actividades de Control
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NO

Preguntas

3.1

¢, Se difunde y conoce la normativa vigente para el
cuidado, custodio, registro, proteccion 'y
mantenimiento de los bienes bajo su
responsabilidad?

3.2

¢,Cree usted que los servidores publicos
administrativos y/o financieros estan capacitados
para ejercer estas funciones y tienen conocimiento
de las mismas?

3.3

JImplementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos?

3.4

¢El manual de organizacion de la unidad
administrativa esta actualizado y correspondes
con la estructura organizacional autorizada?

3.5

¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan
definidos y alineados con las funciones de la
unidad administrativa?

Total

4. Informaciény C

omunicacion

NO

Preguntas

4.1

.Se entregan informes de conciliaciones
periédicas de la informacion conciliada de los
bienes de PPE a la maxima autoridad?

4.2

sCuentan con un sistema informatico
automatizado par el control de los bienes de larga
duracién?

4.3

.Se emiten actas de entrega recepcion en los
procesos de compra, venta, donaciébn o
transferencia de los bienes de larga duracion?

4.4

¢cLas actividades de control implementadas
contribuyen a que la informaciéon administrativa y
financiera que utiliza y genera sea razonable,
veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva
e independiente?

4.5

¢Evalla 'y comunica periédicamente la
informacion administrativa y financiera a nivel
zonal desconcentrado y central concentrado?

Total

5. Supervi

sion
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NO

Preguntas

5.1

¢ Se evallan que los componentes del control
interno, se apliquen y estos ayuden a mejorar el
desempefio en su unidad administrativa?

5.2

¢Comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a los niveles correspondientes
para la aplicacion de medidas correctivas?

5.3

¢Se da cumplimiento a las recomendaciones de
los examenes especiales, emitidas por los
auditores del ente de control?

54

¢Se supervisan las actividades que realizan los
responsables del control de bienes de larga
duracion?

5.5

¢ Se realizan informes periédicos documentados
de los procesos administrativo financieros de los
bienes de larga duracion?

Total

Gracia por su colaboracion.
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Anexo 2: Certificado RUC de la Entidad publica Coordinacién Zonal 7

‘ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razon Social Numero RUC
COORDINACION ZONAL 7-MIES 1160038560001

Representante legal
* MORENO JARAMILLO JUAN CARLOS

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
25/08/2003 07/10/2021 30/11/2000

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
30/11/2000 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7 / LOJA / LOJA Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO

Domicilio tributario
Ubicacion geografica

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: SUCRE
Direccién

Calle: LAURO GUERRERO Numero: 14-33 Interseccion: VENEZUELA Referencia: A
DOSCIENTOS METROS DE LA IGLESIA PERPETUO SOCORRO

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 072572701 Email: victor.luzuriaga@inclusion.gob.ec

Actividades economicas
- P851012 - EDUCACION PREPRIMARIA O INICIAL ESPECIAL, PARA ALUMNOS CON DISCAPACIDAD.

- 084110101 - DESEMPENO DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS DE LOS ORGANOS Y
ORGANISMOS CENTRALES, REGIONALES Y LOCALES.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 3

Obligaciones tributarias
+2011 DECLARACION DE IVA

» 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
« ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
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Razoén Social Numero RUC
COORDINACION ZONAL 7-MIES 1160038560001

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periodicamente sus obligaciones tributarias en www.srl.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Codigo de verificacia CATRCR2021002286754
Fecha y hora de emision 14 de octubre de 2021 10:25
Direccion P 190.152.215.85

Valdez del cerificado. El presente cedtfficado es valdo de conformidad a lo eslablecido en la
Resalucidn No. NAC-DGERCGC15-00000217, pubicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
452 del 19 de marzo de 2015, por o gue no requiere sello ni fema por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en |a pagina transaccional SRI en linea ylo en ka3 aglicacion
SRI Mol
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Anexo 3: Certificacion de traduccion del Abstract.

Ery/iyé S/waé 7//) Center
Nosotros “ Bg&ﬁ A‘/mé Up Conter”

CERTIFICAMOS que

La traduccion del documento adjunto solicitado por el sefior Victor
Hermel Luzuriaga Suarez con cédula de ciudadania niumero
1103408553 cuyo tema de investigacion se titula; “EVALUACION
DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE
BIENES DE LARGA DURACION Y SU IMPACTO EN LA
INFORMACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO. ESTUDIO
DE CASO COORDINACION ZONAL 7- MIES”, ha sido realizada por

el Centro Particular de Ensefianza de Idiomas "Enﬂ/irﬁ é’/;eaé Up
Center".

Esta es una traduccion textual del documento adjunto, y el traductor
es competente para realizar traducciones.

Loja, 22 de junio de 2022

el Gyuer i S
Mg. Sc. Elizabeth Sanchez Burneo

DIRECTORA AgADEMICA

TELF: 099 5263 264 l
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