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1. Titulo
Estrés académico en la formacién online durante la pandemia del COVID-19 en

estudiantes de la Facultad Juridica, Social y Administrativa



2. Resumen

En Ecuador la prevalencia de estrés académico universitario ha ido en aumento y
constituye un 83% en la actualidad. El propdsito del estudio fue identificar las fuentes de
estrés académico, evaluar la satisfaccion online y conocer la relacion entre ambas variables
segun sexo y edad en estudiantes de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la
Universidad Nacional de Loja en el periodo académico mayo-septiembre 2020. El estudio
tuvo enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, de cohorte transversal, con una muestra
probabilistica de 186 participantes de 20 a 31 afios de edad; se aplicé el Inventario de Estrés
Académico (IEA) y el Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos universitarios hacia la
formacion online (CUSAUF). Obteniendo que las dos principales fuentes de estrés en ambos
sexos Y grupos de edad fueron la sobrecarga académica (X=4,09) y la falta de tiempo para
cumplir con actividades académicas (X=3,86). En la formacion online, el aspecto con mayor
satisfaccion tanto en hombres como mujeres de 20 a 31 afios fue el relacionado con la
plataforma o entorno virtual (X=2,75). No obstante, los aspectos con menor satisfaccion
fueron para varones de ambos grupos (20-25 afios X=2,66 y 26-31 afios X=2,57) y mujeres
de 26-31 afios de edad (X=2,58) los relacionados con los contenidos del curso; en el grupo
20 — 25 aflos de edad del sexo femenino los relacionados con la comunicacion (X=2,86) y
en el sexo masculino los generales de la asignatura (X=2,66). Concluyendo que el sexo

femenino de 20 a 25 afios presento relacion estadisticamente significativa entre las variables.

Palabras clave: e-learning, estresores, universitarios, salud mental.



Abstract

In Ecuador, the prevalence of university academic stress has been increasing and
currently constitutes 83%. The purpose of the study was to identify the sources of academic
stress, evaluate online satisfaction and know the relationship between both variables
according to sex and age in students of the Legal, Social and Administrative Faculty of the
National University of Loja in the academic period May-September 2020. The study had a
quantitative, descriptive, cross-sectional cohort approach, with a probabilistic sample of 186
participants from 20 to 31 years of age; The Academic Stress Inventory (IEA) and the
University Student Satisfaction Questionnaire towards online training (CUSAUF) were
applied. Obtaining that the two main sources of stress in both sexes and age groups were
academic overload (X=4.09) and lack of time to complete academic activities (X=3.86). In
online training, the aspect with the greatest satisfaction in both men and women aged 20 to
31 was that related to the platform or virtual environment (X=2.75). However, the aspects
with the least satisfaction were for men of both groups (20-25 years old X=2.66 and 26-31
years old X=2.57) and women 26-31 years old (X=2.58) those related to the contents of the
course; in the female group 20-25 years of age, those related to communication (X=2.86)
and in the male gender, those related to the subject (X=2.66). Concluding that the female sex
from 20 to 25 years old presented a statistically significant relationship between the

variables.

Keywords: e-learning, stressors, university students, mental health.



3. Introduccion

Silva Ramos et al. (2020) manifiestan que el estrés académico es un estado que se
produce cuando el estudiante percibe negativamente las demandas de su entorno, cuando le
resultan angustiantes aquellas situaciones a las que se enfrenta durante su proceso formativo
y pierde el control para afrontarlas; presentando en algunas ocasiones sintomas fisicos como
ansiedad, cansancio, insomnio, bajo rendimiento escolar, desinterés profesional, ausentismo
e incluso desercion.

En diciembre de 2019, ocurrié un brote de una nueva neumonia por coronavirus
(COVID-19) en Wuhan, China. EIl 11 de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) lo declar6 como pandemia y los gobiernos decidieron tomar diferentes
medidas de seguridad para prevenir la propagacion del agente infeccioso entre los habitantes,
una de las medidas implementadas, fue el aislamiento de la ciudadania en sus hogares. Por
ende, se suspendieron actividades laborales presenciales, actividades escolares y recreativas,
obligando tanto a trabajadores como estudiantes a continuar con sus labores y tareas desde
casa. En este contexto, la educacion virtual ha cobrado importancia, para continuar con la
formacion académica que estaba en marcha y evaluar nuevas formas de aprendizaje, tanto
en tiempos de cuarentena como después de que la situacion vuelva a la normalidad (Mas,
2020).

El rapido aumento de casos, muertes y medidas implementadas han incrementado la
incidencia de problemas como estrés, ansiedad y depresion, tanto en el personal médico,
como en la poblacion general. Se estima que, en la poblacion mundial, uno de cada cuatro
individuos sufre de estrés académico, y en las universidades el 50% de los estudiantes puede
desarrollar este problema frente a las actividades academicas, en el Ecuador la prevalencia
es del 83% (Santos Morocho, 2017).

En nuestro pais, segun datos obtenidos por la Union Nacional de Centros de
Estudiantes aproximadamente 2 de cada 3 estudiantes estan sufriendo psicolégicamente por
la situacion producida por el Covid-19 en su educacion, lo que afecta a su salud mental, el
70% manifestd que no recibe ningun tipo de asistencia de salud mental de parte de las
instituciones educativas, ademas, el estudiante debe superar algunos obstaculos que puedan
ocasionar frustracion en su formacion como la falta de tiempo al realizar evaluaciones, una
inadecuada organizacion personal, exceso de trabajo, problemas de conectividad, entre otras.
Esto puede contribuir al desarrollo de estrés académico. Debido a lo antes expuesto, el

presente estudio pretendio responder a la siguiente interrogante.



¢Como se relaciona el estrés acadéemico con la formacion online durante la pandemia
del COVID-19 en estudiantes de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la
Universidad Nacional de Loja durante el periodo mayo 2020 — septiembre 20207

La presente investigacion pertenece a un macroproyecto que abarca tres facultades
de la Universidad Nacional de Loja, este estudio se enfoco en la poblacion universitaria de
la Facultad Juridica, Social y Administrativa. Con los resultados obtenidos sobre estrés
académico y formacion online durante la actual pandemia, se beneficiara a la poblacién de
estudio, estudiantes en general, personal docente y autoridades académicas para lograr una
mejor comprension de como esta patologia puede afectar a la educacién universitaria virtual
y asi implementar medidas oportunas que permitan un mejor desarrollo educativo a través
del entorno virtual de aprendizaje (EVA), al desarrollo de técnicas para el manejo de estrés
por parte del personal de la Unidad de Bienestar Universitario y mejorar la funcionalidad de
la plataforma virtual por parte de los Servicios Tecnolégicos Institucionales (STI).

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar el estrés académico en la
formacion online durante la pandemia del COVID-19 en estudiantes de la Facultad Juridica,
Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja; y como objetivos especificos:
Identificar las fuentes de estrés académico, de acuerdo al sexo y grupo de edad; evaluar la
satisfaccion de la formacion online, de acuerdo al sexo y grupo de edad; y, por ultimo,
conocer la relacion entre las fuentes de estrés académico y la satisfaccion de la formacion

online, de acuerdo al sexo y grupo de edad.



4. Marco Tedrico
4.1.Estrés academico
4.1.1.Definicion

La palabra estrés viene de la palabra griega stringere, que significa provocar tension,
que en francés dio origen a estrechar, rodear con el cuerpo, con los miembros, apretando con
fuerza, acompafado de sentimientos opuestos; que conllevan que el ser humano experimente
un estado de angustia ante una determinada situacion que no es de su agrado. Introducido
por primera vez en el &ambito de la salud en 1956 por Selye, que lo definié como la respuesta
general del organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante; no hacia
referencia al estimulo, sino a la respuesta a éste (Espinoza Ortiz, Pernas Alvarez y Gonzalez
Maldonado, 2018).

Por lo cual el estrés es un término asociado a las demandas del entorno donde se
desenvuelve la persona. Cada entorno, cada situacion y cada momento, le exigen a la persona
que actle de X o Y manera. Esas demandas son valoradas por la persona para afrontarlas de
manera que no le generen un dafio, sin embargo, cuando estas exigencias sobrepasan su
capacidad de respuesta o cuando el fracaso en lograrla tiene consecuencias importantes
percibidas por el sujeto se convierten en estresores los cuales constituyen el eje fundamental
de la génesis del estrés. (Gallego Zuluaga, Gil Cardona y Sepulveda Zapata, 2018)

En medicina, el estrés es referido como una situacion en la cual actuan tanto el
sistema nervioso autbnomo como central que generan una serie de procesos fisiologicos del
organismo ante un estresor, lo cual genera elevacion de los niveles en circulacion de los
glucocorticoides y las catecolaminas que en el contexto general se percibe como una
sensacion de incapacidad para asumir los retos que presenta la vida cotidiana y dependiendo
del tiempo de exposicion al estresor, puede generar disfuncion de la respuesta inmunitaria.

Como las personas se desenvuelven en diferentes entornos y situaciones las
demandas que se transforman en estresores suelen ser particulares o privativas de ese
entorno. En ese sentido, el estrés suele ser clasificado en funcién del tipo de demandas que
les genera su entorno inmediato: de estrés académico, estrés laboral, estrés sexual, estrés
familiar, estrés de la guerra, estrés econdmico, etc. ( Mufioz Fernandez, Molina Valdespino,
Ochoa Palacios, Sanchez Guerrero y Esquivel Acevedo, 2020).

Por ende, el estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
esencialmente psicoldgico, que se presenta a partir de la evidencia de sus tres componentes

procesuales: los estresores (la valoracién de ciertas demandas como estresores es el inicio



del proceso), los sintomas (que son la experiencia subjetiva del estrés y la evidencia del
desequilibrio sistémico) y las estrategias de afrontamiento (utilizadas para restaurar el
equilibrio sistémico). (Barraza Macias , Gonzélez Garcia, Garza Madero y Cazares de Leon,
2019).

Las exigencias académicas y las dificultades en el desarrollo del aprendizaje, junto
con el ritmo de estudio, los horarios rigurosos, las exigencias de los maestros y la presion
entre comparieros por la competitividad de ser el mejor, acompafado de los constantes
cambios en los horarios de alimentacion y suefio; altera las condiciones normales del
organismo ocasionando estrés. Este conjunto de reacciones no hard mas que menguar y
perjudicar la capacidad intelectual y el desempefio académico de los estudiantes y, en
muchos casos, el estrés académico podria derivar en fracaso, desercion e incluso podrian
constituir un factor de riesgo para la salud imposibilitando cumplir con su proyecto de vida
(Restrepo, Sanchez, y Castafieda Quirama, 2020).

En general, se trata de la adaptacion del organismo a la dindmica de la vida cotidiana
(los estresores). Y al igual que cada uno de nosotros somos unicos y diferentes, también la
manera en gque se manifiesta el estrés es diferente para cada persona, aunque compartamos
muchos de sus sintomas.
4.1.2.Etiologia del estrés

Castro de Ledn y Luévano Flores (2018), manifiestan que, para poder comprender el
estrés académico, es necesario tomar en cuenta las condiciones sociales, econdémicas,
familiares, culturales e institucionales que estan alrededor del estudiante, ya que este también
es vulnerable en aspectos como su temperamento, la capacidad que tiene para afrontar
problemas, asi como la posibilidad de poseer apoyo social.

Se dice que se toma en consideracion causas fisicas como psicoldgicas puesto que el
entorno influye mucho en nuestro comportamiento y de aquel depende nuestra manera de
interactuar con el medio; asi mismo puede ser un factor estresante puesto que la sociedad de
hoy en dia exige varias demandas que el individuo se ve obligado a cumplir asi este no
quiera. Por lo cual se presenta una estrecha relacion entre el ambiente fisico, psicolégico y
educativo, es decir que, si el sujeto percibe su ambiente académico como desfavorable y al
darle una valoracion negativa al mismo, el estudiante tiene mayor predisposicion para

desencadenar estrés académico.



4.1.2.1.Causas fisicas. Estos estresores surgen generalmente a partir de la

interaccién del individuo con el ambiente educativo. Y estdn enmarcadas dentro de las

siguientes:

Ambiente fisico desagradable.

Falta de instrumentos académicos basicos.
Sobrecarga de tareas.

Sobrecarga académica.

Masificacion de las aulas.

Tiempo limitado para hacer el trabajo.
Realizacion de los trabajos obligatorios.
Tipo de trabajo que solicitan los tutores.
Exceso de actividades académicas.
Saturacion de participacion en diversas actividades académicas.
Préacticas preprofesionales.

4.1.2.2.Causas psicoldgicas. La percepcién psicoldgica del individuo es un factor

fundamental para afrontar las diversas situaciones que conlleva la vida universitaria, asi

como también el tipo de respuesta que el estudiante adopta para la resolucion de estos

problemas. Por ello segun estudios realizados los estresores de esta indole engloban:

Competencia con otros comparfieros

La personalidad y el caracter del profesor

No entender los temas que se abordan en clase
Participacion en clase

Falta de comparierismo dentro del aula de clase
Excesiva presion académica
Responsabilidades extracurriculares

Vivir lejos de los padres

Falta de apoyo social y familiar

Percepcion negativa al grupo de estudio

Baja autoestima

4.1.3.Fases del estrés académico

Las primeras versiones medicas del estrés se apoyan en la idea de que el organismo

es un sistema encargado de mantener el equilibrio interno, mediante mecanismos de



retroalimentacion. Dicho modelo implica estabilidad, retroalimentacion negativa e
imposibilidad de transformacién y, por tanto, crecimiento. Mufioz Fernandez et al. (2020)
mencionan que Hans Seyle, en 1936, detallo el proceso bioldgico a través del cual se genera
la cascada de estrés y supuso que la secuencia de respuestas decidia si el organismo se
sobreponia a cualquier adversidad que fuese, como se observa en la Figura 1.

Fase de alarma

* Manifestaciones
————  generales inespecificas
*» Afectan al individuo en
general
* Mo le permiten adaptarse

Fase de resistencia

* El cuerpo se mantiene activado
— « El sistema inmunologico se
* debilita y es suceptible a otros
estresores

Fase de extenuacion

= §i el estrés continda
se presenta agotamiento  #4———
* Desgaste muscular
* Problemas psicoldgicos
* Somatizaciones

1
Figura 1. Fases del estrés. Fuente: Mufioz Fernandez et al. (2020)

4.1.3.1.Fase de reaccion de alarma. Ante un estimulo estresante, el organismo
reacciona automaticamente preparandose para la respuesta, para la accion, tanto para luchar
como para escapar del estimulo estresante. Se genera una activacion con las tipicas
manifestaciones de sequedad de boca, pupilas dilatadas, sudoracién, tension muscular,
taquicardia, aumento de frecuencia respiratoria, aumento de la tension arterial, etc. Se genera
también una activacion psicoldgica, aumentando la capacidad de atencion y concentracion.
Es una fase donde el organismo percibe un agente nocivo y genera una respuesta inicial de
alerta, una reaccion intensa de corta duracion (Espinoza Ortiz et al. 2018).

4.1.3.2.Fase de resistencia. Aparece cuando el organismo no tiene tiempo de

recuperarse y continla reaccionando para hacer frente a la situacion. El organismo
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desencadena la actividad autonoma, busca adaptarse al agente nocivo (estresor) y
desaparecen los sintomas iniciales. Aumenta el estado de alerta y mejora la respuesta fisica.
Aqui se intenta compensar el agotamiento del organismo frente al ambiente académico, ya
que se secretan hormonas que elevan la glucosa en el organismo y evitan el desgaste
completo de energia, es por ello que esta fase es nombrada como la de adaptacién o
resistencia (Espinoza Ortiz et al. 2018).

4.1.3.3.Fase de agotamiento. Como la energia de adaptacion es limitada, si el estrés
continla o adquiere mas intensidad, pueden llegar a superarse las capacidades de resistencia,
y el organismo entra en una fase de agotamiento, con aparicion de alteraciones
psicosomaticas, es decir, el sujeto pierde la capacidad de afrontamiento en el ambito
educativo o académico y consecuentemente a ello, aparecen sintomas fisicos y psiquicos que
afectan su desempefio normal, aqui las reservas mentales y fisicas se agotan, el sujeto no
puede utilizar sus mecanismos adaptativos cotidianos, debido a que ya no le son eficaces.
En otras palabras, si el estresor continta se produce dafo, colapso, reaparecen los sintomas,
hay una ruptura de los procesos de recuperacion, siendo posible que el proceso culmine en

la muerte (Espinoza Ortiz et al. 2018).

4.1.4. Clasificacion del Estrés

4.1.4.1.Eustrés. Denominado como estrés positivo. Diaz Azuara et al. (2019)
mencionan que se produce una respuesta positiva que pone en marcha los recursos del
individuo para hacer frente a las demandas, bajo un estado de alerta adecuado. Esta situacion
permite a los individuos salir de la su zona de confort, tomar ciertos riesgos (de naturaleza
no peligrosa) para poder llegar a la autorrealizacion personal. En el estrés positivo, Gallego
Zuluaga et al. (2018) hacen referencia a una “respuesta armoénica respetando los pardmetros
fisiologicos y psicologicos de la persona, es decir, cuando la energia de reaccion ante los
factores estresores se consume biologica y fisicamente” (p.35). En la Figura 2 se indican las
caracteristicas del Eustres.

4.1.4.2.Distrés. Conocido como estrés negativo, se asocia con la produccion de
cortisol (hormona del estrés), se produce un desequilibrio fisioldgico y psicolégico. Gallego
Zuluaga et al. (2018) comenta que debe combatirse o evitarse se encuentra unido a esfuerzos
excesivos de todo tipo, tanto corporales como intelectuales o psiquicos de larga duracion,
contrariedades, frustraciones y estados de tension que parecen irremediables. En la Figura 2

se indican las caracteristicas del Distrés.
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Eutrés Distrés

e Activacion adaptativa que conduce o .
e Activaciéon no adaptativa.
a las metas. .
. ® Percepcion de amenaza.
e Percepcion de reto. o
., . ¢ Desequilibrio demanda-recursos.
® Tension necesaria. .
: .. e Larespuesta es inadecuada
* Estimula actividad. Irmid Iver flict
: . . * Impide resolver los conflictos.
* Mejora capacidades y habilidades. g ]
. ) * Produce patologia.
e Vida atractiva. .
. ¢ Las consecuencias pueden ser
¢ Percepcion placentera.
. . graves.
¢ Produce equilibrio, bienestar vy
¢ No produce progreso

progreso.

Figura 2. Caracteristicas de los tipos de estrés. Fuente: Gallego Zuluaga et al. (2018)

4.1.4.3.0tras clasificaciones. El estrés entendido como un estado psiquico
caracterizado por una tension nerviosa violenta y largamente mantenida y que se acompafa
de un grado de ansiedad importante de modalidades del comportamiento determinadas por
variables psicoldgicas y sociales. Segun Espinoza Ortiz et al. (2018), se clasifica en:

4.1.4.3.1.Estrés psicologico. Producido por emociones, pérdida de afecto,
situaciones de amenaza. La Asociacion Espafiola de Enfermeria en Cardiologia (2020)
menciona que en este tipo de estrés no se presentan alteraciones organicas capaces de ser
evidenciadas por medios usuales de examen médico. Puede acompafarse de dolores de
cabeza, mareos, falta de apetito, temblor de extremidades, adinamia, dificultad de
concentracion, crisis de llanto.

4.1.4.3.2.Estrés social. Se presenta como una imposicién individual y/o social, la
cual excede los recursos de adaptacion del ser humano y pone en riesgo su bienestar.
Ademas, Herrera Covarrubias et al. (2018) refieren que esta asociado con el incremento de
la ingesta de alimentos especialmente ricos en carbohidratos, lo que favorece la ganancia de
peso corporal.

4.1.4.3.3.Estrés economico. Ocurre cuando existen limitaciones econdmicas,
desempleos, entre otras situaciones. En este caso, las personas pueden experimentar
emociones incomodas o desagradables derivadas de estimulos relacionados con el capital,

finanzas. Chiang Vega et al. (2018) refieren que el estrés econdmico y laboral es una
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enfermedad peligrosa para las economias de los paises industrializados y en vias de
desarrollo.

4.1.4.3.4.Estrés fisiologico. Ledn Regal et al. (2018) mencionan que existen
mecanismos fisioldgicos que se ejecutan en respuesta a un estresor de cualquier tipo, la union
de la reactividad y el tipo de respuesta experimentada ha sido sugerida de ser afectada por
varios factores como la percepcién personal de control sobre una situacion, la combinacién
de multiples estresores, el nivel de forma fisica cardiorrespiratoria, los niveles de obesidad
y el sexo. La exposicion a un estresor produce liberacion de noradrenalina del locus
coeruleus del tallo cerebral en &reas cerebrales mesolimbicas-corticales, lo cual incrementa
la sensacion de alarma e hipervigilancia. Por lo tanto, una mayor conciencia de control que
el individuo percibe que tiene sobre una situacion resulta en respuestas menores de liberacion
de catecolaminas, aumento de la frecuencia cardiaca y de la presion sanguinea, en
comparacién con otra situacion donde el individuo siente menos control sobre ella.

4.1.4.3.5.Estrés psicosocial. Guerrero Barona et al. (2018) establecen que son
condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con la organizacion del trabajo,
el entorno, el tipo de puesto y la realizacion de las tareas; las cuales afectan al desarrollo del
trabajo y a la salud. Estos factores pueden facilitar la actividad, la calidad de vida laboral y
el desarrollo personal o pueden ser un obstaculo e interferir negativamente perjudicando la
salud y el bienestar laboral.
4.1.5.Cuadro clinico

Los individuos que desarrollan estres pueden presentar sintomas como dolor de
cabeza, dificultad en la deglucion (espasmos esofégicos), acidez, nauseas, mareos, dolor en
el pecho, dolor de espalda, dolor en el cuello, micciones frecuentes, espasmos gastricos,
sudores frios, crisis de angustia, insomnio, estrefiimiento y diarreas. Ademas, en caso de no
remitir la exposicion al estrés o ante la dificultad para adaptarse, pueden emerger cuadros
psicopatologicos, como el trastorno de estrés postraumatico, los trastornos depresivos,
trastornos psicosomaticos o conductas suicidas. El cuadro sintomatolégico se resume en

manifestaciones conductuales, afectivas y somaticas ante el estrés, detalladas en la Figura 3.
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Corporal

Comportamiento Cafeina

Aumento del apetito Tension muscular
Arrebatos de ira Dolor en el pecho
Consumo de alcohol Fatiga

Aislamiento Disminucién del libido
Sedentarismo Malestar gdstrico

Ejercicio en exceso Problemas de slaud

Estado de dnimo
Ansiedad
Inquietud

Falta de motivacién o enfoque
Sentirse abrumado
Irritabilidad o encjo

Tristeza o depresién

Figura 3. Manifestaciones clinicas. Fuente Mufioz Fernandez et al. (2020)

4.1.6.Indicadores de estrés

Bedoya Cardona y VVasquez Caballero (2019) establecen que el estrés es un factor de
riesgo para el inicio y curso de una enfermedad, puesto que para afrontarlo se requieren
esfuerzos cognitivos y conductuales que aumentan o reducen la percepcion de amenaza, y
exponerse a un nivel alto y continuo de estrés puede afectar a una persona en diferentes
niveles organicos.

4.1.6.1.Nivel cognitivo. Se caracteriza por pensamientos y sentimientos de miedo y
aprension. La persona no encuentra solucion a sus problemas, se preocupa por cuestiones
sin importancia, que se convierten en una obsesion. Se crea una sensacion de inseguridad y
aparece dificultad en la concentracion que deriva en falta de atencion.

4.1.6.2.Nivel fisioldgico. Se caracteriza por sintomas fisicos como dolores de cabeza,
hipertension, debilidad, alteraciones del suefio, sensaciones de ahogo, aumento de la
sudoracion, molestias estomacales, enfermedades en la piel, tensién, dolor de cuello, dolor
de espalda, dolor de pecho que simula un infarto de miocardio.

4.1.6.3.Nivel motor. Los individuos presentan llanto con facilidad, aumenta la
frecuencia de habitos compulsivos (comer, fumar o beber alcohol), aparecen tics nerviosos,
problemas sexuales, comportamientos extrafios y deseo de huida para evitar la situacion de

estrés.
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4.1.7. Técnicas de manejo para el estrés académico

4.1.7.1.Administracion del tiempo. Establecer horarios de trabajo con horarios de
descanso que puedan ser utilizados como tiempo libre o en situaciones imprevistas. Mediante
la produccion de listas de tareas, elaboradas en agendas o calendarios, escribir las actividades
y compromisos, la importancia de completar esta tarea, los beneficios, asi como las
consecuencias de no completarla (Escobar Zurita et al., 2018)

4.1.7.2.Establecer objetivos y prioridades. Establecer prioridades y reconocer
situaciones que no se pueden realizar en ese momento, priorizar es una habilidad que se debe
aplicar en conjunto con la administracion del tiempo (Escobar Zurita et al., 2018).

4.1.7.3.Actitud positiva. Una actitud positiva puede ser la clave para llevar a cabo
las anteriores técnicas y afrontar el estrés de manera general (Escobar Zurita et al., 2018).

4.1.7.4.Abrazoterapia. Técnica que utiliza el abrazo como instrumento terapéutico,
para lograr equilibrio entre el cuerpo, la mente y emociones, con la finalidad de hacer sentir
bien, aliviar el dolor y mejorar la autoestima (Hernandez, 2018).

4.1.7.5.Risoterapia o geloterapia. Es un complemento a las terapias tradicionales,
que conduce a un estado controlado de desinhibicion, el requisito para su efectividad es que
se franca y sincera, los beneficios es la sustitucion de afectos negativos con positivos, ganan
optimismo, incrementa la habilidad de afrontar estados negativos, estresantes y amenazantes
(Villan Gaona et al., 2018).

4.1.7.6.Masajes. Es el conjunto de manipulaciones que se realiza en los masculos
del cuerpo, se ha evidenciado que disminuye la actividad refleja de los musculos, inhibe la
excitabilidad moto-neuronal, promueve la relajacion y el bienestar (Rosales Ricardo et al.,
2018)

4.1.7.7.Musicoterapia. Es una psicoterapia, que, mediante el uso de sonidos, ritmos,
melodia y armonia, alcanza mejoras en la calidad de vida y promueve a nivel grupal la
comunicacion, el contacto y la organizacion (Sanchez, 2020).

4.1.7.8.Hipnoterapia. Se evidencia que la hipnosis ayuda a eliminar tensiones,
temor, ansiedad y disminuye el estrés, mediante la influencia sobre las percepciones,
sentimientos, pensamientos y las conductas, a partir de la concentracion de imagenes o ideas
que evocan el efecto buscado (Castafieda y Krikorian, 2018).

4.1.7.9.Entrenamiento Autdgeno de Schultz. Es un método de fisioterapia
elaborado por Schultz, con un enfoque de autohipnosis, que consiste en una serie de

ejercicios fisioldgicos con el fin de lograr un estado de tranquilidad, mediante una “entrega
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interior” obteniendo una desconexion, sin la intervencion de la voluntad consciente (Lucas,
2018).

4.1.7.10.Relajacion progresiva de Jacobson. Es una técnica de tipo fisiologico, con
el objetivo de lograr un estado de tranquilidad mental mediante la relajacion muscular,
siendo esencialmente Gtil en los trastornos en los que es necesario un reposo muscular
intenso. Consiste de tres fases, la primera tension-relajacion muscular, que consiste en
provocar tension por 5 a 10 minutos para continuar con la relajacion, posteriormente con la
revision mental de la misma, para concluir en la relajacion mental (Yunda, 2018).

4.1.7.11.Actividad fisica. Azofeifa Mora (2018) refiere que la realizacién de
ejercicio fisico intenso logra una disminucion de la percepcién del estrés psicoldgico,
contrario si se lo realizara con menor intensidad. El ejercicio aerébico, demostré una de las
modalidades mas efectivas, de una duracion de 4-20 semanas de 30 a 60 minutos por sesion,
realizados entre dos a tres veces por semana, demostraron notables resultados.

4.1.7.12.Pausa reenergizante. Técnica que consiste en lograr una pausa para realizar
relajacion y aportar informacion sobre los niveles de energia corporal, mediante la
visualizacion mental de una bateria que equivale a nuestros niveles de energia (Elsevier Live
Student Edition, 2020).

4.1.7.13.Etiquetado de pensamientos. Es un tipo de técnica que utiliza la atencion
abierta o receptiva, que nos permite cambiar del centro de atencidn a otro, que consiste es
identificar y etiquetar los pensamientos distractores en “pasado” y soltarlo en un contenedor
imaginario a la derecha y ante una idea recurrente etiquetarla como “futuro” y arrojarla al
contenedor de la izquierda (Elsevier Live Student Edition, 2020).

4.1.7.14.Concentracion en modo cine. Aplicable en la vispera de un examen, se
basa en la visualizacion de estar sentado en las Gltimas filas de una sala de cine, mientras en
la pantalla se proyectara el temario a estudiar y, como si fuera una pelicula, es en lo Unico
que debes poner toda tu atencion, mientras que los pensamientos distractores se los coloca
en las filas de atrés (Elsevier Live Student Edition, 2020).
4.1.8.Efectos del Covid-19

La neumonia por coronavirus (COVID-19), causada por SARS-CoV-2, se cree se
origind en un mercado en Wuhan, provincia de Hubei, en China a fines del afio 2019 y su
diseminacion ha recibido una intensa atencion a nivel nacional y mundial (Mendoza
Velasquez, 2020). Después de la declaracion de pandemia por parte de la OMS, se ha

originado que se dicten politicas gubernamentales de salud publica, que se caracterizan por
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el distanciamiento social, cierre de centros educativos y el confinamiento de la poblacién ha
generado estimulos generadores de estrés (Lozano Vargas, 2020). De la misma manera,
representa un impacto psicologico en la poblacion general con consecuencias en la salud
fisica y mental.

En un estudio se determind que la poblacion méas afectada con estrés, depresion y
ansiedad, se encontraban entre los 18-25 afios, seguidos de 26-60 y, finalmente, los mayores
de 60, este estrés se debe a que los jovenes estudiantes, se deberan adaptar a la necesidad de
un nuevo contexto educativo sin clases presenciales (Ozamiz Etxebarria et al., 2020). Los
resultados de la investigacion “Estresores COVID-19 en universitarios”, obtuvieron de
resultados, niveles de estrés altos. Segun la Cliki Salud de la Fundacion Carlos Slim (2020)
se clasificaron sus causas en dos categorias:

e Estresores escolares:
- Sobrecarga académica.
- Retraso o pérdida del semestre.
- Fallas técnicas para tomar clases.

e [Estresores no escolares:

Saturacion de los servicios médicos.

Personas que no respetan la cuarentena.

Problemas econdmicos.

Distanciamiento de los seres queridos.

4.1.9. Inventario del estrés académico

4.1.9.1.Definicion. Instrumento disefiado para evaluar el estrés académico en
universitarios, mediante la evaluacién de diferentes situaciones académicas que son: el tipo
de manifestaciones o respuestas de estrés que se asocian a cada situacion y si estas
manifestaciones son las mismas en todas las situaciones o si predomina algin componente
de respuesta tipo cognitivo, fisioldgico o conductual, que otro en funcion de la situacién a la
que se enfrentan (Castillo Pimienta et al., 2016)

4.1.9.2.Validacion. El instrumento inicial presenta un indice de consistencia interna
medido a través del Alfa de Cronbach de a =.799, que consiste en una referencia de nivel
aceptable. Su adaptacion al espafiol, presenta una confiabilidad aceptable de 0.842,

superando la confiabilidad de la prueba original (Soto Vildésola, 2018).
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4.1.9.3.Interpretacion. Consta de 21 preguntas que se presenta en una escala tipo
Likert, con valores de 1 a 5, donde 1 representa “Nada de estrés” y 5 “Mucho estrés”, que

indican el grado de estrés que dicha situacion puede generar (Fernandez y Polo, 2011).

4.2.Formacion online
4.2.1.Definicion

La expresion ‘formacion online’ es quizas la formula mas extendida para referirnos
a soluciones de formacién a distancia que usan Internet como canal de comunicacion
principal. Se trata de una modalidad de formacién que contempla habitualmente un uso
extensivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), que explota los
diferentes recursos tecnologicos ofrecidos por Internet y que tiene como principales
caracteristicas distintivas el hecho de que se desarrolla en un espacio virtual y que la
comunicacion entre los participantes de las actividades se realiza a través de este espacio y/o
a través de e-mail (AlumnUs global, 2018).

El ritmo de formacién académica en la actualidad ha tomado un giro drastico en
cuento a la implementacion de recursos informaticos que permitan la accesibilidad de todo
tipo cursos o carreras online, que incluyen grados, postgrados, masteres o cursos de
especializacién, permite acercar los estudios superiores a cualquier persona,
independientemente de sus circunstancias o lugar de residencia. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos establecidos por los centros de educacion existe una gran deficiencia sobre la
accesibilidad al servicio de internet, lo que ahora es considerado como un servicio basico
para el desarrollo de las labores cotidianas, laborales y educativas de la sociedad (Cabrera,
2020).

Ademas, la formacién online estd evolucionando mucho mas rapido que la
presencial. Los modelos de aprendizaje interactivos, la aplicacion de la tecnologia y la
medicion de los datos redundan directamente en modelos cada vez mas personalizados para
el alumno vy, por lo tanto, de alto impacto. (DonCursos (DC), 2019)

4.2.2 Ventajas
Se encuentran las siguientes ventajas:
e Se puede distribuir una actividad de formacion a cualquier rincon del planeta.
e Ahorra costes en desplazamientos.
e Se puede hacer llegar una actividad de formacién a segmentos de alumnos que tienen
vetada la formacion presencial por motivos geograficos o relacionados con los

horarios.
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El alumno goza de mayor autonomia, decide cuando y donde va a ponerse a trabajar.
Puede permitir que los estudiantes marquen su propio ritmo de aprendizaje.

Tiende a ser mas flexible que la formacidn presencial, tanto desde el punto de vista
del alumno como del profesor.

Facilita la actualizacién de la informacién y de los contenidos.

Toda la actividad realizada por los estudiantes queda registrada en los servidores.

4.2.3.Limitaciones

Se presentan las siguientes limitaciones:

Requiere un gran esfuerzo y una importante inversion de recursos econémicos y
humanos en la fase de planificacion.

Implica diferentes roles profesionales que van mas alla de los docentes: disefiadores,
informaticos, dibujantes, pedagogos, ademas de profesores/tutores, directores,
coordinadores y autores de material (expertos).

Dificultades en la motivacién: los alumnos trabajan en soledad; la formacion online
exige autodisciplina y puede haber sensacion de aislamiento por parte del alumno.
Los alumnos, acostumbrados al modelo tradicional de formacion, necesitaran
desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje.

En general, requiere més trabajo que la formacion presencial, tanto para el profesor,
que tendrd que dedicarse a sus alumnos diariamente mientras la actividad de
formacion tenga lugar, como para los alumnos.

Requiere unas competencias tecnoldgicas minimas por parte de los participantes,
especialmente de los docentes.

Desde el punto de vista relacional-social, la formacion online es claramente inferior
a la formacion tradicional porque las herramientas electronicas de comunicacion,
aunque muy desarrolladas, no se pueden comparar todavia con la expresividad y los
complejos matices de los recursos ‘presenciales’ de comunicacion que tenemos los
seres humanos.

Puede haber sobrecarga de informacion.

Dependencia tecnoldgica.

4.2 .4 Cuestionario de satisfaccion de alumnos universitarios hacia la formacién online

4.2.4.1.Definicion. Abreviado como CUSAUF esta formado por 34 items con

construccion tipo Likert (cuatro opciones de respuesta), recoge informacién en cinco
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dimensiones: aspectos generales de la asignatura, relacionados con el profesor-tutor online,
relacionados con los contenidos, con la comunicacion online, con el entorno virtual. El grado
de fiabilidad, medido mediante el alfa de Cronbach, es entre 0,901 — 0,957 (Curci La Rocca,
2014).

4.2.4.2.Descripcion. El cuestionario original consta de siete dimensiones, con la
primera dimension se pretendia conocer, el nombre, edad, sexo, cOmo eran sus expectativas
antes de comenzar la experiencia, la valoracion que hacian entre la dinamica de trabajo y la
valoracién que tenia el estudiante de este tipo de formacion antes de iniciar la experiencia,
si se habian cumplido sus expectativas al finalizar la experiencia. La Gltima dimension
Apreciaciones globales se referia a los elementos que los alumnos consideraban maés
adecuados e inadecuados durante el desarrollo de la accion formativa.

4.2.4.3.Interpretacion. Las respuestas 1y 2, 4-32 son de tipo Likert siendo (1 = muy
bajas 4 = muy altas), (1 = totalmente en desacuerdo; 4 = totalmente de acuerdo)
respectivamente. Las cuales indican la satisfaccion de la formacién online. (Llorente Cejudo,
2008)
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5. Metodologia
5.1.Area de estudio
La presente investigacion se realizo en la Facultad Juridica, Social y Administrativa de
la Universidad Nacional de Loja que se encuentra ubicada en la avenida Pio Jaramillo

Alvarado y Reinaldo Espinosa en el Barrio La Argelia como se muestra en la Figura 4.

REPUBLICA DEL ECUADOR

) Provincia de Loja

PROVINCIA DE LOJA

Facultad  Juridica,
“A Sodial y
Administrativa
— Una via
o Doble via

Monumento UNL

Figura 4. Mapa de ubicacion del area de estudio. Fuente: Autor

5.2.Procedimiento

La realizacion del presente trabajo de investigacion se llevo a cabo mediante la
revision minuciosa y detallada de fuentes bibliograficas para ulterior recopilacién de la
informacion enmarcada dentro de la tematica a investigar. La directora del macroproyecto
solicito la aprobacion y pertinencia del tema a la Direccion de la Carrera de Medicina
Humana que efectuaron los tramites correspondientes con las entidades encargadas,
obteniendo una respuesta favorable para continuar con su desarrollo, luego se efectud la
solicitud de aprobacion y pertinencia del tema individual a la Direccion de la Carrera de
Medicina Humana. Para la recoleccion de datos se pidié autorizacion al decano de la
Facultad de Salud Humana y él a su vez solicito el permiso correspondiente al decano de la
Facultad Juridica, Social y Administrativa para obtener la informacion requerida.

Posteriormente via online se envid el consentimiento informado, el cuestionario e
instrumento a la poblacién de estudio establecida y aquellos que aceptaron participar

constituyeron la muestra. Culminado el proceso de recoleccion de datos, se realizd la
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tabulacion de la informacion, misma que fue organizada en una base de datos mediante el
programa Excel y los resultados fueron presentados en tablas con su respectivo analisis
estadistico para el desarrollo del informe final acorde a los lineamientos establecidos por la
institucion.

5.2.1. Enfoque metodoldgico

La investigacion realizada tuvo un enfoque cuantitativo.

5.2.2. Técnicas

Se solicitd el consentimiento informado y se recopilé informacion de manera
minuciosa y ordenada mediante la aplicacion de una encuesta online a los estudiantes de la
Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad de Loja que cumplieron con

todos los criterios de inclusion planteados en el proyecto.

5.2.3. Disefio
La presente investigacion fue de tipo descriptivo, de corte transversal.

5.2.4. Unidad de estudio

La unidad de estudio lo constituyeron los/as estudiantes comprendidos entre 20 a 31
afios de edad de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de
Loja.
5.2.5. Muestray tamafio de la muestra

La muestra del estudio quedd constituida por aproximadamente 2 196 estudiantes de
la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja
matriculados en el periodo mayo — septiembre 2020. Navarro Hudiel (2018) refiere que,

para calcular una muestra finita, se debe usar la siguiente formula:

B N xz% xpxq
T d2x(N—1)+ z2 xpxq

n

En donde N es el total de la poblacion; z, es el nivel de confianza, para este estudio
del 95% que equivale a 1,96; p es la proporcion esperada, es decir, el 5% que equivale al

0,05; g equivale a 1-p, es decir, 0,95; por ultimo, d equivale a la precision o 0,03

_ 2196 * 1,962 * 0,05 * 0,95
0,032 (2196 — 1) + 1,962 % 0,05 * 0,95

n
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_400,717296
"= 19755+ 0182476

_400,717296
~ 2,157976

n = 185,6912662606

Al cambiar los datos en la formula, la muestra obtenida fue de 185,69 redondeandose

a 186 estudiantes pertenecientes a la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la

Universidad Nacional de Loja. Se obtuvo el nimero de estudiantes por carrera al realizar la

siguiente formula:

5.2.6.

Total estudiantes de una carrera * 100 I
= *
" Total estudiantes de la FJSA

En donde k, que representa una constante (muestra/100), equivale a 1,86

Tipo de muestreo

El muestreo fue probabilistico, donde toda la muestra tuvo la oportunidad de

participar en el estudio.

5.2.7.

Criterios de inclusion

Estudiantes de cuarto a Gltimo ciclo que estuvieron legalmente matriculados durante
el periodo mayo — septiembre 2020.

Estudiantes que aceptaron de manera voluntaria el consentimiento informado a través
de documento adjunto mediante correo electrdnico.

Disponibilidad de la poblacion objeto de estudio para realizar via online las preguntas
del Inventario de Estrés Académico y el Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos
universitarios hacia la formacién online.

Se aceptaron como validas aquellas respuestas representativas del porcentaje de
estudiantes estimado de cada una de las carreras de la Facultad Juridica, Social y
Administrativa.

En caso de que no se cumpliese el porcentaje estimado de estudiantes de una carrera
se hara valido un mayor nimero de encuestados de otra carrera con la finalidad de

completar la muestra.
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5.2.8. Criterios de exclusion
- Estudiantes menores de 20 afios de edad que no correspondieron dentro de la linea
de investigacion del proyecto.
- Estudiantes mayores de 31 afos de edad que no pertenecieron a los grupos de edad
establecidos para este proyecto.
- Estudiantes cuya informacion facilitada por parte de las secretarias de las carreras de
la Facultad Juridica, Social y Administrativa se encontré incompleta.
5.2.9. Instrumentos
5.2.9.1.Consentimiento informado (Anexo 8). La investigacion se llevé a cabo
mediante la estructuracion del consentimiento informado el cual estuvo elaborado segin lo
establecido por el comité de evaluacion de ética de la investigacion (CEI) de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), mismo que contiene una introduccidn, propésito, tipo de
intervencion, seleccion de participantes, principio de voluntariedad, informacion sobre los
instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento, protocolo, descripcidn del proceso,
duracion del estudio, beneficios, confidencialidad, resultados, derecho de negarse o retirarse,
y a quien contactarse en caso de algin inconveniente.
5.2.9.2.Inventario de Estrés Académico (IEA) (Anexo 9). Desarrollado por
(Fernandez y Polo, 2011), nos permite la evaluacion del estrés académico en universitarios
al conocer gqué situaciones son las que provocan un mayor nivel de estrés percibido, qué tipo
de respuesta es la que se asocia con tal estrés y cual es la relacion entre cada una de las
situaciones y la manifestacion conductual; las respuestas son de tipo Likert (1= nada de
estrés; 5 = mucho estrés).
5.2.9.3.Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos universitarios hacia la
formacion online (CUSAUF) (Anexo 10). Desarrollado por (Llorente Cejudo, 2008).
Dicho cuestionario presenta 34 items, que evallan las siguientes dimensiones: aspectos
generales y personales del alumno, aspectos generales de la asignatura, aspectos
relacionados con el profesor-tutor, aspectos relacionados con los contenidos, aspectos
relacionados con el ambiente virtual de aprendizaje y la valoracion global de la asignatura;
las respuestas 1 y 2, 4-32 son de tipo Likert siendo (1 = muy bajas 4 = muy altas), (1 =

totalmente en desacuerdo; 4 = totalmente de acuerdo) respectivamente.

5.2.9.4. Materiales de oficina.
- Unidad USB.
- Agenda.
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- Computadora y smartphone.
5.3.Procesamiento y analisis de datos
Una vez recolectados los datos se utilizd el programa Microsoft Office Excel 2016
mediante una tabla y consolidado de datos, para la elaboracion de las tablas de resultados
obtenidos. Una vez adquirida la informacion y para lograr una mejor comprensién sobre los
datos que responden a cada objetivo planteado en el presente estudio, se asignaron colores
para identificar los mas prevalentes en orden de descendencia, asi tenemos:
- Primer objetivo se establecio las fuentes de estrés: amarillo claro (primera fuente),
lavanda (segunda), azul claro (tercera), verde lima (cuarta), verde (quinta).
- Segundo objetivo se determin0 la satisfaccion de la formacidn online: amarillo claro
(mayor satisfaccion), lavanda (menor).
- Tercer objetivo para la correlacion entre las variables se utilizd la prueba de chi?,
donde amarillo claro significa que hay relacion estadisticamente significativa y
lavanda no existe correlacion.

Mismos que estan reflejados en el apartado de resultados en la Tabla 1, 2 y 3.

5.4.Recursos humanos
- Estudiante: Ventura Isabel Atocha Requenes
- Directora del Trabajo de Titulacion. Dra. Ana Catalina Puertas Azanza

- Estudiantes de la Facultad Juridica, Social y Administrativa
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6. Resultados

6.1.Resultado para el primer objetivo

Identificar las fuentes de estrés académico, de acuerdo al sexo y grupo de edad, en
estudiantes que pertenecen a la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad
Nacional de Loja.

Tabla 1. Fuentes de estrés seglin sexo y grupos de edad, en estudiantes de la FISA en el periodo
académico mayo — septiembre 2020

Sexo
Grupos de edad F M
Total
20-25 26-31 20-25 26-31
Fuentes de estrés Media Media Media Media
Realizacién de un examen 3,65 3,67 3,63
Sobrecarga académica 4,06 4,16 4,06 4,08 4,09
Falta de tiempo para cumplir con actividades académicas 3,84 3,94 3,84 3,81 3,86
Realizacién de trabajos obligatorios para aprobar la
asignatura - 3,81 - 3,65 3,67
Perspectivas profesionales futuras 3,61 3,60 3,61 3,50 3,58
Acabar la carrera en los plazos estipulados 3,58 3,70 3,57 3,61 -
Total 3,27 3,38 3,27 3,28 3,30

Fuente: Inventario de Estrés Académico (IEA)

Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes

Colores: amarillo claro (primera fuente de estrés), lavanda (segunda), azul claro (tercera), verde lima
(cuarta), verde (quinta).

Analisis: el 62,37% (n=116) estuvo constituido por el sexo femenino frente al
37,63% (n=70) del sexo masculino. Las dos principales fuentes de estrés en los estudiantes
de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, son la sobrecarga académica y la falta de
tiempo para cumplir con actividades académicas en ambos sexos y grupos de edad con una
media total de 4,09y 3,86 respectivamente. La realizacion de un examen constituye la tercera
fuente en el rango de edad de 20 - 25 afios en ambos sexos (F=3,65 y M=3,67), en tanto que,
la realizacion de trabajos obligatorios para aprobar la asignatura corresponde en estudiantes
mujeres (3,81) y varones (3,65) de 26 - 31 afios.

La cuarta fuente con 3,61 lo compone para ambos sexos de 20 - 25 afios las
perspectivas profesionales futuras y en estudiantes de 26 - 31 afios de sexo masculino es
acabar la carrera en los plazos estipulados y esta misma fuente se manifiesta un valor de 3,70
en el sexo femenino del mismo grupo. La quinta causa de fuentes de estrés para el sexo

femenino y masculino en el grupo de edad de 20 - 25 afios constituye la realizacion de
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trabajos obligatorios para aprobar la asignatura con 3,60; no obstante, en la edad de 26 - 31
afios la realizacién de un examen refleja una de 3,58 y 3,62 tanto en varones como mujeres

reciprocamente.
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6.2.Resultado para el segundo objetivo

Evaluar la satisfaccion de la formacion online, de acuerdo al sexo y grupo de edad,
en estudiantes que pertenecen a la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la
Universidad Nacional de Loja.

Tabla 2. Satisfaccién de la formacidn online, segun sexo y grupos de edad, en estudiantes de la
FJSA en el periodo académico mayo — septiembre 2020

Sexo
Grupos de edad F M

Total

20-25 26 - 31 20-25 26 - 31

Aspectos Media Media Media Media
Generales de la asignatura 2,66 2,63 2,66 2,64 2,64
Relacionados con el docente-tutor 2,66 2,67 2,70 2,64 2,67
Relacionados con los contenidos de curso 2,66 2,58 2,66 2,57 2,62
Relacionados con la comunicacion 2,65 2,67 2,69 2,65 2,67
Generales relacionados con la plataforma 2,67 2.79 2.79 2.75 2.75

0 entorno virtual
Total 2,66 2,65 2,69 2,63 2,66
Fuente: Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formacion Online (CUSAUF)

Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes
Colores: amarillo claro (mayor satisfaccion), lavanda (menor).

Analisis: el principal aspecto que causa mayor satisfaccion durante la formacion
online en ambos sexos y grupos de edad determinados en la investigacion son los generales
relacionados con la plataforma o entorno virtual (2,75), enfatizando sobre la calidad y
adecuacion entre los diferentes elementos esteticos del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA).

En contraparte, los aspectos que causan una menor satisfacciéon en el aprendizaje
virtual son: para varones de ambos grupos (20 - 25 afios con 2,66 y 26 - 31 afios de 2,57) y
mujeres de 26 - 31 afios de edad (2,58) destacan los relacionados con los contenidos del
curso, es decir, el tiempo requerido para la preparacion y realizacion de las actividades o
trabajos de la asignatura en la plataforma; los relacionados con la comunicacion hacen
referencia a establecer una conversacion formal con el docente o informal con los estudiantes
y la facilidad de navegar a través de la plataforma en mujeres de 20 - 25 afios de edad (2,65);
en tanto que, en el sexo masculino de 20 - 25 afios de edad (2,66) también inciden los
generales de la asignatura, enmarcando los trabajos y practicas planificadas para poner en

marcha los conocimientos adquiridos .
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6.3.Resultado para el tercer objetivo

Conocer la relacion entre las fuentes de estrés académico y la satisfaccion de la formacion online, de acuerdo al sexo y grupo de edad,

en estudiantes que pertenecen a la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja.

Tabla 3. Relacion entre fuentes de estrés y satisfaccion de la formacion online segiin sexo y grupos de edad, mediante chi2 en estudiantes de la

FJSA en el periodo académico mayo — septiembre 2020

Fuentes de estrés

Fuentes de estrés

Grupo de edad

20-25

20-25

Satisfacciéon de la formacion

online Nada Casinada Poco Masomenos Mucho Total Nada Casinada Poco Mas o menos Mucho Total
Totalmente de acuerdo 0,07 1,11 2,27 0,06 0,44 3,95 4,03 0,27 0,36 1,07 0,00 5,72
De acuerdo 0,68 0,05 0,00 0,02 0,30 1,06 0,22 0,02 0,89 0,97 0,00 2,10
En desacuerdo 0,21 0,42 0,40 0,12 2,39 354 0,01 0,82 0,67 3,27 0,00 4,76
Totalmente en desacuerdo 29,70 4,92 0,82 1,48 0,19 37,11 0,27 1,63 0,90 0,41 0,00 3,21
Total 30,67 6,50 3,49 1,69 3,32 45,66 4,53 2,73 2,82 5,71 0,00 |15,79

Satisfaccién de la formacién 26 -31 26-31

online Nada Casinada Poco Masomenos Mucho Total Nada Casinada Poco Mas o menos Mucho Total
Totalmente de acuerdo 0,00 0,00 0,00 0,02 0,19 0,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De acuerdo 0,00 0,00 0,48 0,03 143 1,94 0,00 0,90 0,50 0,50 0,00 1,90
En desacuerdo 0,00 0,20 1,90 0,05 6,88 8,83 0,00 0,90 0,50 0,00 0,00 1,40
Totalmente en desacuerdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 2,39 0,10 8,50 10,99 0,00 1,80 1,00 0,50 0,00 3,30

Fuente: Inventario de Estrés Académico (IEA); Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formacion Online (CUSAUF)

Elaboracién: Ventura Isabel Atocha Requenes

Colores: amarillo claro (existe relacion), lavanda (no existe)
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Anélisis: Mediante la prueba de Chi? se estable relacion entre las variables, para ello,
se calculan los grados de libertad equivalente a 12 con margen de error 0.05, que, representa
un Chi? tabulado de 21,026. Se establecen dos hipdtesis, donde Ho, dispone que no existe
relacion estadisticamente significativa entre las variables (Chi? obtenido es menor al
tabulado) y Hi, que si existe (Chi? obtenido es mayor al tabulado). En el sexo femenino de
20 - 25 afos, presentan un valor de Chi? calculado de 45,66 que representa una relacion
estadisticamente significativa. Mientras que en varones 20 - 25 y 26 - 31 afios y mujeres de
26 - 31 los valores calculados de Chi? fueron de 15,79; 3,30 y 10,99 respectivamente,

demostrando que no existe correlacion .
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7. Discusion

El estrés como estado psicoldgico enfatiza la valoracidn cognitiva del individuo
como proceso mediacional a través del cual las demandas o exigencias del entorno se
convierten en estresores. Y en la actualidad una de sus diversas variantes, el estrés académico
afecta de manera significativa a la formacion online y a poblacion inmersa en la educacion
superior conllevando al detrimento de la salud de los estudiantes.

La investigacion estuvo constituida por la poblacion estudiantil de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja con la participacién de
186 estudiantes entre 20 - 31 afios de edad, que corresponde 62,37% (n=116) al sexo
femenino y 37,63% (n=70) al sexo masculino. Es imperante hacer hincapié que los
instrumentos utilizados para poder determinar las fuentes de estrés y la satisfaccion de los
estudiantes son elementos cuya aplicacion se ha efectuado con anterioridad en universitarios
que se encontraban cursando sus estudios superiores de forma presencial, sin embargo,
debido a la pandemia que estaba en auge en el transcurso del desarrollo del presente trabajo
de investigacion la aplicacion de estos instrumentos se realizd durante la formacién
académica en modalidad online, pero, este suceso no influye en el proceso de aplicacion ni
en los resultados obtenidos del IEA y CUSAUF.

Obteniendo que de los datos recolectados se evidenciaron como principales fuentes
de estrés la sobrecarga académica (X=4,09), la falta de tiempo para cumplir con actividades
académicas (X=3,86), la realizacién de trabajos obligatorios para aprobar la asignatura
(X=3,67), realizacion de un examen (X=3,63) y acabar la carrera en los plazos estipulados
(X=3,62).

Sin embargo, estos datos difieren con el estudio realizado por Jardey Suarez, O.,
Hurtado Marquez, A. y Pulido Cardozo, O. (2020) titulada “Variables del estrés académico
en estudiantes que cursan matematicas en una facultad de ciencias administrativas y
contables”, admitio 473 estudiantes (289 mujeres y 184 varones) entre 20 - 31 afios de la
Facultad de Ciencias Econdmico-Administrativas y Contables de una Universidad Privada
en Bogota; utiliz6 una variacion del IEA con 7 respuestas tipo Likert donde 1 equivalia a
“no me produce estrés” y 7 “me produce total estrés”, ademas, determinaron que el exceso
de responsabilidad por cumplir las obligaciones académicas (5,34), la realizacion de un

examen (5,22), la falta de tiempo para cumplir con actividades académicas, la participacion
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en clase (4,97), la sobrecarga académica (4,9) y la tarea de estudiar (3,83) fueron las fuentes
de estrés manifiestas en su muestra.

Ortiz, Y. (2018) manifiesta que, las contrariedades y exigencias que cotidianamente
debe enfrentar el hombre requieren de gran capacidad de accién para abordarlas. Sin
embargo, para muchas personas resulta dificil entender y controlar sus propias reacciones
emocionales, las cuales se vuelven anclajes negativos que afectan su estado fisico, cognitivo
y conductual. Reafirmando lo aseverado por Lazarus en 1991, “no es el estresor mismo el
causante de estrés, sino la percepcion del individuo sobre el estresor”.

Fernandez de Castro y Luévano (2018), en una reciente investigacion con
estudiantes mexicanos, encontraron que la fuente mas fuerte de estrés académico en los
estudiantes esta relacionada con las calificaciones, mas que con la obtencion del
conocimiento, por eso es en el periodo de exdmenes cuando se registran los indices mas altos
de inestabilidad emocional y repentinas enfermedades. En menor grado, se encuentran como
estresores la habilidad para solucionar problemas, la tolerancia a la frustracion o a las
exigencias de tiempo y esfuerzo de los docentes y de las asignaturas.

Sin duda, a las conocidas fuentes de estrés academico, los nuevos acontecimientos
han agregado otras, propias de las situaciones de guerra o peligro grave, como el miedo
irracional al contagio, el distanciamiento social que lleva al aislamiento y la desconfianza,
la incertidumbre y disminucién del esfuerzo, constancia, alegria y seguridad. Tal vez por eso
también el regreso al seno de la familia tiene varias lecturas en los jovenes, por un lado, la
percepcion de recibir alto apoyo social, pero, por otra, pérdida de independencia y de los
espacios propios de la interaccion universitaria con los amigos, compafieros de clase y
docentes.

El repentino cambio a la modalidad de educacion a distancia, provoco un cierto
desamparo que afecta los anteriores niveles de motivacion. Otros estudios recientes, en
paises como los &rabes y asiaticos, han identificado como factores protectores la religiosidad,
la familia y el apoyo de los profesores (Pajarianto, et al, 2020).

Por ende, en el contexto sobre la valoracion de la satisfaccion de los estudiantes en
la formacidn online el aspecto que origina mayor satisfaccion en ambos sexos y grupos de
edad determinados en la investigacion son los generales relacionados con la plataforma o
entorno virtual (X=2,75); mientras que, los que tienen una menor satisfaccion destacan los
relacionados con los contenidos del curso (X=2,67), los generales de la asignatura (X=2,64)

y los relacionados con la comunicacion (X=2,62).
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Mismos que difieren en lo que respecta a la percepcién positiva segun la
investigacion realizada por Ulloa Duque, G., Hernandez Saldafia, M. y Tovar Morales, M.
(2019) denominada “Nivel de satisfaccion mostrado en la interaccion entre estudiantes de
nivel superior y la plataforma Schoology en un curso de mateméticas financieras de
modalidad presencial”, en la que participaron 186 estudiantes del curso de matematicas
financieras de la Facultad de Contaduria Publica y Administracién de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn en México, en su proyecto aplicaron una variacion del CUSAUF
que incluye una opcion adicional “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; y especificaron que el
aspecto que causa mayor satisfaccion es el relacionado con el profesor-tutor (4,50) y el que
causa menor satisfaccion el relacionado con el entorno virtual (3,98).

Pero la informacion obtenida difiere con el estudio de Monsalve-Gomez, Botero-
Botero & Montoya-Suarez (2014), en el curso de Competencias Fundamentales en TIC de
la Fundacién Universitaria Luis Amig6-Colombia, refleja que tanto la dimension de aspectos
generales, como aspectos relacionados con el docente han sido bien evaluados, con una
puntuacion promedio de 3,4 sobre 4,0 cada uno de ellos, el entorno virtual tuvo una
calificacion promedio de 3,34; la comunicacion de 3,27 y el item mas bajo fue el relacionado
con la comunicacion con los comparieros a traves del entorno con un puntaje de 3,19.

El analisis del complejo panorama se hace con el fin de hacer un recuento de los
dafos, construir nuevas interpretaciones y vislumbrar propuestas de solucion, debido a que
el aislamiento que va inevitablemente asociado al confinamiento tendra efectos en términos
de equilibrio socioemocional que dejaran huella, en particular, en aquellos estudiantes con

problematicas preexistentes en este dominio (Gonzélez, 2020).
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8. Conclusiones

En la génesis del estrés académico en estudiantes de la Facultad Juridica, Social y
Administrativa los estresores tanto en hombres como mujeres de 20 a 31 afios de edad fueron
la sobrecarga académica y la falta de tiempo para cumplir las actividades académicas. Y en
ambos sexos de 20-25 y 26-31 afios de edad destacaron la realizacion de un examen y la
realizacion de trabajos obligatorios para aprobar la asignatura respectivamente.

En la satisfaccion los principales aspectos que influyeron de manera positiva fueron
los relacionados con la plataforma virtual en ambos sexos y grupos de edad. En contraparte,
en varones de 20 a 31 afos y mujeres de 26-31 afos de edad los relacionados con los
contenidos del curso y los relacionados con la comunicacion en el sexo femenino de 20-25
afios fueron los que afectaron negativamente a los participantes de la investigacion.

La relacion entre las fuentes de estrés academico y la satisfaccion de la formacion
online en mujeres 20-25 afios de edad fue estadisticamente significativa; sin embargo, en
varones de 20-25 afios y en ambos sexos de 26-31 afios de edad no se estableci6 correlacion

entre las variables.
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9. Recomendaciones

Tomando en cuenta que el contexto actual por si mismo afecta la salud mental de las
personas, es importante que la Unidad de Bienestar Universitario, los estudiantes y las
autoridades conozcan la repercusion del estrés académico en la educacién superior, para que,
en conjunto se establezcan pautas que permitan sobrellevar esta problematica, ya sea mediante
la creacidn de espacios informativos como carteleras o paginas web donde se aprecie temas
como: estrés, estrés académico y sus manifestaciones, recomendaciones como actuar ante el
estrés y ademas técnicas, estrategias o tips de estudio para mejorar la administracion u
organizacion del tiempo para cumplir con las exigencias académicas.

Considerando que el estrés académico afecta a la satisfaccion de los universitarios en el
proceso de formacion académica virtual se recomienda a las autoridades y personal docente
de la Facultad Juridica, Social y Administrativa primeramente comprender que en la
modalidad de aprendizaje virtual el rol del profesor cambia a tutor debido a que deja de ser la
principal o Unica fuente de informacion confiable, por lo cual sus funciones deben ir dirigidas
a: la orientacion de la tematica, elaboracion de materiales didacticos, desempefio de estrategias
basadas en la empatia y comprension que faciliten el aprendizaje, ademéas de conocer los
conceptos bésicos para la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC); pues, ahora mas que nunca, es imperante una educacion desde la ética de la vida que
forme posturas responsables para el desarrollo de una sociedad mas justa.

En la Facultad Juridica, Social y Administrativa en el grupo de mujeres de 20 a 25 afios
de edad segun la informacion obtenida de la investigacion se pudo evidenciar una correlacion
entre las variables planteadas, por ello, se recomienda a la Unidad de Bienestar Estudiantil y
las estudiantes que la medida mas acertada es la utilizacion de técnicas para el manejo de
estrés como la técnica de Schultz o entrenamiento autégeno y la técnica de Jacobson o
relajacion progresiva. Ademas de la creacion de grupos con personas que presentan o
presentaron esta afectacion de salud para que a traves de sus experiencias y guiados por un
especialista contribuyan a tratar los estresores que desencadenan esta afeccion de salud.
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11. Anexos

Anexo 1. Pertinencia del macroproyecto

&

MEMORANDUM Nro.0213 CCM-FSH-UNL

CARRERA DE MEDICINA

Universidad Facultad
Nacional de la Salud

Al ol

PARA: Sr. Y Srtas. Ventura Isabel Atocha Requenes, Jamileth Stefania Buele

Banegas y Joseph Alexander Herrera Maza. .
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE MEDICINA

DE: Dra. Elvia Ruiz.
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA

FECHA: 03 de septiembre 2020

ASUNTO: INFORME DE PERTINENCIA

Mediante el presente me permito informarle sobre el macroproyecto de investigacion,
“ESTRES ACADEMICO EN LA FORMACION ONLINE DURANTE LA PANDEMIA
DEL COVID-19 EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA”, de
su autoria, y dirigida por la Dra. Ana Catalina Puertas A. de acuerdo a la comunicacion
suscrita por la Dra. Maria de los Angeles Sanchez T., Docente de la Carrera, indica
que una vez analizado y revisado las correcciones mismas que no se han modificado
en su totalidad, pero deja al criterio del director, sin embargo dado que el tema es
relevante y ES PERTINENTE, por tanto puede continuar con el tramite respectivo.

Atentamente,

GhELd } RAQUEL RUIZ

ra. Eivia Ruiz.

GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA
C.c.- Archivo, Estudiante;.

[/Bcastillo.

Calle Manuel Monteros
tras el Hospital Isidro Ayora + Loja - Ecuador
072-571379 Ext. 102
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Anexo 2. Aprobacion del tema

CARRERA DE MEDICINA
Universidad Facultad
Nacional dela Salud
et ol .u

&» nl

MEMORANDUM Nro.0234 CCM-FSH-UNL

PARA: Srta. Ventura Isabel Atocha Requenes.
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE MEDICINA

DE: Dra. Elvia Ruiz
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA

FECHA: 04 de septiembre de 2020.

ASUNTO: APROBACION DE TEMA DE PROYECTO DE TESIS

En atenciéon a la comunicacion presentada en esta Direccion de la Srta. Ventura
Isabel Atocha Requenes, me permito comunicarle que luego del analisis respectivo
se aprueba el TEMA del proyecto de tesis denominado, “Estrés académico en la
formacion online durante la pandemia del COVID-19 en estudiantes de la
Facultad Juridica, Social y Administrativa”; mismo que forma parte del
macroproyecto; “Estrés académico en la formacién online durante la pandemia
del COVID-19 en estudiantes de la Universidad Nacional de Loja”, por
consiguiente el estudiante debera presentar el perfil de proyecto de investigacion y
solicitar su pertinencia.

Atentamente,

iaFyE M RAQUEL RUIZ
Dra. Elvia Raquel Ruiz B
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA

C.c.- Archivo; Estudiante;.

[Bcastillo.

Calle Manuel Monteros
tras el Hospital Isidro Ayora - Loja - Ecuador
072-571379 Ext.102

41



Anexo 3. Pertinencia del proyecto

CARRERA DE MEDICINA

Universidad icultad
Nacional de la Salud

o nl

MEMORANDUM Nro.0334 CCM-FSH-UNL.

PARA: Srta. Ventura Isabel Atocha Requenes .
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE MEDICINA

DE: Dra. Tania Cabrera.
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA

FECHA: 16 de noviembre 2020

ASUNTO: INFORME DE PERTINENCIA

Mediante el presente me permito informarle sobre proyecto de investigacion: “Estrés
académico en la formaciéon online durante la pandemia del COVID-19 en
estudiantes de la Facultad Juridica Social y Administrativa”, que forma parte del
Macroproyecto; “ Estrés académico en la formacion online durante la pandemia
del COVID-19 en estudiantes de la Universidad Nacional de Loja” y que sera
desarrollado por la estudiante Srta. Ventura Isabel Atocha Requenes, de la Carrera de
Medicina Humana, de acuerdo a la comunicacion suscrita por la Dra. Ana C. Puertas
A., quien manifiesta que, una vez revisado el trabajo y analizar la estructura y
coherencia, se permite emitir la PERTINENCIA, por tanto, la estudiante puede
continuar con el tramite respectivo.

Atentamente,

Firnade sleccrénicanence por:
¢ TANTA VERONICA
. CABRERA PARRA

Dra. Tania Cabrera.
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA

C.c.- Archivo, Estudiante.

[Bcastillo.

Calle Manuel Monteros

tras el Hospital lsidro Ayora « Lo - Ecuador

072-571379 Ext. 102
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Anexo 4. Designacion del director del trabajo de titulacion

CARRERA DE MEDICINA A
Universidad icultad
Nacional de la Salud
N BN R N .

o nl

MEMORANDUM Nro.0357 DCM-FSH-UNL

PARA: Dra. Ana C. Puertas.
DOCENTE DE LA CARRERA DE MEDICINA HUMANA.

DE: Dra. Tania Cabrera.
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA

FECHA: 19 de noviembre de 2020

ASUNTO: DESIGNACION DE DIRECTOR DE TESIS

Con un cordial saludo me dirijo a usted, con el fin de comunicarle que ha sido
designado como director de tesis del tema, “Estrés académico en la formacion
online durante la pandemia del COVID-19 en estudiantes de la Facultad Juridica,
Social y Administrativa”, autoria de la Srta. Ventura Isabel Atocha Requenes.

Con los sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Plinads’sleétebulcaniite poc
TANIA VERONICA
CABRERA PARRA

Dra. Tania Cabrera.
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA
C.c.- Archivo; Director de tesis; estudiante.

Calle Manuel Monteros
tras el Hospital Isidro Ayora « Log - Ecuador

072-571379 Ext. 102
- — |
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Anexo 5. Respuesta de autorizacion para la recoleccion de datos

; ; Decanato Facultad
Uﬂ é ﬁgggﬁﬁad Juridica, Social
deLoja y Administrativa
——

Oficio No. 001075-D-FJSA-UNL
Loja, 2 de diciembre de 2020

Doctora

Tania Cabrera

GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE LOJA.

Ciudad. -

De mi consideracion:

Con un cordial saludo me dirijo a usted, para dar respuesta a su comunicaciéon
sobre el pedido de autorizacidn para que la Srta. Ventura Isabel Atocha
Requenes, estudiante de la Carrera de Medicina Humana de la Universidad
Nacional de Loja, para que pueda obtener un listado de los estudiantes de
cuarto a Ultimo ciclo matriculados en el periodo mayo-septiembre de 2020
con su respectivo correo institucional, en la Facultad Juridica, y que son
necesarios para su proyecto de Tesis, denominado: “Estrés académico en la
formacién online durante la pandemia del COVID-19 en estudiantes de la
Facultad Juridica, Social y Administrafiva”; trabajo que lo realizard bajo la
supervision de la Dra. Ana Catalina Puertas A., Catedrdtico de esta Institucién.

En el marco de la colaboraciéon institucional, la Facultad Juridica, Social y
Administrativa que me honro en representar, autoriza para que la Srta. Ventura
Isabel Atocha Requenes, pueda recolectar informacién para el desarrollo de
su proyecto de su fesis en todas las etapas que sean necesarias, la
coordinacién en forma directa puede hacerla con el Dr. Augusto Rios Carriéon
Coordinador Administrativo Financiero de la Facultad para que le ayude con
la logistica correspondiente.

Sin otro particular, suscribo de Usted.

Atentamente, i
EN LOS TESOROS DE LA SABIDURIA
ESTA LA GLORIFICACION DE LA VIDA

Firmado Digitalmente por: ELVIA MARICELA
ZHAPA AMAY
Hora oficial Ecuador: 03/12/2020 21:24

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, Ph.D.
DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Archivo
EMZA/plm

072-54 514
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S”, Sector La Argelia - Loja - Ecuador
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Anexo 6. Autorizacion de ampliacion del cronograma

) UNIVERSIDAD CARRERA DE
“ NACIONAL DE LOJA MEDICINA HUMANA

MEMORANDUM Nro.0107 DCM-FSH-UNL

PARA: Dra. Ana Puertas
DOCENTE DE LA CARRERA DE MEDICINA

DE: Dra. Tania Cabrera ] ]
ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA
DE LA CARRERA DE MEDICINA

FECHA: 25 de febrero de 2021

ASUNTO: AUTORIZAR AMPLIACION DEL CRONOGRAMA

Con un cordial saludo me dirijo a usted, con el fin de comunicarle que se autoriza la
ampliacion del cronograma hasta el 30 de abril de 2021, del macroproyecto denominado:
“Estrés académico en la formacion online durante la pandemia del COVID-19 en
estudiantes de la Universidad Nacional de Loja”, mismo que se encuentra baja su
direccion y esta siendo desarrollado por los siguientes estudiantes: Ventura Isabel Atocha
Requenes, Jamileth Stefania Buele Banegas y Joseph Alexander Herrera Maza.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

TANIA VERONICA
CABRERA PARRA
EEF

Dra. Tania Cabrera . .
ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA
DE LA CARRERA DE MEDICINA

C.c.- Archivo, Estudiantes: Ventura Atocha, Jamileth Buele y Joseph Herrera.
NOT
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Anexo 7. Certificacion de Inglés

Lcdo. Jaime Vicente Jumbo Jumbo

DOCENTE DE IDIOMA EXTRANJERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PROFESOR JORGE AMABLE QUEZADA PINZON

CERTIFICA:

Que el resumen del trabajo de investigacion titulado “Estrés académico en la formacién
online durante la pandemia del COVID-19 en estudiantes de la Facultad Juridica,
Social y Administrativa”, mismo que pertenece al macroproyecto denominado “Estrés
académico relacionado en la formacién online durante la pandemia del COVID-19
en estudiantes de la Universidad Nacional de Loja”, de autoria de la Srta. Ventura
Isabel Atocha Requenes, titular de la cedula de ciudadania 1105769812, estudiante de la
Carrera de Medicina Humana de la Universidad Nacional de Loja, bajo la direccién de la

Dra. Ana Catalina Puertas Azanza, Mg.Sc; es fiel traducci6n del idioma espafiol al idioma
inglés.

Lo certifico en honor a la verdad y autorizo a la interesada hacer uso del presente en lo
que a sus intereses convenga.

Ceiba Chica, 13 de junio del 2022

Lcdo. Jaime Vicente Jumbo Jumbo
DOCENTE DE IDIOMA EXTRANJERO DE . LA UNIDAD EDUCATIVA
PROFESOR JORGE AMABLE QUEZADA PINZON
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Anexo 8. Consentimiento informado Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

Universidad Nacional de Loja

Universidad
Nacional Facultad de Salud Humana
de Loja

Carrera de Medicina Humana

Consentimiento informado

Introduccion

A través del presente documento se da a conocer que usted ha sido seleccionado(a) y se
le invita a participar en el estudio: “Estrés académico en la formacion online durante la
pandemia del COVID-19 en estudiantes de la Facultad Juridica, Social y
Administrativa de la Universidad Nacional de Loja”, mismo que esta a cargo de la Srta.
Ventura Isabel Atocha Requenes, estudiante de la Carrera de Medicina Humana, que realizan
el trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de médico.

Proposito

Determinar el estrés académico en la formacion online durante la pandemia del COVID-
19 en estudiantes de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional
de Loja.

Procedimiento

Si usted desea participar en el siguiente estudio, se le pedira que lea y firme este
documento de consentimiento informado antes de realizar cualquier procedimiento
relacionado con esta investigacion.

En el presente estudio se realizara el llenado de un formulario de recoleccién de datos que
esta formado por los siguientes apartados:

1. Inventario de Estrés Académico (IEA): se le realizaran algunas preguntas sobre
situaciones que provoquen estres en lo academico, que tipo de respuesta es la que se
asocia con tal estrés y cuél es la relacion entre cada una de las situaciones y la
manifestacion conductual.

2. Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos universitarios hacia la formacién online
(CUSAUF): se le preguntara de sobre aspectos generales y personales del alumno,
aspectos generales de la asignatura, aspectos relacionados con el profesor-tutor,
aspectos relacionados con los contenidos, aspectos relacionados con el ambiente

virtual de aprendizaje y la valoracion global de la asignatura.
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Riesgos 0 molestias

En el presente estudio, el llenado del inventario de Estrés Académico y el cuestionario
CUSAUF no le provocara ningun tipo de molestia, ni conlleva ningun riesgo.
Posibles beneficios

La realizacion de este estudio nos ayudard a recolectar y proveer informacion a la
poblacion de estudio, estudiantes en general, personal docente y autoridades académicas para
lograr una mejor comprension de como esta patologia puede afectar en la formacion
académica online y asi implementar las medidas necesarias que permitan un mejor desarrollo
educativo a través del entorno virtual de aprendizaje.
Costos

Al participar en el presente estudio, usted no tendra que cancelar ningun valor por
cualquier procedimiento que se le realice, tampoco recibird remuneracion econémica de
ningun tipo.
Confidencialidad

Toda informacidn que se le solicite en el presente estudio servira unica y exclusivamente
para la realizacion de la investigacion. Ninguno de los datos personales obtenidos sera hecho
publico, de manera que siempre se preservara el caracter anénimo de su participacion.
Participacion voluntaria

Usted es absolutamente libre de hacer todas las preguntas que considere necesarias y
aceptar o rehusarse a participar en el presente estudio. Si al terminar de leer, usted acepta
participar en el presente estudio, por favor llene los siguientes apartados y firme libre y

voluntariamente.

Lugar y Fecha.

Loja, Yo,
, con

numero de cédula , luego de haber recibido toda la informacion

referente al proyecto de investigacion: “Estrés académico en la formacion online durante la
pandemia del COVID-19 en estudiantes de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de
la Universidad Nacional de Loja”, y de haber satisfecho todas mis dudas al respecto, autorizo
que se me realice dicha investigacion y autorizo que se utilice la informacion recolectada en

el estudio descrito.
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Firma:

A quién contactar

Si tiene alguna inquietud puede comunicarla en este momento, o cuando usted crea
conveniente, para ello puede hacerlo al siguiente correo electronico: viatochar@unl.edu.ec,
0 al nimero telefonico 0993979443.
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Anexo 9. Inventario de Estrés Académico

Universidad Nacional de Loja

Universidad
Nacional Facultad de Salud Humana
de Loja

Carrera de Medicina Humana

Instrumento de recoleccion de datos

Tema: Estrés académico en la formacion online durante la pandemia del COVID-19 en
estudiantes de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de

Loja.

El Inventario de Estrés Académico (IEA) desarrollada por Hernandez, Polo y Pozo, en el
afio 1996, nos permite la evaluacion del estrés académico en universitarios. Permite conocer
qué situaciones son las que provocan un mayor nivel de estrés percibido, qué tipo de
respuesta es la que se asocia con tal estrés y cudl es la relacion entre cada una de las
situaciones y la manifestacion conductual (Ferndndez y Polo, 2011). Las respuestas de los
participantes indican el nivel de estrés que experimentan en las mismas utilizando una escala
de respuesta tipo Likert con 5 opciones, en la que significa:

D 55 20 “Casi nada de estrés”; 3: “Poco estres” 4: “Mas o menos estrés”
5: “Mucho estreés”.

Inventario de Estrés Académico (IEA) Nada | Casinada | Poco | Maso menos | Mucho

Fuentes de estrés (Marque la opcién que usted
. 1 2 3 4 5
considere)

1 | Realizacién de un examen

2 Exposicion de trabajos en clase

Intervencién en el aula (responder preguntas,

3 participacion en debates y coloquios...... )

4 Tratar con el profesor en su despacho (tutorias,
consultas...)

5 Sobrecarga académica (excesivos créditos,

trabajos obligatorios...)

6 | Masificacion de las aulas

Falta de tiempo para cumplir con actividades
académicas

g | Competitividad entre comparieros

Realizacién de trabajos obligatorios para
aprobar la asignatura

10 | La tarea de estudiar
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11

Trabajar en grupo

12

Problemas o conflictos con los profesores

13

Problemas o conflictos con los compafieros

14

Poder asistir a todas las clases

15

Exceso de responsabilidad por cumplir mis
obligaciones académicas

16

Obtener notas elevadas en las distintas materias

17

Perspectivas profesionales futuras

18

Eleccién de materias durante la carrera

19

Conseguir o mantener una beca por estudiar

20

Acabar la carrera en los plazos estipulados

21

Presion familiar por obtener resultados
académicos adecuados
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Anexo 10. Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formacion
Online

Universidad Nacional de Loja

Universidad
Nacional Facultad de Salud Humana
de Loja

el B Carrera de Medicina Humana

Instrumento de recoleccion de datos

Tema: Estrés académico en la formacion online durante la pandemia del COVID-19 en

estudiantes de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de

Loja.

El Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos universitarios hacia la formacién online

(CUSAUF) desarrollada por (Llorente Cejudo, 2008). Dicho cuestionario presenta 34 items,
que evaltan las siguientes dimensiones: aspectos generales y personales del alumno,
aspectos generales de la asignatura, aspectos relacionados con el profesor-tutor, aspectos
relacionados con los contenidos, aspectos relacionados con el ambiente virtual de aprendizaje y
la valoracion global de la asignatura. Las respuestas de los participantes indican el nivel de

satisfaccion que experimentan en las mismas utilizando una escala de respuesta tipo Likert

con 4 opciones, en la que significa:

Preguntas 1y 2
1: “Muy bajo”; 2: “Bajo”’; 3: “Alto” 4. “Muy alto”

Preguntas desde la 4 - 32

1: “Totalmente en desacuerdo ”’; 2: “En desacuerdo”; 3: “De acuerdo” 4: “Totalmente de

acuerdo”

Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la formacion online (CUSAUF)

Nombre:

Edad: Sexo M( ) F( )

Aspectos generales y personales del alumno Muy bajas Bajas Altas

Muy altas

¢COmo consideras que eran tus expectativas
1 | antes de iniciar el proceso de formacién a
través de internet?

¢Como consideras que ha sido la relacion
entre la dindmica de trabajo llevada a cabo en
2 | los modulos de la asignatura y las
expectativas iniciales que tenias antes de
comenzarlos?
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¢Consideras qué se cumplieron tus
expectativas al finalizar los modulos de
3 | formacion a través de la red? En caso
negativo, indicar cual o cuales fueron los
motivos

Si

No

¢Por qué?

Aspectos generales de la asignatura

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

2

3

4

El programa de la asignatura ha sido
adecuado.

Los trabajos y las préacticas de los diferentes
5 | mddulos han sido valiosos para poner en
marcha los conocimientos adquiridos.

Aspectos Relacionados con el docente-tutor

El profesor-tutor de los mddulos online me
6 | facilito lacomprension de las cuestiones de la
plataforma

Considero adecuada la utilizacion de los
7 | diferentes recursos online por parte del
profesor-tutor.

El profesor-tutor de los médulos online posee
un buen dominio de la materia.

Cuando fue necesario, el profesor-tutor dio
9 | informacion y explicé los contenidos
presentados.

El  profesor-tutor mostrd valoraciones

10 adecuadas sobre las actividades realizadas.

Considero adecuada la explicacion de las
11 | normas de funcionamiento del profesor-tutor
sobre el entorno formativo.

Las recomendaciones publicas o privadas
12 | sobre el trabajo y la calidad de los mismo por
el profesor-tutor fueron correctas.

El profesor-tutor realiz6 una adecuada

13 L S L
animacion y estimulo la participacion.

Se realizaron actividades para facilitar el
14 | conocimiento entre los diferentes alumnos
que formébamos parte de los modulos online.

Aspectos Relacionados con los Contenidos de Cu

r'so

Hay actualidad en los contenidos del curso y
15 | los  recursos  educativos  empleados
(documentos, videos, ilustraciones).

El volumen de informacidn es suficiente para
16 | la formacién en los diferentes contenidos
presentados.

Los contenidos presentados han sido féciles

17 de comprender.

La originalidad de los contenidos ofrecidos

18 era adecuada.

19 Considero que el interés de los contenidos

desde un punto de vista tedrico era apropiado
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Considera que el interés de los contenidos
20 | desde un punto de vista practico era
adecuado.

21 | Considera que los contenidos son agradables.

29 La relacion entre los objetivos y los
contenidos era adecuada.

El tiempo de dedicacion que requiero para la
preparacién y realizacién de las actividades o
trabajos de la asignatura en la plataforma me
parece adecuado.

23

Considero adecuada la calidad tanto cientifica
24 | como didactica-educativa de los contenidos
abordados.

Aspectos Relacionados con la Comunicacion

La comunicacion con los profesores — tutores
me ha resultado facil mediante las
herramientas de comunicacion: correo, foro,
chat.

25

Me ha resultado sencilla la comunicacion
26 | online con el resto de mis compaferos del
entorno.

Los espacios virtuales para la comunicacién
27 | informal entre los compafieros han sido
adecuados.

El funcionamiento técnico del entorno es facil

28 de comprender.

29 Considero adecuada la plataforma porque me
ha resultado sencilla la navegacion por ella.

Aspectos generales relacionados con la plataforma o entorno virtual

La calidad estética del entorno (tamafio y tipo
30 .
de letras, colores...) considero es adecuada.

Existe adecuacion entre los diferentes
31 | elementos estéticos de la plataforma (textos,
imagenes, graficos...)

Los tiempos de respuesta de la plataforma
(espera para acceder a un vinculo, acceso a
diferentes herramientas, etc) han sido
adecuados

32

Valoracion global de la asignatura

¢Qué elementos (de los que no han aparecido
anteriormente) destacarias como los mas
adecuados para tu formacion a través del
Internet?

33

¢Qué elementos (de los que no han aparecido
anteriormente) destacarias como los maés
inadecuados para tu formacion a través del
Internet?
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Anexo 11. Base de datos: Datos generales de los estudiantes matriculados en el periodo

abril-septiembre 2020

Cddigo Sexo Edad C. Carrera Ciclo académico
1 F 20 1150349627 Turismo Cuarto ciclo
2 F 20 1150954996 Turismo Noveno ciclo
3 M 20 1104660616 Derecho Quinto ciclo
4 F 20 1105847030 Derecho Quinto ciclo
5 F 20 1150227914 Turismo Noveno ciclo
6 F 20 1104880479 Contabilidad y Auditoria Sexto ciclo
7 M 20 1150031472 Derecho Sexto ciclo
8 M 20 1106157736 Contabilidad y Auditoria Sexto ciclo
9 F 20 1105828527 Derecho Séptimo ciclo
10 F 20 0705370401 Derecho Sexto ciclo
11 M 20 1104723018 Derecho Décimo ciclo
12 M 20 0704406222 Derecho Décimo ciclo
13 F 20 1150789137 Derecho Sexto ciclo
14 M 21 1900480748 Turismo Cuarto ciclo
15 F 21 1104126733 Derecho Octavo ciclo
16 M 21 1106085887 Derecho Noveno ciclo
17 M 21 1105165458 Derecho Quinto ciclo
18 F 21 704824473 Derecho Sexto ciclo
19 M 21 1105592362 Derecho Sexto ciclo
20 M 21 1105998601 Turismo Sexto ciclo
21 F 21 1105672016 Derecho Octavo ciclo
22 F 21 1105841348 Contabilidad y Auditoria Sexto ciclo
23 F 21 1106232893 Derecho Séptimo ciclo
24 M 21 1105176729 Derecho Octavo ciclo
25 F 21 1105664294 Derecho Séptimo ciclo
26 M 21 1105862062 Derecho Séptimo ciclo
27 M 21 0302740659 Derecho Octavo ciclo
28 M 21 2100522651 Derecho Sexto ciclo
29 F 21 1150766143 Contabilidad y Auditoria Noveno ciclo
30 F 22 1105792160 Derecho Octavo ciclo
31 F 22 1150696175 Turismo Quinto ciclo
32 F 22 1105643447 Derecho Décimo ciclo
33 M 22 1150734596 Bancay Finanzas Octavo ciclo
34 F 22 1105118176 Economia Cuarto ciclo
35 M 22 110570544 Economia Séptimo ciclo
36 M 22 1150098810 Contabilidad y Auditoria Séptimo ciclo
37 M 22 1105880189 Economia Séptimo ciclo
38 F 22 1106086877 Bancay Finanzas Sexto ciclo
39 F 22 1150019816 Contabilidad y Auditoria Séptimo ciclo
40 F 22 0107022030 Turismo Noveno ciclo
41 M 22 2101063473 Administracion Publica Quinto ciclo
42 F 22 1104136690 Economia Sexto ciclo
43 F 22 1105487449 Administracion Publica Noveno ciclo
44 F 22 1106110818 Administracion Publica Octavo ciclo
45 F 22 1105769804 Derecho Sexto ciclo
46 F 22 1106067265 Economia Quinto ciclo
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47 F 22 0704623453 Derecho Octavo ciclo
48 M 22 1150022042 Contabilidad y Auditoria Octavo ciclo
49 F 22 1105656563 Contabilidad y Auditoria Cuarto ciclo
50 F 22 1150591178 Derecho Octavo ciclo
51 M 22 2101092712 Bancay Finanzas Quinto ciclo
52 M 22 1900238567 Derecho Cuarto ciclo
53 F 22 1150703682 Turismo Séptimo ciclo
54 F 22 1104748783 Bancay Finanzas Cuarto ciclo
55 M 22 1105936734 Derecho Octavo ciclo
56 M 22 1104305816 Administracion Publica Octavo ciclo
57 M 22 1105138448 Derecho Sexto ciclo

58 F 22 1150162368 Economia Sexto ciclo

59 F 22 1105666893 Contabilidad y Auditoria Noveno ciclo
60 F 22 1105837122 Administracion Publica Séptimo ciclo
61 M 22 1104734734 Economia Quinto ciclo
62 M 22 1150021085 Bancay Finanzas Octavo ciclo
63 F 23 0705671808 Derecho Sexto ciclo

64 M 23 0105604003 Economia Séptimo ciclo
65 F 23 1104204480 Bancay Finanzas Octavo ciclo
66 F 23 115046106 Contabilidad y Auditoria Sexto ciclo

67 M 23 1105408544 Economia Quinto ciclo
68 M 23 1150045837 Economia Octavo ciclo
69 F 23 1150569984 Administracion Publica Séptimo ciclo
70 F 23 1150743910 Contabilidad y Auditoria Quinto ciclo
71 F 23 1104115421 Economia Décimo ciclo
72 F 23 1105697138 Derecho Quinto ciclo
73 F 23 1150252235 Derecho Séptimo ciclo
74 F 23 1105240293 Economia Séptimo ciclo
75 F 23 1104544166 Administracion Publica Sexto ciclo

76 F 23 1105092256 Economia Octavo ciclo
77 F 23 1105655474 Contabilidad y Auditoria Quinto ciclo
78 F 23 1150806071 Derecho Sexto ciclo

79 F 23 1150182259 Bancay Finanzas Octavo ciclo
80 M 23 1150010674 Derecho Sexto ciclo

81 M 23 1105890162 Administracion Publica Octavo ciclo
82 F 23 1105148975 Bancay Finanzas Noveno ciclo
83 F 23 1900671601 Turismo Noveno ciclo
84 M 23 0951602150 Derecho Octavo ciclo
85 F 24 1105447815 Bancay Finanzas Sexto ciclo

86 M 24 1105136467 Economia Noveno ciclo
87 F 24 1103910210 Administracion Publica Séptimo ciclo
88 M 24 1105968943 Administracion Publica Sexto ciclo

89 M 24 1150965182 Derecho Décimo ciclo
90 F 24 1104725922 Contabilidad y Auditoria Octavo ciclo
91 M 24 0706216017 Bancay Finanzas Octavo ciclo
92 F 24 1401173826 Administracion Publica Quinto ciclo
93 F 24 0706684990 Economia Octavo ciclo
94 M 24 1104465602 Derecho Octavo ciclo
95 M 24 1150165437 Turismo Quinto ciclo
96 F 24 1150153813 Bancay Finanzas Quinto ciclo
97 F 24 0705719177 Contabilidad y Auditoria Séptimo ciclo
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98 F 24 1105611105 Contabilidad y Auditoria Quinto ciclo
99 F 25 1105906380 Turismo Séptimo ciclo
100 F 25 1103221352 Derecho Noveno ciclo
101 M 25 1105150476 Derecho Octavo ciclo
102 F 25 1150561908 Economia Séptimo ciclo
103 F 25 1104624968 Trabajo Social Noveno ciclo
104 F 25 1106000506 Contabilidad y Auditoria Quinto ciclo
105 F 25 105345730 Bancay Finanzas Quinto ciclo
106 F 26 1105020182 Contabilidad y Auditoria Noveno ciclo
107 F 26 1150538138 Turismo Quinto ciclo
108 F 26 1104113384 Bancay Finanzas Noveno ciclo
109 M 26 1900880905 Contabilidad y Auditoria Décimo ciclo
110 F 26 1150278289 Contabilidad y Auditoria Sexto ciclo

111 F 26 1105227480 Contabilidad y Auditoria Noveno ciclo
112 F 27 1105172819 Contabilidad y Auditoria Octavo ciclo
113 F 27 1150429759 Derecho Séptimo ciclo
114 F 27 1150461240 Economia Noveno ciclo
115 F 27 1150009650 Derecho Sexto ciclo

116 M 28 1104888472 Contabilidad y Auditoria Octavo ciclo
117 F 28 1150351359 Administracion Publica Noveno ciclo
118 F 30 1104104425 Administracion de Empresas Décimo ciclo
119 F 30 1106008616 Derecho Quinto ciclo
120 F 31 1104105141 Contabilidad y Auditoria Octavo ciclo
121 F 31 1150976460 Administracion Publica Cuarto ciclo
122 M 31 104873682 Turismo Sexto ciclo

123 F 31 1105914863 Derecho Décimo ciclo
124 F 31 1104937741 Administracion Publica Octavo ciclo
125 M 31 1105101826 Derecho Quinto ciclo
126 F 21 1900843481 Contabilidad y Auditoria Quinto ciclo
127 M 20 104881974 Turismo Quinto ciclo
128 F 25 704706720 Contabilidad y Auditoria Décimo ciclo
129 M 24 1150866703 Contabilidad y Auditoria Sexto ciclo

130 M 20 1105589368 Derecho Séptimo ciclo
131 M 22 1900815760 Derecho Décimo ciclo
132 F 22 1105286528 Turismo Séptimo ciclo
133 F 21 1105399115 Contabilidad y Auditoria Sexto ciclo

134 F 24 1950033116 Contabilidad y Auditoria Sexto ciclo

135 M 23 1105135048 Trabajo Social Séptimo ciclo
136 F 21 1150883054 Trabajo Social Octavo ciclo
137 F 24 1900937200 Administracion de Empresas Noveno ciclo
138 M 26 1104263890 Administracion de Empresas Décimo ciclo
139 F 22 1150613915 Trabajo Social Séptimo ciclo
140 F 23 1106252172 Derecho Cuarto ciclo
141 M 22 705769719 Administracion de Empresas Noveno ciclo
142 M 22 1105105645 Administracion de Empresas Octavo ciclo
143 M 22 1150850012 Administracion de Empresas Séptimo ciclo
144 F 23 1105772444 Administracion de Empresas Noveno ciclo
145 M 24 115097356 Trabajo Social Noveno ciclo
146 M 31 1104924616 Administracion de Empresas Noveno ciclo
147 F 22 151007226 Bancay Finanzas Octavo ciclo
148 F 20 1150456760 Trabajo Social Séptimo ciclo
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149 F 22 1900850288 Trabajo Social Sexto ciclo

150 F 22 1351620909 Administracion de Empresas Noveno ciclo
151 F 22 1900826270 Trabajo Social Octavo ciclo
152 F 24 1900778109 Trabajo Social Sexto ciclo

153 F 22 705643476 Trabajo Social Séptimo ciclo
154 F 22 940594609 Trabajo Social Sexto ciclo

155 M 23 1105372369 Trabajo Social Séptimo ciclo
156 F 28 1105878274 Trabajo Social Séptimo ciclo
157 F 24 1150119046 Administracion de Empresas Décimo ciclo
158 F 27 1104851025 Administracion de Empresas Séptimo ciclo
159 F 20 1105662645 Derecho Quinto ciclo
160 F 26 1105186116 Derecho Octavo ciclo
161 F 24 1900823731 Trabajo Social Noveno ciclo
162 M 20 1105220022 Derecho Quinto ciclo
163 F 26 1105895823 Contabilidad y Auditoria Sexto ciclo

164 F 20 1150786166 Derecho Quinto ciclo
165 M 22 704407444 Contabilidad y Auditoria Séptimo ciclo
166 M 23 1150103800 Derecho Décimo ciclo
167 M 26 1751045939 Derecho Séptimo ciclo
168 F 26 1105946154 Contabilidad y Auditoria Séptimo ciclo
169 F 25 1900735166 Administracion de Empresas Octavo ciclo
170 F 23 1106027319 Derecho Noveno ciclo
171 F 23 1150397576 Contabilidad y Auditoria Noveno ciclo
172 F 22 1150109351 Derecho Octavo ciclo
173 F 25 1104339757 Contabilidad y Auditoria Quinto ciclo
174 M 28 1900725258 Administracion de Empresas Sexto ciclo

175 M 24 1106080037 Administracion de Empresas Quinto ciclo
176 M 22 1900815133 Administracion de Empresas Sexto ciclo

177 M 24 1150758223 Administracion de Empresas Séptimo ciclo
178 F 21 706106937 Contabilidad y Auditoria Quinto ciclo
179 M 20 1150564225 Contabilidad y Auditoria Quinto ciclo
180 F 24 1105045668 Derecho Octavo ciclo
181 M 27 1105449910 Derecho Sexto ciclo

182 M 27 1105662546 Economia Noveno ciclo
183 M 23 1150101747 Economia Octavo ciclo
184 M 24 1150028692 Administracion Publica Octavo ciclo
185 M 22 1105664575 Turismo Séptimo ciclo
186 F 24 1106005398 Trabajo Social Séptimo ciclo
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Anexo 12. Base de datos: Respuestas del Inventario de Estrés Académico (IEA)
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Anexo 13. Base de datos: Respuestas del Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la formacion online (CUSAUF)
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Anexo 14. Base de datos complementaria

Tabla 1

Estudiantes de la FJSA por edad y sexo en el periodo académico mayo —

septiembre 2020

Edad E Sexo M Total
20 11 9 20
21 11 9 20
22 29 20 49
23 20 10 30
24 15 11 26
25 9 1 10
26 8 3 11
27 5 2 7
28 2 2 4
29 0 0 0
30 2 0 2
31 4 3 7
Total 116 70 186

Fuente: Google Forms
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes

Tabla 2

Estudiantes de la FISA por grupos de edad y sexo en el periodo académico
mayo — septiembre 2020

Sexo
Grupo de edad F M Total
20-25 95 60 155
26-31 21 10 31
Total 116 70 186

Fuente: Google Forms
Elaboracién: Ventura Isabel Atocha Requenes

Tabla 3
Estudiantes de la FISA por carreras y sexo en el periodo académico mayo — septiembre 2020

Carreras F M Total
Administracion Publica 10 5 15
Banca y Finanzas 10 4 14
Contabilidad y Auditoria 27 8 35
Derecho 30 26 56
Economia 10 9 19
Turismo 10 6 16
Administracién de Empresas 7 9 16
Trabajo Social 12 3 15
Total 116 70 186

Fuente: Google Forms
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes



Tabla 4

Estudiantes de la FJSA por edad y sexo en el periodo académico mayo — septiembre 2020

Carreras Estudiantes Porcentaje  Encuestados  Respuestas Restante Adicional Total
Administracion 161 7 14 14 0 1 15
Publica

Banca y Finanzas 160 7 14 14 0 0 14
Contabilidad y 385 18 33 33 0 2 35
Auditoria

Derecho 633 29 54 54 0 2 56
Economia 201 9 17 17 0 2 19
Turismo 183 8 15 15 0 1 16
Administracion 308 14 25 16 9 0 16
de Empresas

Trabajo Social 165 8 14 14 0 1 15
Total 2196 100 186 177 9 9 186

Fuente: Google Forms
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes

Tabla 5
Fuentes de estrés seglin sexo y grupos de edad, en estudiantes de la FISA en el periodo académico mayo
— septiembre 2020
Sexo
Grupos de edad F M
20-25 26-31 20-25 26-31 '°@
Fuentes de estrés Media Media Media  Media

Realizacién de un examen

3,65 3,67 3,63

Exposicion de trabajos en clase 3,24 3,29 3,26 3,23 3,25
Intervencion en el aula 3,15 3,40 3,14 3,22 3,23
Tratar con el profesor en su despacho 2,78 3,08 2,78 299 291
Sobrecarga académica 4,06 4,16 4,06 408 4,09
Masificacion de las aulas 3,15 3,16 3,16 3,11 3,14
Falta de tiempo para cumplir con actividades

académicas 3,84 3,94 3,84 3,81 3,86
Competitividad entre compafieros 2,89 3,17 2,89 3,03 2,99
Realizacion de trabajos obligatorios para aprobar la

asignatura - 3,81 3,65 3,67
La tarea de estudiar 3,10 3,16 3,10 3,03 3,10
Trabajar en grupo 3,51 3,51 3,39 3,43 3,46
Problemas o conflictos con los profesores 3,05 3,13 3,04 3,12 3,08
Problemas o conflictos con los compafieros 2,89 2,97 2,89 289 2091
Poder asistir a todas las clases 3,07 3,11 3,07 3,09 3,09
Exceso de responsabilidad por cumplir mis

obligaciones académicas 3,42 3,41 3,42 3,24 3,38
Obtener notas elevadas en las distintas materias 3,40 3,41 3,39 3,39 3,40
Perspectivas profesionales futuras 3,61 3,60 3,61 3,50 3,58
Eleccion de materias durante la carrera 2,80 2,81 2,79 2,714 2,79
Conseguir 0 mantener una beca por estudiar 2,89 3,03 2,89 2,88 292
Acabar la carrera en los plazos estipulados 3,58 3,70 3,57 3,61[38,62
Presion familiar por obtener resultados académicos

adecuados 3,06 3,46 3,05 3,23 3,20
Total 3,27 3,38 3,27 3,28 3,30

Fuente: Inventario de Estrés Académico (IEA)
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes
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Tabla 6

Satisfaccion de la formacion online, sexo femenino y grupos de edad, en estudiantes de la FISA en

el periodo académico mayo — septiembre 2020

Sexo
Grupos de Edad F M
20-25 26-31 20-25 26-31

Aspectos generales de la asignatura Media Media  Media Media
El programa de la asignatura ha sido adecuado. 2,70 2,71 2,69 2,68
Los trabajos y las practlcas_de_ los dlferen_tgs mddulos han sido valiosos para 2,62 2,54 262 2,59
poner en marcha los conocimientos adquiridos.
Aspectos Relacionados con el docente-tutor Media Media  Media Media
El pr(_)fesor-tutor de los mddulos online me facilito la comprension de las 2.70 2,65 2,69 2,65
cuestiones de la plataforma
Considero adecuada la utilizacion de los diferentes recursos online por parte del 2,62 2,62 273 2,64
profesor-tutor.
El profesor-tutor de los mddulos online posee un buen dominio de la materia 2,70 2,79 2,73 2,76
Cuando fue necesario, el profesor-tutor dio informacion y explicd los contenidos 2,62 2,86 2,83 2,80
presentados.
El profesor-tutor mostro valoraciones adecuadas sobre las actividades realizadas. 2,70 2,65 2,72 2,62
Considero adecuada la exphqacmn de las normas de funcionamiento del profesor- 2,62 2.79 2.74 2.72
tutor sobre el entorno formativo.
Las recomendaciones publicas o privadas sobre el trabajo y la calidad de los
mismo por el profesor-tutor fueron correctas 2,70 2,65 2,69 2,61
El profesor-tutor realiz6 una adecuada animacion y estimul6 la participacion. 2,62 2,56 2,56 2,54
Se realizaron actlv]dades para facilitar ellconommlgnto entre los diferentes 2.70 2.48 2,61 247
alumnos que formabamos parte de los médulos online.
Aspectos Relacionados con los Contenidos de Curso Media Media  Media Media
Hay actualidad en los _contenl_dos del curso y los recursos educativos empleados 2,62 271 2,80 2.72
(documentos, videos, ilustraciones).
El volqmen de informacion es suficiente para la formacion en los diferentes 2.70 248 2,61 251
contenidos presentados.
Los contenidos presentados han sido faciles de comprender. 2,62 2,48 2,54 2,47
La originalidad de los contenidos ofrecidos era adecuada. 2,70 2,57 2,69 2,57
Con5|_dero que el interés de los contenidos desde un punto de vista tedrico era 2,62 2,68 2.72 2,65
apropiado
Considera que el interés de los contenidos desde un punto de vista practico era 2.70 2,62 2,62 2,59
adecuado.
Considera que los contenidos son agradables 2,62 2,76 2,78 2,73
La relacion entre los objetivos y los contenidos era adecuada. 2,70 2,68 2,75 2,68
El tiempo de dedicacion que requiero para la preparacion y realizacion de las

- - . 2,62 2,35 247 2,34
actividades o trabajos de la asignatura en la plataforma me parece adecuado.
ConS|d_ero adecuada la calidad tanto cientifica como didactica-educativa de los 2.70 2.48 261 247
contenidos abordados.
Aspectos Relacionados con la Comunicacién Media Media  Media Media
La comunicacion con Iqs pr_qfe.sores — tutores me ha resultado facil mediante las 2,62 2,57 2,58 251
herramientas de comunicacion: correo, foro, chat.
Me ha resultado sencilla la comunicacion online con el resto de mis compafieros 2.70 2,63 2,64 2.64
del entorno.
L_os espacios virtuales para la comunicacién informal entre los compafieros han 2,62 2,67 2,68 2,65
sido adecuados.
El funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender 2,70 2,71 2,74 2,70
ggrnzllgero adecuada la plataforma porque me ha resultado sencilla la navegacion 2,62 278 2,81 2.76
Aspectos generales relacionados con la plataforma o entorno virtual. Media Media  Media Media
La calidad estética del entorno (tamafio y tipo de letras, colores...) considero es 2.70 281 2.89 2.77
adecuada.
Existe aQeguacmn entre los diferentes elementos estéticos de la plataforma 2,62 2.89 2,88 2.85
(textos, imagenes, graficos...)
Los tlempgs de respuesta o!e la plataforma (_espera para acceder a un vinculo, 2.70 2,67 2,59 2,64
acceso a diferentes herramientas, etc) han sido adecuados
Total 2,66 2,65 269 2,63

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formacion Online (CUSAUF)

Elaboracidn: Ventura Isabel Atocha Requenes
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Tabla 7
Relacion entre fuentes de estrés y satisfaccion de la formacion online en el sexo femenino y grupos de
edad, en estudiantes de la FJSA en el periodo académico mayo — septiembre 2020

Fuentes de estrés

Grupo de edad 20- 25 Total
Satisfaccion de la formacion online Nada Casinada Poco Maso menos Mucho
Totalmente de acuerdo 0 0 4 3 0 7
De acuerdo 0 11 18 33 3 65
En desacuerdo 0 2 4 11 3 20
Totalmente en desacuerdo 1 2 0 0 0 3
Total 1 15 26 47 6 95
Grupo de edad 26 - 31 Total
Satisfaccion de la formacion online Nada Casinada Poco Maso menos Mucho
Totalmente de acuerdo 0 0 1 1 0 2
De acuerdo 0 0 9 6 0 15
En desacuerdo 0 0 0 2 2 4
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 10 9 2 21

Fuente: Inventario de Estrés Académico (IEA); Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios
hacia la Formacion Online (CUSAUF)
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes

Tabla 8

Frecuencias tedricas esperadas en la relacion entre fuentes de estrés y satisfaccion de la formacion online
en el sexo femenino y grupos de edad, en estudiantes de la FJSA en el periodo académico mayo —
septiembre 2020

Fuentes de estrés

Grupo de edad

20-25
Satisfaccion de la formacion online Nada  Casi nada Poco Mas 0 menos Mucho
Totalmente de acuerdo 0,07 1,11 1,92 3,46 0,44
De acuerdo 0,68 10,26 17,79 32,16 4,11
En desacuerdo 0,21 3,16 5,47 9,89 1,26
Totalmente en desacuerdo 0,03 0,47 0,82 1,48 0,19
Grupo de edad 26 - 31
Satisfaccion de la formacion online Nada  Casi nada Poco Mas 0 menos Mucho
Totalmente de acuerdo 0,00 0,00 0,95 0,86 0,19
De acuerdo 0,00 0,00 7,14 6,43 1,43
En desacuerdo 0,00 0,20 1,90 1,71 0,38
Totalmente en desacuerdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Inventario de Estrés Académico (IEA); Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios
hacia la Formacién Online (CUSAUF)
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes
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Tabla 9
Relacion entre fuentes de estrés y satisfaccion de la formacion online en el sexo masculino y grupos de
edad, en estudiantes de la FISA en el periodo académico mayo — septiembre 2020

Fuentes de estrés
20-25 Total

Grupo de edad

Satisfaccion de la formacién online Nada Casinada Poco Maso menos Mucho

Totalmente de acuerdo 2 1 1 0 0 4
De acuerdo 4 6 21 7 0 38
En desacuerdo 2 1 5 8 0 16
Totalmente en desacuerdo 0 1 0 1 0 2
Total 8 9 27 16 0 60
Grupo de edad 26 - 31 Total
Satisfaccion de la formacién online Nada Casinada Poco Masomenos Mucho
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 0 0
De acuerdo 0 1 3 1 0 5
En desacuerdo 0 4 1 0 0 5
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 0 5 4 1 0 10

Fuente: Inventario de Estrés Académico (IEA); Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios
hacia la Formacién Online (CUSAUF)
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes

Tabla 10

Frecuencias tedricas esperadas en la relacion entre fuentes de estrés y satisfaccion de la formacién online
en el sexo masculino y grupos de edad, en estudiantes de la FJSA en el periodo académico mayo —
septiembre 2020

Fuentes de estrés

Grupo de edad 20- 25
Satisfaccion de la formacion online Nada Casinada  Poco Mas 0 menos Mucho
Totalmente de acuerdo 0,53 0,60 1,80 1,07 0,00
De acuerdo 5,07 5,70 17,10 10,13 0,00
En desacuerdo 2,13 2,40 7,20 4,27 0,00
Totalmente en desacuerdo 0,27 0,30 0,90 0,53 0,00
Grupo de edad 26 - 31
Satisfaccion de la formacion online Nada Casinada  Poco Mas 0 menos Mucho
Totalmente de acuerdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De acuerdo 0,00 2,50 2,00 0,50 0,00
En desacuerdo 0,00 2,50 2,00 0,50 0,00
Totalmente en desacuerdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Inventario de Estrés Académico (IEA); Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios
hacia la Formacion Online (CUSAUF)
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes

75



Tabla 11
Relacién entre fuentes de estrés y satisfaccion de la formacion online, en estudiantes de la FISA en el
periodo académico mayo — septiembre 2020

Fuentes de estrés

Satisfaccion de la formacién online Nada Casinada Poco  Mas o menos  Mucho Total
Totalmente de acuerdo 2 1 6 4 0 13
De acuerdo 4 18 51 47 3 123
En desacuerdo 2 7 10 21 5 45
Totalmente en desacuerdo 1 3 0 1 0 5
Total 9 29 67 73 8 186

Fuente: Inventario de Estrés Académico (IEA); Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios
hacia la Formacion Online (CUSAUF)
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes

Tabla 12
Frecuencias tedricas esperadas en la relacion entre fuentes de estrés y satisfaccion de la formacién online,
en estudiantes de la FISA en el periodo académico mayo — septiembre 2020

Fuentes de estrés
Nada Casi nada Poco Mas 0 menos Mucho

Satisfaccion de la formacion online

Totalmente de acuerdo 0,61 1,71 4,67 5,39 0,63
De acuerdo 5,75 18,46 44,03 49, 22 5,53
En desacuerdo 2,34 8,06 16,58 16,38 1,64
Totalmente en desacuerdo 0,30 0,77 1,72 2,03 0,19

Fuente: Inventario de Estrés Académico (IEA); Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios
hacia la Formacién Online (CUSAUF)
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes

Tabla 13
Relacién entre fuentes de estrés y satisfaccion de la formacion online, en estudiantes de la FJSA en el
periodo académico mayo — septiembre 2020

Fuentes de estrés

Satisfaccion de la formacién online Nada Casinada Poco  Mas o menos  Mucho Total
Totalmente de acuerdo 4,11 1,37 2,63 1,15 0,63 9,89
De acuerdo 0,91 0,97 1,87 1,52 1,73 7,00
En desacuerdo 0,22 2,14 3,47 3,44 9,27 18,54
Totalmente en desacuerdo 29,96 6,55 1,72 1,89 0,19 40,32
Total 3520 1103 9,69 8,00 11,82 [7575

Fuente: Inventario de Estrés Académico (IEA); Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios
hacia la Formacion Online (CUSAUF)
Elaboracion: Ventura Isabel Atocha Requenes
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Anexo 15. Certificacion del Tribunal de Grado

é Uriversidad
M/? Salom CARRERA DE

1859 MEDICINA HUMANA

CERTIFICACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Loja, 17 de junio de 2022

En calidad del tribunal calificador del trabajo de integracién curricular o de titulacion de
grado titulado “Estrés académico en la formacion online durante la pandemia del
COVID-19 en estudiantes de la Facultad Juridica, Social y Administrativa”, mismo
que pertenece al macroproyecto denominado “Estrés académico relacionado en la
formacion online durante la pandemia del COVID-19 en estudiantes de la
Universidad Nacional de Loja”, de la autorfa de la Srta. Ventura Isabel Atocha
Requenes, titular de la cédula de identidad Nro. 1105769812, previo a la obtencién del
titulo de Médico General. Certificamos que se han incorporado las observaciones
realizadas por los miembros del tribunal o por el director trabajo de integracidn curricular,
por tal motivo se procede a la aprobacién y calificacion del trabajo de integracién
curricular o de titulacién de grado y la continuacion de los tramites pertinentes para su

publicacién y sustentacién publica.

APROBADO

Dr. Rail Pineda Ochoa
Presidente del Tribunal

Firnado electzénicamente por:
PATRICIO RAFAEL
ESPINOSA
s, JARAMILLO

Dra. Maria E. Reyes Rodriguez Md. Esp. Patricio Espinosa Jaramillo
Vocal del Tribunal Vocal del Tribunal
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